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RESUMEN

El propdsito principal de este trabajo es realizar el analisis de la competitividad de
las Pymes Industriales Manufactureras del subsector CIIU C10: Elaboracién de

productos alimenticios del Distrito Metropolitano de Quito.

Para cumplir con este propésito se realizd primero un estudio tedrico de las cinco
fuerzas de competitividad de Porter y, a partir de una exploracién e investigacion
del sector se logré determinar la posicion actual, la cual se resume a continuacion:
barreras bajas de entrada, proveedores débiles, clientes atomizados, competencia

alta y con sustitutos importantes.

En cumplimiento del objetivo principal también se realizé el célculo de
competitividad de las pymes tomando como base el indice Global de
Competitividad desarrollado y publicado por el Foro Econémico Mundial (WEF),
para lo cual primero se efectio un analisis comparativo entre los principales
modelos de competitividad, el modelo elegido (WEF) presenta un enfoque
novedoso en donde combina el nivel de desarrollo del pais en conjunto con los
tres subindices de competitividad: requerimientos basicos, eficiencia e innovacion.
En términos generales los resultados obtenidos en la presente investigacion se
fundamentan en una muestra aleatoria de 26 empresas de un universo de 96
unidades econdmicas, a las cuales se les aplico una encuesta, la cual fue

tabulada de acuerdo a la metodologia WEF.

Los resultados de la metodologia WEF arrojaron que la competitividad de las
pymes objeto de estudio es de 3.93 sobre 7, considerado asi que el nivel de
competitividad no es bueno, puesto que estda por debajo del indice de
competitividad del Ecuador, el cual es de 4.20 para el afo 2014; entre las
principales causas esta la falta de financiamiento que a su vez provoca una falta
de tecnologia, personal capacitado e innovacién, que afecta de manera directa a

la productividad.
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Una vez obtenido un conocimiento claro sobre la caracterizacion de
competitividad de las pymes objeto de estudio; se escogid como estrategia
genérica la segmentacion para dar un servicio personalizado de acuerdo a las
necesidades de un segmento especifico, enfocado en la diferenciacion del
producto, la cual fue traducida en estrategias mas especificas, entre las
principales estan: mejorar la accesibilidad y disponibilidad de los servicios
financieros de acuerdo a las necesidades de las pymes, mejorar la gestién
administrativa para lograr atraer y retener personal capacitado, estas estrategias a
la vez son las bases para las demas estrategias: determinar la estrategia
tecnoldgica en cada pyme, realizar estudios de marketing, fomentar el desarrollo
de las exportaciones, promover la investigacion y desarrollo tecnoldgico, fomentar
la cultura de innovacién empresarial. Para poner en marcha las estrategias
planteadas es imprescindible la asociatividad entre pymes, con la Academia y el
Estado, para abordar temas de interés comun sin perder la propia identidad, con
lo cual se pretende: mejorar la oferta exportable, tener mayor poder de
negociacion, compartir buenas practicas, reducir costos, facilitar el acceso a la
tecnologia, mejorar el acceso a financiamientos, mejorar la gestion del
conocimiento, todos los esfuerzos sumados con el objetivo de mejorar la

productividad y la competitividad en la época de globalizacion.

Palabras clave: competitividad, pymes, alimentos, WEF, Porter, modelos de

competitividad
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ABSTRACT

The main purpose of this paper is to analyze the competitiveness of SMEs
Industrial Manufacturing subsector CIIU C10: Manufacture of food products of the

Metropolitan District of Quito.

To accomplish this purpose first performed a theoretical study of the five forces
Porter's competitiveness and, from an exploration and research in the sector was
possible to determine the current position, which is summarized below: low entry
barriers, providers weak, customers weak, highly competitive and major

substitutes.

In compliance with the main objective also it was made acalculation of SME
competitiveness based on the Global Competitiveness Index developed and
published by the World Economic Forum (WEF), for which first a comparative
analysis of the main models of competitiveness was performed. The chosen model
(WEF) presents a novel approach in which combines the level of development of
the country in conjunction with the three sub-indices of competitiveness: basic
requirements, efficiency and innovation. Overall the results of this research are
based on a random sample of 26 companies from a universe of 96 economic
units, to which we applied a survey, which was administered and tabulated

according to the WEF methodology.

The results of the WEF methodology showed that the competitiveness of SMEs
under study is 3.93 on 7 and considered that the level of competitiveness is not
good, since it is below the level of competitiveness of Ecuador, which is 4.20 to
year 2014; among the main causes of this low score is the lack of technology,

qualified personnel and innovation.

After obtaining a cllear understanding of the characterization of competitiveness of

SMEs under study; was chosen as the generic strategy segmentation to give a



X

personalized service according to the needs of a specific segment, focused on
product differentiation, which was translated into more specific strategies, the main
are: improving accessibility and availability financial services according to the
needs of SMEs, improving administrative management in order to attract and
retain qualified personnel, while these strategies are the basis for other strategies:
determining technology strategy for each SME, marketing studies, promote the
export development, promoting research and technological development, fostering
a culture of business innovation. To implement the proposed strategies is essential
partnership between SMEs, Academy and the Government, to address issues of
common interest without losing their identity, which aims to: improve the export
offer, have greater bargaining power, share best practices, reduce costs, improve
access to technologies and financing products, improve knowledge management,
all combined efforts in order to improve productivity and competitiveness in the era

of globalization.

Keywords: competitiveness, SMEs, food, WEF, Porter, competitiveness models



1 INTRODUCCION

La competitividad puede definirse como la capacidad que tiene una empresa para
lograr un mayor y mejor rendimiento sobre sus competidores en los mercados
extranjeros y preservar asi las condiciones que sustentan sus rendimientos
actuales y futuros (Pefia y Trigera, 2001), en el presente capitulo se realiza una
presentacion de la competitividad, asi como una presentacion de las Pequenas y
Medianas Empresas (Pymes) y su influencia en la economia ecuatoriana. Se hara
referencia al problema de la falta de competitividad y a la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la competitividad. Se detallan objetivos de
investigacion, alcance y metodologia que se aplicara para desarrollar el presente

proyecto.

La competencia de un sector industrial va mas alla del comportamiento de los
productores actuales, la situacién de la competencia de un sector industrial segun
Porter (2003) depende de cinco fuerzas competitivas basicas como son:
competidores potenciales, proveedores, compradores, sustitutos y competidores.
Bajo esta premisa, ¢ De qué manera las Pymes de elaboracion de alimentos en el
distrito Metropolitano de Quito pueden posicionarse en la lista de empresas mas
competitivas a nivel nacional e internacional?, esta pregunta le da sentido a esta
investigacion que tiene como objetivo mostrar los diferentes factores de
competitividad que las pequefias y medianas empresas (PYMES) deben observar

para consolidarse en el mercado.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la elaboracién del planteamiento del problema se ha tomado como
referencia la metodologia de Van Dalen, D y Meyer, W (1983) en su libro Manual
de Técnica de la Investigacion Educativa, los procedimientos empleados para el

analisis del problema son:

1. Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema.



Decidir mediante la observacion si los hechos hallados son importantes.
Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que
pudieran indicar la causa de la dificultad.
Proponer diversas explicaciones (hipotesis) de la causa de la dificultad.
Cerciorarse mediante la observacion y el andlisis, si de ellos son
importantes para el problema.

6. Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan
adquirir una vision mas profunda de la solucién del problema.
Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.
Examinar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.
(pag. 149-150)

Tomando en cuenta los puntos anteriores se presenta a continuacion el esquema

de analisis de un problema:

SITUACION PROBLEMATICA

Hechos Explicaciones|
a. a,
b. b.
G Relaciones c.
d. — d.
& E.
f. f.
Elementos no
pertinentes
Elementos de probable pertinencia
Hechos Hechos T Explicaciones Explicaciones
w
]
S
Basados en ‘G Basados en
o
Empiricamente or hra = Empiricamente om hra
sospechas o sospechas o
verificables . p, verificables . p,
predicciones, pero predicciones, pero
no verificados no verificados

-
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Figura 1- Analisis esquematico de un problema
(Van Dalen, D et.al, 1983, pag. 150)



Situacion del Problema:

En un mundo donde se tiende a la globalizacion y disminucion de distancias
geograficas es fundamental la competitividad para el crecimiento y desarrollo de
los paises, aprovechando al maximo sus recursos y ajustdandose a las
necesidades del mercado; con apoyo del gobierno como ente regular, las
universidades como generadoras del conocimiento, y las empresas como

generadoras de empleo y produccién de bienes y servicios.

El desarrollo del sector privado, y en especial de las pequefias y medianas
empresas, es de suma importancia para cualquier pais, ya que, de acuerdo con
Listerri, Angelelli y Painter (2002), las competencias de estos agentes econdmicos
para asimilar conocimientos y tecnologia para producir, para cooperar y para
competir en los mercados resultan cruciales para que las naciones hagan un uso
eficiente de sus recursos y logren elevados niveles de productividad vy

competitividad.

El aumento de la competitividad a través del desarrollo de la PYME es un objetivo
tanto para el sector privado, como para el estado, y otros organismos
multilaterales. Segun el Banco Mundial (2001) la actividad empresarial y los
mercados son herramientas criticas para aumentar la productividad y para

generar oportunidades laborales para un poblacién.

El SRI (citado en Unidad de Analisis Econdmico e Investigacion Ekos Negocios,
2011) senala que existieron 27 646 Pymes en el Ecuador, de las cuales se estima
que en Pichincha esta concentrado el 43,29%, y en Guayas el 40,46%. Hay que
considera que en dicho afio las Pymes tuvieron una participacion importante en el
desarrollo del pais, segun los datos del Banco Central del Ecuador se registré un
crecimiento cercano al 8% en la economia nacional debido al aumento en la
produccion de diversas actividades.Adicional los ultimos datos obtenidos de la
Super Intendencia de Bancos (2014) indica que estan registrados un total de 7943

PYMES en el Distrito Metropolitano de Quito, de las cuales apenas el 1,2%



corresponden a las Pymes de elaboracién de productos alimenticios, es decir un

total de 96 empresas.

Es importante mencionar que el 40% del total de las empresas registradas en la
Superintendencia de Companias son las pequefias y medianas empresas. El 25%
del PIB no petrolero corresponde a lo producido por las pymes. Por otra parte el
65% de las plazas de trabajo en Ecuador, provienen de una pyme (Corporacién
Ekos Media, 2010).

Ecuador segun el estudio del World Economic Forum (WEF) 2013-2014 lo ubica
en puesto 71 de 148 economias, lo que significa que ha escalado 15 posiciones
con respecto al estudio WEF 2012-2013 que lo ubicaba en el puesto 86 de 144
economias, por lo que en forma global se podria concluir que Ecuador es mas
competitivo, y esto se puede evidenciar con el crecimiento y desarrollo de varios
sectores como turismo, salud, educacién, transporte, entre otros; sin embargo
Romo, E. (2014) presidente de las Pymes del sector alimenticio sefiala que
habido un escaso desarrollo en la industria de alimentos, debido a la poca
inversion por parte del gobierno ecuatoriano, considerando que la buena
alimentacion involucra a toda la sociedad y es la base para destacar en cualquier
ambito, ademas estas Pymes han atravesado una época dificil puesto que han
sido obligadas al cumplimiento de ciertas normas en funcion de la inocuidad de
los alimentos, sin recibir el apoyo necesario por parte de las entidades
gubernamentales, y esta inversibn en muchos casos resulta muy dificil que las

Pymes cubran al 100%.

Lista preliminar de elementos

Después de comprender la situacién del problema, se pudo determinar la lista

preliminar de elementos segun se muestra en la tabla 1:



Tabla 1 - Lista preliminar de elementos

LISTA PRELIMINAR DE ELEMENTOS

En el Ecuador el sector industrial no ha
tenido el mismo desarrollo con relacién a
otros sectores como: turismo, transporte,
educacion, entre otros.

En Ecuador la importancia del sector industrial
ha sido baja, en relacién a paises a los grandes
paises del mundo; al ser un pais petrolero se
ha enfocado principalmente en la explotacion
de petrdleo.

Los paises desarrollados tienen un mejor
nivel de vida con relacion a paises en via de
desarrollo, considerando que Ecuador es un
pais en vias de desarrollo y hay
oportunidades para mejorar.

La competitividad genera prosperidad y
riqueza en su entorno, se considera un factor
critico para que las naciones y empresas se
logren mantener de una manera sustentable.

Falta de industrias que generen valor
agregado a los productos primarios para
llegar a ser mas competitivos. Lo cual se
evidencia en las exportaciones de productos
primarios crecieron en 12,67% al acumulado
de mayo 2014 vs el acumulado de mayo
2013, mientras que los industrializados
decrecieron un 7,67% en el mismo periodo.

La falta de desarrollo e investigacion de nuevos
productos que incorporen valor agregado.

El desarrollo de la PYME es un objetivo del
sector privado, estatal y otros organismos
multilaterales.

La actividad empresarial y los mercados son
herramientas criticas para aumentar la
productividad y generar oportunidades
laborales.

La medicién de la competitividad se ve
afectada por muchos factores, internos y
externos los cuales influyen en diferente
grado en las empresas y, en una region
determinada.

La medicion de competitividad depende del
enfoque, y las necesidades del estudio, para lo
cual se han creado algunas propuestas, como el
modelo WEF (World Economic Forum) y el
IMD (Internacional Institute for Management
Development).

El 25% del PIB no petrolero corresponde a lo
producido por las pymes, lo cual muestra
que las Pymes con entidades importantes
para el desarrollo de la economia
ecuatoriana.

E1 40% de las empresas registradas en la
Superintendencia de Compaiiias corresponde a
las Pymes, siendo asi una de las entidades que
estd en continuo crecimiento.

No existen datos o estudios actualizados que
avale el nivel de competitividad a nivel
regional de las Pymes de elaboracién de
productos alimenticios

Existen datos a nivel global del afio 2014, pues
al tener una vision global se puede tener una
idea de la competitividad a nivel pais, es lo que
les interesa al Gobierno y los Organismos
Multilaterales.

Falta de cumplimiento de ciertas normas en
funcion de la inocuidad de los alimentos

Falta de apoyo necesario por parte de las
entidades gubernamentales, y esta inversion
en muchos casos resulta muy dificil que las
Pymes cubran al 100%.

Fuente: Pro Ecuador (2014), Banco Mundial (2001)
Elaboracion: el autor




Elementos de probable pertinencia
Una vez definida la lista preliminar de elementos, se puedo determinar los
elementos que no se adecuan al fundamento del problema y obtener aquellos que

son pertinentes para su definicién, como se indica en la tabla 2:

Tabla 2- Elementos de probable pertinencia

LISTA PRELIMINAR DE ELEMENTOS

Los paises desarrollados tienen un mejor
nivel de vida con relacién a paises en via de
desarrollo, considerando que Ecuador es un
pais en vias de desarrollo y hay
oportunidades para mejorar.

Falta de industrias que generen valor
agregado a los productos primarios para
llegar a ser mas competitivos. Lo cual se
evidencia en las exportaciones de productos | La falta de desarrollo e investigacion de nuevos
primarios crecieron en 12,67% al acumulado | productos que incorporen valor agregado.

de mayo 2014 vs el acumulado de mayo 2013,
mientras que los industrializados decrecieron
un 7,67% en el mismo periodo.

La competitividad genera prosperidad y riqueza
en su entorno, se considera un factor critico
para que las naciones y empresas se logren
mantener de una manera sustentable.

La actividad empresarial y los mercados son
herramientas criticas para aumentar la
productividad y generar oportunidades
laborales.
El 25% del PIB no petrolero corresponde alo | El 40% de las empresas registradas en la
producido por las pymes, lo cual muestra que | Superintendencia de Compafiias corresponde a
las Pymes con entidades importantes para el |las Pymes, siendo asi una de las entidades que
desarrollo de la economia ecuatoriana. esta en continuo crecimiento.
Existen datos a nivel global del afio 2014, pues
al tener una vision global se puede tener una
idea de la competitividad a nivel pais, es lo que
les interesa al Gobierno y los Organismos
Multilaterales.
Fuente: Pro Ecuador (2014), Banco Mundial (2001)

Elaboracion: el autor

El desarrollo de la PYME es un objetivo del
sector privado, estatal y otros organismos
multilaterales.

No existen datos o estudios actualizados que
avale el nivel de competitividad a nivel
regional de las Pymes de elaboracién de
productos alimenticios

Enunciado del Problema

La competitividad es un factor critico para que las naciones y empresas
se logren mantener de una manera sustentable para generar prosperidad
y riqueza en su entorno. Las Pymes y el sector industrial contribuyen al

desarrollo de la economia ecuatoriana, sin embargo se ha detectado que



el sector de elaboracién de alimentos no ha tenido un crecimiento a la par
con respecto a otros sectores como: transporte, turismo, educacion,
salud, entre otros; ademas la buena alimentacion involucra a toda la
sociedad y es la base para destacar en cualquier ambito, por otra parte
no se dispone de un estudio actualizado de competitividad en este sector
que permita identificar los problemas para establecer estrategias que
permita elevar el nivel de competitividad de las pymes industriales de
elaboracion de productos alimenticios en el DMQ y proponer un plan de
implementacion que se plantearan al final y se convertiran en la
aportacion de este trabajo para que los responsables tomen medidas

correctivas de mejora de la competitividad.

1.2FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.21 FORMULACION

;Cual es la situacion de la competitividad de las Pymes Industriales
Manufactureras del subsector CIIlU C 10: Elaboracion de productos alimenticios

del Distrito Metropolitano de Quito en el aino 20147?

1.2.2 SISTEMATIZACION

1. ¢,Coémo se caracterizan las Pymes en Ecuador y cual es su aporte en la
economia?

2. ¢Cual es el nivel de competitividad de las Pymes Industriales
Manufactureras del subsector CIIU C 10: Elaboracion de productos
alimenticios del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) en el afio 20147

3. ¢Cuales son las estrategias para elevar el nivel de competitividad de las
Pymes Industriales Manufactureras del subsector ClIU C10: Elaboracion de
productos alimenticios en el DMQ?

4. ¢ Cual seria el plan de implementacion de las estrategias determinadas?



1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1

OBJETIVO GENERAL

Realizar el analisis de la situacion de la competitividad de las Pymes Industriales

Manufactureras del subsector CIIU C 10: Elaboraciéon de productos alimenticios

del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2014.

1.3.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Estudiar la caracterizacion de las Pymes y su aporte en la economia
ecuatoriana.
Determinar el nivel de competitividad de las Pymes Industriales

Manufactureras del subsector CIlIU C10: Elaboracién de productos
alimenticios en el DMQ en el afio 2014.

Definir estrategias para elevar el nivel de competitividad de las Pymes
Industriales Manufactureras del subsector CIIU C10: Elaboracién de
productos alimenticios en el DMQ.

Proponer un plan de implementacion de las estrategias determinadas.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION DE COMPETITIVIDAD

Entre los autores mas destacados en este campo no se ha definido un concepto
unico valido de competitividad, mas bien varios autores definen la competitividad

desde varios puntos de vista.

Como antecedente es importante diferenciar la definicion entre la ventaja
comparativa y la ventaja competitiva. La ventaja comparativa se ubica entre los
conceptos mas antiguos y fundamentales de la ciencia econdmica, la ventaja
competitiva esta sujeta a varias definiciones. Se puede decir que “un pais tiene
una ventaja comparativa en la produccion de un bien si el costo de oportunidad de
producir ese bien en términos de otros bienes es menor en ese pais que en
otros”. (Krugman y Obstelf, 2000). Por lo que la ventaja comparativa se
caracteriza por los bajos costos de los insumos como la mano de obra o el capital.
Mientras que la ventaja competitiva, se caracteriza por la capacidad de
transformar estos insumos en bienes y servicios para obtener la maxima utilidad
posible, también incluye activos tangibles e intangibles en forma de tecnologia,
procesos internos, gestiones administrativas, asi como la creacion de productos y

procesos de produccion mas complejos (Romo, 2005).

Porter (2003) sefala que “las empresas de una nacion deben pasar de competir
sobre ventajas comparativas (bajo costo de mano de obra o recursos naturales) a
competir sobre ventajas competitivas que surjan a partir de productos y procesos
unicos”. (pag.25)

Michael Porter (1992) presentd las bases de lo que seria una teoria de la

competitividad, enuncia:
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La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas
macroeconémicas e institucionales legales sdlidas y politicas estables, con
condiciones necesarias pero no suficientes para asegurar una economia prospera.
La competitividad esta fundamentada en las bases microecondmicas de una
nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compaiia y la
calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las companias
compiten. Entender los fundamentos microecondémicos de la competitividad es

vital para lo politica econdmica nacional. (pag. 34)

Padilla (2006) sugiere que “La competitividad esta vinculada con la capacidad de
aumentar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en
productividad, de insertarse exitosamente en los mercados internacionales, entre

otros.” (pag.3)

Cabe sefialar que la competitividad y productividad no significa lo mismo, se
puede decir que son complementarios, ya que para que exista competitividad se

requieren bases solidas de productividad en una economia (Suarez, 2005).

La competitividad de las empresas depende de factores en tres niveles: el primer
nivel es la competitividad de la nacidon, que incluye variables como la estabilidad
macroecondémica, la apertura y acceso a mercados internacionales o la
complejidad de la regulacion para el sector empresarial; el segundo nivel se
refiere a la infraestructura regional; un tercer nivel que explica la competitividad de
las empresas tiene que ver con lo que ocurre dentro de la propia empresa
(Cervantes, 2005).

Derivado de las opiniones de los diversos autores citados se concluye que la
competitividad empresarial es la capacidad de una empresa de mantener e
incrementar su participacion en el mercado nacional e internacional, considerando
tanto los factores externos como internos que afecten a la empresa, mejorando la
competitividad se pretende generar mayores ingresos en su entorno y por ende

mejora el nivel de vida de sus habitantes.
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2.2 LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

La competencia por las utilidades va mas alla de los rivales establecidos de un
sector e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los proveedores,
los posibles entrantes y los productos substitutos. La rivalidad extendida, que se
genera como consecuencia de las cinco fuerzas, define la estructura de un sector
y da forma a la naturaleza de la interaccion competitiva dentro de un sector
(Porter, 2008, pag.1).

Para comenzar el analisis, se debe entender los macrofactores externos que

influyen en el sector, en la figura 2 se exponen los principales factores:

—

Entorno
naclonal/
internacional
Estructura
demogrifica
Goblerno y \ J
politica

-

Tecnologia

?

Figura 2 — Analisis sectorial y entorno de la empresa
(Allen, D. y Gorgeon, A. ,2008)

En la figura 3 se aprecian las cinco fuerzas competitivas de Porter que

caracterizan a la competencia del sector:
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3
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negocia-
cion de los
proveedores

Figura 3- Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la competencia del sector
(Porter, 2008, pag. 2)

El conocimiento y analisis de las cinco fuerzas, permiten conocer los origenes de
la rentabilidad actual de un sector y anticiparse a la competencia e influir en ella.
La estructura del sector como la posicion de la empresa son factores importantes
para el posicionamiento estratégico eficaz. Las caracteristicas de las cinco
fuerzas competitivas depende de cada sector y este es el resultado de
particulares econdémicas y técnicas que establece la fortaleza de cada fuerza
competitiva (Porter, 2008).

El conocer las causas de las fortalezas o debilidad de cada fuerza es importante,
pues permitira establecer una estrategia para adecuarnos a las caracteristicas de
la estructura del sector y sacar ventajas tomando en cuenta la posicion de la

empresa.

A continuacion se analizara cada una de las fuerzas competitivas:



13

2.2.1 AMENAZA DE ENTRADA

La amenaza de nuevos competidores, pone limite a la rentabilidad potencial de un
sector, por lo que si la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener
los precios bajos o aumentar la inversion para desmotivar a los nuevos
competidores. El ingreso de nuevos entrantes depende de la altura de las
barreras de entrada ya existentes y de la reacciéon que los nuevos competidores
pueden esperar de los actores establecidos. Si las barreras de ingreso son bajas
y los nuevos competidores esperan pocas represalias de parte de las empresas
ya establecidas, la amenaza de nuevos entrantes es alta y la rentabilidad del

sector es moderada (Porter, 2008).

Segun Porter (2008) las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores

ya establecidos, entre las que se destacan:

1. Economias de escala por el lado de la oferta: esto obliga a las empresas
nuevas a producir en gran cantidad sin la garantia de alcanzar su punto de

equilibrio.

2. Beneficios de escala por el lado de la demanda: en algunos casos la
disposiciéon de un comprador para comprar un producto aumenta con el

numero de otros compradores que también usan la empresa.

3. Costos para los clientes por cambiar de proveedor: cuanto mas costoso
sea el precio por cambiar de proveedor, mas dificil sera que un cliente se
cambie, por ejemplo: cambio de software de contabilidad, se necesitara
capacitar al personal y posiblemente comprar otra infraestructura

tecnoldgica.

4. Requisitos de capital: especialmente en mercados donde se requiere
magquinaria o tecnologia para su funcionamiento, los competidores son
usualmente un grupo de personas o empresas que estan dispuestas a

recuperar su inversion en un largo plazo.
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Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafo:
existen otras barreras dificiles de igualar, por ejemplo: tecnologia

patentada para producir el producto, la curva de aprendizaje.

Acceso desigual en los canales de distribucion: cuando lo canales de
distribucion estan ocupados de los actores establecidos, los nuevos

competidores crean sus propios canales de distribucién.

Politicas gubernamentales restrictivas: estas pueden obstaculizar o
promover la entrada de nuevos competidores en un sector, 6 puede

aumentar o eliminar las otras barreras de entrada.

Las barreras de entrada deben ser evaluadas de acuerdo a las caracteristicas de

cada sector para formular una correcta estrategia.

2.2.2 EL PODER DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores poderosos capturan la mayor parte de la utilidad para si mismos,

Porter (2008) sefiala que esta determinado por:

1.

Esta mas concentrado que el sector al cual le vende: si el numero de
proveedores es menor al numero de competidores que provee ejercera una

gran fuerza.

Los grupos de proveedores no dependen fuertemente del sector para sus
ingresos: tratara de sacar al maximo sus utilidades, si por contrario

depende del sector tratara de protegerlo con calidad, precios, servicio, etc.

Los participantes del sector deben asumir costos por cambiar de

proveedor.
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. Los proveedores ofrecen productos que son diferenciados: ejerceran

influencia.

. No existe un substituto para lo que ofrece el grupo proveedor: si el
producto del proveedor no compite con otros productos, su influencia sera

mayor.

. El grupo proveedor puede amenazar con integrarse en el sector.

2.2.3 EL PODER DE LOS COMPRADORES

El lado inverso de los proveedores, pueden conseguir mas valor si logran bajar los

precios y exigir mejor calidad y servicio, lo que significa mas costos a la empresa,

y disminucion de las utilidades para el sector (Porter, 2008).

Segun Porter (2008) los compradores son poderosos si:

. Hay pocos compradores o cada uno compra en volumenes que son

grandes en relacion al tamaro del proveedor.

. Los productos del sector son estandarizados o no se diferencian entre si.

. Los compradores deben asumir pocos costos para cambiar de proveedor.

. Los compradores pueden amenazar con integrarse hacia atras en el sector,

y fabricar los productos del sector por si mismos si los proveedores

generan demasiadas utilidades.

Porter (2008) sefiala que los compradores son sensibles al precio si:

. El producto que compra al sector representa una parte importante de su

estructura de costos o presupuesto de adquisiciones
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2. El grupo de compradores obtienen utilidades bajas, le hace falta efectivo, o

esta presionado por recortar sus costos de adquisicion.

3. La calidad de los servicios o productos de los compradores no se ve muy

afectada por el producto del sector.

4. El producto del sector surte poco efecto en los otros costos del comprador.

A los compradores hace referencia tanto a compradores industriales como a
personas particulares, en este ultimo caso los costos altos es con relacion a sus
ingresos, y la diferenciacion del producto con respecto a la necesidad de cada

comprador.

2.2.4 AMENAZA DE LOS SUBSTITUTOS

Un substituto cumple funciones similares o iguales al producto de un sector
mediante formas distintas. Por ejemplo: la videoconferencia es un substituto de

los viajes (Porter, 2008). Estos también limitan las utilidades en un sector.

No siempre es facil percatarse de los productos substitutos ya que podrian ser
muy diferentes del producto del sector. Cuando la amenaza del substituto es alta,
la rentabilidad del sector sufre, por lo cual le obliga a la empresa a distanciarse
del substituto mediante el desempefio de su producto, el marketing, u otro medio,

sufrira en términos de rentabilidad (Porter, 2008).

Porter (2008) sefiala que la amenaza de un substituto es alta si:

e Ofrece un atractivo precio y desempefo respecto al producto del sector.

e El costo para el comprador por cambiar al substituto es bajo.

Las estrategias deben poner atencion al desarrollo de otros sectores que pueden

convertirlos en atractivos substitutos (Porter, 2008).
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2.2.5 LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

La rivalidad entre los competidores existentes tiene muchas formas, como
descuentos, promociones, campafas, mejoramiento del producto, etc. La alta
rivalidad reduce la rentabilidad del sector, depende en primer lugar de la
intensidad con las que las empresas compiten y en segundo lugar, de la base

sobre la cual compiten (Porter, 2008).

Porter (2008) sefiala que la rivalidad es mas intensa si:

1. Los competidores son varios 0 son aproximadamente iguales en tamafio y

potencia.

2. El crecimiento del sector es lento: usualmente las empresas se centran en

la mayor participacién del mercado.

3. Las barreras de salida son altas: es el lado inverso de las barreras de

entrada.

4. Los rivales estan altamente comprometidos con el negocio y aspiran a ser

lideres.

5. Las empresas no son capaces de entender bien sus sefiales mutuamente.

La rivalidad es especialmente destructiva para la rentabilidad si gravita
exclusivamente en torno al precio, puesto que la competencia de precios
transfiere las utilidades directamente desde un sector a sus clientes.
Habitualmente, los recortes en los precios son faciles de very de igualar, lo que
crea las probabilidades de rondas sucesivas de represalias. Una competencia
sostenida de precios también acostumbra a los clientes a prestar menos atencion

a las prestaciones del producto y la calidad del servicio. (Porter, 2008, pag.7)
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2.3 MODELOS DE COMPETITIVIDAD

El término competitividad data sus primeras menciones desde los economistas
clasicos donde mencionan los factores de produccién con el aprovechamiento de
las ventajas comparativas. Desde entonces la competitividad se ha vista como la
capacidad de un pais de insertarse exitosamente en el mercado internacional
(Cordero, 2005).

Cordero (2005) senala que uno de los importantes temas de discusion ha sido
determinar los sujetos de competencia: ¢son las naciones o las empresas?
Considerando la importancia de las empresas y la responsabilidad del estado, se
ha llegado a la conclusién que son las empresas las que compiten, pero es el
Estado el que ofrece el entorno necesario para que éstas puedan ser competitivas
a largo plazo. A partir de esta afirmacion surge otra interrogante: ;qué es lo que
lleva a una empresa o una nacion a ser mas competitiva o menos que otra? Es en
este punto donde se plantea la mayor discrepancia entre investigadores
preocupados por responder a esta interrogante; pues en funcion de la perspectiva
y alcance, o del significado mismo que se le dé al concepto de competitividad, se
tiende a otorgar un valor determinado a ciertas variables o actores que forman

parte del concepto.

La competitividad depende tanto de los factores que le caracterizan a un pais,
como de las estructuras internas de las empresas, estas se deben complementar
y trabajar en conjunto para lograr niveles altos de competitividad. La
competitividad es vital para una nacion puesto que es un factor que trae
prosperidad para sus habitantes, ya que permite tener mayores ingresos y
oportunidades de generacion de empleo, para lo cual se necesita que las
empresas se prepararen para tener una capacidad de anticipacién y respuesta a
los retos del entorno. Para mejorar la competitividad, es importante medirla
considerando los factores internos y externos, entre los modelos de

competitividad mas destacados estan los siguientes:
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2.3.1 WORLD COMPETITIVENESS YEARBOOK

2.3.1.1 Descripcion Institucional

Entre los métodos de medicion de competitividad mas conocidos y populares por
los gobiernos y las empresas a nivel mundial se encuentra el World
Competitiveness Yearbook (WCY. Anuario de la Competitividad Mundial),

realizado desde 1989 por el International Institute for Managenment (IMD).

2.3.1.2 Metodologia utilizada

La IMD (2014) menciona que:

No hay una sola nacion en el mundo que ha tenido éxito de una manera
sostenible sin conservar la prosperidad de su gente. Competitividad se
refiera al siguiente objetivo: determina como los paises, regiones y las
empresas gestionan sus competencias para lograr un crecimiento a largo
plazo, generando empleo y aumentando el bienestar. Por lo tanto, la
competitividad es un camino hacia el progreso que no dé lugar a

ganadores y perdedores. (p.1)

Por lo que la competitividad deberia ser una de las mayores preocupaciones de
los gobiernos con el fin de aumentar la prosperidad de su gente y generar

bienestar.

Los paises gestionan su entorno de acuerdo a lo que se llama las cuatro fuerzas
fundamentales, que conforman el medio ambiente de la competitividad. Se las ha
integrado en una teoria global sistematica, que describe la relacién entre ellos, la
cual caracteriza a una economia y anticipa como se debe comportar (IMD
WORLD COMPETITIVENESS CENTER, 2014).

e Atractivo vs. Agresividad

e Proximidad vs. Globalidad
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Activos vs. Procesos

Toma de Riesgo Individual vs. Cohesion social

A continuacion se describe el procedimiento para medir la competitividad segun
World Competitiveness Center (2014):

1)

2)

3)

4)

5)

El World Competitiveness Yearbook clasifica y analiza la capacidad de los
paises de crear y mantener un ambiente en el cual la empresa pueda

competir.

Esto significa que se supone que la creacidn de riqueza tiene lugar
principalmente a nivel de empresa (privada o publica), este campo de

investigacion se llama “competitividad de empresas”.

Sin embargo, las empresas operan en un entorno nacional que mejora o
dificulta su capacidad de competitividad nacional e internacional, este
campo de investigacion se llama: “competitividad de las naciones” y esta

cubierto en la investigacion del IMD.

Basado en el andlisis realizado por expertos académicos y por
investigadores , la metodologia divide al ambiente nacional en cuatro

principales factores:

e Desempeino Econdmico
e Eficiencia del Gobierno
e Eficiencia de las Empresas

e Infraestructura

A su vez, cada uno de estos factores esta dividido en 5 sub-factores que
caracterizan a cada una de las areas analizadas. En total el World

Competitiveness Yearbook cuenta con 20 subfactores.
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6) Estos 20 sub-factores comprenden mas de 300 criterios, aunque cada sub-
factor no necesariamente tiene el mismo numero de criterios (por ejemplo,
se necesita mas criterios para valorar la educacién que la evaluacion de

precios)

7) Cada sub-factor, independientemente del numero de criterios, tiene el
mismo peso en la consolidacion global de resultados, el cual es el 5%
(20x5 = 100)

8) Los criterios pueden ser datos pesados (Ej: PIB) o datos suaves (Ej:
disponibilidad de administradores competentes), los cuales permiten
analizar la competitividad. Los criterios fuertes representan un peso de 2/3
en el ranking global, mientras que las encuestas representan el peso de
1/3.

9) Ademas, los resultados de los 20 sub-factores hacen el total de

consolidacion total.

2.3.1.3 Ecuador en el World Competitiveness Yearbook

El World Competitiveness Scoreboard presenta en el afio 2014 la competitividad
de apenas 60 economias, en donde Ecuador no esta incluido dentro de este
estudio (IMD, 2014).

2.3.2 COMPETITIVA SISTEMICA

2.3.2.1 Descripcion Institucional

El modelo de competitividad sistematica desarrollado por investigadores del
Instituto Aleman de Desarrollo (IAD) estudia cuatro niveles que interactuan entre
si: nivel macro, nivel meso, nivel meta y nivel micro, para alcanzar altos niveles de

competitividad (Esser, Hillebrand, Messner & Meyer, J, 1994).
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2.3.2.2 Metodologia utilizada

El concepto de competitividad sistematica destaca la importancia de aquellos
factores que establecen la evolucion de los sistemas econdmicos y que no son
sistematicamente tratados por los enfoques convencionales de la macro y
microeconomia (Projekt Meso NRW, 2014). En el nivel macro se encuentran las
politicas como la monetaria, presupuestaria, fiscal, comercial y otras, es decir las
que hacen posible una asignacion de los recursos para permitir una mayor
eficacia de las empresas. En el nivel meso se localizan todas denominadas
politicas horizontales, es decir las politicas de apoyo como la infraestructura
fisica, la politica educacional, tecnoldgica, ambiental, entre otras. En el nivel meta
se encuentran las estructuras basicas de la organizacion juridica, politica y
econdmica, como los factores socioculturales, la escala de valores, la capacidad
estratégica y politica, entre otras. Y finalmente, en el nivel micro se ubica la

capacidad de gestién de una empresa (Cordero, 2005).

La competitividad no fluye cuando sélo se modifica el contexto macro, ni cuando
exclusivamente las empresas mejoran. La competitividad es un producto de la
interaccion completa y dinamica entre el Estado, las empresas, las instituciones
intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad. Dentro de este
contexto es esencial contar con un sistema de incentivos orientados a que la
competitividad que obligue a las empresas a entrar en procesos de aprendizaje e

incrementar sus eficiencia (Esser et al, 1994).

Los cuatro niveles no son independientes, estos interactuan entre si para lograr
que una nacion sea competitiva. Es asi que para que una empresa alcance y
mantenga niveles de competitividad elevados es necesario tener una mejor
productividad, este factor se complementa con los otros factores los cuales
dependen de la sociedad y del gobierno como ente regulador, para la asignacion
de recursos y las politicas de apoyo. Por lo que se considera a los niveles como
6rganos necesarios para el funcionamiento de un determinado sistema, la falla de
alguno de ellos afectaria el buen funcionamiento en su totalidad. En la figura 4 se

muestra los principales componentes en torno a la competitividad sistémica:
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NIVEL META
e Factores socioculturales
e Escalade valores
e Patrones basicos de
organizacion politica, juridica y
econémica
e Capacidad estratégica y politica

NIVEL MESO
NIVEL MACRO e Politica de infraestructura fisica

e Politica presupuestaria e Politica educacional
e Politica monetaria La competitividad se e Politica tecnoldgica
e Politica fiscal realiza a través de la e Politica de infraestructura industrial
e Politica de competencia interaccion e Politica ambiental
e Politica cambiaria e Politica regional
e Politica comercial e Politica selectiva de importacion

‘ e Politica impulsora de exportacion

]

NIVEL MICRO

Capacidad de gestion

Estrategias empresariales

Gestion de la innovacién

Mejores practicas en el ciclo completo de

produccién (desarrollo, produccién y

comercializacion)

e Integracion en redes de cooperacion
tecnoldgicas

e Logistica empresarial

e Interaccion de proveedores y productores

Figura 4 - Factores determinantes de la competitividad sistematica
(Naciones Unidas Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL, 2001)

2.3.2.3 Ecuador en la Competitividad Sistematica

El ultimo reporte de Competitividad Sistematica de Ecuador se tiene en el afio
2008, donde el Gobierno a través del Consejo Nacional tenia como objetivo para
la reactivacion de la produccion intentaba impulsar la “competitividad sistematica”
entre los sectores productivos, como un mecanismo para dinamizar la economia

del pais (Ecuador Inmediato, 2008).
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2.3.3 GLOBAL COMPETITIVENESS REPORT

2.3.3.1 Descripcion Institucional

El método aqui mencionado es conocido y aceptado por varios paises y empresas
a nivel mundial, este método es el Global Competitiveness Report (GCR. Reporte
de competitividad global), elaborado en el Foro Econédmico Mundial (WEF) desde
1979, entre sus participantes estda Michael Porter u otros destacados

investigadores como Jefrey Sach y Jhon MacArthur (Cordero, 2005).

2.3.3.2 Metodologia utilizada

El indice Global de Competitividad evalua el panorama de competitividad de las
economias a partir de su productividad y la prosperidad generada. El informe
sigue siendo la evaluacion mas completa de competitividad nacional en todo el
mundo, proporcionando una plataforma para el dialogo entre el gobierno, las
empresas y la sociedad acerca de las acciones necesarias para mejorar la
prosperidad (The Global Competitive Report, 2014).

El indice contenido en el Global Competitiveness Report mide la habilidad
comparativa de los paises de proporcionar altos niveles de prosperidad a sus
ciudadanos, teniendo en cuenta que dicha habilidad depende de qué tan
productivamente un pais utiliza sus recursos, para efectuar las mediciones se
tiene en cuenta un conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los
niveles de prosperidad econdmica, bajo estos parametros, el WEF define la
competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais” (The Global Competitive Report,
2014). Por lo tanto el concepto de competitividad segun el reporte global de
competitividad esta relacionado con la productividad de un pais, la cual depende

del uso eficiente de sus recursos para generar prosperidad en una economia.

En el ultimo reporte de competitividad 2014-2015 presentado por la WEF ubica a

los mejores paises de siguiente manera, como se observa en la tabla 3:



Tabla 3 - El indice global de competitividad 2014-2015

El indice Global de Competitividad 2014-2015

Suiza 1
Singapur 2
Estados Unidos 3
Finlandia 4
Alemania 5
Latinoamérica

Chile 33
Panama 48
Costa Rica 51
Brasil 57
México 61

Fuente: The Global Competitive Report, 2014-2015
Elaboracion: el autor
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El indice se basa en el andlisis de 12 pilares de competitividad que incluyen

instituciones, infraestructura, salud y educacion, eficiencia del mercado laboral,

preparacion tecnoldgica, innovacion y sofisticacion de negocios.

La metodologia se agrupa en 12 pilares de competitividad:

Primer Pilar: Instituciones

El entorno institucional esta dado por el marco legal y administrativo en el que

interactuan los individuos, las empresas y los gobiernos para generar ingresos y

riquezas en la economia. La importancia de un entorno institucional sélido y justo

ha llegado a ser un pilar importante, especialmente durante la crisis financiera y

economica para permitirle recuperarse. La calidad de las instituciones tiene una

notoria influencia sobre la competitividad y crecimiento, influye en las decisiones

de inversion, la organizacién de la produccién y juega un rol clave en la manera

en la cual la sociedad distribuye los beneficios y asume los costos de las

estrategias y politicas de desarrollo. Por ejemplo, los propietarios de tierras,
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acciones corporativas, o propiedad intelectual no estan dispuestos a invertir en la
mejora y mantenimiento de su propiedad si sus derechos como propietarios no

estan protegidos (The Global Competitive Report, 2014).

Actitudes gubernamentales hacia los mercados como la excesiva burocracia y
papeleo, corrupcion, deshonestidad en los contratos publicos, falta de
transparencia impone costos econdmicos para los negocios puesto que retarda el
proceso de desarrollo econdémico. La crisis financiera mundial, junto con
numerosos escandalos corporativos, han dado importancia a la contabilidad y
presentacion de informes y transparencia para prevenir el fraude y la mala
gestion, lo que garantiza el buen gobierno, y el mantenimiento de los
inversionistas y la confianza del consumidor. Una economia esta bien servida de
los negocios que se ejecutan con honestidad, donde los gerentes se rigen por
practicas éticas en sus relaciones con el gobierno, otras empresas, y el publico
(The Global Competitive Report, 2014).

El entorno juridico y administrativo fiable dentro de las instituciones atraera
inversionistas y confianza en los consumidores, con lo cual genera mas
productividad y servira a la economia del pais. El entorno legal y juridico es la
carta de presentacién de una nacién, la cual ayuda u obstaculiza el crecimiento de

la economia.

Segundo Pilar. Infraestructura

La infraestructura bien desarrollada reduce el efecto de la distancia entre las
regiones, fomenta la integracion del mercado nacional y mejora los costos para la
introduccién a mercados nacionales e internacionales. Modos eficaces de
transporte, incluye carreteras de calidad, ferrocarriles, puertos y transporte aéreo
para permitir a los empresarios tener sus bienes y servicios en el mercado de una
manera segura y oportuna y facilitar la movilizacion de los trabajados a sus
lugares de trabajo. Las economias también dependen de los suministros de
electricidad que estén libres de interrupciones y escasez de modo que las

empresas Yy fabricas puedan trabajar ininterrumpidamente. Finalmente, una red de
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telecomunicaciones sdélida y extensa permite un flujo rapido y libre de la
informacion, lo que incrementa la eficiencia econémica global para ayudar a
asegurar que los negocios puedan comunicarse y las decisiones son realizadas
por actores econdmicos que tengan en cuenta toda la informacion disponible (The
Global Competitive Report, 2014).

Para que una nacion llegue a ser competitiva es indispensable considerar el pilar
de infraestructura puesto que permite reducir brechas entre las regiones,
disponibilidad de informacion actualizada para la toma de decisiones trayendo
consigo sus beneficios como reducciéon de costos para los negocios y por ende

llegar a ser competitivos tanto nacional como internacionalmente.

Tercer pilar: Entorno Macroeconémico

La estabilidad del entorno macroecondmico es importante para los negocios, y por
lo tanto es importante para la competitividad global de un pais. Si bien es cierto
que la estabilidad macroeconémica por si sola no puede aumentar la
productividad de una nacion, también se reconoce que la desorganizacion
macroecondémica dafia la economia. Si el gobierno no puede proporcionar
servicios de manera eficiente, es decir si el entorno macroeconémico es inestable,
las empresas no pueden funcionar eficientemente. Es importante sefialar que este
pilar evalua la estabilidad del entorno macroeconémico, por lo que no toma en
cuenta directamente la forma en que las cuentas publicas son administradas por
el gobierno (The Global Competitive Report, 2014).

La economia no puede crecer de manera sostenible si el gobierno no garantiza un
entorno macroecondémico estable, y especialmente en las crisis financieras el
gobierno debe tomar decisiones que no afecte la estabilidad macroeconémica, lo

cual es importante para los negocios.
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Cuarto pilar: Salud y educacion primaria

Una fuerza de trabajo saludable es vital para la competitividad y productividad de
una nacion. Los trabajadores que estan enfermos no pueden trabajar con todo su
potencial y seran menos productivos. La mala salud conduce a costos
significativos para las empresas, ya que los trabajadores a menudo se ausentan y
operan en niveles mas bajos de eficiencia. En este pilar también se toma en
cuenta la calidad de la educacion basica recibida por una poblacion, que es cada
vez mas importante en la economia actual. La educacion basica aumenta la
eficiencia de cada trabajador. Por otra parte, a menudo los trabajadores que han
recibido poca educacion formal pueden manejar sélo tareas manuales imples y
les resultara mas dificil adaptarse a los avances en los procesos de produccion y
técnicas. En otras palabras, la falta de educacién basica puede convertirse en un
obstaculo para el desarrollo de los negocios (The Global Competitive Report,
2014).

Por lo tanto para que una nacion sea competitiva, el gobierno debe fomentar la
buena salud y la educacion primaria, de modo que permita adaptarse a los

continuos cambios de una nacion competitiva.

Quinto pilar: Educacioén superior y formacion profesional

La educacion superior de calidad y la formacién es crucial para las economias
que quieren ascender en la cadena de valor. En particular, la economia
globalizada de hoy exige a los paises a consolidar grupos de trabajadores
preparados que sean capaces de realizar tareas complejas y adaptarse
rapidamente a su entorno cambiante y las necesidades del sistema productivo
(The Global Competitive Report, 2014).

En muchas empresas se ha descuidado el entrenamiento continuo, lo cual trae
como consecuencia el estancamiento y por ende la falta de productividad. En el

Ecuador con la creacibn de nuevas universidades creadas y las becas
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universitarias en el exterior puede contribuir a promover la educacion y la

formacion superior.

Sexto Pilar. Mercado de bienes

La sana competencia en el mercado nacional e internacional, es importante para
impulsar la eficiencia del mercado, asi como la productividad del negocio. EI mejor
entorno posible para el intercambio de mercaderias requiere un minimo de
intervencion del gobierno. La reciente crisis econdmica ha puesto de manifiesto el
alto grado de interdependencia de las economias en todo el mundo y el grado en
que el crecimiento depende de los mercados abiertos. La eficiencia del mercado
también depende de las condiciones de la demanda, tales como la orientacion del
cliente y la sofisticacién del comprador. Por razones culturales o historicas, los
clientes pueden ser mas exigentes en algunos paises que otros (The Global
Competitive Report, 2014).

La eficiencia del mercado depende de la sana competencia, de las condiciones de
la demanda, de la cultura de la sociedad, asi como de la intervencion del estado
como ente regulador. En el Ecuador a través del portal de compras publicas

puede contribuir a promover la eficiencia de los mercados.

Séptimo Pilar: Eficiencia del mercado laboral

La eficiencia y la flexibilidad del mercado laboral son cruciales para la economia.
Los trabajadores demandan salarios de acuerdo a su desempefo Yy
profesionalizacion. Los mercados de trabajo eficientes aseguran una clara
relacion entre el esfuerzo del trabajador y los incentivos recibidos, asi como la
equidad de género en el ambiente de trabajo (The Global Competitive Report,
2014).

En el Ecuador a través de la contratacion por concurso de méritos y oposicion

contribuye a promover la eficiencia del mercado laboral en las empresas publicas.
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Octavo Pilar: Los mercados financieros

La crisis econdmica y financiera ha da importancia al rol central del buen
funcionamiento del sector financiero para las actividades econdmicas. Un
mercado financiero de calidad permite acceder a capital para inversiones, asi
como negociar valores, riesgos y otros productos financieros de manera confiable
y transparente, con adecuada proteccion a los inversores y otros actores de la

economia (The Global Competitive Report, 2014).

En el Ecuador a través de los sistemas de difusion sobre variables y entidades
financieras, puede contribuir a promover la calidad del mercado financiero, sin
embargo las politicas de inversion privilegian el gasto frente a la inversiéon

empresarial, lo que ocasiona fuga de inversionistas hacia el exterior.

Noveno Pilar: Tecnologia

En el mundo globalizado de hoy en dia, la tecnologia es cada vez mas importante
para que las empresas puedan competir y prosperar. Este pilar mide la agilidad
con la que una economia adopta las tecnologias existentes para mejorar la
productividad de las industrias. La tecnologia de la informaciéon y comunicacion
(TICs) esta presente en las actividades diarias y en los procesos de produccion.
El propdsito general de la tecnologia es dar una contribucion particular al
crecimiento de la economia global gracias a la capacidad para transformar los
métodos de produccion. Si la tecnologia para mejorar la productividad fue o no
desarrollada dentro del borde nacional es irrelevante. El punto central es que las
empresas que operan en el pais deben tener acceso a los productos avanzados y
la capacidad de adaptarse y usarlos, especialmente para los paises menos
desarrollados. Es importante tener en cuenta, en este contexto, el nivel de
tecnologia disponible para las empresas de un pais necesita ser distinguida de la
capacidad de un pais para llevar a cabo una investigacion de nuevas tecnologias
para la innovacién y expansion de las fronteras del conocimiento. Es por esto que
se separa preparacion tecnolégica de innovacion, descrito en el pilar 12 (The
Global Competitive Report, 2014).
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Para que un pais sea competitivo es importante tener la capacidad de adaptarse a
la nueva tecnologia que permitira crecer la economia, adicionalmente este pilar se

complementa con el quinto pilar, el cual habla acerca de la educacion y formacion.

Décimo Pilar: Tamano de los mercados

El tamano del mercado afecta la productividad debido a que los grandes
mercados permiten a las empresas explotar su economia de escala.
Tradicionalmente, los mercados disponibles para las empresas han sido limitados
por las fronteras nacionales. En la era de la globalizacién, mercados
internacionales han llegado a sustituir a los mercados nacionales, especialmente
en paises pequefnos. El crecimiento del mercado se asocia positivamente con el
crecimiento de la empresa. Esto es particularmente importante para el mundo en
donde las fronteras ya no estan claramente definidas como las fronteras politicas
(The Global Competitive Report, 2014).

En el Ecuador a través de Pro-Ecuador difunde informacién sobre mercados vy

oportunidades comerciales, puede contribuir a ampliar los mercados.

Décimo primer pilar: Sofisticaciéon del negocio

La sofisticacion de negocios se refiere a dos elementos que estan estrechamente
vinculados: la calidad de las redes de los negocios de un pais y la calidad de las
operaciones y estrategias de las empresas individuales. La calidad de las redes
de negocios de un pais estd medida por la cantidad y calidad de los proveedores
y la extensidn de su interaccion, es importante por una variedad de razones.
Cuando las compafias y proveedores de un sector en particular estan
interconectados en grupos geograficamente préximos llamados cluster, la
eficiencia se ve reforzada, mayores oportunidades para la innovacién en procesos
y productos son creados, las barreras para la entrada de nuevas empresas son
reducidas; mientras que las operaciones de las empresas y las estrategias

(marketing, distribucion, procesos de produccion, procesos de produccion, y la
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produccion de productos unicos y sofisticados) dan lugar a procesos de negocios
sofisticados y modernos en todos los sectores empresariales del pais (The Global
Competitive Report, 2014).

Este pilar se complementa con el segundo pilar (infraestructura) y el quinto pilar
(educacion y formacion superior), puesto que ambos contribuyen para determinar

el nivel de sofisticacion de las empresas en Ecuador.

Décimo segundo pilar: Innovacion

La innovacién puede surgir del nuevo conocimiento tecnoldgico y no tecnoldgico.
Las innovaciones no tecnoldgicas estan estrechamente relacionadas con los
conocimientos, las habilidades y las condiciones de trabajo que estan dentro de la
organizacién y esta cubierto por el pilar once. En el largo plazo, el nivel de vida se
puede mejorar en gran medida por la innovacién tecnolégica. Los avances
tecnoldgicos han sido la base del crecimiento de la productividad que nuestras
economias han experimentado. La innovacion es particularmente importante para
las economias cuando se acercan a las fronteras del conocimiento, y la
posibilidad de generar mas valor con solo la integraciéon y adaptaciéon de
tecnologias. Aunque los paises menos avanzados todavia pueden mejorar sus
productividad mediante la adopcion de nuevas tecnologias existentes o hacer
mejoras en otras areas, para aquellos que han llegado a la etapa de desarrollo de
la innovacién ya no es suficiente para incrementar la productividad. Las empresas
de estos paises deben disefiar y desarrollar productos y procesos de ultima
generacion para mantener una ventaja competitividad y se inclinan hacia las
actividades que dan mayor valor afiadido. Esta progresion requiere un ambiente
que sea propicio para la actividad innovadora y el apoyo de los sectores tanto
publico como privado. En particular, significa una inversion grande en
investigacion y desarrollo (I+D), especialmente en el sector privado; la presencia
de instituciones cientificas de alta calidad pueden generar los conocimiento
basicos necesarios para construir nuevas tecnologias; una amplia colaboraciéon en
la investigacion y el desarrollo tecnoldgico entre universidades y la industria; y la

proteccion de la propiedad intelectual, ademas los altos niveles de competicidon y
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el acceso al capital de riesgo y la financiacién que se analizan en otros pilares del
indice (The Global Competitive Report, 2014).

El Ecuador necesita promover la innovacion como factor de ventaja competitiva.

Para lo cual se necesita apoyo tanto de las entidades publicas como privadas.

A pesar de que el reporte de los 12 pilares de la competitividad estan separados,
es importante tener en cuenta que no son independientes: ellos tiende a
reforzarse mutuamente, y una debilidad en un area a menudo impacta
negativamente a otras area. Por ejemplo: una fuerte capacidad de innovacion
(pilar 12) va a ser muy dificil de lograr son una fuerza de trabajo sano, bien
educado y entrenado (pilares 4 y 5), y sin la financiacion suficiente (pilar 8) para la
| + D de un mercado de bienes eficientes que hace que sea posible tener nuevas

innovaciones al mercado (pilar 6).

Procedimiento para el calculo del indice de competitividad

1.- El modelo incluye 12 pilares de competitividad anteriormente descritos, los
cuales son evaluados independientemente en cada economia, sin embargo es
importante recordar que los pilares interactian unos con otros para alcanzar la

competitividad deseada.

Para medir estos conceptos, la metodologia WEF usa datos estadisticos, como: la
deuda del Gobierno, la esperanza de vida, impuestos y déficit presupuestario, los
cuales se obtienen mediante Organismos Reconocidos Internacionalmente como:
como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacion de
las Naciones Unidas (UNESCO) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
entre otros; y también usa las encuestas de opinion para capturar conceptos que
requieren una evaluacion cualitativa. En la figura 5 se muestra una pregunta tipica

de la encuesta:
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5Cudn fuerte es la proteccién de propiedad intelectual, incluyendo las medidas de anti-
falsificacién?e

Extremadamente débil <12 34 5 6 7 > Extremadamente fuerte

Circulo 1: significa que usted estd completamente de acuerdo con la respuesta de su
lado izquierdo.

Circulo 2: acuerdo en gran medida con el lado izquierdo

Circulo 3: significa que usted estd un poco de acuerdo con el lado izquierdo

Circulo 4: significa que su opinidn es indiferente entre ambas respuestas

Circulo 5: significa que usted estd un poco de acuerdo con el lado derecho

Circulo 6: acuerdo en gran medida con el lado derecho

Circulo 7: significa que usted estd completamente de acuerdo con la respuesta de su

lado derecho.

Figura S - Ejemplo de una tipica pregunta de la encuesta
(WEF, 2014)

En un extremo de la escala, 1 representa la peor situacion posible; en el otro

extremos de la escala, 7 representa la mejor.

Del total de encuestas de opinion se calcula en cada pregunta la media

2.- Los pilares de competitividad son agrupados en 3 subindices como se muestra

en la figura 6:



GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX

Basic requirements
subindex

Pillar 1. Institutions
Pillar 2. Infrastructure

Pillar 3. Macroeconomic
environment

Pillar 4. Health and primary
education

Efficiency enhancers
subindex

Pillar 5. Higher education and
fraining

Fillar 6. Goods market efficiency

Pillar 7. Labor market efficiency

Fillar 8. Financial market
development

Pillar 9. Technological readiness

Fillar 10. Market size

Innovation and sophistication
factors subindex

Pillar 11. Business sophistication

Pillar 12. Innovation

.

.

.

Key for
factor-driven
economies

Key for
efficiency-driven
ECOnomies

Key for

innovation-driven
BConomies
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Figura 6 - Estructura del indice global de competitividad
(WEF, 2014, pag.36)
El peso de cada pilar en cada subindice esta detallado en el Anexo C, asi como

también el peso de cada pregunta que conforma el pilar.

3.- Y a su vez cada subindice tiene su ponderacién de acuerdo al nivel de
desarrollo del pais, el nivel de desarrollo se calcula segun el PIB per capita como

se muestra en la tabla 4:

Tabla 4- Pesos de los subindices y umbrales de ingresos para las etapas de desarrollo

Etapa 2: Transicién Etapa 3:
Manejada desde la Manejada
porla etapa2ala porla
eficiencia etapa 3 innovacion

Etapa 1:
Manejada por

Transicion
desde etapa

factores 1a etapa 2

basicos

<2.000 2.000-2.999 | 3.000- 8.999 | 9.000-17.000 >17.000
60% 40-60% 40% 20-40% 20%
35% 35-50% 50% 50% 50%
5% 5-10% 10% 10-30% 30%

Fuente: WEF, 2014, pag. 10
Elaboracion: el autor
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Los 12 pilares de la metodologia WEF aportan en cierta medida a todas las
economias, sin embargo afectan de diferente manera: la mejora manera de
mejorar la competitividad para Camboya, no sera la misma para Francia, pues
Camboya y Francia se encuentran en diferentes etapas de desarrollo. Por lo que
el WEF ha realizado la ponderacion de los factores en base al nivel de desarrollo
de cada pais (WEF, 2014).

En la primera etapa, las economias estan impulsadas por factores primarios,
como mano de obra no calificada y recursos naturales, las empresas compiten
sobre la base de precios bajos y venta de productos basicos o materias primas,
con su baja productividad tiene bajos salarios. Mantener la competitividad en esta
etapa depende principalmente el buen funcionamiento de las instituciones
publicas y privadas, (pilar 1), buen desarrollo de la infraestructura (pilar 2), un
ambiente macroecondmico estable (pilar 3), y una fuerza laboral saludable que

por lo menos ha recibido la educacion basica (pilar 4) (WEF 2014).

Cuando un pais se vuelve mas competitivo, la productividad aumenta y los
salarios aumentan con el desarrollo. Los paises se ubican dentro del estado
desarrollo impulsado por la eficiencia, deben empezar a desarrollar procesos de
produccion mas eficientes y aumentar la calidad del producto, pues los salarios
aumentan y no pueden incrementar los precios. En este punto la competitividad
es impulsada por la educacion superior y la formaciéon (pilar 5), mercado de
bienes (pilar 6), mercados financieros desarrollados (pilar 7), tecnologia (pilar 9), y

un gran mercado interno o externo (pilar 10) (WEF 2014).

Finalmente, los paises avanzan en la competitividad impulsada por la innovacién,
los salarios se han incrementado y son capaces de sostenerlo, y sus productos
son nuevos y unicos. En esta etapa, las empresas deben competir por la
produccion de nuevos y diferentes utilizando la produccion mas sofisticada (pilar

11) e innovar con nuevos productos (pilar 12) (WEF 2014).

El WEF ubica al Ecuador en la etapa de desarrollo 2 (Economias impulsadas por

la eficiencia) junto a 31 paises, pues su PIB per capita fue de US$ 5.311
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2.3.3.3 Ecuador en el reporte de Competitividad Global WEF 2013-2014

El Reporte Global de Competitividad (WEF, 2013, pag.174), considerd lo

siguientes indicadores claves para Ecuador:

Poblacion (millones): 14.7
PIB (USS$ billones): 80.9
PIB per capital (US$): 5,311
PIB como % en relacién al mundo: 0.18

15,000 ~| =0O— Ecuador =—O— Latin America and the Caribbean |

12,000

9,000

6,000

B0 e e e e e .
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012

Figura 7 — PIB per cépita, 1990-2012
(WEF, 2014)

Para el calculo del indice global de competitividad 2014-2015 no se incluyo a

Ecuador por falta de informacién. Sin embargo en la tabla 5 se muestra la

ubicacién de Ecuador dentro del indice global de competitividad 2013-2014:
Tabla 5 - El indice global de competitividad 2013-2014

Colombia 69 4.19 69
Ecuador 71 4.18 86
Uruguay 85 4.05 83
Bolivia 98 3.84 104
Argentina 104 3.76 102
Paraguay 119 3.61 116
Venezuela 134 3.35 124

Fuente: WEF, 2014, pag.16
Elaboracion. El autor
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Con respecto a los subindices de competitividad WEF, Ecuador esta

caracterizado de acuerdo a lo sefialado en la figura 8:

Rank Score
lout of 148)  (1-7)

GCI23200 & nnnnmmanaaannnnimnmnas ....42
GEE20T2-F0T3 (oL oOF T48). ..o ssissssrs s BB s D
GCI'2011-2012 jout of 142)......c.ooiiiiininiiiininannnea 101 L0038
Basic requirements (40.0%) -..4.6
NN S o s s e A YR S w36
INFFASITUCTLINE ..ottt e 100 38
Macroeconomic ervironNmMent ... 4400052
Health and primary education........c.awwesimees 20059
Efficiency enhancers (50.0%).......ccccccoeeereecrenerciernecnas 81...39
Higher education and raining.... ... e 11 4.2
Goods manket efiCIBNCY .. emsmsisnins 10600040
Labor market efficiency .......eeeeeceienescenee 11100040
Financial market development ........ccoeeiiiiiiiiinn.. 89,38
Technological readingss. ... 82.1...,.3.5
Marker SPe- s s T mnsa s 9l )
Innovation and sophistication factors (10.0%)........... 63...37
Business sophiSication ........cies s i s 030 4.0
N b e e S e e

Figura 8 — Indice Global de Competitividad Ecuador
(WEF, 2014)

Ecuador ocupa el quinto lugar en Suramérica entre 148 economias, sin embargo
con respecto al periodo anterior Ecuador escalé 15 posiciones, segun el reporte
de la WEF los indicadores que obtuvieron mejoras importantes y destacaron
notablemente se presenta en los siguientes ambitos: desarrollo de la

infraestructura, calidad del sistema educativo.

En los ultimos afios se ha notado un esfuerzo por parte del gobierno ecuatoriano
en mejorar la educacion, infraestructura, salud, acceso a la tecnologia, impulso
de sectores claves definidos en la matriz productiva, etc, sin embargo es
importante continuar mejorando y fortaleciendo otros factores como la estabilidad

macroeconomica, el entorno institucional, entre otros.
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Cabe destacar que el gobierno ha introducido en los ultimos afios el proyecto del
cambio de la matriz productiva a nivel de politica publica, con el objetivo de
modificar la alta concentraciéon de la actividad econdémica en el sector petrolero,
para dar impulso a otros sectores estratégicos que contribuyan con el desarrollo

economico, entre estos el sector turistico.

Como resultado de la investigacion de la WEF (2014) en la figura 9 se han
determinado los factores mas problematicos del Ecuador, los cuales influyen

negativamente en el desarrollo y competitividad de las industrias:

The most problematic factors for doing business

€70l U o] {3 ) P o S e o S e e e ey | 1

Crime and theft ................ 13.3
Restrictive labor regulations... 9.2
Tax regulations ........cc..... .89
TEETEES onors s ranssonss .83
Inefficient government bureaucracy . ..6.8

Access 10 financing ........ccoeererenvereens
Poor work ethic in national labor force .
InMation:s: s e s
Inadequately educated workforce....
Policy: instability oo
Insufficient capacity to innovate ..
Foreign currency regulations............
Inadequate supply of infrastructure..
Government instability/coups ..... o
BOoEPHEIE e e comrsmmmn e ne s

0 5 10 15 20 2 30

Percent of responses.

Figura 9 - Los factores mas problematicos para hacer negocios en Ecuador
(WEF, 2014, pag.145)

El mayor problema en Ecuador es por cuestiones de tipo cultural como la
corrupcion, muy dificil de cambiar, sin embargo una mejor educacion aportaria a
disminuir este problema; otro de los problemas significativos es el crimen y robo,
para lo cual se requiere politicas para reducir este problema, entre otros
problemas para hacer negocios en Ecuador estan: regulaciones laborales
restrictivas, normas tributarias, las tasas de impuestos, burocracia ineficiente
gobierno, el acceso al financiamiento, falta de ética laboral de mano de obra

nacional, la inflacion, entre otros.

Como se observa en la figura 10, la situacion de Ecuador reflejado en los 12
pilares de competitividad WEF: entre los aspectos que mas se destaca es salud y

educacién primaria, seguido del ambiente macroeconémico, lo cual se debe a la
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estabilidad durante los ultimos afios del gobierno, ademas otro aspecto que ha

mejorado los ultimos afios es la infraestructura y le educacién superior.

Institutions
{
Innovation 6 Infrastructure
. -2 )
Business Macroeconomic
sophistication : EMVITONMENT
Health and
Market size primary
education
TEEnﬁmﬂgil:Eﬂ nghEr gducaton
readiness and training
Financial market Goods market
development efficiency

Labor market efficiency

—O— Ecuador  —O— Efficiency-driven economies

Figura 10 - Situacion del Ecuador reflejado en los 12 pilares de competitividad
(WEF, 2014, pag. 174)

2.3.4 TRADECAN, MAGIC Y TRADEMAP

2.3.4.1 Descripcion institucional

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) desarrollo
programas de competitividad con el objetivo de brindar un analisis de las
exportaciones de los paises miembros de la Comunidad Andina, a fin de los que
los paises andinos dispongan de una vision mas amplia del estado y

comportamiento de su estructura exportadora.

2.3.4.2 Metodologia utilizada

Cordero (2005) sefala que CEPAL ha desarrollado dos aplicaciones informaticas

cuyos objetivos principales son:
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Valorar el comercio internacional de bienes
Comportamiento de los mercados regionales y/o nacionales

Desempefio de las exportaciones.

Por lo que estos programas miden y valoran el desempefio de los paises en el

comercio internacional, no evaliua porque un pais es mas competitivo que otro,

sino que su analisis se basa en los resultados de la exportacion de una nacion.

El primer programa es el TradeCAN (Competitive Analysis of Nations) para medir

la competitividad de los paises por regiones y el segundo programa es el MAGIC

(Module for the Analysis of Growth of International Commerce) disefiado para

medir la competitividad de los paises en el mercado de los Estados Unidos
(Cordero, 2005).

Estos programas puede responder a preguntas como: ¢cuales son los
principales productos de exportacion y/o importacion de determinada
region?; ;como se han comportado estas exportaciones y/o
importaciones?; ¢;cual es su contribucion a las exportaciones o su
participacion en las importaciones?; ¢jcual es la cuota de mercado de
determinado producto en un determinado pais?; ¢ cual es la posicion de un
pais con respecto a sus principales rivales?, entre otras. (Cordero, 2005,

pag. 28)

Cordero (2005) sefiala que la particularidad se encuentra en el andlisis de la

relacion de dos variables para medir la competitividad de un pais o un producto o

tipo de productos: el factor exdégeno y el enddgeno.

Factor exdgeno.- tiene que ver con los cambios en el mercado
internacional, como los gustos o preferencias por un determinado producto,
las variaciones en los ingresos de los paises, en los precios de los
productos o de los factores productivos, entre otros, lo cual determina que

las importaciones de un producto tiendan a aumentar o disminuir con
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respecto al total de todos los productos importados; este primer factor se

mide por el porcentaje de importaciones.

Il.  Factor endogeno.- se relaciona con la habilidad de cada pais para
responder a los cambios en la primera variable, ya sea aumentando o
disminuyendo sus exportaciones, dependiendo de la dinamica del
producto. Este segundo factor se mide por la participacion en el mercado
(por ejemplo, el porcentaje de bananas que Europa importa de Ecuador del
total de bananas que importa del mundo) o por el porcentaje de
exportaciones (por ejemplo, el porcentaje de las exportaciones de bananas

de Ecuador en el total de sus exportaciones).

En la figura 11 se muestra la relacion entre estas dos variables en la llamada
matriz de competitividad, la cual permite distinguir cuatro situaciones diferentes de
esta relacion. En el eje horizontal (X) se mide el comportamiento del primer factor:
el porcentaje de importaciones, mientras que en el eje vertical (Y) se mide el

comportamiento del segundo factor (Cordero, 2005).

Productos estancados Productos dinamicos @
w 2
* o2
O -
Estrell t i 58
© strellas menguanies Estrellas nacientes 3£
© 8
33
[
38 PR
L2 c
= . ] )
S Retfiradas Oportunidades perdidas

Sectores no
competitivos

- Porcentaje de importaciones

Figura 11 - Matriz de competitividad
(Cordero, 2005, pag.29)

Esta matriz nos permitira conocer si un pais exportador se caracteriza por estar
en un sector no competitivo o un sector competitivo, y por tanto da pautas para
cambiar de estrategia, sin embargo no explica el por qué se encuentra en un

sector u otro.
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Ademas del TradeCAN y MAGIC, se encuentra el TradeMap, desarrollado por el
Centro de Comercio Internacional (CCl) de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); su objetivo principal no es medir la
competitividad sino facilitar la investigacidn estratégica de mercado, monitoreando
tanto el desempeino comercial nacional como el de productos especificos; utiliza
la misma légica de la matriz de competitividad del TradeCAN y el MAGIC, pero
con un enfoque distinto. Las dos variables que emplea para realizar el grafico de
desempeniio de las exportaciones son la tasa de crecimiento de las exportaciones
y la tasa de crecimiento de las importaciones con cuatro resultados posibles:
campeones (estrellas nacientes), subaprovechados (oportunidades perdidas),
sectores en regresion (retiradas) y persistentes (estrellas menguantes) (Cordero,
2005).

La utilizacién de los ultimos tres programas desarrollados por las Naciones Unidas
brinda la oportunidad de analizar los cambios en la competitividad de
determinados paises desde una perspectiva de largo plazo y ex post de las
exportaciones. Es decir, estos programas posibilitan conocer el desempefio
exportador y otros indicadores de la calidad de insercion externa de los paises,
aunque no proveen evidencia sobre la competitividad ex ante, es decir, sobre los
factores que determinan ese comportamiento (costos, precios, calidad de la mano

de obra, infraestructura, y otros) (Cordero, 2005).

El Gobierno puede usar estas herramientas para apoyar y guiar a las empresas
ecuatorianas exportadoras de tal forma que traten de ubicarse dentro de la matriz
competitiva en las estrellas nacientes, y ademas servira como punto de partida
para que el Gobierno mejore sus politicas para el crecimiento del comercio

internacional aprovechando de mejor manera sus recursos.

2.3.4.3 Ecuador en el CEPAL

El CEPAL (citado en el Telégrafo, 2014) senala que el valor de las exportaciones

regionales en América Latina crecio el 23,5% en 2011, 1,6% en 2012, cay6 0,2%
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en 2013 y creci6 en apenas el 0,8% en el afio 2014; mientras que las
importaciones cayeron 0,6% en el 2014, después de haber aumentado 21,7% en
2011y 3,0% en 2012 y 2013. El informe del organismo sefala que el crecimiento
de las exportaciones sera liderado por Paraguay con 14,1%, seguido de Uruguay
con 13,6%, Ecuador con 9,3%, Bolivia con 8,6%, Nicaragua con 7,4%, Guatemala
con 6,7%, México con 4,9%, y Cuba con 4,3%.

El débil desempefio del comercio exterior regional se debe al bajo dinamismo de
la demanda externa de algunos de sus principales mercados, en especial la Unién
Europea (UE) y una caida importante del comercio intrarregional. A ello se suma
la disminucién de los precios de diversos productos basicos que exporta la region,

principalmente mineros, segun lo indicado por CEPAL (El Telégrafo, 2014).

La institucién con sede en Chile indica que el primer semestre de 2014, los paises
cuyas exportaciones registraron los mayores incrementos interanuales fueron
Ecuador (9,7%), Paraguay (9,2%), Uruguay (8,2%) y Nicaragua (8,2%), mientras
que Peru y Argentina presentaron mayores reducciones (10,2% y 10,1%,

respectivamente).

235 ELECCION DEL MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LA
INVESTIGACION

Para la evaluacion, se tomara como referencia los modelos anteriormente
descritos, los cuales contienen criterios que va a determinar los indicadores. A
través de los modelos, se sustentan diferentes variables indicando la ruta hacia la
determinacién de estrategias para mejorar la competitividad en las Pymes de

elaboracion de alimentos del Distrito Metropolitano de Quito.

Para facilitar la lectura se simplificara los nombres de los modelos de
competitividad, de acuerdo a las siglas de los Organismos o Institutos que

desarrollaron el modelo, como se muestra en la tabla 6:



Tabla 6 — Siglas de los modelos de competitividad

World Competitiveness

Yearbook IMD Institute for Management
Com.pe’tltl.\ndad IAD Instituto Aleman de Desarrollo
Sistémica

Global competitiveness

World Economic Forum
report

WEF
Trade, Magic y CEPAL La comision Econdmica para
Trademap América Latina y el Caribe

Fuente y elaboracion. El autor

En la tabla 7 se resume los indices y subindices de: i) IMD 2014, ii) WEF 2013-
2014, iii) IAD 2000, y iv) CEPAL (2006)
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Anidlisis de la comparacién de los factores determinantes de los modelos
IMD, WEF, IAD y CEPAL.:

Los dos estudios mas importantes a escala mundial que miden los
determinantes de la competitividad de los paises son: Informe de
competitividad mundial (WEF) y el Anuario de competitividad mundial
(IMD). Ambos se aplican cada afio sobre la base de informacion
procedente de datos estadisticos y encuestas realizadas en cada pais
participante en la publicacion. Instituciones asociados se encargan de la

recopilacion de informacioén y ejecucion de la encuesta.

En el IMD clasifica los datos en cuatro factores: desempefo econdémico,
eficiencia del gobierno, eficiencia empresarial e infraestructura. En el WEF
los datos se clasifican en 12 factores, ofrece un panorama detallado del
escenario competitivo de los paises del mundo en todos los niveles de
desarrollo. En la competitividad sistematica se agrupan en 4 niveles: meta,
macro, meso y meta, los cuales interactuan entre si para lograr niveles mas
elevados de competitividad, y la metodologia del CEPAL utiliza las
aplicaciones TradeCAN y MAGIC para evaluar la competitividad en base al

comercio internacional de los paises.

El modelo WEF y Sistémico se basa en el modelo del diamante de Porter,
mientras que el IMD emplea una teoria propia, en la que se sostiene que
los paises gestionan sus entornos de acuerdo a cuatro fuerzas
fundamentales que conforman el entorno competitivo, y finalmente el
CEPAL se basa en la creciente integracién de los mercados mundiales y

una menor intervencion del estado en la industria.

Los indices de competitividad regional implementados en Ecuador se

derivan principalmente de las investigaciones desarrollados por el WEF.

Tabla 8 - Comparacion de los modelos de competitividad IMD, WEF, IAD y

CEPAL/(Fuente y elaboracion: el autor)
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Analisis de la comparacion de los modelos de competitividad IMD, WEF, IAD
y CEPAL:

Para el IMD el ambiente competitivo de las naciones es el que crea y
mantiene la competitividad de las empresas, las cuales al final son las que
asumen la funcién de crear bienestar, este enfoque es similar al enfoque
del WEF ya que menciona que las condiciones macroeconomicas dan las
oportunidades, pero son las empresas las que crean bienes y servicios con
valor agregado usando métodos eficientes; mientras que la competitividad
sistémica sefiala que la competitividad surge de la interaccion de los cuatro
niveles (meta, meso, micro y macro) conformando un sistema en donde se
involucra desde la empresa hasta el gobierno como ente regulador, la
responsabilidad radica en todos los actores; y finalmente el CEPAL se
enfoca principalmente en la capacidad de las empresas de un pais para

responder a la demanda internacional.

El Anuario mundial de competitividad del IMD se basa en dos tipos de
informacion: i) los Indicadores estadisticos recogidos de organismos
internacionales o instituciones asociadas y ii) encuestas anuales a
empresarios a nivel mundial. Los 2/3 se basan en informacion estadistica y
1/3 en opiniones y percepciones del mundo empresarial. De manera
similar el modelo WEF 2013-2014 se basa en 12 pilares, se deriva de
informacion estadistica y opiniones del mundo empresarial, estos pilares
son valorados de acuerdo al nivel de desarrollo del pais, pues no se puede
comparar en iguales condiciones a un pais desarrollado y a un pais no
desarrollado, por ejemplo para un pais desarrollado tendra mas valoracién
la tecnologia, mientras que para un pais no desarrollado tendra mas valor
un requerimiento basico como la salud. Mientras que la competitividad
sistémica propone 4 niveles criticos para la competitividad, donde de
acuerdo a las necesidades del estudio de competitividad se deberan definir
las variables que caractericen a los factores, se estima la ponderacién

empleando técnicas de componentes principales y regresion lineal
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restringida. Y finalmente CEPAL se basa en 2 aplicaciones para evaluar la

competitividad en terminados de estadisticas de comercio internacional.

El modelo que posee el mas amplio estudio de competitividad es el WEF
pues cuenta con 148 economias involucrados en este estudio para el
periodo 2013-2014 (incluye Ecuador), mientras que el IMD 2014 cuenta
con apenas 60 economias (no incluye Ecuador). El modelo Sistémico no
dispone de ranking, pues este se aplica de acuerdo a la necesidad de cada
estudio y finalmente CEPAL a pesar de no tener un ranking posee datos
estadisticos del comercio internacional que permite evaluar la

competitividad entre paises.

Los métodos IMD, WEF y CEPAL disponen instrumentos de medicién que
garantizan confiabilidad y validez, mientras que para el modelo sistémico

se debe elegir variables que caracterice a cada nivel.

El método IMD y WEF permite comparar la gestion entre paises, asi como

ubicar el nivel de competitividad con respecto a otras economias.

La tendencia del IMD en el ambiente competitivo es de las economias de
riesgo individual, lo cual se considera una desventaja puesto que no motiva
al consenso mutuo entre los actores de la competitividad; por otro lado el
Modelo Sistematico sostiene que la sociedad se organiza por si misma
para ser mas competitiva, lo cual se podria aplicar para una sociedad cuya

cultura aporte al ambiente competitivo.

El modelo de Competitividad Sistémica se enfoca en la competitividad ex
post a nivel del comercio internacional, es decir no evalua las causas por

las que un pais sea competitivo o no.
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Conclusiones para la eleccion del modelo de competitividad

Partiendo del objetivo general de investigacion:

“‘Realizar el analisis de la situacién de la competitividad de las Pymes Industriales
Manufactureras del subsector CIIU C 10: Elaboracién de productos alimenticios

del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2014”

Y del objetivo especifico:

“Determinar el nivel de competitividad de las Pymes Industriales Manufactureras
del subsector CIIU C10: Elaboracion de productos alimenticios en el DMQ en el
afo 2014”

Se evaluaron los métodos que se ajusten a las necesidades de la investigacion,

como se observa en la tabla 9:

Tabla 9 - Evaluacion de los métodos para elegir el método de competitividad

Competitividad

Sistematica EERCE

Factores a evaluarse WEF

Fuente y elaboracion: el autor

v' Los métodos que permiten calcular un indice de competitividad son: IMD y
WEF, lo que significa que podemos tener una idea del nivel de
competitividad con respecto a otros paises, ademas tomando en cuenta

que Ecuador ha participado en el calculo del WEF, se podria comparar la
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competitividad de las pymes industriales manufactureras de elaboracion de
productos alimenticios en el DMQ con respecto a la competitividad global
2014 de Ecuador.

Considerando que el objetivo es calcular la competitividad regional (dentro
del DMQ) y que existen empresas competitivas y no competitivas en cada
region, también existen elementos comunes en un pais que afectan a la
competitividad de todas las empresas, por lo que se puede tomar como
referencia los factores macroecondémicos de la metodologia WEF o IMD, ya

que estas caracterizan a un pais.

Dentro del planteamiento del problema se sefialé que la industria del sector
alimenticio no estaba evolucionando con respecto a otros sectores por falta
de apoyo gubernamental, por lo que se requiere tener una evaluacion ex -
post de la competitividad, es decir sefialar las causas por las que no es
competitivo este sector, la metodologia CEPAL no cumple con este
requerimiento por lo que no es posible considerarla para la presente

investigacion.

Para la metodologia sistémica se debe adoptar indicadores de
competitividad de acuerdo al esquema sistematico, por lo que no garantiza
que el instrumento de medicion tenga confiabilidad y validez, puesto que
este sera desarrollado por cada investigador. Ademas no hay una
aplicacién conocida de este modelo dentro del entorno ecuatoriano para
medir la competitividad. Considerando que no se tiene un instrumento de
medicion ya desarrollado y no hay referencias de estudios con esta
metodologia la investigacion se torna tediosa y poca confiable, por lo que

no sera escogida para la presente investigacion.

Los métodos que disponen de un instrumento de medicion ya desarrollado
que garantice confiabilidad y validez son: IMD, WEF. Sin embargo como

ventaja adicional el método WEF en el afo 2013-2014 incluyé a Ecuador,
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por lo que se facilitaria el acceso a la obtencién de datos cuantitativos de

dificil obtencion.

v' Tanto la metodologia WEF como IMD facilitan la informacién con respecto
a la metodologia para el calculo del indice de competitividad; sin embargo
en el IMD el acceso a la informacion actualizada acerca del detalle de los
resultados de la investigacion tiene un valor monetario, en su pagina web
oficial s6lo publica el resultado global; a diferencia de WEF donde el
resultado global y los detalles estan publicados en su pagina web oficial

con libre acceso.

v' Por lo anteriormente expuesto se concluye que el método del World
Economic Forum se ajusta a los requerimientos de la presente
investigacion, y sera elegido para medir el nivel de competitividad. Se
utilizara la herramienta de recoleccion de datos del WEF, la cual consiste
en datos cuantitativos (datos macroecondémicos) y cualitativos (opiniones
de empresarios). Se tomaran los datos existentes macroeconémicos y las
opiniones de empresarios que no involucre a la competitividad de las
Pymes en estudio, por ejemplo: la salud en el ecuador, la educacion
primaria, etc; mientras que las encuestas referentes a la competitividad de
Pymes de alimentos se aplicaran a los empresarios/administradores de las

mismas.

2.4 ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

Varios autores definen a la estrategia desde diversos puntos de vista, asi Hill y
Jones (citado por Quero, 2008) indican que la estrategia es producto de un
proceso formal de planificacion estratégica, mientras que J.M Ivanovich (citado
por Quero, 2008) considera a la estrategia como un plan o finalidad con respecto
al futuro, el cual parte de la evaluacion de la situacién actual de la organizacion,
tomando en cuenta las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. Otro
autor T. Stricklan (citado por Quero, 2008) senala que la estrategia de una
organizacién es el plan de accion que debe ejecutar una empresa para accionar el

mercado y competir con éxito.
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Considerando los criterios de los expertos se concluye que la estrategia es un
plan estructurado que sefala el camino a seguir para alcanzar objetivos
planteados, considerando tanto los factores externos e internos a la entidad en

estudio.

La estrategia competitiva consiste en tomar acciones defensivas u
ofensivas para establecer una posicion competitiva en una industria, para
afrontar eficazmente las cinco fuerzas competitivas y con ello conseguir un
excelente rendimiento sobre la inversion de la empresa. Las empresas han
descubierto muchas formas de hacerlo; la mejor estrategia sera aquella
que refleje sus circunstancias particulares. No obstante, en el nivel mas
general identificamos tres estrategias genéricas internamente compatibles
(utilizables en forma individual o combinada) para lograr la posicion
competitiva sostenible a largo plazo y superar la eficacia de los rivales.
(Porter, 2000, p.77)

La estrategia competitiva depende de las particularidades de cada empresa, por
lo que cada una se ajusta a los requerimientos especificos, el objetivo general es
posicionarse en el mercado de una manera sostenible a largo plazo, para lo cual

Porter pone a consideracion tres estrategias genéricas.

En la tabla 10 se tiene una visién global de las estrategias de competitividad de
Porter:

Tabla 10 - Tres estrategias genéricas

Ventajas Estratégicas

Diferenciaciéon Liderazgo en costes

Objetivo
estratégico

Segmentacion (enfoque)

Fuente: Porter, 2009, pag.81

Elaboracion: el autor
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2.4.1 LIDERAZGO GLOBAL EN COSTES

El liderazgo en costes consiste en la instalacion de infraestructura de escala
eficiente, la busqueda de reduccién de costes a partir de la experiencia, con
control estricto de gastos variables y fijos, minimizar los costes en la investigacion
y desarrollo, ventas, publicidad, marketing, entre otras. Toda la estrategia se
fundamenta en los costes bajos frente a la competencia, pero sin descuidar la
calidad, el servicio y otros aspectos. El liderazgo en costes la protege contra las
cinco fuerzas competitivas, porque la negociacion seguira destruyendo las
utilidades hasta eliminar las del siguiente rival mas eficiente y porque éste sera el

primero en sufrir las presiones competitivas (Porter, 2009).

Por lo que uno de los objetivos de esta estrategia es ocupar en lo posible la
totalidad del mercado puesto que busca eliminar a la proxima competencia
mermando sus utilidades, la produccion en grandes cantidades es su fuerte para

minimizar costos en produccion, materia prima y mano de obra.

La implantacion de una estrategia de costes bajos demandara posiblemente una
fuerte inversion anticipada de capital en tecnologia, precios agresivos y pérdidas
de inicio de operaciones para aumentar la participacion en el mercado. Ademas
se requiere una participacion relativamente considerable en el mercado, como
acceso preferencia a las materias primas. Una vez conseguido el liderazgo en
costos, ofrece altos margenes de ganancia, sin embargo la reinversion puede ser

un requisito para mantener los costos bajos (Porter, 2009).

Esta estrategia se puede considerar para el mediano y largo plazo, puesto que las
ganancias se reflejaran luego de que se establezcan en el mercado, lo mas
probable es que al inicio de operaciones se reflejen pérdidas, ademas de la alta

inversion inicial para implementar maquinaria de produccién de escala.
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2.4.2 DIFERENCIACION

La segunda estrategia se concentra en diferenciar el producto o servicio que se
ofrece, creando una caracteristica Unica. Las maneras para conseguirlo son
varias: el disefio o imagen de la marca, la tecnologia, las caracteristicas, el
servicio al cliente, entre otras. Cuando se consigue la diferenciacion, es una
herramienta util para conseguir rendimientos superiores al promedio. Por lo que
se ubica en una posicién defendible para encarar las cinco fuerzas competitivas,
ya que los clientes son leales a la marca y disminuye la sensibilidad al precio
(Porter, 2009). Lo que se busca es satisfacer las necesidades de los clientes mas

exigentes, mediante un servicio unico, creando lealtad en los clientes.

La diferenciacidon genera margenes mas altos de beneficio para enfrentarse al
poder de los proveedores; disminuye el poder de negociacion de los clientes,
puesto que no disponen de opciones similares. La diferenciacion algunas veces
impide conseguir una gran participacion en el mercado, ya que se requiere la
percepcion de exclusividad, lo que significara un debilitamiento del liderazgo de
costos (Porter, 2009).

Esta estrategia genera un mayor margen de ganancia, sin embargo la cuota de
mercado posiblemente disminuya debido a las caracteristicas de exclusividad y
costos. Al generar mayor utilidad le da poder de negociacion frente a los
proveedores, y la diferenciacion le da mayor poder de negociacién con los

clientes, ya que no hay otras opciones similares en el mercado.

2.43SEGMENTACION

La tercera estrategia se centra en un grupo de clientes, en un segmento de la
linea de productos o en un mercado geografico. A diferencia de las estrategias de
costos bajos y diferenciacion, las cuales buscan alcanzar sus objetivos en toda la
industria, esta se fundamenta en dar un servicio excelente a un mercado
particular y disefa las estrategias funcionales partiendo de esta premisa. Se basa

en la teoria de una empresa podra prestar un mejor servicio a su segmento que
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las empresas que compiten en mercados mas extensos (Porter, 2009). Esta

estrategia busca dar un servicio personalizado de acuerdo a las necesidades de

un mercado especifico.

Se puede obtener rendimientos superiores al promedio de la industria con esta

estrategia, ya que su enfoque significa que tiene una posicion de costos bajos en

su mercado, una gran diferenciacién o ambas cosas (Porter, 2009). Depende de

las caracteristicas de la empresa y el mercado.

Para implementar bien estas estrategias son necesarios varios recursos y

habilidades, por lo que se debe tener claro el compromiso con una de las

estrategias para alcanzar el éxito, lo cual se detalla en la tabla 11:

Estrategia
Genérica

Tabla 11 - Otros requisitos de las estrategias genéricas

Habilidades y Recursos
requeridos cominmente

Inversion sostenida de capital y acceso
a los capitales

Necesidades organizacionales
comunes

Riguroso control de costos

Habilidades de ingenieria de procesos

Informes detallados y frecuentes de
control

Supervisién meticulosa de la mano de
obra

Organizacién y responsabilidades bien
estructuradas

Productos disertados para facilitar la
manufactura

Incentivos basados en el cumplimiento de
objetivos cuantitativos estrictos

Sistema barato de distribucion

Sélidas capacidades de marketing
Ingenieria de productos Estilo creativo

Buena coordinacidn entre las funciones
de investigacion y desarrollo, de
desarrollo de productos y de marketing

Gran capacidad de investigacion
bésica

Medicidn subjetiva e incentivos en vez de
medidas cuantitativa

Reputacion corporativa del liderazgo
tecnolégico o en calidad

Comodidades para atraer mano de obra
muy bien calificada, cientificos o personas
creativas

Larga tradicién en la industria o
combinacioén original de habilidades

Cooperacion incondicional de otros
canales

Combinacién de las politicas
anteriores dirigidas a determinado
objetivo estratégico

Combinacion de las politicas anteriores
dirigidas a determinado objetivo
estratégico

Fuente: Porter, 2009, pag.83




58

Los cuales se deberian analizar previo a escoger la estrategia de la empresa,
tomando en cuenta también la cultura organizacional, el estilo de liderazgo, etc. El
objetivo de las estrategias es mantener una defensa ante las fuerzas

competitivas.

2.5 CARACTERISTICAS DEL SECTOR INDUSTRIAL

El sector de la Industria se constituye como el eje central para el desarrollo
econdmico y social de cualquier nacion, ya que cumple un papel muy importante
en la innovacion tecnolégica, en la investigacién y en el desarrollo de las

actividades (Horna, Guachamin y Osorio, 2009).

El sector industrial en el Ecuador esta en crecimiento con el impulso del gobierno
con el cambio de la matriz productiva busca dejar de ser un pais netamente

petrolero y tener otros ejes de desarrollo como el sector industrial.

2.5.1 PROCESO INDUSTRIAL

El proceso industrial ha ido evolucionando desde sus inicios. Al principio de la
revolucion industrial existian algunos elementos que eran considerados los mas
importantes como la mano de obra y las materias primas, sin embargo, con el
desarrollo de la industria han aparecido elementos menos visibles como la

organizacién empresarial , tecnologia, capacitacion, calidad, entre otros.

Horna et al., (2009) define al proceso industrial en dos etapas:

Entradas en el proceso

e Materias Primas: son los recursos naturales que seran transformados en la
Industria.

e Mano de obra: actividad que dirige y maneja la maquinaria para fabricar
productos elaborados a partir de las materias primas.

e Energia: fuerza impulsora de la maquinaria.



59

e Tecnologia: maquinaria necesaria para la transformacion de la materia prima.

e Capital: inversion econémica necesaria para el inicio y continuidad de la
actividad productiva.

e Organizacion empresarial: estructura organizativa de la empresa, mandos

directivos e intermedios.

Salidas del proceso

e Los productos finales elaborados, los que estan listos para el uso por parte del
consumidor y semielaborados, los cuales requieren un proceso posterior de
transformacion para poder ser usados.

e Los residuos, que pueden ser liquidos, sélidos o gaseosos, resultantes de
materias primas que sobraron en el proceso de transformacion o como
producto del consumo energético, los cuales son los causantes de la

contaminacion ambiental al no ser tratados de forma adecuada.

Cada tipo de industria tendra su complejidad dependiendo del producto a
elaborarse, por ejemplo para elaborar autos se requiere ensamblar por etapas,
mientras que para hacer pan se necesita s6lo una linea de produccion. Y la

productividad dependera de la sofisticacion de la empresa.

2.5.2 LAIMPORTANCIA DEL SECTOR INDUSTRIAL

La palabra manufactura significa “hacer a mano” pero en economia significa
transformar la materia prima en un producto de utilidad concreta. La industria es
uno de los sectores que mas aporta a la produccion interna bruta de cada pais y
ademas concentra un gran porcentaje de fuerza laboral. La evolucion de este
sector permite el desarrollo de los paises en cuanto a mejorar la eficiencia
operativa, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y a su vez
ayuda al crecimiento de los actores que se encuentran con la cadena Industrial
(Horna et al., 2009).
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La industria va de la mano con la evolucion de la tecnologia para generar fuentes

de empleo, y fomentar el crecimiento de la economia en un pais.

El desarrollo de la industria en América Latina tomo impulso a partir del modelo de
sustitucion de importaciones, pero fue necesario adoptar politicas de apertura. El
grado de apertura fue diferente en cada pais, pero en general su desarrollo fue
lento, por lo que el sector industrial aun no alcanza los horizontes que los Estados

Unidos y los continentes de Europa y Asia han logrado (Horna et al., 2009).

2.4.3 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR MANUFACTURERO EN EL
ECUADOR

En le época de la colonia y después de la Independencia, la primordial actividad
era la produccion agricola, y la industria empezaba a aparecer en ciertas areas
como los obrajes. Durante este tiempo la economia ecuatoriana fue tan débil, que
no pudo adquirir bienes de capital y materias primas para la industria; los
productos que consumian las clases altas eran importados. Después de la crisis
por los bajos precios del cacao, en 1922 se establecié una nueva Ley de Fomento
Industrial, que trataba de disminuir en cierto grado la alta dependencia del
comercio exterior, esta medida permitié un relativo desarrollo y para 1930 se
apreciaba un avance mayor (Horna et al., 2009). El sector manufacturero en el
pais no ha tenido el mismo crecimiento con respecto a paises desarrollados, sin
embargo en el ultimo gobierno se ha evidenciado un esfuerzo por sacar adelante
la matriz productiva, en donde se pretende fomentar el desarrollo del sector

industrial.

A continuacion se mostrara un resumen de la evolucion de la industria

ecuatoriana:
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La industria de 1950 a 1972

Durante este periodo, se produjo en el mundo la Tercera Revolucién Industrial; la
presencia de corporaciones Multinacionales permiti6 un desarrollo con pasos
agrandados del sector industrial en los grandes paises del mundo. Sin embargo,
en los paises subdesarrollados como Ecuador, la industria no crecié del mismo
modo, y su importancia seguia siendo baja. Para el ano 1961 el aporte del sector

industrial al PIB crecio en apenas el 1.2% anual (Horna et al., 2009).

La industria a partir de 1972

La exportaciéon del petroleo, permitié afianzar al sector de la industria
manufacturera, considerando que el excedente econdmico proveniente de la
explotacion del petréleo se destina al impulso de la industria, urbanizacién
acelerada y desarrollo de la infraestructura requerida por la industria, presencia de

capitales extranjeros (Horna et al., 2009).

Industrializacion: limites y problemas

La industria ecuatoriana encontr6 mas de un problema desde su inicio, ya que el
pais se enfocod en el sector petrolero, dejando a un lado otras areas de vital
importancia para el desarrollo del pais, mientras que en otros paises

aprovechaban al maximo los beneficios que el sector industrial podia ofrecer.

Entre los principales problemas se puede destacar la falta de tecnologia y
desarrollo de la misma, que viene de la mano por falta de recursos de inversion,
esto ha provocado que la fabricacion se oriente a productos manufacturados con
poca tecnologia, de un nivel muy primario y basico, por ende sus productos no
tenian ventajas comparativas, ni competitivas en relacion con otras economias.
Otro gran problema es la falta de capacitacién del personal, en la actualidad el
nivel de capacitacion sigue siendo bajo, y no va al ritmo de los avances que se

dan en los paises desarrollados (Horna et al., 2009).
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Estructura econémica manufacturera nacional

El sector industrial ecuatoriano adquiere una mayor importancia para el aparato
productivo en la década de los 90, y la del afio 2000 el porcentaje de aportaciéon
del sector al Producto Interno Bruto (PIB) del pais era del 13,6%, ocupando el
tercer lugar dentro de las actividades mas importantes solo después de la

explotacion de Minas y Canteras, y del Comercio (Horna et al., 2009).

El resultado del crecimiento del PIB del 4,9% entre el primer trimestre de 2013 y el
primer trimestre de 2014 se explica mayoritariamente por el desempefio del sector
no petrolero (construccién, manufactura, comercio, etc), que contribuy6é con 3,7

puntos porcentuales (Banco Central del Ecuador, 2014).

Con respecto a la contribucion del PIB por industrias las actividades econémicas
que mas contribuyeron al crecimiento del PIB fueron Petréleo y Minas (20%),
agricultura (12%), manufactura (10%), transporte (9%), entre otros, como se

muestra en la figura 12:

1% M Petréleos y minas

3% 2%\1% 0% M Agricultura

[ B Manufactura (sin ref. petroleo)

B Transporte

M Ensefanza, Serv.sociales y de salud

m Comercio

B Act. Profesionales

M Correos y comunicaciones
Gobierno General

M Otros servicios

H Alojamiento y serv. Comida
Electricidad y agua
Acuicultura y pesca de camaron
Servicios financieros

(o]

Figura 12 - Contribucion del PIB por industrias 2014
(Banco Central del Ecuador, 2013)

En la figura 13 se puede apreciar un crecimiento estable del PIB desde el ano

2009, sustentado mayormente en el petroleo.
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CRECIMIENTOPIB
(Portrimestres, desde el 2007)
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Figura 13- Crecimiento PIB desde 2007
(Banco Central del Ecuador, 2014)

figura 14 se aprecia que durante el primer trimestre del 2014, la economia

ecuatoriana se encuentra entre las mas robustas a nivel de Latinoamericana, soélo

siendo superado por el pais vecino Colombia.
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Figura 14- Tasa de variacion PIB de los paises latinoamericanos
(Banco Central del Ecuador, 2014)
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2.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion se da una breve descripcion de los tipos de investigacion
existentes, para que el siguiente capitulo se escoja de acuerdo a los

requerimientos de la presente investigacion:

2.6.1 TIPO DE INVESTIGACION
La tipologia de investigaciones en ciencias sociales considera cuatro clases:

exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas (Sampieri, 1991).

Exploratorios.- estos estudios se los realiza cuando el problema de investigacion
es poco estudiado o no ha sido trabajado anteriormente, es decir, cuando en la
revision literaria deja ver que unicamente existen guias no investigadas e ideas
relacionadas con el problema de estudio, por lo que el objetivo es aumentar el

grado de familiaridad con situaciones desconocidas (Sampieri, 1991).

Descriptivos.- este tipo de estudio mide y evalua diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno a investigar, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para

asi medir lo que se investiga (Sampieri, 1991).

Correlacionales.- tiene como objetivo medir dos o0 mas variables para conocer si
estd o no relacionados, la utilidad es conocer como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas (Sampieri, 1991).

Explicativos.- el objetivo es responder las causas de los eventos fisicos o

sociales (Sampieri, 1991).

El tipo de investigacion dependera del estado del conocimiento del fendémeno, lo
cual se determinara en la revision literaria, y del enfoque que el investigador le

proyecte dar a su estudio.
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2.6.2 DISENOS NO EXPERIMENTALES DE LA INVESTIGACION

‘La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos”. (Sampieri, 1991, pag. 245)

Sampieri (1991) senala que los disefios no experimentales se pueden clasificar en

transeccionales y longitudinales.

Investigacion transeccional o transversal.- recogen datos en un tiempo unico,
el objetivo es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado (Sampieri, 1991).

A su vez, los disefios transeccionales pueden dividirse en dos: descriptivos y

correlacionales/causales.

e Diseios transeccionales descriptivos.- el propésito es investigar la
incidencia y los valores en que se manifiesta en una o mas variables. El
procedimiento radica en medir en un grupo de personas u objetos una o
mas variables y facilitar su descripcién (Sampieri, 1991).

e Diseios transeccionales correlacionales/causales.- el propdsito es
describir relaciones entre dos o mas variables en un tiempo unico, pero no
de variables individuales, sino mas bien de sus relaciones, es decir trata de

medir la relacion entre variables en un momento dado (Sampieri, 1991).

Investigacion longitudinal.- se usa este disefio de investigacion cuando el
objetivo es analizar los cambios de una o mas variables a través del tiempo, para
lo cual el investigador recolecta datos en diversos puntos de tiempo, para hacer
deducciones respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias (Sampieri,
1991).

2.6.3 SELECCION DE LA MUESTRA
Para seleccionar la muestra primero se debe tener claro la unidad de analisis
(personas, empresas, instituciones, etc). Quienes van a ser medidos dependera

del problema a investigar y de los objetivos de investigacion (Sampieri, 1991).
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Después de definir la unidad de analisis el siguiente paso es definir la poblacién a
ser estudiada y sobre la que se generalizara los resultados, se debe definir
claramente a la poblacion en funcion de las caracteristicas, lugar y tiempo, para

delimitar los parametros muestrales (Sampieri, 1991).

La muestra es un subgrupo de la poblacién, el cual se pretende sea el fiel reflejo
del conjunto de la poblacién. Sampieri (1991) clasifica a las muestras en: No
probabilisticas y probabilisticas. Las probabilisticas tienen la misma probabilidad
de ser escogidos, mientras que en las muestras no probabilisticas la eleccién no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion. El elegir entre una muestra probabilisticas o no probabilistica
depende de los objetivos de la investigacion, el esquema de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer a dicho estudio (Sampieri, 1991).
Muestra probabilistica

La principal ventaja de la muestra probabilistica es que se puede medir el tamafio

de error en las predicciones, conocido como error estandar (Sampieri, 1991).

“Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigaciéon por
encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion,
estas variables se miden con instrumentos de medicién y se analizan con pruebas

estadisticas para el andlisis de datos”. (Sampieri, 1991, pag. 265)

Sampieri (1991) sefiala que para hacer una muestra probabilistica se debe

entender los siguientes términos:
N = poblaciéon

También se debe conocer valores promedios en una poblacion, la cual se expresa
como:
Y = valor promedio de una variable determinada que nos interesa conocer

Ademas es importante conocer:

V = varianza de la poblacién con respecto a determinadas variables
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Como los valores de la poblacién no se conoce, se selecciona una muestran y a
través de estimados en la muestra, se deduce valores en la poblacion. Y es un
estimado promedio en la muestra el cual podemos determinar. Pero en la
estimacion habra una diferencia (Y — ¥ =?) es decir, habra un error, el cual
dependera del numero de elementos muestrados. A dicho error se le llamara

estandar = Se
Se = desviacién estandar de la distribucion muestral y repr la fluctuacion de y
(se)? = error estandar al cuadrado
§% = varianza de la muestra
§S?=p(1-p)

Para una muestra probabilistica se necesita: determinar el tamano de la muestra

(n) y seleccionar los elementos muestrales.
La férmula para determinar el tamafio de la muestra de n es la siguiente:

S? varianza de la muestra

V2 varianza de la poblaciéon

La cual se ajusta si se conoce el tamafio de la poblacién N. Entonces se tiene

que:

!

n

T1- "/n

N = poblaciéon

y = valor promedio de una variable = 1, un director en cada empresa

Se = error estandar

V = varianza de la poblacién. Su definiciéon Se? el cuadrado del error estandar
$% = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y

Sustituyendo se tiene que:
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I SZ _ p(l - p)
TR T
Y ajustando tenemos que:
nl
n=-—-——
1+My

2.6.3 RECOLECCION DE DATOS
Sampieri (1991) sefala que la recoleccion de datos conlleva tres actividades

estrechamente relacionadas:

a) Escoger un instrumento de medicion de los disponibles o desarrollar uno.
Este instrumento debe ser valido y confiable.

b) Emplear el instrumento de medicion.

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente.

Todo instrumento de medicion debe tener confiabilidad y validez. La confiabilidad
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto, produzca
resultados iguales. La validez se refiere al grado en que el instrumento mide la

variable que pretende medir (Sampieri, 1991)
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA

3.1 ANALISIS SITUACIONAL

En esta etapa se analizaran aspectos importantes en torno al objeto de estudio,
tales como la participacién de las Pymes en la economia ecuatoriana, la industria
de alimentos en el Ecuador, para tener una visibn mas cercana de la situacion

actual de las empresas Pymes de alimentos en nuestro pais.

3.1.1 ANALISIS DE LAS PYMES EN ECUADOR Y SU APORTE EN LA
ECONOMIA

Segun la definicion del Servicio de Rentas Internas:

Las Pequeinas y Medianas Empresas (PYMES) en nuestro pais se encuentran en
particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo
social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afadiendo valor agregado, por lo que se constituye en un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo. (SRI, 2014)

Por lo que las Pymes son de vital importancia para la economia del pais, y como

tal deben ser consideradas uno de los ejes para el desarrollo del pais.

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) desempefian un gran rol dentro
del desarrollo de toda economia debido a su relacién e incidencia en la
generacion de empleo, y crecimiento econémico. De esta forma las pymes afectan
directamente el desarrollo econémico en todas las regiones del pais. Si bien al
analizar los factores de crecimiento econdmico se identifican como responsables a

las grandes empresas, en realidad los resultados sefialan que el crecimiento



70

depende de buena medida del desempefio de sus Pymes. (Unidad de Analisis

Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2011)

Es indudable la importancia de las Pymes como protagonista del desarrollo
empresarial, econémico y social de un pais, debido a que toda corporacion o gran
empresa se inici6 como una Pyme, ademas estas son una gran alternativa para

mejorar la distribucion del ingreso (Falconi y Zambrano, 2011).

En la crisis petrolera la baja en el precio de barril de petréleo a nivel mundial
provocé una notable afectacién en la economia del Ecuador, por lo que el
gobierno deberia fortalecer otros sectores que contribuyan a la economia
ecuatoriana, para la cual el primer paso seria impulsar a las Pymes para su
crecimiento y expansion, como una alternativa de sustento econdémico y

generacion de riqueza.

El INEC (Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Presentacion
_Resultados_Principales_DIEE-2013.pdf) para clasificar el tamafio de las
empresas usa como variables de clasificacion las ventas anuales y el numero de

personas ocupadas, como se muestra en la figura 15:

*\/: $5'000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

= Mediana “B”:

*V:$2°000.001 a $5'000.000. P: 100 a 199.

= Mediana “A”

*V:5$1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

— IO TG ER

*V: 5 $100.001 a $1°000.000. P: 10 2 49

s Microempresa:

*V:<a$100.000.P:1a9.

Figura 15 — Variables de clasificacion: Tamaiio de la empresa
(CAN (Citada por INEC), 2013)
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Las micro, pequefias y medianas empresas ecuatorianas tienen una importancia
significativa dentro de la estructura y funcionamiento del tejido productivo

nacional, como se muestra en la figura 16:

B Microempresa
0,60% m Pequefia empresa
= Mediana empresa "A"
B Mediana empresa "B"

0,50%
B Grande empresa

Figura 16 — Estructura de empresas seguin su tamafio Micro, pequeiias, mediana y grandes

empresas
(INEC, 2013)

Las micros, pequefas y medianas representan el 99,5% del total de empresas, lo

cual refleja la importancia de estas entidades en la economia ecuatoriana.

Las estructuras de empresas por sectores econdmicos Micro, pequefas,

medianas y grandes empresas se muestran en la figura 17:

M Servicios
m Comercio
0,5% m Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
M Industrias manufactureras

B Construccion

M Explotacién de minas y canteras

<

Figura 17 — Estructura de empresas por sectores economicos Micro, pequefias, mediana y

grandes empresas
(INEC, 2013)

La mayor cantidad de empresas estan en los servicios con el 39,4% del total, la

segunda concentracion es el sector comercial con el 37,1%, lo cual no es un buen
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indicador pues no aporta valor agregado a los productos, por lo que el objetivo de
la matriz productiva del Ecuador es cambiar la estructura hacia otras actividades
que generen mas valor, fomentar nuevas actividades productivas en las cuales las
empresas puedan ser actores de una reconversion productiva basada en la
generacion de bienes y/o servicios mas sofisticados tanto para el mercado

nacional como internacional (Araque, 2015).

La estructura de las empresas segun la actividad de comercio exterior de las

micro, pequefias, mediana y grande empresas, se muestra en la figura 18:

B Mercado interno

B Importador
0,4%
0,5% = Importador y exportador
3,5%

B Exportador

Figura 18 — Estructura de las empresas segun la actividad de comercio exterior Micro,

pequefias, mediana y grandes empresas
(INEC, 2013)

Lo cual evidencia que la gran mayoria de empresas compiten internamente y son
pocas las empresas que ofrecen sus productos en mercados externos, apenas el

0,4% del total de empresas.

La estructura de las empresas segun la provincia de las micro, pequenas,

medianas y grandes empresas se muestra en la figura 19:
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Pichincha | 23,9%
provincias concentran Manabi 8,6%
€l 61.7% de empresas. Ay m
Tungurahua 51%
ElOro | 2,9%
Los Rios 3,7%
Loja 3,6%
Chimborazo = 3,4%
Imbabura = 3,1%
Cotopaxi 3,1%
Santo Domingo de los Tséchilas = 2,6%
Esmeraldas 24%
Cafiar N 1,8%
Bolivar 1,4%
Santa Elena = 1,3%
Carchi [ 1,2%
Sucumbios 1,2%
Zamora Chinchipe 1,0%
Orellana 1,0%
Morona Santiago ] 0,9%

Napo | 0,9%
Pastaza 0,8%
Galapagos 0,3%
Figura 19 —Estructura de empresas segun provincia Micro, pequefias, medianas y grandes
empresas

(INEC, 2013)
El mayor desarrollo econémico se dan en las 5 principales provincias: Pichincha,

Guayas, Manabi, Azuay y Tungurahua.

La evolucion de las ventas de las pequefias, medianas y grandes empresas se

muestran en la Figura 20:
Millones de dolares

mmm \entas totales  =#=Ventas Nacionales =a—Exportaciones
$157.085
$144.667
$130.920

$10.019

2009 2010 20m 2012 2013

Figura 20 — Evolucion de las Ventas 2009 — 2013 Pequenas, medianas y grandes empresas
(INEC, 2013)
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Entre 2009 y 2013 han crecido las ventas nacionales en un 64,64%, mientras que
las exportaciones dentro del mismo periodo han crecido en un 52,42%, por lo

tanto la competencia a nivel interno crece de manera mas acelerada.

La participacion en ventas segun el tamafio de las empresas pequefas, medianas

y grandes se muestra en la figura 21:

= Grande empresa
® Pequefia empresa
= Mediana empresa "B"

® Mediana empresa "A"

Figura 21 — Participacion en ventas segun tamafio de la empresa, pequefias, medianas y

grandes empresas
(INEC, 2013)

Las grandes empresas abarcan casi el total de ventas con el 73,2% y estas
representan apenas el 0,05% del total de empresas; mientras que el 27,7% de

ventas lo llevan las empresas pequenas y medianas.

La participacion en ventas segun el sector econdomico de las pequefias, medianas

y grandes empresas se observa en la figura 22:

= Comercio

= Industrias manufactureras

= Servicios

= Explotacidn de minas y canteras
& Construceion

= Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Figura 22 — Participacion en ventas segun sector econdmico, pequefias, medianas y

grandes empresas
(INEC, 2013)
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El sector manufacturero, motivo del presente estudio representa el 21% de las

ventas a nivel nacional.

Con respecto a la generacion de empleo las pymes tienen un papel

preponderante como se observa en la figura 23:

B Microempresa

W Pequefia empresa
= Mediana empresa

v. B Gran empresa
Figura 23 — Aporte a la generacion de empleo

(INEC, 2013)

El 75% de empleo en el Ecuador es generado por la micro, pequefa y mediana

empresa, apenas el 25% de empleo es generado por la gran empresa.

En la figura 24 se muestra la clasificacion de los sectores de las pymes de

acuerdo al crecimiento de los ingresos:

Figura 24 — Crecimiento real de los ingresos de las PYMES por sector
(Servicio de Rentas Internas(Citada por EKOS), 2012)
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Dentro de las PYMEs el sector que mas crecimiento ha tenido en el ano 2012 ha
sido el de entretenimiento con el 27%, esto se debe a que existen mejores
ingresos en la poblacion, seguido por los servicios, destacado principalmente por
el asesoramiento empresarial y la publicidad, el sector manufacturero también

tuvo un crecimiento importante con el10% (Revista EKOS, 2013).

3.1.1.1 Analisis de la informacion de las pymes segiin el censo CAPEIPI 2013

A continuacién se analizaran aspectos relevantes de las Pymes segun los datos
obtenidos del ultimo censo de la Camara de pequefia y mediana industria de
Pichincha (CAPEIPI) (2013) a 388 empresas:

Procesos

El porcentaje de las pymes que usan manuales de procedimiento se muestra en

la figura 25:

Manuales de procedimientos
actualizados
0,

m Si
H No
B NC/NS

Figura 25 — Manual de procedimientos actualizados de las Pymes
(CAPEIPI, 2013)

Mas del 50% de las pymes entrevistadas afirma que cuentan con manuales de
procedimientos actualizados, este es un aspecto positivo pues es una guia en el
desempeno de sus labores diarias para conocer el funcionamiento dentro de cada

area con respecto a las actividades.
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En la figura 26 se visualiza el porcentaje de empresas que cuentan con las
normas 1SO 9000:

Norma ISO 9000

mSi
H No

i Sin determinar

Figura 26 — Implementacion de normas ISO 9000 en las Pymes
(CAPEIPI, 2013)

El 64% de las empresas sefala que cuenta con la norma ISO9000, la esto es un
indicador positivo ya que es el primer paso para obtener la certificacion ISO 9001,
pues en esta norma se define los términos relacionados con la calidad y establece
lineamientos generales para los Sistemas de Gestion de la Calidad; sin embargo
la mayoria de empresas desconoce o no tiene normas implementadas como las
ISO26000 (Responsabilidad Social), BPM's (Buenas practicas manufactureras),
ISO31000 (Gestion del riesgo) e ISO 22000 (Gestion de la Inocuidad de los
alimentos), en muchos casos por motivos econdmicos o simplemente por

desconocimiento.

En el ambito de seguridad y salud ocupacional el 64% indica que posee el
reglamento, pues la ley asi lo exige para empresas que tengan mas de 10
trabajadores; y el 59% cuentan con la prevencion y control del medio ambiente, el

cual también es exigido por ordenanza municipal.
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Promocion

El 71% de pymes han publicitado por varios medios sus productos, entre los
principales: portal web, correo electronico, TV y multimedia, ferias, entre otros; sin
embargo el 80% de las pymes sefiala no haber contratado servicios de
investigacion de mercados, lo cual muestra una falencia pues la investigacion de
mercado permite a las empresas conocer las necesidades de los clientes para

mejorar sus productos o servicios.

En la figura 27 se muestran los principales medios usados para publicidad de sus

productos:

Medios publicitarios importantes

B Prensa

B Radio

H TV y multimedia

B Correo electrénico
H Portal Web

B Llamadas telefénicas
u Correo

M Ferias

i Muestras

H Volantes y catdlogos

Figura 27 — Medios publicitarios importantes para la pymes
(CAPEIPI, 2013)

Siendo el mas usado el correo electronico con el 16%, seguido con las ferias y

prensa con el 12% cada uno.

Talento Humano

En la figura 28 muestra la preparacion académica de los principales directivos de

las pymes:
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Formacion académica del maximo
directivo de la empresa

M Bachiller

H Tecndlogo

| Universitario
B Mdster

M Doctor

M Sin determinar

Figura 28 — Formacion académica del maximo directivo de la empresa
(CAPEIPI, 2013)

El 54% de las pymes son administradas por personas que poseen un titulo
universitario, y el 17% por personas que poseen un titulo de cuarto nivel, y en un
minimo porcentaje 5% es administrada por doctores, lo que significa que un total
del 76% de las empresas son dirigidas por personas preparadas, es un indicador

positivo pues las empresas son gestionadas de una manera estructura.

Con respecto a la mano de obra el 50% de empleados son bachilleres y el 30%
son universitarios, el alto porcentaje de bachilleres se debe a que al ser empresas
pequefias y medianas no dispone de recursos econdmicos suficientes para

retener personal capacitado.

El 60% de empleados tienen menos de 10 afios en la empresa, esto sefiala una

alta rotacién de personal.

Mercado

El tipo de mercado que cubren las pymes se muestra en la figura 29:
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Mercado que cubre

H Local
H Provincial
m Nacional

H Internacional

Figura 29 — Mercado que cubre las pymes
(CAPEIPI, 2013)

Apenas el 7% de las pymes dice tener un mercado internacional, mientras que el
43% tiene un mercado nacional; esto muestra que casi la mitad solo compiten a

nivel nacional y sélo un pequefio porcentaje exporta.

Exportaciones

Los afios de experiencia de las pymes exportadoras se muestran en la figura 30:

Anos de experiencia en
ge£Xportacion

H 1 afo

H 2 afios

3 afios

M Sin determinar

Figura 30 — Afios de experiencia en exportacion de las pymes
(CAPEIPI, 2013)
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El 38% de las pymes al menos 1 afio de experiencia en las exportaciones y el
32% tienen 2 afios de experiencia, debido a las barreras existentes para ingresar

a mercados internacionales.
Financiero
La mayoria de las pymes 51% no acceden a crédito, por varios motivos:

garantias, altos interés, dificultad para cumplir los requisitos; sin embargo el 39%

si accede a préstamos, como se muestra en la figura 31:

Acceso a crédito

mSi H No i Sin determinar

Figura 31 — Acceso a crédito de las pymes
(CAPEIPI, 2013)

Lo cual frena la productividad pues es dificil invertir en maquinaria, tecnologia, ni

recursos humanos.

Planificacion Estratégica

La importancia que le dan las pymes a la planificacion estratégica se muestra en

la figura 32:
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Importancia de la planificacion
estratégica

B Muy importante B Poco importante
E Nada importante B Sin determinar

Figura 32 — Importancia de la planificacion estratégica en la pymes
(CAPEIPI, 2013)

La gran mayoria de las pymes (72%) dan importancia a la planificacién
estratégica, el porcentaje restante le da mas importancia al trabajo rutinario, en
forma global se considera un indicador positivo, pues la mayoria trabajan de

manera estructurada y planificada.

Ambito de produccion

Muchas pymes no le toman la debida importancia a la tecnologia usada para la
produccion, como se muestra en la figura 33, la mayoria no conoce su grado de
tecnificacion; esto es un indicador negativo pues la tecnologia es importante para

la productividad y competitividad de las mismas:
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Tecnificacion de la empresa
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140 130
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Modernidad de equipos Grado de tecnificacién de Grado de tecnificacion de
la empresa con relacién a la empresa con relacién a
la competencia del las empresas
mismo sector internacionales del
mismo sector

B Sin determinar B Muy bueno ® Bueno B Promedio B Malo ® Muy malo

Figura 33 — Grado de tecnificacion de las empresas
(CAPEIPI, 2013)

La mayoria desconoce el grado de tecnificacion, seguido por un alto porcentaje de
las pymes que mantienen un grado de modernidad y de tecnificacién bueno en su
organizacién con relacién a la competencia del mismo sector. Mientras que a nivel
internacional las pymes sefialan tener un grado de tecnificacion promedio, por la
falta de recursos econémicos para adquirir la maquinaria de ultima tecnologia asi

como personal capacitado.

Vinculacion y redes de innovacion

Como se observa en la figura 34 la inversion en innovacion es baja:
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Porcentaje de inversion
en innovacion

B Sin determinar W Del 1% al 25%
m Del 26% al 50% W Del 51% al 75%
H Del 76% al 100%

Figura 34 — Porcentaje de inversion en innovacion
(CAPEIPI, 2013)

Entre los porcentajes mas representativos se concluye que el 36 % de las pymes
invierten del 1 al 25% de su presupuesto anual en inversion, y otro 36% de las

pymes no conocen cuanto invierten en innovacion.

Lamentablemente la relacion que tienen las pymes con gremios y universidades

es muy baja, segun lo indicado en la figura 35:

Relacion con Gremios y Academia

B Asesoria técnica y consultoria

B Consulta de bases de datos

H Desarrollo de productos y procesos

B Respuesta técnica

B Estudios sobre nuevas tecnologias aplicadas

Figura 35 — Relacion con gremios y academia de las pymes
(CAPEIPI, 2013)
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El porcentaje mas alto con el 21% senala no tener ninguna relacion con otras
entidades, seguido por el 19% de las pymes las cuales sefalan que tienen
relaciones con gremios y universidades mediante consultas a base de datos, esta
opcion no permite tener interaccion para la retroalimentacion mutua; y el 14 % de
las pymes sefiala que usa como base para la interaccion la asesoria técnica y

consultoria, el cual genera un costo adicional.

3.1.2 LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS EN EL ECUADOR

‘La industria de alimentos y bebidas se encarga de proveer, transformar y
almacenar los recursos alimentarios necesarios para el sano desarrollo de la
poblacion lo que la convierte en una de las industrias mas destacadas e

innovadoras”. (Consorcio Comex, 2013)

La industria de alimentos y bebidas de Ecuador al cierre del tercer trimestre de
2013 alcanzé una participacion del 36,4% en el PIB manufacturero, la elaboracion
de bebidas es el rubro mas representativo con el 21%; y la elaboracion de
productos de molineria, panaderia y fideos con el 11%. (Pacific Credit Rating,
2014)

La balanza comercial del sector alimenticio en el Ecuador en el periodo 2009-
2013 tuvo una tendencia creciente, las importaciones de alimentos y bebidas en el
afio 2013 fueron de US$ 1.283 millones, mientras que las exportaciones en el
mismo afo fueron de US$ 4.260 millones, entre las exportaciones mas
importantes estan: camaron elaborado, enlatados de pescado, extractos y aceites
vegetales, jugos, conservas de frutas, café, harina de pescado, elaborados de
cacao, alimentos para animales (Camara de la Industria Guayaquil, 2014). Como

se muestra en la figura 36:
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Ex portaciones e Imporacones de la Industria de Alimentos y
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B Exportaciones
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Figura 36 — Exportaciones e importaciones de la Industria de Alimentos y Bebidas
(Camara de Industria de Guayaquil-Revista Industrias, 2014)

La industria de elaboraciéon de alimentos es la actividad que genera mayores

remuneraciones dentro del sector manufacturero en el Ecuador como lo muestra

el ultimo censo econdmico realizado por el INEC en el afio 2010 (Figura 37):
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600.000 -

Actividad Econdmica

M Elaboracién de productos
alimenticios

H Fabricacion de productos
de caucho y plastico

M Fabricacion de otros
productos minerales no
metalicos

H Elaboracion de bebidas

Figura 37 — Remuneraciones en el sector manufacturero
(Censo Nacional Economico INEC, 2010)

La actividad de elaboracion de productos alimenticios genera la mayor cantidad

de remuneraciones con un total de USD $ 794.579; la fabricacion de productos de

caucho en segundo lugar con USD $158.551; recalcando la importancia de esta

actividad dentro del sector manufacturero.

El sector alimenticio contribuye notablemente a la generacion de empleo con

respecto a otras actividades manufactureras segun lo muestra la figura 38:
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Figura 38 — Personal ocupado en el sector manufacturero
(Censo Nacional Econémico INEC, 2010)

La elaboracion de productos alimenticios genera un total de 76.117 empleos
constituyendo de esta manera en la principal actividad generadora de empleo en
el sector manufacturero, en segundo lugar muy por debajo esta la fabricacion de

productos de caucho con 14.204 empleos.

Se recaudo en total de US $ 201 millones por impuesto a la renta durante el 2012
aportados por la industria de alimentos y bebidas que representa el 42% de la
industria manufacturera y el 6% de lo recaudado a nivel de toda la economia
ecuatoriana (Direccion de Estudios CIG, 2013). En la figura 39 se visualiza el

aporte de la industria de alimentos al impuesto a la renta:

A nivel de |a industria manufacturera A nivel de toda la economia

M Alimentos y bebidas

B Demas ramas de la industria

Figura 39 - Aporte de la industria de alimentos al impuesto a la renta
(SRI, 2013)
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El ranking de las empresas medianas del Ecuador dentro del sector de alimentos
son las mostradas en la tabla 12:

Tabla 12 — Las empresas medianas en Ecuador

ALIMENTOS

SISTEMA DE EXTRACCION DE

1 PALMISTE SIEXPAL S.A. 11.544,12 4.971,58 58,46
OLEAGINOSAS TROPICALES

2 OLYTRASA S.A. 4.312,66 4.950,63 0

3 PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. LTDA. 3.316,77 4.946,71 18,83
ALIMENTOS Y CONSERVAS DEL

4 ECUADOR S.A. ECUACONSERVAS 2.729,25 4.684,24 0
INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ

5 BERMEO CIA. LTDA. 4.427,03 4.613,67 47,68

Fuente: EKOS, 2013
Elaboracion: el autor

Dentro del ranking las empresas quitefias son Alimentos y Conservas del Ecuador
S.A. dedicada al procesamiento de una variedad de productos vegetales,
localizada en el subtrépico al noroccidente de la ciudad de Quito y la Industria de
caramelos Perez Bermeo Cia. Ltda, la cual produce, comercializa y distribuye

confites de alta calidad.

El ranking de las empresas pequeias del Ecuador dentro del sector de alimentos
son las mostradas en la tabla 13:

Tabla 13 — Las pequefias empresas en Ecuador

ALIMENTOS

1 HONEY HONEY S.C.C 921,75 988,10 4,43

2 GUERRERO PENA Y COMPANIA 816,81 949,24 1,64

3 EXTRACTOS ANDINOS CA 732,90 946,05 7,53
BALCORP S.A BALANCEADOS Y

4 CONCENTRADOS 1.869,94 943,88 0

5 FABRICA BIOS CIA LTDA 793,96 929,45 9,77

Fuente: EKOS, 2013
Elaboracion: el autor
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Dentro del ranking las empresas quitefias son Honey & Honey dedicada a
pasteleria, panaderia y cafeteria, Extracto Andinos dedicada a la produccion de
sabores alimenticios, colores naturales y aceites esenciales, y Fabrica BIOS

dedicada a la comercializaciéon y produccién de chocolate.

De las 34 pymes exportadoras asociadas a la CAPEIPE, los principales productos

de exportacién en el sector de alimentos se muestran en la tabla 14:

Tabla 14 — Principales productos de exportacion y destinos

Principales Productos de Exportacion Y Destinos

Chocolate Chile Ocasional
Quesos Estados Unidos Ocasional
Guayusa Y Granel Estados Unidos Permanente
Zanahoria Venezuela Ocasional
Magquinaria Agricola Venezuela Ocasional
Manjar De Leche Estados Unidos Ocasional
Maquinaria Agricola Venezuela Ocasional
Mantequilla Estados Unidos Ocasional
Quesos Estados Unidos Ocasional

Fuente: CAPEIPI, 2013
Elaboracion: el autor

En la tabla 15 se detallan los principales productos en el sector de alimentos que

ofertan las pymes afiliadas a la CAPEIPI.



PRODUCTOS DEL SECTOR ALIMENTICIO

Tabla 15 — Productos del sector alimenticio

Almidén Chocolates Lasafa Pan de yuca Quesos
Amasaduras Conos de galleta Leche Pasta tomate Rabiolis
Balance_ado en Conservas Licores Pelets aves Saborizantes
harina
Barra de chocolate Fideos Liquidos Pelets cerdos Salchichas
Barras de granola Frutas con Mantequillas Pinchos Salsa de
chocolate tomate
Batidores Granulados Margarina Polvos Syrup
Bombones de Guayusa al granel | Medicamentos Pomadas Tabletas
chocolate
, Menus .
Botellon Helados ejecutivos Ponkey Topping
Cacao Hornos Mermeladas Prototipos Tortas
Cafa Humitas Mostaza Pulpa de Yogurt
frutas

90

Fuente: CAPEIPI, 2013
Elaboracion: el autor

En la tabla 16 se listan las principales actividades de las pymes de elaboracion de
alimentos del DMQ:

Tabla 16 — Principales actividades de las Pymes de alimentos en el DMQ

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos:
pan de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados. 9

\[o
Empresas

Elaboraciéon de productos de confiteria: caramelos, turrén, grageas
y pastillas de confiteria, goma de mascar (chicles), confites
blandos, confiteria a base de chocolate y chocolate blanco,
etcétera.

Elaboracion de helados, sorbetes, bolos, granizados, etcétera. 5

Explotacién de mataderos que realizan actividades de sacrificio,
faenamiento, preparacion, produccién y empacado de carne
fresca: bovino, porcino, ovino, caprino, refrigerada o congelada en
canales o piezas o porciones individuales. 5

Conservacion de frutas, pulpa de frutas, legumbres y hortalizas
mediante el congelado, secado, deshidratado, inmersion en aceite
o vinagre, enlatado, etcétera. 5

Elaboracién de chocolate y productos de chocolate.

Fabricaciéon de alimentos perecibles a base de frutas, legumbres y
hortalizas como: ensaladas empaquetadas, hortalizas peladas y
cortadas, tofu (cuajada de soya). 4




Elaboracion de pasteles y otros productos de pasteleria: pasteles
de frutas, tortas, pasteles, tartas, etcétera, churros, bufiuelos,
aperitivos (bocadillos), etcétera.

Elaboracion de otros alimentos especiales: concentrados de
proteinas; alimentos preparados con fines dietéticos, alimentos
sin gluten, alimentos para combatir el desgaste causado por el
esfuerzo muscular, etcétera.

Fabricacion de productos carnicos: salchichas, salchichén, chorizo,
salame, morcillas, mortadela, patés, chicharrones finos, jamones,
embutidos, etcétera. Incluso snacks de cerdo.

Elaboracion de leche fresca liquida, crema de leche liquida,
bebidas a base de leche, yogurt, incluso caseina o lactosa,
pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/o tratada a altas
temperaturas.

Fabricacién de alimentos preparados para animales de granja
(aves, ganado vacuno, porcino, etcétera), animales acuaticos,
incluidos alimentos concentrados, suplementos alimenticios y la
preparacion de alimento sin mezclar (elaborados a partir de un
Unico producto) para animales de granja.

Elaboracion de pastas: tallarin, espaguetis, macarrones, lasafia,
canelones, ravioles y fideos, sean o no cocidos o rellenos,
elaboracion de alcuzcuz.

Fabricacion de productos alimenticios a partir de (un solo
componente) frutas, legumbres y hortalizas; incluso snacks de
platano, yuca, frutas, etcétera, excepto papa.

Elaboracion de productos alimenticios compuestos (mezcla)
principalmente de frutas legumbres u hortalizas, excepto platos
preparados en forma congelada o enlatada listos para consumir.

Molienda de cereales: produccién de harina, semolina, sémola y
granulos de trigo, centeno, avena, maiz y otros cereales.

Procesamiento de especias y condimentos preparados: laurel,
tomillo, albahaca, cilantro, comino, canela, pimienta, nuez
moscada, jengibre, sal de ajo, de apio, etcétera.

Elaboracion de tamales, humitas, empanadas, etcétera, congeladas,
envasadas, enlatadas o conservadas de otra manera.

Elaboracién de alimentos a base de cereales tostados, insuflados, o
macerados, hojaldrados, granos pulidos y cereales partidos o
triturados, cereales para el desayuno y snacks a base de cereales.

Elaboracion de platos a base de carne o de pollo, congelados,
envasados, enlatados o conservados de otra manera.

Elaboracion de productos de café: café molido, café soluble,
extractos y concentrados de café.

Elaboracion de extractos y preparados a base de té o mate; mezcla
de té y mate, infusiones de hierbas (menta, manzanilla, verbena,
etcétera).

Elaboracion de concentrados artificiales; polvos solubles para la
preparacion de postres, tortas, flanes, budines, gelatinas, refrescos
en polvo sin diluir, edulcorantes, saborizantes, espesantes,
colorantes, etcétera.

91
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Elaboracion de tapioca y sustitutos de tapioca preparados a partir
de almidones. 1

Elaboracion de compotas, mermeladas y jaleas, pures y otras
confituras de frutas o frutos secos. 1

Elaboracién de salsas liquidas o en polvo: mayonesa, harina y
sémola de mostaza, mostaza preparada, salsa de tomate, aji, salsa

de soya, etcétera. 1
Elaboracion y refinado de azucar de cafia, jarabe de aztcar de caiia

y melaza de caia. 1
Elaboracion de alimentos preparados para animales domésticos,

como perros, gatos, pajaros, peces, etcétera. 1
Preparacion y conservacion de carne mediante: desecacion,

saladura, ahumado, enlatado. 1
Produccidén de harinas o sémolas de carne. 1

Elaboracion de aceites crudos vegetales (sin refinar): aceite de
oliva, aceite de soya, aceite de palma, aceite de semilla de girasol,
aceite de semilla de algoddn, aceite de colza, repollo o mostaza,
aceite de linaza, etcétera. 1

Elaboracion de otros productos de panaderia, incluso congelados:
tortillas de maiz o trigo, conos de helado, obleas, waffles,

panqueques, etcétera. 1
Elaboracion de harinas o masas mezcladas preparadas para la

fabricacion de pan, pasteles, bizcochos o panqueques. 1
Elaboracion de papas fritas y snacks de papas. 1

Elaboracion de otros dulces: melcochas, cocadas, nogadas, dulce
de guayaba, alfefiiques, etcétera. 1

Explotacion de mataderos que realizan actividades de sacrificio,
faenamiento, preparacién, producciéon y empacado de carne fresca
de aves de corral, refrigerada o congelada incluso en piezas o
porciones individuales. 1
Fuente: Superintendencia de Compainias, 2014
Elaboracion: El autor

3.2 METODOLOGIA APLICADA

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Puesto que el propésito de la investigacion es describir determinado fenémeno;
en este caso la competitividad, se utilizara el estudio descriptivo para evaluar y
medir los diversos aspectos de competitividad de las Pymes de elaboracion de
alimentos del DMQ, en el estudio se seleccionara los factores de acuerdo al
modelo de competitividad elegido, y se medira cada factor independientemente,

para asi describir lo que se investiga.



93

3.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realizara una investigacion no experimental transeccional descriptivo, puesto
que se describira los factores que caracterizan a la competitividad de las Pymes
de elaboracién de alimentos en el DMQ en un momento dado, mas no se

evaluaran las variables con el paso del tiempo.

3.2.3 POBLACION Y MUESTRA

Delimitar la poblacion

Nuestra poblacién comprende a todos aquellos administradores o propietarios de
las pymes de elaboracion de alimentos en el Distrito Metropolitano de Quito. El
universo se obtuvo de la base de datos proporcionados por la Superintendencia
de Compainias del Ecuador, informacion obtenida al 8 de Octubre de 2014, donde
se sefala que existen un total de 96 pymes del subsector ClIU C10: Elaboracién
de productos alimenticios en el Distrito Metropolitano de Quito. En la tabla 17 se

muestra la ficha técnica de la poblacion en estudio:

Tabla 17- Ficha técnica de la poblacion del CIIU C10: Elaboracion de productos
alimenticios

INFORMACION

96

Industria Manufacturera

C 10 Elaboracién de productos alimenticios

Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
2014

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, 2014
Elaboracion: el autor

Tamano de la muestra

En un estudio en donde se evaluan los factores que caracterizan a la
competitividad, y cuyos resultaron serviran para establecer estrategias de mejora

que afectaran a una poblacion, se logran por medio de una investigacion por
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encuestas y a través de una muestra probabilistica, disefiada de tal manera que
los datos pueden ser generalizados a la poblacion considerando una estimacion

del error que puede ocasionar al hacer tales generalizaciones.

El tamafio de muestra se apoya en el modelo estadistico planteado por Sampieri
(1991):

Doénde:

S?=varianza de la muestra, expresada como la probabilidad de ocurrencia de y
y =valor promedio de una variable=1, un director en cada empresa

V=varianza de la poblacién. Su definicion (Se)? el cuadrado del error estandar
Se=error estandar, error admisible para investigacion social (5%)

N= Poblacion

Sustituyendo tenemos que:
S?=p(1-p) =0.9(1-0.9) = 0,09
V= (0.05)? = 0,0025

Y finalmente la férmula de calculo de la muestra es la siguiente:

N 0.09
0.0025

Y ajustando tenemos que:

n' 36

- - - 26
" 1+ Tl’/N 1+36/96

Es decir que, para nuestra investigacion, necesitaremos una muestra de 26

administradores 6 empresarios.
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Los datos utilizados y el resultado del tamafio de la muestra se resumen en la
tabla 18:

Tabla 18 - Datos utilizados para el calculo de la muestra

SIMBOLO | VALOR

Fuente: Superintendencia de Compaiias
Elaboracion: el autor

3.2.4 RECOLECCION DE DATOS

Teniendo en cuenta el diseio metodologico y el objeto de estudio de esta

investigacion, el instrumento que se utilizara para la recoleccion es la encuesta.

Encuesta

Garcia, F (citado en Schettini, R, s.f.) sefiala que:

Una encuesta es una investigacion realizada sobre la muestra de sujetos,
representativa de un colectivo, llevada a cabo en el contexto de la vida cotidiana
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion y con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de una poblacion. (pag. 2)

La encuesta a usarse en la investigacion, sera la de la metodologia WEF, en el
Anexo A se encuentra el documento donde se demuestra estadisticamente la

validez y confiabilidad de la herramienta usada.

Debido a consideraciones de costo y tiempo, se aplicara la encuesta via correo
electronica, previo a una presentacion telefénica. El analisis de contenido para

estudiar y analizar la competitividad se lo realizara de una manera cuantitativa
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3.3 SELECCION DE LAS VARIABLES Y DISENO DEL
CUESTIONARIO

En este caso se seleccion6 un instrumento ya desarrollado que se adaptara al
contexto de investigacion, el cual consiste en un modelo de encuesta, los
resultados de la encuesta seran usados para calcular el nivel de competitividad

regional.

Para la seleccion de preguntas a aplicarse, se analizd6 cada pilar de la
metodologia WEF (Anexo D), donde existen factores de competitividad que
afectan a nivel global a todas las empresas dentro de una nacion, pues el
Gobierno crea o facilita las condiciones para la existencia de nuevos negocios y
su desarrollo sustentable; por otro lado existen factores que caracterizan el
ambiente operativo de cada empresa, por lo que se procedera a evaluar estos
factores para determinar cual es la situacion de la pymes de elaboracion de
alimentos del DMQ.

En conclusion se va a evaluar soélo los factores que afectan a las pymes en

estudio, mientras que para los factores que afectan a todo el pais se va a tomar

los datos de la WEF 2014. La encuesta a aplicarse se encuentra en el Anexo B.

3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

3.4.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar la metodologia WEF para determinar el indice de competitividad de las
pymes industriales manufactureras del subsector CIIU C10: elaboracion de

productos alimenticios en el Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2014.
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3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Conseguir informacion de los factores de competitividad empresarial:
educaciéon superior y capacitacion, eficiencia de los mercado, eficiencia
laboral, desarrollo del mercado financiero, tecnologia, sofisticacion del

negocio, innovacion.

v" Obtener los valores de los subindices de competitividad.

v" Obtener el indice de competitividad de las pymes de elaboracién de

alimentos.

3.5. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE COMPETITIVIDAD
DE PORTER PARA EL SUBSECTOR

El objetivo del presente capitulo es analizar las cinco fuerzas de Michael Porter,
para mas adelante definir las estrategias, para lo cual se ha consultado base de

datos del INEC, BCE, investigaciones anteriores, etc.

Para elaborar las estrategias primero se debe conocer el entorno competitivo

3.5.1 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

El crecimiento econdmico se ralentiza, durante el tercer trimestre del 2014
respecto al 2013. El saldo positivo en la balanza comercial no petrolera asi como
el acceso a la deuda externa han contribuido a sostener en gran medida la caida
en los precios del petrdleo en un contexto econémico basado en el elevado gasto
publico como motor de crecimiento. El consumo de los hogares, la inversion y las
exportaciones contribuyen al crecimiento econémico, mientras que por el lado de
la oferta destaca el desempeio del sector no petrolero. Por su parte, se cierra el
afo 2014 con una subida de la inflacién, mientras que el desempleo se reduce.
(CELSA, 2015, pag.1)
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La presion fiscal se acentiia, como consecuencia de la reduccién en la
recaudacion procedente de los ingresos petroleros. Por ese motivo, se ha
recurrido a la deuda externa, al objeto de mantener el nivel de gasto publico. De
este modo, se ha conseguido potencias el crecimiento econémico asi como

reducir los niveles de pobreza. (CELSA, 2015, pag. 1)

Se reducen las previsiones de crecimiento para el afio 2015, debido a la caida
continuada en los precios del petrdleo, que dificulta el mantenimiento de los
elevados niveles de gasto publico. La reduccion en la demanda interna mantiene
presiones inflacionistas, mientas que la revalorizacién del délar reduce la
competitividad de las exportaciones. No obstante, se espera que las mejoras en
los ingresos petroleros y la consolidacion de acuerdos comerciales con la Unién
Europea beneficien a la economia ecuatoriana en el mediano plazo. Por su parte,
se prevé un estancamiento de la inflacion asi como mejoras en las tasa de

desempleo, que van a contribuir a fomentar la demanda interna. (CELSA, 2015,

pag. 1)

La politica fiscal expansiva, llevada a cabo desde 2007, se va a ver
dificultada, debido a la reduccion en los ingresos procedentes del petroleo.
Asimismo, en el futuro mas inmediato va a resultar complicado intensificar el gasto
publico. Aunque, se espera que en el medio plazo los esfuerzos recaudatorios y la
produccion petrolifera permitan intensificar la inversion publica. (CELSA, 2015,

pag. 1)

En el Sector Externo, la Balanza Comercial total en el periodo enero-
septiembre/2014 registréo un superavit de USD 502,3 millones, el mismo que al
compararse con el resultado obtenido en enero-septiembre/2013, que fue de USD
-987,89 millones, significd una importante recuperacion. La Balanza Comercial
Petrolera en este periodo del 2014 presenté un saldo favorable, pero menor al
superavit obtenido en el mismo periodo del 2013. La Balanza Comercial No
Petrolera durante el periodo enero septiembre/2014, disminuyd su déficit en
24,5%, frente al resultado obtenido en el mismo periodo del 2013. Esta
disminucion se debe a que las exportaciones tradicionales se incrementaron
porque subieron las exportaciones de algunos productos como: banano, platano,
camaron, cacao y elaborados, y, en las No Tradicionales destacan: enlatados de

pescado, productos mineros, flores naturales. De otra parte el flujo de remesas
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que ingreso al pais durante el segundo trimestre de 2014 se incremento6 en 5,3%
al registrado en el primer trimestre del mismo afo. Esta situacién se atribuye al

notable desempefio de la economia americana. (Carrién y Andrade, 2014, pag. 3)

La situacion politica en lo va del 2014, sigue relacionada directamente con los
resultados de las elecciones del 23 de febrero, donde el movimiento de gobierno
Alianza Pais perdié espacio politico en las principales ciudades del pais. Frente a
esta situacion, el movimiento liderado por el Presidente Correa, considera que
para continuar con el proyecto de la Revolucion Ciudadana, es necesaria una
enmienda constitucional para tener opcioén a la reeleccion indefinida. La enmienda
consta en el Titulo IX "SUPREMACIA DE LA CONSTITUCION", Capitulo Tercero
"Reforma de la Constitucion", Art. 441, la misma que puede realizarse bajo
referéndum solicitado por el mandatario o por la ciudadania con el respaldo de al
menos el ocho por ciento de las personas inscritas en el registro electoral; o, por
iniciativa de un numero no inferior a la tercera parte de los miembros de la
Asamblea. El Art. 443 estipula que la Corte Constitucional calificara cual de los
procedimientos corresponde en este caso. La Corte Constitucional descarté una
convocatoria a consulta popular, para que sean los ciudadanos quienes decidan
los cambios a la Constitucion del 2008, dejando a la Asamblea Nacional que

revise y defina las 16 enmiendas planteadas. (Carrién y Andrade, 2014, pag. 5)

El Ministro de Relaciones Laborales esta planteando reformas al Cédigo Laboral,
que se refieren a cinco ejes: 1. Derecho a la estabilidad; 2. Profundizar la equidad;
3. Modernizacién del sistema salarial; 4. Democratizar la representacién; vy, 5.

Universalizar la seguridad social. (Carrién y Andrade, 2014, pag. 5)

En cuanto al entorno interno el modelo de Porter analiza las cinco fuerzas

competitivas:

AN N N NN

Amenaza de entrada
Poder de negociacién de los proveedores
Poder de negociacién de los compradores
Productos sustitutos

Rivalidad de competidores actuales
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3.5.2 ANALISIS DE LAS AMENAZAS DE ENTRADA

1. Economias a escala

Usualmente las pequefias empresas de elaboracion de alimentos no fabrican
productos a gran escala, esta es una caracteristica de las grandes empresas, por

lo que la barrera de economia a escala es alta.

2. Beneficio de escala por el lado de la demanda

Como datos globales la empresa Global de Nielsen (2013) realizé encuestas a
29000 usuarios de Internet en 58 paises sobre preferencias de consumidores, en
donde 67% esperan que los productos sean probados antes de comprarlos; y el
79% de los latinoamericanos son mas susceptibles a comprar un producto con
base en las recomendaciones de amigos o familiares. Nielsen ademas observo
que la familiaridad de la marca es una de las principales claves que influyen

fuertemente en las decisiones de compra de los consumidores del mundo.
A nivel local en el Ecuador la empresa Datos realizé una investigacion en el aio
2011 sobre el comportamiento del consumidor ecuatoriano en base de 492

hogares, en donde encontré que (Tabla 19):

Tabla 19 — Vision general de las compras

Cuando compro busco marcas reconocidas 51,20%

Cuando compro me fijo mas en la calidad que
en el precio 70,90%

Me gusta cambiar de marcas frecuentemente
para variar 62%
Fuente: Datos, 2011
Elaboracion: el autor

A nivel de Latinoamérica y en concreto en nuestro pais mas de la mitad de los
consumidores ecuatorianos prefieren marcas conocidas, por lo que se puede

considerar a la barrera de beneficios de escala por el lado de la demanda es alta.
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3. Costos para los clientes por cambiar de proveedor
El costo para cambiarse de proveedor en los productos de elaboracién de
alimentos es nulo, por lo que la barrera de costos para los clientes por cambiar de
proveedor es baja.
4. Requisitos de capital
A pesar de que la industria de alimentos necesita maquinaria y tecnologia costosa

para su funcionamiento, se ha demostrado que no es necesario tener un capital

alto para la puesta en funcionamiento, como se muestra en la tabla 20:

Tabla 20 — Capital suscrito en las Pymes de elaboracion de alimentos del DMQ

1.000 - 5.000 12 16%
5.000-10.000 4 5%
10.001-30.000 10 13%

>30.001 13 17%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, 2014
Elaboracion: el autor

Casi la mitad de las pymes de alimentos tienen un capital suscrito menor a $
1000, lo cual es un indicador para concluir que la barrera de requisito de capital es

baja.

5. Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafio.

En la industria de alimentos existen actores ya establecidos, que practicamente

representan a las grandes empresas como se muestra en la tabla 21:



102

Tabla 21 — Principales empresas ecuatorianas en la industria de alimentos

B VENTAS 2013 VENTAS 2012 POSICICION
COMPANIA (mill. de délares) | (mill. de délares) 2012
6 | PRONACA 868,92 800,19 8
23 | NESTLE ECUADOR 460,22 42933 13
NEGOCIOS INDUSTRIALES
34 | REAL NIRSA 334,95 353,14 27
41 | REYBANPAC 258,94 242,93| 51
INDUSTRIA PESQUERA
42 | SANTA PRISCILA 279,22 161,03 91
49 |UBESA 256,92 260,88| 46
50 | EXPALSA 252,25 296,79 37
52 | INDUSTRIAL DANEC 239,25 262,37| 43
59 | SALICA DEL ECUADOR 219,5 2008| 64
THE TESALIA SPRINGS
62 | COMPANY 206,5 14661 102
73 |Glsis 191,81 7173|227
COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE
75 | ELCAFE 191,5 204,04| 61

Fuente: Revista Vistazo, 2013
Elaboracion: el autor

Las cuales abarcan el 73, 2% de la participacion en ventas a nivel nacional
(Ecuador en Cifras, 2013). Ademas la investigacion demuestra que las empresas
que tengan mayor experiencia en proveer un producto o servicio tienden a hacerlo
en menor costo, por lo tanto las nuevas empresas tendran un mayor costo en el
periodo de aprendizaje (Allen y Gorgeon, 2008), por consiguiente se considera
altas las barreras con respecto a la ventaja de los actores ya establecidos en la

industria.

6. Acceso desigual en los canales de distribucion

La Superintendencia de Control de poder de Mercado en agosto del 2013 emitio
un manual de buenas practicas comerciales para incluir a los proveedores
pequefios, en donde se establece que hasta abril del 2015, el 10% de las
compras deberian provenir de proveedores pequefos, que facturen hasta USD
250 000 anuales; y hasta noviembre del 2015 este porcentaje debera alcanzar el

15% (Enriquez, 2013). Esto permitira brindara oportunidades a las micro,
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pequefas y medianas empresas que tengan espacio en diferentes puntos de

comercializacion.

Por otra parte Meneses (2013) realizé6 una investigacion en las empresas de
alimentos del DMQ, donde determindé que el 85% de las empresas del norte
desde la Av. Patria cuentan con sistemas propios de distribucién, mientras que en

78% de las empresas del sur cuentan con sistemas propios de distribucion.

Por consiguiente se considera baja la barrera de acceso desigual en los canales

de distribucion.

7. Politicas gubernamentales restrictivas

El actual gobierno tiene como objetivo el cambio de la matriz productiva, donde

uno de los ejes es:

Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores
nuevos — particularmente de la economia popular y solidaria-, o que incluyan
mayor valor agregado —alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado,
turismo-. Con el fomento a las exportaciones buscamos también diversificar y
ampliar los destinos internacionales de nuestros productos. (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2012, pag.16)

Dentro de la matriz productiva se han identificado 14 sectores productivos para el
proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador, Los sectores priorizados

se muestran en la tabla 22:
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Tabla 22 — Industrias priorizadas de la matriz productiva

Sector Industria

BIENES 1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologla (bloquimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) industria farmacéutica

6) Metalmecanica

7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera

SERVICIOS 9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)

11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
12) Construccion

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Fuente y Elaboracion: SENPLADES, 2012
La industria de alimentos esta contemplada como prioritaria dentro de la matriz

productiva, por lo que el gobierno fomenta su desarrollo, y por consiguiente se

puede considerar que la barrera de politicas gubernamentales restrictiva es baja.

3.4.3 ANALISIS DEL PODER DE LOS PROVEEDORES

En la tabla 23 se detalla la disponibilidad de los proveedores de las principales

pymes de alimentos de exportacion del Distrito Metropolitano de Quito:
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Tabla 23 — Proveedores de los principales productos de exportacion de las Pymes
Exportadoras del DMQ

Principales productos
de exportacién

Frecuencia Proveedores

El Ecuador cerrd el afio 2014 como
uno de los cinco mayores
proveedores de cacao a nivel mundial
(El Universo, 2014)

Chocolate Chile Ocasional

A nivel nacional Pichincha es la 2da
Quesos Estados Unidos Ocasional | Productora de leche con el 17%
(105.221,25) de su produccidn total.
(Torres, 2009)

2300 agricultores de Napo, Pastazay
Orellana cultivan esta planta de
manera organica (Revista Lideres,
2011)

A nivel nacional Pichincha es la 2da
productora de leche con el 17%
(105.221,25) de su produccién total.
(Torres, 2009)

A nivel nacional Pichincha es la 2da
productora de leche con el 17%
(105.221,25) de su produccidn total.
(Torres, 2009)

Guayusa Y Granel Estados Unidos | Permanente

Manjar De Leche Estados Unidos Ocasional

Mantequilla Estados Unidos Ocasional

Fuente: CAPEIPE, Revista Lideres, El Universo
Elaboracion: el autor

Entre los principales productos de exportacion hay suficiente produccion vy
proveedores, los proveedores pierden fuerza, por lo que se considera a la barrera
de poder de los proveedores baja.

3.4.4 ANALISIS DEL PODER DE LOS COMPRADORES

La diferenciacion en los productos ofertados por las pymes, en algunas ocasiones
crea fidelidad de los clientes (Revista EKOS, 2013).

El Gobierno ha impulsado programas referentes a la nutricion (aliméntate
Ecuador, desayunos escolares, etc), fomentando asi el crecimiento en la industria
de alimentos, y por otro lado se ha implementado el sistema de compras publicas,
lo que ha permitido en ventas entre 5 a 6 veces lo vendido en el 2000 (Meneses,
2013).
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En la tabla 24 se listan los principales compradores de las pymes de elaboracion

y comercializacion de alimentos en Quito:

Tabla 24 — Principales clientes de las pymes de elaboracion de alimentos del DMQ

Frecuencia ‘ Tasa

126 23%
110 20%
111 20%
105 19%
88 16%
18 3%
558

Fuente: Meneses, 2013
Elaboracion: el autor

Las tiendas son los principales compradores con el 23%, seguido de las bodegas
con el 20%, esto se debe a que en los grandes supermercado no se
comercializaban estos productos, por lo que la Superintendencia de Control de
Mercado emiti6 un manual de buenas practicas comerciales en donde se
establece que hasta noviembre del 2015 el 15% de sus productos deben provenir
de las micro, pequefas y medianas empresas, brindado oportunidades a las

pymes (Enriquez, 2013).

Después del analisis se considera que la amenaza del poder de los compradores

es baja.

3.4.5 ANALISIS DE LA AMENAZA DE SUBSTITUTOS

En la industria de alimentos y bebidas en el Ecuador entre los afios 2009-2013 las
exportaciones han crecido el doble, mientras que las importaciones se han
mantenido (figura 36, pag. 81), por lo que la balanza comercial en el sector de
alimentos es positiva; al incrementar la producciéon nacional, se puede concluir
que han sido sustituidos una serie de productos importados. Por otra parte, el
93% de las pymes disputan el mercado local (figura 29, pag. 79), generando una
serie de productos sustitutos en alimentos, por consiguiente se considera alta la

barrera de amenaza con productos substitutos.
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3.4.6 ANALISIS DE LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Durante los afios 2009-2013 las ventas a nivel nacional han aumentado en mayor
proporcion con respecto a las ventas en el exterior (figura 20, pag.68), lo cual no

le permite mejorar sus precios porque la competitividad interna es alta.

Las PYMES al no generar los montos de inversién necesarios, ni acceder con
facilidad a los planes de financiamiento, reduce los niveles de inversion para
mejorar la productividad (EKOS, 2013); esto se corrobora con la investigacion
realizada por CAPEIPI (2013) en donde se determina que el 51% no accede a

créditos.

Segun Gary Flor (citado en Revista Ekos, 2013) piensa que en el Ecuador
nuestros mercados se mueven fundamentalmente por la variable precio, y como
lo sefala Porter (2008) la competitividad en torno al precio es destructiva; ademas
Flor sefiala que la estructura de precios es muy rigida en las pymes, lo cual
genera bajos niveles de ganancia, lo que obstaculiza la capitalizacion, y esto no le

permite competir eficientemente.

El 80% de Pymes senala que no realiza la investigacion de mercado (CAPEIPI,
2013), lo cual nos da a entender que basan sus decisiones, sobre estrategias de
mercado y caracteristicas de los productos, en lo que los funcionarios y
propietarios de las empresas consideran, desde su punto de vista personal y no

sobre lo que el mercado requiere realmente (Aranque, 2013).

En lo que respecta a investigacion y desarrollo, las empresas que mas invierten

son las grandes, como se observa en la figura 40:
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Figura 40 — Establecimientos que invierten en investigacion y desarrollo
(Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, 2010)

La inversion en | + D es muy baja en las pymes, apenas el 5,5% sobre el total, lo

cual reduce la competitividad de este tipo de empresas.

En la investigacion de la CAPEIPI (2013) se determin6 que apenas el 30% de los
empleados tienen titulos universitarios, esto se debe a que las pymes no disponen
de recursos para ofrecer sueldos competitivos, lo cual también aporta a la

reduccion de la competitividad en este sector.

La alta productividad se concentra en las grandes empresas, como se muestra en
la tabla 25:

Tabla 25 — Produccion anual de las empresas de elaboracion de alimentos

Tamafio de la Produlcci()n Participacién sobre
empresa pr.omedlo ?nual la produccidn total
(Miles de délares)
Pequeia 878,81 1,4%
Mediana 3.263,04 4,7%
Grande 34.849,31 93,9%

Fuente: Carrillo, 2009
Elaboracion: el autor
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Segun la CAPEIPI el mercado de produccion de alimentos es altamente
competitivo, existiendo gran cantidad de empresas productora de las cuales se
citan a continuacion las mas relevantes en funcion de su participacion en el

mercado (Meneses, 2013):

e SUMESA- Productos de Consumo Masivo

e Industria Ecuatoriana Productora de Alimentos C.A. INEPACA- Productos
del Mar.

e INALECSA- Productos Snacks.

e ECUADASA-PLUMROSE- Productora de Embutidos.

e ABM NEGOCIOS ASOCIADOS- Productora de Frutos y Hortalizas.

e COMINTEGRA- Productora de productos lacteos.

e AVICOLA FERNANDEZ- Productora de Aves.

e BIOLCOM:- Productora de Vinagre, Verduras Secas, Jugo de Frutas, Frutas

e Secas, Productos de Chocolate.

e COLONIAL COCOA ECUADOR-Productora de Granos de Cacao.

e ECOFRUT- Productora de Platano Chips.

e ECUADORIAN FOODS- Productora de pastas.

e ECUATORIANA DE CHOCOLATES-Productoras de Chocolates Gourmet,
Nibs.

e EPACEM- Productora de Aceite de Palma, Palm Stearin.

e EXPOCANARTE SA-Productora de frutas y hortalizas.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que en las pymes de elaboracion de

alimentos la rivalidad entre competidores existentes es alta.
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4 RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 DETERMINACION DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DEL
SUBSECTOR C10: ELABORACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DEL DMQ

Para la determinacién del calculo de competitividad segun la metodologia WEF se
utilizé datos estadisticas como encuestas de opinién aplicadas a los empresarios
y/o administradores de las pymes; en la tabla 26 se describe la cooperacién de las

empresas en la investigacion:

Tabla 26 — Cooperacion de las empresas en el proyecto de investigacion

Categorfa Frecuencias Frecue_ncias
absolutas relativas
Si se ha obtenido la cooperacion 26 30%
No se ha obtenido la cooperacién 10 11%
No respondieron 52 59%

Fuente y elaboracion: el autor

Los resultados indican una falta de cooperacion por parte de los empresarios y/o

administradores en la presente investigacion.

4.1.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE OPINION

Se recolecté un total 26 encuestas, en cada pregunta se calcul6 la media

obteniendo los resultados mostrados en la tabla 27:



Tabla 27 — Resultados de las encuestas de opinion de las pymes de elaboracion de

Pilar
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alimentos del DMQ
Ne. Codificaciéon Calculo
Pregunta WEF Item Pymes
encuesta Alimentos
La disponibilidad local de
1 5.07 servicios de investigacién y de 3,00
formacion especializada
2 508 Actividades de formacion del 4,00
personal
3 6.01 Intensidad de la competencia 4,85
local
4 6.02 Grado de dominio del mercado 3,54
5 6.03 Eficacia d.e la politica anti- 454
monopolio
Los impuestos que efectos
6 6.04 produce sobre los incentivos para 3,77
invertir
7 6.09 Prevale_ncia de las barreras 331
comerciales
8 6.11 Prevallencia de propiedad 2,85
extranjera
9 6.12 Impacto en el negocio acerca de 2,69
las normas sobre la [ED
10 6.13 Carga de los procedimientos 2.92
aduaneros
11 6.15 Grado de atencidn al cliente 4,62
12 6.16 Sofisticacion del comprador 4,31
13 701 Cooperaciép en las relaciones 5,54
entre trabajadores y empleadores
14 7.02 La ﬂexipilid.a’d enla . 435
determinacion de salarios
15 703 Las précticas de contrataciéon y 3,62
despido
16 705 Efecto.causan los impuestos alos 3,15
incentivos al trabajo
17 7.06 Pago y productividad 4,38
18 707 La confianza en la gestion 3,54
profesional
19 7.08 La capacidad del pais para 2,85
retener el talento
20 7.09 La capacidad del pais para atraer 3,00
talento
21 8.01 [ja disponibilidad de servicios 3,46
financieros
22 8.02 Ija aseguibilidad de los servicios 3,00
financieros
23 8.04 La Facilidad de Acceso a los 315

Préstamos
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La disponibilidad de las

ingenieros

24 9.01 P 3,31
tecnologias mas recientes

25 9.02 Absorcidon de tecnologia a nivel de 2.92
empresa

26 9.03 IEDyla tlransferenc1a de 3,46
tecnologia

27 11.01 Cantidad de proveedor locales 4,08

28 11.02 Calidad de proveedores locales 3,15

29 11.03 Estado de desarrollo de clister 3,92

30 11.04 La natu.ra?leza de la ventaja 3,69
competitiva

31 11.05 Ampliacién de la cadena de Valor 4,46

32 11.06 Flontrol (.ie distribucion 4,08
internacional

33 11.07 Sofisticagién del proceso de 3,85
produccién

34 11.08 Extension del marketing 3,92

35 11.09 La dls.poswlon a delegar 3,92
autoridad

36 12.01 Capacidad de innovacién 3,23

37 12.02 La cali'dad.(,ie la.s in,s‘Fituciones de 2,92
investigacion cientifica

38 12.03 Gasto de empresa en 1 + D 2,69

39 12.04 Co.laborac.ic')n de la universidad y 2,92
laindustriaenI+D

40 12.05 Adquisicion del Gobier,no en DI
productos de tecnologia avanzada

41 12.06 Disponibilidad de cientificos e 3,69

Fuente y elaboracion: el autor

Analisis de los resultados de las encuestas de opinién

Con los resultados se analizaran la situacion actual de las pymes en cuanto a los

factores y que aportan a la competitividad:

Pilar 5: Educacion Superior y Capacitacion

v' La disponibilidad local en los servicios de investigacion y de formacion

especializada para las pymes de alimentos es muy baja, por lo que dificulta

la capacitacion y el desarrollo de nuevos productos.

v Las actividades de formacion del personal no son muy fomentadas en las

pymes de alimentos, lo cual frena la productividad.
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Pilar 6: Eficiencia del mercado de bienes

v

La intensidad de la competitividad local de las pymes de elaboracién de
alimentos es alta de acuerdo a lo sefialado por los empresarios.

Los empresarios ademas sefialan que el dominio del mercado todavia no
esta bien definido, sin embargo las grandes empresas abarcan las ventas.
Las politicas antimonopolio tienen un resultado positivo, debido a la
implementacion de las buenas practicas comerciales por parte del
Gobierno.

Los impuestos no afectan los incentivos de inversion.

Los empresarios sefialan que las barreras comerciales como estandares
del producto y salud, requerimientos de rotulacién limita la capacidad de
importar bienes para competir en el mercado local.

La prevalencia extranjera es muy baja segun los resultados.

Los empresarios sefialan que las normas y reglamentos desalientan en
cierta medida la inversion extranjera directa.

Segun la encuesta los procedimientos aduaneros relacionados con la
entrada y salida de mercaderia en el mercado internacional no son muy
eficientes, lo cual dificulta la expansion del mercado.

En este sector se sefala que las decisiones del comprador se basan
mayoritariamente basados en el precio, por lo que aun no se considera un
mercado sofisticado, la competencia basada en precios es destructiva para

las empresas, pues merma las ganancias.

Pilar 7: Eficiencia del mercado laboral

v

Las pymes consideran que las relaciones entre trabajadores y empleadores
en las pymes de elaboracién de alimentos es generalmente cooperativa.
Desde el punto de vista de los empresarios la flexibilidad en la
determinacion del salario es buena, donde cada empresa califica los
salarios de acuerdo al perfil.

Las practicas de contratacion y despido es todavia obstaculizado por

reglamentos de acuerdo a lo sefalado por los empresarios.
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v" En las pymes de alimentos el salario tiene una relacién proporcionalmente
con la productividad de los trabajadores.

v" En los resultados no se refleja confianza en la gestion profesional, pues los
administradores no son elegidos por méritos y cualidades propias.

v" Uno de los problemas de las pymes es la falta de capacidad para atraer y
retener personal capacitado, lo cual es reflejado en los resultados de las

encuestas.

Pilar 8: Desarrollo del mercado financiero
v Las pymes sefalan que el sector financiero ofrece pocos productos y
servicios a las pymes de elaboracion de alimentos, los cuales no son muy

accesibles, y son relativamente dificiles de obtener.

Pilar 9: Tecnologia
v' Las pymes de alimentos sefialan que las ultimas tecnologias no estan
ampliamente disponibles, lo cual es un punto negativo pues frena la
productividad y competitividad.
v Este tipo de pymes sefialan que casi no absorben tecnologia, esto se debe

a la falta de capital.

Pilar 11: Sofisticacion del negocio

v Los resultados concuerdan con lo analizado en el estudio de las fuerzas de
Porter, donde se sefiala que existe alta cantidad proveedores locales, sin
embargo segun la encuesta los empresarios consideran que la calidad de
los proveedores no es muy buena.

v' Las ventajas competitivas de la industria de alimentos en el DMQ con
respecto a los mercados internacionales estan medianamente
desarrolladas, pues estad en transicion de la mano de obra barato o
recursos naturales hacia los productos/procesos unicos.

v' Las pymes sefalan que tienen una presencia relativamente amplia en la
cadena de valor con respecto a la produccién, comercializacion,

distribucion, disefo, etc.
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v' Las pymes indican que estan en crecimiento con respecto la sofisticacion
de los procesos de produccion (tecnologia, conocimiento).
v' Las herramientas de marketing no son muy sofisticadas, esto no les

permite ampliar el mercado de las pymes.

Pilar 12: Innovacion

v' Las pymes sefialan que la capacidad de innovacion es mediana, esto se
debe a la falta de inversidn en investigacion y desarrollo.

v' Ademas afirman que la calidad de las instituciones de investigacion
cientificas en esta rama no es buena.

v La colaboracion entre las empresas y las universidades para la
investigacion y desarrollo es baja, pues no se tienen alianzas de
cooperacion mutua.

v' Dentro de este sector los empresarios sefialan que no hay adquisicion del
gobierno en productos de tecnologia avanzada.

v Sin embargo la disponibilidad de cientificos e ingenieros es relativamente

alta.

4.1.2 CALCULO DE COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE ELABORACION
DE ALIMENTOS DEL DMQ

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas de opinion, se calcula el nivel
de competitividad acuerdo las indicaciones del Anexo C, a continuaciéon se
detallara el calculo:
indice de competitividad:

Ic = Subindicel * 40% + Subindice2 * 50% + Subindice3 * 10%
Subindice1: Requerimientos basicos

Subindice2: Potenciadores de eficiencia

Subindice3: Innovacion y sofisticacion
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Para el céalculo de los subindices se usa las siguientes férmulas:

Subindice 1 = Pilar1 * 25% + Pilar2 * 25% + Pilar3 * 25% + Pilar4 * 25

Subindice 2 = Pilar5 * 17% + Pilar6 x 17% + Pilar7 * 17% + Pilar8 x 17%
+ Pilar9 * 17% + Pilar10 * 17%

Subindice 3 = Pilar11 * 50% + Pilar12 * 50%

El subindice 1 es parte de los factores macros que afecta a todo el pais, razéon por

la cual se tomo los datos ya proporcionados por la metodologia WEF.

Para el calculo de los Subindices 2 y 3 se usaron las siguientes formulas tomadas
del Anexo C:

Pilar5 =A% 33% + B *33% + C * 33%
Pilar6 = A* 67% + B * 33%

Pilar 7= A x50% + B * 50%

Pilar8 = A *50% + B * 50%

Pilar9 = A *50% + B * 50%

Pilar10 = A+ 75% + B * 25%

Pilar1l = %Z;Ll ai

7

1
Pil 12=—E j
tar 7 at

i=1
Doénde:

A 6 B= factores dentro de cada pilar

1
A=—Za1
n

i=1

Los resultados se muestran en la tabla 28:
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Tabla 28- Componentes del indice de competitividad de las pymes de elaboracion de
alimentos del DMQ afio 2014

Puntaje
(1-7)

Indice de competitividad de pymes de

elaboracion de alimentos en el DMQ afio 2014

1 | Instituciones 3,3
2 | Infraestructura 3,8
3 | Ambiente Macroeconémico 5,2
4 | Salud y educacion primaria 5,9
5 | Educacién superior y capacitacion 3,48
6 | Eficiencia del mercado de bienes 3,60
7 | Eficiencia del mercado laboral 3,73
8 | Desarrollo del mercado financiero 3,47
9 | Tecnologia 2,17
10 | Tamafio del mercado 4
11 | Sofisticacién del negocio 3,90
12 | Innovaciéon 3,04

Fuente y elaboracion: el autor

Analisis de la competitividad de las pymes de alimentos del DMQ

El indice de competitividad de las pymes industriales del subsector ClIU C10:
elaboracion de productos alimenticios en el Distrito Metropolitano de Quito en el
afno 2014, resulto ser 3,92; estamos a 3 puntos de estar en la mejor posicion, esto
quiere decir hay factores que todavia no estan desarrollados y por tanto no aporta
para mejorar la competitividad.

Con respecto al subindice de requerimientos basicos el Ecuador esta bien
posicionado, esto se debe en gran medida a la mejora en educacién y salud
primaria, ademas de la estabilidad del entorno macroecondémica crea un ambiente
propicio para que las empresas funcionen eficientemente, la mejora en la
infraestructura ha sido fundamental para fomentar la integracién del mercado

nacional y reducir brechas entre las regiones.
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La competitividad en el subindice de indicadores de eficiencia no tiene un buen

puntaje, a continuacién se analizaran las causas:

El pilar que mas se destaca es la eficiencia del mercado laboral, pues la
oferta de profesionales es alta, sin embargo la capacidad de retencién de
personal preparado del sector en estudio es muy baja.

Con respecto al pilar de la eficiencia de bienes a contribuido la intervencion
del gobierno como ente regulador.

En cuanto al desarrollo del mercado financiero falta por mejorar pues las
encuestas arrojan como resultado un puntaje bajo en este pilar, ya que a
las pymes de alimentos consideran que se les dificulta el acceso a los
créditos para invertir.

En cuanto a la tecnologia el puntaje es muy bajo pues las pymes en
general no disponen de capital para invertir en tecnologia, y este es un

factor por la cual no pueden mejorar la competitividad.

Con respecto al subindice que mide los factores de innovacion y sofisticacion el

puntaje obtenido no es muy bueno, a continuacion se analizan las causas:

La sofisticacion del negocio es la que destaca, pues la cantidad de
proveedores locales es alta, sin embargo la calidad de los proveedores no
es muy buena segun lo sehalado por los empresarios.

La innovacion tiene un bajo puntaje esto se debe a que las pymes por falta
de capital no invierten en | + D, y tampoco existen convenios con

universidades para fomentar la innovacion.

4.1.3 COMPARACION DE LA COMPETIVIDAD PAIS VS. COMPETITIVIDAD
PYMES ELABORACION DE ALIMENTOS DMQ

En la tabla 29 se muestran la comparacién de la competitividad del pais vs la

competitividad de las pymes en estudio:
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Tabla 29 - Comparacion de la competitividad Ecuador vs. Pymes de elaboracion de
alimentos DMQ

Pymes
alimentos

DMQ Ecuador

indice de competitividad de pymes de

elaboracion de alimentos en el DMQ afio 2014

Requerimientos basicos (40%) |

1 | Instituciones 3,3 3,3
2 | Infraestructura 3,8 3,8
3 | Ambiente Macroeconémico 5,2 5,2
4 | Salud i educacién primaria 5,9 59
5 | Educacién superior y capacitacion 3,48 4,2
6 | Eficiencia del mercado de bienes 3,6 4
7 | Eficiencia del mercado laboral 3,73 4
8 | Desarrollo del mercado financiero 3,47 3,8
9 | Tecnologia 2,17 3,5
10 | Tamafio del mercado 4 4
11 | Sofisticacién del negocio 3,9 4
12 | Innovacién 3,04 3,4

Fuente: WEF, el autor
Elaboracion: el autor

En la figura 41 se muestra de una manera grafica la comparacion de la

competitividad Ecuador — pymes:

Instituciones

Infraestructura

\\ Ambiente
“‘ acroecon(’)mico
Salud y educacién == Pymes Alimentos DMQ

D
/

Innovacion

Sofisticacién del
negocio

Tamafio del
mercado

i primaria —fl—Ecuador
Educacién

Tecnologia .
superiory...
Desarrol Eficiencia del
mercado... mercado de...

Eficiencia del
mercado laboral

Figura 41 — Comparacion de los pilares de competitividad Ecuador vs. Pymes de
elaboracion de alimentos DMQ

(WEF, 2014)
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Con los resultados obtenidos se puede decir que la competitividad de las pymes
de alimentos es baja, pues esta por debajo del indice de competitividad global del

Ecuador, debido a las siguientes causas:

v Se puede observar que la brecha mas amplia estad en el pilar de la
tecnologia, y esto se debe principalmente a la falta de capital para invertir
en tecnologia e innovacion.

v' La brecha en el pilar de educacién y formacién superior se debe a que los
empresarios sefialan que no existen suficientes servicios de investigacion y
capacitacion especializada para las pymes.

v' La brecha en el pilar de eficiencia de bienes se debe a la alta competencia
local entre grandes, medianas y pequefas empresas, donde las grandes
empresas son las que abarcan la mayoria del mercado; ademas los
resultados muestran que los compradores se basan en el precio y no en la
calidad, provocando asi la competencia basada en los precios, lo cual es

destructiva para las pequenas empresas.

4.2 ESTRATEGIAS PARA ELEVAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR C10: ELABORACION DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DEL DMQ

Es importante considerar a la regién del Distrito Metropolitano de Quito como un
soporte de la estrategia de competitividad del pais, ya que genera el crecimiento
del potencial de su territorio, esta teoria es confirmado por Marcovich y Silver
(citado por Castellanos y Ramirez, 2013) donde sefiala que “la competitividad
sectorial refleja la capacidad de generar bases de creacion y desarrollo de

ventajas que sustentan una posicion competitividad internacional”. (pag. 56)

Para definir las estrategias se partira del analisis de las cinco fuerzas de Porter

del capitulo 3, para lo cual se analizan las tres estrategias genéricas:
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Liderazgo en costes

El objetivo de la estrategia de liderazgo en costos es reducir los costos a partir de
la infraestructura, tecnologia para producir en grandes escalas, por lo cual se
necesita fuertes inversiones de capital, como se habia analizado las pymes de
alimentos no cuentan con una cantidad suficiente de dinero para poder utilizar
esta estrategia; ademas se debe considerar que la idea de esta estrategia es
acabar con la competencia mediante la reduccion de costos, sin embargo en el
sector de las pymes de alimentos el objetivo es aumentar la participacion de las

pymes y no eliminar la competencia.

Diferenciacion

Diferenciar a los productos es una estrategia viable para las pymes de alimentos,
pues necesitan invertir en disefo, imagen, tecnologia, servicio al cliente, etc para
crear una caracteristica unica del producto que genere lealtad en el cliente y

minimice la sensibilidad del precio.

Segmentacion

La segmentaciéon es una estrategia aplicable para el caso de las pymes de
elaboracion de alimentos, pues busca atender a un grupo de clientes selectos
dentro de una linea de productos, busca dar un servicio personalizado de acuerdo
a las necesidades de un mercado especifico, enfocado en la diferenciacion del
producto. Para el presente caso se escoge esta estrategia para el corto y mediano
plazo, pues toda empresa en el largo plazo busca expandirse y cubrir todo el

mercado y no un segmento especifico.

La estrategia genérica escogida sera traducida en estrategias mas especificas
(Tabla 30) para mejorar la competitividad de acuerdo a los problemas detectados

en los pilares de competitividad de la metodologia WEF.



Tabla 30 — Estrategias de competitividad de las Pymes del subsector CIIU C10 de

Pilares Puntaje

3,48

elaboracion de alimentos del DMQ

Estrategias
Aumentar la disponibilidad de servicios de investigacion y de
formacion especializada para las pymes de elaboracién de
alimentos.
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3,6

Mejorar la competitividad local mediante la diferenciacion del
producto.

3,73

Mejorar la gestion administrativa para lograr atraer y retener
personal capacitado.

3,47

Mejorar la accesibilidad y disponibilidad de los servicios
financieros de la acuerdo a las necesidades de las pymes

2,17

Analizar cada estructura de cada pyme para determinar la
estrategia tecnoldgica.

Mejorar la gestiéon administrativa para lograr atraer y retener
personal capacitado.

Promover la investigacién y desarrollo tecnolégico con el objetivo
de aumentar la eficiencia de los procesos, desarrollar productos
innovadores y alcanzar nuevos nichos de mercado a partir del
mejoramiento de los procesos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Fomentar el desarrollo de las exportaciones.

39

Realizar estudios de marketing para satisfacer las necesidades de
los clientes

Atraer y retener recurso humano con habilidades y conocimientos
en torno a la generacion de innovacion, estrategias, prondsticos y
competitividad

3,04

Considerado que “innovar no sélo significa desarrollar nuevos
productos y transformar los productos existentes. Consiste en
crear nuevas formas de organizar, gestionar, producir, entregar,
comercializar, vender, y relacionarse con clientes y proveedores;
logrando, en ultima instancia, generar valor agregado a través de
toda la cadena productiva”. (Castellanos y Ramirez, 2013, pag.
198), se plantea fomentar la creacién de una cultura de
innovacion.

Promover la investigacién y desarrollo tecnolégico con el objetivo
de aumentar la eficiencia de los procesos, desarrollar productos
innovadores y alcanzar nuevos nichos de mercado a partir del
mejoramiento de los procesos de investigacion y desarrollo
tecnolégico.

Fuente y elaboracion: El autor

La interaccion de tres grupos: el Estado, las Pymes y la Academia permitira

incrementar la capacidad de soluciéon de problemas, diagnostico de nuevas

oportunidades, capacidad de negociacion, ademas permitira compartir las buenas

practicas y experiencias para mejorar el desempefio.
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4.3 PROPUESTA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS

En esta etapa se desarrollara la propuesta del plan de implementacién de las
estrategias para mejorar la competitividad en las pymes de elaboracion de
alimentos del DMQ.

OBJETIVOS
Mejorar la competitividad en las pymes del subsector C10 de elaboracion de

alimentos en el DMQ.

ALCANCE
Este plan es aplicable a las pymes del subsector manufacturero de elaboracién de
alimentos del DMQ.

RESPONSABLES

Para la planificacién, implementacion y seguimiento en materia de competitividad
regional se propone crear una Comisién Regional de Competitividad con apoyo
del Gobierno Nacional, el cual formaria parte del Ministerio de Industrias y
Productividad, en donde se tendria como objetivo acordar actividades enfocadas
en potenciar el desarrollo productivo y a generar entornos competitivos e
innovadores desde el nivel local, este contara con la participacion de las Pymes,
el Estado, la Academia y otras entidades de interés.

En el anexo E se muestra el detalle del plan de accién propuesto.
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Dentro del analisis situacion se encontré que las pymes son el 99,5% del
total de empresas en Ecuador, sin embargo estas abarcan apenas el 27%
de las ventas a nivel nacional, y considerando que las barreras de entrada
son bajas, la rivalidad entre este tipo de empresas es alta, la cual se mueve
fundamentalmente por la variable precio, y como lo sefala Porter la
competitividad en torno al precio es destructiva, ya que genera niveles
bajos de ganancia y obstaculiza la capitalizacion, lo que reduce la
productividad, y en muchos de los casos por falta de recursos

comercializan sus productos solo a nivel local.

En la investigacion se encontré que el nivel de competitividad de las pymes
en estudio es menor que el nivel de competitividad de Ecuador, esto se
debe principalmente a los pilares del subindice de eficiencia, la principal
brecha es la tecnologia, seguido de la falta de capacitaciones, también una
pequena brecha en el mercado de bienes, en el desarrollo del mercado
financiero y eficiencia del mercado laboral, lo cual reduce claramente en la

productividad y por ende la competitividad del sector.

La estrategia genérica escogida es la de segmentacion para dar un servicio
personalizado a una linea de productos, sin embargo esta es traducida en
estrategias especificas desarrolladas en base a los pilares de

competitividad.

El plan de accién recomendado esta realizado en base a la metodologia
5W, para lo cual es importante la creacién de una Comision Regional de
Competitividad que sera el ente encargado de coordinar las acciones en

conjunto con las empresas, Gobierno y sociedad civil.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda incorporar politicas publicas cuyo objetivo sea facilitar el
acceso a planes de financiamiento a las pymes en estudio, pues gran
cantidad de empresas no acceden por diversas razones, lo cual conlleva a

otros problemas que reducen la productividad.

Se recomienda realizar evaluaciones a las politicas nacionales en materia
de productividad y competitividad, en coordinacion con entes publicos y

privados, con mecanismos de seguimiento y monitoreo.

El Gobierno, las empresas y la sociedad civil deberia trabajar juntos de una
manera coherente para encontrar soluciones para el pais, por lo que tener

una cultura de colaboracion contribuye a mejorar la competitividad.

La gestion de informacién y conocimiento es importante para la
implementacion de las estrategias, por lo que se recomienda crear una
Comision Regional de Competitividad que coordine todos los procesos
para mejorar la competitividad de las pymes de elaboracién de alimentos,

evaluar las oportunidades del mercado e identificar redes de cooperacion
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Appendix A:

Statistically testing the validity of the Global Competitiveness Index
as an estimate of the level of productivity of an economy

For almost 10 years, the Global Gompetitiveness Index
(GCI) has been used by the World Economic Forum to
assess the level of productivity of an economy, which
determines Its long-term growth potentlal. This appendix
presents the resulis of an emplrical analysls that
supports the validity of the GCI as a sound estimate of
the level of productivity.

It must be sald from the start that measuring the
level of productivity of an econorry Is a difficult task. The
‘seminal work of Solow (1957) provided a methodology
10 estimate the growih rate of productivity, known as
“total factor productivity (TFP)" or “Solow resldual” In the
academic literature, This estimate of productivity growth
Is raditionally calculated as the difference betwesn the
actual growth rate of gross domestic product (GDP) and

the part of that growth rate that could not be accounted
for by the accumulation of physical capltal and human
caplital. This methodology, however, cannot be used 10
estimate the actual level of productivity, which Is the aim
of the GCI.

Desplte this difficulty, Hall and Jones (1996) have
shown that around 89 percent of the varlation In GDP
per caplta Is due to varlation In the level of productivity.
As a result, GDP per capla can be used asapri:s(yfor
the level of productivity of a country. Flgure 1 llustrates
the strong and posltive relationship between GDP per
caplta and the GCL The bivarlate model, In which we
regress the log of the level of GDP per caplta on the GCl
score, reveals that about two-thirds of the varlation In
GDP per caplta can be explained by the GGCI.

Figure 1: Relationship between the GCI and level of income for 143 economies

Source: Warlt Economic Forum: IMF Werid Economic Outiook Oatatase Apdil 2014,
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Figure 2: Relationship between the GCI and growth (net of convergence effect)

Annual net growth, 1890-2012 (percent)

14 16 18

In (GCI 2014-2015 score)

Source: World Economic Forum and 'World Bank. Word Devalopmeny Indicaios (accessed August 13, 2014).

MNote: See fext for detais. N = 132 econamies.

Anather way 1o check the relation betwaen the GCI
and the level of productivity of a country is to ook at
the relation between the GCI and the growth rate of that
country. Indeed, most economic growth theories predict
that the growth rate will be directly related 1o the lavel of
productivity, which, in tum, determines the rate of retum
of investment in an economy. As a result, most theories
would predict the GCI to be positively related to an
Economy’s growth rate.

However, estimating a bivariate relation betwsen the
growth rate and the GCI would be a mistake. The reason
for that lies in what economists call the “conditional
comvergence effect " which posits that, all other things
being equal, there is a natural tendency for poor
economies 1o grow faster—a phenomenon known as
condiional convergence.” In other words, if all countries
had the same imvestment and population growth rates
and the sams levels of productivity, then we should
observe poor countries growing faster than rich ones.
Conversely, if all countries had the same level of income,
then those that were more competitive would experience
higher rates of long-term economic growth. In raality,
howewer, countries differ both in their levels of income
and their levels of productivity, and thersfore it is very
hard 1o predict the relationship between the growth rate
and the level of productivity with a bivariate correlation
analysis that includes the initial level of income.

As an altermativie, we can calculate the correlation
between the GCl and GDP growth {once the conditional
comvergence effects have been discounted). In order 10
do that, we need to estimate net-of-convergence growth

rates; these rates would be more closely affectad only

by the level of productivity across different economies.
If these net-of-comnvergence growth rates are positively
related to the GCI, it will indicate that the GCl is a good
estimate of the determinants of productivity.

Formally, in a growth convargence eguation,” the
growth rate of GDP per capita of country / is a positive
function of the GCI score and a negative function of GDP
per capita at time £, ¥,

Y- 0+ o X INGCH - Bx G+ ()

Using World Bank GDF purchasing power parity-
adjusted data, one can estimate Equation (1) for the
1990-2012 period. The coefficient of the natural
log of GCI is 0.067 with a t-statistic of 5.23, and the
coefficient of the log of the initial {.e., 1990) level of
income is —0.010 with a t-stat of -5.82. We can net out
the corvergence effect from the overall growth rate and
relate the result to the level of the GCLL2

Figure 2 plots this *net growth rate” against the
natural log of the GCI score, revealing a positive and
strong correlation, which is consistant with the view that
the GCl is a good proxy for the level of productivity or
competitivensss of an economy.

In conclusion, the results of both Figures 1 and
2 indicate that the GCl is a good estimate of the level
of productivity. In other words, the GCI's estimate of
the determinants of competitivenass—which, in tum,
fundamentally shape the {conditional) medium to
long-run growth rate of an economy and its level of
prosperity—is validated on a statistical level.
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ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE
ELABORACION DE ALIMENTOS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Nombre de la Empresa:

Objetivo: Conocer informacion de los factores que son criticos para la competitividad de
las pymes de elaboracidon de alimentos del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de

determinar el nivel de competitividad y generar estrategias de mejoramiento.
Instrucciones
En el siguiente ejemplo se explicard la forma de contestar una pregunta tipica para la

presente encuesta de investigacion:

Ejemplo de una tipica pregunta de la encuesta

5Cudn fuerte es la proteccién de propiedad intelectual, incluyendo las medidas de anti-

falsificacione

Extremadamente débil <12 34 5 6 7 > Extremadamente fuerte

1: significa que usted estd completamente de acuerdo con la respuesta de su lado
izquierdo.

2: acuerdo en gran medida con el lado izquierdo

3: significa que usted estd un poco de acuerdo con el lado izquierdo

4: significa que su opinidn es indiferente entre ambas respuestas

5: significa que usted estd un poco de acuerdo con el lado derecho

6: acuerdo en gran medida con el lado derecho

7: significa que usted estd completamente de acuerdo con la respuesta de su lado

derecho.

En un extremo de la escala, 1 representa la peor situacion posible; en el ofro extremos de

la escala, 7 representa la mejor.

EDUCACION SUPERIOR Y CAPACITACION

1 sExiste disponibilidad local de los servicios de investigacion y capacitaciéon

especializada para que las pymes de elaboracion de alimentos hagan uso de estos

servicios? [1 = no hay disponible en absoluto; 7 = ampliamente disponible]
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<123 45 67>

2 sEn qué medida invierten las pymes de elaboracién de alimentos en la formacion y
desarrollo de los empleados? [1 = nada; 7 = en gran medida]
<123 4567>

EFICIENCIA DE LOS MERCADOS

3 3Cudl es la intensidad de la competencia en el mercado local? [1 = no intensa en

absoluto; 7 = muy intensa]
<123 4567>

4 sComo caracterizaria la actividad empresarial de las pymes de elaboracion de
alimentos? [1 = dominado por unos Pocos grupos empresariales; 7 = propagacion entre
muchas empresas]

<1 234567>

5 sEn qué medida la politica antimonopolio promueve la competenciag [1 = no
promueve la competencia; 7 = promueve efectivamente la competencial]
<123 4567>

6 sEn qué medida los impuestos reducen el incentivo para invertir en las pymes de
elaboracién de alimentos? [1 = reduce totalmente el incentivo para invertir; 7 = no
reducen el incentivo para invertir en absoluto]

<123 45 67>

7 sEn qué medida las barreras no arancelarias (por ejemplo, los estdndares de salud y de
productos, requisitos técnicos y etiquetado, etc.) limitan la capacidad de las mercancias
importadas para competir en el mercado nacional? [1 = limitar fuertemente; 7 = no
limitan en absoluto]

<1 234567>

8 sCon qué frecuente hay pymes de elaboracion de alimentos de propiedad extranjera?
[T =muy poco frecuente; 7 = muy frecuente]
<123 4567>

9 sEn qué medida las normas y reglamentos alientan o desalientan la inversidon extranjera

directa (IED)? [1 = desalientan la IED; 7 = alientan la IED]
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<123 45 67>

10 3Cudn eficientes son los procedimientos aduaneros (relacionados con la entrada y
salida de mercancias)2 [1 = no es eficiente en absoluto; 7 = muy eficiente]
<123 4567>

11 Evalte el grado de satisfaccién al cliente de las pymes de elaboracion de alimentos. [1
= indiferente a la satisfaccion del cliente; 7 = muy sensible a los clientes y buscar la
retencién de clientes]

<1 2345 67>

12 5C6mo los compradores tomar decisiones de compra? [1 = basada Unicamente en el

precio mds bajo; 7 = basado en un sofisticado andlisis de rendimiento atributos]
<123 45¢67>

EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

13 5Como caracterizaria las relaciones entre trabajadores y empleadores en las pymes
de elaboracién de alimentos? [1 = general de confrontacién; 7 = generalmente
cooperativa]

<1 234567>

14 5Como estdn fijados los salarios en general? [1 = por un proceso de negociacién
cenftralizada; 7 = por cada empresa]
<1 2345 67>

15 5Cémo caracterizaria la contratacién y el despido de los frabajadores? [1 =
fuertemente obstaculizados por reglamentos; 7 = extremadamente flexible]
<123 4567>

16 3En qué medida los impuestos reducen el incentivo para trabajar? [1 = reducir
significativamente el incentivo para trabajar; 7 = no reducen incentivo para frabajar en
absoluto]

<1 234567>
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17 3En qué medida estd el salario proporcional a la productividad del trabajador? [1 =no
relacionado con la productividad de los tfrabajadores; 7 = fuertemente relacionada con
la productividad del trabajador]

<12345¢67>

18 3Quiénes ocupa puestos de alta direcciéng [1 = normalmente familiares o amigos sin
tener en cuenta los méritos; 7 = administradores en su mayoria profesionales elegidos por
mérito y cualificaciones]

<1 2345 67>

19 3El sector de las pymes de elaboracién de alimentos tienen la capacidad para retener
personas con talento? [1 =los mejores buscan oportunidades en otros paises; 7 = los
mejores persiguen oportunidades en el Ecuador]

<1 234567>

20 3Tiene su sector capacidad para atraer a personas con talento del extranjero? [1 =
nada; 7 = atrae a los mejores y mds brillantes de todo el mundo]
<123 4567>

DESARROLLO DEL MERCADO FINANCIERO

21 3En qué medida el sector financiero ofrece una amplia gama de productos y servicios

financieros a las pymes de elaboracion de alimentos? [1 = nada; 7 = ofrece una amplia
variedad]
<1 234567>

22 3En qué medida son los servicios financieros asequibles para las pymes de elaboraciéon
de alimentos? [1 = no es asequible a todos; 7 = asequible]
<123 4567>

23 sEs facil obtener un préstamo bancario con sélo un plan de buen de Negocios vy sin
garantia? [1 = Extremadamente Dificil; 7 = muy FAcil]
<123 4567>

TECNOLOGIA
24 3En qué medida estdn las Ultimas tecnologias disponibles para las pymes de

elaboracién de alimentos?2 [1 = no disponible en absoluto; 7 = ampliamente disponible]
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<123 45 67>

25 En qué medida las empresas adoptan nuevas tecnologias? [1 = nada; 7 = adoptan
ampliamente]
<123 45 67>

26 3En qué medida la inversidén extranjera directa (IED) traer nueva tecnologia en el
Ecuador? [1 = nada; 7 = en gran medida con la IED es una fuente clave de la nueva
tecnologia]

<1 234567>

SOFISTICACION DEL NEGOCIO

27 5Cudn numerosos son los proveedores locales de las pymes de elaboracién de

alimentos? [1 = en gran medida inexistente; 7 = extremadamente numerosos]
<123 4567>

28 5Cémo evaluaria la calidad de los proveedores locales? [1 = muy mala calidad; 7 =
muy alta calidad]
<123 4567>

29 3Que tan desarrollado estdn los cluster (concentraciones geogrdficas de empresas,
proveedores, fabricantes de productos y servicios relacionados, e instituciones
especializadas en un determinado campo)? [1 = inexistente; 7 = muy extendido en
muchos campos]

<1 234567>

30 gCudiles son las ventajas competitivas de las pymes de elaboracién de alimentos del
Ecuador con respecto a mercados internacionales? [1 = mano de obra barata o recursos
naturales; 7 = productos Unicos y procesos]

<123 4567>

31 sLas empresas tienen una presencia limitada o amplia en la cadena de valorg [ 1 =
estrecha , participan principalmente en los pasos individuales de la cadena de valor (por
ejemplo , los recursos extraccién o produccién) ; 7 = ancho , presente en toda la cadena
de valor (por ejemplo , incluyendo la producciéon y la comercializacion , distribucién ,

diseno, etc. ) ]
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<123 45 67>

32 3En qué medida es la distribucién y la comercializacién internacional propiedad del
Ecuador y controlada por las empresas locales? [1 = nada, frabajan a través de las
empresas extranjeras; 7 = en gran medida, son propiedad y estdn controladas
principalmente por las empresas nacionales]

<1 234567>

33 5 Cudn sofisticados son los procesos de produccién? [1 = nada; 7 = alta tecnologia y
conocimiento intensivo]

<1 234567>

34 sPara ampliarse las empresas de elaboracion de alimentos usan herramientas y
técnicas de marketing sofisticadas? [1 = nada; 7 = en gran medida]
<123 4567>

35 5Cémo valora la voluntad de delegar autoridad a los subordinados? [1 = no estd
dispuesto, la alta direccion tiene todas las decisiones importantes; 7 = muy dispuesto, la
autoridad se delega en su mayoria a los jefes de las unidades de negocio y otros gerentes
de nivel inferior]

<123 45 67>

INNOVACION
36 3En qué medida las empresas tienen la capacidad de innovare [1 = nada; 7 = en gran
medida]

<12345¢67>

37 sComo evaluaria la calidad de las instituciones de investigacion cientifica que
colaboran con las pymes de elaboraciéon de alimentos? [1 = muy mala entre los peores
en el mundo; 7 = muy buena entre los mejor en el mundo]

<123 45 67>

38 5Qué tanto gastan las empresas en investigacion y desarrollo (I + D)2 [1 = no gastan en
|+ D; 7 = pasan en gran medida de la | + D]
<123 4567>
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39 3En qué medida las empresas vy las universidades colaborardn en investigacion y
desarrollo (I + D)2 [1 = no colaboran en absoluto; 7 = colaboran ampliamente]
<123 4567>

40 3En qué medida las compras del gobierno en productos de tecnologia avanzada
promueven la innovacién? [1 = nada; 7 = en gran medida]

<1 2345 67>
41 sEn qué medida estdn los cientificos e ingenieros disponibles para trabajar en las
pymes de elaboracién de alimentos? [1 = nada; 7 = ampliamente disponible]

<1 234567>

Gracias por su colaboracion
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Anexo C — Peso de los pilares para el calculo del
indice de competitividad global
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REQUERIMIENTOS BASICOS

Pilar 1: INStitUCIONES...ccccrveeeeeeeeeieeeeeieeeeraeteeeneeeeaseessnsseesnsscssnnscsssasecsnssesnnsscssnnsans 25%
A, Instituciones PubIICas. ... ... 75%
1. Los derechos de propiedad. ...........o.ouiuiiiniii e 20%

1.01Los derechos de propiedad
1.02Proteccion de propiedad intelectua
2. BHCA Y COMTUPCION. .. ....ooee ettt 20%
1.03 El desvio de fondos publicos
1.04 La confianza publica en los politicos
1.05 Pagos irregulares y sobornos
3. Influencia Indebida. . .......ouiui i 20%
1.06 Independencia judicial
1.07 Favoritismo en las decisiones de los funcionarios del gobierno
4. La eficiencia del GODIETIO. ... ..iuiuititiiit e 20%
1.08 El despilfarro del gasto publico
1.09 Carga de la regulacion gubernamental
1.10 Eficiencia del marco legal en la resolucion de litigios
1.11 Eficiencia del marco legal en la normativa desafiante
1.12 Transparencia de las politicas del gobierno
S SEUITAAA. ..ttt 20%
1.13 Costos comerciales del terrorismo
1.14 Costos comerciales de la delincuencia y la violencia
1.15 El crimen organizado
1.16 Confiabilidad de los servicios policiales

12
1

B. INStItUCIONES PriVAAS. .. ..ottt 25%
1. Comportamiento €tico de 188 EMPIESAS. . ... . .ttt 50%
1.17 El comportamiento ético de las empresas

2. Contabilidad. ... e 50%
1.18 Fuerza de las normas de auditoria y presentacion de informes
1.19 Eficacia de los consejos de administracion
1.20 Proteccion de los intereses de los accionistas minoritarios
1.21 Fuerza de proteccion de los inversores*

Pilar 2. Infraestructura.....ocoviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiieieiieiecieiecieiececsecesnsnn 25%
A. Infraestructura del tranSPOTTe. ... ...ueuiuit ittt 50%

2.01 Calidad de la infraestructura global

2.02 Calidad de carreteras

2.03 Calidad de la infraestructura ferroviaria

2.04 Calidad de infraestructura portuaria

2.05 Calidad de la infraestructura de transporte aéreo

2.06 Disponibilidad en las aerolineas de asientos para viajar™®

B. Infraestructura de telefonia y electricidad. ............ouinniiiii 50%
2.07 Calidad del suministro eléctrico
2.08 Suscripciones de telefonia movi
2.09 Lineas telefonicas ﬁjas*”2

12
1

Pilar 3. Ambiente macroeCONOMICO.....ccceeeiiiieneiiieeeeesnereeeaescecenscessnsccsnsscsnsscssnnsens 25%
3.01 Saldo presupuestario*®
3.02 Ahorro nacional bruto*
3.03 Inflacion*
3.04 Deuda del Gobierno*
3.05 Calificacion crediticia del pais*

Pilar 4. Salud y educacion primaria.......cccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicniiecnin. 25%



4.01 Impacto en el negocio por la malaria
4.02 Incidencia de la malaria

4.03 Impacto en el negocio por la tuberculosis
4.04 Incidencia de tuberculosis”

4.05 Impacto en el negocio por el VIH / SIDA
4.06 Prevalencia del VIH"

4.07 La mortalidad infantil*

4.08 La esperanza de vida*

B. EQUCACION PIIMATIA. ...ttt ettt et 50%

4.09 Calidad de la educacion primaria
4.10 Tasa de matriculacion en ensefianza primaria*

ECONOMIA CONDUCIDA POR IMPULSADORES DE LA EFICIENCIA

Pilar 5. La educacion y 1a formacion Superior........c.ccocvevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneenen 17%
A. Cantidad de 18 €dUCACION. ... ..euinii e 33%
5.01 Tasa de matriculacion en la ensefianza secundaria*®
5.02 Tasa de matriculacion en las universidades*
B. Calidad de 12 @dUCACION. ... ..ottt e e e e 33%
5.03 Calidad del sistema educativo
5.04 Calidad de matematicas y ciencias de la educacion
5.05 Calidad de las escuelas de gestion
5.06 Acceso a internet en las escuelas
C. Capacitacion en el trabajo. . ... ...o.eiein i 33%
5.07 La disponibilidad local de servicios de investigacion y de formacion especializada
5.08 Actividades de formacion del personal

Pilar 6. La eficiencia del mercado .........cccevveviieiieiinnieinienancnnss 17%
F N 03 411 1171 o3 - PPt 67%
1. Competencia 1oCal. ... ..o e 50%

6.01 Intensidad de la competencia local

6.02 Grado de dominio del mercado

6.03 Eficacia de la politica anti- monopolio

6.04 Los impuestos que efectos produce sobre los incentivos para invertir
6.05 Tasa total de impuestos* _

6.06 Numero de procedimientos necesarios para iniciar un negocio ™

6.07 Tiempo requerido para iniciar un negocio*

6.08 Costos de la politica agricola

2. Competencia EXrANJETA. .. . ueuenet ettt eteeeteteieaeeeeteeeeteteeeetenen e eieseeneesresseeesesseenennennes - 90%0
6.09 Prevalencia de las barreras comerciales
6.10 Aranceles comerciales*®
6.11 Prevalencia de propiedad extranjera
6.12 Impacto en el negocio acerca de las normas sobre la IED (Inversion Extranjera Directa)
6.13 Carga de los procedimientos aduaneros
6.14 Las importaciones como porcentaje del PIB

B. La calidad de las condiciones de demanda...............oouiiiiiii it 33%
6.15 Grado de atencion al cliente
6.16 Sofisticacion del comprador

Pilar 7. Eficiencia del mercado laboral...........c.ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinenen 17%
AL FIeXIDIIAAA. . ..o s 50%
7.01 Cooperacion en las relaciones entre trabajadores y empleadores
7.02 La flexibilidad en la determinacion de salarios
7.03 Las practicas de contratacion y despido
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7.04 Los costes de despido*
7.05 Efecto causan los impuestos a los incentivos al trabajo

B. Eficiente uso del talento. .. .........oiiiii e 50%
7.06 Pago y productividad
7.07 La confianza en la gestion profesiona
7.08 La capacidad del pais para retener el talento
7.09 La capacidad del pais para atraer talento
7.10 La participacion femenina en la fuerza laboral*

12
1

Pilar 8. Desarrollo del mercado financCiero.......c.ccceeeereeeeeeeieiienrenececeeeceesnaccccccecannns 17%

AL B ICIBNCIA. . ottt e e 50%
8.01 La disponibilidad de servicios financieros
8.02 La asequibilidad de los servicios financieros
8.03 El financiamiento a través del mercado de valores local
8.04 La Facilidad de Acceso a los Préstamos
8.05 Disponibilidad del capital de riesgo

B. Conflabilidad. . ... ..o 50%
8.06 La solidez de los bancos
8.07 Regulacion de la bolsa de valores
8.08 Indice de Derechos legales*

Pilar 9. TecnolO@ica.....ccviiuiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeietetieerencsecnesecncnes 17%

AL AdOPCION TECNOIOZICA. . ..t ettt e 50%
9.01 La disponibilidad de las tecnologias mas recientes
9.02 Absorcion de tecnologia a nivel de empresa
9.03 IED y la transferencia de tecnologia

B USO Al TIC. ..ot e e e e e 50%
9.04Los usuarios de Internet*
9.05 Suscripciones de Internet de banda ancha fija*
9.06 Ancho de banda de internet*®
9.07 Suscripciones de banda ancha movil*
2.08 Suscriptores de teléfonos moviles ™
2.09 Lineas de telefonia fijas

Pilar 10. Tamano del Mercado.....ccceeieiiiieiiiieeiiieneeerenereeeneeesenscesensscesnscssnsseeonnnses 17%

A. Tamafio dt;l MErcado 10Cal. ... ... i s 75%
10.01 Indice de tamafio del mercado interno ™

B. Tamafio del mercado eXIranj@ro. .. .. .o.uuuuuuinit ettt ettt et 25%

10.02 Indice del tamafio del Mercado exterior”

ECONOMIA CONDUCIDA POR FACTORES DE SOFISTICACION E
INNOVACION

Pilar 11. Sofisticacion del Negocio.......cccevvviiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieieeneceen 50%
11.01 Cantidad de proveedor locales
11.02 Calidad de proveedores locales
11.03 Estado de desarrollo de clister
11.04 La naturaleza de la ventaja competitiva
11.05 Ampliacion de la cadena de Valor
11.06 Control de distribucion internacional
11.07 Sofisticacion del proceso de produccion
11.08 Extension del marketing
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11.09 La disposicion a delegar autoridad
7.07 Confianza en la gestion profesional

Pilar 12. INNOVACION..c.tiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiatieiaeieiesiesatseiecasaecssemns 50%
12.01 Capacidad de innovacion
12.02 La calidad de las instituciones de investigacion cientifica
12.03 Gasto de empresaen I + D
12.04 Colaboracion de la universidad y la industriaen [ + D
12.05 Adquisicion del Gobierno en productos de tecnologia avanzada
12.06 Disponibilidad de cientificos e ingenieros
12.07 Aplicaciones a la patente PCT*

1.02 Proteccion de la propiedad intelectual

(*) Variables que no son derivadas de la opinion de los empresarios
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Anexo D - Evaluacion de los factores que afectan la
competitividad a nivel pais y a nivel empresarial
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Anexo E - Matriz 5W-1H Plan de Accidn
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