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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito el desarrollar un Modelo
de Gestion para Inclusion del Marco de la Responsabilidad Social en el Proceso
de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacion, para la creacién del
modelo se utilizaran las propuestas de GREEN IT y los principios establecidos por
la norma 1SO 26000.

En el primer capitulo de este proyecto se realiza un estudio de investigacion
previa, en donde se analiza los diferentes procedimientos de contratacion publica,
a través de los cuales es posible realizar la adquisicion de bienes y contratacién
de servicios, adicionalmente se plantean los objetivos principales y lo que se

pretende conseguir con esta investigacion.

En el segundo capitulo se determinan los principios de la norma ISO 26000 que
pueden aplicarse en el modelo de proyectos de tecnologia de la informacion en el
marco de la responsabilidad social en las Compras Publicas en el Ecuador, asi
como también las iniciativas y estrategias de GREEN IT aplicadas a los equipos
tecnoldgicos que adquieren las instituciones publicas, con el propdsito de mejorar
los procesos de contratacién publica, en el sentido de adquirir tecnologia de
informacion y comunicacion eficiente en el uso de energia y recursos para

promover el cuidado del medio ambiente.

En el tercer capitulo se realiza la validacion del modelo y la discusién de los
resultados en base al planteamiento de un caso de estudio, en el que se analizan
equipos tecnolégicos como: computadores de escritorio, impresoras, equipos de
red entre otros dispositivos tecnolégicos de comunicacion e informacion, en el
caso propuesto se realiza la aplicacién de los principios de la norma ISO 26000 y
las propuestas de GREEN IT acorde al area de enfoque, con el propdsito de
establecer los resultados que pueden obtenerse como consecuencia de la

aplicacion de las normas.



Finalmente, en el cuarto capitulo de esta investigacion se generaron las
conclusiones y recomendaciones apegadas a los resultados obtenidos del caso
de estudio analizado, el mismo que consiste en un modelo de pliego utilizado por
las instituciones publicas para la adquisicién y contratacion de tecnologia de la
informacion y comunicacion. En las conclusiones obtenidas se puede verificar
adicionalmente la importancia de realizar adquisiciones que cumplan con

estandares nacionales e internacionales de responsabilidad social.



PRESENTACION

En la actualidad existe la preocupacion por las instituciones y organizaciones en
lo referente al impacto ambiental negativo que tienen las tecnologias de
informacion y comunicacion sobre el medio ambiente (biodiversidad, bienes y
servicios ambientales), convirtiéendose en un problema mundial que el hombre
debe observar para reducir al maximo la introduccion de elementos perjudiciales

en el medio ambiente.

Las instituciones del Estado Ecuatoriano, adquieren gran cantidad de tecnologia
de la informacion y comunicacion para el cumplimiento de sus actividades,
reguladas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, actualmente
priorizando caracteristicas relacionadas con el rendimiento, funcionamiento y
costos, sin el menor control de caracteristicas de impacto negativo sobre el

medioambiente.

En base a lo expuesto, se ha visto necesario el desarrollo del modelo de Gestién
para Inclusion del Marco de Responsabilidad Social en el Proceso de Compras
Publicas de Tecnologias de la Informacion, que permite la realizacion de procesos
de contratacién publica, aplicando los principios de la norma ISO 26000 y las
propuestas de GREEN IT, logrando que en sus adquisiciones se incluyan
adicionalmente caracteristicas ecoldgicas, disminuyendo la utilizacién de
materiales (partes y piezas) que deriven alto nivel de emisiones de didxido de

carbono (CO2) a la atmésfera, incrementando el cambio climatico antropogenico.

Con este modelo adicionalmente a lo indicado se pretende que las instituciones
publicas tomen conciencia y acciones concretas sobre la importancia de la
responsabilidad social y un sistema preventivo que minimiza la adquisiciéon de

tecnologia de la informacion y comunicacion perjudicial para el medioambiente.

Finalmente, cabe recalcar que si bien este modelo es aplicable para instituciones

publicas, también puede ser adaptado a las necesidades de la empresa privada.



CAPITULO 1

ESTADO ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA UTILIZADOS EN LA
ADQUISICION DE TECNOLOGIA.

1.1. ESTADO DEL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

Las compras publicas abarcan un alto numero de transacciones vy
representan una porcidn sustancial del producto bruto interno en todos los
paises del mundo. Por lo tanto, el desempefio del Sistema de Compras Publicas

es clave para cualquier economia y su desarrollo”.

Dada su relevancia social y econdmica, no se trata simplemente de una cuestion
técnica. El disefio del sistema implica un importante desafio para la intervencion
estatal, al menos en tres dimensiones. En primer lugar, la de lograr una adecuada
transparencia de los procedimientos involucrados por via de mejoras en el
sistema de supervision publica. En segundo término, la de promover una mayor
eficiencia en la calidad y costos de los bienes y servicios que debe adquirir el
gobierno para desempefar sus multiples funciones. Finalmente, la de utilizar su
enorme poder de compra para promover la innovacion y el desarrollo

empresarial®.

Esto, en los ultimos anos, ha comenzado a ser percibido en los paises de América
Latina, llevando a la creacién de nueva legislacién que tiende a modernizar los
procesos de compra, haciéndolos mas competitivos, aumentando su
transparencia, introduciendo plataformas electronicas de compra e
incentivando la participacion de pequefas y medianas empresas. Nuevas

agencias han sido creadas para regular, coordinar y administrar las compras

' Compras publicas en América Latina y el Caribe Diagndsticos y desafios
? Compras publicas en América Latina y el Caribe Diagndsticos y desafios



publicas, estandarizar los procesos y minimizar la duplicacion de los esfuerzos en

el sector publico®.

En América Latina y el Caribe los sistemas de compras publicas han sufrido
reformas en sus normativas e institucionalidad desde la ultima década del siglo
pasado. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) afirma que, fruto de las
reformas en sus sistemas de compras publicas, los gobiernos de América
Latina y el Caribe ahorraron mas de 100.000 millones de dodlares en los
ultimos afios. Sin embargo es importante senalar que algunos Estados aun
carecen de leyes autonomas en la materia, como en el caso de Bolivia,
cuya legislacion no contemplan una definiciéon explicita de compras del
sector publico, y Uruguay, donde tampoco existe una definicién precisa de

compras publicas®.

En el Ecuador el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, siendo un
organismo de Derecho Publico, de caracter técnico y autbnomo, con personeria
juridica y autonomia administrativa, técnica y operativa con jurisdiccion nacional.
Es el administrador del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP),
ademas ejecuta las politicas del mencionado Sistema, para lo cual la ley le ha

reconocido facultad normativa.

El SERCOP tiene como mision la gestién transparente y efectiva de la
contratacion publica, optimizar los recursos del Estado, y dinamizar el desarrollo

econdémico y social del Pais®.

El SERCOP, segun establece la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) y el Reglamento General, es el 6rgano Rector del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, para lo cual se le han conferido
atribuciones especificas, dentro de sus atribuciones tiene las de: Establecer los
lineamientos generales que sirvan de base para la formulacién de los planes de

contrataciones de las entidades sujetas a la Ley; Establecer y administrar

3 Compras publicas en América Latina y el Caribe Diagndsticos y desafios
* Las compras publicas como herramienta de desarrollo en América Latina y el Caribe
5 SERCOP, Plan Estratégico 2013-2017



catalogos de bienes y servicios normalizados; Expedir modelos obligatorios de

documentos precontractuales y contractuales, aplicables a las diferentes
modalidades y procedimientos de contratacion publica, para lo cual podra contar
con la asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General
del Estado®: los actores principales del SNCP son el SERCOP, como organismo
rector, las entidades contratantes como demandantes de los objetos de
contratacion, los Proveedores de los objetos de contratacion, y los organismos del
Estado con las competencias de control de los procedimientos de contratacién,

del presupuesto de los recursos publicos y de la planificaciéon del Estado.

La estructura organica del SERCOP se encuentra distribuida de la siguiente

manera:

FIGURA 1.1: ESTRUCTURA ORGANICA PLANTA CENTRAL SERCOP’
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6 SERCOP, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2013
" Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, SERCOP 2013



En la Figura 1.1 se visualiza la Estructura Organica de la Planta Central del
SERCOP, se encuentra distribuida en Coordinaciones y Direcciones, dentro de
las Direcciones se puede visualizar la Direccién de Convenio Marco y Catalogo
Electronico, la misma que se encarga de la seleccion de proveedores para la
firma de convenios marco de los productos que formaran parte del catalogo

electrénico incluyendo los equipos de tecnologia de informacion.

Con el propésito de regularizar las compras del Estado y adquirir de acuerdo al
tipo de objeto de contratacion segun se trate de obras, bienes normalizados o no
normalizados, servicios y consultorias; y de acuerdo al monto del presupuesto
referencial; existen los procedimientos dinamicos, comunes, consultoria,
especiales y de régimen especial que se aplican dependiendo del tipo de

contratacion a realizar.

Dentro de los Procedimientos Dinamicos se encuentra el Catalogo Electrénico,
para este procedimiento se realiza convenios marco con los proveedores, afin
que los productos que se encuentran dentro del catalogo puedan ser adquiridos
de manera directa por la Entidades contratantes, antes de aplicar cualquier tipo
de procedimiento las Entidades deberan verificar que los bienes o servicios a

adquirir se encuentren catalogados.

En la actualidad se cuenta con un catalogo de productos de tecnologia como:
equipos de computacion (medio, medio alto y alto rendimiento), computadoras
portatiles (medio, medio alto y alto rendimiento), impresoras (bajo, medio y alto
volumen), equipos multifuncionales (bajo, medio y alto volumen), estos equipos
han sido colocados dentro del catalogo electrénico considerando caracteristicas,
especificaciones técnicas, precios, normas de vigencia tecnoldgica, con la
finalidad de garantizar la calidad de los equipos tecnoldgicos y permitir que las
Entidades contratantes seleccionen el equipo de acuerdo a sus necesidades. Es
importante indicar que a los proveedores no se les solicita que los equipos

cumplan con caracteristicas que ayuden a minimizar el impacto ambiental.



Para el caso de que se requiera adquirir productos de tecnologia de informacién y
comunicacioén o servicios informaticos que no se encuentran contemplados dentro
del catalogo electronico, las entidades contratantes aplican otro tipo de

procedimientos dependiendo de la necesidad, tipo de bien o servicio a adquirir.

De acuerdo al Sistema Business Intelligence del SERCOP se desprende que
existen alrededor de 5000 entidades registradas, las mismas que asignan
presupuesto para la adquisicion de tecnologia de informacion y comunicacion,
servicios informaticos, cableado estructurado, entre otros. Esto es entendible
partiendo de que la tecnologia de la informacién hoy en dia es indispensable para

el cumplimiento de las actividades tanto de instituciones publicas o privadas.

Para las diferentes adquisiciones segun el caso que aplique, se utiliza un modelo
de pliegos que son proporcionados a las diferentes entidades a través del portal
www.compraspublicas.gob.ec, en el punto 2.3 de los pliegos especificaciones
técnicas o términos de referencia se indica que las Entidades deben “incluir las
especificaciones técnicas o términos de referencia, considerando todos los rubros
a contratarse, de existir los estudios y disefios previos, completos, definitivos y
actualizados correspondientes; y, de ser el caso, los estudios de
prevencion/mitigacion de impactos ambientales, para lo cual la Entidad debera
cumplir la normativa ambiental aplicable respecto de la contratacion™, sin
embargo gran parte de las entidades contratantes no toman en cuenta normas
que contribuyan a disminuir el impacto ambiental, simplemente se detallan las

caracteristicas del producto que se requiere adquirir.

A continuacién se indican los diferentes procedimientos de contratacion publica
que se encuentran establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica:

1.1.1. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
Procedimientos Dinamicos

Los procedimientos dinamicos permiten la adquisicion de bienes y servicios

® Modelo de Pliegos procedimientos de contratacion publica



normalizados, a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de manera directa

por las Entidades contratantes, dentro de esta categoria se encuentran:

e Catalogo electrénico

e Subasta inversa electrénica

A través de catalogo electronico es posible adquirir equipos de computacion e

impresion de medio, medio alto y alto rendimiento y computadoras portatiles.

Adicionalmente se pueden adquirir a través de otros procedimientos los siguientes
equipos tecnoldgicos: mini lapto, agendas digitales y electronicas, servidores,
partes, piezas y accesorios para computadoras, equipos electronicos
multidisciplinarios e interactivos, impresoras y copiadoras digitales, impresoras de
graficos para hojas mayores a tamafio A3, maquinas impresoras en OFFSET,
maquinas de impresion flexografica, maquinas de imprimir en fotograbado,
periféricos de computador, cinta para impresoras, toner para impresoras y

copiadoras, cartuchos para impresora, proyectores de diapositivas.

Procedimientos “Comunes”
Los procedimientos de contratacion conocidos como “comunes” son aquellos que

permiten la adquisicion de bienes y servicios normalizados y no normalizados.

Dentro de estos se encuentran:
e infima Cuantia

e Menor Cuantia

e Cotizacion

e Licitacion

e Consultoria

Procedimientos Especiales
Los procedimientos denominados como especiales son: contrato integral por
precio fijo, emergencias, compra o arrendamiento de bienes muebles,

arrendamiento de bienes inmuebles, ferias inclusivas, seguros.
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Régimen Especial

Adquisicion de farmacos, seguridad interna y externa, comunicacion social,
asesoria y patrocinio juridico, obra artistica, literaria o cientifica, repuestos o
accesorios, bienes y servicios unicos en el mercado o proveedor unico, transporte
de correo interno e internacional, contratos entre empresas publicas y sus
subsidiarias, instituciones financieras y de seguros del estado, empresas

mercantiles del estado y subsidiarias, sectores estratégicos.

El presente proyecto se centrara en los procedimientos dinamicos y comunes, sin
embargo los mas utilizados en la adquisicion de tecnologia son: catalogo
electronico, subasta inversa electronica, consultoria, pero dependiendo de las

condiciones, se puede aplicar los diferentes procedimientos de contratacion.

De acuerdo al clasificador central de productos (CPC) se ha logrado identificar los
siguientes equipos de tecnologia que pueden ser adquiridos por las entidades

publicas a través del Portal de Contratacion Publica.

Catéalogo Electronico: impresoras blanco y negro, impresoras a color, impresoras
multifuncion a color, impresoras matriciales, impresoras multifuncién b/n,

computadores de escritorio, computadores portatiles.

A través de otros procedimientos, productos que no constan en catalogo
electrénico: ploters, servidores, partes y piezas, switch, multiplexores, hub,

ruteadores.

El proceso que actualmente se realiza en los diferentes procedimientos de

contratacion se indica en las siguientes subsecciones.

1.1.1.1.  Catalogo Electrénico

Para que los equipos que oferta un proveedor puedan formar parte del catalogo
electronico, el Servicio Nacional de Contratacion Publica realiza la seleccién de
proveedores de convenio marco “Adquisicion de Equipos de Computaciéon”; el

proceso se representa en la Figura 1.2.



FIGURA 1.2: PROCEDIMIENTO DE CATALOGO ELECTRONICO
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

1.1.1.2.

En el caso que los equipos de tecnologia de la informaciéon y comunicacion,
computadoras y equipos de impresion no se encuentran dentro del catalogo
electrénico y si el presupuesto es igual o menor a multiplicar el coeficiente

0.000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado,

Infima Cuantia

11

las entidades

contratantes para la adquisicion debera aplicar el procedimiento de infima cuantia.

En la Figura 1.3 se indica el proceso que actualmente se utiliza para adquirir

bienes tecnoldgicos de la informacion a través de este mecanismo.
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FIGURA 1.3: PROCEDIMIENTO DE iNFIMA CUANTIA
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

1.1.1.3.  Subasta Inversa Electronica

Este procedimiento es aplicable para el caso que se requiera adquirir equipos de
computacién e impresion que no se encuentren en el catalogo electronico y que el
presupuesto referencial sea superior al valor que resulte de multiplicar el

coeficiente 0.000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado.

En la Figura 1.4 se indica el proceso que las entidades utilizan actualmente para
adquirir tecnologia de la informacion y comunicacién a través de este

procedimiento:
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FIGURA 1.4: PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Adicionalmente es importante indicar que para el caso de adquisicién de equipos
de computacion e impresion que no consten en catalogo electrénico y que el
proceso de subasta inversa electronica haya sido declarado desierto se puede

aplicar dependiendo del monto, los procedimientos de menor cuantia, cotizacién y
licitacion.

1.1.1.4.  Menor Cuantia, Cotizacion y Licitacion

El proceso que de manera general realizan las entidades contratantes y

proveedores del Estado esta representado en la Figura 1.5.
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FIGURA 1.5: PROCESO PARA MENOR CUANTIA, COTIZACION, LICITACION
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Cabe indicar que en los diferentes procedimientos: catalogo electronico, infima
cuantia y subasta inversa electronica, menor cuantia, cotizacién vy licitacion, las
entidades contratantes al determinar las especificaciones técnicas de los equipos
de tecnologia de informacion y comunicacion a adquirir consideran los siguientes

factores:

e Mejores caracteristicas en cuanto a rendimiento
e Mejor capacidad de almacenamiento

e Mejor velocidad

e Tecnologia de punta

e Sistema Operativo

e Tamafo

e Color
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e Mejor costo

Y en base a la resolucion RE-INCOP-2013-085 en los convenios marco para el
caso de catalogo electronico y para los demas procedimientos, las entidades
contratantes deben tomar en consideracion los siguientes factores para la

adquisicion tecnologia de informacién y comunicacion:

e Mejores caracteristicas en cuanto a rendimiento
e Mejor capacidad de almacenamiento

e Mejor velocidad

e Tecnologia de punta

e Sistema Operativo

e Tamafio

e Color

e Mejor costo

e Vigencia tecnoldgica

e Garantias técnicas

¢ Reposicion de los bienes

e Reposicion temporal

¢ Reposicion definitiva

e Mantenimiento preventivo y correctivo del bien
e Manuales técnicos que prevean el uso de operacion

e Determinacion de la vida util del bien
Para el caso de desarrollo de software se aplica de acuerdo al monto los

procedimientos de: consultoria contratacion directa, lista corta y concurso publico.

En la Figura 1.6 se indica el proceso que se realiza en los procedimientos de

contratacion indicados:
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FIGURA 1.6: PROCESO PARA CONTRATACION DIRECTA, LISTA CORTA,
CONCURSO PUBLICO
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

1.2. ANALISIS DEL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.2.1. ANALISIS DE LA NORMA ISO 26000’

La norma ISO 26000 Responsabilidad Social, es una guia que permite trabajar
por la sostenibilidad de las organizaciones, respetando el medio ambiente y a la
sociedad por cada una de las actividades que forman parte del desarrollo
productivo. Lo mas destacado de la norma ISO 26000 se basa en los 7 principios

basicos como son:

e Rendicion de cuentas
e Transparencia

e Comportamiento ético

*http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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e Respeto a los intereses de las partes interesadas
e Respeto al principio de legalidad
¢ Respeto a la norma internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

Estos principios se deben incluir en cada una de sus materias fundamentales que
abarca la norma ISO 26000:

e Gobernanza de organizacion
e Derechos humanos

e Practicas laborables

e Medio ambiente

e Practicas justas de operacion
¢ Asuntos de consumidores

e Participacién activa y desarrollo de la comunidad

La norma ISO 26000 define la integracién de la responsabilidad social en la

organizacién a partir los siguientes temas:

¢ Iniciar de la comprensién de la responsabilidad de una organizacion

e Relacionar las caracteristicas de la organizacion con la responsabilidad social
e Comunicar sobre la responsabilidad social

e Aumentar la credibilidad en materia de responsabilidad social

¢ Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social, revision y mejora de las

acciones practicas de una organizacion en materia de responsabilidad social

La norma ISO 26000, permitird concientizar a cada uno de los involucrados en los
procesos de adquisiciones de equipos tecnolégicos y sistemas informaticos, para
lo cual se planteara un proceso que incluira la responsabilidad social en las
actividades de quienes participan en los procedimientos de contratacion publica

de tecnologia de informacion y comunicacion.
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FIGURA 1.7: NORMA ISO 26000
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Se propone definir las materias y principios que se aplicarian para los

procedimientos de contratacion publica en la adquisicion de tecnologia de

informacion y comunicacién, los mismos que se indica en la Tabla 1.1.
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Tabla 1.1: BENEFICIO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
APLICANDO LA NORMA ISO 26000

Gobernanza Beneficios de la norma ISO 26000

Catalogo Electrénico

infima Cuantia

Subasta Inversa

Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacion

Consultoria
Medio Ambiente

Catalogo Electrénico

infima Cuantia

Subasta Inversa

Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacion

Consultoria
Practicas Justas de Operacion

Catalogo Electrénico

infima Cuantia

Subasta Inversa

Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacién

Consultoria

Asuntos de Consumidores

Catalogo Electrénico

Subasta Inversa

infima Cuantia

Asuntos de Consumidores

Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacion

Consultoria

Visiéon tecnologica del SERCOP incluyendo
especificaciones de responsabilidad social con

ética y transparencia.

Contribuir a la disminucion de la contaminacion

respetando los intereses de las partes

interesadas y los derechos humanos.

Eliminar la corrupciéon, frente a una
competencia justa bajo los principios de
rendicion cuentas, transparencia,

comportamiento ético, y respeto a los principios

de legalidad.

Prever la protecciéon a la salud, consumo
sostenible, educacion y toma de conciencia

bajo los principios de rendicion de cuentas.

Concientizar comportamiento ético y respeto al

principio de legalidad.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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En base a los principios de la norma ISO 26000, se pretende que las instituciones
publicas utilicen para realizar las adquisiciones, procedimientos de contratacion
publica que incorporen en cada una de sus etapas: preparatoria, pre contractual y
contractual, principios de responsabilidad social, que contribuyan hacia un

desarrollo sostenible.

1.3. ANALISIS DE TECNOLOGIAS VERDES DE TI

1.3.1. ANALISIS DE LA NORMA GREEN IT10

El propésito de la norma GREEN IT consiste en tomar en cuenta las diferentes
formas en que se pueda minimizar el impacto de los equipos tecnoldgicos vy
sistemas de informacion y comunicacién, para convertirse en un aliado para el

medio ambiente.

Para el analisis se plantearan acciones que permitan de manera estratégica
establecer las caracteristicas que los equipos tecnolégicos y sistemas de

informacion deben cumplir para tener un menor impacto ambiental.

FIGURA 1.8: CICLO DE VIDA RECURSOS IT
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Fuente: http://www.itgreen.es/que-es-green-it/nuestro-modelo

"http://www.slideshare.net/jperezcolin/alineacin-conceptos-green-it-900674 1
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Como se observa en la Figura 1.8, la norma de GREEN IT nos proporciona el
modelo del ciclo de vida de recursos IT, el cual se convertird en la base
fundamental de la presente investigacion para definir el analisis de adquisicion de
equipos de tecnologia de informacion y comunicacion, asesoramiento en la
utilizacion, y la eliminacion de los mismos destacando caracteristicas de

tecnologia con menor impacto ambiental.

En la Tabla 1.2 se plantean las acciones y estrategias basadas en GREEN IT
para la adquisicion de tecnologia de informaciéon y comunicacién y sistemas

informaticos.

Tabla 1.2: ACCIONES PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA BASADO
EN GREEN IT

Definir la
Control de las . R Proponer
o Establecer politicas clasificacion de L.
caracteristicas de seguimiento y

iniciativas de

para la adquisicion

impacto actualizacion

tecnologia verde

Consumo de energia
eléctrica.
Reutilizacion y
reciclaje de la
tecnologia de
informacion y
comunicacion.
Disminucion de
emision de CO2.
Temperatura.

Costo.

Definir correcta
utilizacion de los
equipos de tecnologia
de informacion y
comunicacion y
sistemas informaticos.
Adquirir equipos,
tecnologia de
informacion y
comunicacion y
sistemas de
informacién con el
menor impacto

ambiental.

Eliminacién de
consumo fantasma.
Cloud Computing.

Configuracion Green
PC.

Configuracion Green

impresoras.

Materiales Alineadas a la Virtualizacion Mejora continua.
perjudiciales al estrategia de la servidores Verificacion
ambiente. organizacion. Escritorio cumplimiento de

politicas y

seguimiento.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla




A continuacién se realiza una clasificaciéon de los equipos de tecnologia de la

informacion y comunicacién y software que seran motivo de estudio:

Centro de Procesamiento de Datos: servidores, sistemas de refrigeracion.
Puestos de trabajo: Pc’s, monitores, portatiles, proyectores, faxes, impresoras.
Elementos de comunicacion: routers, switches, conmutadores, firewalls.
Software: adquisicion de software, desarrollo de software.

Accesorios de impresion: cartuchos, toners.

FIGURA 1.9: APLICACION DE LA NORMA GREEN IT EN LA ADQUISICION DE
TECNOLOGIA

Seleccionar

—>

l Entrega

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Tomando en cuenta la Figura 1.9 y en base a los cuatro aspectos de GREEN IT,
se determinan las especificaciones técnicas que deben cumplir los equipos de
tecnologia de la informacién y comunicacion, y software, para disminuir la emision
de CO2 y consumo de energia, evitando adquirir partes y piezas perjudiciales
para el medio ambiente. Adicionalmente se proporcionara una serie de
recomendaciones para la utilizacion y correcta eliminacion de los equipos

tecnolégicos, asi las entidades contratantes podran contar con tecnologia de la
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informacion y comunicacioén, y software con menor impacto ambiental y de uso

eficiente.

En la Figura 1.10, se muestra la estructura de los pliegos de procedimientos de
contratacion publica para la adquisicion de tecnologia de la informacién y software

basado en las propuestas de GREEN IT.

FIGURA 1.10: CICLO DE VIDA RECURSOS IT
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

1.3.2. INTEGRACION DEL MODELO ISO 26000 Y GREEN IT

Para encontrar una solucién al Modelo de Gestidén para la Inclusién del Marco de
Responsabilidad Social en el Proceso de Compras Publicas para la Adquisicion
de Tecnologias de la Informacién, se necesita realizar la integracion de las
normas analizadas, de forma que la norma ISO 26000 permita definir un plan
estratégico enfocado a la responsabilidad social, obteniendo una visidon
tecnoldgica que concientice en las instituciones publicas el adquirir tecnologia de
la informacion y software con caracteristicas de menor impacto ambiental

apoyadas en las propuestas de GREEN IT. A continuacion la solucion plateada:
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e Disefar un plan estratégico departamental para la Direccidon de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion con ayuda de la norma I1ISO
26000

e Determinar las caracteristicas que los equipos de tecnologia y los sistemas
de informacién deben cumplir para que puedan ser considerados durante la
determinacion de las especificaciones técnicas, términos de referencia y
posteriormente en la elaboracion de pliegos. La Tabla 1.3, se muestra como
se integran las normas ISO 26000 y GREEN IT

Tabla 1.3: INTEGRACION NORMA ISO 26000 Y GREEN IT
NORMA PRACTICAS PRACTICAS PARA INTEGRAR LA
ISO GOBERNANZA vt JUSTASDE | ASUNTOSOF | RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
26000 OPERACION ORGANIZACION
CICLO DE VIDA
RESPONSABILIDAD DE LOS i DEPARTAMENTO
GREEN IT SOCIAL RECURSOS DE POLITICAS DE TI IMPACTO
TI
Proponer un
modelo de
gestion en la i
adquisicion de Crea}gl_on de
equipos po iticas
tecnologicos y amblentales en Entregar
sistemas de los Aumentar las equipos
informacion con procedimientos | buenas practicas tecnolégicos
responsabilidad :neﬁgﬁgggn depa??aﬁintos softv?are Y
emsfecslzlrial tecnoldgica, de TI, ?‘r?g:grl?;syai?g Revision y
e gontribu ‘a basado en el involucrados en ambientalpba'o mejora de
a ala 4 modelo de la adquisicion de las - 08 modelo de
Plantear vision disminucion de gestiéon de tecnologia y consideraciones gestion de la
tecnologica en el a adquisicion de software. Que de consumo de adquisicion de
i SERCOP contaminacion la tecnologia prevean la energia compras
g minimizando el del medio con proteccion a la emisignés publicas bajo
o impacto ambiental ambiente responsabilidad | salud, consumo derivadas de los acciones
‘&’ y alineando a la respetando ios social sostenible, recursos de T practicas de la
estrategia de la ts)erechos corporativa que | educacién y toma ol costo y organizacion en
organizacion humanos elimine de conciencia, romoviendo ol materia de la
consideranao corrupcién bajo los principios dpesarrollo de las responsabilidad
as frente a una de rendicién de sociedades social
caracteristicas competencia cuentas, Y empresarial.

de impacto de
huella de
carbono, ahorro
de energia
eléctrica y
demas factores
que afectan al
medio
ambiente.

justa, bajo los
principios de
transparencia,
comportamient
o ético, respeto
a los principios
de legalidad.

comportamiento
ético, respeto al
principio de
legalidad.

estilos de vida
con
responsabilidad
social
empresarial.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo contemplado en la Constitucién de la Republica del Ecuador con
respecto a la contratacion publica y las compras publicas, al cumplimiento de
ciertos criterios que permitan que las adquisiciones se realicen de una forma
eficiente y transparente considerando que los bienes o servicios que vayan a ser
adquiridos por las entidades contratantes cuenten con calidad adecuada de tal

manera que satisfagan las necesidades institucionales.

En la actualidad, para la adquisicion de tecnologia de la informacion y
comunicacion se considera una serie de factores como costo, caracteristicas
técnicas, vigencia tecnolégica, garantias técnicas, reposicion de los bienes,
reposicion  temporal, reposicion  definitiva, mantenimiento  preventivo,
mantenimiento correctivo y vida util del bien, es decir se adquiere equipos
tecnoldgicos y software sin tomar en cuenta la responsabilidad social empresarial
(RSE).

Con el propdsito de beneficiarse con compras publicas sustentables y ademas de
que las entidades contratantes adquieran tecnologia de la informacién y software
con el mejor precio y excelente calidad, sera primordial considerar caracteristicas
de menor impacto ambiental negativo en los seres humanos, lo que requiere
necesario incluir en las adquisiciones normas, que permitan seleccionar equipos
con bajo consumo de energia, disminucion de gases de CO2, minimo impacto de
destruccion y desgaste tecnoldgico, logrando que a lo largo de la vida util de los
equipos se disminuya la contaminacion al medio ambiente asi como también el
gasto para el Estado. Para esto los equipos de tecnologia de la informacién y
comunicacién deben cumplir con especificaciones técnicas y caracteristicas que
sefialan la norma ISO 26000 y las propuestas de GREEN IT en los bienes y
servicios de tecnologia, asi como en los procedimientos de contratacion publica

aplicados para la adquisicion.

El contar con un Modelo de Gestién de Inclusion del Marco de Responsabilidad

Social en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacion
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permitira disminuir el impacto que tiene la tecnologia de informacién y
comunicacién en el medio ambiente y en los seres humanos apoyando a que las
instituciones publicas del Ecuador se conviertan en referentes en Responsabilidad

Social Empresarial.

1.4.2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Considerando que en la actualidad las tecnologias de la informacion y
comunicacién constituyen un factor importante para el cumplimiento de las
actividades, tanto en empresas publicas como en privadas, que ayudan a mejorar
su productividad, las mismas que son seleccionadas en base a caracteristicas de
rapidez, buen funcionamiento y costos, sin tomar en cuenta en ningin momento el
impacto que éstas tienen en el medio ambiente y sus consecuencias negativas
sobre el ser humano. Consecuentemente, es preciso adquirir equipos
tecnoldgicos considerando su ciclo de vida, de forma que no solo generen
beneficios a las organizaciones sino también a la sociedad y a la economia,
minimizando el impacto ambiental. La disminucién del impacto deberia empezar
desde las compras que las entidades publicas realizan a través de los diferentes

procedimientos de Contratacion Publica.

Debido a la cantidad de tecnologia de la informacion y software que las entidades
publicas adquieren, es necesario contar con un Modelo de Gestion para Inclusion
del Marco de Responsabilidad Social en el Proceso de Compras Publicas de

Tecnologias de la Informacién.

¢El no disponer de un Modelo de Gestion para Inclusion del Marco de
Responsabilidad Social en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la
Informacién, ha determinado que se adquiera tecnologia y software de la
informacion solamente considerando caracteristicas fisicas, como calidad y
precio, sin considerar el impacto ambiental y sus consecuencias sobre el personal
que operan los diferentes dispositivos tecnolégicos de la informacion; siendo las
propuestas de GREEN IT las que ayudaran a establecer mecanismos que
contribuyan a adquirir tecnologia de la informacién y comunicacion responsable

con el medio ambiente?.
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¢;Los procesos de contratacidon publica permiten realizar una adquisicion
transparente y efectiva, mediante la seleccion del mejor precio y producto sin
tomar en cuenta dentro de los pliegos las especificaciones técnicas que permitan
minimizar el impacto ambiental producida por los equipos que se van adquirir,
cémo se puede aplicar las propuestas de GREEN IT a los pliegos que se utilizan

para la adquisicion de tecnologia a través de los diferentes procedimientos?

¢ Al no contar con mecanismos para la adquisicién de tecnologia responsable con
el medio ambiente. Se puede establecer relaciones entre las propuestas de
GREEN IT e ISO 26000, de forma que permita crear un Modelo de Gestion para
Inclusién del Marco de Responsabilidad Social en el Proceso de Compras

Publicas de Tecnologias de la Informacion?

¢, Son los resultados de aplicacion del Modelo de Gestion para Inclusion del Marco
de Responsabilidad Social en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de
la Informacién, los esperados para lograr que los equipos tecnolégicos y software
no solamente sean de la mejor calidad sino que permitan disminuir el impacto

ambiental?

¢ Al tener un ente regulador de las compras publicas en el Ecuador el cual permite
determinar los procesos, y establecer las acciones estratégicas necesarias para la
adquisicion de tecnologia de la informacidén y comunicaciéon, como se puede crear
un Modelo de Gestion para Inclusion del Marco de Responsabilidad Social en el

Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacion?

1.5. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Crear un Modelo de Gestion de Compras Publicas para la Inclusiéon del Marco de
Responsabilidad social en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la

Informacion.



1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

i)

ii)

Analizar la situacion actual en la determinacion de especificaciones
técnicas y términos de referencia asi como también en los Pliegos que se
utilizan en los los diferentes procedimientos de contratacion publica en

para la adquisicion de tecnologia.

Diseflar un modelo, integrando recomendaciones para disminuir el
impacto de la tecnologia de la informacién y comunicacion en el medio

ambiente.

Evaluar el modelo de Gestion para Inclusion del Marco de la
Responsabilidad Social en las Compras Publicas de Tecnologias de la

Informacidén en casos de aplicacion.

28
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CAPITULO 2

CREAR EL MODELO DE GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS PARA LA ADQUISICION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN EL MARCO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.1. DETERMINACION DE LOS PRINCIPIOS PARA EL MODELO
DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
COMPRAS PUBLICAS EN EL ECUADOR USANDO LA
NORMA ISO 26000.

Los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion de tecnologias de
informacion y comunicacion deben enlazar los principios de la contratacion
publica y los de la responsabilidad social de manera que exista sustentabilidad y

sostenibilidad de los mismos, a fin de causar el menor impacto ambiental.

La resoluciéon-INCOP-054-2011 hace referencia a las normas relacionadas con las
especificaciones técnicas y términos de referencia que se deben tomar en cuenta
antes de iniciar un procedimiento de contratacion publica, de tal manera que los
pliegos cuenten con esta informacion detallada y los proveedores conozcan lo que

deben ofertar.

Es importante que el levantamiento de las especificaciones técnicas y términos de
referencia que se realicen para la adquisicién de tecnologia de la informacién y
comunicacioén, vayan orientados hacia el cumplimiento de los principios de la
contratacion publica y en como practicar y aplicar lo que indica la norma I1SO
26000 relacionado a la responsabilidad social.

En base a lo sefialado se analizara en primera instancia los principios de la

contratacion publica, los mismos que se indican a continuacion:
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e Legalidad

e Trato justo

e |gualdad

e Calidad

e Vigencia tecnologica
e Oportunidad

e Concurrencia

e Transparencia

e Publicidad

e Participacion nacional

2.1.1. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA LOSNCP A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

A continuacion se indican los articulos de la LOSNCP relacionados con los

principios de la contratacion publica:

Art. 5.- Interpretacion.- Los procedimientos y los contratos sometidos a esta Ley
se interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el Art. 4 'y
tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida

ejecucion del contrato.

Art. 7.- Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP''.- El Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de
las contrataciones realizadas por las entidades contratantes. Forman parte del

SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

Los procedimientos de contratacion publica al componerse por varias fases:
preparatoria, precontractual y contractual y tomando en cuenta que dentro de

ellas se llevan a cabo etapas que tienen relacidon con el cumplimiento del

" Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
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procedimiento de contratacion, es indispensable la aplicacion de los principios de:
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional, para de esta

manera garantizar la transparencia y correcta ejecuciéon de la contratacion.

2.1.2. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 26000 EN LAS
COMPRAS PUBLICAS

Rendiciéon de cuentas

Las entidades contratantes deben aplicar mecanismos de tal manera que
permitan rendir cuentas acerca de sus adquisiciones tecnologicas de la
informacion estableciendo los impactos en la sociedad, economia y medio

ambiente.

Transparencia

Las entidades contratantes deben ser transparentes en cada una de las fases
que forman parte de la adquisicién de tecnologia y conocedores del impacto que

provoca la tecnologia de la informacién y comunicacién en el medio ambiente.

Comportamiento ético

Las entidades contratantes deben basarse en los valores de la honestidad,
equidad e integridad. Valores que conllevan implicitos la responsabilidad con las
personas, animales y medio ambiente, asi como también el impacto de sus

actividades y decisiones de los intereses de las partes.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Se debe identificar las partes interesadas o a los involucrados dentro de los
procedimientos de contratacion publica de tal manera que se respeten los
intereses y derechos de cada una de las partes.

'2 hitp://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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Respeto al principio de legalidad

Las entidades contratantes y funcionarios que realizan las contrataciones deben
conocer y cumplir con toda la normativa legal y regulaciones aplicables para la
contratacion publica de forma que toda adquisicion se realice dentro del marco de
legalidad (Ley, Reglamento, Resoluciones) aplicados en las diferentes instancias

de la contratacion.

Respeto a la norma internacional de comportamiento
En caso de ausencia de normativa sobre proteccion al medio ambiente y sociedad
en las empresas contratantes y por parte del Estado, se debe respetar la norma

internacional de comportamiento en esta materia.

Respeto a los derechos humanos
Las entidades contratantes y funcionarios que se desempefan en el area de la
contratacion publica deben respetar los derechos humanos y promover los

derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos.

TABLA 2.1: RELACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA LEY ORGANICA DEL
SNCP Y PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 26000

Principios de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Principios de la Norma ISO 26000
Publica (LOSNCP)
Respeto al principio de legalidad
Trato justo Respeto a los intereses de las partes interesadas
Igualdad Respeto a los intereses de las partes interesadas
Calidad Respeto a la norma internacional de comportamiento
Vigencia Tecnoldgica Respeto al principio de legalidad
Oportunidad Comportamiento ético
Competencia o Concurrencia Respeto a los derechos humanos
Transparencia Transparencia
Publicidad Respeto a los derechos humanos
Participacion Nacional Rendicién de cuentas

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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En base a la Tabla 2.1 se establece los siguientes principios para el desarrollo del
Modelo de Gestion para la Inclusién del Marco de Responsabilidad Social en la

Adquisicion de Tecnologias de la Informacion.

e Respetar el principio de legalidad en las compras publicas para la adquisicion
de tecnologia de la informacion y comunicacion respetando el principio de

vigencia tecnoldgica

o Respetar el trato justo entre las partes interesadas manteniendo el principio de
igualdad en las ofertas presentadas para la adquisicion de tecnologias de la

informacion y comunicacion

e Brindar oportunidades a todos los interesados manteniendo un
comportamiento ético en la adquisicion de tecnologias de la informacion y

comunicacion

¢ Todo proyecto de adquisicién de tecnologias de la informacion y comunicacién

debera ser transparente en cada una de sus etapas

¢ Respetar la norma internacional de comportamiento manteniendo la calidad de

los equipos tecnoldgicos a adquirirse

e Publicitar y permitir la competencia entre proveedores respetando los

derechos humanos de los involucrados

e Dar prioridad a la participacién nacional en la adquisicion de tecnologias de la
informacion y comunicacién, asi como exigir la rendicion de cuentas sobre el

impacto ambiental de tecnologia de la informacion que ofertan

2.1.3. PRINCIPIOS TECNICOS DE LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS
En los modelos de pliegos que se utilizan para la adquisicién de bienes o servicios
en el punto que hace relacién a las especificaciones técnicas y/o términos de

referencia se hace mencién a que se incluiran: “todos los rubros a contratarse, de
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existir los estudios y disefios previos, completos, definitivos y actualizados
correspondientes; y, de ser el caso, los estudios de prevencion/mitigacion de
impactos ambientales, para lo cual la entidad deberéa cumplir la normativa ambiental

aplicable respecto de la contratacion™.

En consecuencia y considerando lo
indicado en la adquisicion de tecnologia de la informacién y comunicacion a
través de los procedimientos de contratacibn se debe cumplir con ciertos

principios técnicos que se detallan a continuacion:

e Cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia

solicitados por la entidad contratante

e Cumplimiento de lo indicado en la resolucion RE-INCOP 085-2013, RE-INCOP

090-2013 que tiene relacidon con el principio de vigencia tecnoldgica

e Priorizacion de las ofertas de bienes y servicios de origen ecuatoriano en los

procedimientos de contratacién publica

e Transferencia de Tecnologia: garantizar la transferencia y desagregacion de
conocimiento y tecnologia de informacién y comunicaciéon para la compra
publica importada, disefiando e implementando mecanismos y normativas
sustentables ambientalmente

e Tecnologia de informacion y comunicacion con menor impacto ambiental

e Cumplimiento de los principios de la norma ISO 26000

'3 Modelos de Pliegos utilizados en los procedimientos de contratacién publica
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El Estado y la responsabilidad social

La Constitucion del Estado Ecuatoriano en su articulo 288 indica:

‘Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y

solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”15.

La norma ISO 26000 también hace referencia al Estado y la responsabilidad
social, resaltando la importancia del rol que cumple el Estado en el
cumplimiento de la ley y el apoyo que brinda para una aplicacion de una

correcta practica de la responsabilidad social.

Objeto y campo de aplicaciéon de la norma ISO 26000
En este caso el objeto y campo de aplicacion de la norma se centrara en los
diferentes procedimientos de contratacién publica que utilizan las entidades

contratantes para la adquisicion de bienes, obras, servicios y consultoria.

Procedimiento para la adquisicion quienes intervienen y como se
determinan los procedimientos

En todo procedimiento de contratacion publica intervienen:

e Entidades contratantes (instituciones publicas)
e Proveedores

e SERCOP como 6rgano rector de la contratacion

El procedimiento a aplicar para la adquisicion de bienes o servicios de
tecnologias de la informacion y comunicacion se determina con base en el

monto y tipo de contratacion.

Las entidades contratantes determinan la necesidad de la adquisicién, realizan
el levantamiento de los requerimientos en base a un estudio de mercado y se
elaboran las especificaciones técnicas y términos de referencia, informacién

con la que se procede a realizar los pliegos. Finalmente se publica en el portal

'® Constitucion del Estado Ecuatoriano articulo 288
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de contratacion publica y se invita a todos los proveedores que se encuentren
registrados en el codigo CPC a presentar sus ofertas. Aquella oferta que
cumpla con las condiciones establecidas en los pliegos sera adjudicada y se

procedera con la respectiva firma del contrato.

Toda adquisicion debe cumplir con ciertas normas que son comunes para

todos los procedimientos de contratacion:

1. Estudios de mercado
Certificacion presupuestaria
Modelos obligatorios de pliegos que incluye las especificaciones técnicas o
términos de referencia

4. Portal de compras publicas

Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes
interesadas.

En la responsabilidad social es importante el reconocimiento en primer lugar de
la importancia de la responsabilidad social en la organizacion y segundo la
identificacién de las partes interesadas y el involucramiento con las mismas.
Partiendo de lo indicado es importante que la organizacion reconozca los

impactos, intereses y expectativas:

¢ Entre la organizacion y la sociedad: el SERCOP deberia reconocer como

impactan sus actividades y decisiones en la sociedad y el medio ambiente

e Entre la organizacién y sus partes interesadas: se compone de todos los
individuos cuyos intereses podrian verse afectados por las decisiones o

actividades de la organizacion

Organizacion: SERCOP

Partes interesadas: entidades contratantes, proveedores del Estado.

o Entre las partes interesadas y la sociedad: el SERCOP debe tener claro

lo relacionado con las partes interesadas y la sociedad, la relacion entre los
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intereses de las partes se ven afectadas por la organizacion, y por otro, las

expectativas de la sociedad

Para cumplir con este enfoque es necesario desarrollar el proceso de compra.
En este constaran los principios de responsabilidad social y las propuestas de
GREEN IT, con este antecedente y previa a la elaboracion del proceso de
compra es necesario determinar las iniciativas y estrategias de GREEN IT a

utilizarse en el modelo propuesto.

2.2. DETERMINACION DE LAS INICIATIVAS Y ESTRATEGIAS
DE GREEN IT PARA LA OBTENCION DE
CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS QUE SE ADQUIERAN A
TRAVES DEL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA.

Para que los equipos tecnolégicos de la informacion que adquieren las
instituciones del Estado a través del portal de contratacién publica cumplan con
caracteristicas y funcionalidades apegadas a la responsabilidad social es
necesario en primer lugar conocer las areas en las cuales se basan las
iniciativas de GREEN IT.

Estas areas se agrupan en 5 grupos las mismas que tienen directa relacion con
los equipos informaticos, servidores, concientizacién verde en los empleados y
el uso innovador de la tecnologia. A continuacion se detalla de manera

especifica la informacién anteriormente indicada.

2.2.1. ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS'
Es importante considerar recomendaciones en el momento de la adquisicién de

equipos informaticos, entre estas tenemos:

e Poseer acuerdos de adquisicidon entre las partes en este caso entidades

contratantes y proveedores del Estado garantizando la observancia de

'® GREEN IT Guidelines for public authorities
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caracteristicas como consumo eléctrico, emision de CO2, materiales

utilizados en los equipos, entre otros

e Tomar en cuenta el tiempo de vida util del equipo y el consumo de energia

que representara durante ese tiempo

e Tomar en cuenta el ciclo de vida completo del equipo desde su fabricacién

hasta su eliminacion

e Para el caso de equipos de computacion se recomienda reemplazar los
equipos de escritorio por equipos portatiles debido a que estos consumen

menos energia

Para esta area de enfoque GREEN IT plantea las siguientes propuestas:

1. Centralizar la adquisicion de hardware y el uso comun de acuerdos marco

para la adquisicién de equipos informaticos

2. Obtener los costos de vida util en la compra de nuevos equipos

3. Cambio de computadores de escritorio a computadores portatiles

4. Enfocarse en el consumo de electricidad de los equipos de red utilizados en
la infraestructura de TI

5. Obtener costos “verdes” cuando se actualiza el software

6. El uso de energia eficiente en los lugares de trabajo

7. Determinar las oportunidades para una eliminacion no contaminante de los

equipos obsoletos discutiendo este punto con los proveedores o empresas

de manejo de desechos electronicos
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2.2.2. INSTALACION CENTRO DE DATOS?
Esta area de enfoque contiene las recomendaciones sobre como optimizar la

utilizacion de los centros de datos.

e Contar con un centro de datos en donde sea posible analizar los umbrales
minimos y maximos de temperatura a los cuales pueden trabajar los
servidores, o simplemente contar con un sistema de enfriamiento adecuado

para evitar la mala utilizacién de la energia

e Usar la tecnologia de virtualizacion de servidores evitando la utilizacion de
varios servidores fisicos para el cumplimiento de una funciéon disminuyendo
con esto el consumo innecesario de energia y optimizando el uso de

recursos

Para esta area de enfoque GREEN IT plantea las siguientes propuestas:

8. Instalacién de paneles blancos en los racks de servidores

9. Averiguar si la temperatura del centro de datos puede ser aumentada

10.Considerar la posibilidad de ampliar la infraestructura fisica como por

ejemplo el enfriamiento y energia de respaldo

11.Colocacion de servidores en racks con enfriamiento dedicado

12.Adaptar el sistema de intercambio de calor hacia la parte externa, cuando
se disefna el centro de datos

13. Aprovechar el exceso de calor del centro de datos

14.Virtualizar  servidores, aprovechando capacidad y espacio de

almacenamiento

15. Retirar equipos innecesarios de los centros de datos

# GREEN IT Guidelines for public authorities



46

senloyne olqnd Joj sauljeping || NIFHO ,,

'sopelb ap Jed un Jod sojep ap o0Jjuad
|[9p uoioelsabuyal e| ap oleisowsal |9 Jdigns eled ounbas
Jas apand ojue} 0] Jod A ‘einjesadwe) ap soiquied
sOo| ejed oOje sew EBIOUBISIO} Bp |eiqwin un aual}
‘lesauab us alempley oAanu |3 ‘onbiue sew asempley
un abixa anb [aAlu un e uoloelablyel Jeuololodold eied
OpIo9|geIse Uey 8S Sojep 9p SOJJUSD SO| dp SOYON|\

‘uonsand us odinbs |o eJed
|jeJgun einjesadws) e| Jeuorosodold uspand
odinba |ap seioposnoid so| ‘jesousb ug

"PEPIOLIO8[S 9P OWNSUOD |9 %E

e | 9p oJloye un Jausalqo apand as ‘opeLyjus
Jas anb aual} ou alie |9 anb |8 uod opeib
Bped eled °JOPIAIBS EBpED U eJlUd alle
|© @puop ojund |2 us apiw 8s einjesadwa)
e| anb epusiwodal || NITIYDO ‘sojep ap
0Jjudd |9 ud einjesadwa) e] anb epipaw vy
‘pepLnbas ap uabiew un e o)joadsal

uod ‘opiiwied owixew [9AlU B SO}ep
ap 0Jjuad |8 us einjesadwsa) e| anb elwlad

epejuawne
1as apand sojep ap

0J3ua?d |9p eunjesadwa)
e| Is JenbBLdAY ‘6

"0lIBS929U BJJSS djuswiewlou anb o] ap sew Jeleqel)
anb aual} ugioeiabliyas ap ewalsis |9 anb eoyubis 0js3
‘'seuinbew se| us ugioe|juaA e| eJed ol alie |9 deIXd
S apuop ‘Yol |ap eidjue|ap aued e| B 0OASNU 9P |NJID
JOPIAISS [9p eples e| ap ajualjed alie |9 anb ua Jejnsal
uspand salopIAISS Bp YoeJ UNn Ud SOJoBA soloedse SO

"9judI|eD alle 8p uQIoe|NdJIDal
el Jeyns eled eloepp oped e ue
ue|eISuUl 8S SBIOPIAISS 9p YOel UN Ud SOJOBA
soloedsa Jeanbojq eled sajpued souanbad

S3.IOPIAISS 9p
S)oel SO| U sodue|q
sajaued ap ugloejejsu|'g

éanb yjod?

{owon?

ejsandoud

+zS01VA 3d OULNID NOQIDVIVLSNI LI NI3¥O 3d O1dAON €2 vVi1avl




47

senloyne olqnd Joj sauljeping || NIFUO .,

us OjualWIdaId opeladsa |9 Jugnd eled ugloelsblyel
ap pepoeded A epusjod BUN UOD  BUBSWIUNWIOD
sopedinba uege}se sajeuoldlpel} SOlep 8p SOJUdD

‘'solep
ap 0J3UdD un ap ejbisus ap |B}0} OWNSUO0D |ap apuelb
ajusweAle@l ugroiodold eun 8Anyisuod ugioelablial
A ejbisus ap ossiuiwns |9 esed BIIS)) BINJONJISORILUI BT

Sole] seoludg| "uogloeliqey e| us oplpunjip
J9S 9p S9juB Opeljus BoleWalSIS elauew
ap opibuip Jas owsiw Ise A Jebn| ojos
un eoey opesindxe eas I0jed ap 0S9IXd
[@ anb opow 8p ‘SBAI}N28SUOD Sapepiun
us uoloelablyas ualeinbal anb sodinba
so| Jeuoloisod ap pepiigisod e Jezijeuy

opeoipap
ojualweLud uod
S) ol Ud S3IOPIAIDS
ap UQIOE20]0D LI

o7 PEPIOLIOB[® 8P OWINSUOD 8 UD %8¢
un ejsey ap |epusalod odioye un e uejunde soIpn}se
so7 o opedinbe ojuswie}o] eSO sojep op 0JUSD
| IS 8p 8ajuswajusipuadapul ‘elly epiyes eun usual)
ojusiweLyus A ejblous ap SBWs)SIS SO| 8p ElLIOABW g
‘oblegque uIS "soue 8p oJawnu un aigqos ojuaiwedinba
U OJualWINaI0 opeladsa |9 Jugno eled uoloelsblijel
ap pepoeded A epusjod BUN UOD  BUBSWIUNWIOD
sopedinbe uege}se sajeuoldlpel} SOlBp Bp SO0JUdD

‘'solep
8p 0J4judd un ap ejbiaus ap |BJ0} OWNSUOD |9p apuelb
ajusweAnelal ugloiodosd eun 8Aniiisuoo uogloelsabliyal
A ejBlous ap oJisiuiwins |9 eled eoIS|) BINJONJISBRIUI BT

'9|qe|eosa einjonJisaelul ‘0lesassu
eas opuend pepoeded Jokew eun e
Jeldwe uspand as anb sg|eal sapepisadsau
se| e ugpiodold us esusnous  8s
anb ugioejuawie A uoloelablljes ap ewa)sIs
un UOdD SBIOPIAISS Bp BJeS B| ap ugioeelsu|

‘opjedsau ap eibiaud
e| A ojusjweryua
|9 ojdwala 1od owod
BOISI} BINJONI)SaeIUl B]
Jejdwe ap pepijiqisod
e| JeJapisuon ‘0l

éanb 1od?

¢owon?

ejsandoud




48

senloyne olqnd Joj sauljeping || NIFHO ,,
senloyne oljqnd Joj sauleping || NIFHO ,,

Lz S®IOPIAISS 8p eles eun
ap uoloe|elsul B] A UQIORD0|0D B| 8juBINp SelessdsuUl
Jojedo ep ssaen} JejAae eied  UOQIOEBPUSWODBI
BIS® BJUSND US JBUS) B8pl eusng eun S8 ‘Ojue}
lod "oloiipa [@ us ugioeligqey eun us aseq einjesadws)
e| ©iqos 0)08Je un Jaua) uspand eiquwos e| A OJusIA
[9p S8UOIDIPUOD SB| ‘|OS [8p ZN| B| OWO0D S8je) S8i0)10e

‘sednjeladwa) sejje Uod sauoloeliqey
seJsjo A ewajsis |ap senbijuod sauoloeyigey
Se| Jejused 98gep Ou UuQIEeliqey e

‘opealquos A 09saly Jebn| un us JouLBIXd |9
U9 Jed0]0d agap as ugioelablijal ap BwalSIS
‘einjeladwa)

e| ugIsie onb saeuslew op sapaled
uod ‘|0S |9p OJUSIWEUSIED [9p SO0}09)0 SO|
ap sopibsjoud uelas ‘ugloenunuod e anb eA
‘UOIDONJISUOD B[ Op SLIoU Ope| |8 Us epeaign
Jejse aqop salopinies op eles e| g|qisod
0] 9p epipaw owo) ‘9|qisod Jas ap ‘sojep
9p 0Jjudd |9p SBUBJUSA SB| Ud SOpPEOI0|0D

‘'sojep
op 0J4jud9 |3 eUSSIP
9s opuend ‘euldIxd
a)ied ej eioey Jojed
ap olquiedaajul ap
ewjsis |9 Jeydepy "zl

J8s uelagep sajuslod  sale|os SOyl

oz PEPIOLIOS[® 8P OWNSUOD [8 Ud %0Z

un ejsey ap [eousjod osoye un e uejunde soipn}se

so7 o opedinbs sjuswie}o] eSO SOlep 9P 0Judd
|2 1S op ojuswsalusipuadapul ‘ell} epies eun usual} "uQIoBPUBWO0D3
ojuaiwelyus A ejblous op sewsajsis so| op elohew e | ejse eled sepeidoide uos  ‘opelssous
‘obleque uIg 'soue Bp OJawnu un aigqos ojusiwedinbs | cjusiwelud 8P  BWASSIS  Un  OWO092

éanb 1od?

¢owon?

ejsandoud




49

saoune algnd Joj sauljopINg || NITHO ¢z

¢z O¥sendnsaud |ap Jopedsiuiwpe
owsiw [@ Jod swswelesadsu uabll 8s ou solep
ap 0JUdD |op ugioelabljal A uQIoORJOIED 9P SO0}S0D
so| anb ap oyoay |9 Jod epeoldwod Jas apand eAlelolul
e)se ap uogeuswedwi e| ‘obieqwa uIig -oIDIPd
[op Oisal |8 Jejused eled ejblous ap ownsuod |9
Jonpal apand ‘sojep ap 0JjuUad |9p JOjBD 9p 0S9IXD |3

*Jojeo ap uoloeladnosl
ap OIOIIpe |9p PEpIUN B| B EloUaIBjSUEN
ns Jod sesebn| sono us sauoloeligey
se| Jejusjeo eied sojep op OJ4USD |op
Jojeo |9 Jezin ap pepijqisod e| aiapisuo)

sojep ap 04judd
|op lojed ap 0SaIXd
|9 Jeyoanoudy ‘gL

‘odinba |op |ew.ou
ebledo uod 9,06 Op Sew ajusws|quaald
A %08 |9p sousaw o] Jod elouale
BUN UOD uQIDBJUBWIE Bp saany ellg

‘pepIouos|e

ap ownsuod ofeq uod saisopinies ellg
"‘@juswijenue

oplusjuew A oOpejejsul  dJUBWE}DBII0D
Jejse agep ugessbujes ap ewslsis [J
‘uoloeyigey e| ap ugioelabliel

ualainbal ou anb sodinba so| Jeulwie
a|gepuswiodal s3 |L ©op sauoelsado
se| eled ajueAs|al S8 anb ojusIwWelUD
alainbal anb odinba | eas ou anb epeu
JBUBJUOD 8Q8p OU SAIOPIAISS dp Eeles e

éanb 1od?

¢owon?

ejsandoud




50

saployine dlgnd Joj saullepINg L NIFYO 62

sz PEPIOL}O8[® 8P OWNSUOD JOUsW UO0D OjusiWIpual
owsiw |9 ua%aljo A sojeuolIpel) SaIopIAIBS  sew
0 sop e Jinysns apand osjonu-iinw einjosiinble uoo
S8IOPIAIBS SOABNU SO| 8nb Bluand us opusiud) euad e
deA udIquie} ‘UgIoBeZIBNUIA 8P sapeplunuodo Jediw |y

‘so|ejuawepun}
uoloeZIleNUIA 8P  SBUOION|0S  Jaudlqo  S8judID
so| eled ojeleq sew eas zaA eped anb aoey opeolaw @
ua ejpualadwod sjusloald el A Aoy ap saiopasnoid ap
0JaWNu un ap Jepue)se 8JeMYOS |@ U UBJJUSNIUD 8S
S8I0pPIAIBS Bp UQIoeZIeNUIA B B 0Aode ap sauoion|os
‘'sauoloeziueflo se| op SaIOpIAIBS 9p Sejes Se| Ud
uNWoo Sew A Sew OPUSBIAIOA B}SS 8S UQIOBZI[ENLIA BT

eziyn pepioededs eje eun ap 09SIp O|0S
un osed Jainbjeno us A ‘soosip sonbijue soj
anb sajusIolj® sew UOS SOJSIP SOASNU SO|
‘lelouab ug -opionpal ajusweAleoliubis Jas
apand owoo ojusiweuadew|e ap oloedss ap
OWNSUOD 9p SBWI)SIS SO| 8p uoQloezijenioe
O uoQIoBZIUIBPOW B| U0)D -oAneoyiubls
elblous o9p ownsuod dp d|gesuodsal
SO udIqwe} ojusiweusdewle ap oloedsy
‘uoloelUBWIE Bp S8jUsN}

8p 0JBWINU Jousw un opueziin Jopesaoso.d
[ep Jepod |ep uoloeplosucd e anb
ap pepliqisod e| aige 0}S3 ‘ugloejuswWIe
ap 8juanj eunN U0 NdD BuN ud Jopesadold
9p s09PNuU  soueA  ap  uogloelodiooul
e uod ‘odwsale  iod ‘pepIoLos|e
9p OWNSUOd Jousw uod eouajod ap ewsiw
e| Jeljsiuiwns ap pepiunuodo e| euoroiodold
eulapow JOPINIBS ap ejbojoudas |
:s9u0I00e sajualnbIs se| Jelapisuod

euad e| 9|eA S9|ENUIA SBIOPIAISS Bp OSh |9
ajuelpawl UQIOBPIIOSUOD B| UOD uQIoe[dl ugj

ojudlweuadewje ap
oloedsa A pepiloeded
opueyosanoude
‘salopIAIaS
JezijenyiA - L

éanb 1od?

¢owon?

ejsandoud




51

e||iped e|edoue\ — opueqQ ejiuy :1od jouedsa |e opejdepy

sapuoyne alqnd 1o} saulldping 1| NIIFY9 :9juang

salioyine dlgnd Joj saullOPING L NITHO o

oc UoIORISBI81 UBIsINbaI ou &nb olesuod

0] ®p 0 0Sh ud ue)sa ou eA anb sodinba ua 821N 8s ou
uoloelablyal esed epeziin ejbieus e| anb sjuenoduw
SO ‘sOlep op SOJjU8d SO| U Bdjusique olpaw |op
sos.unoal so| ap ewndo uooeziin eun Jeziueleb eied
‘ejbIaua ap owNsuoo

sousw uoo .Jeleqeny esed ‘sopenbes Jos uspand
‘ojusiwelud ap ueysadau une anb sodinba sounbly
‘aidwoals eled sopebede opis uey anb o ‘euosiad
eunbje lJod sopeziun ou eA oaswsajdwis sodinbs
‘SOIOpIAIBS Bp B[BS B| Ud osliunal uapand ‘OI0IAIBS
ap eJany ‘sodinba ap pepniues uesb eun odwai [@ uoH

"PEPIONIO8|S 8P OWNSUOD [9P %0|
-G UNn aJjud BJBIIOYE 0]S8 UOD ‘SBIOPIAISS
ap ejes e| ap uooessbuel ap ualainbal
ou anb sepepiun A onbiue odinba |9 alay

sojep ap S0J3uad
SO| 9p sollesaosauul
sodinba Jeanjay gL

‘(salopIAles Bp UQIDEPI|OSUOD B|) BOLIJO9|D
ejfisus Jousw swNSUOD |end O] ‘SBIOPIAIDS
9p oJawnu Jousw un ud sojun[ Jopiaias
ap seauopun} A sewelbosd so| anbojo)

‘peploeded ewsiw | uod souanbad
Sew SO09SIp SOp anb pepioujosd sousw

éanb 1od?

¢owon?

ejsandoud




52

2.2.3. USO DE EQUIPOS DE TI CENTRALIZADO?!

Existe una serie de equipos y periféricos que pueden ser utilizados de forma
centralizada en las organizaciones para de esta manera optimizar la utilizacion
de los mismos, permitiendo aprovechar las funcionalidades y disminuir el

consumo de energia.

Las propuestas GREEN IT que abarca la centralizacion de equipos toma en
cuenta a equipos de escritorio, equipos de impresion, fotocopiadoras,
monitores, entre otros dispositivos que permiten la centralizacion y que deben
ser tomados en cuenta el momento de aplicar estrategias y metodologias que

permitan contribuir a la disminucién de la contaminacion del medio ambiente.

A continuacién se indican las propuestas GREEN IT que son aplicadas en esta

area de enfoque:

16. Usar perfiles de tiempo controlado para ahorrar electricidad en las PCs

17. Usar perfiles de tiempo controlado para ahorrar electricidad en equipos de

impresion y fotocopiadoras

18. Utilizar conectores inteligentes de ahorro de energia

19. Cambiar los monitores por pantallas planas LCD o LED

20. Consolidar soluciones centralizadas de impresion

21. Optimizar el consumo de energia por PCs publicas

¥ GREEN IT Guidelines for public authorities
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2.2.4. CONCIENTIZACION VERDE EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS*®

Hace referencia a como los empleados pueden colaborar en la disminucién del
consumo de la energia eléctrica que utilizan los equipos de TI. Dentro de toda
organizacién es fundamental que los actores conozcan sobre la importancia de
aportar con un comportamiento verde, para lo cual es necesario estimular y

motivar sobre el correcto uso de los equipos de tecnologia.

El aporte de los empleados a través de un comportamiento verde en las
instituciones, aumenta el potencial resultado de las recomendaciones de
GREEN IT en las organizaciones.

El comportamiento de los empleados, en busqueda de iniciativas verdes, debe
ser un proceso continuo, en el entorno de cada una de las actividades que
realizan y no enfocado a ciertos procesos, ya que la tendencia general de los

empleados es no tomar en serio iniciativas personales y mas bien hacerlo

cuando se trata de toda una politica de trabajo.

GREEN IT para esta area de enfoque plantea las siguientes recomendaciones:

22. Demostrar las consecuencias de la conducta no verde

23. Recordatorios regulares, pero discretos, acerca de buenos habitos verdes

24. Involucrar y motivar a los empleados — hacerlo personal

25. Revisar los sistemas centrales de impresion para trabajos innecesarios

% GREEN IT Guidelines for public authorities
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2.2.5. USO INNOVADOR DE LA TECNOLOGIA*®
Esta area de enfoque se refiere a la utilizacion de tecnologia innovadora que

permita la disminucién del consumo de energia eléctrica y las emisiones de
CO2.

El uso adecuado de la tecnologia permite optimizar los recursos de la
organizacion y utilizar nuevos mecanismos como la videoconferencia para la
comunicacién entre personas y miembros de las empresas, al igual que esta
alternativa de comunicacién, existen varias opciones a través de la tecnologia

para contribuir con el medio ambiente.

Todo cambio innovador relacionado con la tecnologia, inicialmente ocasiona
resistencia e incertidumbre por parte de los empleados, lo cual puede suponer
problemas administrativos, por tal razén es fundamental implementar procesos
comunicacionales y socializaciones que ayuden a comprender a todos los
integrantes de la institucion la importancia de la implementacién de tecnologia

innovadora.

A continuacion se detallan las recomendaciones que plantea GREEN IT para

esta area:

26. Aumento del uso de la videoconferencia

27. Aumento del uso de soluciones auto asistidas

28. El uso de Tl en la planificacion del transporte y distribucion

29. Gestion de edificios inteligentes

30. Almacenamiento de datos en la nube

*3 GREEN IT Guidelines for public authorities
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2.3. FORMULACION DEL MODELO PROPUESTO

El modelo propuesto, parte de la definicibn de los procesos o fases que
intervienen en la contratacion publica, de esta manera es posible verificar que
principio de la norma ISO 26000 y propuesta de GREEN IT son factibles aplicar
en cada una de las etapas o procesos que se cumplen dentro de la contratacién

publica.

2.3.1. MAPA DE PROCESOS EN LA CONTRATACION PUBLICA

Con el propdsito de entender las relaciones que existen entre los actores de la
contratacion publica tanto internos como externos es importante determinar el
macro proceso a partir del cual se podra conocer los diferentes procesos,
actividades, flujos de entradas, flujos de salida, mecanismos y controles que

interactuan o forman parte de un proceso de contratacion publica.

BPWIN*® es la herramienta que permitira realizar la representacion grafica de lo
antes indicado y las técnicas de modelamiento a utilizarse son IDEFO para el
modelamiento de procesos y funciones e IDEF3 para la documentacion de flujos
de trabajo. Estas técnicas nos permitiran tener una mejor representacion y
entendimiento de los procesos y actividades involucradas en la contratacion

publica.

El proceso de contratacion publica con sus relaciones internas y externas se

encuentra representado en la Figura 2.2.

9 Modelador de procesos BPWIN
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FIGURA 2.2: PROCESOS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE
CONTRATACION PUBLICA®®

USEDAT: AUTHOR: Markela Padilla_Anka Obando DATE: 1000872014 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Modek CP 3 REV: 23102014 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION
i Formularia da reglstn f
Emidaces Proweedores
Confratames.
Documento entidad hanlikada
Formultario de- reg i5tr0 provesdor
Normatha de Contratacion Paolica
L=t ;e; e uciines Cosumento provesdor REolikaco
Lista00 tipos o procadimiento de contratacion
Selecchin de procedimientos de contratackin Lizado 22 Invmacionss emvizdas
Modeks g2 Pliegas
h SERCOP Eniraga o2 documentos en 125
Slstema Oficlal de Comtratackin difierenties etapas del proceso
Listaoo o2 Provesdones nanlikaoos gl Estad =
(S0CE)
Resoluckin g2 nkcko proceso de comtratackin riorme e fnalizacion o2 proseso
ACISS 02 2Jcucion 02 135 &apas 02l proceso
Actaoe enfirega recepckin
Finalzackin o2l proceso
Repone 02 Compras
LN
NODE: TITLE: H H 1 NUMEER
SERCOP Sistema Oficial de Contratacion del
A0 Estado (SOCE) —

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

SERCOP: Servicio Nacional de Contratacion Publica, ente Rector de la
contratacion publica, desarrolla y administra el Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador, establece las politicas y condiciones de uso de la

informacion y herramientas electrénicas del Sistema.

Entidades contratantes: instituciones publicas que requieren adquirir o contratar
bienes, servicios, obras o consultoria de acuerdo a las necesidades de la

institucion.
Entradas

e Formulario de registro

¢ Documento entidad habilitada

%0 Diagrama de Procesos disefiados a través de la herramienta BPWIN
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¢ Normativa de contratacién publica

e Seleccién procedimiento de contratacion

e Resolucion de inicio proceso de contratacion
e Acta de entrega - recepcion

e Reporte de compras

Salidas:

¢ Ley, Reglamento y Resoluciones

e Listado tipos de procedimientos de contratacion
e Modelos de pliegos

e Listado de proveedores habilitados

e Actas de ejecucion de las etapas del proceso

e Finalizacion del proceso

Proveedores: son quienes proveen y satisfacen las necesidades de bienes,

servicios, obras o consultoria a las entidades contratantes.

Entradas

e Documento proveedor habilitado
e Listado de invitaciones enviadas

¢ Informe finalizacion del proceso

Salidas

e Formulario de registro proveedor

e Entrega de documentos en las diferentes etapas del proceso
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Descomponiendo el macro proceso SERCOP, queda los siguientes procesos o

unidades de gestion:

Gestién de la administracion de la contratacion publica

e (Gestion de compra

e Gestion del proveedor

FIGURA 2.3: PROCESOS CONTRATACION PUBLICA

PROJECT: Modei CP 3

USEDAT. AUTHOR: karieeia Padilia_Anka Ooando

WOTES: 123456738910

DATE | CONTEXT:

Farmulario o2 regisine

Lisiado oe Provesdonas ranlikades

=t

Cozumenio etidad rablifiada

Normatha de Comtratasion Paolka

Ley Reglamenn Resoluckonzs

Mooeios oe Pllegos

Feporie de compras

Resalociin g2 nlkch procesa o2 comtratacion

"_Ls'am fipos de procedimieno de comtratackn

4

Seleccion de procadimienios de coMTatacion

ACTES 02 2)RCucion 02 135 £13p3% o2l procesy

-t

ACt3 02 entraga necenciin

Documenio proveedor raalikado

" Formuianio o2 regisin provessar

L

it o2 Iviaskones eviadss

- Enfrega e documentos en s
7 dierentes etanas del proceso
a

P
L

" intbrme ce Traizacion 02 prosasn

-

Finalizackn dal procaso

oate. ziozon Jvorene
REV  1E112014 DRAFT
RECOMMENDED
PUELICATION
o 7
7 3
Geson g2 13 W :
Agmiisirackn
o213 Cortratsoin
PuDiica
L
ADNme e ComMpIras
) ly
Compra reglizads
Gestion de Coempra <
o~ s
Coempra entregada
Lm\f
m

NODE TITLE:

A0

SERCOP Sistema Oficial de Contratacion del

Estado (SOCE)

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Gestion de la administracion de la contratacion publica: Gestiona la

administracion de la contratacién publica en lo relacionado a la administracion de

entidades, proveedores, normativa (ley, reglamento, resoluciones) y modelo de

pliegos que utilizan las entidades contratantes para la creacion y ejecucién de los

procedimientos de contratacion.
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Entradas

e Formulario de registro
e Documento entidad habilitada
¢ Normativa de contratacion publica

e Reporte de compras

Salidas

e Listado de proveedores habilitados
e Ley, Reglamento, Resoluciones

¢ Modelo de pliegos

La gestion de la administracion de la contratacion publica se descompone en los

siguientes procesos:

e Gestidon de la normativa
e Administracién de proveedores
e Gestidon de entidades

e Gestidon de estadisticas

En esta etapa de descomposicion de los procesos es necesario aplicar los
principios de responsabilidad social de la norma ISO 26000 asi como también las

propuestas de GREEN IT que de acuerdo al proceso puedan aplicarse.

La Figura 2.4 es la representacion grafica de lo antes indicado con las respectivas

entradas, salidas y mecanismos que forman parte de los procesos.



69

FIGURA 2.4: GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LA CONTRATACION

,
USED AT. ALTHOR. Mariosta Padilia_Anka Coando oAt 1wiozors [ worknG READER DATE | CONTEXT.
PROJECT: Mool CP 3 REV: 14122014 CRAFT .
RECOMMENDED |:| |:|
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A0
Normatia de Contratacion Panlica —
5 T
Formutaro e registr
Ley Regiamento Resolcionss 150 25000
Gestion o2 3 Normatha
_ Moskks oe Plleges
Requishos RUP

0
Enirega de cocumentacion
R 150 26000

Agminlsiraciin de Provesdones

Listaoo o2 Provesdonss hanlitaios

[ e

Documenty entidad Rabiitada

150 26000
Gesiion oe Entidaces

~formackn o2 entkiades

{50 26000 5
Seports oe compras Gesiion oe EstEdistioss 5 T

NamE T Gestion de la Administracion de la Contratacién |¥"==F
Al Puablica ]

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Gestion de compra: este proceso tiene directa relacion con la entidad
contratante y administra todos los pasos o etapas que deben cumplirse en un
procedimiento de contratacién, asi como también los documentos o requisitos

necesarios que garanticen la correcta ejecucion del proceso de compra.

Entradas
¢ Resolucion de inicio proceso de contratacion
e Seleccién de procedimientos de contratacién

¢ Acta de entrega recepcion

Salidas
e Listado tipos de procedimiento de contratacion
e Actas de ejecucién de las etapas del proceso

e Finalizacion del proceso

La gestion de compra se descompone en los siguientes procesos:



e Gestion de seleccion de procedimientos
e Gestion de elaboracion de pliegos
e Gestion de creacion y publicacion
e Gestion de ejecucion del proceso

e Gestion de finalizaciéon del proceso
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En los procesos que integran la gestion de compra es necesario aplicar los

principios que plantea la norma ISO 26000 asi como también las propuestas de

GREEN IT que puedan aplicarse.

En la Figura 2.5 se visualiza la representacion grafica de los procesos de la

herramienta BPWIN:
FIGURA 2.5: GESTION DE COMPRA
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Para poder identificar las tareas o actividades que forman parte de cada proceso

se ha utilizado el modelo IDEF3°" que ofrece la herramienta BPWIN.

*" IDEF3, es un modelo grafico utilizado para definir a detalle lo que hace la organizacion.

http://www.idef.pdca.es/idef3.html
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Los diagramas de actividades del tipo IDEF3, de cada uno de los procesos que
forman parte de la contratacion publica y que han sido analizados en ésta

investigacion se encuentran en el CD de anexos adjuntos.

En las Figuras 2.6 y Figura 2.7 se indica las tareas del proceso de gestién de
compra, gestion ejecucion del proceso y gestion de elaboracion de pliegos, en
donde se sefialan las respectivas actividades en cada uno de ellos, radicando alli

la parte mas importante de los procedimientos de contratacion publica.

FIGURA 2.6: GESTION DE EJECUCION DEL PROCESO
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla



FIGURA 2.7: GESTION DE ELABORACION DE PLIEGOS
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Los diagramas de actividades del tipo IDEF3, de cada uno de los procesos que

forman parte de la contratacion publica y que han sido analizados en ésta

investigacion se encuentran en el CD de Anexos adjunto.

Gestion del proveedor: este proceso tiene directa relacion con el proveedor y se

encarga de identificar los requisitos y etapas que se deben cumplir en el proceso

de contratacion.

Entradas

e Formulario de registro proveedor

e Entrega de documentos en las diferentes etapas del proceso

Salidas

e Documento proveedor habilitado

e Listado de invitaciones enviadas
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¢ Informe de finalizacion de proceso

El proceso gestion del proveedor se descompone en los siguientes procesos:

e Gestion de registro y habilitacion
e Gestion de invitacion a participar en el proceso de contratacion
o Gestion cumplimiento de etapas del proceso de contratacion

e Gestion de finalizacién
Para los procesos que forman parte de la gestidon del proveedor es posible aplicar

los principios que plantea la norma ISO 26000. A continuacion la representacion

grafica de los procesos en la herramienta BPWIN:

FIGURA 2.8: GESTION DEL PROVEEDOR
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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2.3.2. CODIGOS CLASIFICADOR CENTRAL DE PRODUCTOS (CPC) QUE
PERMITEN LA ADQUISICION DE TECNOLOGIA O DESARROLLO DE
SOFTWARE

Para realizar un proceso de contratacién publica es necesario conocer los codigos
CPC que se utilizan en el portal de contratacién publica para adquirir bienes,

contratar servicios o consultorias.

Los cédigos CPC a nivel 5 utilizados para la contratacion de tecnologia de la

informacion son:

TABLA 2.7: CODIGOS CPC NIVEL 5 PARA LA CONTRATACION DE EQUIPOS
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION®>
Cadigo
CPC

Descripcion

Computadores portatiles, mini laptop, agenda electrénica, teclado para

45220 computador portatil, computadoras ultraligeras.
Computadores de escritorio, comprobador lan, servidores, kit rack para
servidor, tarjetas wic, cables, tarjetas con puerto ethernet, convertidor,
tarjetas para computadores de escritorio, cables de conexién para
45230 redes, cables de conexidon para servidores, memorias ram para

servidores, pizarra interactiva multidisciplinaria, pantalla tactil
inteligente multimedia, sintetizador de voz informatico, maquinas
digitales de procesamiento automatico de datos, dispositivos

biométricos.

Equipos de seguridad informatica, memoria para impresoras print
server, cilindro para copiadora, unidad de fijacion para impresora, fusor
45240 | para impresoras, roller para impresora, rodillos de impresion, sistema
de carga de papel, telilla para impresora laser, cabezal para impresora,

cabezal para plotter, pizarra digital.

Unidad de CD-Writer, unidades de almacenamiento (flash memory),
unidad de DVD-Writer, unidad de DVD-ROM, unidad de CD-ROM.

Tarjetas para equipos de telecomunicaciones, cintas de

45250

45270

almacenamiento para servidores, tarjeta de memoria para cadmara de

*2 Informacion obtenida del Portal Institucional del SERCOP, www.sercop.gob.ec



Caodigo
CPC

Descripcion

video, tarjeta electronica y de control para sistemas de rectificacion,

disco externo, disco optico.
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45280

Lector de cdodigo de barra, camaras IP, patch cords para cableado
estructurado, seguridad para infraestructura de telecomunicaciones
otros accesorios para fibra optica, equipos para fibra optica, uniones

Opticas, patch cord para fibra optica.

45290

Camara web, CPU, tarjeta madre, tarjeta de video, tarjeta de sonido,
quemador de CDs, teclado, disco duro, escaner, cables de conexion,
procesador, UPS, tarjeta controladora de puertos, data switch, monitor,
mouse, access points, hub, memoria RAM, tarjeta de red, switch, LAN

modem, LAN switch, modem/fax.

46340

Cable STP categoria 5e, cable UTP categoria 6, cable UTP categoria
5e flexible, cable UTP categoria 5e sdlido, otros cables de fibra optica,
cable de fibra 6ptica OPGW.

38912

Cinta para impresora, toner para equipo multifuncion, toner, téner para
copiadora, recarga de téner, cartucho para impresora, kit de recarga

para cartucho, cinta para rotuladora.

45160

Impresora multifuncional color A3, A4 impresora color A4, A3,
impresora blanco / negro A3, A4, impresora multifuncional b/n A4,
impresora térmica, impresora multifuncional, fotocopiadora digital,
impresoras, impresoras matriciales, impresora laser a color A3, A4,
impresora laser b/n A3, A4, impresora de inyeccion de tinta A3, A4,
impresora de matriz de puntos A3, A4, impresora blanco / negro A4,
A3, impresora color A4, A3, impresora de alta demanda, impresora
multifuncional b/n, color, plotter exterior, plotter, plotter interior AO,
plotter interior A1.

51290

Software, paquetes y aplicaciones informaticas, sistemas informaticos

para diferentes areas.

83149

Servicios de desarrollo de software y hardware para equipos
automatizados de control de acceso. Prestacion de servicios

profesionales relacionados con la informatica.

83149

Servicios de desarrollo de software y hardware para equipos

automatizados de control de acceso.




Descripcion
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Prestacion de servicios profesionales relacionados con la informatica.

84210

Servicios de trafico de internet al portador por un ISP (Proveedor de
servicios de internet) para otro ISP (proveedor de servicios de internet)
(generalmente conocido en la industria como carga en transito que se

cobra o recarga.

84290

Servicios de suministros de una conexion directa a Internet.

83910

Paginas Web (importante herramienta para poder comunicarse con sus

clientes potenciales).

73125

Servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de equipo de

telecomunicaciones, enlaces, etc.

85960

Servicios de arrendamiento con o sin opcion de compra de tiempo de
utilizacién del equipo informatico (tiempo de utilizacion de la unidad
central de procesamiento) en el sistema de procesamiento de datos a

un tercero, en tiempo compartido con otros usuarios.

47313

Televisores, monitores, receptores de video, proyectores de video.

48323

Proyector multimedia, proyector digital, proyector de cine.

45170

Escaner.

83141

Prestacion de asesoramiento y asistencia en cuestiones relacionadas
con la gestion de los recursos informaticos de las sociedades o
instituciones como, la consultoria en materia de sistemas de seguridad

[fabrica de servicios de nube].

87130

Servicios de Mantenimiento, reparacion y atencion del equipo de

Computacion (informatica).

73310

Servicios para permitir, otorgar o autorizar de otra manera el uso de
derechos para utilizar programas de computacién, descripcion de
programas y materiales de apoyo para sistemas y aplicaciones de

software.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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2.3.3. DETERMINACION DE LAS AREAS DE CONTRATACION DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION EN FUNCION DE LOS CODIGOS
CPC NIVEL 5

Tomando como referencia los equipos de tecnologia de informacion que se
adquieren a través de los diferentes procedimientos de contratacion publica y los
cédigos CPC nivel 5 utilizados para este fin, se han identificado las siguientes

areas de tecnologia:

Servidores portatiles, computadores de escritorio, dispositivos moviles
Equipos interactivos, monitores, proyectores, TV

Impresoras, escaner

Equipos de telecomunicacion, internet, seguridad

Desarrollo de software, licenciamiento

Repuestos y accesorios

Suministros

Arrendamiento

© © N oo R~ wDd =

Servicio y asesoramiento

En la Tabla 2.8 se detallan los cédigos CPC con el area de tecnologia que se

relaciona.

TABLA 2.8: CODIGOS CPC NIVEL 5 EN RELACION CON EL AREA DE
TECNOLOGIA
Codigo
CPC

Descripcion Area

Computadores  portatiles, mini  laptop, agenda
45220 | electronica, teclado para  computador  portatil, 1

computadoras ultraligeras.

Computadores de escritorio, comprobador LAN,
servidores, kit rack para servidor, tarjetas WIC, cables,
45230 | tarjetas con puerto ethernet, convertidor, tarjetas para 1,2,6
computadores de escritorio, cables de conexién para

redes, cables de conexion para

servidores, memorias RAM para servidores, pizarra




Caodigo
CPC

Descripcion

interactiva multidisciplinaria, pantalla tactil inteligente
multimedia, sintetizador de voz informatico, maquinas
digitales de procesamiento automatico de datos,
dispositivos biométricos.
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Area

45240

Equipos de seguridad informatica, memoria para
impresoras, print server, cilindro para copiadora, unidad
de fijaciéon para impresora, fusor para impresoras, roller
para impresora, rodillos de impresion, sistema de carga
de papel, telilla para impresora laser, cabezal para

impresora, cabezal para plotter, pizarra digital.

4,6

45250

Unidad de CD-Writer, Unidades de almacenamiento
(flash memory), Unidad de DVD-Writer, Unidad de DVD-
ROM, Unidad de CD-ROM

45270

Tarjetas para equipos de telecomunicaciones, cintas de
almacenamiento para servidores, tarjeta de memoria
para camara de video, tarjeta electrénica y de control
para sistemas de rectificacion, disco externo, disco

optico

45280

Lector de cadigo de barra, camaras IP, patch cords para
cableado estructurado, seguridad para infraestructura de
telecomunicaciones, otros accesorios para fibra Optica,
equipos para fibra optica, uniones opticas, patch cord

para fibra optica.

4,6

45290

Camara web, CPU, tarjeta madre, tarjeta de video,
tarjeta de sonido, quemador de CDs, teclado, disco duro,
escaner, cables de conexion, procesador, UPS, tarjeta
controladora de puertos, data switch, monitor, mouse,

access points, hub, memoria

RAM, tarjeta de red, switch, LAN modem, LAN switch,

modem/fax.

46340

Cable STP categoria 5e, cable UTP Categoria 6, cable
UTP categoria 5e flexible, cable UTP categoria 5e

solido, otros cables de fibra optica, cable de fibra optica




Caodigo
CPC

Descripcion

OPGW.
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Area

38912

Cinta para impresora, téner para equipo multifuncion,
téner, toner para copiadora, recarga de téner, cartucho
para impresora, kit de recarga para cartucho, cinta para

rotuladora.

45160

Impresora multifuncional color A3, A4 impresora color
A4, A3, impresora blanco / negro A3, A4, impresora
multifuncional b/n A4, impresora térmica, impresora
multifuncional, = Fotocopiadora  digital, impresoras,
impresoras matriciales, impresora laser a color A3, A4,

impresora laser b/n A3, A4, impresora de inyeccion de
tinta A3, A4, impresora de matriz de puntos A3, A4,
impresora blanco / negro A4, A3, impresora color A4, A3,
impresora de alta demanda, impresora multifuncional
b/n, color, plotter exterior, plotter, plotter interior AO,

plotter interior A1.

51290

Software, paquetes y aplicaciones informaticas.

Sistemas informaticos para diferentes areas.

83149

Servicios de desarrollo de software y hardware para
equipos automatizados de control de acceso.
Prestacion de servicios profesionales relacionados con la

informatica.

84210

Servicios de trafico de internet al portador por un ISP
(Proveedor de servicios de internet) para otro ISP
(proveedor de servicios de internet) (generalmente
conocido en la industria como carga en transito que se

cobra o recarga.

84290

Servicios de suministros de una conexion directa a

Internet.

83910

Paginas Web (importante herramienta para poder

comunicarse con sus clientes potenciales)

73125

Servicios de arrendamiento con o sin opcién de compra

de equipo de telecomunicaciones, enlaces, etc.
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Codigo s A
Descripcion Area
CPC

Servicios de arrendamiento con o sin opciéon de compra
de tiempo de utilizacién del equipo informatico (tiempo

85960 | de utilizacion de la unidad central de procesamiento) en 8
el sistema de procesamiento de datos a un tercero, en
tiempo compartido con otros usuarios
Televisores, monitores, receptores de video, proyectores

47313 : 2
de video

48323 | Proyector multimedia, proyector digital, proyector de cine 2

45170 | Escaner 1
Prestacion de asesoramiento y asistencia en cuestiones
relacionadas con la gestion de los recursos informaticos

83141 | de las sociedades o instituciones como, la consultoria en 9
materia de sistemas de seguridad
[Fabrica de servicios de Nube]
Servicios de Mantenimiento, Reparacién y atencion del

87130 , . - 9
equipo de Computacion (informatica).
Servicios para permitir, otorgar o autorizar de otra
manera el uso de derechos para utilizar programas de

73310 . L . S
computacion, descripcion de programas y materiales de
apoyo para sistemas y aplicaciones de software.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

2.3.4. MAPEO CODIGOS CPC NIVEL 5, AREAS DE CONTRATACION CON
LOS PROCESOS EN LA CONTRATACION PUBLICA

Una vez que se ha determinado los cédigos CPC en el nivel 5 y las areas de

contratacion, es necesario conocer como se relacionan con los procesos de

contratacion publica, para de esta manera conocer los pasos o actividades que se

deben llevar a cabo a fin poder adquirir un bien, contratar un servicio o consultoria

de tecnologia de informacién.

En la Tabla 2.9 permite visualizar lo antes indicado:



TABLA 2.9: CODIGOS CPC NIVEL 5, AREA DE TECNOLOGIA Y SU

Descripcion

Computadores portatiles, Mini lapto, Agenda

RELACION CON LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Area Procesos
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45220 electronica, teclado para Computador portatil,
Computadoras Ultraligeras.
Computadores de escritorio, comprobador
LAN, servidores, kit Rack para Servidor,
tarjetas WIC, cables, tarjetas con puerto
Ethernet, convertidor, tarjetas para
o Gestion de la
computadores de escritorio, cables de o )
. . Administracion de
conexion para redes, cables de conexion para .

45230 . . : 1,2,6 la Contratacion

servidores, memorias RAM para servidores, ]
Publica

Pizarra interactiva multidisciplinaria
Pantalla tactil inteligente multimedia,

Gestion de
Sintetizador de voz informatico, maquinas

Proveedor
digitales de procesamiento automatico de

Gestion de
datos, dispositivos biométricos.

: : i i i Compra

Equipos de seguridad informatica, memoria
para impresoras Print server, Cilindro para
copiadora, Unidad de fijaciéon para impresora
Fusor para impresoras, Roller para impresora,

45240 . . - 4,6
Rodillos de impresion
Sistema de carga de papel, Telilla para
impresora laser, Cabezal para impresora,

Cabezal para plotter, Pizarra digital.
Unidad de  CD-Writer, Unidades de
almacenamiento (flash memory), Unidad de 5 Gestion de la

45250 | pyD-Writer, Unidad de DVD-ROM, Unidad de Administracion de
CD-ROM la Contratacion
tarjetas para equipos de telecomunicaciones, Publica
Cintas de almacenamiento para servidores,

45270 tarjeta de memoria para camara de video, 6 Gestion de
tarjeta electronica y de control para sistemas Proveedor
de rectificacion, Disco externo, Disco 6ptico Gestion de
Lector de codigo de barra, Camaras IP, Patch Compra

45280 cords para cableado estructurado, Seguridad 4,6

para infraestructura de telecomunicaciones




Descripcion

Procesos

82

Otros accesorios para fibra optica, Equipos
para fibra optica, Uniones opticas, Patch cord

para fibra optica.

45290

Camara web, CPU, tarjeta madre, tarjeta de
video, tarjeta de sonido, Quemador de CDs,
teclado, Disco duro, Escaner, cables de
conexion,

Procesador, UPS, tarjeta controladora de
puertos, Data Switch, Monitor, Mouse, Access
Points, HUB, Memoria RAM, tarjeta de red,
Switch, LAN modem, LAN switch, Modem/fax.

46340

cable STP Categoria 5e, cable UTP Categoria
6, cable UTP Categoria 5e flexible, cable UTP
Categoria 5e solido, Otros cables de fibra

optica, cable de fibra 6ptica OPGW.

38912

Cinta para impresora, Toéner para equipo
multifunciéon, Toéner, Téner para copiadora,
Recarga de toner, Cartucho para impresora, Kit
de recarga para cartucho, Cinta para

rotuladora.

45160

Impresora  multifuncional color A3, A4
impresora color A4, A3, impresora blanco /
negro A3, A4, impresora multifuncional b/n A4,
impresora térmica, impresora multifuncional,
fotocopiadora digital, impresoras, impresoras
matriciales, impresora laser a color A3, A4,

impresora laser b/n A3, A4, impresora de
inyeccion de tinta A3, A4, impresora de matriz
de puntos A3, A4, impresora blanco/negro A4,
A3, impresora color A4, A3, impresora de alta
demanda, impresora multifuncional b/n, color,
plotter exterior, plotter, plotter interior AO,

plotter interior A1.

51290

Software, paquetes y aplicaciones informaticas,

sistemas informaticos para diferentes areas.

83149

Servicios de desarrollo de software y hardware

para equipos automatizados de control de

Gestion de la
Administracion de
la Contratacién

Publica

Gestion de
Proveedor
Gestion de

Compra




Descripcion

Procesos

83

acceso. Prestacion de servicios profesionales

relacionados con la informatica.

84210

Servicios de trafico de internet al portador por
un ISP (proveedor de servicios de internet)
para otro ISP (proveedor de servicios de
internet) (generalmente conocido en la
industria como carga en transito que se cobra o

recarga.

84290

Servicios de suministros de una conexién

directa a Internet.

83910

Paginas Web (importante herramienta para
poder comunicarse con sus clientes

potenciales)

73125

Servicios de arrendamiento con o sin opcion de
compra de equipo de telecomunicaciones,

enlaces, etc.

85960

Servicios de arrendamiento con o sin opcion de
compra de tiempo de utilizacion del equipo
informatico (tiempo de utilizaciéon de la unidad
central de procesamiento) en el sistema de
procesamiento de datos a un tercero, en

tiempo compartido con otros usuarios.

47313

Televisores, monitores, receptores de video,

proyectores de video.

48323

Proyector  multimedia, proyector digital,

proyector de cine.

45170

Escaner.

83141

Prestacion de asesoramiento y asistencia en
cuestiones relacionadas con la gestion de los
recursos informaticos de las sociedades o
instituciones como, la consultoria en materia de
sistemas de seguridad [Fabrica de servicios de
Nube].

87130

Servicios de mantenimiento, reparacién y

atencion del equipo de computacion.

Gestion de la
Administracion de
la Contratacién

Publica

Gestion de
Proveedor
Gestion de

Compra

73310

Servicios para permitir, otorgar o autorizar de

otra manera el uso de derechos para utilizar

Gestion de la

Administracion de




84

Descripcién Area Procesos
programas de computacion, descripcion de la Contratacion
programas y materiales de apoyo para Publica

sistemas y aplicaciones de software.
Gestion de
Proveedor

Gestion de

Compra.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Como se visualiza en la Tabla 2.9 los cédigos CPC que tienen relacion con
tecnologia de informacion y que pueden contratarse a través de los
procedimientos de contratacion publica, requieren de manera primordial de los

siguientes procesos:

1. Gestion de la administracién de la contratacion publica
2. Gestion de proveedor

3. Gestion de compra

Gestion de la administracion de la contrataciéon publica — Gestion de
entidades: es necesario contar con entidades registradas y habilitadas, para que
las instituciones que disponen de recursos del Estado puedan realizar las
contrataciones de acuerdo a lo que indica la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica al igual que su Reglamento.

Gestion del proveedor: este proceso dentro de la contratacién publica es
considerado primordial, ya que las entidades contratantes para realizar los
procesos de contratacidon publica necesitan contar con proveedores que se
encuentren registrados y habilitados en los cédigos CPC, detallados en la Tabla
2.9 y que tiene relacion con tecnologia de la informacion, al no existir proveedores

habilitados en los codigos CPC indicados no sera posible realizar la contratacion.
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Gestion de compra: el proceso de compra contiene los pasos o actividades que
se deben realizar antes, durante y después de la publicacion de un proceso de
contratacion, es en este proceso donde se realiza el levantamiento de los
requerimientos de los equipos de tecnologia de la informacién que se pretenden

contratar.

Si bien es cierto, dentro de la Contratacion Publica intervienen otros procesos,
cabe indicar que los procesos antes mencionados son la base para poder realizar
la contratacion o adquisicién de tecnologia, por tal razon se los considera los mas

importantes dentro de este proyecto.

2.4. PROCEDIMIENTOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE GESTION DE COMPRAS PUBLICAS PARA LA
ADQUISICION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Para la implementacién del Modelo de Gestion de Compras Publicas para la

Adquisicion de tecnologias de la informacion en el Marco de la Responsabilidad

Social, se tomara en cuenta las areas de contratacion en las cuales se han

agrupado los codigos CPC utilizados en los procesos de contratacion y

determinara los principios de la norma ISO 26000 y las propuestas de GREEN IT

que pueden aplicarse para los procesos y las areas de contratacion.
Procesos

a) Gestion de la administracion de la contratacion publica

b) Gestién de compra

c) Gestion del proveedor

Areas de Tecnologia

1. Servidores portatiles, computadores de escritorio, dispositivos moviles

2. Equipos interactivos, monitores, proyectores, TV
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Impresoras, escaner

Equipos de telecomunicacion, internet, seguridad
Desarrollo de software, licenciamiento
Repuestos y accesorios

Suministros

Arrendamiento

© ® N o o AW

Servicio y asesoramiento

En la Figura 2.9 se representa la relacion de las areas de tecnologia con los
procesos que intervienen en las etapas de los procedimientos de contratacion

publica.

FIGURA 2.9: RELACION AREAS DE TECNOLOGIA CON LOS PROCESOS
QUE FORMAN PARTE DE LA CONTRATACION PUBLICA

. B,
Gestion de
Compra
» p :
Gestidn de la
Administracién Gestion del
de b2 Proveedor
Contratacion
Publica e
/// \'\
/
(' Areas de |
| Tecnologia

\-//
Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

En las siguientes subsecciones, se detalla por cada proceso que forma parte de la
contratacion publica, el principio de la norma ISO 26000 y la propuesta de

GREEN IT que puede aplicarse para cada uno de ellos:
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2.4.1. GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LA CONTRATACION
PUBLICA

Es importante sefialar para cada uno de los procesos que forman parte de la
Gestién de la Administracion Publica los principios de la norma ISO 26000 que

pueden aplicarse.

2.4.1.1.  Gestién de la Normativa — Principio de la norma ISO 26000
A continuacion se detallan los principios de la norma ISO 26000 que se aplican

para este proceso.

Respeto al principio de legalidad: en todas las fases de la contratacién publica
se debe respetar el principio de legalidad, tomando en cuenta la LOSNCP,
reglamento y las resoluciones aplicables para las diferentes fases de la

contratacion publica.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: Se debera respetar los
intereses de las partes interesadas e involucradas en la contratacion publica para
que no existan mecanismos que favorezcan a ciertos sectores de la contratacion

publica, en perjuicio de otros.

2.4.1.2. Administracion de Proveedores - Principio de la Norma ISO 26000
Este proceso requiere de la consideracién de algunos principios de la norma ISO

26000 que se indican a continuacion:

Transparencia: la administracién de los proveedores debe realizarse de una
manera transparente e igualitaria, desde el momento que el proveedor se registra

hasta cuando empieza su participacion en un proceso de contratacion publica.

Comportamiento ético: es importante mantener un comportamiento integro en la
administracion de los proveedores para que no exista problemas de favoritismos y

preferencias a los oferentes seleccionados.

%3 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
** http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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2.4.1.3. Gestién de Entidades — Principio de la norma ISO 26000°°
Para el proceso de gestion de entidades se aplican los principios de la norma ISO

26000 que se indican a continuacion:

Respeto a los intereses de las partes interesadas: al interior de las entidades
contratantes, es importante que se respete los intereses de las partes, siempre
que estas se encuentren dentro de la normativa institucional, de tal manera que
las instituciones del Estado puedan realizar las contrataciones de manera

transparente.

Comportamiento ético: toda gestion requiere de un comportamiento ético en

cada una de las actividades que forman parte del proceso.

2.4.1.4. Gestion de Estadisticas - Principio de 1a norma ISO 26000’

El proceso gestion de estadisticas es el que permite tener informacion sobre las
contrataciones realizadas por las entidades contratantes asi como también los
procedimientos utilizados y el tipo de proveedor que participd en el proceso de
contratacion. En base a lo indicado los principios de la norma ISO 26000 que

aplicarian para este proceso se muestran a continuacion:

Rendicion de cuentas: el contar con informacion estadistica permite rendir
cuentas a los involucrados y sociedad en general para que conozcan acerca de

las contrataciones realizadas por la contratacion ética.

Comportamiento ético: en el procesamiento de la informacion y obtenciéon de
resultados finales es importante mantener un comportamiento ético y transparente

para poder contar con informacion clara y precisa.

2.4.2. GESTION DE COMPRA
Al tratarse de un proceso que abarca procesos y subprocesos que forman parte

de cada una de las etapas que deben cumplirse en un proceso de contratacion se

%% http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
% http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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plantea la utilizacién de los principios de la norma ISO 26000 y las propuestas de
GREEN IT.

2.4.2.1. Gestion de seleccion procedimientos - Principio de la norma ISO 26000°’
Este proceso abarca los diferentes procedimientos de contratacién que pueden
utilizar para la contratacion de bienes, servicios y consultoria de tecnologia de

informacion. El principio de la norma ISO 26000 que puede aplicarse es:

Respeto al principio de legalidad: para la seleccion de los procedimientos de
contratacion se debera observancia aplicar el principio de legalidad que se cumpla
con todos los parametros que contempla la Ley mediante el cual se respetara lo

establecido en la Normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2.4.2.2.  Gestién de elaboracién de Pliegos — Norma ISO 26000*® — GREEN IT*

Este proceso contiene las condiciones bajo las cuales se realizara la contratacion
de los equipos de tecnologia, aqui es posible encontrar la informacion relacionada
con las especificaciones técnicas o términos de referencia solicitados por la

entidad contratante.

Comportamiento ético: Durante todos los momentos de la elaboracién de los
pliegos los funcionarios implicados en este proceso deben actuar con
comportamiento ético, de tal manera que en las condiciones de la contratacion, no
exista direccionamiento a ningun tipo de proveedor, garantizando asi la libertad de

participacion.

A continuacion se indican las diferentes areas de tecnologia establecidas en base

a los codigos CPC con las propuestas de GREEN IT que pueden aplicarse:

1. Servidores, portatiles, computadores de escritorio, dispositivos mdviles
2. Equipos interactivos, monitores, proyectores, TV

3. Impresoras, escaner

o http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
%8 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
% GREEN IT Guidelines for public authorities
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Desarrollo de software, licenciamiento
Repuestos y accesorios

Suministros

Arrendamiento

Servicio y asesoramiento

Equipos de telecomunicacion, internet, seguridad
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TABLA 2.10: CODIGOS CPC NIVEL 5 EN RELACION CON EL AREA DE

TECNOLOGIA PROCESOS Y PROPUESTA GREEN IT

Descripcion

Area

Procesos

Propuesta
GREEN IT

45220

Computadores portatiles, mini laptop,
agenda electronica, teclado para

computador portatil, computadoras

ultraligeras.

45230

Computadores de escritorio,
comprobador LAN, kit Rack para
WIC,

puerto

Servidor, tarjetas cables,
Ethernet,

para

tarjetas  con
convertidor, tarjetas
computadores de escritorio, cables
de conexion para redes, cables de
conexion para servidores, memorias
RAM

interactiva multidisciplinaria, pantalla

para servidores, pizarra

tactil inteligente multimedia,

sintetizador de voz informatico,
maquinas digitales de procesamiento

automatico de datos.

1,2,6

45230

Servidores.

Gestion de la
Administraciéon
dela
Contratacion
Publica

Gestion de

Proveedor

Gestion de

Compra

2,4,16,18

2,3,6, 16,
18, 19 (LCD
o LED por
CRT)

8,9, 10, 11,
12,13
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Propuesta
GREEN IT

Procesos

45230 | Dispositivos biométricos. 2,6
Equipos de seguridad informatica,
memoria para impresoras print
server, cilindro para copiadora,
unidad de fijaciébn para impresora
fusor para impresoras, roller para )
45240 . ) . . 4,6 Gestion de la 2
impresora, rodillos de impresion,
) ) Administracion
sistema de carga de papel, telilla del
ela
para impresora laser, cabezal para
) Contratacion
impresora, cabezal para plotter,
Publica
pizarra digital.
Unidad de CD-Writer, unidades de »
) Gestion de
almacenamiento  (flash memory),
) ) . 6 Proveedor 2
45250 unidad de DVD-Writer, unidad de
DVD-ROM, unidad de CD-ROM y
Gestion de
Tarjetas para equipos de
Compra
telecomunicaciones, cintas de
almacenamiento para servidores,
tarjeta de memoria para camara de
45270 . . - 6 2
video, tarjeta electrénica y de control
para sistemas de rectificacion, Disco
externo.
Lector de cédigo de barra, Camaras
IP, patch cords para cableado Gestion de la
estructurado, Seguridad para Administracion
infraestructura de dela
45280 o 4,6 . 2
telecomunicaciones. Contratacion
Otros accesorios para fibra optica, Publica
equipos para fibra optica, uniones
Opticas, patch cord para fibra optica. Gestion de
Camara web, CPU, tarjeta madre, Proveedor
tarjeta de video, tarjeta de sonido,
quemador de CDs, teclado, disco 6 Gestion de 2,4,6
45290 duro, escaner, cables de conexion, Compra
procesador, UPS, tarjeta
controladora de puertos, data switch,




Descripcion

Area

Procesos

Propuesta
GREEN IT

92

monitor, mouse, access points, hub,
memoria RAM, tarjeta de red, switch,
LAN LAN

modem/fax.

modem, switch,

Cable STP categoria 5e, cable UTP

categoria 6, cable UTP categoria 5e

46340 | flexible, cable UTP Categoria 5e 6
solido. Otros cables de fibra optica,
cable de fibra 6ptica OPGW.
Cinta para impresora, toner para
equipo multifuncion, téner, toner para
38912 copiadora, tecarga de toner, cartucho 7
para impresora, Kit de recarga para
cartucho, cinta para rotuladora.
Impresora multifuncional color A3, A4
impresora color A4, A3, impresora
Gestion de la
blanco/negro A3, A4, impresora . »
Administracion
multifuncional b/n A4, impresora del
ela
térmica, impresora multifuncional, .
) o ) Contratacion
fotocopiadora  digital, impresoras, .
. .. ) Publica
impresoras matriciales, impresora
laser a color A3, A4, impresora laser »
45160 . ) . 3 Gestion de 2,17,20
b/n A3, A4, impresora de inyeccion
Proveedor
de tinta A3, A4, impresora de matriz
de puntos A3, A4, impresora blanco / »
Gestion de
negro A4, A3, impresora color A4,
Compra
A3, impresora de alta demanda,
impresora multifuncional b/n, color,
plotter exterior, plotter, plotter interior
AOQ, plotter interior A1.
Software, paquetes y aplicaciones Gestién de la
informaticas. Administracion
51290 . . i 5 5
Sistemas informaticos para dela
diferentes areas. Contratacion
Servicios de desarrollo de software y Publica
83149 hardware para equipos 5 Propuesta 5
automatizados de control de acceso. Gestion de




Descripcion

Procesos

Propuesta

GREEN IT

Prestacion de servicios profesionales

relacionados con la informatica.

84210

Servicios de ftrafico de internet al
portador por un ISP (Proveedor de
servicios de internet) para otro ISP
(proveedor de servicios de internet)
(generalmente  conocido en la
industria como carga en transito que

se cobra o recarga.

84290

Servicios de suministros de una

conexion directa a Internet.

83910

Paginas Web.

73125

Servicios de arrendamiento con o sin
opcion de compra de equipo de

telecomunicaciones, enlaces, etc.

Proveedor

Gestion de

Compra

27

27

85960

Servicios de arrendamiento con o sin
opcion de compra de tiempo de
utilizacion del equipo informatico
(tiempo de utilizacion de la unidad
central de procesamiento) en el
sistema de procesamiento de datos a
un tercero, en tiempo compartido con

otros usuarios.

47313

Televisores, monitores, receptores

de video, proyectores de video

48323

Proyector  multimedia, proyector

digital, proyector de cine.

45170

Escaner.

83141

Prestacion de asesoramiento vy
asistencia en cuestiones
relacionadas con la gestion de los
recursos  informaticos de las
sociedades o instituciones como, la
consultoria en materia de sistemas
de seguridad

[Fabrica de servicios de Nube]

Gestion de la
Administracion
dela
Contratacion
Publica

Gestion de

Proveedor

Gestion de

Compra

14

87130

Servicios de mantenimiento,

Gestion de la
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L Propuesta
Descripcion Procesos
GREEN IT
reparacion y atencion del equipo de Administraciéon
computacion. dela

Contratacion
Servicios para permitir, otorgar o Publica

autorizar de otra manera el uso de
derechos para utilizar programas de Gestion de
73310 | computacion, descripcion de 5 Proveedor
programas y materiales de apoyo
para sistemas vy aplicaciones de Gestion de

software. Compra

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

2.42.3.  Gestién de creacion y publicacion — Norma ISO 26000%°

Una vez que se cuenta con los pliegos elaborados corresponde la creacion y
publicacion del proceso de contratacion en donde se toma en cuenta la
informacion que consta en los pliegos. A continuacién se indica la norma ISO

26000 que puede aplicarse.

Transparencia: el proceso debera ser publicado de manera transparente para lo
cual se lo debera publicar en horarios laborables y en cada una de las etapas
asignar fechas con el tiempo suficiente para que los proveedores puedan

presentar sus ofertas.

2.4.2.4. Gestion de ejecucion del proceso — Norma ISO 26000°

En este proceso se realizan la ejecucion de las diferentes etapas que forman
parte del proceso de contratacion lo cual requiere que cada una de ellas se realice
de una manera transparente y respetando lo establecido en la normativa, por tal

razon los principios de la norma ISO 26000 que se pueden aplicar son:

%0 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
®7 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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Transparencia: todas las etapas del proceso de contratacion deben realizarse de
una manera transparente para lo cual se detallara de una forma clara y precisa en
cada una de las etapas la informacion que permita verificar tanto a la entidad

contratante como al proveedor los avances del proceso.

Respeto al principio de Legalidad: las etapas del proceso de contratacion se
deben realizar respetando la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

2.4.2.5. Gestion de finalizacion del proceso — Norma ISO 26000

Una vez ejecutado el proceso se debe realizar la gestion de finalizacion del
proceso, para lo cual se requiere los documentos legalizados que garanticen la
correcta finalizacion del proceso, tomando en consideracion lo indicado, a
continuacion se indica el principio de la norma ISO 26000 aplicable para este

proceso:

Respeto al principio de Legalidad: |a finalizacion del proceso de contratacién se
debe realizar respetando y cumpliendo con lo que establece la Ley, Reglamento y

Resoluciones del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2.4.3. GESTION DEL PROVEEDOR

Este proceso abarca todas las etapas que debe realizar y cumplir el proveedor
durante la ejecucion del proceso de contratacion. A continuacion se detallan los
procesos que forman parte de la gestion del proveedor y los principios de la
norma ISO 26000 que pueden aplicarse.

2.4.3.1.  Gestién de registro y habilitacién — Norma ISO 26000

Este proceso consiste en los pasos que debe realizar el proveedor para
registrarse y habilitarse como proveedor del Estado, para esto se debe ingresar la
informacion solicitada en el portal institucional del SERCOP. Con el propdsito de

que este proceso cumpla con los principios de responsabilidad social a

62 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
% http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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continuacion se detallan los principios de la norma ISO 26000 que pueden

aplicarse.

Respeto al principio de Legalidad: en cumplimiento a la normativa en lo que
concierne al registro y habilitacién del proveedor, los involucrados en este proceso
deben cumplir con lo establecido en la LOSNCP para que puedan ser habilitados

como proveedores del Estado.

Transparencia: el momento del registro los proveedores deben actuar con
transparencia, ingresando la informacion de forma clara y precisa de tal manera
que el SERCOP vy las entidades contratantes en general puedan contar con

informacion fidedigna.

2.43.2. Gestion de invitacion a participar en el proceso de contratacion — Norma
1SO 26000

Una vez que las entidades contratantes realizan las publicaciones de los procesos

de contratacién, de acuerdo al cédigo CPC utilizado en su creacion, los

proveedores reciben la invitacion para participar en el mismo, los principios de la

norma ISO 26000 para que quienes intervienen actien en apego a la

responsabilidad social son:

Respeto a los intereses de las partes interesadas: es importante que durante
la invitacion a participar en el proceso de contratacion cada una de las etapas se
realicen tomando en cuenta los tiempos establecidos en la normativa para que los
interesados puedan participar y presentar las ofertas de acuerdo a las fechas

establecidas.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que durante la elaboracion de los
términos de referencia y de los pliegos no debe existir ningun tipo de
direccionamiento para garantizar de esta manera la igualdad de condiciones en la

participacion.

& http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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2.4.3.3. Gestion de cumplimiento de las etapas del proceso de contrataciéon —
Norma ISO 26000

Este proceso se encarga de la ejecucion de cada una de las etapas que forman

parte del proceso de contratacion desde su etapa inicial hasta llegar a la

finalizacion del proceso, por tal razén es importante que se tome en cuenta los

siguientes principio de responsabilidad social que son aplicables para las fases:

preparatoria, pre contractual y contractual:

Respeto al principio de Legalidad: en cada una de las fases o etapas que
forman parte del proceso de contratacion se debe respetar lo que indica la

normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP).

Respeto a los intereses de las partes interesadas: durante el cumplimiento de
las etapas del proceso de contratacion se debe respetar los intereses tanto de las
entidades contratantes como proveedores del Estado, de tal manera que los
proveedores reciban un trato justo y las entidades contraten al oferente que ofertd

el mejor precio y que sus productos cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Comportamiento ético: los proveedores del Estado deben actuar de manera
integra en cada una de las etapas para evitar la presencia de actos que puedan
afectar o manchar el proceso de contratacion, al actuar con ética se evita la

corrupcion.

Transparencia: se debe actuar de forma transparente para garantizar la
veracidad de la informacion que se publica en las etapas en donde interviene el

proveedor.

2.43.4. Gestién de Finalizacién — norma ISO 26000°
Este proceso es el encargado de verificar que los productos o servicios

contratados hayan sido recibidos a conformidad, para de esta manera proceder a

®5 http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
% http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadsocial/intro_26000.pdf
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la firma del acta entrega — recepcion, que es el documento que garantiza que el

proceso puede ser finalizado de manera exitosa.

A continuacion se indica el principio de la norma ISO 26000 que puede adaptarse

para este proceso.

Respeto al principio de Legalidad: para la finalizacién del proceso, el proveedor
debe presentar la documentacién legal que indican que los productos o servicios

contratados han sido entregados de acuerdo a lo solicitado en los pliegos.

2.4.4. RECOMENDACIONES PARA INSTITUCIONES PUBLICAS

Una vez analizados los procesos que forman parte de la contratacién, asi como
también, los principios de la norma ISO 26000 y las recomendaciones que plantea
GREEN IT, es importante senalar algunas recomendaciones que deben tomar en
cuenta las instituciones publicas antes, durante y después de la adquisicion de

equipos de tecnologia de la informacion.

Antes de la adquisicién tomar en cuenta durante la elaboracion de los términos de
referencia, especificaciones técnicas, pliegos, adjudicacién y ejecucion del

contrato las siguientes consideraciones ambientales en los siguientes aspectos:

e En el objeto de la contratacion

e En las especificaciones técnicas del producto o servicio
e En los criterios de seleccion de los oferentes

e En los criterios de la adjudicacion del contrato

e En las clausulas de ejecucion del contrato

Tomando como base las fases de un procedimiento de contratacion a
continuacion se indican las recomendaciones que pueden ayudar a que las
instituciones publicas actuen con responsabilidad social y contribuyan a disminuir
el impacto ambiental que producen las tecnologias de la informacion vy

comunicacion.
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Fase Preparatoria:
Durante esta fase y de manera especifica en la elaboracion de los pliegos es
importante que se tome en cuenta que la tecnologia de la informacién a adquirir

indique especificaciones ambientales como:

e Existencia de equipos tecnoldgicos ecoldgicos

e Proveedores distribuidores de equipos ecoldgicos, para determinar a este tipo
de distribuidores es necesario realizar una investigacion de mercado que
ayude a conocer la existencia de equipos que cumplen con normas de
etiquetado ecoldgico y proveedores que se dedican a su distribucion. La

investigacién de mercado ayudara a evitar el favorecer a ciertos contratistas

Finalmente es importante indicar que la Fase de preparaciéon en un proceso de
contratacion publica tiene un papel fundamental, pues constituye la etapa inicial y
cualquier error cometido afectara a las siguientes fases que forman parte del
proceso de contratacién, por tal razéon se debera prestar a esta fase principal

atencion.

Fase Precontractual:

La fase precontractual abarca entre otros, dos puntos importantes la calificacién o
evaluacion de las ofertas y la adjudicacion. Dentro de lo relacionado a la
evaluacion de ofertas es importante tomar en cuenta criterios de evaluacion
ambiental que no solo tomen en cuenta el mejor precio sino las caracteristicas
funcionales, la calidad, caracteristicas ambientales, los costos de funcionamiento
y la eficacia en funcion de los costos. Los criterios de evaluacion ambiental

deberian:

e Relacionarse con el objeto de la contratacion
Definir en el pliego aspectos que permitan garantizar la transparencia del

proceso
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En cuanto al enfoque en el costo a lo largo del ciclo de vida se debe determinar
en la adquisicion la utilizacion y mantenimiento del equipo o servicio, por tal razén

un enfoque de costo deberia incluir:

e Costo del producto o servicio, asi como también la entrega, instalacion,
configuracién, capacitacion y puesta en marcha

e Los gastos de funcionamiento incluido la energia, repuestos vy
mantenimiento

e Gastos al final de la vida util

Por lo indicado se debe contar con este tipo de costos ya que de esta manera
sera posible determinar durante la etapa de calificacién el costo en relacién a la

calidad de lo que se requiere contratar.

Fase Contractual:

En la fase contractual se lleva a cabo la ejecucion del contrato, en donde se debe
incluir clausulas con consideraciones ambientales consumo de energia,
produccion de CO2, materiales perjudiciales), las mismas que previamente deben

haberse indicado en el pliego.

Las clausulas contractuales se utilizaran solamente en la ejecucion del contrato y
el proveedor de los equipos o servicios tecnoldgicos de la informacion contratados

debe respetar las clausulas de ejecucion establecidas.

Una consideracion ambiental que se puede tomar en cuenta durante la ejecucion
del contrato, es la inclusién por parte del contratista, de una capacitacion al
personal de la contratante, para reducir el impacto negativo ambiental durante el

uso de los equipos o servicios tecnolégicos de la informacién adquiridos.

Finalmente y de forma independiente a las fases que intervienen en un proceso
de contratacion es trascendental que todas las instituciones publicas planifiquen la
realizacién de un proceso de eliminacion y reciclaje de los equipos tecnoldgicos

que ya cumplieron su vida util.
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En la Figura 2.10 es posible visualizar las actividades ambientales que pueden

tomarse en cuenta durante todo el ciclo de vida de la contratacion publica.

FIGURA 2.10: ACTIVIDADES AMBIENTALES EN EL CICLO DE LA

CONTRATACION PUBLICA
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Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla



102

En la Tabla 2.11 se presenta un resumen de los codigos CPC utilizados para la

adquisicion de productos o servicios de tecnologia de la informacién en los

procesos de contratacion y su relacidon con el area de adquisicion, procesos,

propuesta GREEN IT y principios de la norma ISO 26000.

TABLA 2.11: RESUMEN CODIGOS CPC Y SU RELACION CON PROCESOS
DE LA NORMA ISO 26000 Y GREEN IT

Principio de la

Descripcion Area Procesos norma Propuesta
ISO 26000 GREENT
Computadores portatiles,
Mini laptop, Agenda
45220 | electronica, teclado para | 1 2,4,16,18
computador portatil,
computadoras ultraligeras.
Computadores de
escritorio, comprobador Gestion de la Respeto al
LAN, kit rack para servidor, Administracion principio de
tarjetas  WIC, cables, dela legalidad
tarjetas con puerto Contratacién Respeto a los
ethernet, convertidor, Publica intereses de
tarjetas para las partes
computadores de Gestion de interesadas
escritorio, cables de 12, Proveedor Transparencia 2,3,6,16,18,
45230 | conexion  para  redes, 5 Comportamiento 19
cables de conexion para Gestion de ético
servidores, memorias RAM Compra Rendicion de
para servidores, pizarra cuentas
interactiva ultidisciplinaria
pantalla tactil inteligente
multimedia, sintetizador de
voz informatico, maquinas
digitales de procesamiento
automatico de datos.
Gestion de la Respeto al
] Administracion principio de 8,9, 10, 11,
45230 | Servidores. 1 dela legalidad 12,13
Contratacion Respeto a los




Descripcion

Procesos

Principio de la
norma
ISO 26000

103

Propuesta
GREEN IT

45230 | Dispositivos biométricos 6 Publica intereses de 2,6
Equipos de seguridad las partes
informatica, memoria para Gestion de interesadas
impresoras Print server, Proveedor Transparencia
cilindro para copiadora, Gestion de Comportamiento
unidad de fijacion para Compra ético
impresora  fusor  para Rendicién de

45240 | impresoras, roller para | 4,6 cuentas 2
impresora, rodillos de
impresiébn  sistema  de
carga de papel, Telilla para
impresora laser, cabezal
para impresora, cabezal
para plotter, pizarra digital.

Unidad de  CD-Writer,
unidades de
almacenamiento (flash 5 )
45250 | memory), unidad de DVD-
Writer, unidad de DVD-
ROM, unidad de CD-ROM.
Tarjetas para equipos de
telecomunicaciones,
) ) Gestion de la
Cintas de almacenamiento Respeto al
Administracién
para servidores, tarjeta de del principio de
ela
45270 | memoria para camara de | 6 legalidad 2
Contratacion
video, tarjeta electronica y ) Respeto a los
) Publica ]
de control para sistemas intereses de
de rectificacion, disco las partes
externo, disco optico. interesadas
Gestion de ]
Lector de codigo de barra, Transparencia
Proveedor )
camaras |IP, patch cords Comportamiento
para cableado » ético
tructurad idad | 4,6 Gestion de Rendicion d 2
estructurado, segurida , endicion de

45280 . g Compra

para infraestructura de cuentas

telecomunicaciones.

Otros accesorios para fibra




Descripcion

Optica, equipos para fibra
Optica, uniones Opticas,
fibra

Optica, camara web, CPU,

patch cord para
tarjeta madre, tarjeta de
video, tarjeta de sonido,
disco

teclado, duro,

escaner, cables de
conexion, UPS, quemador

de CDs.

Area Procesos

Principio de la
norma
ISO 26000

104

Propuesta
GREEN IT

45290

Procesador, UPS, tarjeta
controladora de puertos,
data switch, monitor,
mouse, points,
HUB, RAM,
tarjeta de red, switch, LAN

LAN

access
memoria
modem, switch,

modem/fax.

Gestion de la

46340

cable STP categoria 5e,
cable UTP categoria 6,
cable UTP categoria 5e
UTP

categoria 5e sodlido, otros

flexible, cable

cables de fibra Optica,
cable de fibra
OPGW.

Optica

Administracion
dela
Contratacion
Publica

Gestion de

Proveedor

38912

Cinta

toner

para impresora,

para equipo

multifuncién, téner, téner
para copiadora, recarga de
toner, cartucho para
impresora, kit de recarga
para cartucho, cinta para

rotuladora.

Gestion de

Compra

45160

Impresora  multifuncional

color A3, A4 impresora

Respeto al
principio de
legalidad
Respeto a los
intereses de
las partes
interesadas
Transparencia
Comportamiento
ético
Rendicion de

cuentas

2,46

2,17, 20




Descripcion

color A4, A3,
blanco / negro A3, A4,

impresora

impresora multifuncional

b/n A4, impresora térmica,
impresora  multifuncional,
fotocopiadora digital,
impresoras, impresoras
matriciales, impresora
A3, A4,

impresora laser b/n A3, A4,

laser a color
impresora de inyeccion de
tinta A3, A4, impresora de
matriz de puntos A3, A4,
impresora blanco/ negro
A4, A3,
A4, A3, impresora de alta

impresora color

demanda, impresora
b/n,

exterior,

multifuncional color,

plotter plotter,
plotter interior AO, plotter

interior A1.

Area Procesos

Principio de la
norma
ISO 26000

105

Propuesta
GREEN IT

Software,  paquetes vy

aplicaciones informaticas.

51290 ) ] » 5 Gestién de la
Sistemas informaticos para
) . Administracion
diferentes areas.
_ dela
Servicios de desarrollo de y
Contratacion
software y hardware para o
) ] Publica
equipos automatizados de
control de acceso. »
83149 y o 5 Gestion de
Prestaciéon de servicios
] ] Proveedor
profesionales relacionados
con la informatica. .
Gestion de
Compra
Servicios de trafico de
84210 | internet al portador por un 4

ISP (Proveedor de

Respeto al
principio de
legalidad
Respeto a los
intereses de
las partes
interesadas
Transparencia
Comportamiento
ético
Rendicién de

cuentas
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Principio de la
Propuesta

GREEN IT

Descripcion Area Procesos norma

ISO 26000

servicios de internet) para
otro ISP (proveedor de
servicios de internet)
(generalmente conocido en
la industria como carga en
transito que se cobra o

recarga.

Servicios de suministros
84290 | de una conexion directa a | 4 4

Internet.

Paginas Web (importante

herramienta para poder

83910 , 5 27
comunicarse  con  sus .
) ) Gestién de la Respeto al
clientes potenciales)
Administracion principio de
_ de la legalidad
Servicios de »
. ] Contratacion Respeto a los
arrendamiento con o sin o .
. Publica intereses de
opcion de compra de
73125 ) 8 las partes 4
equipo de y ]
o Gestion de interesadas
telecomunicaciones, )
Proveedor Transparencia
enlaces, etc. .
Comportamiento
Gestion de ético
Servicios de .
Compra Rendicion de
arrendamiento con o sin
cuentas

opcion de compra de
tiempo de utilizacion del
85060 equipo informatico (tiempo 8 4
de utilizacién de la unidad
central de procesamiento)
en el sistema de
procesamiento de datos a

un tercero, en tiempo

compartido con  otros
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Principio de la

. . Propuesta
Descripcion Area Procesos norma
GREEN IT
1ISO 26000
usuarios.
Televisores, monitores,
47313 | receptores  de  video, | 2 2
proyectores de video
) ) Gestion de la Respeto al
Proyector multimedia,
o Administracion principio de
48323 | proyector digital, proyector | 2 . 2
) dela legalidad
de cine
Contratacion Respeto a los
o 1 Publica intereses de 5
scaner
45170 las partes
Gestion de interesadas
Prestacion de )
Proveedor Transparencia
asesoramiento y asistencia )
Comportamiento
en cuestiones relacionadas . »
Gestion de ético
con la gestion de los L
Compra Rendicion de
recursos informaticos de
83141 . 9 cuentas 14
las sociedades o
instituciones  como, la
consultoria en materia de
sistemas de seguridad
[Fabrica de servicios de
Nube].
Gestion de la Respeto al
Servicios de Administraciéon principio de
mantenimiento, reparacion dela legalidad
87130 . : 9 . 2
y atencion del equipo de Contratacion Respeto a los
computacion (informatica). Publica intereses de
las partes
Gestion de interesadas
Servicios para permitir, Proveedor Transparencia
otorgar o autorizar de otra 5 Comportamiento
73310 manera el uso de derechos Gestion de ético
para utilizar programas de Compra Rendicién de
computacion, descripcion cuentas




Principio de la

Descripcion Area Procesos norma

ISO 26000

108

Propuesta
GREEN IT

de programas y materiales
de apoyo para sistemas y

aplicaciones de software.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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CAPITULO 3

VALIDACION DEL MODELO Y DISCUSION DE
RESULTADOS

3.1. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

3.1.1. CASO DE ESTUDIO ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS

Con el propdsito de poner en practica el “Modelo de Gestidn para la Inclusién del
Marco de Responsabilidad Social en el Proceso de Compras Publicas de
Tecnologias de la Informacion” y tomando como base los pliegos desarrollados
por las entidades contratantes para la adquisicién de bienes o contratacion de
servicios de tecnologia de la informacién se realizara el analisis y la

implementacion del modelo propuesto.

Cabe indicar que los pliegos objeto de estudio se encuentran publicados en el
portal institucional del SERCOP y en apego a lo que indica la Ley de Seguridad

de la Informacion no se dara a conocer el nombre de la entidad contratante.

Para este caso de estudio se requiere realizar la Adquisicion de Equipos,
Sistemas y Paquetes Informaticos para la Implementacion del Sistema

automatizado de operaciones Aéreas.

Para lo cual se convoca a las personas naturales y juridicas a presentar las

ofertas para la contratacion de los siguientes equipos:
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Los equipos detallados permitiran la implementacion del sistema automatizado

y satisfacer las necesidades de la institucion.

Los detalles de la contratacion y demas condiciones se encuentran

especificados en el Anexo 1.

3.2. FORMULACION DE REQUERIMIENTOS

En todo procedimiento de contratacién se debe especificar o formular los
requerimientos de lo que se va a contratar, dicha formulacion se la realiza en
base a las necesidades que plantean las entidades contratantes, por tal razon
es importante indicar los requerimientos o especificaciones técnicas de los
equipos de tecnologia, que la entidad contratante objeto de estudio pretende

adquirir.

Toémese en cuenta que en los pliegos de los procedimientos de contratacion se
detallan estos requerimientos, razén por la cual las especificaciones técnicas
también han sido tomadas del modelo de pliegos del afio 2013 elaborado por la

entidad contratante.

En la Tabla 3.2 se indican los equipos de computacion, y las especificaciones
que hacen referencia a caracteristicas en cuanto al funcionamiento, velocidad,
capacidad de almacenamiento y otras particularidades relacionadas con el nivel
de calidad y de servicio, pero que no permiten la disminucion del impacto

negativo sobre el ambiental producido por las tecnologias de la informacion.

TABLA 3.2: EQUIPOS SOLICITADOS CASO DE ESTUDIO
Equipo ‘ Cantidad
Desktop Modelo 1 21 unidades
Desktop Modelo 2 1 unidad
CPU’s 15 unidades

Tarjetas de video 5 unidades

Monitores para Proyeccion 23 unidades

Impresoras 8 unidades

~N| O O | W N =~

Dispositivos biométricos 5 unidades
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‘ Cantidad

_

Equipos de Red ‘ ‘

1 Access Point 10 unidades
2 Switch 24 puertos 1 unidad
3 Switch 8 puertos 9 unidades

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Dentro de la aplicacion del modelo se detalla de manera especifica las

caracteristicas de cada uno de los equipos de computacion solicitados.

3.3. APLICACION DEL MODELO

En base a lo requerido por la entidad contratante y cuyas especificaciones
técnicas se encuentran detallas en los pliegos adjuntos a la presente
investigacion, a continuacion se procede a detallar el/los principios de la norma

ISO 26000 y propuestas GREEN IT aplicables para el caso de estudio.

Debido a que para ciertos equipos tecnolégicos de la informaciéon se aplican
varias propuestas de GREEN IT, a continuacion se procede a agrupar los

equipos por sus caracteristicas y semejanzas.

Cabe indicar que la informacion utilizada en el caso de estudio, corresponde a

Pliegos publicados en el portal institucional del SERCOP en el afo 2013.

3.3.1. GRUPO 1: DESKTOP MODELO 1, DESKTOP MODELO 2, CPU’S
En este grupo se indica la relacidon del equipo solicitado con el cddigo CPC,
area, procesos, norma ISO 26000 y Propuestas GREEN IT analizadas en el

capitulo anterior.

- Cadigo CPC: 45230
- Area: 1
- Procesos: gestion de la administracion de la contratacion publica, gestion

de proveedor, gestion de compra
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Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion)

Especificaciones Técnicas: en Ila Tabla 3.3 se detallan Ilas

especificaciones técnicas para cada uno de los equipos solicitados.

TABLA 3.3: ESPECIFICACIONES TECNICAS DESKTOP MODELO 1

Especificaciones minimas Observacion
CANTIDAD (21 UNIDADES)
Procesador Procesador Intel
Generacion Minimo tercera Generacion i5 o similar
1 Core Minimo 4
Velocidad Minimo 3.2 GHz
Cache Minimo 6MB
Chipset Q 87 Express
Memoria RAM Minimo 2 Gb.
Slots de memoria Minimo 4 slots
2. Memoria instalada en pares Para activar Dual Channel
Tipo de memoria DDR3
Expandible Minimo 32 Gb
. Minimo 320GB, minimo 5400 rpm
3. Disco duro -
Serial ATA
4. Tarjeta de red j0/100/1000 Gigabit Ethernet
integrada
5. Parlantes Integrados
2 External USB 3.0 ports (rear) and 6
External USB 2.0 ports (2 front, 4 rear),
1 RJ-45; 1 Display Port 1.2
6. Puertos 1RJ-45
1 VGA
1 Mic-in & 1 Headphone out (front)
1 Mic-in/Line-in & 1 Line-out(rear)
7. Soporte para virtualizacion Intel Virtualizacion technology (VT-x)
8 Tarjeta de video Incluida en CPU
9. Fuente de poder Minimo 250W
10. Unidad optica DVD +/- RW interna
11. Sistema Operativo Windows 7 Pro, 64-bit en Espaniol
12. . Minimo 18.5" de la misma marca del
Monitor .
equipo
Todos los equipos, elementos y partes
deben ser NUEVOS DE PAQUETE, de
13. Componentes Hardware la misma marca u homologados vy
certificados, presentar certificado del
fabricante.
i Marca reconocida nacional e
Caracteristica de la Marca . . .
14. internacionalmente, con  presencia
local, no se admiten clones
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Observacion

Ser distribuidores autorizados de la

marca ofertada.

Que las partes y piezas son nuevas de
paquete

Certificados deben ser de la marca no
de mayorista

Ser centro autorizado de servicios de la
marca

15.

Linea:

Segmento  corporativo  (ya  que
segmento hogar son muy rotativos en
el mercado)

16.

Voltaje

110V

17.

Servicio

El oferente debera realizar Ia
instalacion fisica y comprobacion del
correcto funcionamiento del equipo en
sitio.

18.

Certificado emitido por el fabricante
de que sus componentes son
homologados u originales

Requerido

19.

Presentar certificado emitido por el
fabricante de tener disponibilidad de
repuestos por 3 afos.

Requerido

20.

Presentar certificado emitido por el
fabricante que indique que la marca
ofertada es una marca reconocida a
nivel mundial.

Requerido

21.

El oferente debera presentar un
certificado del fabricante en el cual se
indique que la fabricacion del equipo
es 2014

Requerido

22.

El oferente debera tener oficinas en
Guayaquil y Quito

Requerido

EXPERIENCIAS DEL PROVEEDOR

23

Incluir menos de 3 certificados de
instalaciones  recientes  similares
firmados por los responsables de Tl

Requerido

Incluir certificacion de ser centro
autorizado de servicios de la marca
ofertada.

Requerido

El oferente debe tener minimo 3 afios
de relacion con la marca oferente
(entregar certificado). Incluir lista de
técnicos certificados por el fabricante
de los equipos ofertados, con su
respectiva hoja de vida, en donde se
especifique  experiencia en los
equipos y/o software que son parte
del presente pliego, cargo y tiempos
de enrolamiento.

Requerido

24

Incluir certificacion para servicios de
coordinacion técnica y logistica para
servicios tecnoldgicos. ISO

Requerido
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Observacion

9001:2008

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

TABLA 3.4: ESPECIFICACIONES TECNICAS DESKTOP MODELO 2

Especificaciones minimas

Observacion

CANTIDAD (1 UNIDAD)
Procesador Procesador Intel
Minimo Intel® Xeon® Processor E5-
Generacion 1620 v2 (Quad Core HT, 3.7 GHz
1 Turbo, 10 MB)
Core 4
Velocidad 3.7 GHz
Cache 10MB
. Minimo 8GB (4x2GB) 1600MHz
2. Memoria RAM DDR3(4 Dim)
. ) Minimo 500GB 3.5inch ATA (7200
3. Disco duro: rpm)
4. Tarjeta de red: j0/1 00/1000 Gigabit Ethernet
integrada
5. Parlantes: Intrnos
Mayor o igual a 6 -USB 2.0 (3 front, 3
rear),mayor o igual a 2-USB 3.0(1
front, 1 rear)
. 1 RJ-45
6. Puertos: 1VGA
1 SERIAL
1 Mic-in & 1 Headphone out (front)
1 Mic-in/line-in & 1 Line-out(rear)
7 Se elimina el tamafio del equioo 414mm x 172.6mm x 471mm / 16.30" x
: quip 6.79" x 18.54"
8 tarieta de video Minimo 2 GB, K2000 (2DP & 1DVI-I)
] (2DP-DVI & 1DVI-VGA adapter)
9. Fuente de poder MAYOR IGUAL A 425W
10. Unidad optica DVD +/- RW interna
11. Sistema Operativo Windows 7 Pro, 64-bit en Espafiol
12 Monitor: Minimo 18.5"
’ de la misma marca del equipo
Todos los equipos, elementos y partes
deben ser NUEVOS DE PAQUETE, de
13. Componentes Hardware: la misma marca u homologados y
certificados, presentar certificado del
fabricante.
- . Marca reconocida nacional e
Caracteristica de la Marca: . . .
14. internacionalmente, con presencia
local, no se admiten clones
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Observacion

Ser distribuidores autorizados de la
marca ofertada.

Que las partes y piezas son nuevas de
paquete

Certificados deben ser de la marca no
de mayorista

Ser centro autorizado de servicios de

la marca
segmento  corporativo (ya que
15. Linea: segmento hogar son muy rotativos en
el mercado)
16. Certificados ambientales Minimo ENERGY STAR 5.2, EPEAT

Registered, CECP, WEEE, RoHS

El oferente debera realizar la
instalacion fisica y comprobacion del
correcto funcionamiento del equipo en
sitio.

17. Servicio

Certificado emitido por el fabricante
18 de que sus componentes son Requerido
homologados.

Presentar certificado emitido por el
19. fabricante de tener disponibilidad de Requerido
repuestos por 5 afios.

Presentar certificado emitido por el
fabricante que indique que la marca

20. ofertada es una marca reconocida a Requerido
nivel mundial.
El oferente debera presentar un
certificado del fabricante en el cual se .
21. - S . Requerido
indique que la fabricacién del equipo
es 2014
El oferente debera tener oficinas en .
22. . - Requerido
Guayaquil y Quito
EXPERIENCIAS DEL PROVEEDOR
Incluir menos de 3 certificados de
instalaciones  recientes  similares Requerido
firmados por los responsables de Tl
Incluir certificacion de ser centro
23. autorizado de servicios de la marca Requerido

ofertada.

El oferente debe tener minimo 3 afios
de relaciéon con la marca oferente
(entregar certificado) Requerido

Incluir lista de técnicos certificados
por el fabricante de los equipos
ofertados, con su respectiva hoja de
vida, en donde se especifique Requerido
experiencia en los equipos y/o
software que son parte del presente
pliego, cargo y tiempos de
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Observacion

enrolamiento.

24.

Incluir certificacion para servicios de
coordinacion técnica y logistica para
servicios tecnolégicos. ISO 9001:2008

Requerido

Orden

Elaborado por: Anita Oban

do — Maricela Padilla

TABLA 3.5: ESPECIFICACIONES TECNICAS CPU's

Especificaciones minimas

CANTIDAD (15 unidades)

Observacion

Procesador Procesador Intel
4ta  Generation Intel® Core i3-4130
Generacion Processor (Dual Core, 3MB Cache, 3.40
1. GHz, w/HD4400 Graphics)
Core 2
Velocidad 3.4 GHz
Cache 3MB
2. Memoria RAM 4GB, 1600MHZ DDR3(1 Dim)
3. Disco duro: 500GB 3.5inch SATA (7200 rpm)
4. tarjeta de red: 10/100/1000 Gigabit Ethernet integrada
5. Parlantes: Internos
2 External USB 3.0 ports (rear) and 6
_ External USB 2.0 ports (2 front, 4 rear), 1
Puertos: RJ-45; 1 DisplayPort 1.2
6. 1 RJ-45
1 VGA
1 Mic-in & 1 Headphone out (front)
1 Mic-in/Line-in & 1 Line-out(rear)
7 Tamano del equipo 14.2 X 6.9 X 16.4 /
) (36.0x 17.5x 41.7)
O incluye para 5 CPU’s ya, que seran
instaladas las tarjetas de video de 4
8. tarjeta de video salidas.
Para las 10 CPU’s restantes, tarjeta de
video incluida en CPU.
9. Fuente de poder Minimo 290W
10. Unidad optica DVD +/- RW interna
11. Sistema Operativo Windows 7 Pro, 64-bit en Espafiol
12. Monitor: no incluye
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Orden Especificaciones minimas Observacion

Todos los equipos, elementos y partes
deben ser NUEVOS DE PAQUETE, de la

13. Componentes Hardware: misma marca u homologados y
certificados, presentar certificado del
fabricante.

Marca reconocida nacional e

14, Caracteristica de la Marca: mternamonalmente, con presencia local,
no se admiten clones en sus
componentes
Ser distribuidores autorizados de la marca
ofertada.

Que las partes y piezas son nuevas de

15 Certificados que debe adjuntar el paqll@te

: oferente: Certlflgados deben ser de la marca no de
mayorista
Ser centro autorizado de servicios de la
marca
L Segmento corporativo (ya que segmento

16. Linea: .
hogar son muy rotativos en el mercado)

e . Minimo  Energy Star 5.2, Epeat

17. Certificados ambientales Registered, Cecp, WEEE, ROHS

Certificado emitido por el fabricante de

18. que sus componentes son Requerido

homologados.
Presentar certificado emitido por el
19. fabricante de tener disponibilidad de Requerido
repuestos por 3 afios.
Presentar certificado emitido por el
0. fabricante que indique que la marca Requerido
ofertada es una marca reconocida a
nivel mundial.
El oferente debera presentar un
certificado del fabricante en el cual se .

21. - S - Requerido

indique que la fabricacién del equipo es
2014

3 afios on site aplicado no solo en
ciudades principales, la garantia debe
29 GARANTIA TECNICA aplicar a nivel nacional.

Tiempo de respuesta: Siguiente dia
laborable a nivel nacional

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO
Periodo de cobertura de soporte
técnico de los componentes de
hardware ofertados

Los equipos deberdn contar con la
respectiva garantia técnica y soporte
técnico

23.

Especificar numeros y procedimientos. El
oferente debe de proporcionar los
numeros de PBX de contacto con los
24, Procedimiento de reporte de incidente | nombres de personal técnico (nivel de
escalamiento de problemas) y los
numeros moviles. De igual forma se debe
proporcionar los numeros 1800- locales
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Especificaciones minimas
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Observacion

centro de soporte del
equipo(incluir certificado)

fabricante del

25.

El oferente debera tener oficinas
locales en Guayaquil y Quito

Requerido

EXPERIENCIAS DEL PROVEEDOR

Incluir menos de 3 certificados de
instalaciones recientes similares
firmados por los responsables de Tl

Requerido

Incluir  certificacion de ser centro
autorizado de servicios de la marca
ofertada

Requerido

26.

El oferente debe tener minimo 3 afios
de relacion con la marca oferente
(entregar certificado)

Requerido

Incluir lista de técnicos certificados por
el fabricante de los equipos ofertados,
con su respectiva hoja de vida, en
donde se especifique experiencia en
los equipos y/o software que son parte
del presente pliego, cargo y tiempos de
enrolamiento.

Requerido

Incluir certificacion para servicios de
coordinacion técnica y logistica para
servicios tecnoldgicos, 1ISO 9001:2008

Requerido

Propuesta 2: Costo de vida (til del nuevo equipo a adquirirse

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 1:
2,3,6,16,18,19

Los costos de vida util de los equipos de Tl indican el total del precio de compra

mas los costos totales de energia durante la vida util del equipo, asi como otros

costos de mantenimiento y servicio.

Para calcular los costos de vida del equipo a adquirirse, es posible utilizar la

calculadora proporcionada por ENERGY STAR de ahorro simple, la misma que

permite determinar el costo anual de operacion asi como también los costos del

ciclo de vida.

Debido a que en los pliegos se detallan 2 modelos de Desktop, el calculo se

realizara para un equipo, sin embargo para determinar las diferencias

existentes entre ellos, se presentara un cuadro comparativo que permitira
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establecer los costos de vida util por la cantidad de equipos a adquirirse de

acuerdo a cada modelo.
MODELOS DESKTOP

En base a las caracteristicas técnicas que constan en los pliegos se procede al

calculo de los costos de operacion de los modelos desktop.

FIGURA 3.1: COSTOS DE OPERACION MODELO DESKTOP

Non-ENER.GY STAR ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3

(Por favor en las figuras inserte los valores relevantes) Unit

Tipo de producto Desktop Computer -

Nivel de rendimiento High A

Nuamero de unidades 1 1 1 1

Porcentaje de unidades en modo off en la noche* 36% 36% 36% 36%

Porcentaje de unidades con caracteristicas de

administracion de energia habilitada * 8% 8% 8% 8%

Costo inicial por unidad (precio estimado)* $825 $825

Vida util del producto asumida [yrs]* 4 4] 4 4]

Potencia conumida por unidad en el modo "activo" [W]* 53,04 31,54

Potencia consumida por unidad en el modo "reposo" [W]* 2,70 2,47

Potencia conumida por unidad en modo "off" [W]* 1,07 0,87}

* En los entornos comerciales por defecto un porcentaje del 36% apaga los ordenadores cada noche, y se supone que el 8% de los equipos tienen caracteristicas de administracion de
energia habilitada".

COSTOS DE OPERACION PARA 1 COMPUTADOR(S)

Non-ENfﬁ‘ﬁY S ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3
Costo Anual de Operacién®
Costo de Energia $39 $23 $0 $0
Consumo de energia, kWh (anual) 314 188 0 0
Uso anual de energia [kWh] en cada modo:
En modo 'activo' 310 185 0 0
En modo 'reposo’ 1 1 0 0
En modo 'off' 3 2 0 0
Costo de mantenimiento $0 S0 $0 $0
Total costos anuales de operacion $39] $23| | $0| | $0
Costos del Ciclo de Vida*
El costo de operacion de por vida (Energia Mantenimientc $129 $77 $0 $0
Costos de energia (de por vida) $129 $77 $0 $0
Consumo de energia, kWh (de por vida) 1.257 751 0 0
Costos de Mantenimiento (de por vida) $0 $0 $0 $0
Precio de compra para uni(s) $825 $825 $0 $0
Total costos para el ciclo de vida | $902| | $0| | $0

T Tenga en cuenta que (odos 10s gastos, excepto coste inicial, se descuentan durante la vida atil de 1os productos. Los costos anuales no incluyen el precio de compra nicial.

Fuente: Energy Star http://www.energystar.com®’

67

http://oee.nrcan.gc.ca/residential/business/energystar/procurement/programfiles/download.cfm
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A continuacion se indican los beneficios en cuanto al total de ahorro de energia

kilovatio hora (kW/h) y por consecuencia el total de ahorro de costos, que

pueden obtenerse al adquirir equipos con etiqueta ecolégica ENERGY STAR:

FIGURA 3.2: BENEFICIOS MODELO DESKTOP CON ETIQUETA

ECOLOGICA
BENEFICIOS DE ENERGY STAR PARA 1 COMPUTADOR(S)

Nimero de unidades 1 0 0
Inversion adicional $0 $0 $0
Ahorros aproximados (durante la vida util del producto) $52 $0 $0
Ahorro neto $52 0 $0
Pago retroactivo simple a la inversion inicial 0,0 NEVER NEVER
(incluye ahorro de mantenimiento y de energta anual)
Note : El mensaje "NUNCA" en la celda de recuperacion indica que la unidad no paga su inversion inicial durante su vida ttil.
El mensaje 0.0 significa que la recuperacion es imediata o menos de un afio.
Equivalente de las emisiones CO2 a:

eliminando aproximadamente automoviles 0 0 0

plantando aproximadamente esta cantidad de drboles: 2 0 0
Resumen Detallado
ENERGY STAR precio premium $0 $0 $0
Total ahorro de costos (anual) $16 $0 $0
Total ahorro de costos (de por vida) 852 $0 0
Total ahorro de energia, kWh (anual) ’ 126 0 0
Total ahorro de energia, kWh (de por vida) 506 0 0
Total ahorro en la factura energética (anual) 816 $0 $0
Total ahorro en la factura energética (de por vida) $52 $0 $0
Total ahorro equivalente CO2, kg (anual) 25 0 0
Total ahorro equivalente CO2, kg (de por vida) 101 0 0
(02 equivalente en un nimero de vehiculos (anual) 0 0 0
Numero de arboles necesarios para evitar emisiones de C02 2 0 0

Por favor, tenga en cuenta que este andlisis proporciona una simple estimacion de los ahorros de los productos

Fuente: Energy Star http://www.energystar.com®

Una vez determinados los costos de operacion de un equipo modelo desktop,

asi como también los beneficios que se pueden obtener por adquirir equipos

con etiqueta ecolégica ENERGY STAR, en la Tabla 3.7 se presentan los

valores obtenidos para modelo desktop 1 y modelo desktop 2 de acuerdo al

numero de equipos solicitados en los pliegos.
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TABLA 3.6: CUADRO COMPARATIVO MODELOS DESKTOP

EQUIPOS SIN ETIQUETA ECOLOGICA

Datos Costo anual de operacion Costos del ciclo de vida
Total costo anual Total costos | Consumo de Consumo de
Tipo de Nivel de . s ... | ciclodevida | energia (kwh |energia, (kwh de
Lo Cantidad | Vida util | de operacién sin . . . .
producto | rendimiento ENERGY STAR sin ENERGY anual) sin por vida) sin
STAR ENERGY STAR| ENERGY STAR
Desktop
Modelo 1 Alto 21 4 $815 $20.025 6600 26400
Desktop
Al 1 4 14 1257
Modelo 2 to $39 $954 3 5
EQUIPOS CON ETIQUETA ECOLOGICA
Datos Costo anual de operacion Costos del ciclo de vida
Total costo anual| Total costos | Consumo de Consumo de
Tipo de Nivel de . e de operacién ciclo de vida | energia (kwh | energia, (kwh de
producto | rendimiento Cantidad | Vida atil con ENERGY con ENERGY anual) con por vida) con
STAR STAR ENERGY STAR| ENERGY STAR
Desktop
Modelo 1 Alto 21 4 $487 $18.939 3945 15779
Desktop
Modelo 2 Alto 1 4 $23 $902 188 751
En el total de costos del ciclo de vida se encuentra considerado del valor del equipo aprox.
$825.
Datos Ahorros aproximados con ENERGY STAR
Total ahorro en | Total ahorro Total ahorro | Total ahorro
) . Total ahorro | Total ahorro de . .
Tipo de Nivel de Canti e la factura en la factura . . equivalente equivalente
. antidad | Vida atil - oy de energia, |energia, kWh (de
producto | rendimiento energética energética (de KWh (anual) or vida) CO02, kg CO2, kg (de por
(anual) por vida) P (anual) vida)
Desktop
Modelo 1 Alto 21 4 $328 $1.086 2655 10621 531 2124
Desktop
Modelo 2 Alto 1 4 $16 $52 126 506 25 101
Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
CPU’s

Al revisar las especificaciones técnicas minimas de los CPU’s, se puede
visualizar que en la opcidbn monitor se indica “no incluye”, por tal razon el
analisis de la Propuesta 2 de GREEN IT “Obtener los costos de vida util en la
compra de nuevos equipos” se la debe realizar sin tomar en cuenta el costo y la
cantidad de energia que consume un monitor, para poder obtener resultados
precisos.

Por lo indicado y utilizando la calculadora de ahorro simple proporcionada por

Energy Star se determinara los costos de vida util de un equipo desktop, asi
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como el de un monitor, la diferencia de los valores obtenidos entre los dos

equipos permitira obtener el costo de vida util de los CPU’s solicitados.

TABLA 3.7: COSTOS DE OPERACION CPU’s

Unit

Non-ENERGY STAR

ENERGY STAR 1

Computador (| Monitor | Valores |Computador (| Monitor| Valores
C) (M) [CPU=C-M C) (M) |CPU=C-M

Costo Anual de Operacion
Costo de Energia $582 $135 $447 $348 $83 $265
Consumo de energia, kWh 4714 1093 3621 2818 671 2147
(anual)
Total c:_::’stos anuales de $582 $135 $447 $348 $83 $265
operacion
Costos del Ciclo de Vida
El costo de operacion de por
vida (Energia Mantenimiento) $1.928 $a47 $1.481 $1.153 $275 $e78
Costos de energia (de por vida) $1.928 $447 $1.481 $1.153 $275 $878
Consumo de energia, kWh 18857 4374 14483 11271 2684 8586
(de por vida)
Precio de compra para uni(s) $12.375 $2.835 $9.540 $12.375 $2.835 $9.540
I?J:I costosparaelciclode | ¢14303 | $3282 | $11.021 $13.528 | $3.110 | $10.418

Datos calculados en base a los 15 CPU'’s solicitados en los Pliegos

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Propuesta 3: Cambio de computadores de escritorio a portatiles.

Antes de crear la necesidad para realizar la adquisicion de equipos Desktop y
CPU’s la Direccion de Tecnologia de la Informaciéon de la institucién debe
analizar la posibilidad de adquirir equipos portatiles tomando en cuenta que

estos consumen menos energia con relacion a los equipos Desktop.

A continuacion se presenta un cuadro ilustrativo que compara las opciones de
equipos solicitados con relacion al nivel de energia que consumen, para el
calculo se utilizara la calculadora de ahorro de consumo energético disponible

en: http://es.calcuworld.com/calculadoras-de-ahorro/calculadora-de-consumo-

electricol/.
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Los datos requeridos por la calculadora de ahorro de energia mencionada

anteriormente son:
- Tipo de equipo.
- Potencia en Watts.

- Horas de uso diario.

Se procede a realizar el calculo del consumo energético para un equipo de esta

manera se determina el consumo en kilovatios hora por dia y mes.

TABLA 3.8: CONSUMO EN WATTS EQUIPOS DE COMPUTACION

Equipo Equibos Potencia Horas de uso kW/h kW/h
quip quip (WATTS) diario dia mes
Desktop Modelo 1 1 250 1 0.25 7.5
Desktop Modelo 2 1 425 1 0.425 12.75
CPU’s 1 290 1 0.29 8.7
Computador portatil 1 65 1 0.065 1.95

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Propuesta 6: El uso de energia eficiente en los lugares de trabajo

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s

Esta propuesta hace mencion al uso eficiente de la energia en los lugares de
trabajo, por lo que se debe tomar en cuenta que la fuente de poder del equipo
de escritorio tenga la certificacion 80 PLUS, siendo ésta norma la que certifica

el 80% de eficiencia energética.

Esta eficiencia debe ser obtenida en el 20%, 50% y 100% de carga de la fuente
y un factor de potencia de 0,9 o mayor al 100% de su carga. Esto significa que
si una fuente tiene una certificacion 80 plus, el 80% o mas de la energia
tomada del circuito eléctrico por la fuente, es usada como energia en nuestro
PC y el 20% restante de la energia consumida se pierde transformada en calor
generado en la fuente de poder. Mientras menos sea el calor generado (20%),
mayor sera la eficiencia eléctrica e implicitamente menor contaminacién de
CO2 y menor consumo de energia, disminuyendo el valor de la facturacion de

consumo energético.
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FIGURA 3.3: CERTIFICACIONES 80 PLUS PARA FUENTES DE PODER

LM TITANSS

EE

Certificacion | 20% | 50% [100%

80 plus 80% | 80% | 80%

80 PLUS Bronze 819% | 85% | 81%
80 PLUS Silver 85% | 89% | 85%
80 PLUS Gold 88% | 92% | 88%

80 PLUS Platinum | 90% | 94% | 91%

Fuente: http://www.ozeros.com

Es importante determinar la fuente de poder apropiada para el equipo
informatico a adquirirse, la misma que es posible establecer en base a las
caracteristicas del computador desktop que se requiere, la calculadora eXtreme
Power Supply Calculator Pro disponible en el enlace

http://www.extreme.outervision.com/ psucalculatorlite.jsp permite obtener la

informacion necesaria para su seleccion.

Propuesta 16: Usar perfiles de tiempo controlado para ahorrar electricidad
en las PC’s.

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s

La propuesta hace menciéon a la importancia de utilizar los perfiles de tiempo
controlado para poder ahorrar electricidad en las PC’s, en el detalle de las
especificaciones técnicas en los pliegos, se debe solicitar que los equipos
tecnoldgicos de la informacién deberan ser programados o configurados con

esta funcionalidad.

A continuacion se indica como se configurar la opcion economizador de

energia en los equipos:

En el Panel de Control de los equipos en la seccién Sistema y Seguridad existe
la funcidon “Opciones de Energia”, aqui se debera encontrar habilitada la
opcion “Economizador” la misma que debe programarse con los siguientes

valores:
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e Tiempo tras el cual el equipo, cuando no esté activo, apaga el monitor y se
suspende.

- Apagar la pantalla: recomendado 5 minutos.

- Poner el equipo en estado de suspension: recomendado 15 minutos.

FIGURA 3.4: CONFIGURACION PLAN ECONOMIZADOR DEL EQUIPO
DESKTOP

—— — 2 = p_— N
_, LA Beew » » -
@u-ﬁ« Opciones de energia » Editar la configuracion del plan ‘

r

Cambiar la configuracion del plan: Economizador

Elija la configuracién de mode de suspensisn y de pantalla para su equipo.

® Poner al equipo en estdo de suspersin:

Cambiar la configuracién avanzada de energia

Restaurar I configuracisn predeterminada de este plan

Guardar cambios Cancelar

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Adicionalmente es fundamental que se encuentre activo el modo economizador

y el tiempo tras el cual queremos que el sistema pase a Hibernacion.

FIGURA 3.5: OPCIONES DE ENERGIA

F - ™
% Opciones de mgm . M
Configuracicn avanzada

b Seleccione el plan de energia que desea personalizar, y
‘1; despucs elija la configuracion que refleje la forma
deseada para administrar la energia.

fE;l Cambiar la configuracién que no esta actualmente
disponible

[ Economizador [activo] -

[# Internet Explorer -
# Cenfiguracidn del fondo de escritorio
Cenfiguracion de adaptador inalambrico
= Suspender F

¥ Suspender tras

[# Permitir suspensién hibrida

= Hibernar tras

:

[+ Permitir temporizadores de reactivacion

w1 Confiaurarian de ISR i

| m

[ Restaurar valores predeterminados del plan ]

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]

9

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Adicionalmente a lo descrito anteriormente sobre las opciones de energia, es
posible realizar las siguientes configuraciones con el propésito de ahorrar
energia: requerir contrasefia al reactivarse, comportamiento del botén de inicio
| apagado, eleccidbn de cuando se debe apagar la pantalla, cambiar la
frecuencia con la que el equipo entra en estado suspensién y la creacién de un
propio plan de energia que dependeran del tipo de equipo con el que se

cuenta.

Lo indicado en las Figura 3.4 y Figura 3.5 es aplicable para Sistema Operativo
Windows 7.0, sistema solicitado en las especificaciones técnicas de los pliegos

objeto de estudio.

Propuesta 18: Utilizar conectores inteligentes de ahorro de energia
Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s.
Para éste caso en particular, tomar en cuenta los siguientes dispositivos

inteligentes de ahorro de energia:

¢ Enchufes inteligentes, para reducir el consumo de energia y el gasto de

electricidad.

e Regletas inteligentes y dispositivos eliminadores de stand by, que
evitan el consumo de energia fantasma, eliminan el consumo stand by

producido por los equipos en modo espera.

Propuesta 19 (LCD o LED por CRT): Cambiar los monitores por pantallas
planas LCD o LED

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2

La propuesta 19 indica la importancia de sustituir los monitores para disminuir
el consumo de energia y se recomienda la utilizacion de monitores con

pantallas planas LCD o LED.

Para el caso de estudio en las especificaciones técnicas de los equipos
desktop modelo 1 y desktop modelo 2 no se sefala el tipo de monitor

simplemente se indica: “Minimo 18.5 de la misma marca del equipo”, es
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importante indicar el tipo de monitor, es decir LCD o LED, de acuerdo a las

necesidades de la institucion.

Los factores que se deben considerar para la adquisicion de monitores se

describen en los siguientes literales:

a)

b)

d)

Reemplazar los monitores CRT por monitores LCD o LED ya que el
consumo de electricidad es mas bajo en un monitor LCD (alrededor de 35
vatios contra 120 de las pantallas CRT), la proporcion es igual en la

generacion de calor

Reemplazar monitores CRT por sus bajas emisiones, un monitor CRT
puede generar emisiones eléctricas, magnéticas, e incluso de rayos X
debido al alto voltaje necesario para su funcionamiento, mientras que un
monitor LCD es esencialmente libre de emisiones, y no causa interferencia

electromagnética

Reemplazar monitores CRT por monitores LCD, pues éstos poseen una
mejor geometria y enfoque, los monitores LCD estan hechos de millones de
120 de pequenos pixeles coloreados que son iluminados con una luz
trasera. Ademas totalmente proporcionales en toda la superficie, hace que
la imagen se vea igual en cualquier seccion de la pantalla. Monitores CRT
usan un lanzador de electrones que proyecta una serie de colores a un
lente curvo. Los monitores CRT mas nuevas traen un lente especial que
convierte las imagenes de una superficie curva en una superficie plana.
Debido a esto, cuando se mueve lejos del centro de la pantalla, pierde

definicién y se torna borroso

Analizar los costos de operacion de los monitores con y sin etiqueta

ecoldgica

Tomar en cuenta el consumo en Watts de los monitores a adquirir de esta

manera sera posible determinar la opcion mas conveniente. En la Figura 3.6
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se presenta una comparacion de Watts que consumen equipos con o sin

etiquetas ecologicas

FIGURA 3.6: CALCULADORA ENERGY STAR CONSUMO EN WATTS -
MONITOR PARA DESKTOP

HonEHNERGY STAR

Bor fenar on Loz e sogeic g naloverelevgnics Uriit ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY S5TAR 3
Tipa deprodecia i b
Tamla del meniter fulgadas) 1 e E
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Fuente: Energy Star http://www.energystar.com

En la Figura 3.7 se puede identificar que un monitor sin eco etiqueta Energy
Star consume mas Watts en cualquiera de los modos: activo, reposo y off en

comparacion a un equipo que posee la etiqueta Energy Star.

FIGURA 3.7: COSTOS DE OPERACION — MONITOR PARA DESKTOP

COSTOS DE OPERACION 1 (MONITORES)

Non-ENIﬂ?‘(i:Y SEER ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3
Costo Anual de Operacion
Costo de Energia $9 $6 $0 $0
Consumo de energia, kWh (anual) 73 45 0 0
Uso anual de energia [kWh] en cada modo:

En modo 'activo' 61 41 0 0

En modo 'reposo’ 11 3 0 0

En modo 'off' 1 1 ) 0

Costo de mantenimiento $0 $0 $0 $0

Total costos anuales de operacion $6 $0. $0

Costos del Ciclo de Vida*

El costo de operacién de por vida (Energia Mantenimientc $30 $18 $0 $0
Costos de energia (de por vida) $30 $18 $0 $0
Consumo de energia, kWh (de por vida) 292 179 0 0
Costos de Mantenimiento (de por vida) $0 $0 $0 $0
Precio de compra para 1 uni(s) $800 $189 $0 $0

Total costos para el ciclo de vida [ $207] [ 50| [ $0

T Tenga on cuenta que fodos 10s gastos, excepto coste inicial, se descuentan durante 1a vida Gl de los productos. Los costos anuales no incluyen e precio de compra inicial.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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3.3.2. GRUPO 2: TARJETAS DE VIDEO (4 SALIDAS)
A continuacion se indica la relacion del equipo solicitado para este caso tarjetas

de video, con el cédigo CPC, area, procesos, norma ISO 26000 y Propuestas

GREEN IT analizadas en el capitulo anterior.

- Cédigo CPC: 45290

- Area: 6

- Procesos: gestion de la administracion de la contratacion publica, gestion
de proveedor, gestion de compra.

- Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion).

- Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.9.

TABLA 3.9: ESPECIFICACIONES TECNICAS TARJETAS DE VIDEO

Orden Especificaciones minimas Observacion
CANTIDAD (5 unidades)
1 Factor de forma Dispositivo instalable internamente
) (seran instaladas en 5 CPU’s)
2 Memoria de la GPU 2GB DDR3 minimo
3 Sistema de interfaz Mlnlmo.PCI Express 2_.0 x16,
compatible con el equipo ofertado
4 Consumo de energia Compatible con la solucion ofertada
5. Numero de monitores que soporta La’ tgrjeta de v!deo debe soportar
minimo 4 monitores
Se debe entregar los adaptadores
. compatibles con los monitores
6. Conectores de monitor
ofertados y que se acoplen a la
solucion
7. Compatible con Sistema Operativos W’ln_dows ®8, 7 Vista, XP, Linux ®,
minimo requerido
8. Garantia Técnica Minimo un afio, Requerido

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

- Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 2: 2

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse
En el caso de este dispositivo, es fundamental seleccionarlo de acuerdo al
trabajo que va a desempefar. Para determinar el costo de vida util de una

tarjeta de video se debe tomar en consideracion lo siguiente:
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Incorporar la opcién de gestion inteligente de la energia, debido a que esta
funcionalidad contribuye a reducir el gasto de energia de los sistemas,
adaptando la utilizacion de la potencia del subsistema grafico de forma
inteligente en funcidon de las aplicaciones que ejecute el usuario. Este

disefio optimizado rebaja el coste total de propiedad y aumenta la fiabilidad.

Adquirir un producto de larga duracion y con garantia contra defectos de
fabricacion que incluya la restituciéon completa de la tarjeta de video en caso
de encontrar dafios, esto evitara la generacion de costos por

mantenimiento.

Tomar en cuenta la memoria de la tarjeta de video y determinar la
capacidad de acuerdo a las necesidades reales de la institucion, debido a

gue a mayor memoria existira mayor consumo de energia.

En la Tabla 3.10 se presenta un cuadro comparativo de las tarjetas de video

con diferente consumo de potencia de energia bajo las mismas caracteristicas

técnicas del caso de estudio pero con diferente consumo de energia. Para la

realizacion de los calculos se utilizara el programa Microsoft Excel.

TABLA 3.10: COSTO OPERACIONAL DE UNA TARJETA DE VIDEO

Tarjeta de video 1 Tarjeta de video 2

GREEN IT Sin GREEN IT
Numero de dispositivos 1 1
Potencia de energia en W 120 230
Potencia de energia en Kw 120/1000 = 0,12 230/1000 = 0,23
Horas activas (diarias) (h) 8 8
Potencia de energia en kW\h 0,12*8 =0,96 0,23 *8=1,84
Costo (C)$ del kWhh * $0,089 $0,089
ggfte%tﬁg Fg}egg)‘%de energia diaria | ;96 + §0,089 = $0,085 | 1,84 * $0,089 = 0,164

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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* Tarifa mas alta para empresas pubicas del estado sin fin de lucro, plantilla tarifaria de la
EMPRESA ELECTRICA DE QUITO sin valor de impuestos®

TABLA 3.11: COSTO DE VIDA UTIL DE UNA TARJETA DE VIDEO

Tarjeta de tarjeta de
Datos video 1 Video 2 Sin
GREEN IT GREEN IT

Inversion inicial (1) 259 399
Afos de vida util (A.V.U) 3 3
Costo operacional (costos de potencia

energética) C.O. 93,075 179.58
En los afios de vida util

Costo de mantenimiento (CM) 0 0
Gastos extras % (GE) 0 0
Costo total de vida util (C.T.V.U)

1+CO+CM+GE 352.075 578,58

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

En la Tabla 3.11 se realiza el calculo de vida util para una tarjeta de video

considerando el consumo de la potencia de energia.

3.3.3. GRUPO 3: MONITORES PARA PROYECCION
La relacion del equipo solicitado monitores para proyeccion con el cédigo CPC,
area, procesos, norma ISO 26000 y Propuestas GREEN IT analizadas en el

capitulo anterior son:

- Codigo CPC: 47313

- Area: 2

- Procesos: gestion de la administracién de la contratacion publica, gestidn
de proveedor, gestion de compra

- Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacién)

- Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.12.

®*http://www.eeq.com.ec8080/documents/0180143788/PLIEGO+TARIFARIO+ABRIL+2015/b46
25332-8b76-4948-b2cb-03a70bbfd862



TABLA 3.12: ESPECIFICACIONES TECNICAS MONITORES PARA

133

PROYECCION
Orden Especificaciones minimas Observacion
CANTIDAD (23 UNIDADES)
1. Tamafio de pantalla en diagonal | Minimo 40”
(inch)
2. Tipo de panel LED
3. Resolucion del panel HD minimo 1920x1080p, Requerido
4. Relacién de aspecto 4:3, 16:9, especificar
CONECTIVIDAD
Minimo Requeridos: HDMI o DVI-D o
1 Entrada de Video VGA, USB x1, otro§ espemf!car
(compatible con tarjeta de video 4
salidas)
2 Entrada / Salida de Audio El equipo debe tener entrada y salida
de audio analdgica o digital
. Minimo 16 Watts en una o doble
3. Altavoces incorporados . h
salida, Requerido
DIMENSIONES
1. Peso del equipo [kg] No mayor a 12 Kg
ELECTRICO
1 Red de energia 100 ~ 240 V AC, 50/60 Hz,
Requerido
ADICIONALES
cable de poder, cable HDMI, DVI-D o
1 Accesorios incluidos VGA compatible con la solucién
' ofertada, Manual de usuario, Control
Remoto, Requerido
Incluir soporte de pared que soporte
2. Soporte de pared el monitor objeto del contrato
3. Garantia Garantia minima de un afo
CERTIFICADOS
El proveedor debe ser distribuidor
1. Distribuidor Autorizado autorizado, adjuntar certificado
emitido por el fabricante o mayorista

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

-  Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 3: 2

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse

Para la determinacion de los costos de vida util de los monitores para

proyeccion se utilizara la calculadora proporcionada por Energy Star, la misma

que permite determinar los costos de vida util del equipo en funcién del precio

total de compra mas los costos totales de energia, asi como otros costos de

mantenimiento y servicio.
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FIGURA 3.8: COSTOS DE VIDA UTIL DE MONITORES PARA PROYECCION

(Por favor introduzca las cifras pertinentes en los Non-ENERGY STAR ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3
cuadros grises) Unit
Elija un tamafio de pantalla (pulgadas diagonales) 47" \
Nimero de unidades 23 23] 23 23
Watts por unidad en modo "On" 72 65 0,0 0,0]
Watts por unidad en moodo "Sleep” 0.3 0,3 0,0 0,0f
Costo inicial por unidad (precio estimado) $800) $800) $0 NU
Vida util del producto (afios) 5 5| 5| 5

COSTOS DE OPERACION PARA 23 TELEVISIONE(S)
Non-ENERGY STAR

ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3

Unit
Costo anual de operacion’
Costo de Energfa $379 $343 $0 $0
Consumo de energia, kWh (anual) 3.070 2.776 0 0
Modo de energia Sleep, kWh (anual) 48 48 0 0
Modo de energia activo, kWh (anual) 3.022 2728 0 0
Costo de Mantenimiento $0 $0 $0 $0

Costo total de operacion anual $343| | $O| | $0

Costos del ciclo de vida*

Costos de operacion de por vida (energia y mantenimic $1.514 $1.369 $0 $0
Costos de energfa (de por vida) $1.514 $1.369 $0 $0
Consumo de energia, kWh (de por vida) 15.350 13.881 0 0
Costo de mantenimiento (de por vida) $0 $0 $0 $0
Precio de compra para 23 unidade(s) $18.400 $18.400 $0 $0

Costos Totales del Ciclo de Vida | $19.769| | $O| | S0

1 .o . o . . PRTS
* Tenga en cuenta que todos los gastos, excepto coste inicial, se descuentan durante la vida itil de los productos. Los costos anuales no incluyen el precio de compra inicial

Fuente: Energy Star http://www.energystar.com

Como se visualiza en la Figura 3.8 el costo de vida util de un monitor de
proyeccion dependera del tamafio en pulgadas de la pantalla, asi como
también el cumplimiento de normas Energy Star que permiten la disminucién

del consumo de energia por parte de este tipo de equipos.

Los beneficios que se pueden obtener por adquirir monitores de proyeccion con

etiqueta ecoldgica Energy Star, se describen en la Figura 3.9.
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ETIQUETA ENERGY STAR
BENEFICIOS DE ENERGY STAR PARA 23 TELEVISIONE(S)
Numero de unidades 23 0 0
Inversion adicional $0 $0 $0
Ahorros aproximados (vida util del producto) $145 $0 $0
Ahorros netos $145 $0 $0
Pago retroactivo simple de la inversion inicial 0,0 NUNCA NUNCA

(Incluye ahorro de mantenimiento y energi anual )

Nota : El mensaje "NUNCA" en la celda recuperacion indica que la unidad no paga su inversion inicial durante su vida util.
El mensaje 0.0 significa que la recuperacion es inmediata o menos de un afio

Equivalente en emisiones CO2:

eliminando aproximadamente automoviles 0 0 0

plantando aproximad arboles: 6 0 0
Resumen
ENERGY STAR precio premium $0 S0 S0
Total ahorro costos (anual) $36 $0 $0
Total ahorro costos (toda la vida) $145 $0 $0
Total ahorro energia, kWh (anual) 294 0 0
Total ahorro energia, kWh (toda la vida) 1.469 0 0
Total ahorro en la factura de energia (anual) $36 $0 $0
Total ahorro en la factura de energia (toda la vida) $145 $0 $0
Total ahorro CO2 equivalente, kg (anual) 59 0 0
Total ahorro CO2 equivalente, kg (toda la vida) 294 0 0
€02 equivalente en el nimero de vehiculos retirados ~ (anual) 0 0 0
Numero de drboles necesarios para eliminar las emisiones CO2 6 0 0

Por favor tenga en cuenta que este analisis proporciona una simple estimacion de ahorro de producto

Fuente: Energy Star http://www.energystar.com

3.3.4. GRUPO 4: ACCESS POINT, SW 24 PUERTOS, SW 8 PUERTOS
A continuacion se indica la relacion del equipo solicitado (Access Point, SW 24
Puertos, SW 8 Puertos) con el codigo CPC, area, procesos, norma ISO 26000

y Propuestas GREEN IT analizadas en el capitulo anterior.

- Cédigo CPC: 45290

- Area: 6

- Procesos: gestion de la administraciéon de la contratacion publica, gestidon
de proveedor, gestion de compra

- Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion)

- Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.13.
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TABLA 3.13: ESPECIFICACIONES TECNICAS ACCESS POINT

Orden Especificaciones minimas Observacion
CANTIDAD (10 UNIDADES)
IEEE 802.11n, 802.11g, 802.11 b
; 802.1X (security  authentication),
Los equipos ofertados deben ;
soportar los siguientes ggczzulﬁ/) (VLAN),  802.11i  (WPA2
- protocolos: 802.11e (wireless QoS), IPv4 (RFC
791), IPv6 (RFC 2460), RADIUS,
syslog, HTTP/HTTPS, Simple Network
Management Protocol (SNMP)
2. Cantidad de VLANs soportadas | Minimo 8
IPv6 host support
3. Soporte IPv6 IPv6 RADIUS, syslog, Network Time
Protocol (NTP), etc.
4. Protocolos WEP/WPA/WPA2
5. Acceso Controles de acceso (ACL)
6. Seguridad Deteccién de rogue AP
7 Especificacion  de  trafico  WiFi
' Calidad de servicio Multimedia
o . . i via web
Administracién/configuracion
8. SNMPv3
Bonjour
9. Logging Local, syslog remoto, alertas por email
10. Capacidad de cluster Minimo 8 access points
11. Frecuencia de radios 2,405 GHZ
12. Canales de operacién 1a13
Internas (no externo porque la
13. . . y -
Tipo de antenas instalacién sera indoor)
14. Ganancia 2 dBi cada antena
802.11b @ 11 Mbps: 17 dBm
15. 802.11g @ 54 Mbps: 13 dBm
02.11n @ HT20HT40, MCS15: 13
Potencia de transmision dBm
16. Clientes WLAN activos 32 maximos, 20 recomendados
17. Modos de operacion AP, WDS bridge, Workgroup bridge
18. MTBF superior a 490 mil horas

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

TABLA 3.14: ESPECIFICACIONES TECNICAS SWITCH 24 PUERTOS

Especificaciones minimas

CANTIDAD (1 UNIDAD)

Observacion

1.

Puertos

24 puertos 10/100/1000 BASE-T RJ45

Capacidad para 2 uplinks
Minimo 2 puertos SFP de 1Gb

Incluir 4 médulos SFP 1000BASE-




Especificaciones minimas

LX/LH, 1310nm, Fibra monomodo,
conector SC, con distancia de
operacion de hasta 10Km, de la
misma marca del equipo ofertado
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Observacion

2. Forwarding bandwidth Minimo 50 Gbps

3. Switching bandwidth Minimo 100 Gbps

4. DRAM 512MB

5. Flash 64MB

6. Procesador EI’ procesador debe tener mas de 1
nucleo

7. Total VLANs 64

8. VLAN Ids 4K

0. Total Switched Virtual Interfaces 1K

(SVls)

10. Jumbo Frame 9216 Byte

11. Forwarding Rate superior a 65 mpps

12. (MTBF) en horas superior a 620 mil horas
BRIDGE-MIB
RELATIONSHIP-MIB

Administracién ENTITY-MIB

ETHERLIKE-MIB
IEEE8021-PAE-MIB
IEEE8023-LAG-MIB
IF-MIB
INET-ADDRESS-MIB

1. RFC1213-MIB
RMON-MIB
RMON2-MIB
SNMP-FRAMEWORK-MIB
SNMP-MPD-MIB
SNMP-NOTIFICATION-MIB
SNMP-TARGET-MIB
SNMPv2-MIB
TCP-MIB
UDP-MIB

14, Protocolos Soportados IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Prioritization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad

IEEE 802.3ah (100BASE-X
single/multimode fiber only)
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Especificaciones minimas Observacion

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T,
100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T specification

IEEE 802.3u 100BASE-TX
specification

IEEE 802.3ab 1000BASE-T
specification

IEEE 802.3z 1000BASE-X
specification

100BASE-BX (SFP)

100BASE-FX (SFP)

100BASE-LX (SFP)

1000BASE-BX (SFP)

1000BASE-SX (SFP)

1000BASE-LX/LH (SFP)

1000BASE-ZX (SFP)

1000BASE-CWDM SFP 1470 nm

1000BASE-CWDM SFP 1490 nm

1000BASE-CWDM SFP 1510 nm

1000BASE-CWDM SFP 1530 nm

1000BASE-CWDM SFP 1550 nm

1000BASE-CWDM SFP 1570 nm

1000BASE-CWDM SFP 1590 nm

1000BASE-CWDM SFP 1610 nm

RMON | and Il standards

SNMP v1, v2c, and v3

15.

RFC's

RFC 768 — UDP

RFC 783 - TFTP

RFC 791 - IP

RFC 792 — ICMP

RFC 793 - TCP

RFC 826 — ARP

RFC 854 — Telnet

RFC 959 — FTP

RFC 1112 - IP Multicast and IGMP

RFC 1157 - SNMP v1

RFC 1166 - IP Addresses

RFC 1256 - Internet Control Message
Protocol (ICMP) Router Discovery

RFC 1305 — NTP

RFC 1492 - TACACS+

RFC 1493 - Bridge MIB

RFC 1542 - BOOTP extensions

RFC 1643 - Ethernet Interface MIB

RFC 1757 — RMON
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Especificaciones minimas Observacion

RFC 1901 - SNMP v2C

RFC 1902-1907 - SNMP v2

RFC 2460 - IPv6

RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery

RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration

RFC 2463 - ICMP IPv6

RFC 2474 - Differentiated Services
(DiffServ) Precedence

RFC 2597 - Assured Forwarding

RFC 2598 - Expedited Forwarding

RFC 2571 - SNMP Management

RFC 3046 - DHCP Relay Agent
Information Option

RFC 3376 - IGMP v3

RFC 3580 - 802.1X RADIUS

16.

Normas Ambientales

(ROHS)

17.

Autenticacion

Deben tener seguridad de usuarios
con password y contrasefa
soportando usuarios locales y de
sistemas externos de autenticacion,
autorizacion y contabilizacion, por
medio de protocolos RADIUS y
TACACSH+.

18.

Autodescubrimiento

Los equipos deben soportar algun
protocolo de Autodescubrimiento de
los dispositivos directamente
conectados al equipo, para gestion y
resolucion de problemas en la red

B GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL HARDWARE Y SOFTWARE

Cobertura de Soporte
componentes de Hardware y
software ofertados. Ofrecidos
directamente por el fabricante

Periodo minimo de 1 afio.

2. Modalidad 8x5x Siguiente dia

Todos los equipos que confirman .

9 No se aceptaran equipos que no sean
3. la solucién deben ser nuevos y de . .
. nuevos y de diferentes fabricantes
la misma marca
. Incluir niveles de escalamiento para

4. Escalamiento

reporte de casos.

SERVICIOS DE INSTALACION A CUMPLIR POR EL OFERENTE

El oferente adjudicado y la
institucion solicitante coordinaran en
conjunto una reunion inicial para
estimar alcances y cronogramas de
implementacion de acuerdo a la
disponibilidad y horas de acceso a
las areas de implementacion en los

sitios que oportunamente se indique.

La instalacion del equipamiento
requerido sera efectuada por el




oferente con su propio personal, a

su costo y bajo su responsabilidad.

El oferente debera proporcionar

todos los instrumentos y

herramientas necesarias para la

correcta instalacion y pruebas de

operacion del equipamiento.

El oferente sera responsable de la

instalacion fisica, energizar e

interconectar las interfaces de todo

el equipamiento ofertado, de

acuerdo al requerimiento que se

detalla a continuacion:

- Seinstalaran 5 switches de
8 puertos en las localidades
de Taura, Quito, Manta,
Salinas y Guayaquil.
- El servicio solicitado

requiere la instalacion fisica
y la configuracién de los
equipos.

Las configuraciones a realizar seran

definidas por el personal de la

institucion.
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Especificaciones minimas Observacion

23

EXPERIENCIAS DEL PROVEEDOR

Incluir menos de 3 certificados de
instalaciones recientes similares
firmados por los responsables de Tl

Requerido

El oferente debe ser canal
autorizado por el fabricante de los
equipos de networking a ofertar y
estar habilitado para manejar
proyectos de la marca en el
territorio ecuatoriano Se aceptaran
certificados emitidos directamente
por el fabricante. Se debe adjuntar
el respectivo certificado actualizado
que demuestre experiencia por lo
menos 3 afos como distribuidor del
equipamiento ofertado.

Requerido

Demostrar que el proveedor tiene
al menos 3 afios como canal
registrado por el fabricante.
Demostrar que el proveedor tiene
especializacion avanzada en.
Redes LAN/WAN

Requerido

El proveedor debe incluir dentro de
su personal técnico ingenieros o
técnicos ( al menos 1) que cuente
con certificaciones profesionales en
la marca ofertada en Networking
LAN)

Requerido

Con el fin de asegurar la calidad
del servicios requerido el oferente
debera presentar las siguientes
certificaciones:

Requerido
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Observacion

« ITIL Service Strategy

* ITIL Service Design

* ITIL Service Transition

« ITIL Service Operation

« ITIL Continual Service
Improvement

* PRISM profesional service
management certified

Certificado emitido por la marca
donde se indique que todas las
partes y piezas que poseen los
equipamientos son nuevas y no re
manufacturadas.

Incluir certicacion para servicios de
coordinacion técnica y logistica

para servicios tecnoldgicos,. ISO Requerido
9001:2008

Con el fin de garantizar buenas

practicas en el proceso de

instalacion y entrega de los Requerido

servicios ofertados, se debera
Incluir en la oferta certificados de al
menos 2 Ingenieros Itil foundation

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

TABLA 3.15: ESPECIFICACIONES TECNICAS SWITCH 8 PUERTOS

Orden

Especificaciones minimas

Observacion

A CANTIDAD (9 UNIDADES)

8 puertos 10/100/1000 BASE-T RJ45

Puertos

Capacidad para 2 uplinks de

comportamiento dual 1000 BASE-T o
SFP de 1Gb
Incluir 1 convertidor de medio eth to fibra

mono modo 1000 BASE-T,tx y rx a
través de una solo fibra

2. Forwarding bandwidth Minimo 10 Gbps

3. DRAM 128MB

4. Flash 64MB

5. Total VLANs 255

6. VLAN Ids 4K

7. Jumbo Frame 9018 Byte

8. Forwarding Rate superior a 14 mpps

9. (MTBF) en horas superior a 542 mil horas

10. Administracion BRIDGE-MIB
RELATIONSHIP-MIB
ENTITY-MIB

ETHERLIKE-MIB

IEEE8021-PAE-MIB
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Especificaciones minimas
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Observacion

IEEE8023-LAG-MIB

IF-MIB

INET-ADDRESS-MIB

RFC1213-MIB

RMON-MIB

RMON2-MIB

SNMP-FRAMEWORK-MIB

SNMP-MPD-MIB

SNMP-NOTIFICATION-MIB

SNMP-TARGET-MIB

SNMPv2-MIB

TCP-MIB

UDP-MIB

11.

Protocolos Soportados

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Prioritization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad

IEEE 802.3ah (100BASE-X
single/multimode fiber only)

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T,
100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T specification

IEEE 802.3u 100BASE-TX specification

IEEE 802.3ab 1000BASE-T specification

IEEE 802.3z 1000BASE-X specification

100BASE-BX (SFP)

100BASE-FX (SFP)

100BASE-LX (SFP)

1000BASE-BX (SFP)

1000BASE-SX (SFP)

1000BASE-LX/LH (SFP)

1000BASE-ZX (SFP)

1000BASE-CWDM SFP 1470 nm

1000BASE-CWDM SFP 1490 nm

1000BASE-CWDM SFP 1510 nm

1000BASE-CWDM SFP 1530 nm

1000BASE-CWDM SFP 1550 nm

1000BASE-CWDM SFP 1570 nm

1000BASE-CWDM SFP 1590 nm




Orden

Especificaciones minimas

Observacion
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1000BASE-CWDM SFP 1610 nm

RMON | and Il standards

SNMP v1, v2¢, and v3

12.

RFC's

RFC 768 — UDP

RFC 783 - TFTP

RFC 791 - IP

RFC 792 — ICMP

RFC 793 - TCP

RFC 826 — ARP

RFC 854 — Telnet

RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)

RFC 959 - FTP

RFC 1112 - IP Multicast and IGMP

RFC 1157 - SNMP v1

RFC 1166 - IP Addresses

RFC 1256 - Internet Control Message
Protocol (ICMP) Router Discovery

RFC 1305 - NTP

RFC 1492 - TACACS+

RFC 1493 - Bridge MIB

RFC 1542 - BOOTP extensions

RFC 1643 - Ethernet Interface MIB

RFC 1757 — RMON

RFC 1901 - SNMP v2C

RFC 1902-1907 - SNMP v2

RFC 1981 - Maximum Transmission Unit
(MTU) Path Discovery IPv6

RFC 2068 - HTTP

RFC 2131 - DHCP

RFC 2138 — RADIUS

RFC 2233 - IF MIB v3

RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs

RFC 2460 - IPv6

RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery

RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration

RFC 2463 - ICMP IPv6

RFC 2474 - Differentiated Services
(DiffServ) Precedence

RFC 2597 - Assured Forwarding

RFC 2598 - Expedited Forwarding

RFC 2571 - SNMP Management

RFC 3046 - DHCP Relay Agent
Information Option
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Especificaciones minimas

Observacion
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RFC 3376 - IGMP v3

RFC 3580 - 802.1X RADIUS

13.

Normas Ambientales

(ROHS)

14.

Autenticacion

Deben tener seguridad de usuarios con
password y contrasefia soportando
usuarios locales y de sistemas externos
de autenticacion, autorizacion y
contabilizacién, por medio de protocolos
RADIUS y TACACS+.

15.

Autodescubrimiento

B GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL HARDWARE Y SOFTWARE

Cobertura de Soporte
componentes de Hardware y

1 software ofertados. Ofrecidos Periodo minimo de 1 afio.
directamente por el fabricante
2. Modalidad 8x5xSiguiente dia
Todos los equipos que .
- - No se aceptaran equipos que no sean
3. confirman la solucién deben ser . X
) nuevos y de diferentes fabricantes
nuevos y de la misma marca
4. Incluir niveles de escalamiento para

Escalamiento

reporte de casos.

SERVICIOS DE INSTALACION A CUMPLIR POR EL OFERENTE

El oferente adjudicado y la
institucion solicitante
coordinaran en conjunto una
reunion inicial para estimar
alcances y cronogramas de
implementacién de acuerdo a la
disponibilidad y horas de acceso
a las areas de implementacion
en los sitios que oportunamente
se indique. El tiempo maximo de
entrega e instalacion de los
equipos es 60 dias. La
instalaciéon del equipamiento
requerido sera efectuada por el
oferente con su propio personal,
a su costo y bajo su
responsabilidad.

El oferente debera proporcionar
todos los instrumentos y
herramientas necesarias para la
correcta instalacion y pruebas
de operacion del equipamiento.
El oferente sera responsable de
la instalacion fisica, energizar e
interconectar las interfaces de
todo el equipamiento ofertado,
de acuerdo al requerimiento que
se detalla a continuacion:
- El servicio solicitado
requiere la instalacion




Orden

Especificaciones minimas

Observacion
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fisica y la configuracion
de los equipos.

- Las configuraciones a
realizar seran definidas
por el personal de la
institucion.

23

EXPERIENCIAS DEL PROVEEDOR

Incluir menos de 3 certificados
de instalaciones recientes
similares firmados por los
responsables de Tl

Requerido

El oferente debe ser canal
autorizado por el fabricante de
los equipos de networking a
ofertar y estar habilitado para
manejar proyectos de la marca
en el territorio ecuatoriano Se
aceptaran certificados emitidos
directamente por el fabricante.
Se debe adjuntar el respectivo
certificado actualizado que
demuestre experiencia por lo
menos 3 afios como distribuidor
del equipamiento ofertado.

Requerido

Demostrar que el proveedor
tiene al menos 3 afios como
canal registrado por el
fabricante.

Demostrar que el proveedor
tiene especializacion avanzada
en. Redes LAN/WAN

Requerido

El proveedor debe incluir dentro
de su personal técnico
ingenieros o técnicos ( al menos
1) que cuente con certificaciones
profesionales en la marca
ofertada en Networking LAN)

Con el fin de asegurar la calidad
del servicios requerido el
oferente debera presentar las
siguientes certificaciones:

* ITIL Service Strategy

* ITIL Service Design

* ITIL Service Transition

Requerido

* ITIL Service Operation

* ITIL Continual Service
Improvement

* PRISM profesional service
management certified

Requerido

Certificado emitido por la marca
donde se indique que todas las
partes y piezas que poseen los
equipamientos son nuevas y no
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Orden Especificaciones minimas Observacion

re manufacturadas.

Incluir certificacion para
servicios de coordinacion
técnica y logistica para servicios
tecnolégicos,. ISO 9001:2008
Con el fin de garantizar buenas
practicas en el proceso de
instalacion y entrega de los
servicios ofertados, se debera
Incluir en la oferta certificados
de al menos 2 Ingenieros ltil
foundation

Requerido

Requerido

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 4: 2, 4, 6

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse

Los costos de vida util de los equipos de Tl indican el total del precio de compra

mas los costos totales de energia durante la vida util del equipo, asi como otros

costos de mantenimiento y servicio, partiendo de lo sefialado es importante que

en las especificaciones técnicas de los equipos de comunicacién a adquirirse

se tome en cuenta lo siguiente:

Los equipos deberan tener garantia limitada de por vida esto con el
proposito de reducir significativamente el coste total de propiedad

Los equipos deberan tener funcionalidades que permita disminuir el
consumo de energia en al menos un 20%

Para el caso de estudio se tomara el costo operacional de un switch en
estado of para visualizar la diferencia de tener un equipo GREEN IT
conforme con el Nivel de eficacia 5 de Energy Star y un equino no GREEN
IT, en esta investigacion se considera el switch de 24 puertos de diferentes

marcas pero bajo las mismas condiciones

Se utilizara la calculadora de ahorro de energia que se encuentra disponible

en el siguiente enlace http://dlinkgreen.com/green calculator.asp en Watts

para switch de 8 y 24 puertos. En la Figura 3.10 se visualiza el porcentaje
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de ahorro de energia de un switch de 8 puertos que incorpora mecanismos

que ayudan a disminuir el consumo de energia.

FIGURA 3.10: AHORRO DE ENERGIA DE UN SWITCH DE 8 PUERTOS

~
DGS-1008D (100-120v) f Overview | Detailed Results | Learn More
-
D-Link Green
Technology Switch Conventional Switch

Power used link up - 8 Hours up 40.8 watts 145.6 watts

Power used link down - 16 Hours down 12.8 watts 83.2 watts

Total Power Consumption 53.6 watts 228.8 watts

You can Save Up to 7 6 . 57 % Per day

- J

Fuente: http://dlinkgreen.com/greencalculator.asp

FIGURA 3.11: AHORRO DE ENERGIA DE UN SWITCH DE 24 PUERTOS

~
DGS-1224T oo-120v) [ Overview | Detailed Results | Learn More
-
D-Link Green
Technology Switch Conventional Switch

Power used link up - 8 Hours up 2496 watts 338.4 watts

Power used link down - 16 Hours down 141.92 watts 184.8 watts

Total Power Consumption 391.52 watts 523.2 watts

You can Save Up to 2 5 -1 6 /0 Per day
\ /

Fuente: http://dlinkgreen.com/greencalculator.asp

El célculo en porcentaje se lo realiza utilizando las siguientes formulas:

Ahorro de consumo = Switch sin GREEN IT(W) — Switch con GREEN IT(W) x 100 (1)
en estado Down Switch sin GREEN IT
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Ahorro de consumo = Switch sin GREEN IT — Switch con GREEN IT x 100 (2)
en estado ON Switch sin GREEN IT

Con los datos presentados en la Figura 3.10 y Figura 3.11 se proceden a
realizar los calculos del costo $ basado en el consumo de energia de un switch

de 8 y 24 puertos durante 24 horas (8 horas en ON y 16 en Down).

TABLA 3.16: COSTOS DE OPERACION DE UN SWITCH
Equipo Switch 8 puertos Switch 24 puertos

Tecnologia GREENIT = Normal GREENIT | Normal
Numero de dispositivos

Consumo de energia en (KW) en 24
0.0536 0.2288 0.39152 0.5232

horas
Costo § KW * 0.089 0.089 0.089 0.089
Cotos total de potencia de energia 0.0048 0.203 0.348 0.466

diario por equipos (CTPd) $
Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

Tabla 3.17: COSTOS DE VIDA UTIL DE UN SWITCH

Equipo Switch 8 puertos ‘ Switch 24 puertos

Tecnologia GREEN IT | Normal ‘ GREENIT Normal
Inversion inicial (1)* $ 69,00 74,00 439,00 549,00
Afos de vida util (A.V.U) 5 5 5 5
Costo Operacional (C.O.) 8,76 370,48 635,1 850,45
Costo de mantenimiento o extras
(CM)$ 0 0 0 0
Costo Total de vida util del 78,00 444.00 10741 1399 45

dispositivo (C.T.V.U) $

* Inversion inicial depende de la marca a adquirirse

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

Propuesta 4: Enfocarse en el consumo de electricidad de los equipos de

red utilizados en la infraestructura de TI

De acuerdo a lo que indica la propuesta 4 en las especificaciones técnicas de
los equipos de comunicacion swicth y access point solicitados en los pliegos

se debe tomar en cuenta lo que se describe a continuacion:
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Indicar en las especificaciones técnicas que se tomara en cuenta modelos
de equipos con tecnologia GREEN IT que puedan detectar
automaticamente el estado de la conexién y reducir el consumo de energia

de los puertos que estan inactivos

Adquirir equipos que se apeguen a las necesidades y con un maximo del
10% de capacidad adicional, contemplando la posibilidad de crecer en un
futuro, la Direccion de Tecnologia debera tomar en cuenta este punto
durante el levantamiento de las especificaciones técnicas de los equipos de
comunicacién a adquirirse para que durante la elaboracion de los pliegos ya
se cuente con especificaciones claras, precisas y apegadas a contribuir con
el medio ambiente de una manera positiva que mantenga un sistema

amigable para la naturaleza y los seres vivos

Propuesta 6: El uso de energia eficiente en los lugares de trabajo

La propuesta 6 tiene relacion con el uso de energia eficiente en los lugares de

trabajo, se considera necesaria aplicar a los equipos tecnoldgicos de

comunicacién como son switch y access point solicitados en los pliegos objeto

de estudio.

Partiendo de las especificaciones técnicas de los equipos de tecnologia de

informacion y comunicacion, es importante que adicional a lo solicitado, se

incluyan las siguientes consideraciones, que permitiran reducir el consumo de

energia, la generacién de CO2 y materiales perjudiciales al medio ambiente sin

afectar el uso eficiente de la misma:

Los puertos de los equipos deben pasar a modo inactivo o apagado de
forma automatica cuando se detecte que los equipos conectados a sus
puertos se encuentran apagados, esto con el propésito de reducir el

consumo de energia y disminuir la generacion de CO2

Los equipos deben permitir expandir la capacidad de su red utilizando

menos energia
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o El equipo debe analizar la longitud del cable Ethernet conectado y ajustar el
uso de energia segun sea el caso, en lugar de mantener el consumo de
energia en una solucion convencional como se puede visualizar en la Figura
3.12

Lo sefalado permitira reducir la huella ambiental de carbono de la red

reduciendo el consumo de energia del lugar de trabajo.

FIGURA 3.12: ADMINISTRACION DE LA ENERGIA SEGUN LA LONGITUD

DEL CABLE
PR a5
cmeedl: —

100 a

GREENnet Switch '“

Full Power
_Elg
Regular Switch 20m. om 1L s |

Fuente: www.trednet.com

3.3.5. GRUPO 5: IMPRESORAS
A continuacién se indica la relacion del equipo solicitado (impresoras) con el
cédigo CPC, area, procesos, norma ISO 26000 y Propuestas GREEN IT

analizadas en el capitulo anterior.

- Codigo CPC: 45160

- Area:3

- Procesos: gestidon de la administracién de la contratacion publica, gestion
de proveedor, gestion de compra

- Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion)

- Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.18



TABLA 3.18: ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORAS

Orden Requerimientos minimos Observaciones
CANTIDAD (8 UNIDADES)
1. Tipo Multifuncion
Inyeccion de tinta de 4 colores
2. Tecnologia de Impresion (CMYK), Micropiezo punto
variable
. >= 5760x1440 dpi en distintos
3. Resolucion .
tipos de papel
4 Nimero de invectores Monocromatica: 180 boquillas (K)
: y Color: 59 boquillas x 3 (CMY)
5. Rendimiento Botella tinta negra >=4000 paginas
6. Rendimiento Botellas tintas a color >=6500 pagina
7. Velocidad de impresién maximo 2 33 ppm en fexto negro
=15 ppm en texto a color
. . . > 90 ISO ppm en negro
8. Velocidad de impresion normal ISO > 4,5 1SO ppm a color
" . - Maxima: 21,6cm (ancho) x 111
9. Area de impresion )
cm (largo), Requerido
10. Alimentacion de papel Hojas sueltas, requerido
IMPRESORA
Comun, bond, papel recubierto,
papel con acabado mate,
11. Tipos de papel soportados brillante, semibrillante,
autoadhesivo, Minimo Requerido,
otros especificar
Entrada:100 hojas / 10 sobres,
. . minimo requerido
12. Bandeja de entrada / salida de papel Salida: 30 hojas, minimo
requerido
Hi-Speed USB (compatible con
USB 2.0)
13. Interfaces Wi-Fi 802.11b/g/n (red
inalambrica)
Otros especificar
ESCANER
Escaner a color de cama plana
14. Tipo de escaner con Sensor de lineas CIS de
color
15. Fuente de Iuz ]Ic_r?(;npara fluorescente de catodo
16. Resolucion de Escaner
- 1200 dpi
- Sg:'{fxare 1200 X 2400 dpi
’ 9600 x 9600 dpi, Minimo
Interpolada .
requerido
18. Profundidad del Color Color de 48 bits
19. Area de digitalizacion maxima >21,6.cm x 29,7 cm
20. Velocidad de escaneo 300 dpi, minimo requerido
COPIADORA
21. Tamano y modo de las copias 10 cm x 15 cm, carta, A4
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Orden

22.

Requerimientos minimos

Velocidad de copiado maximo

Observaciones

Negro en aprox. 5 seg.
Color en aprox. 10 seg., Minimo
Requerido

Cantidad de copias

Hasta 20 copias sin PC (fijo),
Requerido

ESPECIFICACIONES DE HARWARE Y SOFTWARE

23.

Nivel de ruido

< 37 dB(A)

24,

Requerimientos eléctricos

Voltaje: 100-240V
Frecuencia: 50-60Hz +/- 0,5Hz
Consumo (Patron ISO 24712 /
Reposo): 100-240V: 11W / 2,3W

25.

Sistemas Operativos Soportados

Windows® 7/ 8 (32-64 bits),
Windows Vista® Mac OS® X,
10.5.8, 10.6.x, 10.7.x, 10.8.x

26.

Software

El equipo debe incluir software
que permita la operacion tanto de
la impresora como del escaner,
especificar el software que
incluye

27.

Garantia Técnica

Garantia de 1 afno minimo
Tiempo de respuesta: Siguiente
dia laborable a nivel nacional

CERTIFICADOS

Distribuidor Autorizado

El proveedor debe ser distribuidor
autorizado, adjuntar certificado
emitido por el fabricante

Garantia

Adjuntar certificado de la marca
que indique el tiempo de garantia
del equipo ofertado

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec
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- Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 5: 2, 4, 6

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse.

Para la determinacion de los costos de vida util de las impresoras multifuncion

es necesario utilizar la calculadora proporcionada por Energy Star, la misma

que permite determinar los costos de vida util del equipo en funcion del precio

total de compra, mas los costos totales de energia durante la vida util del

equipo, asi como otros costos de mantenimiento y servicio.
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FIGURA 3.13: COSTOS DE VIDA UTIL DE IMPRESORAS MULTIFUNCION

(Po favor introduzca las cifras pertinentes en los
cuadros grises)

Non-ENERGY STAR
Unit

ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3

Tipo de producto

Capacidad Inalambrica

Velocidad (paginas por minuto)

Numero de unidades

Consumo de energia, kWh (semanalmente)
Costo inicial por unidad (precio estimado)*

Vida util del prodcto, asumida [afios]*

Large format - Inkjet
yes hd
33

3
1,3
$230
[§

)
33 33 33
8 8 8
0,5
$230
3 6 6,

* Estos valores se insertan automdticamente en funcion del tipo de equipo seleccionado. Diferentes valores pueden aiiadirse manualmente

COSTOS DE OPERACION PARA 8 EQUIPO(S) MULTI-FUNCION

Non-ENfﬁlﬁY AL ENERGY STAR 1 ENERGY STAR 2 ENERGY STAR 3

Costo anual de operacion®
Costo de energfa $69 $23 $0 $0
Consumo de energia, kWh (anual) 561 189 0 0
Costo de mantenimiento $0 $0 $0 $0
Total costo anual de operacion 369 $23| | $0| | $0

Costos ciclo de vida*

Costo de operacion de por vida (energia y mantenimiento) $320 $108 $0 $0
Costos de energia (de por vida) $320 $108 $0 $0
Consumo de energia, kWh (de por vida) 3364 1.135 0 0
Costos de mantenimiento (de por vida) $0 $0 $0 $0
Precio de compra para 8 unidad(s) $1.840 $1.840 $0 $0
Total costos del ciclo de vida | Sl.948| | $0| | $0

* Tenga en cuenta que todos los gastos, excepto coste inicial, se descuentan durante la vida itil de los productos. Los costos anuales no incluyen el precio de compra inicial.

Fuente: Energy Star http://www.energystar.com

Propuesta 17: Usar perfiles de tiempo controlado para ahorrar electricidad

en equipos de impresion y fotocopiadoras.

Tomando en consideracion esta propuesta planteada por GREEN IT es

importante configurar las impresoras de las entidades contratantes para que

entren en modo stand by después de no utilizar durante un largo periodo de

tiempo y el modo de hibernacion cuando se encuentre fuera del horario de

trabajo.

El momento de la adquisicidon se debe especificar que las impresoras seran

configuradas con la opcion de ahorro de energia y el encargado de la recepcién

verificara que dicha funcionalidad se encuentra activa y sera utilizada desde la

primera impresion.
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Los puntos a comprobar durante la configuracién son:

e Configuracion de la opcion de ahorro de energia, o en algunos equipos, se
habilita la opciéon de impresion rapida (borrador) en baja calidad para asi

ahorrar energia

e Configuracion de la opcién de impresion DUPLEX, es decir, a doble lado,
que por defecto toda impresion sea realizada a doble lado en las hojas y
que solamente cuando el usuario lo requiera el realice el cambio a

impresion de un solo lado

Las impresoras que poseen etiqueta ecolégica como Energy Star son un 25%

mas eficiente en cuanto al ahorro de energia que aquellas que no la poseen.

FIGURA 3.14: CONFIGURACION DE AHORRO DE ENERGIA IMPRESION
DOS CARAS

[ Capacitacon-2 Preferencias de mmpresion - |

Presentaccn | Pagel ficabado | Coldad | Marca de agua | Pantls | Impresdn v retencdn | Otras opcones
Ciogant Preajusie de orden de lsctura de documentos
& De irguserds & derechs "}x

Hdmero de coplas: 1
" D Stvedha & INgustrda
& -2;. Presenisoones dé Db 1
! o
Irversdn del orcen de f 1_' 2 Norsal
- Rt e che vilcres]
Virias plignas por cacs (A8 por cara) = Copias: i
- > i
Orientacdn de [ pigna - Tamafo del papel: L
] @ Verscal 1 Farizontal - e ;H;:g_uz x 11 puig.)
i Llsar valones Impresora
o : CrgenBande)a ce papel:
ar 180 Foletalx) i Selece. sutombtcanente
Iregrrmr en avnbias Car b (Dobie caca) ol =
m
§ Vakores e i emdn
Cargsr valores(dl
(@) *
Ezpex
Gestonar vakores
LEXMARK [ Acester ] [ Concear | [ ata

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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FIGURA 3.15: CONFIGURACION DE AHORRO DE ENERGIA IMPRESION

I, Capecitacion-2 Preferencias de impresidn R — - =X
| © Boradar | Intenssdad del téner
s i ) Usar walones mpresons =
Aptina Uitz writensadad del tdner
Personalzada
Besolciin: [Resumen de valores] :
LE'EIEQ_ — 29 | | Coplers:
Hﬂl_'aﬁeliﬂs lhu_: t t. del ; =
Ui walores mmpresora - Corta (3 112 % 11 puiy.)
3 Tipo de papei:
Liar valores mmreiors
CrigenBandeis de papei:
Potencs de piveles: Correcodn de gris Seleos, auttrd b et
[ o Catclad:
L viakores Impredara - | Usar valores emgpresora - Hormal
Wiy fa Fndeer e
m [
Vakor es de g esadn
Cangar vaslores{W)
(hirwgura) x
Ervviar color & mpresora =
| GEabonar viskones,
Imprienir of tewio & OOkl COMO &N NEQrD
LEXMARK pcepie | [ concelar Ayuds

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Propuesta 20: Consolidar soluciones centralizadas de impresion.
Tomando en cuenta esta area de enfoque en el uso de equipos de TI
centralizados, se debe solicitar en el modelo de pliegos que los equipos
incorporen conexion a red, para permitir que varios departamentos puedan
compartir una sola impresora, asi como también que los mismos se entreguen
instalados y configurados para que puedan ser utilizados como impresora de
red compartida.

Como se visualiza en la seccion interfaces de las especificaciones técnicas de
la impresora, solamente se solicita conexion inalambrica, sin embargo, es
importante que el equipo admita los dos tipos de conexiones de red, es decir,

alambrica e inalambirica.

3.3.6. GRUPO 6: DISPOSITIVOS BIOMETRICOS
A continuacién se indica la relacion del equipo solicitado (dispositivos
biométricos) con el codigo CPC, area, procesos, Norma ISO 26000 y

propuestas GREEN IT analizadas en el capitulo 2.
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Caédigo CPC: 45230

Area: 6

Procesos: gestién de la administracién de la contratacion publica, gestion
de proveedor, gestion de compra

Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses
de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de
cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion)

Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.19

TABLA 3.19: ESPECIFICACIONES TECNICAS DISPOSITIVOS
BIOMETRICOS

Orden Especificaciones Técnicas Observaciones

CANTIDAD (5 UNIDADES)

Factor de forma Externo
Interfaz 1xUSB 2.0
1.
Peso <105gr
Tipo de visualizacién LED
Voltaje de entrada 5V DC + 5% suministrado por USB, requerido
FCC Class B
CE
2. ICES
Certificaciones y Estandares | BSMI
MIC
USB
WHQL
Temperatura,

funcionamiento 0°C - 40°C, requerido

3. Humedad, funcionamiento 20% - 80% sin condensacion, requerido
Escaneo de datos 8 bits escala de grises

4. : .
Compatible con Sistema Windows® 7, Vista,

XP Professional, 2000 and Windows

Operativos Server 2000, 2003, 2008
Carcaza de metal resistente al movimiento
5 involuntario
) Caracteristicas = necesarias | Touch desde cualquier direccion
minimas Excelente calidad de imagen

Funciona con huellas dactilares secas,
hiumedas o asperas
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Orden Especificaciones Técnicas Observaciones

Incluye Cable USB, Requerido

Garantia Técnica Minimo un afio, Requerido

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

- Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 6: 2, 6

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse

En base a las caracteristicas del dispositivo biométrico solicitado en los pliegos
se calculara los costos de vida, bajo estandares de fabricacién que contribuyen
a la proteccion y cuidado ecoldgico, tomando en cuenta un equipo biométrico
que permite reducir el consumo de la potencia de energia de 3 a 1 Watts.

En la Tabla 3.20 se realiza el calculo del costo operacional para un dispositivo

biométrico con y sin tecnologia GREEN IT.

TABLA 3.20: COSTO OPERACIONAL DE BIOMETRICOS GREEN IT

Biométrico con . Biomét’rico

tecnologia GREEN T SI" tecnologia GREEN
Numero de dispositivos 1 1
Potencia de energia W 1 3
e de energia Kw 1/1000 = 0,001 3/1000 = 0,003
horas activas (diarias) 8 8
Footencia de energla kWih 0,001 * 8 = 0,008 0,003 * 8 = 0,024
Costo (C) $ kW\h 0,089 0,089
Cptps total de_ potencia de energia 0,008 * 0,089 * 1 = 0,024 % 0,089 * 1 =
diario por equipos (CTPd) 0000712 0002136
kW\h * C * dispositivos ’ ’

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

El desgaste fisico esperado del equipo biométrico dependera de factores

operativos tales como:

e El numero de turnos de trabajo en los que se utilizara el dispositivo de forma
activo

e El programa de reparaciones y mantenimiento
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e El grado de cuidado y conservacion mientras el activo no esta siendo

utilizado

En la Tabla 3.21 se describe las operaciones para obtener el costo de vida util

de un dispositivo biométrico utilizando los resultados de la Tabla 3.20.

TABLA 3.21: COSTO DE VIDA UTIL DE BIOMETRICOS GREEN IT

Biométrico Con

. Biométrico
Tecnologia Normal
GREEN IT
Inversion inicial (1) $ 1100 1100
Afios de vida util(AVU) 5 5
costo operacional(costos de potencia
energética) CO $ 1,2994 3,8982
CTPd * AVU
costo de mantenimiento (CM)$ 0 0
gastos extras % (GE) 0 0
Costo total de vida util
[+CO+CM+GE 1101,2994 1103,8982

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Considerar la potencia de energia eléctrica consumida durante su utilizacion de

tal forma que podamos reducir consumos de energia eléctrica.

Propuesta 6: El uso de energia eficiente en los lugares de trabajo.
Aplicando lo indicado en la propuesta 6 de GREEN IT es importante que se

considere:

e Equipos biométricos que incorporen sistemas de alimentacion por USB a un

computador o TCP/IP para brindar un ahorro de energia

e Equipos biométricos ecoldgicos que incluyan bateria de respaldo de litio de
alta capacidad que le permite continuar operando aun cuando se presentan

cortes de electricidad

e Equipos con sistema de alimentacion POE, alimentacién inteligente que

permite apagar o reiniciar desde un lugar remoto, POE simplifica y abarata
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la creacion de un suministro eléctrico altamente robusto para los sistemas,

permitiendo la centralizacion de alimentacion

3.3.7.

GRUPO 7: UPS

A continuacion se indica la relacion del equipo solicitado (UPS) con el cédigo

CPC, area, procesos, norma ISO 26000 y propuestas GREEN IT analizadas en

el capitulo anterior.

- Cédigo CPC: 45290

- Area: 6

- Procesos: gestion de la administracion de la contratacion publica, gestion

de proveedor, gestion de compra

- Norma ISO 26000: respeto al principio de legalidad, respeto a los intereses

de las partes interesadas, transparencia, comportamiento ético, rendicion de

cuentas (aplicable a las diferentes etapas de la contratacion)

- Especificaciones Técnicas: descritas en la Tabla 3.22

TABLA 3.22: ESPECIFICACIONES TECNICAS UPS

Orden Especificaciones técnicas Observaciones

CANTIDAD (34 UNIDADES)

1. Potencia de salida 600 Vatios / 10002

2. Frecuencia de salida 50-60 Hz +/-3Hz

3. Topologia Linea interactiva

4 Tipo de forma de onda ':i?wzosxoi?ngién acompafada de una onda

5. Conexiones de salida ;\Tgml\;egnjsg-ﬁR (respaldo de bateria)

6. Eficiencia a media carga 98%

7. Voltaje de entrada 120V

8. Frecuencia de entrada 50-60 Hz +/-3 Hz (autosensible)

9. Tipo de enchufe NEMA 5-15P

10. Longitud del cable Minimo 1.83 metros
Bateria sellada de plomo sin necesidad

11. Tipo de baterias de mantencion con electrolito
suspendido a prueba de filtracion

12. Temperatura ambiente 0-40°C

13. Humedad relativa 0-95%

14. Altitud operacional 0-2952.6 metros

e e e




160

Orden Especificaciones técnicas Observaciones

fabrica y/o del ofertante

El oferente debera entregar un
Certificado de Distribuidor Autorizado
para el Ecuador, en la comercializacién
de los productos que conforman la
solucion ofertada, el cual debera ser
emitido por la marca, NO por un
mayorista.

Certificado de que todas las partes y
piezas que posee el equipo son de la
misma marca o han sido homologadas
por el fabricante del equipo.

Certificado que los equipos ofertados
son NUEVOS y NO
REMANUFACTURADOS

Certificados  de  experiencia  en
implementaciones de equipos del
mismo fabricante en los Ultimos tres
afos.

Presentar por Ilo menos un (1)
certificado emitido por la marca que
certifique que al menos una persona de
la compafia oferente es especialista en
Administracion de  energia para
entornos TI.

Presentar un certificado de la marca que
avale que el oferente es Proveedor
Autorizado de los equipos ofertados.
Todo el Hardware ofertado debera tener
una garantia minima de 3 afios avalada
directamente por el fabricante y/o
ofertante.

Para asegurar la calidad y buen
funcionamiento de los bienes objeto del
17. presente proceso de contratacion, el
contratista entregara una garantia del
fabricante, representante, distribuidor o
vendedor autorizado, la que se
mantendra vigente, conforme se detalla
a continuacion, a partir de la recepcion a
satisfaccion de los bienes con la
obligacién de reponer aquellos bienes
que resulten defectuosos o con dafios
en el transporte hasta el punto de
entrega

La garantia técnica sera emitida a
nombre de la CAJA CENTRAL DE LA
ENTIDAD A

El cambio que se debiera efectuar, en
partes, piezas o equipo completo, sera
sin  ningun costo para la entidad
contratante

Adjuntar el  procedimiento  para
aplicacion de garantias

Cualquiera de estas garantias entrara
en vigencia a partir de la Entrega
Recepcién Definitiva

16. GARANTIA TECNICA
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Orden Especificaciones técnicas Observaciones

Se requiere dos juegos de manuales de
instalaciéon, operaciéon, mantenimiento,
partes y repuestos de los diferentes
equipos UPS solicitados.

NOTA: Las ofertas a mas de contener
18. MANUALES claramente las especificaciones
técnicas de los bienes ofertados,
deberan incluir informacion técnica del
fabricante que permita comprobar el
cumplimiento de las especificaciones
solicitadas.

CONDICIONES GENERALES

70% Anticipo a los 10 dias posteriores a
la firma del contrato, 30% a la firma del
19. Forma de pago acta contra entrega - recepcion a entera
satisfaccion de la Institucion y previa
presentacion de la factura.

Tiempo de respuesta para
aplicar garantia en desktop, cpu,

20. . . . o No mas de un dia a nivel nacional
impresoras, laptop’s, dispositivo
biométrico, tarjetas de video
Quito en la Bodega de la DIRSICOM
(09 desktop, 03 CPU, 08 monitores, 10
access point, 02 impresoras, 01
biométrico, 01 SW 24 puertos, 09 SW 8
puertos, 02 laptop’s, 02 transeivers, 01
La entrega y recepcion del |tarjeta de video, 09 UPS)
21. equipamiento adquirido se lo|Guayaquil en la Base Aérea Simoén

realizara en sitio Bolivar

(08 desktop, 07 CPU’s, 10 monitores,
04 impresoras, 02 biométricos, 03
tarjetas de video, 15 UPS)

MANTA en la Base Aérea

(02 desktop, 02 CPU’s, 01 monitor, 01
biométrico, 04 UPS)

SALINAS en la Base Aérea

(03 desktop, 03 CPU’s, 04 monitores,

02 impresoras, 01 biométrico, 01 tarjeta
de video, 06 UPS)

El plazo para el tiempo de entrega es de
22. Tiempo de entrega 30 dias calendario contados a partir de
la firma del contrato.

Los equipos informaticos ofertados
23. Garantia deberan cumplir con la garantia descrita
en las especificaciones técnicas

Fuente: SERCOP www.sercop.gob.ec

- Propuestas GREEN IT aplicables para los equipos del Grupo 7: 2, 4, 6

Propuesta 2: Costo de vida util del nuevo equipo a adquirirse.
Para determinar el costo de vida util de un sistema de alimentacion ininterrumpida

(UPS) se debe analizar los diferentes tipos de topologias: espera pasiva, también
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llamada voltaje y frecuencia dependiente (VFD), linea interactiva, llamada también
de voltaje independiente (VI), doble conversion, también llamado voltaje y
frecuencia independientes (VFI), la topologia de linea interactiva suele tener una
vida operativa mas larga y una mayor fiabilidad con un menor coste total de
propiedad, en las especificaciones técnicas de los equipos se verifica que la
entidad contratante solicita la topologia interactiva por lo que garantiza una vida

util a menor costo de los equipos a adquirirse.

Adicionalmente, es fundamental que en las especificaciones técnicas de los
equipos UPS se indique que deben cumplir con la certificacion Energy Star debido
a que este tipo de equipos consumen 35% menos de energia con relacion a

equipos que no la tienen.

En la Tabla 3.23 se detalla el célculo del costo operacional de un UPS, en base a
este sera posible determinar el costo de vida util del equipo, el mismo que
dependera del niumero de dispositivos que se conecten. Cabe indicar que en los
pliegos no se especifica la funcionalidad que se le dara al UPS por tal razén y a
manera de ejemplo se presenta el costo operacional y costo de vida util para un

solo computador.

TABLA 3.213: CALCULO DE COSTO OPERACIONAL DE UPS
ASUMIENDO QUE EL UPS ES PARA CONECTAR UN COMPUTADOR DE

ESCRITORIO
Datos UPS con propuesta UPS sin propuesta
GREEN IT GREEN IT

Numero de dispositivos 1 1
conectados
Potencia de energia en W 600 300
Potencia de energia en Kw 600/1000 = 0,600 300/1000 = 0,300
Horas activas (diarias) (h) 8 8
Potencia de energia en kW\h 0,600 *8 =4.80 0,300 *8 =24
Costo (C)$ del kW\h * $0,089 $0,089
Costo total potencia de energia . _ . _
diaria por equipo (CTPd) $ 4,80 * $0,089 = $0,43 2,4 *$0,089 = 0,21

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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En base al costo operacional del UPS, obtenida en la Tabla 3.23, se procede a

realizar el calculo de costo de vida util de un UPS para conectar un computador.

TABLA 3.22: COSTO DE VIDA UTIL DE UPS CON Y SIN PROPUESTA

GREEN IT.
UPS con UPS sin
Datos propuesta propuesta

GREEN IT GREEN IT
Inversion inicial (1) $ 160 160
Afos de vida util(AVU) 3 3
Costo operacional(costos de potencia
energética) CO $ 0.43*365*3=470 | 0.21*365*3=234
CTPd * AVU
Costo de mantenimiento (CM)$ 0 0
Gastos extras % (GE) 0 0
Costo total de vida util

160+470=630 160+234=394

I+CO+CM+GE $

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Propuesta 4: Enfocarse en el consumo de electricidad de los equipos de
red utilizados en la infraestructura de TI.

Esta propuesta resalta la importancia que tiene el analizar el consumo de
energia eléctrica de los equipos que se van a adquirir, considerando lo
indicado, en el momento de realizar el levantamiento de las especificaciones de
los equipos, se debe verificar que el sistema de alimentacion interrumpida
(UPS) se adapte a las necesidades de proteccién, proporcionando un sistema
amigable con la naturaleza y los seres vivos, para esto APC'® proporciona una
herramienta que permite determinar por carga o por dispositivo, garantizando
de esta manera una administracion de energia eficiente para los diferentes

equipos que se conectan a una sistema de alimentacion ininterrumpida.

En la Tabla 3.25 se muestran valores promedio de potencias de los dispositivos

que pueden conectarse a un UPS.

70 http://www.apc.com/tools/ups_selector/index.cfm
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TABLA 3.235: POTENCIA REQUERIDA POR EQUIPOS DE COMPUTACION

Dispositivo Potencia ‘ Cantidad Potencia Total
Computador de escritorio 200W 1 200W
Monitor 100W 1 100W
Switch 24 puertos 150W 2 300W
impresora alto rendimiento 200w 3 600W

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

La capacidad del UPS puede obtenerse también de la suma de las potencias
del computador de escritorio, monitor, switch 24 puertos, impresora afiadiendo
un factor del 1.4 debido a que los valores de los equipos son calculados de

manera empirica.

Potencia total UPS = computador de escritorio + monitor + switch 24 puertos +

impresora

Potencia total UPS = (200 W + 100 W + 150 W + 200 W) * 1.4
Potencia total UPS =910 W

Tomese en cuenta que la utilizacion de un UPS eficiente y menos contaminante
ayudara a cumplir con parametros ecolégicos asociados con las propuestas

GREEN IT planteadas en éste proyecto.

Propuesta 6: El uso de energia eficiente en los lugares de trabajo.

La eficiencia energética de un UPS se puede expresar como la diferencia entre
la cantidad de energia que entra vs la cantidad que sale. En todos los sistemas
que trabajan con UPS, una cierta cantidad de energia se pierde en forma de
calor cuando pasa a través de los componentes internos (transformadores,
rectificadores, inversor, etc). Un UPS con baja eficiencia disipa mayor cantidad
de calor por lo cual los acondicionadores de aire deberan trabajar mas para

lograr refrigerar al sistema.

Por lo indicado, el momento de la adquisicion de este tipo de equipos se debe:
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Solicitar que los UPS incorporen sistemas de alimentacion ECO UPS que
brindan un ahorro de energia mediante los tomacorrientes “Eco” que
permiten apagar de forma automatica los accesorios de los computadores

gue no estan en uso, como impresoras o altavoces multimedia

Cumplir con la norma RoHS (Restriccion de sustancias peligrosas) de

reduccion de carbono, con el objetivo de salvaguardar el planeta

Verificar la posibilidad de adquirir UPS que no lleven baterias
electroquimicas y que utilicen tecnologia flywheel movida por energia
cinética que luego se convierte en energia eléctrica. Las UPS con
tecnologia flywheel son eco amigables, no son téxicas ni contaminantes
pues no utiliza algun tipo de acido como las UPS normales que usan
baterias, ademas no presentan deterioro por ciclo de uso, su vida util es

prolongada (20 afios)

Considerar el sistema de alimentacion POE ya que es una fuente de
alimentacion inteligente: los dispositivos se pueden apagar o reiniciar desde
un lugar remoto, POE simplifica y abarata la creacién de un suministro
eléctrico altamente robusto para los sistemas permitiendo la centralizacion

de alimentacion

3.4. MEDICION DE RESULTADOS CASO DE ESTUDIO

3.4.1. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 2 GREEN IT

Los resultados que pueden obtenerse como consecuencia de la aplicacion de

la propuesta 2 de GREEN IT durante la adquisicion de equipos informaticos se

describen en los siguientes literales:

a) Analisis de los costos de vida util de los equipos de Tl antes de la

adquisicion permite determinar cual es el equipo mas conveniente y

ecologico para la institucion
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b) Determinar que equipos con etiquetas ecoldgicas ayudan a disminuir las

emisiones de CO2 contribuyendo de esta manera con el medio ambiente

c) Ahorrar energia a lo largo del ciclo de vida del equipo

d) Conocer que los equipos informaticos con etiquetas ecoldgicas en modo
activo, reposo y off consumen menos kilovatios por hora (kW\h), lo cual

permite disminuir el valor de la factura de energia eléctrica

e) Determinar que el valor del equipo con etiqueta ecoldgica a lo largo del ciclo

de vida resulta mas econémico que un equipo que no la posee

A continuacion se indicara los resultados por equipos analizados de los pliegos

objeto de estudio.

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s

El resultado del calculo de costos de vida util bajo la propuesta 2 de GREEN IT
para los 21 equipos desktop modelo 1, 1 desktop modelo 2; y 15 CPU’s
solicitados en los pliegos del afio 2013 objeto de éste estudio, se representan

en la Figura 3.16.

En la Tabla 3.26 se observa, que los costos de vida util de los equipos desktop
CPU’s con etiqueta ecoldgica son inferiores a los costos de los equipos que

carecen de ésta.
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FIGURA 3.16: COSTOS DE VIDA UTIL EQUIPOS DESKTOP

Costos de vida util Equipos
Desktop Modelo 2

DESKTOP 2 ENERGY
STAR

Costos de vida util Equipos
Desktop Modelo 1
$
$20.200
$900
19.7
$19.700 $ $700
$19.200 $ 500
$18.700 4300
$18.200 $100
DESKTOP 1 DESKTOP 1 DESKTOP 2
ENERGY STAR
Costos de vida util CPU's

$11.200 7

$11.000

$10.800

$10.600

$10.400

$10.200

$10.000

CPU's CPU's ENERGY STAR

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

TABLA 3.246: RESULTADOS COSTOS DE VIDA UTIL EQUIPOS DESKTOP

Costo
con
Energy
Star

Costo
sin Diferencia

entre costos

Energy
Star

Porcentaje

Resultado

Desktop
Modelo 1

$20.025 | $18.939 $1.086

5.42 %

El costo de vida util de un

equipo con etiqueta
es 542%

inferior con relacién a un

energy star

equipo sin etiqueta

ecoldgica.

Valores calculados para 21 unidades

en base a lo solicitado en los pliegos.

Desktop
Modelo 2

$954.00 | $902.00 $52

5.45 %

El costo de vida util de un

equipo  con etiqueta

energy star es 5,45%
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Diferencia
Energy entre costos
Star

Porcentaje Resultado

inferior con relacion a un
equipo sin etiqueta
ecoldgica.

Valores calculados para 1 unidad en

base a lo solicitado en los pliegos.

El costo de vida util de un
CPU’s con etiqueta
energy star es 547%
CPU's $11.021 | $10.418 $603 547 | inferior con relacién a un
CPU’s sin etiqueta

ecoldgica.

Valores calculados para 15 unidades

en base a lo solicitado en los pliegos.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Tarjetas de Video

Las propuestas de GREEN IT consisten fundamentalmente en utilizar
tecnologia con menor consumo energético, minimizar la generacion de CO2 y
restringir material perjudicial para la naturaleza y los seres vivos, sin disminuir
la calidad y el rendimiento de sus actividades, planteando que se utilice el

procesamiento paralelo, potencia de la GPU; y gestidn inteligente de la energia.

Para la medicion del costo de vida util de las 5 tarjetas de video solicitadas en
el pliego se basara en los resultaos obtenidos de la Tabla 3.11, considerando 5
afnos de vida util por dispositivo, asumiendo que no se usara configuraciones
innecesarias para cambios de las especificaciones mencionadas anteriormente,

puesto que es un factor primordial para acelerar su tiempo de vida util.
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FIGURA 3.17: COSTOS DE VIDA UTIL DE 5 TARJETAS DE VIDEO

$2892.9
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— 2500 -
5

i $17
g 2000
=
5 1500 - = Tarjeta de Video 1 (120 W)
o i
‘g 1000 - Tarjeta de Video 2 (230 W)
(&)
500 -
0 . ‘
Tarjeta de Video  Tarjeta de Video
1 (120 W) 2(230W)
Tipos de Tarjetas

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

De la Figura 3.17 se obtiene los resultados de costo de vida util de las tarjetas
de video, bajo las mismas especificaciones técnicas, pero diferente consumo

de energia eléctrica.

TABLA 3.257: RESULTADOS DE LOS COSTOS DE VIDA UTIL DE
TARJETAS DE VIDEO CONSIDERANDO O NO PROPUESTAS DE GREEN
IT

Tarjetas de Tarjetas de
video 1 video 2
Con Sin Diferencia
propuesta propuesta | de costos
GREENIT GREENIT
(120 W) (230 W)

Porcentaje Resultado

Tarjetas con bajo
consumo de
Costo total energia  eléctrica
de vida util posee un
del o porcentaje de
dispositivo 1760,375 2892,9 1132,525 39% ahorro de 39% en
para (5 costo de vida (util
dispositivos) con relacién a uno
de mayor consumo

energético.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Monitores para proyeccion.

Los resultados de aplicacidon de esta propuesta en la adquisicion de 23
monitores para proyeccidn, permiten analizar el costo de los equipos a lo largo
de la vida util, determinando que un equipo con etiqueta ecoldgica Energy Star
representa menor consumo de energia y menor costo con relacion a equipos
que no disponen de una etiqueta ecoldgica, razén por la cual es fundamental

tomar en consideracion este tipo de caracteristica antes de la adquisicion.

FIGURA 3.18: COSTOS DE VIDA UTIL DE 23 MONITORES PARA
PROYECCION

Costo de vida uatil Monitores para proyeccion

MONITOR CON ENERGY STAR

MONITOR SIN ENERGY STAR $ 19.914

$19.650 $ 19.700 $ 19.750 $ 19.800 $ 19.850 $ 19.900 $ 19.950

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

En base a la Figura 3.18 se presenta un cuadro comparativo de los costos de
vida util de los 23 monitores para proyeccion en la Tabla 3.28. A lo largo de la
vida util un monitor con certificacion Energy Star resulta obtener un mayor
ahorro en el consumo de energia y menor costo en su facturacién por el

recurso energético utilizado.
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TABLA 3.268: RESULTADOS DE COSTOS DE VIDA UTIL DE 23
MONITORES PARA PROYECCION

Costo Costo
sin con Diferencia
Energy Energy | entre costos
Star Star

Porcentaje Resultado

Equipo

El costo de vida util de

un monitor de
proyeccion con
Monitor etiqueta energy star es
para $19.914 | $19.769 $145 0.73 % 0,73% inferior con
Proyeccion relacién a un monitor

sin etiqueta ecoldgica.

Valores calculados para 23
monitores en base a lo solicitado

en los pliegos.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Access Point, Switch 8 Puertos, Switch 24 Puertos
Los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta 2 de GREEN IT

para los equipos access point, switch 8 puertos y switch 24 puertos son:

¢ Analizar a lo largo de la vida util el costo de los equipos, comprobando cual

es el equipo mas conveniente para la institucion

e Al realizar un analisis de costos de vida util es posible disminuir el consumo
de energia en un 20%, esto implica que la factura de la energia eléctrica

bajaria

e Disminuir la contaminacion ambiental (consumo de energia, generacién de
CO2 y material perjudicial) al adquirir equipos tecnoldégicos con el menor

consumo de energia sin afectar su rendimiento
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FIGURA 3.19: COMPARACION COSTOS DE VIDA UTIL DE 1 SWITCH DE
24 PUERTOS Y 9 SWITCH DE 8 PUERTOS

$ 3.996,00

$ 4.000,00

$ 3.500,00

$ 3.000,00

$ 2.500,00

$2.000,00 $1.399,45

$1.074,00

$1.500,00

$1.000,00 - $702.00

$ 500,00

$ 0,00
GREEN IT | NORMAL GREEN IT | NORMAL

Switch 8 puertos (9 UNIDADES) | Switch 24 Puertos(1 UNIDAD)

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Tomando como referencia la Figura 3.19 es posible obtener los siguientes

resultados:

TABLA 3.279: RESULTADOS DEL COSTO DE VIDA UTIL DE 1 SWITCH DE
24 PUERTOS Y 9 SWITCH DE 8 PUERTOS

Equipo ‘ Switch 8 puertos ‘ Switch 24 Puertos

Tecnologia ‘ GREENIT  Normal ‘ GREEN IT Normal

Costo de vida util del
dispositivo § 120.752 198.095 616.02 769.09
El ahorro del costo de
vida util del dispositivo | EI ahorro del costo de vida
con Tecnologia | utii del dispositivo con
Ahorro en base al costo de | GREEN IT es de 39% | Tecnologia GREEN IT es de
vida % conseguido con | 20% conseguido con equipos
equipos bajo | bajo propuestas de GREEN
propuestas de GREEN | IT.
IT.

* Inversion inicial depende de la marca a adquirirse

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Impresoras

Para los 8 equipos de impresion, se obtiene como resultado de la aplicacion de

la propuesta 2 de GREEN IT los siguientes literales:

Menor costo de vida util al utilizar equipos con etiqueta Energy Star

Menor consumo de energia si se utilizan equipos que incorporan
caracteristicas y configuraciones que permiten ahorrar energia

Menor generacion de CO2

Menor consumo de material perjudicial al medio ambiente

FIGURA 3.20: COSTOS DE VIDA UTIL INPRESORAS

Costo de vida util equipos de impresion

IMPRESORA CON ENERGY STAR - $ 1.948

IMPRESORA SIN ENERGY STAR $ 2.160

$1.800 $ 1.900 $ 2.000 $2.100 $ 2.200

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

En base a la Figura 3.20 a continuacion se presenta un cuadro comparativo de

los costos de los 8 equipos de impresién, resaltando que los datos han sido

obtenidos en base a las especificaciones técnicas que constan en los pliegos

objeto de estudio.
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TABLA 3.30: RESULTADOS COSTOS DE VIDA UTIL PARA 8 INPRESORAS

Costo Costo
sin con
Energy Energy
Star Star

Diferencia
entre Porcentaje Resultado
costos

Equipo

@®
o
@]
(%]
()
st
Q.
£

El costo de vida util de una
impresora con etiqueta Energy
Star es 9,81% inferior con
relacion a una impresora sin
$2.160 $1.948 $212 9,81 %
etiqueta ecologica.

Valores calculados para 8
impresoras en base a lo

solicitado en los pliegos.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Dispositivos Biométricos

Para este tipo de equipos es importante tomar en cuenta que aquellos
dispositivos que incorporan tecnologia GREEN IT consumen dos veces menos
energia, que aquellos que no poseen caracteristicas ecoldgicas. A continuacion
se indica el costo de vida util de 5 equipos biométrico en base a la potencia

eléctrica.

TABLA 3.31: COSTO DE VIDA UTIL DE 5 DISPOSITIVOS BIOMETRICOS

Tecnologia Sin tecnologia

Resultado de
GREEN IT GREEN IT

1w 3w

ahorro

Costo total de vida util del 0.23% con
dispositivo para (5 5506,497 5519,491 tecnologia
UNIDADES) GREEN IT

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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FIGURA 3.21: COSTO DE VIDA UTIL DE 5 BIOMETRICOS BASADO EN EL
CONSUMO DE POTENCIA ELECTRICA

$5519,491
5520 -
5518 -
5516 -
5514 -
5512 -
5510 -
5508 - $5506,497
5506 -
5504 -
5502 -
5500
BIOMETRICOS BIOMETRICOS
TECNOLOGIA NORMAL
GREEN IT

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS)
Los resultados de aplicar la propuesta 2 de GREEN IT 34 unidades de UPS
basado en la potencia del mismo. Es importante determinar en las

especificaciones técnicas el niumero y tipo de equipos que se conectaran.

Al utilizar un equipo UPS con la potencia adecuada y que cumpla con normas
GREEN IT permitird obtener mejores resultados en cuanto a la reduccién del
consumo de energia, procurando un ambiente amigable con la naturaleza y los

seres Vivos.

En la Figura 3.22 se representa la diferencia de costo de vida util de los 34 UPS
solicitados en los pliegos, asumiendo que su uso es destinado a conectar un
computador, basado en la cantidad de consumo de potencia de un computador

visto en secciones anteriores.
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FIGURA 3.22: COSTO DE VIDA UTIL DE 34 UNIDADES DE UPS BASADO
EN EL CONSUMO DE POTENCIA ELECTRICA DE UN COMPUTADOR

E $20.000 -
g $13.396
2
o $15.000 -
T
S
o $10.000 -
&)
$5.000 -
$0 T
Potencia solicitadaen  Potencia requerida
los pliegos para un computador

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

TABLA 3.282: RESULTADOS DEL COSTO DE VIDA UTIL DE 34 UNIDADES
DE UPS BASADO EN EL CONSUMO DE POTENCIA ELECTRICA DE UN
COMPUTADOR.

Potencia del UPS Potencia del UPS

solicitado para un recomendado para

computador un computador

Costo total de vida util del dispositivo

$21.420 $13.396
para (34 UNIDADES)

Utilizando  Tecnologia GREEN IT vy

) conociendo la potencia requerida se obtiene
Ahorro Obtenido

un 37.46% de ahorro en consumo del costo

de vida para los 34 dispositivos solicitados

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Resumen de ahorros en costo de vida qtil para el caso de estudio

En la Tabla 3.33, se presenta un resumen de ahorros en costos de vida util

para cada uno de equipos que constan en el pliego, caso de estudio, bajo la

consideracion de la propuesta 2 de GREEN IT.

TABLA 3.293: RESUMEN DE AHORROS EN COSTO DE VIDA UTIL CASO
DE ESTUDIO

Cantidad

Ahorro obtenido en

porcentaje

Anos de
vida util

Desktop Modelo 1 542 %
2 Desktop Modelo 2 1 5.45 % 4
3 CPU’s 15 5.47 % 4
4 tarjetas de video 5 39% 3
5 Monitores para Proyeccion 24 0.73 % 5
6 Impresoras 8 9.81% 6
7 Dispositivos biométricos 0.23% 5
8 UpPS 34 37.46 % 3
Equipos de Red ‘
9 Switch 24 puertos 1 20% 5
10 Switch 8 puertos 9 39% 5

3.4.2. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 3 GREEN IT:

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Esta propuesta es aplicable para los equipos solicitados en los pliegos desktop

modelo 1, desktop modelo 2, CPU’s y los resultados que se pueden obtener al

aplicar esta propuesta son los siguientes:

e Determinar que un equipo portatil consume menos kW/h con relacién a un

equipo desktop

e En funcién de la potencia del equipo conocer los Kw/h que se pueden

consumir en un dia
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e En base a las necesidades de la institucion y conociendo los kW\h que
consumen los equipos desktop y portatiles, establecer la mejor alternativa

antes de realizar la adquisicion de los equipos tecnologicos

FIGURA 3.23: CONSUMO EN WATTS DESKTOP VS. PORTATIL

450 - 425 Watts

350 1 290 Watts
250 Watts

250 +

150 1 I 65 Watts

] —
50 T T .
Desktop Modelo  Desktop Modelo CPU’s Computador

1 2 Portatil

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Como se visualiza en la Figura 3.23 el consumo en Watts de un computador
portatil es inferior al de un equipo Desktop, por lo que las entidades
contratantes antes de adquirir equipos de computacién deben analizar la
posibilidad de adquirir equipos portatiles en lugar de equipos de escritorio con

el propdsito de contribuir a la disminucién del impacto ambiental.

En la Tabla 3.34 se presenta un cuadro comparativo en donde es posible
visualizar que el porcentaje de consumo de energia de los equipos Desktop es

superior al comparado con un equipo portatil.
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TABLA 3.304: RESULTADOS POTENCIA DE EQUIPOS DESKTOP CON
PORTATIL

| Potencia Porcentaje superior de consumo

| (Watts) que un equipo portatil

Desktop Modelo 1

Desktop Modelo 2 425 654%
CPU’s 290 446%
Computador portatil 65

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

La potencia dependera de las caracteristicas y nivel de rendimiento que la
entidad contratante requiera para el equipo, por lo que también sera necesario
antes de elaborar los pliegos realizar un analisis para determinar la funcién a la

que se destinara el equipo.

3.4.3. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 4 GREEN IT:
A continuaciéon se indican los resultados que se pueden obtener como

consecuencia de la aplicacion de esta propuesta:

La utilizaciéon de la Propuesta 4 permitira a las entidades contratantes y de
manera especifica a la Direccion de Tecnologia realizar un estudio de los
equipos de infraestructura que deben adquirirse tomando en cuenta que se

debe preferir equipos que incluyan certificaciones o normas ambientales.
Access Point, Switch 24 Puertos y Switch 8 Puertos

TABLA 3.315: CUADRO EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA DE RED

Equipos con Tecnologias

Equipos sin tecnologia
Equipos

GREEN IT GREEN IT
Ahorro de energia por:

- Estado del enlace.
Access point, switch ] NA
- Longitud del cable.
Cumplen con IEEE 802.3az

Energy Efficient Ethernet.

24 puertos, switch 8

puertos

Norma ecolégica RoHS.

Resultado de ahorro
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Equipos sin tecnologia
GREEN IT

El ahorro de consumo energético por equipo bajo propuestas

. Equipos con Tecnologias
Equipos
GREEN IT

energético
GREEN IT es del 20% al 80%, frente a los que no poseen
caracteristicas que permitan disminuir el consumo

energético.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Al incorporar equipos de red con tecnologia verde, es posible conseguir una
reduccion de aproximadamente entre un 20 a 80% en el consumo de energia
eléctrica.

El consumo de potencia de un switch y access point dependera del tipo de
equipo, numero de puertos, nivel de rendimiento, entre otros, por lo que la
entidad contratante debera seleccionar el equipo previo la realizacion de un

estudio que permita determinar las necesidades reales de la institucion.

Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS)
Esta propuesta también se aplica para los sistemas de alimentacion
ininterrumpida (UPS) y los resultados que pueden obtenerse por la utilizacion

de equipos con eficiencia energética son:

TABLA 3.36: ECO UPSs Vs. UPSs NORMALES

Eficiencia Monitoreo

energético

Normas

Tipo UPS -
ecologicas

Green Solutions

Energética

UPS solicitado
. 85% No No No
en los pliegos
Soporta el
monitoreo
Eco Energy
Modelo 1 UPS detallado de las | =
95% UPS verde RoHs silencioso ahorro de
GREEN IT condiciones ]
] energia
energéticas del
UPS vy del sitio
) Green Power
Monitoreo
RoHs o Ultra silencioso,
Modelo 2 UPS e . inteligente  de L
96% UPS Verde | Certificacion o combinaciéon de un
GREEN IT condiciones
Green Label . sistema de
energeticas o
ventilacion
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Eficiencia Normas Monitoreo .
Green Solutions

Energética ecologicas energético

avanzado

Green Power reduce
significativamente
los costos de
energia al eludir la
UPS AVR cuando el
transformador de

corriente alterna de

entrada esta limpia

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

En la Tabla 3.36 se muestra una comparacién entre modelos de UPSs que
cumplen con propuestas GREEN IT y aquellos que no cumplen éstas
propuestas. En esta comparacion se toma UPSs con eficiencia energética
comparado con un modelo UPS que tienen similares caracteristicas técnicas

solicitadas en los pliegos caso de estudio.
Los resultados de esta comparacion son la eficiencia energética y disefio
ecologico que poseen los equipos GREEN IT a diferencia de los equipos que

no la poseen por lo que consumen mayor cantidad de energia eléctrica.

FIGURA 3.24: EFICIENCIA ENERGETICA UPS

UPS solicitado en los Pliegos

® Modelo 1 UPS Green IT

® Modelo 2 UPS Green IT

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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3.4.4. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 6 GREEN IT:
La aplicacion de esta propuesta en la adquisicion de equipos de computacion
permite:

e Seleccionar la fuente de poder de acuerdo a las caracteristicas del equipo

e Verificar que las fuentes de poder cuenten con la certificacién 80 Plus para

garantizar la disminucion del consumo de energia del equipo

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s

TABLA 3.37: FUENTES DE PODER PARA EQUIPOS DESKTOP

Fuente de poder

Sin certificacion 80 Plus

Eficiencia Energética

< 80 % de eficiencia energética

Pago Luz

Mayor pago luz eléctrica

Con certificacion 80 Plus

Desde 80% hasta 91 %
dependiendo el tipo de
certificacion

Menor luz

eléctrica

pago en

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Como resultado de la aplicaciéon de esta propuesta en la adquisicion de equipos
Desktop y al utilizar fuentes de poder con certificacion 80 Plus es posible que
las entidades contratantes disminuyan el pago de la factura eléctrica y

contribuyan a la disminucién del impacto ambiental.

Access Point, Switch 24 Puertos, Switch 8 Puertos
Los resultados obtenidos de la aplicacion de esta propuesta es el porcentaje
(%) de ahorro en consumo energético el mismo que variara dependiendo de las

caracteristicas y sistemas de gestidon energética que incorporen los equipos.

En la Tabla 3.38 se presenta la informacién obtenida como resultados de la
aplicacion de la propuesta 6 de GREEN IT.
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TABLA 3.328: RESULTADO DE LA PROPUESTA 6 DE GREEN IT EN
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION.

consumo
energético

Dispositivos Sistema de Gestion Energética

% de ahorro en

- Ahorro de energia en estado de reposo

- Ahorro de energia por longitud de cable
Tecnologia - thimi;g la potencig en base al estado del
GREEN IT dispositivo, estado activo, reposo, off Ethernet (PoE) 20% — 80%
247 - Administracion de apagado y seguridad de acceso,

entre otros

- Programa de reciclaje

No posee un sistema de gestion de energia
Normal manteniendo un consumo alto de energia en estado
24/7 conectado, u ocioso N/A

Fuente: http://dlinkgreen.com/energyefficiency.asp

Dispositivos Biométricos
Al aplicar la propuesta 6 de GREEN IT en los equipos biométrico se obtiene los

siguientes resultados presentados en la Tabla 3.39.

TABLA 3.39: RESULTADOS DE LA PROPUESTA 6 DE GREEN IT EN
DISPOSITIVOS BIOMETRICOS

% de ahorro
en consOumo
energético

Sistema de Gestion Energética

Dispositivos Energy Star

Consumo Eléctrico de acuerdo al estado del

dispositivo
Tecnologia Activo
GREEN IT 20% - 80%
24[7 Standby

Sleep Mode

No posee un sistema de gestion de energia
manteniendo un consumo alto de energia en N/A
estado conectado, u ocioso.

Normal
24[7

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (UPS)

Al aplicar la propuesta 6 de GREEN IT, en los dispositivos de sistema de
alimentacion ininterrumpida (UPS), es posible determinar la importancia de
analizar las caracteristicas de los equipos antes de la adquisicion, tomando en

cuenta que:

e La eficiencia en la infraestructura eléctrica es principalmente determinada

por la eficiencia del UPS

e Entre mas baja es la eficiencia del equipo, ésta disipa mayor cantidad de
calor, lo que puede ocasionar que el costo de la factura de energia eléctrica

aumente

e Las areas donde se desperdicia la energia en un UPS es el rectificador,
inversor y transformador por lo que se debe prestar especial atencién a
estas partes del equipo con el propdsito de disminuir el consumo de energia

eléctrica

FIGURA 3.25: CONSUMO DE ENERGIA UPS

Mas consumo de
energia.

UPS Normal

UPS Green

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla
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TABLA 3.40: UPS GREEN Vs. UPS NORMALES

Tipo Caracteristicas y Funcionalidades
. No permite deteccion . , No
No incluye i . No incorpora tecnologia . .
UPS ECO UPS automatica de equipos fivwheel alimentacioén
en uso yw POE
Apaga automaticamente
UPS ECO UPS accesorios de los Incorpora tecnologia Alimentacion
GREEN computadores que no flywheel POE
estan en uso

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

3.4.5. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 16 GREEN IT:
La aplicacion de esta propuesta permitira que los equipos utilicen solamente la

energia que requieren mediante:

e La activaciéon de funcionalidades de opciones de energia

e La personalizacion del plan de energia

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2, CPU’s
En la Tabla 3.41 se indica el tiempo que un equipo se toma para apagar la
pantalla o entrar en estado de suspension, de acuerdo a los diferentes planes

de energia que vienen incluidos por defecto en los equipos desktop.

TABLA 3.41: PLANES DE ENERGIA

Equipo en estado de

Planes de energia Apagar la pantalla SRS
Equilibrado 10 min 30 min
Alto Rendimiento 15 min Nunca
Economizador 5 min 15 min

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Al utilizar la opcidn economizador los equipos consumen menos energia y al

entrar en reposo protege ciertas partes como el disco duro asi como la



186

duracion de la pantalla.

FIGURA 3.26: COMPARACION PLANES DE ENERGIA

Economizador -

Alto Rendimiento 3 ? i . =Equipo en estado de
i i : suspension

® Apagar |a pantalla

Planes de Energia

10 20 30 40
Minutos

o

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Como se visualiza en la Figura 3.26 cuando un equipo se encuentra en modo
alto rendimiento, en la pantalla del equipo nunca se activa el modo apagado,
por lo que el consumo de energia es mas alto que en relacion a los planes

economizador y equilibrado.

En modo economizador el equipo entra en estado de suspensién en menor
tiempo que en los otros modos de energia al igual que para el caso de la
pantalla que al no detectar funcionamiento activo del equipo se apaga en

menos tiempo que los planes economizador y equilibrado.

3.4.6. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 17 GREEN IT:
Impresoras

La aplicacion de esta propuesta permitira que los equipos de impresion de las
entidades contratantes incorporen funcionalidades que permitan ahorrar

electricidad disminuyendo de esta manera la factura de consumo energético.
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En la Tabla 3.42 se presenta el consumo de energia, que consumen los
equipos de impresién en los diferentes estados de funcionamiento, cabe indicar
que los valores han sido determinados en base a las especificaciones técnicas

del equipo solicitado en los pliegos caso de estudio:

TABLA 3.33: CONSUMO DE ENERGIA EN LOS ESTADOS DEL EQUIPO DE

IMPRESION
Estado Consumo de energia
Funcionando 10 Watts
Lista 4.5 Watts
Hibernacién 2,3 Watts
Apagado 0,3 Watts

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Los resultados que puedan obtenerse con relacién al consumo en Watts en los
diferentes estados del equipo dependeran de las caracteristicas, de ahi la
importancia de realizar un levantamiento de requerimientos de acuerdo a las

necesidades especificas de la institucion.

FIGURA 3.27: CONSUMO DE ENERGIA EQUIPO DE IMPRESION

2,3 Watts 0,3 Watts

Funcionando

4.5 Watts 10 Watts Lista

= Hibernacion

m Apagado

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Como se visualiza en la Figura 3.27 es importante que las impresoras cuenten
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con perfiles que permitan ahorrar energia debido a que sera posible disminuir

el consumo de energia cuando la impresora no se esté utilizando.

3.4.7. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 18 GREEN IT

Desktop Modelo 1, Desktop Modelo 2 y CPU’s.

Los resultados que pueden obtenerse de la aplicacion de la propuesta 18 son:

e Reduccién del consumo de energia eléctrica por la utilizacion de enchufes
inteligentes, que pueden ser apagados desde cualquier lugar, controlando
de esta manera que los equipos no consuman energia aun cuando se

encuentren apagados.

e Por el uso de regletas inteligentes y dispositivos eliminadores de stand by
sera posible eliminar el consumo de energia fantasma, asi como también el

consumo stand by producido por los equipos en modo de espera.

En base a lo indicado, el resultado principal que puede obtenerse es la
disminucién de consumo energético y reduccion de CO2 producido por los
equipos tecnoldgicos de la informaciéon y comunicacion, implicitamente bajaran
los precios de facturacion, contribuyendo de forma considerable con la

prevencion hacia la naturaleza y los seres vivos.
3.4.8. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 19 GREEN IT
Monitores para Proyeccion

El resultado de la aplicacién de la propuesta 19 permite a las entidades

contratantes tomar en cuenta lo siguiente:

e Laimportancia de reemplazar los monitores CRT por monitores LED o LCD,

debido a que éstos ultimos consumen menos energia que los equipos CRT



189

e Evaluar el consumo de energia y caracteristicas de los equipos CRT, LCD y
LED, conjuntamente con el andlisis de la necesidad de la institucion

contratante para seleccionar el equipo mas conveniente

FIGURA 3.28: CONSUMO DE ENERGIA TIPOS DE MONITORES

90 - 90 W

80 -
70 4
60 -
50 4
40 35wW
30 +

CRT 19"
uLED 19"
50 W LCD 19"

20 +
10 4

0 T T
CRT 19" LED 19" LCD 19"

Consumo en Watts

Tipos de Monitores

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Segun los datos indicados en la Figura 3.28, se puede determinar que un
equipo CRT consume aproximadamente 3.5 veces mas energia con relacion a

un equipo LED y 2.5 veces mas energia que un equipo LCD.

3.4.9. RESULTADOS APLICACION PROPUESTA 20 GREEN IT

Impresora
Al aplicar la propuesta 20 de GREEN IT se logra contar con soluciones
centralizadas de impresidon que permitira a las entidades contratantes lo

siguiente:

e Llevar un mejor control de los suministros que utilizan los equipos de

impresion

e Sustituir un gran numero de impresoras por una impresora que pueda ser

compartida y utilizada por varios usuarios de la institucion
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e Disminuir el consumo de energia al utilizar una sola impresora compartida y

configurada con funcionalidades ecoldgicas o de ahorro de electricidad

Tomando en consideracion las caracteristicas y el numero de impresoras
solicitadas en los pliegos (8 unidades), se puede determinar que el consumo de
energia total por el numero de equipos a adquirirse es de 80 Watts, por tal
razon es importante que se analice el espacio fisico, donde se ubicaran los
equipos, para de esa manera establecer mecanismos de impresion
centralizados que permitan disminuir el numero de impresoras a utilizarse, asi
como también la disminuir el consumo de energia y emisiones de CO2 que

producen este tipo de equipos informaticos.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion podemos indicar que el objetivo de “Crear
un Modelo de Gestion para la inclusion del Marco de Responsabilidad Social en
el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informaciéon” se ha
cumplido en su totalidad, gracias a la aplicaciéon de las propuestas GREEN IT y
los principios de la norma ISO 26000, que ha permitido crear un modelo como
referencia para la adquisicion de tecnologia de la informacién vy

comunicaciones por las instituciones publicas.

El utilizar el "Modelo de Gestion para la Inclusion del Marco de Responsabilidad
Social en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacion”
permite que las instituciones del Estado realicen un estudio de las
especificaciones técnicas de equipos que se pretenden adquirir especialmente
valorando caracteristicas ecoldgicas. Esto contribuye a que se consideren
equipos de calidad tecnoldgica que cubran las necesidades laborales y ayuden
a la disminucion de CO2 y a la utilizacion de materiales que perjudican al medio

ambiente.

El “Modelo de Gestion para la Inclusién del Marco de Responsabilidad Social
en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacién”,
determina un conjunto de propuestas que pueden ser aplicables en los
diferentes procedimientos de contratacion publica utilizados para la adquisicion
de tecnologia de la informacion y comunicacién. Sin embargo, es importante
que se establezcan lineamientos claros a las entidades contratantes y
proveedores del Estado a través del 6rgano rector de la contratacion publica,
que en este caso es el SERCOP, para de esta manera visualizar resultados
positivos a nivel de todas las instituciones que forman parte del Estado

Ecuatoriano.



192

Con la aplicacion de las propuestas de GREEN IT, en la adquisicién de equipos
de tecnologia de la informacion y comunicacion, se evidencia que es posible
minimizar el impacto negativo sobre el medioambiente que es provocado por
éstos equipos durante su vida util, y obteniendo un valor agregado que se
refleja en la disminucién del costo de la factura de consumo eléctrico, como
también la reduccion en la asignacion de recursos econdomicos destinados para

cubrir el pago de los servicios basicos de las instituciones del Estado.

El “Modelo de Gestion para la Inclusion del Marco de Responsabilidad Social
en el Proceso de Compras Publicas de Tecnologias de la Informacion” fue
desarrollado tomando como base la contratacion publica. Sin embargo, puede
llevarse a cabo su implementacion en cualquier organizacion o institucion para
disminuir la contaminacién ambiental provocada por el uso de la tecnologia de

la informacién y de comunicacion.

Analizando las especificaciones técnicas de los equipos requeridos en los
modelos de pliegos objeto de estudio, se puede concluir que tanto las
propuestas de GREEN IT como los principios de la norma ISO 26000, son
aplicables de acuerdo a las areas de enfoque mas no a caracteristicas

especificas.

Los modelos de pliegos utilizados para la validacion del “Modelo de Gestion
para la Inclusion del Marco de Responsabilidad Social en el Proceso de
Compras Publicas de Tecnologias de la Informacién”, estdn basados en datos
reales y se encuentran disponibles en el portal institucional del SERCOP, sin
embargo se detectd, que la informacion que consta en los pliegos contiene
errores, razén por la cual se realizaron modificaciones a las caracteristicas

técnicas de los equipos de tecnologias de la informacién y comunicacion.
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4.2. RECOMENDACIONES

Para lograr que todas las entidades del Estado adquieran equipos tecnoldgicos
verdes, es importante que desde el SERCOP se realicen modificaciones en la
normativa, de tal manera que todas las instituciones se encuentren informadas
y concientizadas de la responsabilidad que tienen de preservar el medio
ambiente apoyandose en las propuestas de GREEN IT y los principios de la
norma ISO 26000 para realizar una adquisicion o contratacion de servicios

informaticos bajo responsabilidad social.

Es importante que en las instituciones se socialice los beneficios de contar con
tecnologias de la informacion y comunicacion verdes, es decir, con el menor
consumo de energia, reduccion de generacion de CO2, sin materiales
perjudiciales; y con un plan de eliminacion de los mismos. Asi como también
los beneficios que se pueden obtener a nivel social y econdémico de tal manera

que todos sus integrantes sean parte de una cultura verde.

En el momento de realizar el levantamiento de las especificaciones técnicas,
términos de referencia; y estudios de mercado, las entidades contratantes
tomen en cuenta que no siempre el mejor precio representa calidad ya que los
equipos tecnoldgicos a lo largo de la vida util pueden resultar mas economicos

que aquellos que de forma inicial se adquieren a un mejor precio.

Se debe utilizar calculadoras gratuitas que ofrecen empresas como ENERGY
STAR, para conocer el rendimiento, vida util, potencia de consumo; y costo
inicial del equipo, bajo estas especificaciones se determina el consumo de
energia en Watts, costo de vida util; y nivel de ahorro que se puede llegar a
obtener por la utilizacion de equipos tecnologicos de la informacion y

comunicacién que incorporen tecnologia GREEN IT.

El 6rgano rector de la contratacion publica SERCOP, incorpore en los

productos tecnoldgicos de la informacion que se encuentran catalogados
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especificaciones técnicas con tecnologia verde, de tal manera que estos

equipos puedan ser adquiridos por las entidades contratantes de forma directa.

Se debe involucrar a los actores de la contratacion publica entidades
contratantes, y proveedores del Estado, en procesos de prevencion del impacto
negativo que provocan los equipos de tecnologia de la informacién vy
comunicacién sobre la naturaleza y los seres vivos dando a conocer sus

graves afectaciones.

Es importante realizar un anadlisis comparativo entre los equipos tecnoldgicos
que poseen caracteristicas verdes con relacion a aquellos que no las poseen,
con el propdsito de que se verifique las diferencias existentes entre los mismos

asi como también los beneficios que pueden obtenerse.

Difundir en las instituciones las propuestas de GREEN IT vy los principios de la
norma ISO 26000, con el propésito de llegar a un consenso sobre la
importancia y beneficios de aplicar un modelo de gestién basado en estas

normas para la adquisicién de tecnologia de la informacion.
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ANEXOS

Todos los anexos se encuentran en el CD 1 adjunto a ésta investigacion:

Anexo 1: Modelo de Pliegos Caso de Estudio 1.

Anexo 2: Modelo de Pliegos Caso de Estudio 2.

Anexo 3: Caso De Estudio 2 Desarrollo De Software.

Anexo 4: ENERGY STAR Calculadora de ahorro simple (v9.1) traducida al
espafol.

Anexo 5: Procesos BPWIN procedimientos de contrataciéon publica.
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ANEXO 3

CASO DE ESTUDIO 2 DESARROLLO DE SOFTWARE

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
En este caso de estudio se requiere “Desarrollar un Software para el Portal

WEB que incluya una seccion de BLOG, utilizando herramientas de
Software Libre para la CAITISA”.

El desarrollo del software objeto de estudio tiene como proposito:
e Definir una metodologia para realizar una auditoria integral de cada uno de

los tratados de proteccion reciproca de inversiones suscritos por el Ecuador.

¢ Auditar conforme a esa metodologia: los tratados, convenios e instrumentos

legales, publicos y privados, nacionales e internacionales

e Establecer un sistema de transparencia de la informacién sobre los

instrumentos legales, procesos, decisiones y érganos auditados.

e Establecer un mecanismo de participaciéon y acompafiamiento ciudadano al

proceso de auditoria
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PORTAL WEB:
e Seccion CAITISA - Inicio.- es la seccidn principal donde se desplegara un
slider que desplegara cinco fotos con diferentes temas, los principales

iconos, banners y despliegue de noticias recientes.

e Seccion Ejes: Desplegara secciones para los tres ejes del proyecto
CAITISA.

e Seccion Noticias: Tiene tres tipos de Noticias: Prensa y Noticias internas.

e Publicaciones: Aqui se despliega todas las publicaciones con opcion de

descarga.

e Contactos: Formulario para que el usuario envié sus comentarios o

sugerencias.

e Blog: Seccién para que los diferentes tipos de usuarios interactuen con los

contenidos de CAITISA y sus miembros.

GESTOR DE CONTENIDOS:
Administracion de perfiles: Este modulo permite la creacién de varios roles a

los cuales se les puede asignar perfiles especificos tales como:

1. Administrador (Acceso total).

2. Editor (Acceso limitado).

Modulo de administracién: Médulo que permite administrar los contenidos del

portal, a través de una interfaz amigable.

Ademas permite gestionar los diferentes tipos de usuarios.

Los detalles de la contratacion y demas condiciones se encuentran

especificados en el Anexo 2.
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FORMULACION DE REQUERIMIENTOS
A continuacion y de manera general se detallan los requerimientos o

especificaciones que debe cumplir el Portal Web solicitado por la Entidad B.

¢ Lenguaje de programacion.

e Base de datos.

o Sistema de gestién de contenidos.

e Sistemas operativos soportados.

e Navegadores soportados.

o Adaptabilidad.

¢ |Instalacion y entrega de las aplicaciones.

e Documentacién del producto.

e Condiciones de garantia técnica, soporte técnico, implementacion y
capacitacién de las versiones de la aplicacion.

e Condiciones de severidad de incidencias.

e Capacitacion.

En la aplicacién del modelo se detalla de manera especifica los requerimientos

antes mencionados.

APLICACION DEL MODELO

En base a las especificaciones técnicas que se encuentran detallas en los
pliegos adjuntos a la presente investigacion, a continuacion se procede a
detallar el/los principios de la norma ISO 26000 y propuestas GREEN IT

aplicable para el caso de estudio.

- Cédigo CPC: 83910

- Area:5

- Procesos: Gestion de la Administracion de la Contratacion Publica, Gestion
de Proveedor, Gestion de Compra.

- Norma ISO 26000: Respeto al principio de legalidad, Respeto a los
intereses de las partes interesadas, Transparencia, Comportamiento ético,

Rendicion de cuentas (Aplicable a las diferentes etapas de la contratacion).



Especificaciones Técnicas:

TABLA: ESPECIFICACIONES TECNICAS PAGINA WEB

Especificaciones Requeridas
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COMPONENTE REQUERIMIENTOS
Lenguaje de programacion

Java jdk 1,6 | Mandatorio
Base de datos

Oracle 11g | Mandatorio
Sistema de gestion de contenidos

Liferay 6.0.5 o superior | Mandatorio
Sistemas Operativos Soportados (A nivel de usuario)

Mac Mandatorio
Windows Mandatorio
Linux Mandatorio
Navegadores Soportados (A nivel de usuario)

Firefox version 22 y superior Mandatorio
Chrome 20 y superior Mandatorio
Internet Explorer 7 y superior Mandatorio
Opera 11 y superior Mandatorio
Safari 5 y superior Mandatorio
Componentes adicionales

HTML 5 Mandatorio
JavaScript Mandatorio
CSS2y CSS3 Mandatorio
Adaptabilidad

El portal web debe abrirse en todo dispositivo. Mandatorio
Instalacion y entrega de las aplicaciones

El portal web debe ser instalado y configurado en los

servidores proporcionados por la ENTIDAD B de Mandatorio
acuerdo a las politicas de la Direccion de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Documentacion del producto

Manual de instalacion y operacion. Mandatorio
Manual de usuario. Mandatorio
Manual de administracion. Mandatorio
Toda la documentacion debe ser entregada en

formato digital. Mandatorio

CONDICIONES DE GARANTIA TECNICA, SOPORTE TI'E’CNICO, IMPLEMENTACION Y
CAPACITACION DE LAS VERSIONES DE LA APLICACION

COMPONENTE | REQUERIMIENTOS
Garantia técnica emitida por el Proveedor

Vigencia de 1 afo a partir de la suscripcion de la acta Mandatori
entrega/recepcion definitiva. anaatorio
Soporte Técnico del Proveedor

Soporte brindado directamente por el proveedor

durante 1 afo a partir de la suscripcion del acta Mandatorio
entrega/recepcion definitiva.

Soporte del proveedor 5x8 (dias a la semana/horas) Mandatorio
Soporte llimitado en niumero de incidentes Mandatorio
Los servicios de soporte seran prestados en sitio, por Mandatorio
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Especificaciones Requeridas

teléfono y/o conexién remota sobre la aplicacion
desarrollada, previa coordinacion con la Entidad B.
Condiciones de severidad de incidencias

Tiempos de respuesta de atencion a una solicitud de

soporte:

e 2 horas para Casos de Alta prioridad: Para
aquellos casos en los cuales el problema
provoque un paro de las operaciones de la
institucion por no poder acceder a la base de
datos y no exista posibilidad de reanudarlas.

e 24 horas para Casos de Mediana Prioridad:
Para aquellos casos en los cuales el problema
provoque dificultades para ejecutar los procesos
de base de datos sin paralizarlas.

e 48 horas para Casos de Baja Prioridad: Para
aquellos casos de consultas generales o
aquellos en los cuales el problema provoque Mandatorio
dificultades menores en ciertos procesos de
manejo o transporte de informacion, los cuales
pueden ser superados mediante alternativas que
implican bajo esfuerzo técnico o administrativo.
El impacto a la operacion es minimo o
inexistente.

Nota: en caso de no cumplir con los tiempos
establecidos, los funcionarios de Entidad B o
personal contratado por la Entidad B, seran quienes
accederan a los archivos para realizar los ajustes
necesarios, esto generara un recargo o multa hacia
el proveedor.

Capacitacion

Capacitacion otorgada por el proveedor en temas de
administracion, instalacion, configuracion y uso del
portal. Los asistentes a la capacitacion seran
definidos por Entidad B.

Elaborado por: Anita Obando — Maricela Padilla

Mandatorio / Adjuntar temario

- Propuestas GREEN IT aplicables al Caso de Estudio 2: 27

Propuesta 27: Aumento del uso de soluciones auto asistidas
Esta propuesta tiene relacion con la creacion de aplicaciones y soluciones auto

asistidas que permiten:

e Evitar la movilizacion de personas de un lugar a otro contribuyendo de esta
manera con el medio ambiente.

e Facil intercambio de informacion entre usuarios.

e Acceso a la informacion y a servicios de manera inmediata.

¢ Disponibilidad de informacion las 24 horas al dia.
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De acuerdo a lo indicado en los términos de referencia de los Pliegos del Caso
de Estudio 2 el prop6sito de la creacion de la pagina web permitira entre otras
cosas, el crear un blog en donde la ciudadania podra participar y dar
acompafiamiento al proceso de auditoria integral de cada uno de los tratados
de proteccion reciproca de inversiones suscritos por el Ecuador, por tal razén la
importancia del desarrollo de esta aplicacion que permitira no solo cumplir con
disposiciones impuestas a la Entidad sino que permite involucrar a la
ciudadania en general a través del acceso libre y sin necesidad de movilizarse,
esta particularidad hace que se cumpla con lo que indica la Propuesta 27 de
GREEN IT.

Por lo sefialado es importante que cuando las entidades contratantes requieran
realizar el desarrollo de un software, sistema o aplicacion siempre se tome en
cuenta que es necesario incorporar caracteristicas o funcionalidades de auto
asistimiento de tal manera que al mismo tiempo que facilita las actividades y
gestion de la institucion contribuye a la disminucion del impacto ambiental.

Cabe indicar que las especificaciones técnicas sefialadas en la Tabla 3.38 sirven
como referencia al Proveedor para el desarrollo de la Pagina Web, mas no

influye en la determinacién de las propuestas GREEN IT que pueden aplicarse.

MEDICION DE RESULTADOS CASO DE ESTUDIO 2
Resultados aplicacion Propuesta 27 GREEN IT:
A continuacién se indican los resultados que pueden obtenerse como

consecuencia de la aplicacion de la Propuesta 27:

e La creacidbn de una pagina web que permita intercambiar, consultar y
obtener informacién de la misma, evita el uso de documentos impresos en
papel permitiendo de esta manera construir una organizacion “sin papeles”
contribuyendo de esta manera a la disminucién del impacto ambiental.

e Los servicios de Tl, como portales en linea, posibilitan el teletrabajo y la
reduccion de viajes hacia y desde el trabajo, lo que a su vez disminuye el
consumo de combustible, la huella de carbono de las oficinas centrales, los

costos de pasajes, estacionamientos y gastos de viaje, entre otros.
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La aplicacion de esta propuesta permite determinar que una institucion u
organizacién debe aplicar GREEN IT no solo con fines de ahorro de
energia, GREEN IT también implica el mejoramiento del proceso del
negocio mediante la creacion de aplicaciones que contribuyen a un correcto

comportamiento verde.

La introduccién a las organizaciones de sistemas automatizados permite
disminuir el consumo de energia y por lo tanto el valor de la factura eléctrica
de la institucién, debido a que los usuarios pueden realizar el ingreso de

informacion y la realizacion de consultas desde su hogar u oficinas.
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