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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema de informacion web
para la gestion de viatios y movilizacion utilizando herramientas BPM (Business
Process Managment) y empleando Scrum como metodologia agil para el desarrollo de

software.

En el primero capitulo se analiza la situacion actual de la gestion de viaticos y
movilizacion, a continuacidén se justifica el uso de la metodologia Scrum y de la

herramienta BPM que se utiliza durante el desarrollo del proyecto.

En el segundo capitulo se detalla el desarrollo de la aplicacién mediante la metodologia
Scrum, que comprende la especificacion de requerimientos, la planificacion de los
Sprints, la ejecucion de los Sprints con sus respectivas pruebas, revisiones y

retrospectivas.

El tercer capitulo abarca el caso de estudio, en el cual se incluye una breve descripcion
de la organizacion, se realiza la implementacion del sistema, y finaliza con un analisis

de los resultados obtenidos y el grado de satisfaccion del cliente.

Finalmente en el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

que se obtuvierdn al finalizar el proyecto.
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PRESENTACION

En la actualidad el llevar una gestion por procesos en las organizaciones es vital,
debido a que permite aumentar su capacidad para competir, mejorando el uso de los
recursos disponibles; es por eso que surge la necesidad de analizar uno de los
procesos mas habituales como es la gestidon de viaticos y movilizacion en base a los
reglamentos, resoluciones y normativas que exiten para las instituciones del sector

publico.

El uso de herramientas BPM (Business Process Managment) en este tipo de procesos
permiten una facilidad en la automatizacién, pero sobre todo en la toma de desciones
por parte de la alta gerencia, puesto que por medio del BPM se puede sacar a la luz
los puntos mas débiles del proceso y fortalecer las actividades mas importantes,

permitiendo asi que las organizaciones sean mas flexibles, competitivas y eficientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA GESTION DE VIATICOS Y MOVILIZACION.

Antes de iniciar con el desarrollo del proyecto, es importante analizar el proceso de
Gestidon de Viaticos y Movilizacion que se manejan en las Instituciones Publicas, en
base a los reglamentos y normas técnicas expedidos por el ministerio de relaciones

laborales.

1.1.1 OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo del proceso de Gestidon de Viaticos y Movilizacién es conocer el
procedimiento que permita a las instituciones del Estado realizar los pagos
correspondientes por concepto de viaticos, subsistencias, movilizaciones vy
alimentacién a las y los servidores y las y los obreros publicos que por necesidad
institucional tengan que desplazarse fuera de su domicilio y/o lugar habitual de trabajo,
dentro del pais, a cumplir tareas oficiales o a desempefiar actividades inherentes a sus
cargos, por el tiempo que dure el cumplimiento de estos servicios, desde la fecha y

hora de salida hasta su retorno. [1]

Dentro del analisis de este proceso se debe considerar las definiciones y la forma de
calculo establecidas en la norma técnica vigente para el pago de viaticos a los

servidores y obreros del sector publico.

Es asi que en el articulo 3 de la norma antes mecionada, expide que “El viatico es el
estipendio monetario o valor diario que se asigna a las y los servidores y las y los
obreros de las instituciones del Estado, para cubrir los gastos de alojamiento y
alimentacion que se produzcan durante el cumplimiento de servicios institucionales
dentro del pais y por tal razon deban pernoctar fuera de su domicilio y/o lugar habitual
de trabajo’, mientras que a la subsistencia la ve como “el estipendio monetario o valor

destinado a cubrir los gastos de alimentacion de las y los servidores y las y los obreros
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del sector publico cuando se desplacen fuera de su domicilio y/o lugar habitual de
trabajo, para cumplir servicios institucionales, por un tiempo superior a seis (6) horas,

siempre y cuando el viaje de ida y el de regreso se efectuen en el mismo dia.” [1]

Para efectos del calculo y pago de viaticos dentro del pais, las unidades financieras o
las que hicieren sus veces deben realizar el calculo considerando la nueva tabla de
niveles y valores para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones vy
alimentacion, para las y los servidores y las y los obreros de las instituciones de estado

como se muestra en la Tabla 1. [2]

Tabla 1: Tabla de niveles y valores para el pago de viaticos

VALOR EN
NIVELES .
DOLARES
Prime Nivel
Servidores comprendidos en la escala del nivel
jerarquico superior, personal de seguridad de las
primeras autoridades con rango ministerial; y, las y
los Oficiales con grado de Generales o0 su USD 130,00
equivalente de las tres ramas de las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional y Comisién de Transito
del Ecuador.
Segundo Nivel
Demas servidoras, servidores, obreras y obreros
USD 80,00
del sector publico.

Fuente: Tercer Suplemento, Registro Oficial N° 356, pg 5.
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1.2 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA.

Debido a que los requerimientos del sistema son cambiantes, se ha decidido

implementar la metodologia agil Scrum para el desarrollo de la aplicacion.

1.2.1 ACERCA DE SCRUM

Scrum es un marco de gestion para el desarrollo incremental de productos, valiéndose
de uno o0 mas equipos multi-funcionales, auto organizados, de aproximadamente siete

personas cada uno.

Proporciona una estructura de roles, reuniones, reglas y artefactos. Los equipos son
los responsables de crear y adaptar sus procesos dentro de este marco. Scrum utiliza
iteraciones de longitud fija que se denominan Sprints, que son tipicamente de dos
semanas o 30 dias de duraciéon. Los equipos Scrum intentan generar un incremento

de producto potencialmente entregable (debidamente probado) en cada iteracién.

El mayor beneficio de Scrum se experimenta en el trabajo complejo que implica la
creacion de conocimiento y colaboracion, tal como sucede en el desarrollo de nuevos

productos.

En la Figura 1 se muestra como se compone el proyecto con la n iteraciones que

puede tener un proyecto.

1.2.1.1 ARTEFACTOS DE SCRUM
La funcion de los artefactos es maximizar la transparencia de la informacion clave que
manejan en comun los diferente roles. En |la Tabla 2 se hace un breve resumen sobre

todos los artefactos que maneja la metodologia Scrum. [3]
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Figura 1: Iteraciones de Scrum.

' Inicio del Findel
\ Proyecto Proyecto/
lteracién 1 | Iteracién 2 | Iteracién 3 | Iteracion 4

Codificacion y Pruebas del Desarrollador l
L QA/Pruebas de
Disefio y Aceptacion
Analisis
Requerimientos
Detallados Evaluacion y
Priorizacion
Fuente: Michael James, Scrum Reference Card, pagl.
Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
Tabla 2: Artefactos de Scrum
ITEM DE LA GRAFICO
PILA DEL PILA DEL TAREAS DEL
PILA DEL DE
PRODUCTO SPRINT SPRINT
PRODUCTO ESFUERZO
(PBIS)
T EED | Lacoenta se bloguea ante _— Sk Burm: dorwe Char
=1 = | tresintentos o | s |

TTTTrT

Criteriog de Aceptacion: ...

Pequeiia

Hours Remaining
s8g88
: /
«
e " ‘

il
i
#
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Es wuna lista | Especifica el  Las tareas  Durante la | Indica el total
ordenada de | que mas que el | iniciales son | ejecucion del  de horas
funcionalidad como de una  identificadas | Sprint, una | restantes de

deseada  que | caracteristica, a | por el equipo | persona de | las tareas del

esta visible para | menudo es | durante la ' contacto puede | equipo dentro
todos los | escrito en forma | reunion  de | ofrecerse para | de un Sprint,
interesados, de Historia de | planificacion | ser el principal | es re-
incluido el | Usuario, por lo  del Sprint. responsable de | estimado
equipo. Se | que puede tener | La pila del  una tarea. Las @ diariamente
puede agregar | criterios de | Sprint debe | tareas del  por lo tanto
items aceptacion estar visible | Sprint son de | puede subir
constantemente | especificos del | para el | propiedad de | antes de
re-priorizando item. equipo, y es  todo el equipo, | bajar. El
por el Duefio de referenciado | por lo que se | grafico de
Producto. durante las  espera total | esfuerzo esta
reuniones colaboracion. | disefado
diarias. para facilitar
la auto-

organizacion

del equipo.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

1.2.1.2 REUNIONES DE SCRUM

Las reuniones de Scrum son intervalos de tiempo, las mismas que no pueden
sobrepasar el tiempo ya dispuesto. Todas las reuniones son facilitadas por el Scrum
Master pero las decisiones son tomadas por el equipo de desarrollo. El objetivo de
todas estas reuniones es la planificacion y mejora de los Sprint. En la Tabla 3 se

puede apreciar un resumen de cada reunion de Scrum. [4]
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1.2.2 PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE SCRUM

En la Figura 2 se puede apreciar como Scrum es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos, aplicaciones. El desarrollo del trabajo se
lo realiza en Sprints, estos Sprints tienen una duracion de 1 a 4 semanas y se van
ejecutando una de detras de otra. Todo sprint tiene una fecha fija limite, es decir que
asi no se haya terminado todas las tareas propuestas para ese sprint se tiene que
finalizar. Al comienzo de cada sprint el equipo selecciona las historias de usuario de
una lista priorizada y se comprometen a terminarlas al final de cada sprint. Se debe
tener en cuenta que durante el sprint no se pueden cambiar las historias de usuario
que se eligio. Todos los dias el equipo se reune brevemente para informar el progreso
que ha tenido, los inconvenientes encontrados, y que tarea se piensa realizar. Al final
de cada sprint, el equipo revisa el sprint con los interesados en el proyecto y les
muestra lo que han construido. Todas las observaciones que se tenga se las incorporar
en el siguiente sprint. Scrum pone énfasis en la entrega de productos funcionales al

final de cada sprint. [5]

Figura 2: Modelo de trabajo Scrum
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Fuente: (Deemer, Benefield, Larman, Vodde, 2009. Libro Informacion basica de Scrum,
pag. 5)
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1.3 ESTUDIO DE CARACTERISTICAS DE BPM

1.3.1 DEFINICIONES DE BPM

BPM puede ser definido como: “Una nueva categoria de software empresarial que
permite a las empresas modelizar, implementar y ejecutar conjuntos de actividades
interrelacionadas —es decir, Procesos- de cualquier naturaleza, sea dentro de un
departamento o permeando la entidad en su conjunto, con extensiones para incluir los
clientes, proveedores y ofros agentes como participantes en las tareas de los

procesos” [6]

De acuerdo con Howard Smith y Peter Fingar, avalados por la BPMI (Business Process
Management Initiative) y la WFMC (Workflow Management Coalition), hoy en dia ya
se puede decir que “los BPMS permiten a las empresas modelar, implementar y
gestionar los procesos de negocio, que abarcan multiples aplicaciones empresariales,
departamentos, y ‘socios, detras de los cortafuegos y sobre Internet. Los BPMS son
una nueva categoria de software y abren una nueva era en la infraestructura de las
TI” [7]

Es asi que los BPMS pueden ser vistos de dos formas: a) como una nueva plataforma
sobre la cual seran construidas la préxima generacion de aplicaciones, b) como una
nueva capacidad profundamente incrustada en las categorias existentes de sistemas.
En cada caso, adquiriendo los BPMS, las empresas ganan un control sin precedentes
sobre la gestion de los procesos y recursos, dandole a su vez mas valor a sus sistemas

y aplicaciones existentes, y acelerando el logro de los objetivos del negocio.

Los BPMS deben de reunir tres requerimientos obligatorios: Flexibilidad extrema,
Fiabilidad y Seguridad. Deben poseer capacidades de escalabilidad, alto rendimiento,
tolerancias a fallos y calidad de servicio, para poder ser aceptados como un
componente de mision critica de la infraestructura. Y desde que esta tecnologia ha
pasado la frontera de la empresa para dirigirse al exterior, éstos deben también ofrecer

niveles avanzados de seguridad.
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Un BPMS puede ser definido como un conjunto de utilidades de software para definir,
modelar, implementar y mejorar procesos de negocio que cumplen con un grupo de

caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de BPM.

En la Figura 3 se puede ver las cuatro fases que tiene un sistema de gestion de

procesos de negocio.

Figura 3: BPMS

' Definir

2 %,
. Mejorar ;Q‘b&:%% Modelar
%

t Implementar

J

Fuente: www.deGerencia.com

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Los BPMS surgen como una herramienta que facilita el tipo de administracion
enfocada en la gestion de procesos de negocio, ya que permite la aplicacion de
diferentes teorias administrativas y permite explorar nuevas formas de administrar

procesos.

Anteriormente, las aplicaciones manejaban de forma individual los datos que
necesitaban para su ejecucion; de esta forma habia inconsistencia y redundancia en
los datos debido a la falta de integracion entre las aplicaciones. Las bases de datos
reunieron y almacenaron los datos en un solo lugar y las aplicaciones simplemente
accedian a estos para que se pudiera concentrar la informacién de la compafiia en un

solo lugar, lo que permitia que su consulta fuera mas facil y confiable. Los BPMS
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pretenden extraer los procesos de las diferentes aplicaciones de software y
almacenarlos en un repositorio de procesos; las aplicaciones que apoyen los procesos
deberan acceder a este repositorio para consultarlos y trabajar sobre ellos. Una vez
mas se pretende integrar la informacion de la compania, claro que a un nivel mas

elevado, pues con los BPMS se busca la integracion completa de toda la compaiiia.

Figura 4: Pasado y Presente empresarial de mision critica
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Sistamas de BB %"
Base de Datos Sistemas de
(DBMS) Gestion de
Procesos de

Negocio (BPMS)

Infraestructura Empresarial de misién critica

Fuente: H. Smith & P. Fingar, Business Process Management - The third Wave, 2002

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

1.3.2 BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR BPM

El BPM es una combinacién de administracion de procesos con tecnologia de
integracion de aplicativos para apoyar la interaccién humana y posibilitar una amplia
integracion entre sistemas. En la practica, se trabaja con BPM teniendo como base la
antigua disciplina de Organizacion y Métodos, que se modernizé con el nombre de
Revision o Re-ingeniaria de Procesos. Esta practica identifica y soluciona

embotellamientos en los procesos, y propone mejorias en los mismos.

El flujo de trabajo posibilita automatizar los flujos de los procesos por medio de
herramientas de Tecnologia de Informacion. Las mas comunmente utilizadas son el e-

mail y la intranet, pero diversos flujos de trabajo estan disponibles en el mercado.
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Herramientas de BPM mas sofisticadas consiguen unir el Mapear y el Control de los

Procesos al flujo de trabajo.

La disciplina de integracion de aplicativos, mas comunmente llamada de EAI
(Integracion de Aplicaciones Empresariales), busca integrar los sistemas de la
empresa entre si (por ejemplo, sistemas legados con sistemas desarrollados en
plataforma de Internet), y viene siendo bastante utilizada por las empresas. El BPM
procura englobar esta gama de softwares utilizados en EAI con administracién de

procesos Y el flujo de trabajo.
Entre los beneficios de la utilizacion de las técnicas de BPM, podemos citar:

= Eliminacién/reduccion de tareas manuales

» Eliminacion de esfuerzos en duplicidad

» Reduccidn del tiempo de espera de los procesos

* Mejora de servicios al cliente

= Seguridad de que las reglas del negocio estan siendo realmente
seguidas en la practica

= Direccionamiento automatico de problemas/excepciones para los
gerentes/ responsables por los procesos

= Camino de la auditoria completa de los procesos realizados en la
empresa

= Satisfaccion de los niveles de servicio combinados con clientes

= Aumento de la ventaja competitiva de la empresa

» Integracion de sistemas desconectados

» Integracion de personas, sistemas, informacién y procesos.

= Automatizaciéon de Procesos: Normas de flujo de trabajo, creaciéon de
procesos alternativos y de manejo de excepciones, interfaces
personalizadas en funcién del rol.

» Interaccion: Capacidad para que clientes, socios y empleados puedan
interactuar y hacer transacciones en tiempo real basadas en los procesos
y las normas de negocio definidos (Desarrollo conjunto de productos,
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Planificacion, prevision y reposicion cooperativa, Gestion de
aprovisionamiento y pedido, Logistica y operaciones, Calidad y Servicio
de Atencion al Cliente.

» Analisis proactivo de procesos: monitorizacion en tiempo real de las
estadisticas de los procesos de negocio con el seguimiento de los
indicadores clave de rendimiento (KPIs), localizacion de deficiencias de

los procesos y generacion de informes

1.3.3 DIAGRAMACION BAJO ESTANDAR BPMN

La Notacién de Modelado para Procesos de Negocio (BPMN) proporciona un lenguaje
comun para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma
clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y semantica de un

Diagrama de Procesos de Negocio (BPD).

BPD es un Diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas
las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Diagrama
de Flujo”, incluye ademas toda la informacién que se considera necesaria para el
analisis.

BPD es un Diagrama disefiado para ser usado por los analistas de procesos, quienes
disenan, controlan y gestionan los procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de
negocios BPD se utilizan un conjunto de elementos graficos, que se encuentran

agrupados en categorias. [8]

1.3.3.1 CARACTERISTICAS DE BPMN
Entre las principales caracteristicas de la notacion BPMN se tiene:

= Proporciona un lenguaje grafico comun, con el fin de facilitar su
comprension a los usuarios de negocios.

» Integra las funciones empresariales.

= Utiliza una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), con el objetivo de

adaptarse rapidamente a los cambios y oportunidades del negocio.
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= Combina las capacidades del software y la experiencia de negocio para

optimizar los procesos y facilitar la innovacion del negocio.

1.3.3.2 ELEMENTOS DE LOS DIAGRAMAS

Dentro de las categorias basicas de elementos se pueden afadir informacion y
variaciones adicionales para dar soporte a los requerimientos complejos sin cambiar
dramaticamente el look-and feel basico del diagrama. Las cuatro categorias basicas

de elementos son:

= Objetos de flujo

= Objetos de conexion

= Carriles
= Artefacto
1.3.3.2.1 OBJETOS DE FLUJO

Los objetos de flujo estan compuestos por tres elementos basicos.

Eventos: Se representan con un circulo. Es algo que “pasa” durante el curso del
proceso de negocio. Estos eventos afectan el flujo del proceso y suelen tener una
causa o un impacto. Hay tres tipos de eventos que estan definidos en funcion de

cuando afectan al flujo: Inicio, intermedio y fin. (Ver Figura 5).

Actividad: Se representa con un rectangulo redondeado y es un término genérico para
el trabajo que hace una organizacion. Una actividad puede ser atdmica o compuesta.
Los tipos que hay son tarea y subproceso. El sub-proceso se distingue por una

pequefa marca de suma (+) en la parte central inferior de la figura. (Ver Figura 6).

Compuerta de decision (Gateway): Se representa por la tipica figura del rombo como
se puede apreciar en la Figura 7 y se usa para controlar la divergencia o convergencia
de la secuencia de flujo. Asi, esto determina las tradicionales decisiones, la creacion
de nuevos caminos, la fusién de estos o su union. Los marcadores internos indicaran

el tipo de control de comportamiento.



Figura 5: Representacion de Eventos en Notacion BPMN
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Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estandar para modelar procesos de negocio, pag. 58

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Figura 6: Representacion de Actividades en Notacion BPMN

Fuente: Eduardo Garcia Lopez, Estandar para modelar procesos de negocio, pag. 59

Figura 7: Representacion de Compuerta de Decision en Notacion BPMN

Fuente: Eduardo Garcia Lopez , Estandar para modelar procesos de negocio, pag. 59

L=

Sub-proceso colapsado

1.3.3.2.2 OBJETOS DE CONEXION

Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un diagrama para crear el esqueleto

basico de la estructura de un proceso de negocio. Hay tres objetos de conexion que

hacen esta funciéon. Estos conectores son:
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Flujo de Secuencia: El flujo de secuencia se representa por una linea sélida con una
cabeza de flecha sélida y se usa para mostrar el orden en el que las diferentes

actividades se ejecutaran en el proceso.

Figura 8: Representacion de Flujo de Secuencia en Notacion BPMN

Tﬁtﬂuence Flow

Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estandar para modelar procesos de negocio, pag. 59

Flujo de Mensaje: Se representa por una linea discontinua con una punta de flecha
hueca y se usa para mostrar el flujo de mensajes entre dos participantes del proceso

separados. En BPMN, dos pools separadas en el diagrama.
Figura 9: Representacion de Flujo de Mensaje en Notacion BPMN

Message Flow

Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estindar para modelar procesos de negocio, pag. 59

Asociacion: Se representa por una linea de puntos con una punta de flecha de lineas
y se usa para asociar datos, texto y otros artefactos con los objetos de flujo. Las

asociaciones se usan para mostrar entradas y salidas de las actividades.

Figura 10: Representacion de Asociacion en Notacion BPMN

Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estindar para modelar procesos de negocio, pag. 59
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Carriles: Muchas metodologias de modelado de procesos utilizan el concepto de
carriles como un mecanismo para organizar actividades en categorias separadas
visualmente para ilustrar diferentes capacidades funcionales o responsabilidades.
BPMN soporta los carriles con dos constructores principales. Los dos tipos de objetos

carriles son:

Pool: Contiene un conjunto de actividades asociadas a una entidad del proceso. Esta

entidad puede ser un rol, division o area de la empresa, producto o todo el proceso.

Lane: Es una sub-particiéon dentro del pool; se usan para organizar y categorizar
actividades.

Figura 11: Representacion de Carriles en Notacion BPMN

Lane 2

Pool A
Lane 4

Lane 1

Lane 3

Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estindar para modelar procesos de negocio, pag. 60

Artefacto: BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y dar a las
herramientas de modelado un poco de flexibilidad a la hora de extender la notacion
basica y de habilitar un contexto apropiado adicional segun una situacién especifica.
Se puede afadir cualquier numero de artefactos a un diagrama; tantos como sea

apropiado para un contexto de proceso de negocio especifico. Estos son:

Objeto de Datos: los objetos de datos son un mecanismo para mostrar como los datos

son requeridos o producidos por las actividades. Estan conectados a las actividades a
través de asociaciones.
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Grupo: un grupo es representado por un rectangulo redondeado con linea discontinua.
El agrupamiento se puede usar documentacion o analisis, pero no afecta al flujo de

secuencia.

Anotacion: las anotaciones son mecanismos para que un modelador pueda dar

informacion textual adicional.

Figura 12: Representacion de Artefactos Fuente en Notacion BPMN
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Fuente: Eduardo Garcia Lépez, Estandar para modelar procesos de negocio, pag. 60

1.4 ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE BPM.

Segun un estudio de country head para encontrar los BPMS de mayor uso, tomando
en cuenta que el software BPMS no tiene mucho auge en América Latina, se obtuvo
como resultado que los BPMS de cddigo abierto no son muy utilizados, debido a una
falta de orientacion clara para su adquisicion, resistencia por parte de los proveedores,

preocupaciones sobre las obligaciones de licenciamiento, entre otras.

Las soluciones BPM han sido adoptadas principalmente por los organismos
financieros, donde la visibilidad y la adherencia a las regulaciones de cumplimiento
son una parte integral de este sector. BPM también se ha aplicado en las
organizaciones de servicios donde la productividad y la eficacia del personal

desempenfian un papel clave en el rendimiento del proceso.

El estudio realizado por Gartner 2010 “Magic Quadrant for Business Process
Management Suites”, destaca como lideres a las compafias Pegasystems, IBM

Lombardi, Software AG, Progress, Metastorm, Oracle, Adobe, Global 360 y Appian.

Gartner es una empresa que se encarga de evaluar a sus proveedores de gestion de

procesos de negocios, ayudando asi a los lideres de transformacién de negocios,
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directores de proceso de negocio, y arquitectos de soluciones a establecer una

capacidad de fluido para manejar un gran cambio.

La empresa evaluo a los 25 vendedores de tecnologia BPM mas representativos del
mercado. Los criterios de evaluacion principales de acuerdo a 4 escenarios de uso de
tecnologia BPM fueron el soporte para un programa de mejora continua de procesos,
la implementacion de una soluciéon de procesos de negocio en una compaiia e
industria especifica, el soporte para la iniciativa de transformacién de negocio y el
soporte para el redisefo de procesos basados y de Arquitectura Orientada al Servicio
(SOA). [9]

En la
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Figura 13 se puede apreciar la evaluacién de la empresa Gartner a los vendedores mas

representativos en el mercado.

La mayoria de las herramientas y software de BPM utilizados hoy en dia son productos
comerciales caros. El mercado esta siendo liderado por IBM (Lombardi) y Oracle
(Oracle BPM 11g), acaparando mas de la mitad de la cuota de mercado. Sélo un
pequefio porcentaje (aproximadamente 15%) de las empresas en México han
adoptado una solucion de codigo abierto para BPMS. Estos estan dirigidos por Intalio
y jBPM de JBoss. Otros mercados incluyen BonitaSoft, ProcessMaker y Activiti, que
representan una pequena fraccion de la cuota de mercado. Estos tres son adoptados

en su mayoria por organizaciones pequenas y medianas (PYMESs).



Figura 13: Magic Quadrant for Business Process Management Suites
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1.4.1 PRINCIPALES SUITES BPM

A continuacién se va a realizar un estudio de las principales suites BPM empleando

cuadros comparativos, tomando en cuenta tanto la factibilidad técnica como la

factibilidad econdmica de cada una. [10][11]

Cabe mencionar que las diferentes ponderaciones que se han asignado a cada uno
de los parametros has sido en base a ciertos criterios como son el uso, la instalacion,
el modelado, y las posibilidades de seguimiento y monitoreo de procesos. Sin embargo
también se tiene otros criterios que no pueden pasar desapercibidos por la realidad

del pais.

36

En la Tabla 5 se puede observar los parametros con sus debidas ponderaciones y

justificaciones para la factibilidad técnica.



Tabla 5: Parametros de Ponderacion de Factibilidad Técnica

PARAMETRO PUNTAJE

JUSTIFICACION

Tipo de
10
Licenciamiento

Modulos Principales 20

Notacion 10

Clientes mas

10
importantes
Binding 20
Workflows 20
Interfaz de Usuario 10
Total 100

Se refiere a si la herramienta a
evaluar es gratuita o propietaria

Se refiere a los modulos con los
cuenta la herramienta para las
distintas faces de la ejecucién del
proceso

Se refiere a si cuenta o no con la
notacién estandar como es BPMN
2.0

Determina los cliententes mas

importantes a nivel internacional

Se refiere al motor que ejecuta los
procesos de negocio definidos,
comunmente es BPEL.

Determina que tan amigable en la
interfaz para modelar procesos en

la herramienta.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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En la Tabla 6 se puede observar los parametros con sus debidas ponderaciones y

justificaciones para la factibilidad econémica.



Tabla 6: Parametros de Ponderacion de Factibilidad Econémica

38

PARAMETRO

PUNTAJE

JUSTIFICACION

Precio

Horas de Soporte

incluidas con el precio

Partner en Ecuador

Empresa Partner en

Ecuador

Total

35

40

15

10

100

Se refiere al valor de la
licencia para tener todos
los modulos y
funcionalidades de la
herramienta.

Se refiere a la
transferencia de
conocimiento por parte
de la empresa partner
con la cual se puede
comprar la herramienta.
Se refiere a que si existe
O nho wuna empresa
partner en el pais.

Se refiere ala empresa o
empresas que brindar
soporte de la

herramienta en el pais.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL SISTEMA UTILIZANDO SCRUM

En el capitulo 1, seccion 1.2.1 se hace una sinopsis de la metodologia Scrum. A

manera de revision se listara los pasos que se tiene que realizar en cada sprint.

1. Recopilar las necesidades de sistematizacion por parte del cliente. (Historias de
Usuario)

2. Construir la Pila del Producto (Product Backlog) con las necesidades
recolectadas.

3. Realizar la reunion de Planificacion (Planning Meeting).

4. Seleccionar las historias de usuario para el primer sprint.

5. Elaborar el Grafico de Esfuerzo (Burndowchart) para visualizar el rendimiento
del equipo.

Previo al desarrollo de la aplicacion se procedera a describir los roles segun Scrum

como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Roles de Scrum para la Aplicacion

ROL PERSONA
Duerio del Producto Defensoria Publica
Scrum Master Msc. Bolivar Palan
Equipo Scrum Jakelinne Calero

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.1 ELABORACION DEL PRODUCT BACKLOG

Para la elaboracion de la pila del producto, primero se debe realizar un analisis de
requerimientos con el cliente, es decir conocer las expectativas del cliente respecto a

los objetivos y entregas del producto o proyecto, como se explica en la seccién 1.2.1.1.
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El cliente es el responsable de crear y gestionar la pila del producto con la ayuda del
Dueno del Producto. [12]

Las necesidades expresadas por el cliente se las debe documentar en forma de
Historias de Usuario y Criterios de Aceptacion. Para cada requisito se indica el valor

que aporta el cliente y el costo estimado para completarlo.
La historia de Usuario cuenta con algunos elementos como son: [13]

e Identificador de la Historia: Codigo que identifica univocamente a la historia
en el Proyecto que se esté desarrollando. El formato debe ser elegido por el
equipo

e Rol: Se refiere al rol que estda desempefando el usuario cuando utiliza la
funcionalidad que se esta describiendo. Debe ser lo mas especifico posible,
describiendo el rol o actor que se esta desempeinando.

e Caracteristica/Funcionalidad. Representa la funcion que el rol quiere o
necesita hacer en el sistema que se esta desarrollando. Puede diferenciarse
entre acciones obligatorias u opcionales, utilizando la palabra puede o necesita
para describir la accion

e Razon/Resultado: Lo que el rol necesita lograr al ejecutar la accién. Este es el
resultado de ejecutar la accion desde el punto de vista del rol.

e Numero de Escenario. Numero que identifica al escenario asociado a la
historia.

e Criterio de Aceptacion: Estan compuestos por la descripcion del contexto,
evento y consecuencia, definen los requerimientos del duefio de producto sobre
como deben comportarse el sistema para ejecutar la accion.

e Contexto: Proporciona mayor descripcion sobre las condiciones que
desencadenan el escenario

e Evento: Representa la accidén que el usuario ejecuta, en el contexto definido

para el escenario.

En la Tabla 8 se muestra las Historias de Usuario y criterios de aceptacién que se

realizaran en el desarrollo del proyecto.
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2.1.2 HISTORIAS DE USUARIO TECNICAS

A partir de la definicion de las historias de usuario del cliente con sus criterios de
aceptacion, se procedera a crear las historias de usuario técnicas, las cuales permiten
determinar la prioridad de las historias de usuario, como se puede apreciar en la Tabla
9.

Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas

Historia de Usuario: DP-PGVM-0001

Nombre: Mostrar formularios para que se

Nuamero: 1 . . g .
ingrese la informacién de la solicitud

Usuarios: Funcionario Solicitante

Prioridad en el negocio (alta, media, |Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
baja): Alta Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El funcionario solicitante llenara los campos de la solicitud

Requerimientos de Software:
1. Disefo del Formulario
2. Validacién de campos

Observaciones:
Todos los campos son obligatorios

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0002

Numero: 1 \Nombre: Mostrar la solicitud ingresada

Usuarios: Jefe Inmediato, Director Nacional, Analista Contable, Subdirector de Desarrollo
organizacional

Prioridad en el negocio (alta, media, | Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
baja): Alta Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El Jefe Inmediato podra visualizar la solicitud

Requerimientos de Software:
1. Disefio de una Interfaz para mostrar la solicitud ingresada

Observaciones:
No se permitira la edicion de los campos

Esta historia Técnica se repite para las historia de usuario: DP-PGVM-0002, DP-PGVM-
0003, DP-PGVM-0005, DP-PGVM-0014, DP-PGVM-6

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0002

Numero: 2 \ Nombre: Mostrar casilla de seleccion

Usuarios: Jefe Inmediato, Director Nacional, Analista Contable, Subdirector de Desarrollo
Organizacional, Jefe de Contabilidad

Prioridad en el negocio

(alta, media, baja): Baja Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El Jefe Inmediato podra marcar la casilla si aprueba la salida del funcionario

Requerimientos de Software:
1. Anadir casilla de seleccion a la interfaz que muestra la solicitud ingresada

Observaciones:

Esta historia Técnica se repite para las historia de usuario: DP-PGVM-0002, DP-PGVM-
0003, DP-PGVM-0005, DP-PGVM-0014, DP-PGVM-0006, DP-PGVM-0011

Historia de Usuario: DP-PGVM-0003

Numero: 1 \ Nombre: Anadir area de texto

Usuarios: Director Nacional, Analista Contable, Jefe de Contabilidad

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Baja Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcidn: Los usuarios podran ingresar sus observaciones

Requerimientos de Software:
1. ARadir area de texto

Observaciones:

Esta historia Técnica se repite para las historia de usuario: DP-PGVM-0002, DP-PGVM-
0003, DP-PGVM-0005, DP-PGVM-0014, DP-PGVM-0006- DP-PGVM-0011

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0004

Nombre: Configurar componente SMTP para envio de
Numero: 1 correos electronicos

Usuarios: Administrador del Sistema

Prioridad en el negocio

(alta, media, baja): Baja Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: La aplicacion enviara automaticamente notificaciones electrénicas cuando
se ingresen observaciones

Requerimientos de Software:
1. Crear buzén de correo para notificaciones electronicas

Observaciones:

Esta historia Técnica se repite para las historia de usuario: DP-PGVM-0003, DP-PGVM-
0005, DP-PGVM-0011, DP-PGVM-0007, DP-PGVM-0008

Historia de Usuario: DP-PGVM-0006

Numero: 1 \ Nombre: Anadir botones de seleccion

Usuarios: Subdirector de Desarrollo Organizacional

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Media Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario podra seleccionar el tipo de transporte que va autorizar

Requerimientos de Software:
1. Anadir botones de seleccién

Tyode Trmspone  Nomtee e Tamspote  Ruts
Aoe Tam

Aecec Tare

Observaciones:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0007

Nombre: Mostrar formularios para que se ingrese
Numero: 1 los datos del vuelo

Usuarios: Asistente de Bienes y Logistica

Prioridad en el negocio (alta,
media, baja): Alta

Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Medio

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcidn: El usuario debera ingresar los datos del vuelo

Requerimientos de Software:
1. Disefo del Formulario
2. Validacién de campos

Observaciones:

En caso de que no exista disponibilidad de vuelos, se ingresara los datos del vuelo
alternativo a excepcién del No. de Vuelo y e No. del pasaje

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0008

Nombre: Mostrar formularios para que se ingrese
Numero: 1 los datos del vehiculo

Usuarios: Asistente de Bienes y Logistica

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Medio

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario debera ingresar los datos del vehiculo

Requerimientos de Software:
1. Disefo del Formulario

2. Validacién de campos

Observaciones:
Todos los campos son obligatorios

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0009

Nombre: Mostrar formularios para que se ingrese

Numero: 1 los datos del Informe

Usuarios: Funcionario Solicitante

Prioridad en el negocio (alta, media,
baja): Alta

Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario debera ingresar los datos correspondientes al informe

Requerimientos de Software:

1. Disefio del Formulario
2. Validacién de campos

Observaciones:
Todos los campos son obligatorios

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0010

Nombre: Mostrar formularios para que se
Nuamero: 1 ingrese los gastos de liquidacion

Usuarios: Analista Contable

Prioridad en el negocio (alta, media, |Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
baja): Alta Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario debera ingresar los datos para los gastos de liquidacion

Requerimientos de Software:

1. Disefio del Formulario

2. Validacién de campos

3. Calcular automaticamente el total de viaticos y los gastos de justificacion

Observaciones:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0011

Numero: 1 \ Nombre: Anadir visor de documentos

Usuarios: Jefe de Contabilidad

Prioridad en el negocio (alta, media, |Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
baja): Media Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario podra visualizar el listado de Nomina

Requerimientos de Software:
1. Anadir visor de documentos

Observaciones:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0012

Numero: 1 \Nombre: Imprimir Documentos

Usuarios: Funcionario Solicitante, Analista Contable

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Alta

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario podra observar una vista previa del documentos e imprimirlo

Requerimientos de Software:

1. Crear Servicios Anidados
2. Crear Variable privadas
3. Crear HTML y CSS

4. Crear Vista Previa

uscr
SR > P T A

DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR

LIOUWIDACION VIATICOS ¥ SUBSISTENCIA

Observaciones:
Los documentos se imprimiran con extension .pdf

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja




64

Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0013

Numero: 1 \ Nombre: Validacion de fechas habiles

Usuarios: Subdirector de Administracion Financiera

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: Si el usuario no realizar el informe en los 4 dias posteriores a la llegada de
comision, la aplicacion bloqueara el selector de fecha y no podra realizar el informe

Requerimientos de Software:
1. Realizar validacion de fechas
2. Comprobar si la fecha es valida

Observaciones:
Se mostrara un mensaje informando por qué no se puede realizar el informe.

Historia de Usuario: DP-PGVM-0014

Numero: 1 \ Nombre: Anadir campo y selector de fecha

Usuarios: Analista Contable

Prioridad en el negocio (alta, media, |Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo):
baja): Media Bajo

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El usuario podra llenar los campos de valor y fecha del anticipo

Requerimientos de Software:

1. Anadir campo para el ingreso del valor del anticipo
2. Anadir selector de fecha

3. Realizar validaciones

Antiapo Realizado

Observaciones:
En caso de que exista anticipo, los campos seran obligatorios

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 9: Historias de Usuario Técnicas (Continuacion)

Historia de Usuario: DP-PGVM-0016

Numero: 1 Nombre: Disenar la base de datos en SQL SERVER

Usuarios: Administrador del Sistema

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El administrador requiere una base de datos externa a la de la herramienta
para futuros reportes

Requerimientos de Software:
1. Disenar arquitectura de la base de datos

Observaciones:
El disefio de la base se lo realiza directamente en el editor de diagramas del SQL Server

Historia de Usuario: DP-PGVM-0017, DP-PGVM-0018

Numero: 1 Nombre: Disefar la servicios web

Usuarios: Administrador del Sistema

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El administrador requiere crear servicios web para que sean consumidos
desde la herramienta IBM BPM

Requerimientos de Software:
1. Crear servicios web

Observaciones:
Los servicios web seran realizados con ADO.Net Entity Framework

Historia de Usuario: DP-PGVM-0019

Nombre: Disenar la arquitectura de los diferentes
Nuamero: 1 ambientes

Usuarios: Administrador del Sistema

Prioridad en el negocio (alta,

media, baja): Alta Riegos en el desarrollo(alta, medio, bajo): Alto

Responsable: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Descripcion: El administrador requiere disefar la arquitectura de los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccion de la herramienta IBM BPM

Requerimientos de Software:
1. Disefar arquitectura de servidores

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.2 DEFINICION DE LOS SPRINT BACKLOG

Una vez que se tiene terminadas las Historias de usuario técnicas, se procede a definir
la pila del sprint, durante la reunién de planificacion del Sprint, como lo establece la
metodologia Scrum (ver seccion 1.2.1.2), cuyo objetivo es determinar las tareas con
sus estimaciones que se llevaran a cabo en el Sprint Backlog. La estimacion se la
puede realizar de diferentes maneras, sin embargo la técnica mas conocida es la de
Planning Poker, aqui se reunen todos los implicados en el desarrollo de software,
programadores, testers, analistas de bases de datos, disefiadores de interfaces, entre

otros.

Al inicio del Plannig Poker, cada estimador tiene una baraja de cartas con estimaciones
de 0,1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100. Por lo general el duefo del producto o un analista
lee la descripcion de la historia de usuario y tras un breve debate, cada estimador
selecciona de forma privada una tarjeta Planning Poker que representa su estimacion
agil. Una vez que cada estimador ha hecho una seleccion, las tarjetas se activan
simultaneamente una y muestran de manera que todos los participantes puedan ver

una estimacion de otro. [12]

La reunién de planificacién del Sprint y el Planning Poker se la realiza en cada iteracion

del desarrollo del proyecto, es decir al inicio de cada Sprint.

Para la realizacién de este proyecto se requiere 4 Sprints, con una duracién de 12 dias

para cada Sprint. La pila del producto final se puede visualizar en la Tabla 10.
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2.2.1 DEFINICION DEL PRIMER SPRINT

El primer sprint tiene una duracion de 12 dias laborables, iniciando el 27 de Abril de
2015 y terminado el 12 de mayo de 2015 de 08H00 a 17H00. Cabe mencionar que
este sprint tiene apenas 3 tareas, sin embargo su esfuerzo y prioridad son altos, como

se puede apreciar en la pila del producto (Ver Tabla 10)

Las tareas a realizarse en este sprint por el equipo de desarrollo son: DP-PGVM-0001,
DP-PGVM-0015, DP-PGVM-0019. En la Tabla 11 se puede apreciar las tareas a

realizarse con su respectiva estimacion.
2.2.1.1 OBJETIVO DEL PRIMER SPRINT

Este sprint tiene como objetivo definir la arquitectura de la aplicacion, modelar el
proceso de gestion de viaticos y movilizacién, y empezar con el desarrollo de las

primeras pantallas funcionales de la aplicacion.

Tabla 11: Lista de Requerimientos del Primer Sprint

HISTORIA
DE (;FSEIE'?LOCSIODI\IIE TAREAS ESTIMACION
USUARIO
DP-PGVM- Diseﬁar Anélisis de arq_uitectura
arquitectura de 1.1 anivel de servidores 3
0019 .
servidores
Modelar el proceso Diagramar el flujo del
DP-PGVM- de Gestion de 54 Procesoen la 5
0015 Viaticos y ' herramienta BPM
Movilizacion
3.1 Crear objetos de negocio
3.2 Crear coach de herencia
. 33 Qrear formularios para la
DP-PGVM- EIabora!' _SoI|C|tud mterfa.z -
0001 de Ser\{lmos Cambiar d_lseno 4
Institucionales 3.4 predeterminado de
coach con HTML 5
35 Realizar validaciones de

campos
Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.2.1.2 SCRUM DIARIO DEL PRIMER SPRINT (DAILY SCRUM)

La reunion de Scrum Diaria generalmente no se documenta ya que el objetivo de la
misma es la colaboracion entre todos los miembros del equipo, para asi cumplir de
mejor manera el objetivo del sprint y por ende los requerimientos del usuario (Ver
seccion 1.2.1.2). Sin embargo se puede ir registrando el esfuerzo diario de cada

miembro del equipo como se muestra en la Figura 16.

Figura 16: Esfuerzo diario del primer sprint

SPRINT INICIO DURACION |
g 27-abr -15 12 I

,_
s

11-may. [—
12-may.

d-may
S-may
7-may.

S-may

6B 6 5

I
L]

Tareas pendiemesi T

Horas de trabajo pendientes| 9 88 80 64 55 48 40 29 20 12 4
PILA DEL SPRINT

Backlog ID - Tarea v Tipo - Estad - Responsal - ; i
Analisis de la arquitectura a nivel de
DRPCNEINET | s Andlisis ‘ 24 16 8
DP-PGVM-0015 Diagramar el fiujo del proceso en la Disefio Terminada Jakelinne | 40 40 40 32 24 16 8
Crear objetos de negocio Codificacion [Terminada Jakelinne | 3 3 3 3 3 3 3 3
Crear coachs de herencia Disefio Terminada Jakelnne | 6 6 6 6 6 6 6 3 3
DP-PGVM-0001 Crear formularios para la interfaz Disefio Terminada Jakelinne | 10 10 10 10 100 10 10 10 4
Cambiar disefio predeterminado de coach | Codificacin  Terminada Jakelinne | 5 & 5 5 & 5 &5 & 5 4
Realizar validaciones de campos Codificacidn akelinne | & & & & & & & & 8 & 4

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.2.2 DEFINICION DEL SEGUNDO SPRINT

El segundo sprint tiene una duracién de 12 dias laborables, iniciando el 13 de Mayo
de 2015 y terminado el 28 de mayo de 2015 de 08HO0 a 17H00. Para este sprint el
equipo ha decido realizar 8 Historias de Usuario, las mismas que se pueden visualizar
en la Tabla 12.

2.2.2.1 OBJETIVO DEL SEGUNDO SPRINT

Este sprint tiene como objetivo el desarrollo de las pantallas funcionales para las
diferentes autorizaciones del Jefe Inmediato, Director Nacional, salida del vehiculo
institucional o emisién de tickets aéreos, registro de la compra del pasaje aéreo, asi

como también la configuracién de SMTP y el desarrollo de servicio SOAP.



Tabla 12: Lista de Requerimientos del Segundo Sprint
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HISTORIA CRITERIOS
DE DE TAREAS ESTIMACION
USUARIO ACEPTACION
DP-PGVM- Autorizar salida 1.1  Mostrar solicitud Ingresada ’
0002 del funcionario 1.2  Mostrar Casilla de seleccion
DP-PGVM-  Aprobar 21 Mostrar solic?itud Ingresac?g
0003 Solicitud 2.2 Mostrar Casilla de seleccion 1
2.3  Anadir area de texto
Redqistrar 3.1 Mostrar solicitud Ingresada
DP-PGVM- ezgtztniia de 3.2  Mostrar Casilla de seleccion 1
0005 presupuesto 3.3 Anadir area de texto
Registrar fecha 4.1 Mostrar solicitud Ingresada
DP-PGVM- 4.2  Mostrar Casilla de seleccion
0014 y v:_alc_)r del 4.3  Anadir campo y selector de fecha 1
anticipo
DP-PGVM- Configuracion 5.1 Configure’lr componente SMTP
0004 de componente para envio de correos 2
SMTP
DP-PGVM.- Elab.o.rar 6.1 Disenar la servicios web
0018 servicios 2
SOAP
DP-PGVM-  Autorizar 7.1 Anadir botones de seleccién 1
0006 transporte
8.1  Crear objetos de negocio
Registra 8.2 Crear coach de herencia
DP-PGVM- compra del 8.3  Crear formularios para la interfaz 5
0007 pasaje 8.4  Cambiar diseno predeterminado
de coach con HTML 5
8.5 Realizar validaciones de campos

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja



73

2.2.2.2 SCRUM DIARIO DEL SEGUNDO SPRINT (DAILY SCRUM)

En la Figura 17 se puede observar el esfuerzo diario que el equipo Scrum ha venido

realizando para cumplir con todas las tareas establecidas para el segundo sprint.

Figura 17: Esfuerzo diario del segundo sprint

SPRINT INICIO DURACION
2 13-may.-15 12 X|J|V|L|M Jd | M| E[M]| X |d
|y |88 |®|8|s|8|8|s|8|&
ElE ElE|E E|E|EEIEIE|E
|3 02|2|g5|5 88|85
Tareas pendientes| 19 17 15 11 B 8 &8 ¥ 7 T 3
Horas de trabajo pendientes| 75| 67, 61| 53| 46 39| 33 32| 25 18 8
PILA DEL SPRINT
Backlog ID ~ Tarea ~ Tipo - Estad: - Responsal ~ e
| DP-PGVM-0002 Mostrar solicitud Ingresada Disefio “Jakelinne 6
| Mostrar Casilla de seleccidn Disefio Terminada Jakelinne 2
| Mostrar solicitud Ingresada Disefio Terminada Jakelinne 5 5 3
| DP-PGVM-0003 Mostrar Casilla de seleccidn Disefio Terminada Jakelinne i
Afiadir area de texto Disefio Terminada Jakelinne 3
Mostrar solicitud Ingresada Disefio Terminada Jakelinne 5 &5 3
DP-PGVM-0005 Mostrar Casilla de seleccidn Disefio Terminada Jakelinne i 1] 1
Afiadir drea de texto Disefio Terminada Jakelinne 1 1] 1
| Mostrar solicitud Ingresada Disefio Terminada Jakelinne L
| DP-PGWYM-0014 Maostrar Casilla de seleccidn Disefio Terminada Jakelinne 3.1 F 1
| Afiadir campo y selector de fecha Disefio Terminada Jakelinne 3 Al d3]
Configurar componente SMTP para envio : s :
DP-PGVM-0004 29 S COMP B Codificacidn Jakelinne. | ool wl dal il qal 3 7
| DP-PGVM-0018 | Disefiar la senvicios web Codificacién Terminadal Jakelinne |16 16 16 16 16 16 16 16 9 2
| DP-PGVM-0006 Afiadir botones de seleccidn Disefio Terminada Jakelinne 1 1 I
Crear objetos de negocio Codificacién  Tenminada Jakelinne 3 Al A 3 4 9] A 4 T A
| Crear coach de herencia Disefio Terminada Jakelinne 3 3 3] 3 3 3 3 3 3 3
| DP-PGVM-000T Crear ﬁjrm_ula[ms para la m_terfaz Disefio Terminada Jakelinne s | - . | . .-
Cambiar disefio predeterminade de coach Codificacion G
con HTML 5 B oA 2 2 2 A 2 2 B 2 2
Realizar validaciones de campos Codificacicn  Terminada Jakelinne 6 6 & & 6 6 & 6 3

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.2.3 DEFINICION DEL TERCER SPRINT

El tercer sprint tiene una duracion de 12 dias laborables, iniciando el 28 de Mayo de
2015 y terminado el 11 de junio de 2015 de 08HO00 a 17HO00. Para este sprint el equipo
ha decido realizar 4 Historias de Usuario, las mismas que se pueden visualizar en la
Tabla 13.

2.23.1 OBJETIVO DEL TERCER SPRINT

Este sprint tiene como objetivo el desarrollo de las pantallas funcionales para el registro
del Vehiculo, la elaboracién del informe, el ingreso de gastos de liquidacion y la

validacion en la fecha del informe con la finalidad de hacer cumplir el reglamento.



Tabla 13: Lista de Requerimientos del Tercer Sprint
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HISTORIA
CRITERIOS DE .
DE i TAREAS ESTIMACION
ACEPTACION
USUARIO
1.1 Crear Variables
DP- . 1.2 Crear coach de herencia
T Registro del 2
Vehiculo 1.3 Crear interfaces
0008
1.4 Realizar validaciones
2.1 Crear Variables
DP- 2.2 Crear coach de herenci
Elaborar ) ear coach de herencia
PGVM- inf 4
nforme i
0009 2.3 Crear interfaces
2.4 Realizar validaciones
DP- 3.1 Realizar validacion de fechas
Validacion de
PGVM- _ Comprobar si la fecha es 3
fechas habiles 3.2
0013 valida
4.1 Crear coach de herencia
40 Crear formulario para la
" interfaz
DP- Registrar Cambiar disefio
PGVM-  Gastos de 4.3 predeterminado de coach 4
0010 Liquidacién con HTML 5

Realizar funciones con
4.4 DOJO para que se calculen

valores de los gastos

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.2.3.2 SCRUM DIARIO DEL TERCER SPRINT (DAILY SCRUM)

En la Figura 18 se puede observar el esfuerzo diario que el equipo Scrum ha venido

realizando para cumplir con todas las tareas establecidas para este sprint.

Figura 18: Esfuerzo diario del tercer sprint

SPRINT INICIO DURACION
3 27-may.-15 12 X|Jd|V]|L|M J LI M| X | 4
] e .
| = | = : : |l
E:| E B = = =2 = = =, e | = s
P e B e B R B = = o
o o I el S (- o 0 » O = e I
Tareas pendientes| 14 11 Bl B 7| & & 5 .4 3 1
Horas de trabajo pendientes| 98 84 73 85 57 49 41 33 25 17
PILA DEL SPRINT
Backlog ID ~ Tarea - Tipo - Estad: -~ Resp | ~ ESALENE
Crear variables Codificacidn _Jakelinne 2
Crear coach de herencia Disefio Temminada Jakelinne 3
DF-Raas g Crear formulario para la interfaz Disefio Temminada | Jakelinne 5 3
Realizar validaciones Codificacion  Temminada. Jakelinne 6
Crear variables Codificacion  Temminada Jakelinne 4 2
Crear coach de herencia Disefio Terminada | Jakelinne 5 &5
DP-PGVM-0009 : = S :
Crear formulario para la interfaz Disefio Temminada | Jakelinne 12 12 11 6
Realizar validaciones Codificacion  Temminada Jakelinne Bl B B 5 3
Realizar validacidn de fechas Codificacion Terminada Jakelnne |16 16 16/ 16 16 11| 4
DP-PGVM-0013 : : - ;
Comprobar si la fecha es valida Codificacion  Terminada Jakelinne Bl 8 8 8 6 8 7 3
Crear coach de herencia Disefio Terminada Jakelinne 6l & ® 6 6 6 6 6 1
Crear formulario para la interfaz Disefio Terminada Jakelinne Bl 8 8 B 6 8 8 8 8 1
Cambiar disefio predeterminado de coach : o .
DP-PGVM-0010 con HTML & Codificacidn -Jakellnne 6 6 6 6 6 6 6 6 & &
Realizar funciones con DOJO para que se 5 = ;
calculen valores de los gastos frorMoackin -Jakellrlrle 10 10 10 10, 10 10 10 10 10 10 9

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.2.4 DEFINICION DEL CUARTO SPRINT

El cuarto y ultimo sprint tiene una duracién de 12 dias laborables, iniciando el 12 de
Junio de 2015 y terminado el 29 de junio de 2015 de 08HO00 a 17H00. Para este sprint

el equipo ha decido realizar 5 Historias de Usuario, las mismas que se pueden
visualizar en la Tabla 14.

2.24.1 OBJETIVO DEL CUARTO SPRINT

Este sprint tiene como objetivo el desarrollo de la base de datos en SQL Server.
Realizar los servicios web, construir los PDF para imprimirlos y la generacion de
reportes para el analisis de los datos del negocio.
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Tabla 14: Lista de Requerimientos del Cuarto Sprint
HISTORIA CRITERIOS

DE DE TAREAS ESTIMACION
USUARIO ACEPTACION

DP-PGVM- Revisar Listado < Anadir visor de

0011 de Némina documentos
DP-PGVM- Disenar la Disenar arquitectura

0016 Base de Datos 21 de la base de datos 1
DP-PGVM- Elaborar .

S e ey 3.1 Crear servicios web 3

Crear Servicios
+1 Anidados

DP-PGVM- Imprimir 40 Crear Variable 5

0012 Documentos privadas

4.3 Crear HTML y CSS

4.4 Crear Vista Previa

Elab 5.1 Elaborar Reportes
DP-PGVM- aborar 5

0020 Reportes 55 Mostrar Reportes

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.2.4.2 SCRUM DIARIO DEL CUARTO SPRINT (DAILY SCRUM)

En la Figura 19 se puede observar el esfuerzo diario que el equipo Scrum ha venido

realizando para cumplir con todas las tareas establecidas para este sprint.



Figura 19: Esfuerzo diario del cuarto sprint

77

SPRINT INICIO DURACION
4 12-jun-15 12 o e LM L
== - [ =
o o s & &
| = — o o
Tareas pendientes| 9 7| 7 4
) Horas de trabajo pendientes| 82 74 33
PILA DEL SPRINT
Backlog ID ~ Tarea hd Tipo ~ | Estadt ~ Resp s EHRIL
DP-PGVM-0011 Afadir visor de documentos Disefio “Jakelmne 2
DP-PGVM-0016  Disefiar arquitectura de |a base de datos | Disefio Terminada Jakelinne 6
DP-PGVM-0017  Crear senvicios web Codificacion  Temminada Jakelinne |24 24) 16 8
Crear servicios anidados Disefio Terminada Jakelinne |10 10 10/ 10/ 10 2
| DP.PGUM.gng Crearvariables privadas Codificacién  Terminada Jakelinne 5 5 &5 &5 & §
Crear HTML y CSS Codificacién [ Terminada Jakelinne |20 200 200 20 20 20 18 10
Crear Vista Previa Disefio Terminada Jakelinne I
|DP-PGVM-0020  Elaborar Reportes Codificacién  Terminada Jakelinne 8 8 8 8 8 B8 &8 8
Mostrar Reportes Disefio Terminada Jakelinne 6 6 6 6 6 6 6 6

2.3 DESARROLLO, REVISION Y PRUEBAS DE CADA SPRINT

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Una vez que se tienen definidas las tareas para cada iteracion se procede con el

desarrollo de las mismas.

2.3.1 PRIMER SPRINT

A manera de resumen las tareas que requieren de un disefio son:

= Analisis de arquitectura a nivel de servidores

= Diagramar el flujo del proceso en la herramienta BPM

= Crear coach de herencia

= Crear formularios para la interfaz de la Solicitud

Mientras que las tareas que requieren de codificacion son:

= Crear objetos de negocio

= Cambiar disefio predeterminado de coach con HTML 5

» Realizar validaciones de campos.
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23.1.1 DISENAR LA ARQUITECTURA PARA EL AMBIENTE DE DESARROLLO,
PRUEBAS Y PRODUCCION.

En la Figura 20 se muestra los componentes de IBM BPM Express instalados en varios
sistemas en una topologia habitual, conocida como configuracién de despliegue de

red.

En el centro de la figura se puede apreciar IBM Process Center, donde tiene lugar
todas las actividades de desarrollo, las herramientas de creacioén, las consolas de
administracién y los servidores de procesos de prueba, transferencia y produccion,

todos estos se conectan a Process Center. [14]

Figura 20: Arquitectura de la Instalacion

Estacion de trabajo de
. Process Designer
Autores de negocios y T1 Process Center
aniiny ® ———meE—— “
A ]
| ——
Consola de
Process Center
Administradores !
.~ \ 4
\ v
_d P
. ( Administradores
Consola de
Process Admin 4
L C————
Administradores
l. - »
' = (‘ S = ;:]
‘ Is
= L = . = 1,’*
Prueba de calidad de Prueba de translerencia Produccion de
' Process Server de Process Server Process Server
Entornos de tiempo de ejecucion

Fuente: Guia de Instalacion de IBM BPM
Es asi que para la automatizacion del proceso de Gestidon de Viaticos y Movilizacion
en las instituciones publicas, se tiene la siguiente arquitectura a nivel de servidores.

Cabe recalcar que el servidor de base de datos que se indica en la Figura 21, es lo
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recomendado para la herramienta y su crecimiento para 2 afos con 5 procesos en

Vivo.

Se ha escogido esta arquitectura con la finalidad de poder llevar un mejor control de
versionamiento, es decir que si se tiene un proceso en el servidor de pruebas se puede
seguir trabajando en cambios requeridos en el servidor de desarrollo sin la necesidad
de tener que dejar al usuario sin acceso a la aplicacion por el tiempo que sea

necesario.

Figura 21 Disefio de Arquitectura a nivel de servidores

L=gend Subtitie
Symbol | Count | Description
Database
g £ server
g 5 web server
IBM Process "’ = i
Center a = i
Desarrollo ¥ Gobierno
Windows Server
2008 R2 x54
B GE RAM
% 100 GB Instalacidn
//- \\\
Process IBM Process // .
Developer Designer / b %
Workstation e .,
- h
e < ™ o
B /// b .
// \\_‘
/ .
o
ﬁ %
i K
IBM Process S0l Server IBM Process
Server 2008 R2 w54 Center
Pre-Produccion 8 GB RAM Produccion
Windows Server 100 GB Instaladidn Windows Server
2008 R2 x64 250 GB DataFiles 2008 R2 x84
B GB RAM 16 GB RAM
100 GB Instalacidn 100 GB Instalacion

Fuente: Recomendado por la empresa Kruger Corporation S.A
Las direcciones y los nombres que se les ha dado a cada uno de los servidores son

las que se detallan en la Tabla 15:



Tabla 15: Nombre/Direccion IP de los servidores

NOMBRE DEL SERVIDOR DIRECCION IP

Desarrollo y Gobierno 192.168.20.65

Process Server Pre-
192.168.20.64

Produccion
SQL SERVER 192.168.20.63
Process Center Production 192.168.20.62

NOMBRE DEL
EQUIPO
BPMDESARROLLO

BPM-PRUEBAS

BPMDBSERVER
BPMSERVER

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.3.1.2 MODELAR EL PROCESO DE GESTION DE VIATICOS Y MOVILIZACION

Para el modelamiento del proceso de gestion de viaticos y movilizacidn se necesita

tener previamente el levantamiento del proceso realizado. Cabe recalcar que el

levantamiento del proceso se lo realizo en base a la normativa y reglamentos

expedidos por el Ministerios de Relaciones Laborales.

Como resultado de esta tarea se tiene los siguientes flujos diagramados en notacién
BPMN 2.0 en la herramienta IBM BPM (Ver Figura 22, Figura 23, Figura 24, y Figura

25). Los Procesos tienen algunas actividades de diferentes colores. A continuacion se

explicara brevemente el significado de cada color en las actividades.

» Las actividades que tienen el color naranja significa las actividades que se van

a integrar con servicios externos, como son bases de datos de otras

aplicaciones y base de datos independiente a la de la herramienta.

» Las actividades que tienen color azul, son las actividades que ejecuta la

aplicacion, también son conocidas como tareas del sistema. En este caso todas

son componentes SMTP para el envio de correos electronicos.

» Las actividades de color verde, son aquellas que muestran la informacién que

se ingres® previamente en las actividades de color naranja. En estas

actividades se realizan todas las autorizaciones que son necesarias en la

ejecucion del proceso.
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Las dos actividades de color purpura representan los subprocesos, en este caso

el subproceso de gestidn de la movilizacidén y el subproceso de pago de viaticos,

movilizacion, subsistencias y alimentacion.

Figura 22: Proceso Macro de Gestion de Viaticos y Movilizacion
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja




Figura 23: Proceso de Calendarizacion de Vehiculo
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Figura 24: Proceso de Gestion de Movilizacion
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Figura 25: Proceso Pago de Viaticos
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.3 ELABORAR SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES

En esta historia de usuario se elaborara el formulario de solicitud de autorizacion para
el cumplimiento de servicios institucionales, de acuerdo al formato establecido por el

ministerio de Relaciones Laborales para todas las instituciones del sector publico.



84

2.3.1.3.1 CREAR OBJETOS DE NEGOCIO

Al igual que en la Programacion Orientada a Objetos, la creacion de los objetos de
negocio se les debe realizar en Jerarquizacién de Composicion, con la finalidad de

reutilizar las variables a lo largo de todo el proceso.

En Process Designer, las variables son las encargadas de capturar los datos de
negocio que se pasan de un paso a otro de un proceso. Cada variable tiene su propio
tipo y ambito. En la herramienta IBM BPM existen dos tipos de variables que son: de

tipo base y de tipo de sistema.

Variables de Tipo Base: son aquellas que permiten crear tipos de variables

personalizados a los cuales se les denomina objetos de negocio.

Variables de Tipo de Sistema: estas variables son proporcionadas por la herramienta

por lo que no se la puede modificar.

Al momento de instalar la herramienta IBM BPM se instala también un kit de

herramientas en el cual se tiene algunas variables como se detalla en la Tabla 16. [15]

Las variables y objetos de negocio creados para esta Historia de Usuario son las que

se muestran en la Figura 26.

Los objetos de negocio creados son CumplimientoServicios y CronogramaTransporte.
Este ultimo es de tipo Lista ya que este objeto de negocio se va a utilizar en una tabla

dentro del formulario.
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Tabla 16: Tipos de Variables Base

TIPO DE DESCRIPCION
VARIABLE
Serie Permite ingresar caracteres alfanuméricos en la variable.
Entero Acepta digitos sin decimales, por ejemplo 45 o 20.
Decimal Acepta digitos con un maximo de dos decimales.
Fecha Permite ingresar formatos de fecha y hora en la variables

Le permite proporcionar al usuario una lista de entradas
Seleccion posibles, de las que el usuario puede seleccionar

solamente una.

Acepta true o false como valores. Aparece en tiempo de
Booleano ejecucion en un formulario de Coach como recuadro de

seleccion.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Figura 26 Objetos de Negocio
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TPODOW®

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Como se mencion6 anteriormente los objetos de negocio se los puede crear en forma

de Jerarquizacion de Composicion de los niveles que considere necesario, como se

muestra en la Figura 27.

Figura 27: Objetos de Negocio en Jerarquizacion de Composicion

¢ & cumplimientoServicios (CumplimientoServicios)

« & funcionario (Persona)

@ apelidoNombre (String)

cedula (String)
cargo (String)
sueldo (Decimal)
celular (String)
Licencia (String)
mail (String)
Integrantes (String)
idPersona (Integer)
mailAnalista (String)
varSueldo (String)
unidadRequiniente (Area)
nSolicitud (String)
fecha (Fechas)
hora (Moras)

L BN B BN BN BN BN N BN

¢ ¢ 00

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.3.2 CREAR COACH DE HERENCIA

Los coach de herencia son las interfaces de usuario de los Servicios de usuario.

Existen dos tipos de interfaces de usuarios para los servicios de usuario: paneles de

control y finalizacion de tareas.

Cuando a un coach se lo utiliza como interfaz de usuario de panel de control, los

usuarios pueden ejecutarlo como una interfaz de usuario auténoma en cualquier
momento, accediendo por el Process Portal. Pero cuando un coach se lo utiliza como
una interfaz de usuario de finalizacion de tarea, éste forma parte del flujo de servicios
de usuario, es decir cuando el flujo entra en el coach, el usuario ve la interfaz de

usuario definida para ese coach. La interfaz de usuario consta de cédigo HTML el

mismo que se visualiza en cualquier navegador web. [16]

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara al coach como una interfaz de usuario

de finalizacion de tarea, también conocido como coach de herencia (Ver Figura 28).
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Para la elaboracion de la solicitud de necesitan de cuatro coach de herencia, es posible
hacerlo en uno solo, sin embargo se ha decido separarlo en secciones para que sea

un poco mas interactivo con el usuario final.

= En el primer coach se tiene los datos generales de la solicitud.

= En el segundo coach se visualizara los datos generales de solicitante.
» En el tercer coach se tiene la tabla del cronograma de transporte.

»= Y en el ultimo coach se tiene los datos para la transferencia bancaria.

Figura 28 Construccion de Interfaces

‘ # (= Atras ‘ ‘ = Cancelar l

“ Ingresar " Ingresar 1 “ Ingresar
(—BSiguiente—»{  Datos —ESiquiente—¥|  datosdel ——E Siquiente—| Datos para

(enerales transporte la..

Ingresar
solicitud

DFineIi:er—hO

Iniciar Finalizar

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.3.3 CREAR FORMULARIOS PARA LA INTERFAZ

Una vez creado los coach de herencia, procedemos a crear los formularios que se le
presentara al usuario final. Esta tarea es un poco facil de realizarla ya que solo se tiene
que arrastrar y soltar las variables en el lienzo del coach.

Al momento de crear los coach de herencia también se van a crear los enlaces

(mapping) de las variables creadas en la seccion 2.3.1.3.1.

El resultado del formulario del coach ‘Ingresar Solicitud’ sera el que se muestra en la
Figura 29.

En el segundo coach de ‘Ingresar Datos generales’ se va a realizar el formulario para
los datos generales del solicitante asi como también las actividades que va a ejecutar
en la comision (Ver Figura 30).



Figura 29: Disefio de Formulario para coach Ingresar Solicitud
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Figura 30: Disefio de Formulario para coach Ingresar datos generales

Coach de IBM BPM
Titulo de seccién

Apellido Nombre:

Cedula:

Carge:

Sueldo:

Mail:

Ciudad Provincia Del Servicio:

Integrantes:

Fecha Registro Actividades id

Repeticidn

=)

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

El siguiente coach que se va a proceder a realizar el formulario es ‘Ingresar datos del

Transporte’. (Ver Figura 31)
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Figura 31: Disefio de Formulario para coach Ingresar datos del transporte

Coach de IBM BPM

Titulo de seccion

Tipo Transport Nombre Trans Ruta Ongen  Ruta Desting  Fecha Salida Hora Salide  Fecha Llegads Hora Llegada Id_ Transporte

EoeiH

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
El formulario para este coach va a tener los datos de la cuenta bancaria del solicitante.

Esta informacion es importante para que se pueda realizar el pago de viaticos y
subsistencia. (Ver Figura 32)

Figura 32: Disefio de Formulario para coach Ingresar datos para la trasferencia
bancaria

Coach de IBM BPM

Titulo de seccion

Transferencia

Nombre Banco:
N Cuenta:

Tipo Cuenta:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.3.4 CAMBIAR DISENO PREDETERMINADO DE COACH CON HTML 5

Puesto que el diseno predeterminado de los coach de herencia no es tan amigable al
usuario, se procedera a realizar algunos cambios por medio de HTML 5. Para ello se

arrastra un componente HTML al formulario creado y se ingresa algunas lineas de
codigo. Como se muestra en la Figura 34.



90

Figura 33: Colocar componentes HTML en formularios
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.3.5 REALIZAR VALIDACIONES DE CAMPOS

Las validaciones de los campos es un aspecto muy importante en todas las
aplicaciones, ya que estas no ayudan a que el usuario ingrese los datos de manera
correcta. Las validaciones que se necesitan en esta tarea son de campos obligatorios
y que en la fecha de la solicitud no se permita seleccionar una fecha antes a la del dia

que se realiza, para lo cual procedemos a realizar las respectivas validaciones.

Las validaciones en este caso se las va a realizar con java script, puesto que la
herramienta IBM BPM acepta codigo java. Primero se debe poner id a los campos que
se desea validar. Posterior a eso nos vamos a dirigir a la seccion de java script del
evento del botén Siguiente, para que de esa manera no le permita avanzar en la

navegacion al usuario si no ha ingresado todos los datos. (Ver Figura 34.)

En esta validacion lo que se esta haciendo es que el campo de No. de Solicitud y el
tipo de servicio institucional sean obligatorios. El codigo de esta validacion se lo puede
encontrar en el ANEXO 3.
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Figura 34: Ingreso de cédigo java script en IBM BPM
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

La validacion de la fecha se lo va a realizar con DOJO, el cual es un framework que
contiene APIs y widgets para facilitar el desarrollo de aplicaciones Web que utilicen
tecnologia AJAX. Contiene un sistema de empaquetado inteligente, los efectos de Ul,
drag and drop APIs, widget APIs, abstraccién de eventos, almacenamiento de APIs en

el cliente, e interaccion de APIs con AJAX. [17]

Para realizar esta validaciéon primero se va a arrastrar un componente HTML, en este
componente de debera poner una etiqueta <script></script> para poder ingresar ahi el
fragmento de codigo (Ver Figura 35). Esta funcion basicamente lo que hara es
almacenar el valor de la fecha de solicitud en una variable, luego conecta el control de
fecha al evento onChange para que el valor minimo de la fecha sea el valor obtenido

del control. Cabe recalcar que al cargar el formulario se carga con la fecha del dia.
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Figura 35: Funcién con DOJO
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.1.4 REGISTRO DEL VEHICULO

Para la realizacion de esta historia de usuario, se creara un coach de herencia y por lo
tanto un solo formulario, en el cual se ingresaran los datos principales del vehiculo
institucional. Las variables que se utilizaran seran las mismas que se crearon en la

seccion 2.3.1.3.1.
2.3.1.4.1 CREAR FORMULARIOS PARA LA INTERFAZ

Una vez creado el coach de herencia (ver seccion 2.3.1.3.2) se procedera a la creacion
del formulario. Este formulario es muy sencillo ya que solo se necesita registrar ciertos

datos del vehiculo incluyendo el responsable o custodio del mismo.

En la Figura 36 se muestra la vista previa del formulario ya con las modificaciones del
HTML. Cabe recalcar que el cédigo HTML solo cambia en los titulos que llevaran las

secciones mas no en su estructura.

Las validaciones para este formulario son para que los campos sean obligatorios,
puesto que ese tipo de validaciones ya se lo realizo en la seccién 2.3.1.3.5, no se

volvera a describirlas en este punto.



Figura 36: Vista Previa del formulario de registro de vehiculo
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Informacion del Vehiculo

Ingrese la placa del vehiculo que desea registrar.

Plam:’| | l Comprobar ]

Marca: |

Color I

CHSEI
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Motor |
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Cédigo: |

Ubicacion: |

Afio del Vehiculo |

Combustible |

Rastreo Sateltak I

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.2 SEGUNDO SPRINT

Para el segundo sprint las tareas que requieren un disefio son:

e Mostrar solicitud Ingresada

e Mostrar Casilla de seleccion

¢ Anfadir area de texto

e Anfadir campo y selector de fecha
e Anadir botones de seleccion

e Crear formularios para la interfaz
Mientras que las tareas que requieren de codificacion son:

e Configuracién componente SMTP
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e Disefar los servicios Web
e Crear Objetos de negocio
e Cambiar disefio predeterminado de coach con HTML 5

e Realizar validaciones de campos

En el caso de la tarea de Crear objetos de negocio no se va a volver a crear puesto

que se pueden utilizar las variables creadas en la seccion 2.3.1.3.1.
2.3.2.1 AUTORIZAR SALIDA DEL FUNCIONARIO

Para el cumplimiento de esta historia de usuario se debera realizar los formularios

respectivos para mostrar los datos que se ingresaron previamente.

2.3.2.1.1 MOSTRAR SOLICITUD INGRESADA

Para mostrar los datos ingresados previamente se debe arrastrar del panel de
herramientas y soltar en el lienzo las mismas variables que se utilizaron en la
elaboracion de la solicitud, de esa manera no es necesario realizar servicios de

consulta desde la base de datos del BPM.

En la Figura 37 se puede apreciar la construccion del formulario para mostrar los

datos ingresados en la solicitud.

Figura 37: Construccion del Formulario para ver los datos ingresados

)

Autoriza Solicitud

Ne de Solicitud: Fecha de Solicitud:

&l

Vidticos:

&

Mavilizaciones:

[

Subsistencias:

[=

Alimentacion:

Cédula:
Nombres Completos:
Puesto que Ocupa:

Departamento al que pertenece:

Unidad Administrativa:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.3.2.1.2 MOSTRAR CASILLA DE SELECCION

Una vez que se tiene construido el formulario con todos los campos necesarios, se
procede a inserta la casilla de verificacién para que Jefe Inmediato pueda aprobar o
no la salida del funcionario (Ver Figura 38). Para ello solo vamos a arrastrar y soltar
la variable tipo boolean creada en la seccion 2.3.1.3.1. Cabe mencionar que cuando

se arrastra una variable tipo boolean se visualiza como una casilla de seleccion.

Figura 38: Afnadir Casilla de Seleccion

“ autorizaciones

. autorizaV_y_S

= verificaPresupt

= realizaAnticipo

= vueloDisponibl

“.) opcionAlterna

= vehiculoDispor

“2 elaborolnform:

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.2.2 APROBAR SOLICITUD

Para el cumplimiento de esta historia de usuario se debera realizar los formularios
respectivos para mostrar los datos que se ingresaron previamente. Puesto que las dos

primeras tareas de esta historia de usuario son iguales no se las volvera a realizar.

2.3.2.2.1 ANADIR AREA DE TEXTO

Luego de tener el respectivo formulario construido, se procedera a insertar un area de
texto al final del formulario para que el director nacional puedo ingresar las
observaciones en caso que la solicitud tenga algun error. En la Figura 39 se puede

observar el campo para las observaciones.
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Figura 39: Aiiadir area de texto
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.2.3 REGISTRAR FECHA Y VALOR DEL ANTICIPO

En esta historia de usuario se aumentara dos campos adicionales a la solicitud. El
primero una caja de texto para que se ingrese el valor del anticipo y el segundo un

selector de fecha.

2.3.2.3.1 ANADIR CAMPO Y SELECTOR DE FECHA

Una vez que se tenga construido el formulario lo que procedera a ingresar son los
componentes adicionales. Cabe recalcar que estos campos apareceran siempre y
cuando se seleccione la casilla de Anticipo Otorgado, ademas que seran campos
obligatorios. En la Figura 40 se muestra la integracion de estos campos y su respectiva
validacién. El codigo de la validacion completa se la podra observar en el Anexo 4.

Figura 40: Anadir campos para el registro de presupuesto

botones
valor del Anticipo: F_"/lV. iabl -
= Variables
Fecha del Anticipo: = = cumplimien
% = idCamnaCe

o | Vista previa |

e validacién Donde se ha utilizado

~ Botones ~ Detalles del botdn
lineacitn: Derecha v | ID de boten: ButtenGroupl_ButtonD [ Camb:\
EiFinalizar [ButtonGroupl_Button] Afiadir Etiqueta: 2| Finalizazr

-Ellminar‘. Se cancela: O

Crear flujo:

b [ Seript de validacion

Abajo & 14if(document.getElementByTd (" idAncicip: ox') .checked
& 2== true &t document.getElemencById( cipo™) .valne
@ 3alert ("Por favor ingrese el Valor de S T
4return false;
Slelse {

Ereturn true;

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.3.2.4 CONFIGURACION DE COMPONENTE SMTP

Esta tarea de usuario va a permitir que la herramienta envié notificaciones electronicas

al funcionario solicitante.

2.3.2.4.1 CONFIGURAR COMPONENTE SMTP PARA ENVIO DE CORREOS

Para permitir que la herramienta IBM BPM pueda enviar notificaciones a través de
correo electronico, se debe definir y configurar ciertos parametros en el componente
send email via smitp que tiene la herramienta en el kit de herramientas del sistema.
Para acceder a este componente, se lo tiene que arrastras directamente del kit de

herramientas.

Los parametros que se tienen que ingresar son los que se encuentran descritos en la
Tabla 17.

Para la configuracion lo que se va hacer es dar clic en la pestana de Propiedades-
Correlacién de Datos e ingresamos los paramentos que nos pide, cono se muestra

en la Figura 41.

Figura 41: Configuracion SMTP

=
ko : | .
Mail: se ‘ A:‘:iaclil;ao
Sl———— enviaaSDO g :
los datos d... BEaleae
<
e el Errores de validacion _Donde se ha utilizade.
General ~ Correlacion de entrada
Simulacién
| " — exchange.defenscria.gob.ec™ & smtpHost (String)
m plem e acion
Asignaciones Tw.local .cumplimientoServicios . fu B D to (String’
Correlacién de datos r"opmBdefenscoria.gob.ec™ &, = from (String
Frevio y posterior -
Ty Ancicipa Aprobado &, < subject (Strin
CondiciGn mced><centerr><hl>SISTEMA DE NOTIH %/ <> T rin
FPersonalizar "rtextc/html jcharssceycf—-E" & contentType (Stringl

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 17: Parametros de Configuracion

PARAMETRO DESCRIPCION

Se refiere al host del servidor de correo electronico de la

smtpHost

empresa
T Se refiere a la direccidn del correo electrénico de la persona a

o}

quien le llegara las notificaciones

Se refiere a la direccion de correo electronico desde donde le
from llegaran las notificaciones, para este caso se cred una cuenta

de correo electronico.
subject: Se refiere al asunto con el que llegara el correo electronico

En esta seccidn ira el cuerpo del correo electrénico en leguaje
mesaggeText

HTML

Este parametro es muy importante, ya que si no se tiene el
contentType atributo charset "text/html; charset=utf-8", no se podra

visualizar los caracteres especiales en el correo.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.2.5 ELABORAR SERVICIOS SOAP

La finalidad de elaborar esta tarea, es que el usuario digite lo menos posible, es decir,
se realiza este servicio SOAP para que el usuario con criterio de busqueda, en esta
caso su cedula de identidad, obtenga la informacién personal que requiere el

formulario.
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2.3.2.5.1 DISENAR LOS SERVICIOS WEB

Para la elaboracién de esta tarea se utilizara ADO.NET Entity Framework ya que
permite el acceso a datos programando con un modelo e aplicaciones conceptuales
en lugar de programar directamente con un esquema de almacenamiento relacional,

reduciendo asi la cantidad de cédigo. [18]

A pesar que ADO.NET Entity Framework puede funcionar en términos de un modelo
conceptual mas centrado en la aplicacion, que incluye tipos de herencias, miembros
complejos y relaciones, para los servicios que se consumiran en el BPM se tratara de
hacer lo mas simple posibles, es decir que lo que consuma sea un objeto simple, mas

no un objeto complejo.

En el servicio que se puede apreciar en el Anexo 5, se tiene el método llamado
GetPersonaBPM_ByCedula, el cual recibe como parametro la cedula del funcionario.
Primero se valida que la cédula no esté vacia, y que no sobrepase los 10 caracteres
verificando asi que los digitos ingresados sean correctos. En caso de que el criterio de
busqueda este mal ingresado devuelve un objeto por defecto (‘Sin Datos’). Si el criterio

de busqueda es correcto devuelve los datos de la persona.

2.3.2.6 AUTORIZAR TRANSPORTE

Para esta Historia de Usuario se va disefiar un formulario similar al de la Historia DP-
PGVM-0002. La unica diferencia sera que para este formulario se aumentara un boton

de seleccion.
2.3.2.6.1 ANADIR BOTONES DE SELECCION

Para realizar esta tarea, se debe analizar cuantos coach de herencia se va a necesitar,
en este caso como la historia de usuario nos dice que el usuario necesita visualizar los
datos ingresados por el solicitante, se va a utilizar un solo coach de herencia.
Previamente en la seccion 2.3.1.3.2 se explico que es y para que se utiliza un coach
de herencia. En la Figura 42 se puede visualizar la implementacion del coach de

herencia para esta tarea.
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Figura 42: Creacion de Coach de Herencia

Comun o
—, = Autoriza =y Suceso
W) ——* Vehiculosy — &3 Finslizar—» () intermedio de
Error

Iniciar Finalizar

Suceso de rastreo
‘Jy intermedio

@ Quedarse en
sucese de pagina
@I Servicio anidade

<5 Emviar alerta
F

Coach de
herencia

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Una vez construido el formulario se procedera a aumentar un botén de seleccion al

final del formulario.

Los botones de seleccidn que se van a crear son con datos estaticos, para ellos se

van a configurar con los datos que se necesitan que aparezca, como se ve en la Figura

43.
Figura 43 Creacion Botones de seleccion

EECCIOTT

& Botones de

[ @ Vchiculo l.l oeal.cumplimi Pt Servidion. aeres
seleccion
ES] Tabla
) Etiqueta
HTML persenaliz
Finalizar v = Variables

efio | Vista previa

~ Estilo del widget ~ Datos manuales \

Tipo de widget: | Botones de seleccion W Valor Mostrar texto I Aﬁadir“
El widget se visualiza como un conjunto de botones de seleccion wehiculo Vehiculo o

# de filas: Trus Tickers Aéreos

Orientacién: | Horizontal v Subir

. Abajo

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.3.2.7 REGISTRAR COMPRA PASAJE AEREO

Para el cumplimiento de esta historia de usuario se disefiara un formulario en el que el
usuario pueda registrar los datos del vuelo comprado en la linea aérea, con sus

respectivas validaciones.
2.3.2.7.1 CREAR FORMULARIOS PARA LA INTERFAZ

Paso previo a la creacién de formularios es la creacion de coach, puesto que ya se ha
explicado paso a paso como se crear coach de herencia (Ver seccion 2.3.1.3.2), se va
a proceder a crear directamente la interfaz que se le va a presentar al usuario. En la

Figura 44 se muestra el formulario con el disefio por defecto de la herramienta.

Figura 44: Formulario con datos del Pasaje Aéreo

Coach de IBM BPM

Vuelo

Linea Aerea:
Num Pasaje:
Num Vuelo:

Ruta Origen:
Ruta Destino:

Fecha Llegada: =

Fecha Salida: =

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.2.7.2 CAMBIAR DISENO PREDETERMINADO DE COACH CON HTML 5

En esta tarea se modificara un poco el estilo de la interfaz que se le va a presentar al
usuario final, como se puede apreciar en la Figura 44 el disefio predeterminado que
nos da la herramienta no es muy estilizado. Recuerde que en la seccién 2.3.1.3.4 se
indicé como insertar cédigo HTML en los formularios.En el Anexo 6 se puede apreciar
el codigo HTML utilizado. La vista previa del formulario después de ingresar el codigo
HTML es como se muestra en la
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Figura 45.
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Figura 45: Vista Previa del formulario de registro del pasaje aéreo

Datos del Pasaje
Ingrese los datos del pasaje.
Ida
Aereolinea: N de Wuelo:
Ruta de Origen: Ruta de Destino:
Fecha de Salida: 1211002015 - E Fecha de Liegada: 12102015 - H
Hora{hh:mm}: Hora(hh:mm}:
Retorno
Aereolinea: N de Wuelo:
Ruta de Crigen: Ruta de Destino:
Fecha de Salida: [12M10£2015 - 3 Fecha de Lliegada: [12110/2015 - H
Hora{hh:mmj: Hora(hh:mm}:
Finalizar

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.3.2.7.3 REALIZAR VALIDACIONES DE CAMPOS
Las validaciones requeridas en esta tarea son que todos los campos sean obligatorios,
y que para la fecha de llegada no se pueda seleccionar una fecha anterior a la de

salida. El cddigo realizado para estas validaciones se las podra apreciar en el Anexo
7.

2.3.3 TERCER SPRINT

Para el tercer sprint las tareas que requieren un disefio son:

e Crear coach de herencia

e Crear formularios para la interfaz
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Mientras que las tareas que requieren de codificacion son:

e Crear variables

e Realizar validaciones

e Realizar validacién de fechas

e Comprobar si la fecha es valida

e Realizar funciones de calculo con DOJO para que se calculen valores de los
gastos

e Cambiar disefio predeterminado de coach con HTML 5

2.3.3.1 ELABORAR INFORME

La elaboracion de esta historia de usuario es muy similar a la DP-PGVM-0001, ya que

practicamente son los mismos datos que se tiene que completar o modificar.

En la ejecucion de las tareas se va ir evidenciando mas con las capturas, puesto que

los pasos de como realizar las tareas estan descritos en la seccidon 2.3.1.3.

2.3.3.1.1 CREAR COACH DE HERENCIA

Para la creacion de los coach de herencia se debe analizar cuando son necesarios,
como se menciond anteriormente, para tener una mejor interaccion con el usuario se
les ha dividido en secciones, es decir cada seccion sera un coach distinto. Tomando
en cuenta los formularios expedidos por el ministerio de relaciones labores, se ha

decido que el informe se completara en tres pasos.

Es importante recordar que siempre se debe tener los eventos de iniciar y finalizar
enlazados a cualquier componente. En la Figura 46 se puede observar los tres coach

que tendra el informe.
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Figura 46: Creacion de Coach para Informe

] e =3 Atra
i v
£ v [ -
) Reali “Registrarel | “* Ingresar
‘ | |n:::r:; — S Siguiente—»| informede & Siguente®|  datosdel I Fina :3-—»0
Iniciar actividades transporte e

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.3.1.2 CREAR FORMULARIOS PARA LA INTERFAZ

Como se menciond antes, las pantallas que se le presentara al usuario final son
similares a la de la Solicitud, por lo que solo se copiara y pegara en los coach creados

en la seccion 2.3.1.3.2.

Cabe mencionar que al copiar los formularios de una actividad a otra también se copian

con los respectivos enlaces a las variables y con las respectivas validaciones.

Puesto que las variables que se utilizan en esta tarea son las mismas que se utilizaron
en la tarea 2.3.1.3.3, al momento de llegar a ejecutar esta actividad, se mostrara ya
los datos ingresados en la solicitud, con la opcion de poder modificarlos si es

necesario, de esa manera se le ayuda al usuario a evitar errores de sintaxis.
Enla

Figura 47 se mostrara los formularios desde la vista de disefio y la vista previa.

2.3.3.2 VALIDACION DE FECHAS HABILES

En esta historia de usuario se realizara la validacion para que el usuario no pueda
seguir avanzando en los formularios al momento de realizar el informe de servicios
institucionales. Esta validacion se ejecutara siempre y cuando el funcionario sobrepase

el limite de las fechas permitidas, es decir, a partir del dia de llegada de la comisién
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tendra cuatros dias para realizar el informe, caso contrario se enviara una notificacion
al analista contable para que proceda a descontar del rol de pagos en caso que se le
haya otorgado anticipo o simplemente no se le deposita el valor del viatico.

Figura 47: Formulario para Informe

VISTA DE DISENO ’

Fecha Salida(dd-mmm-aaaa): Fecha Llegada(dd-mmm-aaaa):
Hora Salida(hh:mm): Hora Llegada(hh:mm):
Tipo de Transporte Nombre del Transpc Ruta Fecha de Salida Hora de Salida(hh:r Fecha de Liegada Hora de Llegada(hh
Terrestre v s =
DEFENSORIA PUBLICA

Proceso: Gestion de Viaticos y Movilizacion

Actividad: Elaborar Informe de Servicios Insititucionales VISTA PREVIA
Paso 3 de 3
Transporte
Restimen del Cronograma de Transparte
Nota: Por favor de un espacio en Hora Salida para que se caicule automaticamente el restimen del cronograma de transporte.
Fecha Seida(dd-mmmasaa) [ | Fecha Lisgaca(dd-mmm-anaa): l:l
Hora Salida(hh:mm). l:l Hora Liegadaihh:mmj}: l:l
ngrese los datos del Transporte que utilizo
Tipo de Transporte Mombre del Transporte Ruta Fecha de Salida Hora de Salida(hh:mm) Fecha de Llegada Hora de Llegada(hh;mm)
s Y| ] — | i

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.3.2.1 REALIZAR VALIDACION DE FECHAS
En el Anexo 8 se puede visualizar el codigo para esta validacion.

Esta validacion se la realiza utilizando DOJO, primero se crea un objeto para los
selectores de fecha solicitud y fecha llegada. Posterior a eso se calcula la fecha limite
que puede tomar el selector de fecha informe, para comparar la fecha actual con la
fecha limite. Si la fecha actual es mayor quiere decir que ha sobrepasado el limite, por

lo tanto se bloquea el selector de fecha del informe dando asi valores nulos al maximo
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y al minimo, caso contrario se establece como minimo el valor de la fecha de llegada
y como maximo la fecha limite. El siguiente paso es establecer un evento al selector
de fecha solicitud, cuando se cambie el valor de este selector, se realizara la

comprobacién de limite explicada anteriormente.

Por ultimo se establece un evento al selector de la fecha de informe. Cuando se
modifique el valor de este selector, se establece como maximo el valor de fecha

informe.
2.3.3.2.2 COMPROBAR SI LA FECHA ES VALIDA
En el Anexo 9 se puede visualizar el coédigo para esta validacion.

Con DOJO creamos un objeto para el selector de fecha informe, luego se comprueba
si el valor que tiene no es nulo y no esta vacio y si es una fecha valida (utilizando una
funciéon de DOJO que comprueba que la fecha tiene el formato correcto y si se
encuentra dentro del rango establecido). Si es asi, retorna verdadero y si no, se

muestra una alerta indicando que la fecha es invalida y retorna falso.
2.3.3.3 REGISTRAR GASTOS DE LIQUIDACI()N

Los pasos que se deben seguir para la elaboracion de esta historia de usuario son muy

similares a los que ya se ha evidenciado anteriormente.
2.3.3.3.1 CREAR COACH DE HERENCIA

Para esta tarea se crearan siete coach de herencia, los tres primeros llevaran los datos
del informe que ingreso el solicitante, esto mas con la finalidad de llevar un registro
interno de las actividades realizadas por el solicitante. En los otros dos coach se
realizaran los calculos para los viaticos, subsistencias, alimentacién y movilizacion. El
penultimo coach sera para presentar la informacion de todos los coach anteriores, y

se pueda decidir si se descuenta del rol de pagos o no.
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En la Figura 48 de puede observar la creacion de los coach.

Figura 48: Creacion de coach para HU Ingresar Gastos de Liquidacion

B Editar
—— BAs— B Atras—— B Atras (5 Atras ) Atras
l ! | e e
- A ) » | i [ (n
" Ingreso de ’ “ |ngreso de “ |ngreso # Copia de (S s “Liquidacién :
W —*  daes  OSguetes| datocded (~SSiguiente—+| Hheariodel S Sgiente-»|  Caleular |- B Siguiente- .ﬂ_?”; { ESiguiente |  Vidficosy EJth'n'*O
Iniciar genersles cumplimie., vigje ‘ vidtico JRee Subsistenci... Sintitule]

Metificacion
infarme

—
|

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.3.3.2 CREAR FORMULARIO PARA LA INTERFAZ

A continuacion en la Figura 49 se muestra las pantallas que se le presentara al analista
contable para que pueda registrar los gastos de liquidacion en base al informe recibido
previamente. Cabe mencionar que estas pantallas ya estan modificadas el estilo con

HTML. El proceso es el mismo que el que se mostrd en la seccion 2.3.2.7.2.

2.3.3.3.3REALIZAR FUNCIONES CON DOJO PARA QUE SE CALCULEN VALORES
DE LOS GASTOS

Esta tarea es una parte importante dentro de la Historia de Usuario, ya que al
calcularse automaticamente los valores ingresados, evitamos errores al momento de

realizar las respectivas operaciones.

En el anexo 10 se puede observar las dos funciones en DOJO que se realizan. La
primera funcion es para el calculo total de viatico, es decir que calcule el nimero de
dias de viaticos por el valor del viatico y el numero de dias de subsistencia por el valor
de la subsistencia, mientras que la segunda funcién es para que realice una sumatoria

de todos los valores extras que se pudieron presentar en la comision del funcionario.
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Figura 49: Creacion de las Interfaces

Proceso: Pago de Viaticos Proceso: Pago de Viaticos
Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacién Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacidn
Paso 4 de 5 Paso 5 de 5
Calculo del Viatico Gastos Justificados
N° dias de Vistico: l:l Valor del Anticipo: 0
Ak ot A f iRt o Fecha del Anticipo: Wed Jul 29 201511:22:28
Valorcelvidtico: [ | GHT-0500 (COT)
N® dias de Subsistencia: l:l
o e S bt : Valor de Alimentacion:
Valor de Hospedaje; |
Total del Viatico: Valor de Transporte: |

Valor de Peaja; |

Al S Valor del Parqueadero: |

|
|
|
Valor de Combustibie: | |
|
|
|

Total de Gastes Justificados: |

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.4 CUARTO SPRINT
Para el cuarto sprint las tareas que requieren un disefo son:

e Anadir visor de documentos

e Disenar arquitectura de la base de datos
e Crear Servicios Anidados

e Crear Vista Previa

e Mostrar Reportes
Mientras que las tareas que requieren de codificacion son:

e Crear servicios web
e Crear Variable privadas
e Crear HTMLy CSS

e Elaborar Reportes
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2.3.4.1 REVISAR LISTADO DE NOMINA
Para esta Historia de Usuario, se tiene solo una tarea que es de disefio.
2.3.4.1.1 ANADIR VISOR DE DOCUMENTOS

Una vez que creado el coach de herencia, realizamos el formulario que se le va a

presentar al usuario final, en este caso el Jefe de Contabilidad.

Esta tarea es muy sencilla ya que solo se tiene que arrastrar el componente visor de
documento de la paleta de herramientas del BPM y soltarlo en el lienzo, como se

muestra en la Figura 50.

Figura 50: Componente Visor de Documento

‘Q\ A B (= Secciones
iy DEFENSORIA PUBLICA [ Controles &
Listado de Nomina L i mecuasa
combinade
[5 Lista
|1 Lista dual

I3 Selector de fecha

l |¥| Recuadro de
i seleccion

@ Botones de
seleccien

[ Tabla
40 Etiqueta
HTML personalizada
| Informe
! [Z| Documento adjunto
A |=] Visor de

documentos
%] Imagen
[ Archive adjunto

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.3.4.2 DISENAR BASE DE DATOS
En la Figura 51 se presenta el modelo conceptual de la base de datos, el cual se creo

a partir de los requerimientos del usuario. Cabe recalcar que este modelo se lo utiliza

solo para guardar datos desde el BPM.
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2.3.4.3 ELABORAR SERVICIOS WEB

Para esta tarea se definio crear servicios web, con la finalidad de guardar los datos
que se ingresen en el BPM en una base de datos externa a la de la herramienta, para
que el acceso a esta informacién sea un poco mas facil de obtener, en caso de que la

alta gerencia de la organizacion necesite reporte.

2.3.4.3.1 SERVICIO PARA GUARDAR LOS DATOS DE LA SOLICITUD

El codigo que se realizo para este servicio se lo puede apreciar en el anexo 11.

Este servicio tiene un método llamado GuardarViaticos, el mismo que recibe todos los
datos que se desea guardar, ademas de una lista de datos, la cual se va a ingresar en
la tabla Transporte Solicitud y una lista de datos para ingresar en la tabla

Actividades_Solicitud en forma de cadena de caracteres.

Primero se verifica si existe un registro en la base de datos con el id de solicitud viaticos
ingresado. Si existe se obtiene el registro como un objeto y se actualiza con los nuevos
valores, caso contrario se crea un objeto con los datos y se guarda como un nuevo

registro.

Por ultimo se envia la lista de actividades al servicio de Actividades_Solicitud y la lista

de transporte al servicio de Transporte Solicitud.

Exactamente el mismo procedimiento se realiza para el servicio de guardar los datos

de Informe (Ver Anexo 12).

2.3.4.3.2 SERVICIO PARA GUARDAR LOS DATOS DEL PASAJE AERRO
El codigo que se realizd para este servicio se lo puede apreciar en el anexo 13.

Este servicio tiene un método llamado GuardarPasajeAereo, el mismo que recibe
todos los datos a guardar. Primero se verifica si existe un registro en la base de datos
con el id del pasaje aéreo ingresado. Si existe se trae el registro como un objeto y se
actualiza con los nuevos valores. Caso contrario se crea un objeto con los datos y se

guarda como un nuevo registro.
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2.3.4.3.3 SERVICIO PARA GUARDAR LOS DATOS DEL VEHICULO

El codigo que se realizo para este servicio se lo puede apreciar en el anexo 14.

Este servicio tiene un método llamado GuardarSolicitudVehiculo, el cual recibe todos
los datos a guardar. Primero se verifica si existe un registro en la base de datos con el
id de solicitud vehiculo ingresado. Si existe se trae el registro como un objeto y se
actualiza con los nuevos valores. Caso contrario se crea un objeto con los datos y se

guarda como un nuevo registro.

23434 SERVICIO PARA GUARDAR LOS DATOS DE LOS GASTOS DE
LIQUIDACION

El codigo que se realizo para este servicio se lo puede apreciar en el anexo 15.

Este servicio tiene un método llamado GuardarSolicitudPago recibe todos los datos a
guardar. Primero se verifica si existe un registro en la base de datos con el id de
solicitud pago ingresado. Si existe se trae el registro como un objeto y se actualiza con
los nuevos valores. Caso contrario se crea un objeto con los datos y se guarda como

un nuevo registro.

Una vez realizados los servicios se debe consumirlos desde el BPM, para ello se
tendra que crear un servicio anidado y dentro de este un componente Web Service
Integration, este componente se utiliza para ejecutar un servicio web externo,

proporcionando un URI de WSDL. En la
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Figura 52 se mostrara el consumo del servicio web externo.

Al momento de dar clic en el botén Generar Tipos, automaticamente creara las

variables declaradas al momento de realizar el servicio web. (Ver Figura 53).

Estos pasos se los debe realizar para el consumo de todos los servicios web creados
en ADO.NET Entity Framework.
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Figura 52: Consumo de Servicio Web
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Figura 53: Generacion de Tipo de Datos
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.4.4 IMPRIMIR DOCUMENTOS

Esta Historia de Usuario es muy importante, ya que da un valor agregado a la empresa,
puesto que como se menciond anteriormente, por cuestiones de auditoria se deben
llevar algunos documentos circulantes en el proceso de manera fisica. Los
documentos que se van a imprimir son: La solicitud de autorizacion de cumplimiento
de servicios, el informe de servicios institucionales, y la hoja de liquidacién de Viaticos

y subsistencias.
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2.3.44.1 CREAR VARIABLES

En esta tarea se crearan las variables necesarias para convertir los formularios de los
coach en PDF. En la Figura 54 se muestra las variables que se deben crear. Estas
variables deben ser privadas, es decir que se van a ver solo en esta instancia del

proceso.

Figura 54: Creacion de variables

~ Variables

S Variables
% Local
= Entrada
% Salida
@ Privado
@ getByCedulaResult (Persona_2)
@ fileName (String)
@ pdfFilePath (String)
@ htmiBody (String)
@ css (String)
& html (String)
A® Variables de proceso expuestas
@ Recursos de localizacion

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Estas variables deben esta inicializadas como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18: Variables Inicializadas

NOMBRE VARIABLES VALOR PREDETERMINADO
fileName "Solicitud.pdf"
pdfFilePath n
"<p>This is the body of the document.....
htmIBody
</p>n
Css
Html

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
En el coach de la solicitud vamos a incorporar la variable fileName seguido de un
componente HTML, dentro del componente se insertara la siguiente linea de codigo.
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This is the PDF output path: <i><#= tw.env.outputPath #></i>, con esta linea lo que se

hace es almacenar el pdf en la variable de entorno del BPM.
2.3.4.4.2 CREAR SERVICIOS ANIDADOS

El siguiente paso es crear los servicios anidados que sean necesarios (Ver Figura 55).
Estos servicios anidados sirven para incorporar otros servicios en el servicio actual.
Los servicios anidados normalmente se definen para realizar funciones repetibles

especificas. [19]

Figura 55: Creacion de Servicios Anidados
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Iniciar Finalizar

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Una vez credos los servicios anidados se van a ir arrastrando el componente de Server
Scriptlet, este componente nos ayuda a enlazar bloques de texto con formato HTML,
XML o XSLT directamente a una variable de servicio, eliminando asi la necesidad de

almacenar bloques grandes de texto en valores predeterminados de variables.

Los siguientes servicios anidados que se tienen que crear son css_Solicitud y
PDF_Shell, y dentro de ellos volveremos a poner un Server Scriptlet. Ademas se
tendran que crear ciertas variables. Todo este procedimiento se muestra en la Figura
56.
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Figura 56: Creacion de servicios anidados y variables
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.4.4.3 CREAR HTML CON CSS

Una vez que se tenga todos los servicios anidados creados, procedemos a la

elaboracién del disefio de los formularios con HTML y CSS.

En el Anexo 15 se podra observar el cdédigo en CSS que se hizo para los formularios,
es decir el tipo de letra, el tamarfo, los colores que tendran las tablas, etc. Mientras
que en el Anexo 16 se puede apreciar el codigo en HTML para la construccion de los

formularios.

Y puesto que en el proceso se tiene algunas tablas dinamicas, en el Anexo 17 se podra
apreciar el codigo en java script que se realizé para que las tablas se vayan llenando

dinamicamente en el formulario que se va a imprimir en formato PDF.

En este cddigo lo que se hace es declarar una variable filas que contiene a su vez
coédigo HTML. Posterior se itera la variable Actividades que es de tipo lista en donde

se almacena todos los datos que el funcionario solicitante ingreso al momento de
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realizar la solicitud. Una vez iterada nuestra variable se concatena la variable filas que
es en donde se guarda el resultado del for mas el cierre de la etiqueta table. Por ultimo
se une las variables donde se almacena el cédigo HTML del cuerpo del formulario mas

la iteracion.

Cabe mencionar que todos los formularios se los construy6 desde cero con HTML y
CSS.

2.34.4.4 CREAR VISTA PREVIA

Para elaborar esta tarea se debe crear un coach de herencia ya que es ahi donde se

va a presentar la vista previa del documento que se desea imprimir.

Una vez creado el coach se colocara dos componentes de HTML. En el primer
componente se ingresara la siguiente instruccién. <a href="<#=
tw.local.pdfFilePath #>">View PDF</a>. Mientras que el Segundo

componente se ingresara la siguiente linea de cddigo. <embed
src="[teamworks [<#= tw.local.pdfFilePath #>" width="800"
height="600" style="align: center;"></embed>.

En la Figura 57 se puede apreciar este procedimiento.

Figura 57: Crear Vista Previa del Documento

Teamworks Coach

View Document

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.3.4.5 ELABORAR REPORTES

En esta Historia de Usuario se procedera a realizar algunos reportes, los mismos que

ayudaran al analisis de datos del negocio.

2.3.4.5.1 REALIZAR REPORTES

Para construir los reportes, se utilizara la herramienta de SQL Server Business
Intelligence Development Studio, la cual se emplea para crear y modificar soluciones
de Business Intelligence. Esta herramienta es muy similar a visual studio, ya que estos
proyectos se incluyen en soluciones que a su vez pueden contener proyectos de otros

componentes de SQL Server.

Una vez que se haya creado un proyecto en la herramienta, procedemos a crear un
DataSet (Ver

Figura 58), en cual se seleccionara el origen de datos, en este caso la base de datos
que se cred en la historia de usuario DP-PGVM-0016; y por ultimo ingresamos la
consulta para el reporte requerido. El query de la consulta de lo puede apreciar en el

anexo 20.

Figura 58: Creacion del Conjunto de Datos (DataSet)
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Propiedades del conjunto de datos

Elija un origen de datos y cree una consulta.

Parametros

Campos Hombre:
Opciones DataSet1

Filtros Origen de datos:

dsBpmViaticos ol Mueva...

Tipo de consulta:
(@) Texto Tabla () Procedimiento almacenado
Consulta:

SELECT ~l | B
sp.id
Jspwalor_Anticipo
Jsp.fecha_Anticipo
. DATEPART(YEAR, sp.fecha_Anticipo) afio_Anticipo

. DATEPART|{MOMTH, sp.fecha_Anticipo) mes_Anticipo o

Disefador de consultas... Importar... Actualizar campos...
Tiempo de espera (en segundos):

o -

Ayuda Cancelar

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
Una vez que se haya creado el Data set, procedemos a armar el reporte como tal. En
este reporte lo que se desea conocer es cuanto se pago a un funcionario por concepto
de viaticos en determinado mes y afio, como se puede apreciar en la Figura 59.

Adicionalmente se colocara un grafico para una mejor visualizacién del reporte.

Figura 59: Construccion del Reporte
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Eepnrteﬁpm‘ﬁaiicus,[d})/ ReporteBpmViaticos.rdl [Disefio] I/Pégina.de ini;:_in]

‘g@ Disefio Q, Vista previa

Funcionario Valor Anticipo Afio Anticipo  Mes Anticipo | Total Pago Vidtico

[Funcionaria B [Sumlvalor_Anti

[valor_Anticipa] [afio_Antidpa] [mes_Anticipo] [total_Pago_Viatico]

Total Viaticos por Funcionario

Funcionaric F

Funcionarnio E

Funcionaric O

Funcionarie C

Funcionaric B

Funcionarnio A

I total Pago Viatico

f= Grupos de filas [ Grupos de columnas

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Finalizada la construccién del reporte, procedemos a guardarlo y publicarlo, para ellos
simplemente ingresamos la direccion URL de donde estaran publicados nuestros

reportes, como se muestra en la Figura 60.

Figura 60: Publicacion del Reporte

Paginas de propiedades de ReportesBPM

Configuracian: | Active(Debug) w | Plataforma: | N/D Administrader de configuracion...
4 Propiedades de configuracién| B Depuracién
General Starttem Reporte BpmViaticos.rdl
B Implementacion
Owverwrite DataSources True
TargetData Source Folder Origenes de datos
Target Report Folder ReportesBPM
Target ServerURL [ —
OverwriteDataSources
Indica si =& pueden sobrescribir las definiciones de origenes de datos en el
4 " servidor de informes al implementar el proyecto.

Aceptar Cancelar Aplicar

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.3.4.52 MOSTRAR REPORTES
Para mostrar los reportes desde la herramienta BPM IBM se procedera a crear un
coach de herencia, en el mismo que se embebera el reporte publicado, por medio del

control HTML Personalizado. En la Figura 61 se puede apreciar la linea de codigo que

se utiliza para embeber el reporte.

El resultado final de esta tarea se la puede visualizar en la Figura 62



124

Figura 61: Embeber Reporte en BPM IBM

DEFENSORIA PUBLICA & Una columna

con titulo
== Controles i)
[ I = Grupo de
botones
— [=> Variables &
:
v = cumplimiento5 ,

efio | Vista previa

~ HTML persana lizada |
HTML: l<embed src="<#= tw.local.pdfFilePath #>" width="800" height="600" style="align: center; "H!embetil)
Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
Figura 62: Vista previa del reporte
DEFENSORIA PUBLICA
Ver Reporte
Seleccione el reports a visualizar: | Reporte BPM Viaticos v|| Seleccionar Reporte A
4 4 [T Jofz b Bl < [100% V] | |Find [ next - @& &

Reporte Bpm Viaticos

Funcionario Valor Anticipo Aifio Anticipo | Mes Anticipo  Total Pago Viatico

Calero Borja Jakelinne 40,00 40,00
Alexandra

NARANIO AVALOS 75,00
HERNAN FABRICIO

ORELLANA ATARIHUANA

Total Viaticos por Funcionario

MARAMJO AVALOS HERMAN FABRICIO

Calero Borja Jakslinne Alaxandra

ORELLANA ATARIHUAMA HUGO RENE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.4 REVISION GENERAL DE LOS SPRINTS

Una vez terminado con el desarrollo de los cuatro Sprints, se pudo apreciar que todos
los cambios que se realizaron en la aplicacion fueron tomados como oportunidades de
mejora de la aplicacion en si, ademas en esta revision general de los sprint se pudo
observar que el equipo Scrum es un equipo multifuncional, y que a pesar de los
problemas técnicos encontrados en la herramienta se puedo realizar todas las tareas

en el tiempo previsto.

24.1 GRAFICOS DE ESFUERZO (BURNDOWNCHART)

El grafico de esfuerzo (burdownchart) muestra el progreso que realiza el equipo en
cada sprint para conseguir el objetivo que es brindar al usuario final un artefacto
funcional. El realizar el grafico de esfuerzo permite tener una transparencia sobre el
rendimiento del equipo, y poder tomar decisiones oportunas y acertadas para ayudar

al equipo.

24.1.1 PRIMER SPRINT

La Figura 63 representa el grafico de esfuerzo del primer sprint, en el cual el eje Y
representa el esfuerzo pendiente, mientras que el eje X representa los dias que duro
el sprint, en este caso 12 dias. El progreso ideal de todo proyecto realizado con Scrum

representa la linea roja.

En el grafico el area azul muestra el esfuerzo que se realizé a diario. En este caso se
puede observar que dicha area esta casi al limite de la linea rojo, lo que nos dice que

el equipo trabajo a buen ritmo cumpliendo todas las tareas en tiempo establecido.



Figura 63: Grafico de Esfuerzo del Primer Sprint
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
2.4.1.2 SEGUNDO SPRINT

La Figura 64 muestra el esfuerzo que se realizé en el segundo sprint. Para este caso

al igual que en el primer sprint la duracion es de 12 dias. El grafico nos muestra que el

area azul esta por encima de la linea roja, lo que significa que el desarrollo fue un poco

lento al finalizar el sprint, sin embargo se concluyé con todas las tareas

satisfactoriamente.

Figura 64: Grafico de Esfuerzo del Segundo Sprint
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.4.1.3 TERCER SPRINT

En la Figura 65, se muestra el grafico de esfuerzo para el tercer sprint. En este grafico
se puede observar que al inicio se tuvo un buen ritmo en el desarrollo de las tareas,
esto debido a que las primeras tareas eran sencillas de realizar. En este sprint también

se cumplié con el objetivo esperado.

Figura 65: Grafico de Esfuerzo del Tercer Sprint
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
24.1.4 CUARTO SPRINT

En la
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Figura 66 se puede apreciar el grafico de esfuerzo para el cuarto y ultimo sprint.

En este grafico se ve que el desarrollo del sprint fue casi perfecto, esto debido a que
el equipo Scrum fue adquiriendo mas experiencia con la herramienta, por lo que se

pudo concluir el trabajo en menos tiempo.
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Figura 66: Grafico de Esfuerzo del Cuarto Sprint
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Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.5 PRUEBAS GENERALES DE LOS SPRINTS

Una vez terminados los Sprints es importante realizar ciertas pruebas, enfocandonos
en las descripciones de los objetivos y requerimientos y en las validaciones del modelo
del proceso, es decir que todas las tareas se estén ejecutando correctamente, que se
encuentren asignadas a quien corresponde, y que las reglas implementadas en los
servicios de decision sean las correctas. [20], con la finalidad de dar un entregable

completamente funcional al usuario.

2.5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

En este tipo de pruebas se van a determinar si los productos resultantes de un sprint
cumplen con los requisitos del sprint anterior. Dentro de este tipo de pruebas se tiene

dos tipos de pruebas, pruebas unitarias y pruebas de integracion. [21]
2.5.1.1 PRUEBAS UNITARIAS

El objetivo de estas pruebas es aislar diferentes componentes y mostrar que las partes

individuales son correctas proporcionando cinco ventajas basicas: [22]

1. Fomentan el cambio, las pruebas unitarias facilitan la reestructuracion del
cédigo (refactorizacién), puesto que permiten hacer pruebas sobre los cambios

y verificar que las modificaciones no han introducido errores
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2. Simplifican la integracion, permiten llegar a la fase de integracién asegurando
que las partes individuales funcionan correctamente

3. Separacion de la interfaz y la implementacion, la unica interaccion entre los
casos de prueba y las unidades bajo prueba son las interfaces de estas ultimas,
se puede cambiar cualquiera de los dos sin afectar al

4. Menos errores y mas faciles de localizar, las pruebas unitarias reducen la
cantidad de errores y el tiempo en localizarlos.

5. Pueden mejorar el diseno, la utilizacion de practicas de disefio y desarrollo
dirigida por las pruebas (Test Driven Development o TDD) permite definir el

comportamiento esperado en un paso previo a la codificacion.
La plantilla que se va a utilizar contiene algunos campos como son:
Numero: es el numero de la prueba que se va a realizar.

Descripcion de la Interfaz: es la especificacion de la interfaz a la que se le realizara

la prueba.

Descripcion de la Prueba: es la especificacion de la prueba, es decir, lo que se va a

realizar en la prueba.

Prerrequisitos: son los requisitos previos que se deben cumplir para que la prueba

sea exitosa.

Pasos de Ejecucion: son los pasos que se deben realizar para ejecutar la prueba.
Resultado: muestra el resultado con las respectivas pantallas

Analisis: en este campo se pone por qué falla y cual seria su correccion.

2.5.1.1.1 PRUEBAS UNITARIAS DEL PRIMER SPRINT

Para el presente sprint se realizd la prueba unitaria para la historia de usuario:

e Elaborar Solicitud de Servicios Institucionales
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Tabla 19: Pruebas Unitarias del Primer Sprint

Pruebas Unitarias (PU1)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 1 ingresar los datos de la solicitud. (DP-PGVM-
0001)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee realizar una
solicitud de cumplimientos de servicios institucionales

Prerrequisitos: Proceso Levantado y Certificados

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Ingresar los datos en la solicitud

Resultado

Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestran las siguientes pantallas.

Analisis
En el paso 3 de 4 existe un defecto, ya que no se esta calculando correctamente
el resumen del cronograma, esta solo obteniendo el dato de la ultima fila.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

2.5.1.1.2 PRUEBAS UNITARIAS DEL SEGUNDO SPRINT

Para el segundo sprint se realizaron las pruebas unitarias a las siguientes Historias de
Usuario:

e Autorizar salida del funcionario

e Aprobar Solicitud
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e Registrar existencia de presupuesto
e Registrar fecha y valor del anticipo
e Autorizar transporte

e Registra compra del pasaje

Tabla 20: Pruebas Unitarias del Segundo Sprint

Pruebas Unitarias (PU2)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para mostrar los datos

Numero: 2 ingresados en la solicitud (DP-PGVM-0002)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee aprobar la salida del
funcionario

Prerrequisitos: Ingresar datos en la solicitud

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Marcar casilla en caso de que se apruebe la salida del funcionario

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestran los datos ingresados.

Analisis
El resultado fue el esperado, es decir mostro los datos de la solicitud ingresada.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja




Tabla 20: Pruebas Unitarias del Segundo Sprint (Continuacién)
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Pruebas Unitarias (PU3)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 3 mostrar los datos ingresados en la solicitud.
(DP-PGVM-0003)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee autorizar la
solicitud de viaticos y subsistencia.

Prerrequisitos: Aprobacion del Jefe Inmediato

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Marcar la casilla si aprueba la solicitud, caso contrario ingresar observaciones

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestran los datos ingresados en la

solicitud

Analisis
El resultado fue el esperado, es decir se mostraron los datos ingresados
correctamente, y ademas se puede observar el area de texto que se anadio.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 20 Pruebas Unitarias del Segundo Sprint (Continuacion)

Pruebas Unitarias (PU4)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 4 registrar la existencia de presupuesto (DP-
PGVM-0005)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee verificar la existencia
de presupuesto

Prerrequisitos: Aprobacion de Director Nacional

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Verificaciéon de Solicitud y de Presupuesto

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestran los datos ingresados en la
solicitud

Analisis

El resultado fue el esperado, ya que se muestran todos los datos necesarios ademas
que muestra correctamente el campo de observaciones en caso de no marcar la
casilla y cuando se marque la casilla se oculta el campo observaciones.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 20: Pruebas Unitarias del Segundo Sprint (Continuacién)

Pruebas Unitarias (PU5)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para

Numero: 5 : <
registrar el anticipo (DP-PGVM-0014)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee registrar el
anticipo otorgado

Prerrequisitos: Aprobacion de Director Nacional

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Registro del anticipo en caso de que se haya otorgado al solicitante

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestran los datos ingresados en la
solicitud y los campos para registrar el anticipo

Proceso: Gestion de Viaticos y Movilizacion
Actividad: Verificar si se Realizo Anticipo

v Marca 1a casilla si se realizao el anticipo

En caso de realizar anticipo, por favor ingrese el valor y la fecha del acticipo.

v

Analisis
Existe un defecto con la validacion ya que no esta obligando al analista contable a
registrar el anticipo cuando marca la casilla

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 20: Pruebas Unitarias del Segundo Sprint (Continuacién)

Pruebas Unitarias (PU6)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 6 autorizar el tipo de transporte. (DP-PGVM-
0006)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee autorizar la salida
de vehiculo o emision de tickets

Prerrequisitos: Solicitud autorizada por el Director Nacional

Pasos de Ejecucion:
1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Autorizar transporte

Resultado

Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra la solicitud con los datos
ingresados Yy la posibilidad de que seleccione el tipo de transporte para su
aprobacion

Transporte

Tyode Trmpone  Nomiee g Tampote  Rute Focha de Subls e
Aow Tore N e e 27RO
Ancwc Tame Guarayed - Quio 20872014

Analisis

El resultado fue el esperado, ya que aparte de mostrar los datos ingresados al
inicio del proceso, se puede observar los botones de seleccion para el tipo de
transporte y su posterior autorizacion.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Pruebas Unitarias (PU7)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 7 ingresar los datos de la compra del pasaje.
(DP-PGVM-0007)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee registrar los
datos del pasaje aéreo comprado

Prerrequisitos: Aprobacion del Subdirector de Desarrollo Organizacional

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Ingresar los datos del pasaje comprado

Resultado

Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra el formulario con los campos
que debe llenar para informar al solicitante

Tame

add 14102015

Retorno

Asreoknes  Tame
Mde 13102015 -
octubre v
LW JV S D
12 3 &

Por favor 'ﬂ?l 5. 6 7 8 98 10 312 electronico del Jefe de Servicios Generales
12 I!‘ 4 c "

mal : - 32 3 4 3

Analisis
La prueba fallo en la validacién de las fechas. Una fecha previa a la de salida
podia ser seleccionada como fecha de llegada.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.5.1.1.3 PRUEBAS UNITARIAS DEL TERCER SPRINT

Para el tercer sprint se realizaron las pruebas unitarias a las siguientes Historias de
Usuario:

¢ Registro del Vehiculo

e Elaborar Informe

e Validacién de fechas habiles

e Registrar Gastos de Liquidacién

Tabla 21: Pruebas Unitarias del Tercer Sprint

Pruebas Unitarias (PU8)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 8 registrar el vehiculo en el calendario. (DP-
PGVM-0008)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee registrar el
vehiculo en el calendario

Prerrequisitos: Solicitud autorizada por el Subdirector de Desarrollo
Organizacional

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Registrar vehiculo en calendario

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra el respectivo formulario para el
registro del vehiculo en el calendario

Analisis
El resultado de la prueba fue el esperado, ya que no hubo inconveniente en las
validaciones.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 21: Pruebas Unitarias del Tercer Sprint (Continuacion)

Pruebas Unitarias (PU9)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para
Numero: 9 realizar el informe de servicios institucionales.
(DP-PGVM-0009)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee realizar el informe
de servicios institucionales

Prerrequisitos: Ejecucion de la comision

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Elaborar Informe de Servicios Institucionales

Resultado

Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra los respectivos formularios para
elaborar el informe

v

Actividades

Repawe las Actroadades 5 Prodecios Alcaszades pov dia

Eevpr WIS | Copatacre o Secorasos
Fade o Repin Atentaden

W2 . Capecaniee ou |3 emoeoon

WM . Torea Se 1eguarrmentas pars of Bumo SLIF

e b b e e e

- e— a———— re—te P . P —— - — s —

echa Saass \ 14/10201S  Fecha Liegada(dd 1410

Hora Sa 14:00 lore 15:00

Analisis
En el paso 3 de 3 existe un defecto, ya que no se esta calculando correctamente
el resumen del cronograma, esta solo obteniendo el dato de la ultima fila.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 21: Pruebas Unitarias del Tercer Sprint (Continuacion)

Pruebas Unitarias (PU10)

Descripcion de la Interfaz: Se mostrara el

Numero: 10
selector de fecha bloqueado. (DP-PGVM-0013)

Descripcion de la Prueba: Se mostrara el mensaje cuando el rango de las fechas se
haya excedido.

Prerrequisitos: Haber salido de comision

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Elaborar Informe de Servicios Institucionales

Resultado
Al ingresar a la primera pantalla no se podra seleccionar la fecha, al dar clic en el botén
siguiente aparecera un mensaje de error.

Analisis
El resultado es el esperado, ya que cuando se sobrepasa el rango de fecha aparece el
mensaje de error.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 21: Pruebas Unitarias del Tercer Sprint (Continuacion)

Pruebas Unitarias (PU11)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para ingresar

Numero: 11 T
los gastos de liquidaciéon. (DP-PGVM-0010)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee ingresar los gastos de
liquidacion

Prerrequisitos: Informe de Servicios Institucionales aprobado por Jefe Inmediato y
Director Nacional

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Ingresar Gastos de Liquidacion

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra los formularios para el ingreso de los
gastos de liquidacion.

Proceso: Pago de Viaticos
Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacion
Paso4de S

Calculo del Viatico.

Ingrese los valores solicitados

Analisis
Se dio un defecto en la funcion DOJO de calcular Gastos de Liquidacion

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.5.1.1.4 PRUEBAS UNITARIAS DEL CUARTO SPRINT

Para el cuarto sprint se realizaron las pruebas unitarias a las siguientes Historias de

Usuario:

e Revisar Listado de Némina

e Imprimir Documentos

Tabla 22: Pruebas Unitarias del Cuarto Sprint

Pruebas Unitarias (PU12)

Descripcion de la Interfaz: Interfaz para

Numero: 12 S : o
visualizar el listado de némina (DP-PGVM-00011)

Descripcion de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee visualizar el listado de
nomina

Prerrequisitos: ingreso de Gastos de Liquidacion realizados

Pasos de Ejecucion:

1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Revisar el Listado de Nomina

Resultado

Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra el listado de némina

Analisis
El resultado fue el esperado, se pudo visualizar el documento adjunto.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Tabla 22: Pruebas Unitarias del Cuarto Sprint

Pruebas Unitarias (PU13)

Descripcion de la Interfaz: Vista preliminar del

Numero: 13
documento en PDF. (DP-PGVM-0011)

Descripcién de la Prueba: Mostrar la interfaz cuando se desee imprimir el documento

Prerrequisitos: Datos del formulario llenos

Pasos de Ejecucion:
1. Abrir el Portal

2. Reclamar tarea

3. Imprimir Documento

Resultado
Al ingresar al portal y reclamar la tarea se muestra la vista previa del documento que se
desea imprimir

SOLICITUD DE OBRAS, BIENES O SERVICIOS Nro.
Ares Reguiremte: Chadad:
Nombre y cargs de la
perzona goe saliceta: Eecha
INFORMACION PAPP: INFORMACION PAC
Uwidad
beneficiara:
INFORMACION
PAPP)

Objedivo Programs  Prayscte Actividat

Actividad Cédige 5 Tipo de J50" Costrimesere
re

Operative Compra Toem de Comprn

Analisis
Existe un defecto al generar el pdf, ya que no se grafica todo el pdf ni las lineas de las
tablas respectivas.

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.5.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

La finalidad de este tipo de pruebas es integrar los subsistemas o partes de un sistema
para formar el sistema final, en esta caso se integraran los sprint, y puesto que se trata
de procesos, se debe tener en cuenta que la salida de una proceso es la entrada de

otro. La herramienta nos permite realizar este tipo de integracion facilmente.

2.5.2.1 INTEGRACION DEL PRIMER Y SEGUNDO SPRINT

En la Tabla 23 se puede observar la prueba de integracion que vincula el médulo de
la elaboracion de solicitud que corresponde al primer sprint con todos los médulos del

segundo sprint.

Tabla 23: Integracion del primer y segundo sprint

INTERFAZ DEL INTERFAZ DEL .
INTEGRACION
PRIMER SPRINT SEGUNDO SPRINT
Interfaz para . Cuando se desee autorizar la
Interfaz para autorizar _ . .
mostrar la _ . . salida del funcionario
1 o salida del funcionario )
solicitud (Pantalla aparecera los datos
(Pantalla 2) _ .
1) ingresados previamente

Cuando se desee aprobar la
Interfaz para aprobar o ]
2 o solicitud aparecera los datos
solicitud (Pantalla 3) . .
ingresados previamente

Interfaz para verificar el Cuando se desee verificar la
3 presupuesto y anticipo solicitud aparecera los datos
(Pantalla 4) ingresados previamente

. Cuando se desee ingresar los
Interfaz para ingresar
datos del vuelo aparecera la
4 datos del vuelo (Pantalla

5) informacion de transporte

ingresada en la solicitud

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.5.2.2 INTEGRACION DEL PRIMER, SEGUNDO Y TERCER SPRINT

En la Tabla 24 se puede observar la prueba de integracion que vincula el primero,

segundo y tercer sprint.

Tabla 24: Integracion del primer, segundo y tercer sprint

INTERFAZ DEL

INTERFAZ DEL

INTERFAZ DEL

N° PRIMER SEGUNDO INTEGRACION
TERCER SPRINT
SPRINT SPRINT
Cuando se desee
ingresar los datos
del vehiculo
Interfaz para Interfaz para Interfaz para
' _ _ aparecera la
1  mostrar la autorizar salida ingresar los datos
informacion de
solicitud del funcionario del vehiculo
transporte
ingresada en la
solicitud
Cuando se elabora
0 Interfaz para Interfaz para informe aparecera
aprobar solicitud  elaborar informe la informacion de
la solicitud
Cuando se desee
Interfaz para .
» Interfaz para ingresar los datos
verificar el _
3 ingresar gastos de aparecera la
presupuesto y o . ;
. liquidacion informacion del
anticipo .
informe
. Se podra
Interfaz para interfaz para S
. a . visualizar
4 ingresar datos verificar listado de
documento
del vuelo nomina
adjunto

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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2.5.2.3 INTEGRACION DEL PRIMER, SEGUNDO Y TERCER SPRINT

En la Tabla 25 se puede observar la prueba de integracién que vincula a todos los

Sprints.
Tabla 25: Integracion de los cuatro Sprints
INTERFAZ INTERFAZ
INTERFAZ INTERFAZ
N° DEL DEL DEL TERCER DEL CUARTO INTEGRACION
PRIMER SEGUNDO
SPRINT SPRINT SPRINT SPRINT
Cuando se
Interfaz Interfaz para Interfaz para Interfaz de desee apreciar
- para autorizar ingresar los vista previa del la vista previa
mostrarla  salida del datos del documento a de los
solicitud funcionario vehiculo imprimir documentos a
imprimirse
Interfaz para Interfaz para
2 aprobar elaborar
solicitud informe
Interfaz para Interfaz para
verificar el ingresar
3 presupuesto gastos de
y anticipo liquidacion
Interfaz para interfaz para
ingresar verificar
4 datos del listado de
vuelo nomina

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

Por ultimo en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede apreciar

de forma grafica la integracién que se tuvo entre los cuatro Sprints del proyecto.
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2.5.3 PRUEBAS DE VALIDACION

El objetivo de estas pruebas es demostrar que el software cumple con los
requerimientos del cliente. En la Tabla 26 se puede observar el cumplimiento de las

tareas y la aceptacion del usuario.

En esta tabla se tiene algunos campos como son:

HU: identificador de la historia de usuario.

Requerimiento: nombre de la necesidad del usuario.

Componente: pantalla que se utilizé para el cumplimiento del requerimiento.

Tarea: actividades a realizar para cumplir el requerimiento

Planificacion del Sprint (S.P): especifica en que sprint se planifico realizar las tareas.

Sprint que se cumplio: especifica en que sprint se realizo las tareas para cumplir con

el requerimiento

Estado: se refiere al estado actual de la tarea. Se tendra solo dos opciones: Aceptada

o Eliminada

Criterios de Aceptacion: se refiere a los requisitos que debe cumplir para que la tarea

sea aceptada.

Cumplimiento del Criterio de Aceptaciéon (CCA): se refiere a si se cumplidé o no con

el criterio de aceptacion

Cabe mencionar que esta tabla se llena en base a la pila del producto que se puede

apreciar en la Tabla 10.
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CAPITULO Il

CASO DE ESTUDIO

Una vez terminado con el desarrollo de la aplicacion y las pruebas respectivas, se
procedera a realizar una demostracién de la funcionalidad aplicada a un caso de

estudio. La institucion publica que se utilizara sera la Defensoria Publica del Ecuador.

Antes de realizar la implantacion de la aplicacion se presentara una sindpsis acerca

de la institucion.

3.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Defensoria Publica del Ecuador es un organismo auténomo que forma parte de la
Funcion Judicial, cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefensién o condicién econémica, social o cultural,

no pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica orienta, informa y asesora a la ciudadania acerca de los
recursos legales a los cuales pueden recurrir en su beneficio, ademas
permanentemente observa los procedimientos y practicas que aseguran la calidad,
eficacia, eficiencia, ética, oportunidad y gratuidad de su servicio, siempre privilegiando

los intereses de la persona defendida. [23]

3.1.1 CARACTERIZACION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

MISION: Defender gratuitamente a las personas en condicion econdémica, social y
cultural de vulnerabilidad o en estado de indefension, garantizando su acceso a la

justicia, a un juicio justo y el respeto a los derechos humanos.

VISION: Somos una institucién que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el

cumplimiento de las garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz.
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FILOSOFIA: "..el ejercicio de la justicia es el ejercicio de la libertad, y el ejercicio
equilibrado de la libertad solo proviene de la tutela de las leyes, que son dictadas por

la propia voluntad de los hombres"
VALORES:

e FEtica

e Transparencia

e Equidad

e Excelencia en el servicio
e Disposiciéon al cambio

e Trabajo en equipo

EJES ESTRATEGICOS

Fortalecimiento Institucional: La Defensoria Publica es una institucion relativamente
nueva, por lo tanto una de sus prioridades es generar las suficientes capacidades

institucionales, para responder adecuadamente a la demanda de servicios de defensa.

Sistema Nacional de Defensa Publica: La Defensoria Publica tiene la competencia
de acreditar a los consultorios juridicos de las universidades con quienes se propone
establecer alianzas estratégicas que permitan ampliar la cobertura de servicios

defensoriales.

Comunicacion Corporativa: la Defensoria Publica pone énfasis en una
comunicacion con enfoques de género, interculturalidad e intergeneracional basada
en los principios constitucionales y legales de equidad, justicia, transparencia,
publicidad, rendicién de cuentas, control social, gratuidad y apertura institucional hacia

la ciudadania.

Cultura de Paz: La Defensoria Publica busca reducir el nivel de judicializacién de
casos a través de la solucion alternativa de conflictos, lo que contribuiria a
descongestionar el sistema judicial y permitiria un dialogo constructivo capaz de

garantizar y restituir derechos a la ciudadania.
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3.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la Figura 70 se puede apreciar la estructura organizacional de la Defensoria
Publica, la misma que obedece a una linea de mando desde el defensor publico en
correlacion con las areas a cargo de los procesos agregadores de valor, asi como

también con las areas administrabas financieras a cargo de los procesos de apoyo.

Dentro de la Direccion de Administracion Financiera se tiene tres departamentos como
son Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad, mientras que la Direccion Administrativa
la conforman los departamentos de Bienes y logistica, Gestion Documentario y
Servicios Generales. En el proceso de gestion de viaticos y movilizacion intervienen
los departamentos de contabilidad y servicios generales, en el primero, el analista
contable es la unica persona encargada de manejar los viaticos, mientras que el jefe
de contabilidad es quien va a revisar las hojas de liquidacion. ElI departamento de
servicios generales es el encargado de proporcionar transporte terrestre o aéreo al

funcionario.
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3.1.3 RESPONSABLES DEL PROCESO

Todo proceso tiene una lista de roles y funciones que cumplen los servidores publicos,

los cuales se detalla a continuacion.

3.1.3.1 ROLES Y FUNCIONES DEL PROCESO

Funcionario. Persona encargada de elaborar la Solicitud de Autorizacién para
Cumplimiento de Servicios Institucionales y el Informe de Servicios Institucionales

dentro de los cuatro dias habiles posteriores al cumplimiento de la comision.

Jefe Inmediato: Persona encargada de autorizar la salida del funcionario, y de firmar

el informe de servicios institucionales.

Autoridad Nominadora: Persona encargada de revisar y autorizar la solicitud de
Viaticos y Subsistencia del funcionario, de ser procedente remitira la misma a la
Subdireccion de Administracion Financiera. En el caso del Informe de Servicios

Institucionales es el ente denominado de su autorizacion.

Analista Contable: Persona encargada de verificar la existencia de presupuesto y de
registrar el valor y fecha del anticipo por concepto de viaticos en caso de que exista,
asi como también de ingresar los gastos de liquidacion, y realizar el listado de ndmina
de las personas que no justificaron sus gastos para su posterior descuento en el rol de

pagos.

Jefe de Contabilidad: Persona encargada de verificar que la liquidacién este correcta,

asi como revisar el listado de némina.

Jefe de Servicios Generales: Persona encargada de verificar la disponibilidad de
vuelo en la linea area de preferencia, en caso de que exista de realiza la compra del
pasaje, caso contrario se pone en conocimiento del funcionario el vuelo alternativo que
existe. Cuando se trata de movilizacion terrestre, especificamente de un vehiculo
institucional, el jefe de servicios generales es el encargado de verificar la disponibilidad
del vehiculo y su posterior registro en el calendario, tanto del vehiculo como del

conductor, también llamado custodio.
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Subdirector de Desarrollo Organizacional: Persona encargada de autorizar la salida
del vehiculo institucional o de autorizar la emision de tickets aéreos, segun el tipo de

transporte que el funcionario solicite.

3.1.3.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO

En la Figura 71 se puede apreciar la ficha de caracterizacién del proceso de Gestion

de Viaticos y Movilizacion.

3.1.3.3 LISTA DE DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Dentro del proceso de Gestion de Viaticos y Movilizacion, se tiene ciertos documentos
asociados a proceso, algunos de ellos se deben llevar en forma fisica, por cuestiones

de auditoria. En la Tabla 27 se detallan los documentos que circulan en el proceso.

Tabla 27: Documentos que circulan en el Proceso de Gestion de Viaticos y Movilizacion.

NOMBRE DETALLE
Solicitud de Autorizacion Formulario, en el cual se describe el motivo de la
para cumplimiento de salida del funcionario.

servicios institucionales.

Informe de Servicios Documento en el cual se encuentra a detalle las

Institucionales. actividades realizadas.

Formulario de Informacion Formulario en el cual se detalla toda la informacién

del pasaje aéreo. (No. Boleto, pasajero, cedula, Fecha de viaje, valor,
ruta) acerca del pasaje aéreo.

Cuadro de especificaciones Documento que contiene el cuadro de

de viaticos por cargo. especificaciones de viaticos por cargo segun el articulo

unico de los reglamentos internos de la institucion

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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3.1.3.4 EVALUACION DEL PROCESO

Para la evaluacion del Proceso de Gestion de Viaticos y Movilizacion, se ha utilizado
la hoja de trabajo para analisis de procesos (SER y DEBER SER), con el fin de
identificar los nodos criticos que tiene el proceso actual, e implementar una accion de
mejora para el proceso antes mencionado, en el cual se tratara de romper esos nodos

criticos, para que asi el proceso fluya con mas agilidad.

Esta herramienta nos permite identificar de manera grafica aquellas actividades del
proceso que no agregan valor y las areas de oportunidad para implementar acciones

de mejora. [24]

“El analisis de procesos permite alcanzar una vision sistémica de las organizaciones
como el transcurrir continuo de un conjunto articulado de procesos, subprocesos y
actividades, uno de los cuales toma el caracter de dominante y los otros de

subordinados.” [25]

En la hoja de trabajo para analisis de procesos (SER y DEBER SER) se registra a
todas las actividades el proceso y se aplica el criterio del valor agregado, a fin de
detectar desperdicios del proceso, eliminar las actividades que no agreguen valor,
optimizar las que agreguen valor e identificar actividades donde se presentan

problemas.

Para la aplicaciéon de esta herramienta se utilizan diferentes simbolos (Ver Figura
72) que representaran el tipo de actividad que se realiza, con los cuales

analizaremos las actividades del proceso. [24]
La mecanica de aplicacion de esta herramienta consiste en:

e Diagramar el proceso y listar sus actividades

e Identificar el tipo de operacion que se realiza en cada actividad, ya sea esta de
operacion, translado, demora, verificacion, archivo o correccion como se
indica en la Figura 72.

¢ Identificar el tiempo que se utiliza para desarrollar cada actividad.
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Figura 72: Simbolos de representacion de actividades: Herramienta Analisis del Proceso

OPERACION O
TRASLADO \:>

DEMORA D

VERIFICACION D
ARCHIVO ;

CORRECCION ®

Fuente: Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Puablica
Federal (2008-2012). Pag. 8

Cabe recalcar Observar e identificar todas las actividades asociadas a un proceso es
de extrema importancia. Sin embargo no es suficiente. También se requieren datos
cuantitativos que expresen en forma real el tiempo, numero de personas, cantidad de
errores u otra informacion relativa al proceso. [24] En la Tabla 28 se va a realizar el

analisis del proceso utilizando la hoja de ruta, explicada en la seccion 3.1.3.4.

Tabla 28: Analisis del Proceso

SiIMBOLOS | .
N° | ACTIVIDADES DIAS | | ' “/ | (R
DE FLUJO - - ' .

Elaborar Solicitud
de Autorizacion

1 | para cumplimiento . 1
de servicios /

institucionales

Autoriza Salida del

*

2 | funcionario _ 1

Fuente: Plantilla de hoja de trabajo (ser y debe ser)

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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NO

ACTIVIDADES

SiMBOLOS
DE FLUJO

DIAS

Autoriza Solicitud
de Viaticos y

Subsistencias

Revisar solicitud y
Verificar si existe

Presupuesto

Solicitud
Incorrecta:

Corregir solicitud

Registrar Anticipo

Autorizar emision

de tickets aéreos

[ 1\

Aéreo: Verificar
disponibilidad de

vuelos

No existe: Buscar
opciones

disponibles

10

Realizar compra

de pasaje aéreo

1

Enviar datos del

vuelo

1

*

Fuente: Plantilla de hoja de trabajo (ser y debe ser)

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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SiMBOLOS | .
N° ACTIVIDADES DIAS (R
DE FLUJO N
Movilizacion
Terrestre: 1
12 | Autorizar vehiculo
institucional
Verificar
Disponibilidad de
13 1
Vehiculos
Registrar vehiculo
14 | en calendario 1
Elaborar Informe
de Servicios
15 4
Institucionales
16 | Firmar Informe 1
17 | Aprobar Informe 1
18 | Revisar Informe 1
Incorrecto: . R )
19 | Corregir Informe 2 >
Correcto: Verificar
si funcionario salio
20 1

con viaticos

Fuente: Plantilla de hoja de trabajo (ser y debe ser)

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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SiMBOLOS | _.
N° ACTIVIDADES DIAS R
DE FLUJO
Ingresar gastos de :
21 | Liquidacion
Verificar 1
22 | liquidacion BN
Incorrecta: corregir
o (R) 1 e
23 | liquidacion \R/
Correcta: realizar ]
24 | listado de ndbmina
Revisar listado de .
25 | némina I
Incorrecto: corregir ]
26 | listado de nomina R I

Fuente: Plantilla de hoja de trabajo (ser y debe ser)

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

3.2 IMPLANTACION DE SISTEMA

Para la implantacion del sistema con la metodologia BPM, se utilizara la herramienta

IBM BPM. Las metodologias BPM son la vanguardia en herramientas de desarrollo,

estas herramientas mitigan el uso de cédigo para programacion, ya que ponen énfasis

en las interfaces para analizar y disefar los procesos que se desea automatizar.

3.2.1 INSTALACION DE LA HERRAMIENTA.

La institucion por las caracteristicas vistas en la seccion 3.1, adquirio una herramienta

bpm, cuya empresa proveedora es Kruger Corporation S.A, la misma que determino
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los siguiente requisitos para la instalacion y configuracién de la heraamienta. (Ver
Tabla 29).

Tabla 29: Requisitos para la Instalacion

DB (DATABASE) SERVER BPM SERVER
Windows Server 2008 R2 x64
SE

e \Windows Server 2008 R2 x64 SE

SQL Server 2008 R2 x64 SE (Ultimo
o e 12GB RAM
service Pack Liberado)

Process Center / Process

e JDBC driver para SQL Server 2008 v4.0

Server /| WAS
e 8GB RAM e HDD SO: 100GB
e HDD SO: 80GB e HDD BPM: 100GB

Instaladores de IBM BPM
Express v8.0

e HDD BDD: 250 GB °

Fuente: Kruger Corporation S.A (Empresa Proveedora)

El manual de instalacion de la herramienta y la configuracion previa del motor de base

de datos SQL Server 2008 se encuentra en al Anexo 18.

Es importante realizar la configuracion de SQL Server 2008, debido a que se debe
crear tres tipos de base de datos para el funcionamiento de la herramienta. Ademas
que no se debe dejar una configuracion por defecto ua que se debe adecuar a las

necisades especificas de la herramienta.
Las bases de datos que se deben crear son:

e CMNDB (Common database): como su nombre lo dice es una base de datos
comun con la finalidad de almacenar todos los componentes que se utilizan en
la herramienta, incluyendo las relaciones, reglas del proceso, secuencia de
sucesos, objetos de negocio etc.

e BPMDB (Process Server Database): en esta base de datos se va almacenar

todo la informacion necesaria para el acceso al portal.
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e PDWDB (Performance Data Wharehouse Database): en esta base de datos se
va almacenar la informacion necesario de como se esta ejecutando los
procesos, es decir se almacena el rendimiento de los procesos para posteriores

evaluaciones.

3.2.2 CUSTOMIZACION

Para la customizacién de la aplicacion en la Defensoria Publica se procedera a
configurar un LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios), para de esa manera

permitir el acceso a la aplicacion por parte de los funcionarios de esta institucion.

En el Anexo 19 se puede apreciar paso a paso la creacion del LDAP en la herramienta.

3.2.2.1 CARGA DE DATOS

Para la asignacion de usuarios al proceso, el administrador del sistema es la unica
persona que lo puede hacer. Este proceso se lo realiza desde la consola administrativa
de la herramienta. En la Figura 73 se puede apreciar la creacién de usuarios para el

acceso a la aplicacion.

Figura 73: Creacion de Usuarios

rocess Admin Console Administracion del servidor Process Inspector Aplicaciones instaladas Se ha iniciado la sesion como admn | Preferencias | Cerrar sesicn ?

» Administracion de IBM BRM Gestion de usuarios > Mantener valores de usuario

¥ Gestion de usuarios
Recuperar perfil

Gestion de usuarios ——
z cuperar
Gestion de grupos
et o e il Vo e e T Detalles de usuario interno de 1B BPM
Sincronizaeion de usuario Nombre del usuario  [Administrador
» Supervisién Nombre completo |AdministradorSisems
» Gestor de sucesos
= ”
» Herramientas administrativas
» Gestionar mi contrasefia Confirmar contrazsefia
P Administracion de biisqueda guardada Ultimo inicio de sesion
Inhabilitar usuario O
Supnmi Afadir | Actualizar Bama

E [Fostrar escritorio

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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Para adaptar la aplicacién al caso de estudio, se va a cambiar las variables EPV, estas

variables permiten realizar cambios mientras se ejecutan las instancias de un proceso.

Las variables que se van a modificar son las direcciones de correo electronico para

talento humano. En la Figura 74 se puede observar los pasos a realizar para modificar

dichas variables.

Figura 74: Modificar variables EPV

Herramientas administrativas > Gestionar EPVs

Valores de proceso expuestos

Comentarios: [

Instantanea I\u'iéﬁmsy Maovilizacion (V1.3)

Nombre ISelewinnsr EFV

WP - estiaits

Valor de proceso expuesto

~ Comiin
MNombre: TestMails
Modificado: admin (14/08/2015 10:20:58)

Documentacion:

it Use estos EPV para ingresar los diferentes correos electronicos
; Itar)

segun sea el caso

- Variables de valor de proceso expuesto

& maild (String) | Afiadir

@ maill (String)

Eliminar

~ Detalles

Contacto de correo electrénico de comentarios: | jealero@defensoria.gob.ec

D an ext 1 P .
e Pulse Editar para afiadir o editar

Editar okt
~ Detalles de variable

Mombre externo: mail2
Nembre de variable:

mail2

Descripcion externa:

R Pulse Editar para afadir o editar texto.
Editar’

Valor predeterminado: roreli‘ana@def‘énsor‘lé.go‘b.e(

Las tareas en curso utilizan nuevos valores:

Tipo devariable: P String Syst..Data | Seleccionar... | | Nuevo... |

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

3.2.2.2 EJECUCION DEL PROCESO

Para la demostracion del flujo del proceso y funcionamiento de la aplicacién se

procedera al ingreso de datos de muestra relacionados al caso de estudio.
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Una vez que se haya ingresado al portal se debera reclamar la tarea, y proceder al

ingreso de los datos de la solicitud, como se muestra en la Figura 75.

La solicitud consta de cuatro pasos, los dos primeros son acerca de la informacion
general de la solicitud y la informacion personal del funcionario solicitante, mientras
que los pasos tres y cuatro se refieren al cronograma del transporte y a los datos de la
cuenta bancaria, como se puede apreciar en la Figura 76.

Figura 75: Ingreso de datos de solicitud (Paso 1y 2)

Step: Realiza Solicitud de Cumplimiento Servicice Institucionales |

|D de usuario
DEMCASORIA PODLICA
jcalero
Pracasa: Gestion de Viaticos y Maovilizadon
Contrassfia Actividad: Claborar Solicitud de Cumplmiente de Servcies [nstitucionales
|unna| - I

Paso 2 do 4
Datos Generales del Servider Solicitante

Iniclar sesion
Ingrese la cidula del fundenaric

Step: Realiza Solicitud de Cumplimiento Servicios Institucionales |

Ceousa [EEETRTR Comyesaar |
DEFEMSOREA POB EA

Ingrese une ¢ &uin valida g5 10 Sigios.

Proceso: Gestion de Viaticos y Movilizacién

Actividad: Elaborar Sohcitud de Cumplimiento de Servicios Institucionales
Paso 1| de 4 Depadtanment
Datos Generales de la Solicitud Uik A iasatis. [5G

Ingrese una Aciivicad per dia
Ejorngio
Dia; 15042015

Actividad: Capavitasion a iuncionarios.

Da Acividades
2roirms =| 75 [Capecitzcidn da la aplicacin Swnny
. 7 = - i - 2ATR05 =/ 74 [Tema de requenmiintos para ¢l meevo SGLE S
S e e e R e i |
B .
Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
Figura 76: Ingreso de datos de solicitud (Paso 3y 4)
Proceso ( de lzacié
Paso 3de t Pasod de d @ °~ T |
Tuansporte Datos parala Transferencia S S ) LRE R

ol [
Tiodo Traspone Nomteo dol Tanspore  Ruta Fehado Soba i
ey ™ o (oo - Gasyaqul 2072015 o 6w 2ne1as
e fiome P G 20072015 ke | —
Made wa 0
2
" 3 fooorwwommen 3]
: Concelar
e -

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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El siguiente formulario que se debe ingresar es el de registro de datos del vuelo,

como se muestra en la Figura 77.

Figura 77: Ingreso de datos del vuelo

Informacidn del Transporte

Tipo da Transporte Mombre de Transporte Ruta
Aeren Tame
Aared Tame

Datos del Pasaje

ingrese ol dato: de Qatage

Lires Séren |Tan

Ida

Rails da Cigsn |aum

Ruta de Dasling. |Guayaqui
Retorna

Ruta de Crigen |-3u,-qm

Ruta de Desting ||:|um
Itinerario del Vuelo
Seleccione las fechas de salida y llegada para el vuelo

Ida

Fecha de Sakda: DTATRMNS ¥ | [[7] Fecha de Lispada: 27OTA01S

Fecha de Salida  Horade Salida  Fecha de Liegada Hora de Llegada
Quite - Guayaguil 2775
Guayaquil - Quilo 28072045

08:00 27072015 0900
16:00 28072015 1700

Hearai{l: i) |-|uaq Hesraithmm) 111-013

Retorno

Fecha de Sakda: 2072015 | (=] Fecha de Lisgada: 28A720M5

)

Haraihh mm) |13.m Horahhcmimk iu_u{:

_Finaszar |

Fuente: Elaborado por Jakelinne Alexandra Calero Borja

Una vez que se haya ejecutado la comisién, se debera realizar el informe de servicios

institucionales como consta en el reglamenta del Ministerio de Trabajo, como se

muestra en la Figura 78.
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Figura 78: Ingreso de datos del Informe

DEFENSORIA PUBLICA

Proceso: Gestidon de V aticos y Movilizacién
Ac:ivicad: Elaborar Informe de Servidcs Insititucionales

Paso 1de 3
Informe de Servicios Institucionales

N° de Salicituc ce Autorizacdn. PP.SGT-005

| DEFENSCRIAPOBLICA

Proceso: Gestion de Viaticos y Movilizacion
Actividad: Claborar Informe de Servicios Insititucionales

Paso 2 de 3

Consideraciones

Ingrese la Ciudad del Cumplimiento Institucional.

[(-Suwnt Guayas e.j: Quito - Pichincha

Fecha del Informe: 28/072015 == Registre las Actividades y Procuctos Alcarzados por dfa.
Ejemplo:
3 2 5 Dia. 16/06/2015
Informacion del Funcionario Vo ,
dad: Caf B hass
Cédula: 0202101564 rochach:gm .8 Actividades
27KCT12015 " |» =1 [Dar a conocer sobre el procedimiento que se d¢  Egitarlsupnmic
lidc-Nombre: inne Alexandi
£IRIRIINE Cuey Bote Jeladane - F7RTR015 [+] 5 [Expicarian de come 18P Etadsuprinic
Puesto aie ocupa: ASISTENTZ DEREDES E NFRAESTRUCTURA 27712015 | v 75 [Realizar ejemplos con diferentes escenarios 1 EditarSuprivic
Departamento al que perlenece: Gestisn Te:noldgica 280712015 | 7| [Toma de requerimientos para el nuevo SGDP  Egtaruprimic
Uncod - Detemorapibica Quto (s ]
_Siguiente | |
DEFEMSONES PRRLICA
Proceso: Gestion de Viticas y Movilizacion
Actradad Elsborar nformie de Seracios hetilucionales
Paso 3de 3
Tramsporie
Renimen de! Cronograma de Trancpone
Facrm Sl mewr-anaai rz'v'mﬂm— For i Liegas o mere s TolE
i SakdnTH o m‘m— Horn LBgasEn mVT m‘m—
Ingrese oo desd ded Trantpame gus utlize
Tipa da Trardgons Nombos dal Tranaperta s Facha da Sabds Hora da Sabdafhtrm)  Facha da Lisgads Herm di | isgaeisilih s
[Rren T [Tame |[Er=——— TN [= o0 T [= T [Tea S
[Rirea & Fame [Gusyagud - Cuta FBOTO0S ] FENTAME | T Sagres
At e e
Achurae lo Socumenios necetang:
Cocsranios
Mombre oo Rrvimn  Focha de iowmitn ‘Mdificado por HREm ve po

T 005 JAD A P Jdskminns s Caie Bors  Agtusion

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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El ultimo formulario en el cual se deben introducir datos es al momento de ingresar los
gastos de liquidacion, este formulario consta de cinco pasos, los tres primeros pasos
son para visualizar los datos personales, las actividades y el transporte del funcionario

de manera general, mientras que en los dos ultimos pasos ya se debera ingresar el

valor de los viaticos en funcién de la escala jerarquica del mismo. (Ver Figura 79)

Figura 79: Ingreso de datos para gastos de liquidacion

DEFENSORIA POBLICA

Proceso: Pago de Viaticos
Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacidn

Paso 1de 5

Datos Gererales

1*de Decumana [OF-GTO1E
S|

Fecha Elatomcion: 300772315

Informaadn del Funcionario

Chcila: D02 01564
Apelide-Nomors” Calere Eofa Jakelirvae Aexardra
Pussio qup scuPa. ASISTENTE DE REDES E INFRAESTRUCTURA
Orepartaments al que pertenecs Dafensoria Pablica Qaits
Unided Adminstraiva Gestidn Tecncibgica
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DEFENSORIA PODLICA

Proceso: Pago de Viaticos
Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacién

Paso 2 de 5
Datos del Cumplimiento Institucional

N e Snleitid DR @OT 005

Fatha de Sokcitud: 3207/2015

Propdasito de la Comisién

Fecha de

Roaitio Actrvidades
Dar a conocer sobre al procedimients que se debe seguir para el precase de Cestion de Vidtices y
271072015 Movilzacién
271072015 Explicacién de como funciona el BPM
210012018 Heanzar ejemplos con enia
28/0772016 Toema de requerimientos para ol nueve SGDP
DUFENSORIA PBICA
Proc
At
Paso3de
Innerario del Viaje
Tipade Transparta MNemibes: de Transports Rua Facha de Salida Hara da Salda Focha d¢ Uegada Hora da Liegada
Aarns Tame Quto - Guayaged 7012ms e 21000 mg
Aares Tamg Guayaqul - Cuto TS ] b “m

DEFENSORIA PUBLICA

Proceso: Pago de Viaticos

Actividad: Ingresar Gastos de Liguidacion

Paso 4 de 5

Calculo del Viatico

M° dias de Viatico: |1—
walor del Vigtico: |g;}—

Ne dias de Subsistencia: |1—
Walor de Subsistencia: I.u}—

Total del WViatico: [420
Atras | Siguiente |

DEFENSORIA PUBLICA

Proceso: Pago de Viaticos
Actividad: Ingresar Gastos de Liquidacion

Paso 5de 5
Gastos Justificados

Valor del Anticipo: 420

Fecha del Anticipo: 23/07r2015

“falor de Alimentacion: |D

Walor de Hospedaje: I[J

“alor de Tranzsporte: I[J

‘Valor de Combustible: ID

“alor de Peaje: I[J

“Walor del Parqueadero: I[J

Total de Gastos Justificados: ID

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez que se instalé y configuro la aplicacion se procedié a realizar una breve
capacitacion de como manejarla. Para esta capacitacion se necesitd de por lo menos

un representante de cada rol que interviene en el proceso.

En numero total de asistentes para la capacitacioén fue de 5 representantes de cada
departamento involucrado en el proceso y 3 representantes de la alta gerencia entre

ellos EI Defensor Publico General.
Los recursos utilizados para esta capacitacion fueron:

e Sala de conferencias
e Proyector

e Pruebas en vivo con los usuarios

Para tener un mejor panorama de la aceptacién de la aplicacion, se realizdé una
pequena encuesta dirigida a dos tipos de usuarios, el primero usuario es quien utiliza
mas la aplicacién ya que es quien ingresa datos, y el segundo usuario es el funcionario
que autoriza las solicitudes para seguir con el proceso. En la Tabla 30 se puede

visualizar la encuesta.
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Tabla 30: Encuesta de satisfaccion al usuario

DEFENSORIA PUBLICA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Dgte.rminar el .gradc?,de aceptacion de la aplicacion 'Gestién de
Viaticos y Movilizacién'.

INDICACIONES:
° Marque solo una respuesta
° El grado de valoracién es:

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Satisfactorio 5. Excelente
Departamento al qUE PEITENECE: ......ccuveurirrerersneesenneistsss s sesasssssesesassnsesassnsnesssasssesasasasssssssnssessssnss
PREGUNTAS:

1. ¢Las pantallas que se presentan en la aplicacidn las considera amigables?

1. [ 2. [ ] . [ a ] s

2. ¢Cémo califica la presentacién de informacién que le envia la aplicaciéon por medio de correos
electrénicos?

1. I:l 2. I:l 3. I:l 4. I:l

3. ¢Como califica el flujo del proceso al momento de ingresar una solicitud?
L[] 2 || . L]
4. ¢Como califica la distribucidn de los elementos en la pantalla?

[ ]
1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a ]

5. ¢Como califica la forma de autorizar una solicitud?
[ ]
[ ]

.

v

10000

v

1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a

6. ¢Qué opina de la distribucién de informacion en las pantallas?

1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a 5.

7. ¢Como califica a la informacidn presentada en las pantallas para el ingreso de informacién?
1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a ] s
8. ¢Qué opina acerca de que la aplicacion le muestre la informacién que ingreso en la solicitud al
momento que desea elaborar el informe?
1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a ] s
9. ¢Como califica el hecho de que para ingresar a la aplicaciéon lo haga con las credenciales de su
computador personal?

.

i

1 [ ] 2. | ] 5. [ ] a ] s [ ]
10. ¢Cémo califica a la aplicacion en general?
L[] 2 || O e

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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3.3.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta fue aplicada a 12 usuarios de distintos departamentos de la institucion.

En la Figura 80 se muestra el resultado de la encuesta en base a la primera pregunta
que fue ¢ Las pantallas que se presentan en la aplicacion las considera amigables?

Figura 80: Resultados de la Pregunta N° 1 de la encuesta

Pregunta l

33%

MALO REGULAR BUENO  SATISFACTORIO EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

En la Figura 81 se muestra el resultado de la encuesta en base a la segunda pregunta

¢,Como califica la presentacion de informacién que le envia la aplicacién por medio de
correos electrénicos?

Figura 81: Resultados de la Pregunta N° 2 de la encuesta

Pregunta 2

MALO REGULAR BUENO  SATISFACTORIO EXCELENTE

Fuente: Elaborado por Jakelinne Alexandra Calero Borja
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En la Figura 82 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 3 ; Como

califica el flujo del proceso al momento de ingresar una solicitud?

Figura 82: Resultados de la Pregunta N° 3 de la encuesta

Pregunta 3

50% 50%

B BN
.

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO  EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

En la Figura 83 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 4 ; Cémo

califica la distribucion de los elementos en la pantalla?

Figura 83: Resultados de la Pregunta N° 4 de la encuesta

Pregunta 4

67%

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO  EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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En la Figura 84 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 5 ; Como

califica la forma de autorizar una solicitud?

Figura 84: Resultados de la Pregunta N° S de la encuesta

Pregunta 5

-

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO  EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

En la Figura 85 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 6 ;Qué

opina de la distribucién de informacion en las pantallas?

Figura 85: Resultados de la Pregunta N° 6 de la encuesta

Pregunta 6

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO  EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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En la Figura 86 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 7 ; Como

califica a la informacién presentada en las pantallas para el ingreso de informacion?

Figura 86: Resultados de la Pregunta N° 7 de la encuesta

Pregunta 7

8%

E

MALO REGULAR BUENO  SATISFACTORIO EXCELENTE
Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

En la Figura 87 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 8 ;Qué
opina acerca de que la aplicacidon le muestre la informacion que ingreso en la solicitud

al momento que desea elaborar el informe?

Figura 87: Resultados de la Pregunta N° 8 de la encuesta

Pregunta 8

100%

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO  EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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En la Figura 88 se muestra el resultado de la encuesta en base a la pregunta 9 ; Como
califica el hecho de que para ingresar a la aplicacion lo haga con las credenciales de

su computador personal?

Figura 88: Resultados de la Pregunta N° 9 de la encuesta

Pregunta 9

8%

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja

En base a la Figura 89, se puede apreciar que la aplicacion tiene buena acogida, ya

qgue consideran a la misma como satisfactoria y excelente.

Figura 89: Resultados de la Pregunta N° 10 de la encuesta

Pregunta 10

MALO REGULAR BUENO SATISFACTORIO EXCELENTE

Elaborado por: Jakelinne Alexandra Calero Borja
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo el desarrollar un sistema de

informacion web para la Gestion de Viaticos y Movilizacién de los empleados del

sector publico. Luego de la finalizacion del proyecto, se entrega una solucion de

software que contribye a la solucién del problema planteado, ha automatizar el proceso

de gestion de viaticos y movilizacion de las instituciones del sector publico, y por ende

es una contribucion de la universidad al desarrollo del pais.

Del desarrollo del trabajo realizado, se desprenden las siguientes conclusiones.

4.1 CONCLUSIONES

Una vez analizado el proceso de la gestion de viaticos y movilizacion en la
Defensoria Publica, de acuerdo a la nomenclatura de la hoja de trabajo de
evaluacion del proceso (ser y debe ser), se pudo observar que existen muchas
actividades de traslado, es decir muchos cambios de area para las respectivas
aprobaciones, lo que conlleva a que la finalizacion del proceso sea mas larga,

concluyendo asi que se puede optimizar de mejor manera el proceso.

Se pudo comprobar que el aplicar la metodologia de desarrollo agil Scrum se
adapta a los requerimientos cambiantes del usuario, y que también ayudoé a la
integracion de los procesos de una manera sistémica, siempre y cuando se

parta desde el diseno del flujo del proceso.

Al evaluar el sistema en la Defensoria Publica se pudo constatar que la
aplicacion es amigable, intuitiva y facil de utilizar para los usuarios, como se
muestra en los resultados que arrojo las pruebas de verificacion y las pruebas
de integracién realizadas, por ende se afirma que la aplicacién tiene un buen

grado de usabilidad.
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Una vez terminado el desarrollo del proyecto se puede afirmar que la aplicacion
satisface las necesidades del cliente, ya que los empleados podran ejecutar el
proceso de gestion de viaticos y movilizacion de una manera rapida y eficiente,
eliminado los tiempos muertos que existian al llevar un proceso no

automatizado.

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el proceso de Gestion de Viaticos y Movilizacion,
tomando en cuenta las resoluciones y reglamentos de la Defensoria Publica,
con la finalidad de conseguir un proceso 6ptimo en el cual se disminuya los

cuellos de botella existentes y por ende los tiempos muertos.

Es recomendable tener en cuenta el grado de conocimiento de los
desarrolladores sobre la herramienta, puesto que la automatizacion de
procesos con herramientas BPM es algo nuevo en el mercado y se pueden

retrasar los tiempos en los cronogramas establecidos para cada sprint.

Ademas de las pruebas realizadas para la correcta funcionalidad del sistema,
se recomienda utilizar otras prubas o técnicas existentes para medir el grado de

usabilidad.

Cuando se automatiza procesos es importante tener en cuenta que antes de
iniciar con el desarrollo de la aplicacién se debe tener el proceso certificado por
el duefo del mismo, ya que de esta manera se evitara cambios en el modelo

del flujo del proceso.
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ANEXOS

A continuacion se lista todos los anexos que se encuentran en el CD.

Anexo 1: Formulario de Solicitud de Autorizacion de Cumplimiento de Servicios

Institucionales.
Anexo 2: Formulario de Informe de Servicos Institucionales.

Anexo 3: Validaciones en java script para campos obligatorios en la solicitud de

Autorizacion de Cumplimiento de Servicios Insitucionales

Anexo 4: Validacion en java script de registro de anticipo

Anexo 5: Servicio de buscar persona por cédula

Anexo 6: Cédigo html para modificar disefio de coach de comprar pasaje
Anexo 7: Cédigo de validacion de fechas en el coach de comprar pasaje
Anexo 8: Cddigo de validacién de fechas habiles para realizar informe

Anexo 9: Cdédigo java script del boton de informe cuando no esta en el rango de la

fecha.

Anexo 10: Funciones dojo para gastos de liquidacion

Anexo 11: Servicio de guardar solicitud con transporte y actividades
Anexo 12: Servicio de guardar informe con transporte y actividades.
Anexo 13: Servicio de guardar pasaje aéreo.

Anexo 14: Servicio de guardar vehiculo.

Anexo 15: Cédigo css para funcionalidad imprimir.

Anexo 16: Cédigo html para funcionalidad imprimir.
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Anexo 17: Cddigo java script para tablas dinamicas.
Anexo 18: Manual de instalacion de la herramienta.
Anexo 19: Creacion de Idap.

Anexo 20: Script para reportes.



