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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene la intencion de disefar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Modelo Ecuador de Seguridad y Salud
(Vasquez, 2002); desarrollando los cuatro elementos que describe la metodologia
para toda la organizacién y realizando la implementacién de los mismos en el
proceso de Produccion. El resultado de este trabajo permite al empleador y sus
trabajadores conocer los peligros y los riesgos que enfrentan sus acciones
laborales diarias, asi como le proporciona las acciones y los manuales necesarios

para mitigar los mismos.

El primer elemento se enfoca en el establecimiento de responsabilidades y su
compromiso de participacion y liderazgo para la Alta Gerencia; el segundo permite
prevenir y controlar los fallos técnicos en las instalaciones, métodos y herramientas
utilizados; el tercer elemento propone controlar las actitudes y comportamientos
incorrectos de las personas; y el cuarto elemento permite cubrir los procesos
operativos relevantes en funcion del tipo y magnitud de los factores de riesgo. La
parte final de este trabajo muestra el aporte, que el disefio y la implementacion
piloto en el proceso de produccion, en el desarrollo del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Dermahealth Cia. Ltda.

Palabras clave: Sistema de Gestién; Seguridad y Salud Ocupacional
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ABSTRACT

This Master's thesis intends to design a Safety Management System and
Occupational Health based on the “Modelo Ecuador de Seguridad y Salud”
(Vasquez, 2002); developing the four elements that describes the methodology for
conducting the entire organization and implementing them in the production
process. The result of this work allows employers and workers to know the dangers
and risks facing their daily work actions and provides the necessary manuals and

actions to mitigate them.

The first element focuses on establishing responsibilities and participation and
commitment of senior management leadership; the second can prevent and control
the technical plant failures, methods and tools used; the third element aims to
control incorrect attitudes and behaviors of people; and the fourth element can cover
relevant operational processes depending on the type and magnitude of the risk
factors. The final part of this work shows the contribution that design and pilot
production process in the development of the Management System for Occupational

Safety and Health in the company Dermahealth Co. Ltda.

Keywords: Management System; Occupational Safety and Health



1 INTRODUCCION

La Industria Farmacéutica pertenece al sector de Ciencias de la Vida juntamente
con los campos de biotecnologia, tecnologias biomédicas, tecnologias de los

sistemas de vida, nutracéuticos, dispositivos ambientales y biomédicos.

El sector en mencién experimentd a nivel mundial un aumento de ingresos de un
8.1 por ciento en 2011, para el 2012 debido al recorte del gasto farmacéutico en
Europa Occidental el indice global de gasto en medicamentos y biotecnologia
desciende tal como lo hizo en 2009 y 2010, debido a las considerables reducciones
de precios y al descenso de los indices de reembolso. Sin embargo la recuperacion

en 2013 fue leve y para el 2016 se espera tener un crecimiento real y sostenido.

En el Ecuador la industria farmacéutica mantiene desde el 2010 un desarrollo del
14% anual, sin embargo el porcentaje podria variar si la capacidad instalada de los
laboratorios farmacéuticos superaria su ocupacién actual del 40%, pero para que
esto ocurra es necesario que se invierta en la industria. Por el momento la inversion
que recibe el sector es privada y el monto ha ascendido $25 millones destinados
principalmente a infraestructura, capacitacién y a conseguir las certificaciones de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Sistemas de calidad (ISO 9001) y
Sistema de Ambiente (ISO 14001).

Con la inversion privada destinada a la industria, los cambios en la legislacion,
como la creacion del Reglamento de precio vinculado a la Ley de Competencia que
aun se encuentran en proyecto, y la tendencia a reemplazar la importacion de
medicamentos por la produccion nacional permitira que la industria farmacéutica
abastezca el 50% del mercado nacional, lo que significara un crecimiento del 30%

respecto al porcentaje actual.



1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Dermahealth Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana dedicada a la compra, venta,
distribucion, comercializacién, importacion, exportacion, produccion y elaboracion
de productos, servicios, insumos, materiales, materias primas, equipos de salud,

para uso medico, dermatoldgico y cosmeético.

Dermahealth Cia. Ltda., inicia sus actividades en el afio 2008 y se constituye como
persona juridica mediante escritura publica aprobada por la Superintendencia de

Compainias el 28 de febrero del mismo ano.

El prop6sito principal de la companiia es mantener la salud integral de la piel de sus
pacientes y es asi que desde su creacidn se dedicaron netamente a la
comercializacion de dermocosméticos de marcas reconocidas a nivel mundial con
precios competitivos en el mercado y no fue hasta el 2011 que decidieron

emprender la produccion de formulas magistrales con su propia marca.

Desde el 2011 hasta la fecha el mercado que se abrieron con su formulacion
magistral se ha expandido por lo que actualmente cuentan con un area exclusiva
para la produccion y mantienen el area de comercializaciéon donde cada dia toma

mas fuerza la exposicion de su marca en las perchas.

Cabe recalcar, que estos productos unicamente se venden bajo receta médica con
lo que se comprueba que han sido probados y aprobados por dermatélogos de
renombre a nivel nacional. Al momento la empresa trabaja activamente con
alrededor de treinta médicos, la mayoria concentrados en la Ciudad de Quito,

provincia de Pichincha.

Las ventas registradas en el 2014 ascienden a $ 448.579,38 por productos
comercializados y en referencia a los propios productos de la empresa las ventas
se registran por un valor de $ 63.903,84. Respecto al talento humano, en



Dermahealth prestan sus servicios laborales bajo relacion de dependencia nueve
personas en las diferentes areas, como se muestra a continuacion:

Tabla 1- Numero de personas por area

AREA N. PERSONAS
Direccion 1
Produccion 5
Comercializacion 2
Administrativa 1

(Autora, 2014)
En la medida en que se incremente el volumen de ventas de los dermocosméticos
propios se analizara las posibilidades de contratar personal nuevo, en especial,

para el area de produccion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso de produccién es necesario el uso de componentes quimicos acidos
y no acidos los cuales pueden ocasionar afectaciones a la salud de los trabajadores
como quemaduras, rinitis, urticaria debido a la exposicion prolongada o la
inadecuada manipulacion. Ademas de los riesgos quimicos citados anteriormente
la organizacidén es vulnerable a otros como los riesgos mecanicos, biologicos,

ergondémicos y psicosociales.

De acuerdo a una entrevista realizada al personal de produccién se pudo notar que
no tienen el conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional, ni estan
conscientes de los riesgos a los que se encuentran expuestos en la manipulacion

de este tipo de compuestos.

La Organizacion carece del establecimiento de parametros basicos de seguridad
(politica, objetivos, compromiso), de igual manera el mecanismo necesario que
permita identificar, evaluar y determinar el riesgo (matriz de riesgos) en el que se

encuentran inmersos, ni la manera en que se pretende mitigar dichos riesgos o



disminuir el potencial dafo estableciendo controles en la fuente, en el medio o en

la persona.

Ahora observando la normativa legal establecida en el Ecuador la cual tiene un
ambito de aplicacion que cubre “a toda actividad laboral” y “todo centro de trabajo”
se convierte en mandatorio para esta empresa empezando por las obligaciones que
se encuentran tipificados en el Art. 326 de la Constitucion Politica del Ecuador
(2008), Decision 547 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
la Resolucion 957, Reglamento de Aplicacion, pasando al Titulo IV del Cédigo del
Trabajo (definiciones, indemnizaciones por accidentes, clasificacién de

enfermedades profesionales, de las comisiones calificadoras de riesgos).

De igual manera ElI SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo), aprobado
mediante Resolucion 333 el Reglamento de aplicacion de Auditorias de Riesgos
del Trabajo del IESS, y su respectivo instructivo, permite evaluar mediante las
auditorias la gestion de SSO para establecer No Conformidades, las mismas que
deberan solucionarse para no caer en responsabilidad patronal y las sanciones

actualmente establecidas por el Seguro Social.

Por lo mencionado en el parrafo anterior se observa que la Organizacion no
garantiza la seguridad de sus trabajadores, especialmente en el proceso de

produccién y no cumple con la normativa legal vigente.

Por lo tanto se propone Disefar e Implementar un piloto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Modelo Ecuador para que la empresa
DERMAHEALTH Cia. Ltda., pueda adquirir el compromiso de realizar sus
actividades en cumplimiento a la normativa legal en materia de SSO, para que su
personal pueda conocer acerca de los peligros, riesgos, enfermedades
ocupacionales al que se encuentran expuestos, para que pueda evitar gastos
innecesarios por el pago de multas e indemnizaciones por no realizar acciones

coordinadas que procuren una gestién de riesgos acertada.



DERMAHEALTH Cia. Ltda., al implementar el piloto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, Modelo Ecuador en el area de produccion procura
demostrar que con una adecuada gestion de riesgos se pueden obtener
condiciones favorables de trabajo, empleados seguros y saludables y mejoramiento
continuo de sus procesos. Es importante mencionar que el trabajo mancomunado
de directivos y trabajadores haran posible obtener resultados favorables en el
proceso de produccion, lo cual se logrard a través del compromiso, Jornadas

Informativas y Capacitaciones.

Los resultados obtenidos en el proceso de produccién haran mas simple la
aplicacién del Sistema en toda la organizacion y preparara a la misma para no tener
no conformidades en la evaluacion realizada por el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo (SART) y en la evaluacion realizada por el Ministerio de

Relaciones Laborales a nivel local.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e Implementar un sistema piloto de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional Modelo Ecuador para el area de produccion de DERMAHEALTH Cia.
Ltda., que permita gestionar adecuadamente los riesgos ocupacionales para

garantizar condiciones favorables de trabajo.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los parametros de Seguridad y Salud Ocupacional determinados
en el Modelo Ecuador para disenar el Sistema apropiado para la empresa
caso de estudio.

¢ Realizar un estudio inicial de los riesgos de la organizacion, el levantamiento
de la informacion y establecer las acciones preventivas para disminuir los

riesgos identificados de acuerdo al tipo de riesgos ya sean fisicos, quimicos,



bioldgicos, ergondmicos, mecanicos o psicosociales, estableciendo medidas
en el medio, en la fuente o en la persona.

e Implementar el piloto del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en el area de produccion del caso de estudio.

e Establecer un proceso de socializacion que abarque a Directivos y
trabajadores para asegurar la correcta implementacion del Sistema de

Gestion.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

(Alvarez & Faizal, 2012) en su libro Salud Ocupacional. Prevencién Guia sostienen
que:

“La Salud ocupacional y la prevencion de sus riesgos son considerados, a nivel
mundial pilares fundamentales en el desarrollo de un pais, constituyen una
estrategia de lucha contra la pobreza sus acciones estan dirigidas a la promocién y
proteccién de la salud de los trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos

ocupacionales en las diversas actividades econdmicas.” (p.10)

En consecuencia es importante que DERMAHEALTH Cia. Ltda., verifique los
riesgos y el nivel de impacto al que sus trabajadores estan expuestos, en especial
en el area de produccién donde se utilizan sustancias de naturaleza solida, liquida

0 gaseosa como principios activos, excipientes, aditivos y correctores.

Estas sustancias deben ser analizadas de manera que se pueda conocer y evaluar
los riesgos inmersos por el uso o exposicidon de las mismos, por lo cual se plantea
desarrollar el Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud ocupacional, modelo Ecuador en la empresa para que se puedan identificar

correctamente los riesgos en cada puesto de trabajo.

(Henao, 2009) en su libro Condiciones de Trabajo y Salud define al factor de riesgo

quimico asi “Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante



la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
ambiente en forma de polvos, humos, gas o vapor, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de
lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas”. Cabe
mencionar que si bien salta a relucir este factor de riesgo como el predominante

en el caso de estudio no se puede considerar como unico factor a analizar. (p.25)

La implementacion del Sistema de Gestion en la empresa ademas de ayudarle a
cumplir con la Normativa Legal vigente le permitira proporcionar un ambiente
adecuado de trabajo que cuente con condiciones favorables y seguras para cada
uno de sus trabajadores a través de la ejecucion de las acciones establecidas
después de la evaluacion de los riesgos identificados, tales acciones permitiran
eliminar o minimizar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores de
DERMAHEALTH Cia. Ltda., ademas de propiciar una cultura de prevencion que a
la larga se traducira en ahorro de costos por pago de multas por incumplimientos
de legislacion o indemnizaciones por accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

El presente trabajo es de interés de la autora ya que se pondra en aplicacion los
conocimientos adquiridos ademas de brindar un aporte a la empresa del caso de
estudio para que pueda realizar sus actividades en vigilancia de la seguridad y

salud ocupacional.

1.5 HIPOTESIS

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite a
DERMAHEALTH Cia. Ltda., promover condiciones seguras de trabajo a través de
procedimientos establecidos y ejecutados por todos los trabajadores como
compromiso con la prevencion de riesgos en sus sitios de trabajo y el
establecimiento de una adecuada gestion empresarial que le permite vincular el

bienestar ocupacional.



2 MARCO TEORICO

La importancia de proporcionar acciones que propendan la Seguridad y Salud de
los trabajadores ha ido tomando fuerza en el transcurso del tiempo, es asi que al
dar un vistazo a la historia podemos notar acciones importantes en cada una de
sus etapas, a continuacién se presenta una tabla con las acciones mas importantes

que se han podido conocer:

Tabla 2- Acontecimientos mas relevantes sobre Seguridad y Salud Ocupacional en la Edad
Antigua, Media y Moderna

EPOCA ACONTECIMIENTOS

Segun el autor del libro SALUD Ocupacional Alvarez (2007)
sostiene que en Egipto (4000 a.C) Ramsés |l
proporcionaba mejores condiciones de trabajo con la vision
de que al realizar con gusto su estatua, ésta resultaria mas
estética. Ademas de proporcionar atencion cuando sufrian
algun accidente en el transcurso de su labor.
Los autores de Salud Ocupacional. Prevencion. Guia
Alvarez & Faizal (2012) hacen conocer las iniciativas del
tema en las siguientes etapas:
Mesopotamia (2000 a.C) el rey legislador Hammurabi

Edad Antigua emite el Cddigo legal donde se recoge las enfermedades
con mayor incidencia y su estrecha relacion con la
naturaleza del trabajo realizado en esa época como la
utilizacion ~ del  cuero, madera, fabricacion de
embarcaciones y la industrializacion del vidrio.
A consecuencia de este analisis se obliga a los gobiernos
a legislar acerca del trabajo y las relaciones laborales.
Grecia y Roma
Esclavitud.-Se establecen legislaciones para el trato,
venta y uso de los esclavos, identifican aspectos como la

fatiga y deformaciones fisicas debido a posturas



Edad Media

incomodas, afecciones oculares y parasitarias contraidas
en el barro y agua de los canales.

Afo 460 a.C.- Hipocrates escribe el primer tratado sobre
salubridad, climatologia y fisioterapia llamado: Aires, aguas
y lugares. En este se consigna ya observaciones generales
sobre factores determinantes de la enfermedad y la
importancia del ambiente laboral, social y familiar.

Escribi6 también trabajos sobre el Saturnismo y la
Anquilostomiasis, que afectaban a los empleados de las
minas.

Ano 130 d.C.- Galeno analiza las enfermedades de los
mineros y relaciona visitas al medio laboral en las minas de
sulfato de cobre en Chipre donde reconoce el peligro de las
neblinas acidas.

En esta misma linea de tiempo el autor del libro SALUD
Ocupacional Alvarez (2007) establece que en el Siglo I.-
Plino el Viejo propone el uso de vejigas de animales como
medio para evitar la aspiracion de polvos y vapores como
accién preventiva para los trabajadores de minas de plomo
y mercurio.

Siglo X1V y XV.- Galeno es reconocido como la figura mas
seria y firme de la medicina a pesar del florecimiento de la
magia y la religion.

El autor de Condiciones de Trabajo y Salud Henao (2007)
establece que en el Afio 476 d.C hasta 1453 el avance de
la salud en el trabajo se ve obstaculizado por la religién sin
embargo la creacion de centros asistenciales como San
Juan de Jerusalén permitieron asistir a los soldados,
peregrino viajeros y enfermos.

A causa de lo anteriormente mencionado y el incremento
de actividades laborales como la construccion dio lugar a
que las corporaciones o gremios de oficios tomen medidas
para proteger a los trabajadores accidentados prestandoles
asistencia médica y ayuda econdmica en el caso de que el

accidente les imposibilitar trabajar.



Edad Moderna

Y en el periodo de 1413 y 1417 se dictaminan las
Ordenanzas de Francia que determinan lineamientos para
el mejoramiento de la salud de la clase trabajadora.
De acuerdo al autor de SALUD Ocupacional Alvarez (2007)
y tomando en cuenta también lo expuesto en Salud
Ocupacional. Prevencion. Guia de Alvarez & Faizal (2012)
las actividades de Seguridad y Salud ocupacional mas
relevantes son:
Ano 1473.- Ulrico Ellenbaf publica un texto donde se
sefalan las enfermedades profesionales de la época.
Ano 1556.- George Agricola publica su tratado de Re
Metallica donde se menciona afecciones relacionadas con
la mineria y se amplia las enfermedades profesionales.
Afio 1567.- Paracelso realiza la primera monografia
dedicada a las enfermedades ocupacionales de los
mineros.
Ano 1665.- Walter Pope publica Philophical Transactions
para mencionar las enfermedades ocasionadas por el
mercurio para los trabajadores de las minas y fabricacion
de espejos.
Siglo XVII.- Bernardino Ramazzinni considerado el Padre
de la Medicina del Trabajo. Su primera obra de
morbisartrificum  diatriba recoge el analisis de
enfermedades de 54 profesiones. Uno de sus estudios
donde describe la forma de vida de los obreros, sus
patologias y carencias, permitié establecer
recomendaciones para la salud que son tomadas hasta
ahora como:

e Descansos intercalados en trabajos de larga

duracion.
e Cambios de postura y desarraigo de posiciones
viciosas.
e Condend la falta de ventilacion y temperaturas

extremas.

10
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e Preconizé la importancia de trabajar en salas
espaciosas y de espalda hacia la corriente en
ambientes llenos de polvo.

e Evoco la importancia de la limpieza en el trabajo,
ropa recomendable y cuidado pertinente.

Revolucion Industrial se observa un aumento de riesgos
de trabajo y toma mayor fuerza la difusion de la obra de
Ramazzini que genero una serie de estudios respecto a las
condiciones de trabajo y su afectacion en los trabajadores.
Es asi que en 1919 se crea el Tratado de Versalles, mismo
que impacta para el inicio de la Medicina Laboral y cuya
Fraccion Xl seria tomada para establecer los principios de

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Modificado de Alvarez, Faizal y Henao (Autora, 2014)

2.1 NORMATIVA LEGAL

La legislacién respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional en el pais es amplia y

su aplicacién se realiza de acuerdo a la jerarquizacion normativa expuesta por la
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Constitucion Politica del Ecuador
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Tabla 3- Legislatura sobre Seguridad y Salud Ocupacional que rige en Ecuador

NORMA

Constitucién
Politica del

Ecuador

Caodigo del

Trabajo

LINEAMIENTO

Respecto al
derecho que como
ciudadanos
tenemos a la
Salud

En relacién a la
Gestion de

Riesgos

ARTICULOS

Art. 32. La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el agua, Ila
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos
y otros que sustentan el buen vivir.

Art. 389. El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o
antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacién de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambientales, con el objetivo de
minimizar la condicién de vulnerabilidad. Tendra
como funciones principales, entre otras:

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y
privadas incorporen obligatoriamente, y en forma
transversal, la gestion de riesgo en su
planificacion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades
publicas y privadas capacitaciones para identificar
los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos
de accion, informar sobre ellos, e incorporar
acciones tendientes a reducirlos.

Art. 38. Riesgos provenientes del trabajo.- Los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del
empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la
obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Cdédigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Art. 41. Responsabilidad solidaria de
empleadores.- Cuando el trabajo se realice para
dos o0 mas empleadores interesados en la misma
empresa, como coduefos, socios o coparticipes,
ellos seran solidariamente responsables de toda
obligacion para con el trabajador.

Art. 1. Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la
decision 584, los paises miembros desarrollaran
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los

Reglamento -
siguientes aspectos:
al
e Gestion Administrativa
Instrumento
e Gestion Técnica
Andino de
. e Gestion del Talento Humano
Seguridad y
e Procesos Operativos Basicos
Salud en el
i Art. 2. Responsabilidad Solidaria
Trabajo
Los empleadores seran solidariamente
responsables por la aplicacién de las medidas de
prevencion y proteccion de los riesgos del trabajo.
Dichas medidas seran equitativa y
complementariamente asignadas.
El IESS, por medio de la Direcciéon Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT),
busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad
nacional, el modelo establecido en este
Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino
CAN, por medio del SASST (Sistema de
Resolucion o ) ]
Administracion de la Seguridad y Salud en el
CD 333

Trabajo) un Sistema de Gestion con sus
respectivos componentes para poder
implementarlo y su retroalimentacion se realizara
por medio de auditorias internas.

El SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo) y su respectivo instructivo, permitira

realizar las auditorias al SASST en las empresas
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permitiendo establecer No Conformidades, las
mismas que deberan solucionarse para no caer en
responsabilidad patronal y las sanciones

actualmente establecidas.

Modificado de Normativa legal (2014)

Es amplia la legislacion en Salud y Seguridad Ocupacional sin embargo, todos los
intentos de cumplimiento deben propender a crear una cultura de prevencién en las
organizaciones, de manera que el sistema de gestiébn sea apropiado para el

desarrollo de las actividades productivas en un ambiente confiable y seguro.

2.2 EXPLICACION MODELO ECUADOR DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (SSO)

Antes de abordar la teoria del Modelo Ecuador de Seguridad y Salud Ocupacional
es pertinente presentar conceptos basicos sobre los sistemas de gestién y sus

connotaciones referentes a la Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.1 SISTEMA DE GESTION: GENERALIDADES

Un sistema de gestion es un modelo de trabajo que permite efectuar una acertada

toma de decisiones.

El documento ISO 9000:2000 define al sistema de gestion como "sistema para

establecer la politica y los objetivos y procesos para el logro de dichos objetivos"

Los sistemas de gestiéon promueven la mejora continua de las politicas, procesos y
procedimientos en las organizaciones mediante un conjunto de etapas que
permiten que las estrategias fluyan para mejorar y establecer continuidad en el

cumplimiento de objetivos establecido.
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Segun Vasquez (2009):
Para integrar la prevencion de riesgos (concepto de integrado) a todos los
niveles y actividades de la organizacién, mediante el fortalecimiento de las
actividades que agregan valor preventivo, y la eliminacién de aquellas que al
no proporcionar valor, han burocratizado la gestidon clasica. Los resultados
preventivos se alcanzan mas eficiente y eficazmente cuando todas las

actividades y recursos involucrados se gestionan como proceso. (p.10)

El mejoramiento de los estandares cuantitativos y cualitativos constituyen la mejora
continua y ésta a su vez se convierte en la mejor alternativa para la competitividad,

la mejora continua se expresa en un ciclo que consta de cuatro etapas, y éstas son:

1. Planificar.- Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras es
necesario establecer grupos de trabajo que conozcan el tema a tratar y
expresen sus puntos de opinion.

2. Hacer.- Se ponen en marcha las ideas establecidas en la planificacion, sin
embargo es necesario que se realice una prueba piloto antes de
implementarlo a gran escala.

3. Verificar.- Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para
verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas
iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.

4. Actuar.- Estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las
actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son
satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra
que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si desecharla.
Una vez terminado el paso 4, se debe volver al primer paso periodicamente

para estudiar nuevas mejoras a implantar.

En materia de SST los lineamientos de mejora continua emitidos por la OIT en

Consejo de Administracion en el afio 2007 se visualizan en el siguiente grafico:



Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua
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Figura 2- Mejora Continua. Directrices OIT SG-SST
(OIT, 2007)

2.2.1.1 Ventajas de un Sistema de Gestion de SST

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011):

16

Un enfoque sistémico ajusta asimismo el programa general de seguridad y salud

con el tiempo, por lo que las decisiones sobre el control de los peligros y la

reduccion de los riesgos mejoran progresivamente. Es asi que las ventajas de

un sistema de gestion son:

competencias profesionales, la formacion y la informacion.

exigen la toma de medidas y la supervision.

La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SST en los sistemas
de las empresas, y de armonizar los objetivos en lo que respecta a la SST
con los objetivos comerciales, por lo que se tienen mas en cuenta los costos

de la aplicacién relacionados con los equipos y procesos de control, las

La armonizacién de los requisitos en materia de SST con otros requisitos
conexos, en particular aquéllos relativos a la calidad y al medio ambiente.
La facilitacion de un marco légico sobre el cual establecer y poner en marcha

un programa de SST que realice un seguimiento de todos los elementos que



2.2.2
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La racionalizacion y mejora de los mecanismos, las politicas, los
procedimientos, los programas y los objetivos de comunicacion, de
conformidad con un conjunto de normas aplicadas universalmente.

La aplicabilidad a las diferencias existentes en los sistemas normativos
culturales y nacionales.

El establecimiento de un entorno que conduzca a la creacion de una cultura
de prevencion en materia de seguridad y salud.

El fortalecimiento del didlogo social.

La distribucion de las responsabilidades en materia de SST a lo largo de la
estructura jerarquica de gestion, de tal modo que se logre la participacion de
todos: directores, salariados y trabajadores tienen responsabilidades
definidas en lo que respecta a la aplicacién eficaz del sistema.

La adaptacion al tamano y a la actividad de la organizacion, y a los tipos de
peligros identificados.

El establecimiento de un marco de mejora continua.

La facilitacion de un punto de referencia auditable con miras a la evaluacién

de los resultados.

OHSAS 18001:2007

A nivel internacional los sistemas de gestion han surgido como respuesta a la

necesidad empresarial de reducir costos por accidentes y enfermedades

ocupacionales, a la vez, generar una cultura de prevencion.

Una de las mas reconocidas normas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo

son las OHSAS 18001, que se concibe como la especificacion de evaluacion

reconocida internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la seguridad

en el trabajo.

Esta serie de Especificaciones de Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional

(Occupational Health and Safety OHSAS) entrega los requisitos para un sistema de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), de forma de habilitar a una
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organizacién para controlar sus riesgos de SSO y mejorar su desempefio. No

establece criterios especificos de desempefo SSO, ni da las especificaciones

detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

OHSAS 18001 trata las siguientes areas clave:

Planificaciéon para identificar, evaluar y controlar los riesgos.
Programa de gestion de OHSAS.

Estructura y responsabilidad.

Formacién, concienciacion y competencia.

Consultoria y comunicacion.

Control de funcionamiento.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

Medicion, supervision y mejora del rendimiento.

La aplicacion de OHSAS es aplicable para las empresas que buscan:

223

Establecer un sistema de gestion SSO para eliminar o minimizar el riesgo a
los empleados y otras partes interesadas, que puedan estar expuestas a los
riesgos de SSO asociados con sus actividades;

Implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion SSO;
Asegurarse de la conformidad con su politica de SSO que haya declarado;

Demostrar tal conformidad a otros.

OHSAS 18002:2008

Es concebida como la directriz para el asesoramiento de aplicaciéon de OHSAS

18001:2007 ya que facilita la comprensidn e implementacion a través de la

explicacion de los principios fundamentales y la descripcion del propésito,

elementos, de entrada tipica, procesos y resultados para cada requisito de la

18001.

Cabe mencionar que esta norma no establece requisitos adicionales, ni prescribe

enfoques obligatorios a la implementacién de la OHSAS 18001:2007.
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2.24 MODELO ECUADOR

En el ambito latinoamericano tenemos un Modelo que actualmente forma parte del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo como regulacion para los

temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Modelo pretende demostrar que la seguridad y salud ocupacional se convierte
en una ventaja competitiva cuando se logra disminuir el costo que implica la
siniestralidad al propender una cultura preventiva a través de un conjunto de

acciones vinculantes a todos los actores de la organizacion.

“El Modelo Ecuador de gestion de seguridad y salud se estructura para solventar
y resolver todos los fallos potenciales, que si se concretan determinan las pérdidas”
(Vasquez Zamora, 2009) (p.25).

LABORAL
I

|
FALLOS
HUMANOS

{ SINIESTRALIDAD ]

Figura 3- Causas inmediatas y basicas
(Vasquez, 2009)

“Las pérdidas tienen como causas inmediatas y basicas los: fallos de las personas
y los fallos técnicos que intervienen en diferentes proporciones de acuerdo al
siniestro, y como causas estructurales los fallos de la gestion administrativa”
(Vasquez Zamora, 2009) (p.26).
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2.2.4.1 Estructura

El Modelo se compone de 4 elementos que contienen 25 subelementos.

GESTION GESTION TALENTO PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVA HUMANO OPERATIVOS
BASICOS

l [ Investig Acc y Enf ]

Politica | Identificacion | | Seleccién

Inspecciones
Planificacién | Medicién | Capacitacién Auditorias

Adiestramiento
|!!glloncla Salud I
Orgenizacion [Formacién |
Planes Incendios

wegrocon [Conhol ] | | M
ntegracién Informacién [ planes de

Implementacién

Emergencia Cont
Control Vigilancia | Participacién |
VIgIIunc{q Ambiental Programas
Biolégica — Mantenimiento
Mejoramiento [—I’ L | EPls |
Continuo
I Proveedores ]

Figura 4- Elementos y subelementos
(Vasquez, 2009)

Segun Vasquez (2009):
La Gestion Administrativa.- Engloba todos los elementos que permiten
planificar, controlar y evaluar todos los restantes elementos y subelementos
del sistema, constituye la herramienta de gobernabilidad del sistema en la
gue se pueden registrar y valorar todo el sistema de gestion, de todos los
subelementos de la gestidon administrativa dos constituyen los de mayor
trascendencia: la asignacion de los recursos que se den en la politica y la
planificacién de la seguridad y salud, esta planeacion nace del diagnostico
inicial o de la auditoria técnico legal que es un elemento de los procesos

operativos del sistema.

La Gestion Técnica.- Permite identificar, medir, evaluar y controlar todos los
factores de riesgos potenciales y reales presentes en una empresa,
comenzando con una identificacion y evaluacion inicial hasta llegar a la

especifica en funcién del nivel de riesgo calificado.
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Tiene una triada fundamental para su ejecucion que consiste en:

1. Método de evaluacion certificado

2. Equipos de medicion certificados y calibrados

3. Técnicos certificados

Cada pais tiene sus propios entes competentes para certificar técnicos,
métodos y equipos, en ausencia de estos se debe recurrir a instituciones
nacionales u extranjeras de reconocido prestigio y especializacion en la
materia. La gestion técnica es trascendente para los restantes elemento y

subelementos del sistema de gestién propuesto.

Gestion del talento humano.- Para que un sistema se pueda desarrollar y
llevar a la practica es importante la realizacion de todos los subelementos
que la componen como son seleccion, capacitacion, formacion,
adiestramiento, seleccion, participacion y estimulo; toda actividad que es
impuesta a la larga termina por no ser cumplida de alli la importancia no de
imponer sino de convencer por ello la formacién y capacitacién con todas su
variedades que se den a todos los trabajadores sobre las bondades y
necesidades de tener un sistema de gestidon que garantice las mejores
condiciones para realizar sus labores es la que determinara en ultimo término
el éxito o fracaso, la misma debe comenzar por la alta direccién quién a
través de la politica determinara la implementacion del sistema de gestion y
determinara en los trabajadores operativos y proveedores de bienes y

Servicios.

Procesos Operativos Basicos.- En este elemento se concentran todos los
elementos y subelementos que por su especial importancia y complejidad
marcan un tratamiento de especializacion; generalmente son los mas
complejos y suelen ser los mas costosos, pero en no pocos casos el no
desarrollarlos pueden significar la desaparicion o al menos la pérdida de

competitividad de la empresa u organizacion.
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2.2.4.2 Elementos y Subelementos:

El autor del libro Gestion Integral e Integrada de Seguridad y Salud Modelo Ecuador

Il; Vasquez (2009) describe a los elementos y subelementos del mismo:

1. Gestion Administrativa.-

Objetivo:

Prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el establecimiento de
las responsabilidades en seguridad y salud de la administracion superior y
su compromiso de participacion y liderazgo real en la seguridad y salud como

todos los mecanismos de planificacion, registro, analisis y control.

Subelementos:
¢ Politica:
» Existira el compromiso real y efectivo
Sera apropiada a la actividad y a los riesgos de la empresa.
Sera conocida y asumida por todos los niveles.
Se comprometera al mejoramiento continuo de la seguridad y salud.
Estara implementada, documentada y mantenida.
Incluira el compromiso de al menos cumplir con la legislacion vigente.

Asignara y comprometera los recursos necesarios

V V.V VYV V V VY

Se actualizara periédicamente.

¢ Organizacion:

» Se estableceran y documentaran las responsabilidades en seguridad
y salud de todos los niveles de la organizacion.

» Existira una estructura en funcién del numero de trabajadores o del
nivel de peligrosidad, constituida para la gestion preventiva (Unidad
de Seguridad, Comité de Seguridad, Servicio Médico).

» Se mantendra y actualizara la documentacion del sistema de gestion
(Manual, procedimientos, especificaciones de trabajo, registros de

actividades, instructivos y otros que amerite).
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» El personal que realiza funciones preventivas a nivel de jefatura, seran

profesionales del area ambiental o biolégica especializados en
seguridad y salud y validados por las autoridades competentes
Generacion y control documental:

. Elaboracién del documento o registro.

. Caodificacion.

. Revision.

. Aprobacién.

. Distribucion.

Actualizacion.

@ > O o 060 T 9

. Obsolescencia.

¢ Planificacion:

>

Se realizara un diagndstico de la gestion administrativa, técnica y del
talento humano y procesos operativos, mediante un sistema de
auditoria técnico legal que permite calcular su indice de eficacia o
cumplimiento.

Existiran planes administrativos, de control del comportamiento del
trabajador y de control operativo técnico, de corto (1 — 3 afios), medio
(3 —5 anos), largo plazo (mas de 5) acordes a la magnitud y naturaleza
de los riesgos de la empresa.

Los planes tendran; objetivos y metas relevantes para la gestion
administrativa, técnica, del talento humano y procesos operativos
Tendran cronogramas de actividades, con fechas de inicio vy
finalizacion, con responsables.

Estableceran los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos
necesarios.

Estableceran los estandares para verificacion de cumplimiento.
Establecera los procedimientos administrativos, técnicos y para la
gestion del talento humano, acordes al tipo y magnitud de los riesgos.

Contendra las posibles causas de desvio.
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La aplicaciéon a todos los que tengan acceso a las instalaciones y para

las actividades rutinarias y las eventuales y especiales.

¢ Implantacién:

>

Se impartira capacitacion previa a la implantacién, para dar
competencia a los niveles que operativizan los planes.

Se registraran y documentaran las actividades del plan en formatos
especificos, los mismos que estaran a disposicién de la autoridad
competente.

Se controlara el nivel de implantacion del sistema

Verificacion:

>

Se verificara el cumplimiento de los estandares cualitativos y
cuantitativos del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos operativos especificos.

Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios que a los resultados.

Se controlaran los indicadores de gestion:

a. Indicadores primarios: Accidentabilidad

b. Indicadores secundarios: Morbilidad

c. Indicadores terciarios. Satisfaccion aboral

d. Indicadores cuaternarios: Costos de la siniestralidad y la

prevencion.

Control administrativo:

>

Se estableceran las desviaciones del plan y la reprogramacion de los

controles para su correccion.

e Mejoramiento continuo:

>

Se perfeccionara continuamente la planificacion a través del
mejoramiento  cualitativo y cuantitativo de los estandares

administrativos, técnicos y del talento humano.
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El modelo cuantificado permite objetividad este mejoramiento. La alta

direccion revisara y aprobara al menos:

a.

b
c.
d

El plan anual de seguridad y salud incluido su presupuesto
Los indicadores de gestion
Los reportes de accidentabilidad y morbilidad

Los cambios internos y externos presentes y que se prevean se

presenten.

2. Gestion Técnica.-

Objetivo:

Prevenir y controlar los fallos técnicos, actuando sobre estas causas antes

de que se materialicen, para lo cual se observara en todo el proceso de

gestion técnica la triada exigible:

1. Método de evaluacion certificado

2. Equipos de medicion certificados y calibrados

3. Técnicos certificados

Y cumplir las siguientes recomendaciones:

e Integrar el nivel ambiental (ambiente de trabajo) y el biolégico (el

trabajador).

e Realizar en todas las etapas del proceso de producciéon de bienes y

servicios (entradas, transformacion, salidas).

e Incluir las 6 categorias de factores de riesgo; fisico mecanicos, no

mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales.

e Incluir las actividades rutinarias y no rutinarias, de los trabajadores;

propias, tercerizados, contratados, visitantes, etc.

¢ Incluir las instalaciones de planta y complementarias

Subelementos:

¢ Identificaciéon de los factores de riesgo:

» La identificacion de los factores de riesgos se realizara utilizando

procedimientos reconocidos a nivel nacional, o internacional en

ausencia de los primeros.
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Se posibilitara la participacion de los trabajadores involucrados, en la
identificacion de los factores de riesgo.

Se iniciara con una identificacién inicial cuantitativa y/o cualitativa y
todos los riesgos que tengan un nivel de valoracion moderado o
superior seran identificados con métodos especificos priorizando los

cuantitativos.

Medicion de los factores de riesgo:

>

Los métodos de medicion tendran vigencia y reconocimiento nacional
o internacional a falta de los primeros.

Los equipos utilizados tendran certificados de calibracion.

Las mediciones se realizaran luego de definir técnicamente la

estrategia de muestreo.

Evaluacion de los factores de riesgo:

>

Los valores limite ambientales y/o bioldgicos, utilizados en la
evaluacion tendran vigencia y reconocimiento nacional o internacional
a falta de los primeros. Se privilegiaran los indicadores biolégicos
frente a cualquier limitacion de los indicadores ambientales.

La evaluacién sera integral y se interpretaran las tendencias en el

tiempo, antes que los valores puntuales.

Control técnico de los riesgos:

>

Los programas de control de riesgos tendran como requisito previo
ineludible la evaluacion de los mismos.

Los controles técnicos privilegiaran las actuaciones a nivel de disefio,
fuente, transmision, receptor, en este orden.

Los controles a nivel de las personas privilegiaran la seleccion técnica

en funcién de los riesgos a los que se expondran los trabajadores.
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¢ Vigilancia de los factores de riesgo:

>

Se establecera un programa de vigilancia ambiental (ambiente de
trabajo) y bioldgico (en el trabajador) de los factores de riesgo a los
que estan expuestos los trabajadores.

La frecuencia de la vigilancia se establecera en funcion de la magnitud

y tipo de riesgo y los procedimientos tendran validez nacional, o

internacional a falta de los primeros.

Se realizaran examenes médicos de control de caracter especifico en

funcion de los factores de riesgos:

a. Examenes previos a trabajadores nuevos.

b. Exdmenes periédicos en funcion de los riesgos a los que esta
expuesto el trabajador.

c. Examenes previos a la reincorporacion laboral.

d. Examenes especiales para trabajadores expuestos a condiciones
de trabajo de alto riesgo para su seguridad y/o salud. Examenes al
término de la relacion laboral.

La vigilancia de la salud se realizara respetando el derecho a la

intimidad, y a la confidencialidad de toda la informacién relacionada,

con su estado de salud, el resultado de las mismas se comunicara al
trabajador afectado.

Se realizara una vigilancia especial para el caso de trabajadores

vulnerables tales como; los sensibles a determinados riesgos, mujeres

embarazadas, trabajadores en edades extremas, trabajadores

temporales (tercerizados, contratados, etc.).

3. Gestion del Talento Humano:
Objetivo:

Dar competencia en seguridad y salud a todos los niveles de la organizacion.

Potenciar el compromiso e involucramiento como requisito de primer nivel en

el éxito de la gestion en seguridad y salud.
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Es decir procurar que el trabajador o empleado a cualquier nivel y con
cualquier actividad tenga:
a. Conocimientos en seguridad y salud
b. Experiencia en seguridad y salud de acuerdo a la actividad que realice
c. Resultados es decir que cumpla las exigencias que cada puesto

determine en este campo.

Subelementos:
e Seleccion del personal:

» Se realizara la seleccién del trabajador previo a su asignacion,
considerando los factores de riesgo a los que se expondra que se
expresaran a través de profesiogramas mismos que se basaran en la
identificacién inicial y especifica de riesgos por puesto de trabajo.

» Los programas de seleccién garantizaran la competencia fisica y
mental suficiente para realizar su trabajo o que puedan adquirirlas
mediante capacitacion y entrenamiento. Se realizaran evaluaciones
individuales incluyendo al nivel de direccion, del estado fisico
- psicolégico mediante examenes médicos y pruebas de actitudes y
aptitudes especificas.

» Se cumplira con lo dispuesto por la autoridad competente, respecto a
la reubicacion del trabajador en otras areas de la empresa a fin de
utilizar la capacidad remanente del accidentado y para evitar el
agravamiento de patologias. La reubicacién por motivos de seguridad

y salud se concretara previo consentimiento del trabajador.

¢ Informacion:
» Se definira un sistema de informacion externa e interna en relacién a
la empresa para tiempos de operacion normal y de emergencia.
» Se informara internamente a los trabajadores, sobre los factores de
riesgo de su puesto de trabajo y sobre los riesgos generales de la
organizacion, se incluira al personal temporal (tercerizado, contratado

y subcontratado, etc.).
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Si el caso amerita, se informara externamente a; asociaciones,
medios de comunicacion, publico en general sobre la gestion en

seguridad y salud que desarrolla la empresa.

Comunicacion:

>

Se implantara, bajo responsabilidad de los jefes de area, un sistema
de comunicacion vertical escrita hacia los trabajadores sobre; politica,
organizacion, responsabilidades en seguridad y salud, normas de
actuacion, procedimientos de control de riesgos, etc.

Se implantara, bajo responsabilidad de los jefes de area, un sistema
de comunicacién, ascendente desde los trabajadores sobre;
condiciones y o acciones subestandares y sobre factores personales
o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades

ocupacionales o pérdidas.

Capacitacion:

>

>

Sera una de las prioridades para alcanzar niveles superiores de
seguridad y salud, sera sistematica y documentada.

Observara el ciclo:

a. ldentificar necesidades de capacitacion.

b. Definir planes, objetivos, cronogramas.

c. Desarrollar actividades de capacitacion.

d. Evaluar la eficiencia y eficacia.

Se impartira capacitacion especifica sobre los riesgos del puesto de

trabajo y sobre los riesgos generales de la organizacion.

Adiestramiento:

El programa de adiestramiento pondra especial énfasis en el caso de
trabajadores que realicen actividades criticas, de alto riesgo y de los

brigadistas. Sera sistematico y documentado.



30

» Observara el ciclo:
a. ldentificar necesidades de adiestramiento
b. Definir planes ,objetivos, cronogramas
c. Desarrollar actividades de adiestramiento

» Evaluar la eficiencia y eficacia.

¢ Formacion de especializacion:
Los profesionales ambientales y/o biolégicos con responsabilidades de
gestion en seguridad y salud al interior de la organizacion, tengan la
competencia suficiente para fundamentar con éxito su actuacién. Es
recomendable que los profesionales indicados tengan una certificacion a
nivel de diplomado, master, etc. Debidamente reconocido por la autoridad

competente.

4. Procesos Operativos Relevantes:

De acuerdo al tipo y magnitud de los factores de riesgo y al tipo y magnitud
de la organizacioén, unicamente luego de realizar el diagnostico del sistema
de gestiéon, se desarrollaran en mayor o menor profundidad y como

procedimientos las actividades que a continuacién se detallan.

Subelementos:
¢ Vigilancia de la salud:
Se desarrollara un programa que comprenda las siguientes fases
1. Control biolégico.- Puede ser de:
» Exposicion
> Efectos
Se basa en la gestidn técnica es decir en la identificacion, medicion,
evaluacion y control de los riesgos que se haya realizado por puesto
de trabajo.
2. Screnning.-Conocido también como examenes y/o pruebas médicas
y paramédicas que se realiza a la poblacién laboral aparentemente
sana con el fin de identificar potenciales enfermos para que pasen a

una fase especifica de diagndstico
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3. Reconocimientos médicos.- Comprende la  valoracion
periodica, individual y colectiva de todos los integrantes de la
organizacién. Se estableceran los grupos vulnerables: mujeres
embarazadas, minusvalidos, adolescentes, adultos mayores; y grupos

con sensibilidades especiales.

La valoracion colectiva se recomienda realizarla siguiendo el
esquema propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espafa: Debera Incluir la valoracion biologica de
exposicion y efectos, las pruebas de tamizado a todos los trabajadores
aparentemente sanos y los reconocimientos meédicos de ingreso,
periddicos, reingreso, salida, y especiales.

Se registraran todos los efectos perjudiciales sobre la salud de los
trabajadores. Se privilegiara la deteccién precoz sin dejar de

considerar la fiabilidad, especificidad del método utilizado.

Factores de riesgo psicosocial: Satisfaccion laboral como un
indicador preventivo de excelencia organizacional y como sinénimo de
involucramiento debera ser valorado la percepcion que tenga el
trabajador sobre su trabajo, debera ser valorado igualmente la

organizacioén y distribucion del trabajo.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales:

Todo accidente que genere baja de una jornada laboral en adelante sera
investigado de acuerdo a la norma nacional vigente, en ausencia de la
misma o como complemento de ella, la organizacion podra adoptar un
modelo de investigacion propio o de una institucion u organizacion de
reconocido prestigio.

Toda enfermedad laboral debera ser investigada en base a la respectiva
historia médica laboral (Reconocimiento médico) en la que debe constar;

los agentes causales, el nivel de exposicion ambiental, los resultados de
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las valoraciones médicas especificas y de los hallazgos relacionados con
los agentes y la exposicion, su evolucidon y pronostico.

La investigacion de los accidentes y enfermedades ocupacionales
deberan de especificar la invalidez que causen, la region anatdmica
organos y sistemas comprometidos, la duracién estimada de baja sea
temporal o definitiva, si la incapacidad es parcial, total u absoluta. En caso
de no ser posible precisar el tiempo o grado de invalidez, se determinaran
las fechas de los posteriores analisis dejando explicitado que la

valoracion realizada a la fecha es de caracter provisional.

Inspecciones y auditorias:

Se realizaran periodicamente y /o aleatoriamente, por personal propio de
la empresa o personal externo, es recomendable que cuando el nivel de
riesgo y la complejidad de la organizacion asi lo requiera, sean realizadas
por personal externo; este es el caso de las empresas de mediano u alto
riesgo.

En todo caso los profesionales auditores tendran la competencia
necesaria para garantizar el éxito de la verificacion. Se ha desarrollado
un propio sistema de auditoria o verificacion del cumplimiento técnico
legal, mismos que tiene una calificacion ponderada de acuerdo al sistema

propuesto y que se lo expone mas adelante.

Programas de mantenimiento:

Muchos de los accidentes mayores o graves se han producido al
momento de realizar el mantenimiento de las instalaciones sea, en la
parada o al reiniciar la produccion, por lo que es recomendable que los
mantenimientos preventivo, predictivo e incluso el correctivo, sean
realizados en forma coordinada con los servicios de seguridad y salud.
Una de las bases para definir los programas de mantenimiento de la
organizacién, constituyen los anadlisis de peligros y operatividad en
instalaciones de procesos. Incluidos los sistemas de bloqueo y

etiquetado.
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Planes de emergencia y contingencia:

La organizacién se preparara para hacer frente a posibles emergencias
que se presentaren. Los riesgos que determinan la necesidad de planes
de emergencia y contingencia son: accidentes con multiples
fallecimientos, incendios, explosiones, derrames de sustancias
contaminantes y/o toxicas, amenaza de bomba etc. Cada evento contara
con un plan especifico, en el que la evacuacion tiene real importancia
porque los simulacros se constituyen en el indicador del nivel de
preparacion de la organizacién para estos eventos. El plan de
contingencia que se aplica luego del de emergencia, tiene por objeto

restaurar lo mas pronto posible la normalidad.

Planes de lucha contra incendios y explosiones:

Partiran de la evaluacidén del nivel de riesgo de incendio y explosion
empleando métodos especificos de analisis cuantitativos y/o cualitativos;
dicha evaluacion permitira a la organizacion establecer su nivel de riesgo
y por lo tanto su nivel de proteccion, con los debidos planes de lucha
contra incendio y en caso que las medidas de deteccion, alarma y control

no hayan sido suficientes para controlar el incendio en sus inicios.

Planes de prevencion contra accidentes graves:

La organizacion debera tener identificado y calculado mediante modelos
de simulacién los eventos que por su gravedad o naturaleza superen los
limites de las instalaciones poniendo en riesgo a la colectividad; dichos
modelos deberan establecer las victimas o lesiones mas probables que
de darse el accidente, ademas de los dafios que puedan causar en las
instalaciones, asi como el radio de compromiso en vidas humanas y

dafnos materiales.

Uso de equipos de proteccion individual:
Cuando por razones técnicas o econémicas debidamente demostradas

no se hubiera podido evitar o controlar el riesgo en su origen, en la via de
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transmisién y/o con las medidas previas a nivel personal, se optara por
los equipos de proteccion personal que cumpliran los siguientes
requisitos previo a su uso: seleccion técnica, un nivel de calidad acorde,
mantenimiento adecuado, registros de entrega, mantenimiento vy
devolucion cuando hayan cumplido su vida util. Se priorizaran los
sistemas de proteccion colectiva frente a los equipos de proteccion
individual.

Otros especificos:

Cuando la magnitud, complejidad o caracteristicas de los procesos
industriales asi lo requieran se desarrollaran procedimientos especificos
0 especializados, los mismos que requeriran para su planificacion e

intervencion del concurso de personal especializado.

Cuantificacion del diagnéstico:

Para poder cuantificar los cuatro elementos y los 25 subelementos se
propone que los elementos representen un 100% y mediante una regla
de tres se asigna una ponderacién a cada subelemento componente del
sistema y cada subelemento a su vez por el mismo procedimiento se le
asigna un valor ponderal obteniendo la siguiente matriz de calculo
simplificada para poder obtener un indice de cumplimiento o de eficacia

que a su vez se calcula como sigue:

IF (indice de eficacia).- El indice de eficacia que debe obtener como

minimo una empresa u organizacion se establece en un 80%.

La formula de calculo es:

(Numero de elementos cumplidos / numero de elementos aplicables) x 100



Figura 5- Tabla de calificacion
(Vasquez, 2009)
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3 METODOLOGIA

El Modelo de Ecuador de Seguridad y Salud Ocupacional establece cuatro ejes
principales que contienen directrices de cumplimiento por lo que para realizar el
estudio de la situacion actual de la Empresa, es necesario verificar los

subelementos de cada uno de los ejes.
3.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Para realizar un diagndstico adecuado de la empresa en estudio, se establece
reuniones que permitan recabar las inquietudes de la gerencia para pasar a mostrar
la necesidad de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO).

Es asi que, luego de estas reuniones se obtiene el compromiso de la gerencia para
establecer el SGSSO; con esto, se procede a realizar una reunién ampliada con
todos los involucrados para establecer el diagnostico de la situacion actual de la
empresa en materia de SSO; “verificando el cumplimiento técnico legal en materia
de seguridad y salud” (Consejo Directivo del IESS, 2009).

La herramienta que se aplica es una Matriz denominada “Diagnéstico S.A.R.T” que
para la empresa se ha identificado como el Formato SSO-FOR-002 “Matriz de
Verificacion de requisitos técnico-legales”. La dinamica de la matriz esta identificada
en el Art. 7 “Evaluacién de la Auditoria Documental y de Campo” (Consejo Directivo
del IESS, 2011), que en resumen establece la ponderacién de cada elemento de
evaluacion relacionando el numero de subelementos pertenecientes a cada

elemento de evaluacion.

El Anexo A muestra el desarrollo de la matriz arriba mencionada, la cual permite
observar la evaluacion de cada literal que conforma un subelemento y este a su vez

forma parte de cada elemento del Sistema; concluyendo que DERMAHEALTH CIA.
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LTDA., en su evaluacion inicial muestra el 5% de cumplimiento en su Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
En el presente cuadro se muestra el porcentaje de cumplimiento por cada
subelemento y elemento que forman parte del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional. Modelo Ecuador.

Tabla 4- Resultados Diagnéstico SART

FORMATO Codigo: SSO-FOR-002.1
Fecha de
RESULTADOS DIAGNOSTICO elaboracién: 20/06/2014
dermahealth Version: 001
PUNTUACIC'?N %
ELEMENTO/ SUBELEMENTO REFERENCIA I;IEE:I\I:.::::ECAI?'?H CUMPLIMIENTO
1.- Gestion Administrativa 7,00 0,00 0%
1.1 Politica 1,00 0,00 0%
1.2 Planificacién 1,00 0,00 0%
1.3 Organizacién 1,00 0,00 0%
1.4 Integracidn - Implantacidn 1,00 0,00 0%
1.5 Verificaciéon/ Auditoria Interna del 1,00 0,00 0%
1.6 Control de las desviaciones del plan de 1,00 0,00 0%
1.7 Mejoramiento Continuo 1,00 0,00 0%
2.- Gestion Técnica 5,00 0,29 6%
2.1 Identificacion 1,00 0,29 29%
2.2 Medicién 1,00 0,00 0%
2.3 Evaluacién 1,00 0,00 0%
2.4 Control Operativo Integral 1,00 0,00 0%
2.5 Vigilancia ambiental y bioldégica 1,00 0,00 0%
3.- Gestidon del talento humano 5,00 0,25 5%
3.1 Seleccién de los trabajadores 1,00 0,25 25%
3.2 Informacidén Interna y Externa 1,00 0,00 0%
3.3 Comunicacion Interna y Externa 1,00 0,00 0%
3.4 Capacitacidon 1,00 0,00 0%
3.5 Adiestramiento 1,00 0,00 0%
4.- Procedimientos y programas operativos 8,00 0,67 8%
4.1 Investigacion de incidentes, accidentes y 1,00 0,00 0%
4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores 1,00 0,17 17%
4.3 Planes de emergencia en respuesta a 1,00 0,50 50%
4.4 Plan de contingencia 1,00 0,00 0%
4.5 Auditorias internas 1,00 0,00 0%
4.6 Inspecciones de seguridad y salud 1,00 0,00 0%
4.7 Equipos de proteccién personal individual y 1,00 0,00 0%
4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y 1,00 0,00 0%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. René Navarrete

(Autora, 2014)



3.1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

38

De los resultados obtenidos del Diagndstico SART no se observa acciones que

puedan demostrar gestidén alguna en el primer eje del Modelo.

A continuacion se presenta un grafico con los porcentajes resultantes de la

evaluacion.

CUMPLIMIENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

% CUMPLIMIENTO

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 A A A 4 A A

1.1 Politica 1.2 13 1.4 Integracion 15 1.6 Control de 1.7
Planificacion  Organizacién -Implantacién Verificacion/ las Mejoramiento
Auditoria desviaciones Continuo
Interna del del plan de
cumplimiento gestion
de estdndares
eindices de
eficacia del
plan de
gestion

Figura 6- Cumplimiento Gestion Administrativa
(Autora, 2014)

Como se mencionod en el literal anterior la evaluaciéon de los parametros de cada

subelemento que componen este elemento se encuentran desarrollados en el
Anexo A — Matriz de Diagnostico SART.

3.1.2 GESTION TECNICA

En lo que respecta al segundo eje del Modelo, una vez realizada la evaluacién de

cada subelemento, se puede observar un 6% de cumplimiento, en el cual el

subelemento de identificacion contiene el valor mas representativo ya que se

observa que la empresa cuenta con formatos para el registro de la materia prima,

producto terminado y en proceso, ademas de contar con las hojas técnicas de

seguridad de los productos quimicos utilizados, cabe mencionar al respecto que no

todos cuentan con la hoja técnica.
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La evaluacion de los literales que forman parte de cada subelemento se presenta
en el Anexo A — Matriz de Diagnéstico SART. Los porcentajes de cada

subelemento se presentan en el siguiente grafico de datos:

CUMPLIMIENTO
29% z -
g GESTION TECNICA
= % CUMPLIMIENTO
2.1 2.2 Medicion 2.3 Evaluacion 2.4 Control 2.5 Vigilancia
Identificacién Operativo ambiental y
Integral bioldgica

Figura 7- Cumplimiento Gestion Técnica
(Autora, 2014)

3.1.3 GESTION DE TALENTO HUMANO

De la evaluacién realizada se concluye que respecto a la Gestion de Talento
Humano, la compafia cumple con el literal de adiestramiento, formacion o
capacitacion al personal cuando se observa un déficit de competencias;
demostrado con certificados de varios cursos como Gestion de SSO, Atencion al

Cliente, entre otros. Por lo tanto el porcentaje de cumplimiento del eje es del 5%.

La evaluacion de cada uno de los literales que conforman cada subelemento se
encuentran contenidos en el Anexo A — Matriz de Diagndstico SART. Y los
porcentajes de cumplimiento de los mismos se presentan en el siguiente grafico:

T3

CUMPLIMIENTO GESTION
TALENTO HUMANO

% CUMPUMIENTO

2.1 Seleccidon 3.2 3.3 3.4 3.5
de los Informacion Comunicaciéon Capacitacion Adiestramiento
trabajadores Internay Interna y

Externa Externa

Figura 8- Cumplimiento Gestion Talento Humano
(Autora, 2014)
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3.1.4 PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

Dermahealth Cia. Ltda. a pesar de no tener nada por escrito ha establecido
acciones precisas que permiten cumplir ciertos requisitos de este eje como los
examenes ocupacionales a sus empleados en forma periddica, como parte del

proceso para la obtencién del permiso de funcionamiento.

Por otro lado la empresa ha llegado a un acuerdo con sus empleados facultandolos
a actuar en situaciones de riesgo para salvaguardar su integridad fisica. Es asi que

se observa en este eje el 8% de cumplimiento.

La evaluacién de cada uno de los literales que conforman cada subelemento se
presenta como Anexo A — Matriz de Diagnéstico SART. Y los porcentajes de

cumplimiento de los mismos se presentan en el siguiente grafico:

CUMPLIMIENTO
PROCESOS OPERATIVOS BASICOS
P
% % CUMPLIMIENTO
e I* g e A S B

4.1 4.2Vigilancia 4.3Planesde  4.4Plande 4.5 Auditorfas 4.6 4.7 Equipos de 43
Investigacion de lasalud de emergenciaen contingencia internas  Inspecciones de  proteccion  Mantenimiento
de incidentes, los respuesta a seguridad y personal predictivo,
accidentesy  frabajadores  factores de salud individualy  preventivoy
enfermedades riesgo de ropa de trabajo  correctivo

profesionales - accidentes
ocupacionales graves

Figura 9- Cumplimiento Procesos Operativos Basicos
(Autora, 2014)

3.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES

Como ya se mencion6 anteriormente para integrar la gestion de seguridad y salud
ocupacional a las actividades de la compafiia es necesario que las mismas se
gestionen bajo procesos, por lo tanto, y dado que Dermahealth no cuenta con
procesos levantados se procede a establecer el esquema de primer plano de la
compania para tener una idea de la organizacion. Es asi que, en reunion mantenida

con gerencia se establece el mapeo de procesos:
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MAPA DE PROCESOS Codigo: SSO-MDP-001

Fecha de elaboracién: 01/06/2014
MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL "
dermahealth Version: 001

PROCESOS GOBERNANTES
PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTO CLIENTES

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DERMOCOSMETICOS
MEDICOS

DERMATOLOGOS v N

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

A B. C. PRODUCTOS
ADQUISICION PRODUCCION COMERCIALIZACION DERMATOLOGICOS

* *

PROCESOS DE APOYO

DISTRIBUIDORES
DECOMPONENTES
QuimMicos

PACIENTES

VENTADE
DERMOCOSMETICOS
YPRODUCTOS

PACIENTES F. GESTIO'N TALENTO DERMATOLOGICOS

HUMANO

E. GESTION FINANCIERA G. GESTION DE BIENES

NECESIDADES DE DERMOCOSMETICOS PARA LA SALUD INTEGRAL DE LA PIEL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Ing. René Navarrete Ing. René Navarrete

Figura 10- Mapa de Procesos
(Autora, 2014)

Una vez que se conoce el esquema general de la compafiia es necesario identificar
los procesos, por lo que se procede a realizar varias reuniones con los involucrados
de cada proceso para conocer a fondo las actividades y tareas que el personal
realiza. Lo que permite establecer la codificacién de cada uno de ellos, bajo el

siguiente esquema:

Tabla 5- Esquema de codificacion de procesos

TIPO DE
EMPRESA MACROPROCESO | PROCESO | SUBPROCESO
DOCUMENTO
REC CON
DH ADQ
PRO (Proceso) (Realizacion (Compras
(Dermahealth) (Adquisiciones) )
de Compras) Nacionales)

(Autora, 2014)
A continuacioén se presenta el despliegue de cada macroproceso de la compania a

través de un Inventario de procesos:



Tabla 6- Inventario de Procesos
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-001
Fechade
INVENTARIO DE PROCESOS elaboracién: | /06/2014
dermahealth Versién: 001
cODIGO MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
DH-PRO-ADQ Adaquisiciones

DH-PRO-ADQ-DNC

Definicion de necesidades de
compra

DH-PRO-ADQ-REC

Realizacion de Compras

DH-PRO-ADQ-REC-CON

Compras Nacionales

DH-PRO-ADQ-REC-IMP

Importaciones

DH-PRO-ADQ-ALD

Almacenamiento y Dispensacion

DH-PRO-FAB

Fabricacion

DH-PRO-FAB-EOP

Emision Orden de Produccion y
Fraccionamiento

DH-PRO-FAB-FAB

Fabricacion

DH-PRO-FAB-ENA

Envasado y almacenamiento

DH-PRO-FAB-DIS

Distribucion

DH-PRO-COM

Comercializacion

DH-PRO-COM-REP

Recepcion de productos

DH-PRO-COM-COP

Colocacion de productos

DH-PRO-COM-VEN

Venta

DH-PRO-COM-VIM

Visita médica

PROCESOS GOBERNANTES

DH-PRO-PLI

Planificacion Institucional.

DH-PRO-PLI-PLE

Planificacion Estratégica.

DH-PRO-PLI-PLO

Planificacion Operativa.

PROCESOS DE APOYO

DH-PRO-GEF

Gestion Financiera.

DH-PRO-GEF-GEC

Gestion Contable.

DH-PRO-GEF-GEI

Gestion de Ingresos.

DH-PRO-GEF-GEP

Gestion de Pagos.

DH-PRO-GTH

Gestion del Talento Humano.

DH-PRO-GTH-REC

Reclutamiento.

DH-PRO-GTH-SEL

Seleccion.

DH-PRO-GTH-IND

Induccion.

DH-PRO-GTH-CON

Contratacion.

DH-PRO-GTH-SSO

Seguridad y Salud ocupacional.

DH-PRO-GTH-MAN

Mantenimiento.

DH-PRO-GTH-BAD

Base de datos.

DH-PRO-GEB

Gestion de Bienes.

DH-PRO-GEB-INB

Ingreso de bienes

DH-PRO-GEB-COI

Control de Inventarios

DH-PRO-GEB-BAB

Baja de bienes.

Elaborado por:
Ing. Adriana Coronel

Revisado por:
Ing. René Navarrete

Aprobado por:
Ing. René Navarrete

(Autora, 2014)

Los diagramas de flujo del proceso de produccion revisados por los involucrados y

aprobados por la autoridad de la organizacion se encuentran en el Anexo B del



43

presente documento. Este anexo muestra las actividades de cada uno de los
subprocesos del proceso de Produccién enlistados en la Tabla N.6. Inventario de

Procesos

El macroproceso de Produccion se despliega en cuatro procesos que contienen
cuarenta y tres actividades; con estas actividades se procede a realizar el analisis

de los riesgos por actividad.

De acuerdo al estudio publicado por (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 1996) es necesario establecer primeramente “clasificacion de las
actividades del trabajo. Establecidas estas premisas, se procede al analisis de
riesgos, identificando peligros, estimando riesgos y finalmente procediendo a
valorarlos para determinar si son o no son tolerables”. La metodologia completa se

presenta en el Anexo C del presente documento.

Conocida la metodologia por la alta gerencia y los empleados, se establece una
reunion de trabajo que permite desarrollar el Formato SSO-FOR-003 “Panorama

de Factores de Riesgo”.

Sin embargo, para el andlisis del factor de riesgo quimico es necesario identificar
los peligros que pueden afectar a los trabajadores inmiscuidos en el proceso de

produccioén, en especial énfasis en el uso de las sustancias que manipulan.

Es por ello que se procede a hacer un levantamiento de las sustancias utilizadas
para realizar el estudio de los peligros ligadas a las mismas en las Fichas
Internacionales de Seguridad Quimica (FISQ), establecidas por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de las Fichas de Seguridad establecidas
por el proveedor; de las cuales se extrae en primera instancia el tipo de riesgo, los
peligros, efectos que causan y las acciones de prevencion; datos que se resumen

en la siguiente tabla:
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El desarrollo de la matriz de Panorama de Factores de Riesgo se expone en el
anexo D cuyos resultados permiten observar que de las cuarenta y tres actividades
analizadas treinta y seis de ellas son rutinarias y siete no lo son; asi como la

incidencia de cinco factores de riesgo que contienen setenta y cinco peligros.

El analisis de las fichas de seguridad y los resultados de la matriz han permitido
conocer en primera instancia aquellos factores de riesgo que conllevan a estimar
posibles efectos en la salud de los trabajadores, es asi que a modo de resumen se
presenta una tabla con los efectos negativos que podrian causar; por tal razon es
importante que los mismos sean valorados para verificar el nivel de impacto que

cada uno tiene segun la naturaleza de la actividad.

Tabla 8- Identificacion Factores de Riesgo

FACTOR DE RIESGO EFECTOS POSIBLES

ERGONOMICO ¢ Dolores musculares: extremidades
superiores, brazo, mufieca y lumbalgias.
e Fatiga visual,
e Fatiga postural
o Estrés.
FiSICO e Dafio a la vision.

e Cansancio
Pérdida de concentracion

MECANICO o Lesion

e Golpe

e Luxacion

e Incapacidad parcial
PSICOSOCIAL e Estrés

Clima laboral inadecuado

e Desmotivacion
QuiMICO e Al someterlos al calor, se podrian formar
gases toxicos.
Inhalacion: Tos, dificultad respiratoria
Piel: Enrojecimiento
Ojos: Dolor, enrojecimiento, visién borrosa
Ingestion: Piel azulada, vértigo, nauseas,
jadeo, convulsiones, vomito, pitidos en el
oido

(Autora, 2014)
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3.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS ENCONTRADOS

Para continuar con el analisis de riesgos y ya que se cuenta con los peligros
identificados, se procede a estimar el riesgo es decir conjugar la probabilidad de
ocurrencia con la severidad del dafio que no es mas que el potencial de la gravedad

de los resultados asociados con el evento.

Observando la metodologia de analisis de riesgos contenida en el Anexo C, se
realiza una reunidn de trabajo para recoger las opiniones del empleador y
empleados con el objeto de llegar a un consenso respecto a la calificacion de
variables, dicha calificacion se basa en experiencias vividas a lo largo del tiempo
ya que al momento no se cuenta con estadistica que puedan sustentar las

apreciaciones; es asi que los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 9- Estimacion de Riesgo

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

w

[

11] 4

= =
o o o
FACTOR DE < < < £z z <z
< L - é Z Z < Z
RIESGO @ = < < L | =&

© e

- 5

w

ERGONOMICO 4 17 8 17 12 0
Fisico 15 2 0 17 0 0
MECANICO 0 3 0 0 3 0
PSICOSOCIAL 1 4 1 2 4 0
TOTAL 20 26 9 36 19 0

(Autora, 2014)

Para una mejor visualizacion, se presenta un grafico con la posicion porcentual de

cada item, relacionando el numero identificado con el total de peligros identificados.
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DERMAHEALTH CIA. LTDA.
RESULTADOS PROBABILIDAD - CONSECUENCIA

s0.00_

BAJA MEDIA ALTA LIGERAM | DANINO | EXTREMA
ENTE DAMENT
DANINO E DANINO
PROBABILIDAD CONSECUENCIA
% 27% 35% 12% 48% 25% 0%

Figura 11- Resultados Probabilidad-Consecuencia
(Autora, 2014)

Con estos resultados se puede concluir que Dermahealth en su proceso de
Produccion presenta el mayor porcentaje en probabilidad de ocurrencia media con
el 35% de peligros a desencadenarse en algunas ocasiones, seguidos por el 27%
de peligros con probabilidad de ocurrencia baja, es decir, que rara vez ocurriran y
por ultimo el 12% con probabilidad alta, significando que los peligros podrian ocurrir

siempre.

Respecto a la severidad del dafio, los resultados denotan que el 48% de los peligros
identificados pueden ocasionar dafos superficiales en el desarrollo de sus
actividades, seguidos por el 25% de ellos que pueden ocasionar incapacidad

temporal y no posee riesgos que podrian ocasionar muerte o incapacidad total.

En lo que respecta al Riesgo Quimico el analisis cualitativo de la probabilidad y
consecuencia no determina la ocurrencia del riesgo ya que los efectos estan ligados

al tipo de sustancia, la cantidad y el tiempo de exposicién.

En el proceso de produccién de los dermocosméticos la empresa emplea 42
sustancias quimicas, es por esto que para analizar el riesgo que inmiscuyen en su

uso se analiza las Hojas de Seguridad Quimica por lo que en |la Tabla N. 7 Analisis
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riesgo quimico se presenta el tipo de riesgo, peligro, los efectos y las formas de

prevencién por cada una de las sustancias.

Los resultados del mencionado analisis permiten evidenciar que 29 sustancias no
estan ligadas a un tipo de riesgo. Por lo que en primera instancia se considera que
el uso de las mismas no tiene efecto negativo en la salud y/o seguridad para el

empleado.

De las 13 sustancias restantes que de acuerdo a este primer analisis denotan la

incidencia de un factor de riesgo, los resultados se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 10- Resultados FISQ. Riesgo quimico

TIPO DE PELIGROS
RIESGO COMUNES

EFECTOS COMUNES

Inhalacién: Tos, dolor de garganta
jadeo

Formacién de | Piel: Enrojecimiento, quemaduras

. gases toxicos | cutaneas
QUIMICO | 5 someterlos Ojos: Dolor, enrojecimiento,
a altas quemaduras

temperaturas | Ingestion: Dolor de garganta,
sensacion de quemazon, dolor
abdominal, nauseas.

Fisico Incendio Quemaduras

(Autora, 2014)

Sin embargo es pertinente que los peligros encontrados al analizar las Hojas de
Seguridad, sean examinados en conjunto con la cantidad usada en un tiempo
determinado y la periodicidad del mismo. Es asi que es necesario realizar la

valoracién del riesgo.
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3.4 VALORACION DE LOS RIESGOS

La valoracién del riesgo permite conocer la tolerabilidad del mismo y de esa manera
establecer si un proceso es seguro o no. Los niveles de riesgo permiten establecer
el tipo de accidn a realizarse para mitigar el riesgo encontrado.

Los niveles de riesgo, de acuerdo a la metodologia empleada (Anexo C) resultan
de la probabilidad estimada y las consecuencias esperadas de cada peligro

analizado.

Los resultados de la valoracion de los riesgos en Dermahealth Cia. Ltda.se puede

observar en el siguiente grafico:

DERMAHEALTH CIA. LTDA.
NIVELES DE RIESGO

43%

32%

20%
5%
o .
A

MODERADO TRIVIAL TOLERABLE IMPORTANTE INTOLERABLE

Figura 12- Niveles de Riesgo DH
(Autora, 2014)

La relacion entre la probabilidad de ocurrencia con las consecuencias de los riesgos
analizados en el proceso de produccién nos permite concluir que la empresa no
posee riesgos intolerables. Los mismos resultados establecen que el mayor
porcentaje de riesgos se concentran en los moderados con el 43%, seguido de
riesgos triviales con el 32% de participacion del total, el 20% de riesgos tolerables

y el 5% de riesgos importantes.

En el caso de los riesgos quimicos no es suficiente con determinar la probabilidad

estimada y las consecuencias esperadas, ya que como se menciono anteriormente,
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en este tipo de riesgo interfieren mas parametros a evaluar, es asi que para este
caso se utiliza la metodologia simplificada que sigue las lineas del método de IINRS
francés (Anexo E), que puede definirse como “un método semicuantitativo en el que
el riesgo potencial se calcula a partir de la categorizacién de unas variables. Las
variables consideradas son el peligro, asociado a los agentes quimicos, y la
exposicion potencial, calculada a partir de la cantidad y la frecuencia de utilizacion”.

(Centro Nacional de Nuevas Tecnologias. INSHT, 2010).

El analisis parte de las ventas del afio 2014, como se mencion6 anteriormente se
utilizan 42 sustancias quimicas con las cuales se elabora 111 productos de los
cuales el total de unidades vendidas asciende a 5.448. Las ventas se concentran
principalmente en 15 productos por lo que a continuacion se presenta las unidades

vendidas cada uno de ellos.

Tabla 11- Cantidades vendidas

umosocs
DESPIGMENTANTE DPCO001 X 30GR 100
8-METOXIPSORALENO SOLUCION 30ML 110
DESPIGMENTANTE DPKO019 X30GR 116
GEL DE ISOTRETINOINA 0.05% ACN002 X 30ML 142
SUPERHIDRATANTE UREA 10% X 250GR HIDRA004 146
LOCION BETAMETASONA Y ACIDO SALICILICO 2% X 30ML 166
DESPIGMENTANTE DPP003 X 30GR 181
LOCION DE CLOBETASOL+ASA 2% 30GR 200
LOCION HIPERHIDROSIS HPH002 X 60ML 209
ACIDO SALICILICO 27% X 5ML ANV004 228
SOLUCION ANTIVIRAL 17 ANV005 X 5ML 243
DESPIGMENTANTE DPP004 X 30GR 254
LOCION HIPERHIDROSIS FORTE X 60ML HPHO003 327
VASELINA SALICILADA 5% X 50GR QER001 426
GEL DE ISOTRETINOINA 0.1% ACNO001 X 30ML 820

Autora (2015)
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Se toma de base el detalle de los productos vendidos para establecer la cantidad
usada de cada sustancia que componen los mismos, la medida de cada sustancia
se realiza en gramos sin embargo para efectos de la metodologia de valoracion

empleada se muestra en porcentaje de uso:

Tabla 12- Porcentaje de uso de cada sustancia

Agente quimico Uso'f:do Agente quimico Uso'f:do
Aceite de vaselina 2% | Aloe Vera 65%
Isotretinoina (isoface) 2% | DERMOVATE 69%
Ginseng 1% | Acido Mandélico 50% 70%
Acido Citrico 2% | ColdCreamAven 70%
Tween 20 2% | EmulsionSilicon 70%
Bicarbonato de )

Amonio 3% | Acido Retinoico 83%
Caléndula 6% | Acido Kojico 100%
Te verde 9% | Retinoic A 0,1% 125%
Elastina 10% | Diprocel 156%
Acido Ascérbico 10% | Urea SPF 158%
Texapon 70 10% | GEL 185%
Proaminox 10% | Clobetasol 190%
Acido Hialurénico 11% | AcidoMandélico 20% 225%
Colageno 15% | AcidoGlicolico 70% 233%
PEROXNE 10% 24% | Lubriderm 260%
AcidoTricloro Acético 25% | Propilenglicol 303%
Glicerina 30% | Acido Salicilico 328%
DERMOSUPRIL 30% | Agua Destilada 393%
Hidroquinona 30% 40% | Alcohol Potable 398%
ZALAIN 2% 40% | Hidroquinona 10% 500%
Acido Léctico 57% | CMC 634%

Autora (2015)

Lo anteriormente expuesto permite definir los parametros de cantidad y uso para
cada sustancia quimica, considerando ademas que la produccion se realiza por
ocho (8) horas semanales en dos dias, de manera que se pueda analizar el nivel

de riesgo al que se asocia cada sustancia.

Conforme la metodologia de valoracién empleada se presenta el calculo de los
parametros en el formato SSO-FOR-019 “Valoracion de Riesgo Quimico”, matriz

que se presenta en el Anexo F, este anexo muestra la valoracion de cada parametro
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que establece la metodologia de valoracién de riesgo quimico, por cada una de las

sustancias analizadas para finalmente determinar el nivel de riesgo de la sustancia.

De esto se logra establecer un resumen de los riesgos encontrados, como se

presentan a continuacion:

DERMAHEALTH CIA. LTDA.
VALORACION RIESGO QUIMICO

10%

2=

= Bajo = Medio

Figura 13- Valoracion de Riesgo Quimico
(Autora, 2015)

Los resultados muestran que solo cuatro de los componentes quimicos usados en
la produccion de dermocosméticos presentan un nivel de riesgo medio y el resto

(38) un nivel de riesgo bajo.

Relacionando los resultados con las recomendaciones de la metodologia expuesta,
se puede concluir que la cantidad de producto utilizado frente al tiempo de
exposicion en la elaboracion de los productos dermocosméticos representan una
valoracién de riesgo bajo razon por la cual no es necesario tomar acciones o
guardar informacion, sin embargo ya que se ha encontrado en la valoracién riesgo

medio es importante vislumbrar soluciones o mejoras de bajo costo.

La valoracion realizada permite determinar las acciones para gestionar el riesgo
encontrado, basicamente si se requiere mejorar los controles existentes o implantar

unos nuevos, asi como determinar en el tiempo las actuaciones.
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Las decisiones deberan basarse de acuerdo al nivel de riesgo como se muestra en
la metodologia empleada (Anexo C), herramienta que establece que para que los

riesgos sean controlados deben tomarse en cuenta los siguientes principios:

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1996)

e Combatir los riesgos en origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como la eleccion de los equipos
y métodos de trabajo y produccién, con miras, en particular a atenuar el
trabajo monotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la
salud.

e Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que extrafie poco o ningun peligro.

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la
individual.

e Dar instrucciones a los trabajadores.

Por otro lado, cuando la naturaleza de la actividad no permite la eliminacion del
riesgo por sustitucién del agente quimico usado, es necesario que se monitoree la
variacion en los parametros de exposicion y con el fin de vigilar que los valores
limites de exposicién no superen el limite profesional es necesario que se adopten

medidas de prevencion y proteccion.

Es asi, que en funcion de los parrafos anteriores se realiza la verificacion de las
medidas de protecciéon recomendadas en las Fichas de Seguridad Quimica; asi
mismo considerando que el agente quimico pasa por un proceso de produccion, es
decir se manipula o procesa en una instalaciéon; con lo que se permite determinar
la prioridad de aplicacion y el orden de la medida de prevencion y proteccién, en la

siguiente figura se muestra la prioridad en la eleccién de las medidas preventivas:



Nivel de Objetivo de
W la medida Lamedida preventiva se aplica al
P preventiva
; ! : Método de
Agente quimico| Proceso o Instalacion Local de trabajo 2
trabajo
Sustitucion total |Sustitucién del proceso L
o g T i Automatizacion
10 Eliminacién |del agente qui- |Utilizacién de equipos Robotizacion
delriesgo |mico porotro  |intrinsecamente segu- ‘
5 Control remoto
menos peligroso |ros (1)
Orden y limpi
Cabinas de guantes BFBEE P
Aumento de la distan- |75 SUCI0S
Sustitucion par- |, ) Ventilacion por dilucion |Buenas practicas
» . cia : ;
Reduccién o |cial del agente N Duchas de aire de trabajo
29 control del |Cambio de : o Cortinas de aire Supervision
i ventivo (3) : ; :
riesgo  |forma o estado by A Cabinas para los trabzﬁr Horarios redud-
o Extraccion localizada |,
fisico (2) : .. |jadores dos
Equipos con extraccon :
; Drenajes
. — Control de focos dei
Cubetos de retenciéon | . .. o
nicién
EPI de proteccién
Proteccién i
: spiratoria, dér-
30 del trabaja- respiratoria, dér
d mica u ocular
or
(RD 773/1997)

(1) Aplicable para eliminar el riesgo de incendio o explosion.

(2) Porejemplo: la manipulacién de un material sélido por via himeda, en forma de pasta o gel, o su encapsulamiento puede
reducir el riesgo porinhalacion.

{3) El objetivo del mantenimiento preventivo debe ser evitar las fugas, derrames o escapes de agentes quimicos que son una
de las causas de riesgo mds frecuentes. Las actuaciones posteriores para la contencion y limpieza del producto derramado
son medidas de control complementarias.

(INSHT 2013)

Figura 14- Prioridad en la eleccion de medidas preventivas
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Con lo anteriormente expuesto se puede establecer las acciones necesarias para

mitigar los riesgos encontrados, las acciones deberan estar contenidas en un Plan

de Control que conjugue el responsable y el tiempo de ejecucion de las mismas.

En referencia al riesgo quimico es importante puntualizar que las acciones de

mitigacién se concentran en dos aristas principales, la primera se orienta al

cumplimiento de los procedimientos operativos estandarizados (POE’s) en el

desarrollo del proceso de produccion; estos no son mas que documentos que

contienen la descripcién de las tareas que se deben aplicar antes, durante y

después del proceso de produccion en temas especificos que permitan garantizar
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buenas practicas en el método de trabajo empleado. Es asi que para el proceso de

produccion que nos atafie se ha identificado los siguientes:

POE de limpieza.- Describe las tareas de limpieza en el area de trabajo e
instrumentos empleados.

POE de equipos.- Detalla las tareas respecto a la calibracion que requieren
los equipos, tales como la medicion de agentes quimicos a emplear y el
producto final.

POE de personal.- Identifica las tareas que el personal debe cumplir para el
ingreso al proceso de produccién como el uso de los Equipos de Proteccién
necesaria, asi como de las medidas de limpieza que deben cumplir.

POE de eliminacién de desechos.- Puntualiza las tareas que permita
eliminar los desechos generados en el proceso de produccién de una
manera responsable con el ambiente y las personas que lo rodean.

POE de contaminacidén cruzada.- Enumera las tareas a realizar para evitar

que las sustancias producidas se confundan entre si.

La segunda arista se fundamenta en la proteccion del personal inmiscuido de tal

manera que los valores limites de exposicién se mantengan controlados, por lo que

se establece el uso de proteccion dérmica, respiratoria y, en los casos pertinentes,

ocular.

Para la presente investigacion el desarrollo del Plan de Control para los riesgos

valorados en la presente investigacion se muestra en el documento SSO-FOR-020

“Plan de Control de Riesgos” contenido en el Anexo G. En este anexo se muestra

el establecimiento de cuatro tipos de controles que son (Competencia, formacién y

toma de conciencia; controles administrativos, uso de equipos de proteccion

personal y sustitucion de equipos) para cada uno de los niveles de riesgo

identificados, con tiempos de cumplimiento y responsables.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Con los resultados del analisis de riesgos se cuenta con los argumentos necesarios
para desarrollar los elementos de cada uno de los ejes del Modelo Ecuador de

Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a Dermahealth Cia. Ltda.

Es asi que en este capitulo se realizara el desarrollo de cada elemento y
subelemento que comprende el Modelo Ecuador de Seguridad y Salud Ocupacional
segun la siguiente tabla:

Tabla 13- Elementos y subelementos del Modelo Ecuador de SSO a desarrollar

ELEMENTO SUBELEMENTO
1.1 Politica
1.2 Planificacion
1.3 Organizacién
1.- Gestion Administrativa 1.4 Integracion — Implantacién
1.5 Verificaciéon/ Auditoria Interna
1.6 Control de las desviaciones del plan de gestidn
1.7 Mejoramiento Continuo
2.1 Identificacién
2.2 Medicion
2.- Gestion Técnica 2.3 Evaluacién
2.4 Control Operativo Integral
2.5 Vigilancia ambiental y bioldgica
3.1 Seleccion de los trabajadores
3.2 Informacion Interna y Externa
3.- Gestion del talento humano 3.3 Comunicacion Interna y Externa
3.4 Capacitacion
3.5 Adiestramiento
4.1 Investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales — ocupacionales

4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores

4.3 Planes de emergencia
4.- Procedimientos y programas | 4 4 pjan de contingencia

operativos basicos 4.5 Auditorias internas

4.6 Inspecciones de seguridad y salud

4.7 Equipos de proteccion personal individual

4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
Modificado de Vasquez (2015)
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41 DISENO Y ESTABLECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA

La gestion administrativa esta compuesta por los siguientes subelementos:

1.1. POLITICA
I R o IR

/ 1.7. \

MEJORAMIENTO |
CONTINUO

=

1.2.
ORGANIZACION

1. GESTION \
ADMINISTRATIVA

1.6. CONTROL 13.

ADMINISTRATIVO PLANIFICACION

1.5. VERIFICACION el

IMPLANTACION

Figura 15- Gestion Administrativa
(Autora, 2015)

4.1.1 POLITICA

En reunién mantenida con el Gerente General de la organizacién se procede a
establecer la politica de SSO. Para el establecimiento de la Politica se establece el
documento SSO-POL-001 “Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional” como consta en el Anexo H.

Ya que es necesario que la Politica sea conocida por toda la organizacion, se
establece el formato SSO-FOR-004 “Difusion Politica SSO”, como se muestra a

continuacion:



dermahealth
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desmakealth Cia Lida. smpress dedicada a la preduccion y comercializacion de productos
pars uso desmatologion y cosmetico, considera que profeger |3 Seguidad v Salud de sus
colaboradores, contratistas v visitas, en fodas sus acividades, es uro de los propieitos
prncipales. Comprometida con este objefivo, la Comparea corsidera que la mayara de los
accidenizs, lesiones y enfemedades profesionales s puedsn preverir.

Demakesith Cia. Lida. fiere el compromisc de proveer siics de trsbajo segquecs v
saludables, cada colaborsdor dabe confribuir com el desempeno sequro de su trabaio; para
conjurismeniz oirtener w1 ambierds de rabaio libre de accideries v lesiones.

Cumnpliremas oo la lagislacin vipente er el Ecuador en cuanto a Sequridad v Salud e el
Trabajo ¥ aplicaremas, las medidas preventivas recesarias pars marizner &l bisnesiar
fisica, mertal v social de muestros colaboradores.

Implantaremos planes de capacitacion en todas los riveles v faciltaremas ol acceso ala
informacion ¥ la comuricacion intema; respetando el derecho a la corsulia ¥ paricipacion
de todes nuestros colaborsdones.

Todos nuestros colsborsdores som responssbles por sw propia seguridad y salud en el
irabajo v por |3 de aquelas obres persomas a las que pweda sfectar su actividad lsbaral, &
cau=a de sus achas y omisiomes en el trabajo.

Sstablecaremas wnos objslivos anuales de Seguridad y Salud en & Trabajo; wedficando v
evaluando perddicamenis su cumplimieric, para garsrizar la mejora confiryg oe nuesins
astandares

Estamos consciertes que la Direccion &5 en pAmer lugar responsable de establecer v
mantensr los mas alios estindanres de Sequridad v Salud en e trabajo; asi como de
proporcionar kos recursas mecesanc pars carantizar e cumplimiento de nwestra polifica de
Segundad y Salud en e Trabaje; sin embango, este compeomise estara apoyedo por la
patticpacion de todes le= personas, bajo la filbsofis de que I3 Sepurdad es
resporeabilidsd de fodas.

Bi=rdarmeris,

Ing. Rané Mavarreie Z
GEREMTE GEMERAL

Figura 16- Politica de SSO
(Autora, 2015)
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4.1.2 ORGANIZACION

4.1.2.1 Estructura

Dermahealth Cia. Ltda. posee un solo centro de trabajo y cuenta con nueve
trabajadores, como se menciond anteriormente, razén por la cual se procede a
designar el Delegado de Seguridad y Salud, en concordancia a que “En aquellas
empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad y Salud, por no alcanzar el
namero minimo de trabajadores establecido para este fin” (Secretaria General de
la Comunidad Andina, 2005); puntualizando que “En todo centro de trabajo en que
laboren mas de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e

Higiene del Trabajo” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1986).

Para el efecto se realiza una reunién con todos los trabajadores para que en
ejercicio al derecho constitucional de elegir y ser elegido se proceda a designar el

Delegado de Seguridad y Salud para Dermahealth. Cia. Ltda.

Se disefia para la empresa el modelo de Acta en el Formato SSO-FOR-005 “Acta
de Nombramiento de Delegado de SSO”; En el Anexo | del presente documento se
muestra el acta suscrita por todos los trabajadores que asistieron a la reunién de

Eleccién de Delegado celebrada el 15 de julio de 2014 a las 9h00 am.

4.1.2.2 Responsabilidades

El Delegado de Seguridad y Salud sera responsable de:
e Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva
en Seguridad y Salud Ocupacional.
o Establecer y verificar el cumplimiento de la politica de SSO y el diagnéstico
de riesgos laborales.
e Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la ejecucién de
las acciones de prevencion de riesgos laborales.

e Elaborar Plan Minimo de Riesgos.
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e Colaborar con la actualizacion de los certificados médicos para el

desempenio de las actividades de los trabajadores.

4.1.2.3 Control Documental

4.1.2.3.1 Tipo, codificacion y estructura

Los documentos establecidos para el Sistema de Gestidn son:
e Diagramas de Flujo
e Formatos
e Instructivos
e Mapa de Procesos
e Politicas
¢ Procedimientos Operativos Estandar (POE)
e Procedimientos Administrativos

e Registros

La identificacion de los documentos y/o registros se establece bajo el siguiente

esquema de tres letras separadas por un guion, como se detalla a continuacion:

Tabla 14- Codificacion Documental

TIPO DE DOCUMENTO I NIVEL Il NIVEL Il NIVEL
Diagramas de Flujo Tabla 5- Esquema de codificacion
Formatos FOR
Instructivos INS
Mapa de Procesos MDP 000
Politicas SSO POL (Secuencia de
POE POE documentacion)
Procedimientos Administrativos PARA
Registros REG

(Autora, 2015)
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Para la documentacion antes descrita se presenta una sola estructura, con la cual
se pretende estandarizar la documentacion del sistema de gestion. Para ello se
presenta una figura con numeros los cuales se describen mas adelante para la

mejor visualizacion:

3
1 2 4
5
6
7 8 9

Figura 17- Estructura documental
(Autora, 2015)

Tabla 15- Estructura— Codificacion

N. DETALLE

1 Logotipo

2 Nombre del Documento
3  Cadigo

4  Fecha de elaboracion

5  Version

Fecha de revision (se incluira
*5  en el documento el momento
en que exista la revision.
Contenido
Elaborado por:

Revisado por:

© 00 N O

Aprobado por:

(Autora, 2015)
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4.1.2.3.2 Revision, aprobacion y distribucion

En cuanto a la revisién, aprobacion y distribucién de la documentacion, se

establecen los siguientes pasos:

a. Los documentos y/o registros del Sistema de Gestion de SSO son
elaborados por cualquier empleado de la empresa.
b. La revisién y aprobacion se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 16- Niveles de revision y aprobacion

TIPO DE DOCUMENTO REVISION APROBACION
Mapa de Procesos Delegado
Politicas de_ Alta Gerencia
_ Seguridad
Documentos y registros para el SSO y Salud

Diagramas de Flujo

Formatos
Instructivos JQfe de Igzlesgg;)dde
Procedimientos Operativos Estandar Area gSaIu d y

Procedimientos Administrativos

Registros

(Autora, 2015)

c. Una vez aprobados los documentos el Delegado de Seguridad y Salud
conjuntamente con la Alta Gerencia definiran el numero de copias para la
distribucion de acuerdo al formato SSO-FOR-006 “Control de Documentos y
Copias” conforme se presenta en el Anexo J.

d. Los documentos se registran en el formato SSO-FOR-007 “Lista Maestra de
Documentos” como se muestra en el Anexo K y los registros en el formato
SSO-FOR-008 “Lista Maestra de Registros” como consta en el Anexo L, para
llevar un control de la distribucién del mismo.

e. Larevision de los documentos se realizan por lo menos una vez al afo.

Los registros son almacenados por los responsables de cada area y

entregados semanalmente al Delegado de Seguridad y Salud.
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4.1.2.3.3 Modificacion y Obsolescencia

El usuario del documento identifica la necesidad de modificacién o baja del
documento y lo comunica al Delegado de Seguridad y Salud quien procede a llenar
el formato SSO-FOR-006 “Control de documentos y copias” mismo que en el
presente documento se presenta en el Anexo J para permitir a los empleados vy al
Delegado de SSO registrar la necesidad de modificar los documentos que usan en

sus actividades diarias y mantener la vigencia de los mismos.

4.1.3 PLANIFICACION

4.1.3.1 Diagnostico Situacional

Dermahealth Cia. Ltda. no presenta un diagnéstico situacional sobre su Sistema de
Gestion Seguridad y Salud por lo que, los resultados constantes en el diagnostico,
desarrollado con base a la Resolucion Administrativa N. 12000000-536. Instructivo
SART.; en el numeral 3.1 del presente documento se convertird en la base

situacional de la empresa para estudios futuros.

4.1.3.2 Planificacion del Sistema de Gestion

Conforme los resultados del diagndéstico que permiten certificar que la organizacion
analizada no consta de acciones de SSO integradas- implantadas y dado que en el
numeral 3.5 del Art. 8 de la Resoluciéon CD. 333 se establece la clasificacion de las
No conformidades, se concluye que Dermahealth Cia. Ltda. requiere disefiar un
Sistema de gestién de Seguridad y Salud eficaz.

En tal virtud, primeramente se establece el procedimiento SSO-PRA-001
“Planificacién del Sistema de Gestion” constante en el Anexo M, para realizar la
planificacion del sistema de gestion que permita integrar-implantar las acciones del
SSO al de la organizacién. Y para el caso de estudio los resultados se presentan
en el Formato SSO-FOR-009 “Plan del Sistema de Gestion de SSO”:
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4.1.4 INTEGRACION — IMPLANTACION

4.1.4.1 Programa de competencia

Para el desarrollo del programa se establece el procedimiento SSO-PRA-002
“Programacion para el desarrollo de competencias en SSO”, en el que se definen
los lineamientos para formar un programa de competencia adecuado a las
necesidades de la organizacidn, ademas presenta el indicador de cumplimiento que
permita evaluar la eficacia del programa. El procedimiento mencionado se presenta

en el Anexo N del presente documento.

El Formato SSO-FOR-010 “Programa de Competencia”, consta como formato en el
procedimiento antes mencionado, razén por la cual para el caso de estudio se

presenta en el siguiente grafico el desarrollo del mismo.

Hasta el momento se ha logrado cumplir las cuatro capacitaciones programadas

para agosto, por lo que la evaluacién de eficacia del programa seria del 100%.

Ya que la empresa no puede financiar totalmente el costo de las capacitaciones, ha
buscado alternativas de financiamiento, es asi que a través de CORFORE una
operadora de la Secretaria Técnica de Educacion Continua (SETEC) se ha
realizado dichas capacitaciones con otras empresas que no cuentan con mucho
personal como es el caso de la empresa de estudio. El archivo fotografico de las

capacitaciones realizadas se presenta en el Anexo O.
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4.1.4.2 Elementos integrados-implantados

70

Es necesario que los elementos de SSO se encuentren vinculados y en

concordancia con los de la organizacion por tal razon y con el fin de poder verificar

el cumplimiento se adjunta el Anexo P para mostrar el Formato SSO-FOR-011

“Integracion-Implementacion de elementos”

La aplicacion para el caso de estudio es la siguiente:

FORMATO Cédigo: SSO-FOR-011
. . Fecha de elaboracion: 16/04/2015
de INTEGRACION-IMPLEMENTACION DE ELEMENTOS Version: 000
N. ELEMENTO ELEMENTO ORGANIZACIONAL ELEMENTO SSO INTEGRACION IMPLANTACION

Fomentar en los consumidores la salud y
cuidado de |a piel, con el respaldo de una
organizacion conformada por un equipo
humano joven y dindmico que
permanentemente aportan con motivacion,

experiencia y conocimientos en un ambiente

laboral seguroy saludable con miras de
satisfacer las necesidades del cliente
encaminandonos al crecimiento y
fortalecimiento de nuestra empresa.

...en un ambiente laboral
seguro y saludable

Planificacion
Organizacional
SSO-PRA-001
SSO-POL-001

Fomentar en los consumidores la salud y
cuidado de |a piel, con el respaldo de una
organizacion conformada por un equipo
humano joven y dindmico que
permanentemente aportan con motivacion,
experiencia y conocimientos en un ambiente
laboral seguroy saludable con miras de
satisfacer las necesidades del cliente
encaminandonos al crecimiento y
fortalecimiento de nuestra empresa.

Para lograr un ambiente seguroy
saludable la Organizacién ha
establecido su Planificacién del
Sistema de Gestion de SSO

...en un ambiente laboral
seguro y saludable

Planificacion
Organizacional
SSO-PRA-001
SSO-FOR-009

Dermahealth ha definido su
Organizacion de la siguiente manera:
1. Mapa de Procesos
1.1 Procesos de Apoyo
1.1.1 Gestion del Talento Humano (F)
1.1.1.1. Seguridad y Salud Ocupacional

En materia de SSO la organizacién
ha establecido:

1. Delegado de Seguridad y Salud
del Trabajo

1.1.1.1. Proceso de
Seguridad y Salud
Ocupacional (DH-PRO-
GTH-SS0)

SSO-MDP-001
SSO-FOR-001
SSO-FOR-005

Objetivo Operativo 4. : Realizar un
andlisis interno de los sistemas que
desarrolla con el fin de establecer las
acciones correctivas del caso.

Dermahealth ha establecido la
necesidade de realizar:
1. Diagnostico SART
2. Panorama de factores de riesgo

...andlisis interno de los
sistemas que desarrolla

SSO-FOR-002
SSO-FOR-002.1
SSO-FOR-003

1
2
3
4 Auditoria
Interna
5 Re-
programaciones

Objetivo Operativo 5. Establecer las

acciones correctivas que permitan a

Dermahealth cumplir con el ciclo de
mejora continua.

Dermahealth ha establecido
indicadores que permitiran
evaluar el sistemay establecer los
correctivos correspondientes

...Establecer las acciones
correctivas

Elaborado por:
Ing. Adriana Coronel

Revisado por:
Delegado de SSO

Aprobado por:
Gerente General

Figura 20- Integracion-Implementacion de Elementos

(Autora, 2015)
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4.1.5 VERIFICACION
4.1.5.1 Cumplimiento de Indicadores
Con base a los indicadores contenidos en el Formato SSO-FOR-009 “Plan del
Sistema de Gestion de SSO”, se establecié el Formato SSO-FOR-012 “Tabla de

Indicadores” con el fin de establecer los elementos de verificacion.

Para el caso de estudio se presenta el desarrollo del formato citado a continuacion:

FORMATO Cddigo: SSO-FOR-012
Fecha de elaboracién: 17/04/2015
TABLA DE INDICADORES
darmahealth Versién: 001
ELEMENTO | N. SUB SUBELEMENTO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META MEDIO DE VERIFICACION
Mide la ejecucion de los medios . . SSO-REG-001
. " (medios ejecutados/medios
Porcentaje de difusion planificados para la difusién dela | Semestral ” . 100% Registro de medios de
2 planificados) * 100 D,
politica difusién de documentos
11 |Polftica Cuantifica el porcentaje de (# empleados que conocen la SSO-REG-002
Porcentaje deasimilacion | empleados en la organizacién que | Semestral politica de SSO/Total de 100%  |Pruebas de conocimiento
conocen la politica de SSO empleados) * 100 de politica
$50-FOR-009
. o Mide el porcentaje de elementos X (#actividades planificadas /
1.2 |Planificacién Porcentaje de cumplimiento . PP Trimestral 75% Plan del Sistema de
cubiertos en la planificacion total elementos $$50) * 100 °
Gestion de SSO
Porcentaje de actividades Mide la ejecucion de las actividades (actividades ejecutadas a SSO-FOR-009
completamente ejecutadas planificadas en un periodo de Trimestral tiempo / actividades 75% Plan del Sistema de
P ) tiempo planificadas) * 100 Gestion de SSO
SSO-FOR-007
5 izacio Lista Maestra df
13 |Organizacion v v Mide el uso de los documentos y - ista Maestra de
Porcentaje cumplimiento . . . (documentos utilizados / total Documentos
registros establecidos para el Trimestral 75%
documental . de documentos) * 100 SSO-FOR-008
© Sistema de SSO )
> Lista Maestra de
= Registros
= . . . . s C t SSO-FOR-010
< Porcentaje eficaciade | Mide la ejecucion de capacitaciones | _  (Capacitaciones
2 o N N Trimestral | realizadas/Capacitaciones 80% Programa de
= programa de capacitacién | realizadas en un periodo de tiempo as ‘
£ planificadas) * 100 Competencia
.4 [Integracién - Implantacién . . . El tos integrad tal SSO-FOR-011
T € P o . Mide el porcentaje de integracion- (Elementos integrados/Tota o
< Porcentaje de integracion- . o . de elementos) * 100 Integracion-
< ) . implantacién e los elementos | Trimestral " 75% i
© implantacién elementos establecidos (Elementos implantados/Total Implantaci{on de
= de elementos) * 100 elementos
173
. e . SSO-FOR-012.1
& _ , Mide el porcentaje de indicadores , (Indicadores que cumplen la Sh
Porcentaje de cumplimiento Trimestral e N Verificacién de
. o que cumplen con la meta planteada meta/Total de indicadores) 75% N
A deindicadores an el periodo establecido de tiempo | SETET! 100 cumplimiento de
Verificacién/ Auditoria Interna indicadores
del cumplimiento de estandares . . Mide el cumplimiento de los . . ?SO-F.O.R-OO.Z,
P - Porcentaje eficacia del e (Requisitos cumplidos/Totalde Matriz verificacién de
e indices de eficacia del plan de - requisitos técnico-legales del Semestral s 75% e
Sistema de SSO requisitos) * 100 requisitos técnico-
estion Sistema
g legales
Porcentaje cumplimiento de | Mide la ejecucién de las auditorias (Auditorias ejecutadas/Totalde| SSO-REG-
o - Semestral N 75% Programa anual de
auditorias planificadas auditorias) * 100 o
auditorias
Porcentaje cumplimiento de | Mide la ejecucion de las revisiones Semestral (Revisiones ejecutadas/ 75% SSO-REG-003
Control de las desviaciones del revisiones planificadas Revisiones planificadas) * 100 B Registro de revisiones
i6 . o . . Desviaci SSO-REG-004
plan de gestion Porcentaje desviaciones | Mide el porcentaje de desviaciones (Desviaciones
Semestral reprogramadas/Totalde 75% Registro de
reprogramadas reprogramadas P
desviaciones) * 100 reprogramaciones
. . L Acciones de mej SSO-REG-005
X ) Porcentaje acciones de Mide el cumplimiento de las (Acciones de mejora
J Continuo . . . Semestral cumplidas/ Acciones de 80% Registro de acciones de
mejora cumplidas acciones de mejora . _, §
mejora planificadas) * 100 mejora
Mide el nd d $50-FOR-003
Porcentaje de atencién a ide el numero de grupos (#vulnerables considerados /
vulnerables considerados en la Semestral . 100% Panorama de Factores de
grupos vulnerables e ! total de vulnerables) * 100
identificacion de riesgos Riesgo
1 (ldentificacion B Mldee uso de I? docu‘mentauovn (# documentos existentes/ $SO-FOR-003
Nivel de cumplimiento de | (diagramas de flujo, registros, hojas .
© ! Trimestral (total procesos, mp, 80% Panorama de Factores de
o documentacion técnicas de seguridad) establecida Y
S ) productos) * 100 Riesgo
- en la normativa
S $S0-FOR-003
@

g . . . . P: de Fact d
= o . Cuantifica el porcentaje de riesgos (# riesgos medidos/total anorama de Factores de
= .2 [Medicién Porcentaje riesgos medidos " Semestral . . . 100% Riesgo
S medidos riesgos identificados) * 100
= SSO-REG-006
A Registro de mediciones

. o Cuantifica el taje d # luados/total SS0-FOR-003
L? .3 [Evaluacion Porcentaje riesgos evaluados | 12" 2 & POrCentaje deriesgos | o oira (# riesgos evaluados/tota 100%
& evaluados riesgos medidos) * 100 Panorama de Factores de
Porcentaje riesgos Cuantifica el porcentaje de acciones (#planes deaccion SSO-FOR-003
.4 |Control Operativo Integral controlados cumplidas para controlar los Semestral cumplidos/total riesgos 100% Panorama de Factores de
riesgos evaluados) * 100 Riesgo
o . | porcentaje cumplimiento de | Mide la ejecucién de actividades  (kactividades $SO-FOR-003
.5 |Vigilancia ambiental y bioldgica Semestral | ejecutadas/total actividades) 75% Panorama de Factores de
actividades establecidas <100 X
iesgo
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a2 . Porcentaje cumplimi de | Mide el cumplimi de requisitos (req%u.swtos cump\u.ios Jotal SSO-FOR-015
3.1 |Seleccion de los trabajadores ) ) A Semestral | requisitos establecidos en la 75% : e
o requisitos establecidos en la normativa 1100 Lista de verificacion
norma
-
c . - . - - requisitos cumplidos /total
[ AR Porcentaje cumpl to de | Mide el cumpl 'to de requisitos ( q. I_ 0 X / $SO-FOR-015
- . . ) R emestral | requisitos establecidos en la b . I
3.2 |Informacion Internay Externa Semestral tos establecid | 75%
5 requisitos establecidos en la normativa 1100 Lista de verificacion
o norma
[T~ . - . - . requisitos cumplidos /total
T ® L, Porcentaje cumpl de | Mide el cumpl de requisitos ( q‘ N P . / $SO-FOR-015
c E 3.3 |Comunicacion Internay Externa L . R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . e
S 5 requisitos establecidos en la normativa norma) *100 Lista de verificacion
= =
) — -
t lidos /total
3 " Porcentaje cumplimi de | Mide el cumplimi de requisitos “Eq_“'_s‘ 05 cump ‘_OS Jrota $SO-FOR-015
3.4 |Capacitacion X . R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . e
U] requisitos establecidos en la normativa Lista de verificacion
[ norma) *100
0 . L . - - requisitos cumplidos /total
" . Porcentaje cumpl de | Mide el cumpl derequisitos ( q. I_ iy X / $SO-FOR-015
3.5 |Adiestramiento . . R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . e
requisitos establecidos en la normativa 100 Lista de verificacion
norma
Investigacion de incidentes, ) o ) o - (requisitos cumplidos /total
. Porcentaje cumpl to de | Mide el cumpl 'to de requisitos - . $SO-FOR-015
"] 4.1 |accidentes y enfermedades . . R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . N
requisitos establecidos en la normativa sta deverificacion
9 tesion] ol t tablecidos en| t norma) 100 Lista de verf
- proresionales - ocupacionales
]
E Mide el cumplimiento delos (reconocimientos cumplidos
Vigilancia de la salud de los Porcentaje de reconocimiento S ) Jtotal reconocimientos SSO-FOR-015
a 4.2 . reconocimientos establecidos enla | Semestral . 75% . L,
g trabajadores realizados normativa establecidos en la norma) Lista de verificacion
el *100
]
m©
° Planes de emergencia en ) = ) n - (requisitos cumplidos /total
. Porcentaje cumpl de | Mide el cumpl derequisitos - . $SO-FOR-015
Q
) 4.3 [respuestaa factores de riesgo de K : R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . o
| requisitos establecidos en la normativa norma) 100 Lista de verificacion
4} accidentes graves
©
£ isi l [
m . . Porcentaje cumplimi de | Mideel ¢ derequisitos lreqylf\tos cump ‘f“’s Jrota $SO-FOR-015
iy 4.4 |Plan de contingencia requisitos establecidos en |a normativa Semestral | requisitos establecidos en la 75% lista de verificacion
o norma) *100
S
g i fl Porcentaje cumplimi de | Mide el cumplimi de requisitos (req%u.swtos cump\u.ios Jotal SSO-FOR-015
4.5 |Auditorias internas X X R Semestral | requisitos establecidos en la 75% . P
3 requisitos establecidos en la normativa 1100 Lista de verificacion
norma
-
c n : . - . - - requisitos cumplidos /total
] Inspecciones de seguridad y Porcentaje cumplimiento de | Mide el cumplimiento de requisitos ( quls piic / $50-FOR-015
g 46 salud requisitos establecidos en la normativa Semestral | requisitos establecidos en la 5% Lista de verificacion
u
= norma) *100
-] — - — -
) s 6 e FaseE Cuantifica el porcentaje de (requisitos cumplidos /total SS0-FOR015
8 47 | q . p P P . Porcentaje gestion de EPP cumplimiento de requisitos Semestral | requisitos establecidos en la 75% . e
o individual y ropa de trabajo : . Lista de verificacion
o establecidos en la norma norma) *100
[ L R # mantenimient lid
Q. Mantenimiento predictivo, Porcentaje mantenimiento Cuantifica el cumplimiento de (¢ mantenimien O_S c.ump cos $SO-FOR-015
48 . . R . e Semestral Jtotal mantenimientos 75% . e
preventivo y correctivo cumplido mantenimientos planificados planificados) *100 Lista de verificacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Delegado de SSO Gerente General

Figura 21- Tabla de Indicadores del Sistema SSO

(Autora, 2015)

Las verificaciones se realizan de acuerdo a la frecuencia establecida en el formato

y se debe utilizar para el registro de las mismas el Formato SSO-FOR-012.1

“Verificacion de Cumplimiento de Indicadores”, mismo que se presenta en el Anexo

Q del presente documento.

4.1.5.2 Auditorias

Para la realizacién de las Auditorias se establece el procedimiento SSO-PRA-003

“Auditoria

Interna”

presentado en el Anexo R, del

presente documento,

procedimiento que establece los pasos a seguir desde la programacion de la

auditoria hasta el informe; de igual manera se incluyen los formatos a utilizar.
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4.1.6 CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo de las acciones programadas, se realiza de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento SSO-PRA-004 “Revision Gerencial’, conforme

consta en el Anexo S.

El procedimiento mencionado establece las actividades que se debe realizar para
detectar a tiempo las desviaciones de lo programado, asi como los formatos que
deberan emplearse.

4.1.7 MEJORAMIENTO CONTINUO

Para que el sistema incremente su capacidad para cumplir los requisitos es
necesario establecer acciones que permitan el tratamiento de las no conformidades
establecidas en las auditorias, razén por la cual, se establece el Procedimiento
SSO-PRA-005 “Acciones correctivas y preventivas” y los formatos requeridos,

como consta en el Anexo T.

4.2 DISENO Y ESTABLECIMIENTO DE LA GESTION TECNICA EN
LA EMPRESA

La gestidn técnica esta compuesta por los siguientes subelementos:

Yy

EVALUACION DE
FACTORES DE

RIESGO

MEDICION DE
FACTORES DE
RIESGO

CONTROL
TECNICO DE

RIESGO

IDENTIFICACION
DE FACTORES DE

VIGILANCIA DE
LOS FACTORES
DE RIESGO

GESTION |
TECNICA

RIESGO

Figura 22- Gestion Técnica
(Autora, 2015)
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4.2.1 IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo se encuentran definidos por metodologias establecidas de
Seguridad y Salud Ocupacional, observando los instrumentos nacionales e
internacionales para el efecto se toma de base la Metodologia de Valoracion de
Riesgos disefiada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Anexo C).

Dado que la naturaleza del negocio inmiscuye el uso de sustancias quimicas es
necesario realizar un analisis por cada una de ellas y para esto se ha utilizado una
metodologia especifica realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo (Anexo E).

Para esto se realiza el procedimiento SSO-PRA-006 “Analisis de riesgos
ocupacionales”. (Anexo U). Este anexo muestra las actividades que se debe

realizar para identificar los factores de riesgo en las actividades de la organizacion.

Para el caso de estudio se realizé la identificacion de estos factores de riesgo en el
proceso de produccion y los resultados establecieron la incidencia de cinco factores

de riesgo identificando setenta y cinco peligros.

4.2.2 MEDICION DE FACTORES DE RIESGO

Para este subelemento se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-006 “Analisis de

riesgos ocupacionales”.

Cabe mencionar que de acuerdo al Modelo Ecuador la medicion de factores de
riesgo debe enfocarse a aquellos que han sido valorados como moderados,
importantes e intolerables, por lo cual se establece los siguientes métodos para

cada uno de ellos:
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Tabla 17- Métodos de medicion

FACTOR DE RIESGO METODO

Contacto con sustancias e
Determinacion riesgo

quimicas potencial
Psicosociales Istas 21(CoPsoQ)
Movimiento repetitivo Método checklist OCRA
Posicion forzada Método checklist OCRA

(Autora, 2015)

Dado que los peligros identificados determinaron la incidencia del riesgo quimico
se procedio a realizar la medicion de este a través del método semicuantitativo del
INSHT que conjuga la cantidad, la frecuencia y el tiempo de uso de cada sustancia
para determinar el nivel de riesgo. En este analisis se investigaron 42 sustancias
quimicas que se usan en el proceso de produccion, segun los datos de unidades

vendidas en el afio 2014.

4.2.3 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

Para este subelemento se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-006 “Analisis de
riesgos ocupacionales”. En la evaluacion del proceso de produccion con especial
énfasis en el riesgo quimico se pudieron identificar que solo cuatro de las cuarenta
y dos sustancias usadas para la elaboracién de dermocosméticos se categorizan

con un nivel de riesgo medio.

Con respecto a los otros factores de riesgo identificados se pudo definir la
incidencia de niveles de riesgos en su mayoria tolerables vy triviales, mismos que

representan casi las % partes de los riesgos evaluados.
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4.2.4 CONTROL TECNICO DE RIESGO

Para esto se realiza el procedimiento SSO-PRA-006 “Analisis de riesgos
ocupacionales”. Para el caso de estudio se propone cuatro controles por cada nivel

de riesgo.

4.2.5 VIGILANCIA DE LOS FACTORES DE RIESGO

Para esto se realiza el procedimiento SSO-PRA-007 “Programa de vigilancia

ambiental y biolégica”. (Anexo V)

En el procedimiento mencionado se establece métodos analiticos para el control
biolégico en los trabajadores, esto con el objeto de realizar una vigilancia del efecto
que las sustancias quimicas usada en el desarrollo de sus actividades tienen en su
organismo, es por esto que en el formato SSO-FOR-021 “Control Bioldgico”, estos
métodos se relacionan directamente con cada una de las sustancias quimicas con
el mayor riesgo identificado. Para esto se toma de base el documento “Control
biolégico”. (Robert, 2001).

A continuacion, para el caso de estudio se presenta el formato descrito:

FORMATO Codigo: SSO-FOR-021
Fecha de
< 16/05/2015
Baraaleacitl CONTROL BIOLOGICO elaboracién:
Version: 000
Sustancia Quimica Medio Método analitico Momento del muestreo
Colorimetria o Se recomienda que la
esterificacion y muestra se tome después
Acido Tricloro Orina cromatografia de de la jornada de trabajo los
gases con deteccion dos ultimos dias de la
de captura electronica semana (J,V)
Se recomienda que la
Acido Retinoico (incluye . GC-FID con muestreo mues.tra se tome des.pues
. S Orina . de la jornada de trabajo los
isotretinoina) automatico s .
cuatro udltimos dias de la
semana (M,Mi,J,V)
Elaborado por: Revisado por:
Delegado de SSO Gerente General

Figura 23- Control Biologico
(Autora, 2015)



77

43 DISENO Y ESTABLECIMIENTO DE LA GESTION DE
TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA

La gestion de talento humano esta compuesta por los siguientes subelementos:
SELECCION DE
PERSONAL

INFORMACION

COMUNICACION

GESTION DE
TALENTO HUMANO

CAPACITACION

ADIESTRAMIENTO

FORMACION DE
ESPECIALIZACION

Figura 24- Gestion de Talento Humano
(Autora, 2015)

43.1 SELECCION DEL PERSONAL

Es necesario incorporar a los parametros de seleccidon de personal en Dermahealth
Cia. Ltda., aquellos aspectos que tienen que ver con la Seguridad y Salud
Ocupacional, para ello, con la ayuda de los factores de riesgo identificados en el
elemento anterior (Gestidon Técnica), se ha podido desarrollar el formato SSO-FOR-
022 “Profesiograma”; el desarrollo por cargo en el proceso de produccion se

encuentran en el Anexo W del presente documento.

4.3.2 INFORMACION

Se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-008 “Informacién y comunicacion de SST”

(Anexo X), mediante el cual se presenta los mecanismos de informacion y
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comunicacién para solventar las dudas sobre SST tanto de manera interna como

externa.

4.3.3 COMUNICACION

Se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-008 “Informacién y comunicacion de SST”
(Anexo X), mediante el cual se presenta los mecanismos de informacion y
comunicacion para solventar las dudas sobre SST tanto de manera interna como

externa.

4.3.4 CAPACITACION

Se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-009 “Capacitaciéon y adiestramiento de
SST” (Anexo Y), el cual presenta el ciclo necesario para lograr que los trabajadores
de la compafiia sean capacitados y posean el adiestramiento necesario en temas
de SSO.

4.3.5 ADIESTRAMIENTO

Se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-009 “Capacitacion y adiestramiento de
SST” (Anexo Y), el cual presenta el ciclo necesario para lograr que los trabajadores

de la compafiia sean capacitados y adiestrados en temas de SSO.

4.3.6 FORMACION DE ESPECIALIZACION

Conforme la situacion actual de la compania es necesario indicar que para cumplir
con la ejecucion del presente subelemento, se buscara la forma de financiar la
especializacion de los involucrados en Seguridad y Salud Ocupacional, sin

embargo, esto no se dara en un futuro cercano.
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4.4 APLICACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

En el siguiente grafico se muestra los subelementos que conforman el eje Procesos

Operativos Basicos:

PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

VIGILANCIA DE LA SALUD " PLANES DE LUCHA CONTRA INCENDIOS Y
EXPLOSIONES
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES f PLANES DE PREVENCION CONTRA
Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES | ACCIDENTES GRAVES
Us0 DE EQUIPOS DE PROTECCION
INSPECCIONES Y AUDITORIAS
INDIVIDUAL
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO l OTROS ESPECIFICOS
PLANES DE EMERGENCIAY CONTINGENCIA _CUﬁ.NTIFH:ACl ON DEL DIAGNOSTICO

Figura 25- Procesos Operativos Basicos
(Autora, 2015)

4.4.1 VIGILANCIA DE LA SALUD

El Modelo Ecuador de Seguridad y Salud Ocupacional establece la necesidad de
desarrollar un programa que permita la exploracion médico-fisiolégica de los
trabajadores expuestos a un factor de riesgo con el objeto de establecer acciones
que permitan proteger su salud y prevenir una enfermedad ocupacional. Para el
efecto de la presente se establecen los procedimientos SSO-PRA-007 “Programa
de Vigilancia ambiental y biologica” y SSO-PRA-010 “Vigilancia de la Salud” mismo
que se presenta en el Anexo Z, en el cual se establece los tipos de examenes que

realizara al personal y la periodicidad de los mismos.

Al momento se tiene realizados los preocupacionales y los rutinarios con el fin de

contribuir a la implementacion del Sistema de Gestion.
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4.4.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Para el presente aparatado se observa lo descrito en la Resolucion Cl 118 del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para el presente caso se establece el
procedimiento SSO-PRA-011 “Investigacion de accidentes, incidentes vy

enfermedades ocupacionales”, mismo que se presenta a través del Anexo AA.

Hasta el momento no se ha podido ocupar los mismos ya que no se ha tenidos la
incidencia de ninguno de ellos, sin embargo se ha realizado dos ejemplos de cada

caso para estar preparados.

4.4.3 INSPECCIONES Y AUDITORIAS

Este subelemento busca que las acciones de Seguridad y Salud Ocupacional se
realicen normalmente con el fin de que los instrumentos realizados no pierdan
vigencia y se pueda minimizar el riesgo inmerso en las actividades laborales, en tal
virtud se desarrolla el procedimiento SSO-PRA-012 “Inspecciones de SSO”, mismo

que se presenta a través del Anexo BB.

En el formato SSO-FOR-025 “Programa de Inspeccién” y se establece los

siguientes periodos de inspeccion:

FORMATO Cédigo: SSO-FOR-025
Fechade
. 20/05/2015
dermahealth PROGRAMA DE INSPECCION elaboracién
Version: 000
ELEMENTO RESPONSABLE MESES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT| OCT | NOV | DIC
Instalaciones Delegado de SSO X X X
Equipos Delegado de SSO X X X X
Puesto de Trabajo Delegado d’e SSO X X X X X X X X X X X X
Jefe de area
Elaborado por: Revisado por:
Delegado de SSO Gerente General

Figura 26- Programa de Inspeccion
(Autora, 2015)



81

El procedimiento aplicable a auditorias se desarrollé en el primer elemento del

modelo, referirse al procedimiento SSO-FOR-003 “Auditoria Interna”.

4.44 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

Es importante mencionar que Dermahealth Cia. Ltda. en su proceso de produccion

no hace uso de maquinarias, sino mas bien de equipos basicos y utensilios.

En la siguiente tabla se presenta los utensilios utilizados en el proceso de
produccién:

Tabla 18- Equipos y Utensilios proceso de Produccion

Utensilio Foto

Balanza digital
Modelo: FH2

Marca: Excell

Hornilla eléctrica individual
Modelo: 34101P.

Marca: ProctorSilex

Balanza digital de
precision
Modelo: SH400

Marca: Camry

Morteros
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Cucharas de medida

Cernideros

Medidor de liquidos

I

Embudo
Probeta .
o

==

Vaso de precipitacion

(Autora, 2015)
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Es asi que para este subelemento se establece el procedimiento SSO-PRA-013
“Programa de mantenimiento” mismo que contiene acciones de mantenimiento para
equipos e instalaciones de la compafia, este se presenta en el Anexo CC del

presente documento.

4.4.5 PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

La metodologia establece que se debe determinar Planes de Emergencia para
posibles riesgos de emergencia tales como: Accidentes graves, incendios,
explosiones, derrames y sismos. Asi también el desarrollo de un Plan de
Contingencia que permita restaurar la normalidad lo mas pronto posible. Para el
caso de estudio se desarrolla los Planes mencionados en el procedimiento SSO-
PRA-014 “Plan de Emergencia y Contingencia”, mismo que se presenta en el Anexo

DD de este documento.

4.4.6 PLANES DE LUCHA CONTRA INCENDIOS Y EXPLOSIONES

Las acciones para un caso de incendio o explosién se encuentran contenidas en el
Procedimiento SSO-PRA-014 “Plan de Emergencia y Contingencia”. Referirse al
subelemento 4.4.5.

4.4.7 PLANES DE PREVENCION CONTRA ACCIDENTES GRAVES

Este subelemento se encuentra desarrollado en el Procedimiento SSO-PRA-014

“Plan de Emergencia y Contingencia”. Referirse al subelemento 4.4.5.

4.4.8 USO DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Para el presente subelemento se establece el procedimiento SSO-PRA-015

“Equipos de Proteccion Individual” constante en el anexo EE de este documento.
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4.4.9 CUANTIFICACION DEL DIAGNOSTICO

Es importante que el sistema de gestion disefiado para la Compafiia sea evaluado
periodicamente, conforme consta en la metodologia cada elemento y subelemento
tiene asignado un valor ponderado que permite obtener su indice de eficacia o

cumplimiento.

El Disefio del Sistema para el caso de estudio se realiza conforme expone la
metodologia y para toda la organizacion, sin embargo la implementacién se realiza
en el proceso de produccion, razén por la cual en la tabla que se muestra a
continuacion, se puede observar que el indice de cumplimiento se ha incrementado
en 47 puntos porcentuales; no obstante solo se podra tener un indice de

cumplimiento total cuando el sistema se implemente en toda la organizacion.

Tabla 19- indice de cumplimiento

FORMATO Cdédigo: SSO-FOR-002.1
Fecha de
RESULTADOS DIAGNOSTICO elaboracisn: 20/06/2014
dermahealth Versién: 001
PUNTUACI('?N %
ELEMENTO/ SUBELEMENTO REFERENCIA :::.::LC:::E-?H CUMPLIMIENTO
1.- Gestién Administrativa 7,00 3,12 45%
1.1 Politica 1,00 0,88 88%
1.2 Planificacion 1,00 0,60 60%
1.3 Organizacion 1,00 0,40 40%
1.4 Integraciéon - Implantacion 1,00 0,58 58%
1.5 Verificacion/ Auditoria Interna del 1,00 0,33 33%
1.6 Control de las desviaciones del plan de 1,00 0,33 33%
1.7 Mejoramiento Continuo 1,00 0,00 0%
2.- Gestién Técnica 5,00 1,96 39%
2.1 Identificacion 1,00 0,71 71%
2.2 Medicién 1,00 0,38 38%
2.3 Evaluacion 1,00 0,38 38%
2.4 Control Operativo Integral 1,00 0,00 0%
2.5 Vigilancia ambiental y bioldégica 1,00 0,50 50%
3.- Gestién del talento humano 5,00 2,51 50%
3.1 Seleccién de los trabajadores 1,00 0,38 38%
3.2 Informacidén Interna y Externa 1,00 0,33 33%
3.3 Comunicacién Interna y Externa 1,00 0,25 25%
3.4 Capacitacion 1,00 0,80 80%
3.5 Adiestramiento 1,00 0,75 75%
4.- Procedimientos y programas operativos 8,00 5,837 73%
4.1 Investigacién de incidentes, accidentes y 1,00 0,40 40%
4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores 1,00 0,50 50%
4.3 Planes de emergencia en respuesta a 1,00 0,67 67%
4.4 Plan de contingencia 1,00 1,00 100%
4.5 Auditorias internas 1,00 1,00 100%
4.6 Inspecciones de seguridad y salud 1,00 0,80 80%
4.7 Equipos de proteccidon personal individual y 1,00 0,67 67%
4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y 1,00 0,80 80%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. René Navarrete

Autora (2015)
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4.5 SOCIALIZACION

La socializacion del Sistema de Gestion se realiza a través de dos instancias, la
primera establece la comunicacion y desarrollo del Sistema de Gestidn a los
Directivos de la Compaifiia y al Delegado de SSO, para esto se lleva a cabo una
reunién de dos horas donde se establece un espacio de comunicacion abierta y
sincera para solventar las dudas y mostrar los elementos desarrollados, ademas
del apoyo de material grafico para fortalecer la asimilaciéon de la informacion y
garantizar el compromiso para el establecimiento el sistema, cabe mencionar que

esto ultimo garantiza la correcta implementacion del sistema.

La segunda se encamina a los trabajadores de la Compania a quienes se les realiza
de forma grafica a través de diapositivas los elementos desarrollados del Sistema
de Gestidn y la necesidad de empoderarse de las responsabilidades para ejecutar
el Plan Piloto. Cabe mencionar que a cada empleado se le entregd tripticos para

soportar todo lo comunicado.

4.6 MEDICION DE RESULTADOS

La Compainiia a través del establecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional logra posicionar su compromiso técnico legal con sus
trabajadores al asegurar acciones que les provea un ambiente confortable y seguro
para el desarrollo de sus actividades, ademas de que ahora los trabajadores estan

conscientes de su responsabilidad para contribuir con la ejecucion del Sistema.

A través del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo se pudo establecer que
la Compafiia en verificacion de requisitos técnico-legales observaba un
cumplimiento del 5%, sin embargo, una vez que se ha realizado el disefio del
Sistema conforme el Modelo Ecuador de Seguridad y Salud Ocupacional se logra

incrementar el cumplimiento de la verificacion de requisitos técnico-legales
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alcanzando un 52% de cumplimiento, tal como se muestra en la Tabla N. 18 “indice

de cumplimiento”.

Es importante mencionar que, con el disefio e implementacion piloto en el proceso
de produccion, Dermahealth Cia. Ltda. consigue incrementar su porcentaje de
cumplimiento en cada uno de los subelementos que el Modelo establece y que la
normativa legal actual toma en cuenta para su calificacion. En la tabla que se

muestra a continuacion se presenta el incremento por cada elemento:

Tabla 20- Comparacién Indice de cumplimiento

% %
ELEMENTO/ SUBELEMENTO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
INICIAL ACTUAL

1.- Gestion Administrativa 0% 45%
2.- Gestion Técnica 6% 39%
3.- Gestion del talento humano 5% 50%
4',_ I?rocedlmlentos y programas operativos 8% 73%
basicos

TOTAL 5% 52%

(Autora, 2015)
No cabe duda que el resultado muestra un paso agigantado para que la
organizacién cuente con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
por lo que es importante que se mantenga como parte de la cultura organizacional
la implementacién del mencionado sistema en los procesos restantes de la

companfia y asi la Compania pueda fortalecer su sistema de gestion.

La receptividad de la organizacion para establecer y realizar el Plan piloto en el
proceso de produccion juega un factor fundamental para asegurar su ejecucion, por
lo que si la Gerencia General lo considera pertinente podra implantar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en toda la organizacién, tomando de

base las lecciones aprendidas en la implementacion piloto.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

a)

b)

Dermahealth Cia. Ltda. es una compafia ecuatoriana con un proceso de
produccién en vias de expansion por lo que a través del establecimiento de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el
Modelo Ecuador, que define cuatro ejes fundamentales de gerenciamiento
(Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y
Procedimientos Operativos Basicos) a través de los cuales se logra que la
Organizacion y los trabajadores sean conscientes de los riesgos que
enmarcan las actividades laborales diarias y establece como parte de su
cultura organizacional la ejecucién de acciones de prevencion de riesgos,
esto se evidencia a través del porcentaje de cumplimiento de los requisitos
técnico-legales que en la evaluacién inicial presentada en el capitulo tercero
ascendia al 5% y logr6 alcanzar el 52% con el Disefio del Sistema y su
implementacion piloto en el proceso de produccion, como se muestra en la

parte final del capitulo cuarto.

En base a la Metodologia de Evaluacion General de Riesgos se determina
la incidencia de los cinco grupos de factores de riesgo con mayor fuerza en
los que inmiscuyen el manejo se sustancias quimicas por lo que a través de
la metodologia de Valoracién de Riesgo Quimico se pudo identificar que la
cantidad y la frecuencia de uso de las sustancias quimicas no representan
riesgos importantes ya que del total de sustancias analizadas el 9%
presentaron un riesgo medio, lo que permitié establecer un Plan de Control
cimentado principalmente en la actualizacion y cumplimiento de los Procesos
Operativos Estandar en todas las fases de produccién y el uso adecuado de
Equipos de Protecciéon Personal para controlar el riesgo inmerso en las

actividades desarrolladas; sin embargo es importante realizar evaluaciones
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constantes del mismo para que las variables de cantidad y frecuencia se

mantengan y sus variaciones no representen un dafio a los trabajadores.

Dermahealth Cia. Ltda. implementa el sistema de gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional, disefado para toda la organizacién, en su proceso de
produccion; es asi que a través de la Gestion Administrativa se establece
responsabilidades en salud y seguridad generando compromiso de
participacidn y liderazgo en los trabajadores y empleadores. A través de la
Gestion Técnica se define los factores de riesgos que inmiscuyen sus
actividades diarias, el método de produccién utilizado y las instalaciones
donde se desarrollan las mismas. Respecto a la Gestion de Talento Humano
se concientiza al personal respecto a las acciones que deben tomar frente a
los riesgos que enfrentan. Finalmente a través de Procesos Operativos
Basicos se prepara a los trabajadores y empleadores para enfrentar y saber
actuar ante una emergencia. Es importante mencionar que a pesar del
compromiso de la Alta Gerencia y los trabajadores se observo resistencia en
las partes iniciales de levantamiento de informacion por lo que es imperioso

llevar una comunicacion fluida y constante con los involucrados.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional fue socializado a
nivel organizacional a través de medios visuales y escritos, faciles de
asimilar, transmitidos en dos grupos de trabajo, el primero a la Gerencia
General y Delegado de SSO y el segundo a todos los trabajadores, lo que
genera que los actores de la organizacion posean el conocimiento suficiente
para inmiscuirse en el sistema de gestion ademas que les permite identificar
el rol de contribucion para el funcionamiento del mismo, generando
compromiso para asegurar la adecuada implementacion del sistema en el

proceso de produccion.
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5.2 RECOMENDACIONES

a)

b)

c)

d)

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
considerando la informacién adquirida a través de las jornadas de
socializaciéon y la experiencia generada con la implementacion piloto en el
proceso productivo, esto con el objeto de mantener la pertinencia del sistema
y lograr impregnar en la cultura organizacional la prevencion de riesgos
generando un ambiente seguro, confortable y saludable para todos los

involucrados.

Continuar con el andlisis de riesgo como compromiso de la prevencion de
riesgos ocupacionales de la Alta Gerencia de una manera periodica y asi
garantizar el cumplimiento de los valores limites de exposicion, asi como
analizar la posibilidad de vincular a este particular la necesidad de establecer
como inversidn para la organizacion un presupuesto anual que permita
realizar el control de riesgos y se garantice la continuidad del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Actualizar peridodicamente el andlisis de los riesgos para mantenerlos
controlados, tomando de base los riesgos identificados en la evaluacion
inicial, por cada uno de los puestos de trabajo de manera que se pueda
evaluar las acciones de control implementadas y asi asegurar su pertinencia
en la eficacia de la ejecucion del Sistema de Gestion. Es importante hacer
énfasis que la Organizacion debe monitorear constantemente el factor de
riesgo quimico de manera que se pueda vigilar el cumplimiento de los

valores limites de exposicién.

Implantar los procedimientos establecidos en toda la organizacion de
manera que las acciones de prevencion de riesgos involucren a todos los

procesos de la Organizacion con base a los resultados obtenidos en la
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implementacién piloto del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el proceso de produccion; logrando un ambiente laboral
seguro, confiable y confortable; generando una cultura de prevencion de

riesgos fortalecida, dificil de desarraigarla con el pasar del tiempo.

Fortalecer los procesos de capacitacion previstos, para que los trabajadores
asimilen la Seguridad y Salud Ocupacional como parte de su cultura laboral
y se logre cimentar la ejecucion de acciones de prevencion de riesgos con
compromiso y liderazgo como parte del actuar diario; generando en la
conciencia de cada trabajador que cada una de sus acciones permiten el

fortalecimiento o el deceso del Sistema de Gestion.
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ANEXO A- Matriz de Verificacion de requisitos técnico-legales (SSO-FOR-001)

MATRIZ DE DIAGNOSTICO SART CODIG0: FOR.550.0001
Z 2 FECHA ELAB.: 01/05/2014
darmsbiasit VERIFICACION DE REQUISITOS TECNICO-LEGALES VERSION: 001
PUNTUACION
ELEMENTO/ SUBELEMENTO/ LITERAL Puntuacién | Puntuacion | Cumplo=1 [ . TOTAL
subliteral literal No cumplo=0 ELEMENTO
1.- Gestion Administrativa
1.1.- Politica
a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos 0,13 0 0,00
b. Comprende recursos 0,13 0 0,00
c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de seguridad y
salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las 0,13 0 0,00
mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su personal;
d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares 0,13 o 0,00
relevantes
e. Esta d‘ocumer)t‘ada, integrada(firmada por el Gte.Gral.)-implantaday 0,13 0 0,00
mantenida (revisiones)
f. Esta disponible para las partes interesadas 0,13 0 0,00
g. Se compromete al mejoramiento continuo 0,13 0 0,00
h. Se actualiza periodicamente 0,13 0 0,00
1.2.- Planificacién
a.Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su sistema de gestion,
realizado en los Ultimos afios si es que los cambios internos asi lo justifican, que 0,00
establezca:
a.1Llas No conformidades priorizadas (primero A, luego By final observaciones)
y temporizadas (tiempo de ejecucidn) respecto a la gestion: administrativa; 0,10 0
técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas operativos bésicos
b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
. . - 0,10 0 0,00
conformidades desde el punto de vista técnico
c. La planificacién incluye actividades rutinarias y no rutinarias (Se debe armar 0.10 0 0.00
procedimiento de cémo planificar) ! !
d. La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de 0.10 0 0.00
trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras ! "
e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos
. - 0,10 0 0,00
y acordes a las No conformidades priorizadas;
f. El plan compromete los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos 0.10 0 0.00
suficientes para garantizar resultados ! !
g. El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o
cuantitativos) del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que 0.10 0 0.00
permitan establecer las desviaciones programaticas, en concordancia con el ! !
articulo 11 del presente reglamento;
h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de
e . 0,10 0 0,00
inicio y de finalizacién de la actividad
i. El plan considera la gestién de cambio en lo relativo a: 0,10 0,00
i.1. Cambios internos 0,05 0
i.2 Cambios externos 0,05 0
1.3.- Or izacié
a. Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo aprobado por el 0.20 0 0.00
Ministerio de Trabajo y Empleo ! !
b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas: 0,20 0,00
b.1Unidad de seguridad y salud en el trabajo: dirigida por un profesional con
titulo de tercer nivel de carrera terminal del é&rea ambiental/biolégica
relacionado a la actividad principal de la empresa u organizacion y grado 0,05 0
académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, registrado por el CONESUP.
b2. Servicio médico de empresa dirigido por un profesional con titulo de médico
y grado académico e cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la 0,05 0
seguridad y salud en el trabajo, certificado por el CONESUP
b.3 Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el trabajo 0,05 0
b.4 Delegado de Salud y Seguridad en el trabajo 0,05 0
c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las de
e X . 0,20 0 0,00
especializacion de los responsables de las unidades de seguridad y salud, y,
servicio médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.
d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST (EPP, examenes médicos, 0,20 0 0,00
etc)
e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacién manual, procedimientos, instrucciones y 0,20 0 0,00
registros.
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1.4.- Integracion - Implantacion

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion
incluye el ciclo que a continuacion se indica:

0,17

0,00

a.1. Identificacion de necesidades de competencia

0,04

a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas

0,04

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

0,04

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

0,04

b. Se ha integrado-implantado la poitica de seguridad y salud en el trabajo, a la
politica general de la empresa u organizacion

0,17

o |o|o|o|o

0,00

c. Se haintegrado-implantado la planificacion del SST a la planificacion general de
la empresa u organizacion

0,17

0,00

d. Se haintegrado-implantado la organizacion de SST, a la organizacion de la
empresa u organizacion

0,17

0,00

e. Se haintegrado-implantado |a auditoria de SST, a la auditoria general de la
empresa u organizacion

0,17

0,00

f. Se haintegrado.implantado las reprogramaciones de SST a las
reprogramaciones de la empresa u organizacion

0,17

0,00

1.5.- Verificacién/ Auditoria Interna del cumplimiento de estindares e indices de

a. Se verificard el cumplimiento de los estandares de eficacia(cualitativay
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento
humano y a los procedimientos y programas operativos basicos

0,33

0,00

b. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios que a los resultados

0,33

0,00

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestidn y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el articulo 11 de este reglamento.

0,33

0,00

1.6.- Control de las desviaciones del plan de gestion

a. Se reprograma los incumplimientos programaticos priorizados y temporizados.

0,33

0,00

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

0,33

0,00

c. Revisidn Gerencial

0,33

0,00

c.1Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion
incluyendo a trabajadores contratados u otros para garantizar su vigenciay
eficacia

0,11

.2 Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente como:
diagnosticos, controles operacionales, planes de gestion del talento humano,
auditorias, resultados entre otros; para fundamentar la revision gerencial del
sistema de gestion

0,11

c.3 Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo, la revision de la
politica, objetivos, entre otros de requerirlos

0,11

1.7.- Mejoramiento Continuo

a. Cada vez que se re-planifica las actividades de seguridad y salud en el trabajo,
se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativay
cuantitativamente de los indices y estandares del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacién

1,00

0,00

2.- Gestion Técnica

2.1.- Identificacion

a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos
los puestos utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional, o
internacional en ausencia de los primeros

0,14

0,00

b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) procesos(s).

0,14

0,00

c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados

0,14

0,14

d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos

0,14

0,00

e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos

0,14

0,14

f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo

0,14

0,00

g. Laidentificacion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines
alagestion de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente calificado.

0,14

o |Oo|r|o|r|o

0,00

2.2.- Medicion

a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cualitativamente segin
corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional a falta de los primeros.

0,25

0,00

b. La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente

0,25

0,00

c. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracidn vigentes.

0,25

0,00

d. La medicion fue realizada por un profesional especializado en ramas afines ala
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente calificado.

0,25

0,00
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2.3.- Evaluacion

a. Se han comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los factores de
riesgos ocupacional, con estandares ambientales y/o bioldgicos contenidos en la
ley, convenios internacionales y mas normas aplicables.

0,25

0,00

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo;y,

0,25

0,00

c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicidn

0,25

0,00

d. La evaluacién fue realizado por un profesional especializado en ramas afines a
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente calificado

0,25

0,00

2.4.- Control Operativo Integral

a. Se han realizado controles de los factores de reisgo ocupacional aplicables a los
puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accién.

0,17

0,00

b. Los controles se han estabelcido en este orden :

0,00

b.1. Etapa de planeacion y/o disefio

0,04

b.2. En la fuente

0,04

b.3. En el medio de transmision del factor de riesgos ocupacional

0,04

b.4. En el receptor

0,04

o|o|o|o

c. Los controles tienen factibilidad técnico legal (Ej. Un equipos con 90 decibeles,
hago una reingenieria y vuelvo a medir. Silogre que baje a 80 decibeles, el
control fue factible, técnico y legal)

0,17

0,00

d. Se incluye en el programa de control operativo las correcciones a nivel de
conducta del trabajador

0,17

0,00

e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la organizacion

0,17

0,00

f. El control operativo integral fue realizado por un profesional especializado en
ramas afines a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.

0,17

0,00

2.5.- Vigilandi biental y bioldgi

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accidon

0,25

0,00

b. Existe un programa de vigilancia bioldgica para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién

0,25

0,00

c. Se registran y se mantienen por treinta (30) afios los resultados de las
vigilancias (ambiental y bioldgica) para definir |a relacién histérica causa-efecto y
para informar a |a autoridad competente.

0,25

0,00

d. El control operativo integral fue realizado por un profesional especializado en
ramas afines a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.

0,25

0,00

3.- Gestion del talento humano

3.1Seleccidn de los trabajadores

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo

0,25

0,00

b. Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacidn a los riesgos
ocupacionales del puesto de trabajo

0,25

0,00

c. Se han definido profesiogramas para actividades criticas con factores de riesgo
de accidentes graves y las contraindicaciones absolutas y relativas para los
puestos de trabajo

0,25

0,00

d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa mediante
formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.

0,25

0,25

3.2.- Informacién Interna y Externa

a. Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que sustenten el
programa de informacion interna

0,17

0,00

b. Existe un sistema de informacién interno para los trabajadores, debidamente
integrado/implantado, sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de
trabajo, riesgos generales de |a organizacion y como se enfrentan.

0,17

0,00

c. La gestion técnica considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en
edades extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles, y
sobreexpuestos entre otros)

0,17

0,00

d. Existe un sistema de informacidn externa, en relaciéon a laempresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado.implantado

0,17

0,00

e. Se cumple con las resoluciones de la a Comisién de Valuacidn de Incapacidades
del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos de SST, de ser
aplicables.

0,17

0,00

f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos
de: tramite, observacion, investigacion, subsidios por parte del SGRT

0,17

0,00

3.3.- Comunicacion Interna y Externa

a. Exsite un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre:
politica, organizacion, responsabilidades en SST, normas de actuacién,
procedimeintos de control de factores de riesgo ocupacional, y ascendente desde
los trabajadores sobre condiciones y/o acciones subestandares, factores
personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales/ocupacionales.

0,50

0,00

b. Existe un sistema de comunicacién interna y externa, en relacién a la empresa
u organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado.implantado

0,50

0,00
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3.4. Capacitacién
a. Se considera de prioridad tener un programa sistematico y documentado para
que: Gerentes, Jefaturas, Supervisores y trabajadores, adquieran competencias 0,50 o] 0,00
sobre sus responsabilidades integradas de SST.
b. Verificar si el programa ha permitido: 0,50 0,00

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de la 0,10 0

seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la empresa u organizacién !

b.2. Identificar en relacién al literal anterior, cuales son las necesidades de 0.10 o

capacitacion ’

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas 0,10 0

b.4. Desarrollar las acrividades de capacitacion de acuerdo a los numerales 010 o

anteriores !

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion 0,10 0
3.5. Adiestramiento
a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan:
acrividades criticas, de alto riesgo y a los brigadistas que sea sistematico y esté 0,50 1 0,50
documentado
b. Verificar si el programa ha permitido: 0,00

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento 0,13 0

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas 0,13 0

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento 0,13 0

b.4. Evaluar la eficiencia del programa 0,13 0
4.- Procedimientos y programas operativos basicos
4.1.- Investigacion de incidentes, accid y enfermedades profesionales -
ocupacionales
a. Se tiene un programa ténicamente idéneo, para investigacion de incidentes y 0,50 0,00
accidentes, integrado-implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de

gestion 0,10 0

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generadas 010 o

por el accidente ’

a.3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los 0,10 0

correctivos para las causas fuente; !

a.4. El seguimiento de la integracién-implantacién a las medidas correctivas 0,10 0

a.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del Seguro 0,10 0

General de Riesgos del Trabajo en cada provincia. !
b. Se tiene un programa técnicamente idéneo, para investigacion de 0,00
enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:

b.1 Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional; 0,10 0

b.2. Relacion histérica causa efecto 0,10 0

b.3 Exdmenes médicos especificos y complementarios; y, analisis de laboratorio 010 o

especificos y complementarios; !

b.4. Sustento legal 0,10 0

b.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemioldgicos y

entregar anualmente a las dependencias del Seguro General de Riesgos del 0,10 0

Trabajo en cada provincia.
4.2. Vigilancia de la salud de los trabajadores
a. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacién a los
factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los trabajadores 0,17 o] 0,00
vulnerables y sobreexpuestos
b. Pre-empleo 0,17 0 0,00
c. Periédico 0,17 1 0,17
d. Reintegro 0,17 0 0,00
e. Especiales 0,17 0 0,00
f. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion 0,17 0 0,00
4.3. Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves
a. Se tiene un programa técnicamente idoneo, para emergencias, integrado-
implantado y desarrollado luego de haber efectuado la evaluacién de potenciales 0,17
riesgos de emergencia, dicho procedimiento considerara.

a.1l. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion) 0,03 1,00 0

a.2. ldentificacién y tipificacion de emergencias, que considere las variables 0,03 100 o

hasta llegar a la emergencia ! !

a.3. Esquemas organizativos 0,03 1,00 0

a.4. Modelos y pautas de accién 0,03 1,00 0

a.5. Programas y criterios de integracion-implantacién; y, 0,03 1,00 0

a.6. Procedimiento de actualizacidn, revision y mejora del plan de emergencia 0,03 1,00 0
b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario 0,17 1 0,17
abandonar de inmediato el lugar de trabajo
c. Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar 0,17 1 0,17
las consecuencias de dicho peligro
d. Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio) para comprobar la 017 o 0,00
eficacia del plan de emergencia ’ !
e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y, 0,17 0 0,00
f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, para garantizar su 0,17 0 0,00
respuesta
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4.4. Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-implantan

medidas de seguridad y salud en el trabajo 1,00 0 0,00
4.5. Auditorias internas
Se tiene un programa técnicamente iddneo para realizar auditorias internas
integrado implantado que defina:
a. Las implicaciones y responsabilidades 0,20 0 0,00
b. El proceso de desarrollo de la auditoria 0,20 0 0,00
c. Las actividades previas a la auditoria 0,20 0 0,00
d. Las actividades de la auditoria 0,20 0 0,00
e. Las actividades posteriores a |a auditoria 0,20 0 0,00
4.6. Inspecciones de seguridad y salud
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y
revisiones de seguridad y salud, integrado-implantado, que contenga:
a. Objetivoy alcance 0,20 0 0,00
b. Implicaciones y responsabilidades 0,20 0 0,00
c. Areas y elementos a inspeccionar 0,20 0 0,00
d. Metodologia 0,20 0 0,00
e. Gestién documental 0,20 0 0,00
4.7. Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo
Se tiene un programa ténicamente idoneo, para seleccién, capacitacion/usoy
mantenimiento de equipos de proteccién individual, integrado-implantado y que
defina:
a. Objetivoy alcance 0,17 0 0,00
b. Implicaciones y responsabilidades 0,17 0 0,00
c. Vigilancia ambiental y bioldgica 0,17 0 0,00
d. Desarrollo de programa 0,17 0 0,00
e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s) 0,17 0 0,00
f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo 0,17 0 0,00
4.8. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
Se tiene un programa ténicamente idéneo, para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:
a. Objetivo y alcance 0,20 0 0,00
b. Implicaciones y responsabilidades 0,20 0 0,00
c. Desarrollo del programa 0,20 0 0,00
d. Formulario de registro de incidencias 0,20 0 0,00
e. Fichaintegrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de

0,20 0 0,00

equipos

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO = 5%



ANEXO B- Diagramas de Flujo de Produccion

MACROPROCESO: cODIGO:
PRODUCCION DH-PRO-FAB
PROCESO: PAGINA
N/A 1DE1
dermahealth [susproceso: REVISADO
N/A 15/06/2014

INICIO

A

EMISION DE ORDEN DE
PRODUCCION Y
FRACCIONAMIENTO
(DH-PR-PR-OF)

A

FABRICACION
(DH-PR-PR-FA)

ENVASADO Y EMPACADO
(DH-PR-PR-EE)

A

ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION
(DH-PR-PR-AD)

FIN

DOCUMENTOS:
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produccion semanal

v

Elaborar plan de
produccion y establecer >
equipos de trabajo

Recibir plan de produccion
para su equipo de trabajo

v

Establecer la cantidad de
materia prima necesaria

v

Emitir orden de Materiales

y Fraccionamiento o
Pesaje

Recibir Orden de
Materiales y
Fraccionamiento

y

Verificar la existencia de
materia prima y materiales
solicitados

Stock adecuado?

Sl

v

Dispensar y realizar el
fraccionamiento de la
materia prima

FABRICACION <

Identificar y sellar la
materia prima fraccionada

FIN

A

MACROPROCESO: CODIGO:
PRODUCCION DH-PR-PR-OF
PROCESO: PAGINA
EMISION ORDEN DE PRODUCCION Y FRACCIONAMIENTO 1DE1
dermahealth [susrroceso: REVISADO
N/A 15/06/2014
. TECNICO DE
JEFE DE PRODUCCION PRODUCCION BODEGUERO
Recibir cantidades de

NO—) Realizar la orden de

requisicion

e

A 4

DEFINICION DE
NECESIDADES DE
COMPRA

DOCUMENTOS:

1. Plan de produccién semanal

2. Orden de Materia Prima y Materiales

3. Orden de Fraccionamiento

4. Orden de Requisicion

5. Procedimiento Operativo Estandar de Limpieza

6. Procedimiento Operativo Estandar de Equipos
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MACROPROCESO: C6DIGO:
PRODUCCION DH-PRO-FAB-FAB
@ PROCESO: PAGINA
FABRICACION 1DE1
dermahealth [susrroceso: REVISADO
N/A 15/06/2014
TECNICO DE ~
PRODUCCION JEFE DE PRODUCCION
INICIO ¢

Recibir materia primay
materiales pesados

v

Verificar cumplimiento de
E's

POE's

Realizar acciones para

Rotular tiempo de
durabilidad en bultosy
colocar en lugares
apropiados

Colocar materias finalesy
distribuir productos de
acuerdo asu tipo

v

ENVASADO Y
EMPACADO
(DH-PR-PR-EE)

v

Rotulary registrar lote,
seriey tiempo de
durabilidad

A

cumplidos? cumplir POE’s
N
A 4
Realizar la mezcla de
acuerdo ala ficha de -
produccion del
dermocosmético a realizar
]
EMISION DE ORDEN
Reposo de mezda .| Realizar control de calidad DE PRODUCCION Y
P ™| en la preparacién realizada FRACCIONAMIENTO
(DH-PR-PR-OF)
l A
Verificar tipo de producto |_, Producto bien NO—b Eliminar mezcla de
realizado - ' realizado? acuerdo POE
e N
Tipo de PRODUCTO
Producto? A GRANEL
PRODUCTO
EN PROCESO

DOCUMENTOS:

1. Procedimiento Operativo Estandar de Limpieza

2. Procedimiento Operativo Estandar de Equipos

3. Procedimiento Operativo Estandar de Personal

4. Ficha de produccion

5. Procedimiento Operativo Estandar de Eliminacién de Desechos




MACROPROCESO: cODIGO:
PRODUCCION DH-PRO-FAB-ENA
PROCESO: PAGINA
ENVASADO Y ALMACENAMIENTO 1DE1
dermahealth [susrroceso: REVISADO
N/A 15/06/2014

TECNICO DE
PRODUCCION

JEFE DE PRODUCCION

INICIO

Verificar desinfeccién de |
<

contenedores

POE’s
cumplidos?

Sl

Registrar lote de
produccion en el sistema

Imprimir y colocar

2

Colocar producto en el

Realizar acciones para
cumplir POE's

etiqueta verificando lote 4—@
de producciéon
—

Verificar envasado y

envase etiquetado

h

A4

etiquetado de productos

Registrar producto final
(cdédigo de barras, lote,

A

Separar producto y
comunicar el cambio de
envase

Envasado

N
i correcto?

Sl

Separar producto y
comunicar error

Etiquetado
correcto?

fecha de vencimiento)

Requiere
efrigeracion?

Colocar en estanterias
previamente identificadas

SI

v

Colocar en frigorifico
verificando temperatura

]

A 4

DISTRIBUCION <

(DH-PR-PR-DI)

FIN

DOCUMENTOS:

1. Procedimiento Operativo Estandar de Limpieza

2. Etiqueta

3. Hoja de control de envasado

4. Registro de Producto Terminado

5. Hoja de Control de temperatura
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FORMATO Cddigo: SSO-POE-001
Fechade 15/06/2015
dermaheath | PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO |elaboracion:
Version: 000
LIMPIEZA
TAREA RESPONSABLE | CUMPLE |NO CUMPLE| OBSERVACIONES
Eliminar la suciedad mas compleja, no se aplica Técnico de
ningun producto. Produccion
- . . Técnico de
Limpiar utensillos y equipos N
Produccion
Aplicar detergente en pisos y mesones de Técnico de
produccion. Produccion
Enjuagar pisos y mesones con abundante agua Técnico de
potable Produccion
. . . Técni
Aplicar desinfectante en pisos ecmco.c?e
Produccion
) Técnico de
Secar los pisos y mesones =
Produccion
EQUIPOS
. . Técnico de
Registrar la temperatura de los equipos N
Produccion
Verificar que las balanzas se encuentren calibradas Jefe d?,
Produccion
Verificar que los equipos se encuentren en los Técnico de
lugares correctos Produccion
PERSONAL
. o Técnico de
Colocar jabdn en manos y mufiecas N
Produccidn
. Técni
Enjuagar con abundante agua ecmco.c?e
Produccion
Técnico de
Secar las manos con toallas de papel =
Produccion
Técnico de
Colocar gel en ambas manos N
Produccion
. . Técni
Colocarse mandil, guantes y mascarilla ecmco.c%e
Produccion
o - . Jefe de
Verificar el cumplimiento de las tareas anteriores .,
Produccion

ELIMINACION DE DESECHOS

Verificar la disponibilidad de fundas con rotulo Técnico de
"desecho" Produccidn
. Técnico de

Colocar los desperdicios en fundas N
Produccidn

Verificar que las fundas se encuentren selladas y Jefe d

efe de

colocarlas en funda negra grande para entregar al .,
Produccion

carro recolector

Elaborado por:
Técnico de Produccion

Aprobado por:
Jefe de Produccion




104

ANEXO C- Metodologia de Evaluacion General de Riesgos

METODOLOG]A FUENTE:
- B ATITUTD MACIOMAL DE
AMALISIS DE RIESGOS OCUPACIOMALES IECURDAD £ e e
dermahealth datrmia

1. METODOLOGIA EVALUACION DE RIESGOS
La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dingide a estimar la magnited de
aquelles. nesgos gue no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesana para
gue =l empresarnio esté en condiciones de fomar una decision apropiada sobre 15 necesidad

de sdoptar medidss preventivas v, =n tal caso, sobre &l tipe d2 medidas gue deben
sdoptarse.

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de lss siguientes etapss:

T WA K
[= T LL

L ]
L WL RCKT

finmoey ety

- .

1.1 Clasificacion de las actividades de trabajo.-
Un paso prefiminar a ls evaluscion de riesgos es preparar wna lista de actividsdes de trabajo,
agrupsndolas en forma racional y manejable.

1.2 Analisis del riesgo, mediante el cual se
1.2 1 dentificacion de peligros: Fara llevar 3 cabo ls identificacion de peligros hay que
preguntarss t1es Co5as:
a) ; Existe una fuenie de daho?
b} ; Quign o qué) puede ser dafado?
c} ; Como pusde ocurnir &l dano?

Con &l fin de ayuedar en &l proceso de identificacion de peligros, es util categorizarios en
distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiscionses, sustancis,
incendios, explosiones, ...
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METODOLOGIA FUENTE:
- IHATITUTD KACHDs]l DE
AMNALISIS DE RIESGOS OCUPACIOMALES s=eunmaD £ o
dermahealth ik

Complementariameants se pusds desarmollar una lista de preguntas, tsles come: durants

lz5 sctividades de trabsjo, ;existen los siguisntes peligros?

a) golpss v contes.

b} caidas al mismo nivel,

¢} caidss de personas a distinto nivel,

d} caidas de hemamientas, materisles, stc., desde shura.

e} =spacio insdecusdo.

f} peligros asocizdos con mansjo manusl de cangas.

g} peligres en las instalaciones v en las maguinas asocizdos con el montsje, la
consignacién, la operacion, e mantenimiento, la modificacion, | reparacion v 2l
desmantaje.

h} peligres de los vehiculos, tanto en 2 transporte interno como &l transporte por
CaMmeters.

Lz lista anterior no &5 exhaustiva. En cada caso habrd gue desarollar una lista propis,

teniendo en cuenta €l caracter de sus actividades de trabajo v los lugares en los que se

desarrolizn.

1.2.2 Estimacion del riesgo:
1.2.2 1 Severidad del dafio.- Fara determinar la potencial severnidad del dafio, debe
considersrse:
a) pares del cusrpo que se veran sfectadas
b} naturalezs del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiine a extremadamente
daifing:
= Ligeramente dafino: Dafos superficisles: cones v magullsduras pegueiias,
iritacion de los ojos por polve. Molestias e imitacion, por ejemplo: dolor de
cabeza, disconfort.
=Dafiino: Laceracionss, guemaduras, conmocionss, torcedurss importantes,
fracturas menores. Sordera, dermatitis, asma, trastomos musculs-esguelsticons,
enfermedsd gue conduce 3 una incapscidad menaor.
= Exremadamente dafino: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicacionss,
lesiones multiples, lesiones fatales. Cancer v otras enfermedades cronicas que

scoren severaments 13 vida,




106

dermahealth

METODOLOGIA FUENTE:
: BETITUTO MACHINAL O
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1.2.2.2 Probabilidad de que ocurra el dano.- La probsbilidad de gue ocurra 2l dafo
s pusde graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente critenio;
a} Probabilidad alta; El daho cowrnira siemprs o Casi sismpre

b} Probabilidad media: El dafo cowrnira en algunas ocasiones

¢} Probabilidad baja: El dafo ocwrnird raras veces

A |z hora de establecer Iz probsbilidsd de dafo, s2 debe considerar si las medidas
de control wa implantadss son adecusdas. Los reguisitos legales v los codigos de
buena prictica para medidss especficas de control, también jusgan un papel
impontante. Ademas de la informacion sobre lzs actividades de trabajo, se debe

considerar ko siguisnte:

a) Trabsjadores especizlments sensibles a3 determinados riesgos (carscteristicas
personzles o estado biokagico).

b} Frecuencis de exposicion al peligro.

¢} Falles en &l servicio. Por elemplo: electricidad v agua.

d} Falles =n los componentes de las instalacionss v de las maguinas, asi como 2n

los dispositives de proteccion.

&) Exposicion 3 los elementos.

f} Proteccion suministrada por les EP] v tiempo de wtilzacion de estos equipoes.

g} Actos inseguros de las personas (emores no intencionades vy viclaciones
intencionadas de bos procedimientos)

El cusdro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo da acuerdo 3

su probsbilidsd estimada v 2 sus consecusnciss esparadas.

(== b=l = L F A

WIVELE & DE
RESGD LIGE RAMDNTE CARKG DN T RO ADSRICKTE
CAKKD CAKKD
ki RHES&0 RIES RIES &0
TRIVIAL TOLCRABLE MOCCRADD
RIES &0 RIES &0
g BEn TOLERMGLE HOCCRALD
E
RICS GO o
ALTA - m
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1.2.3 Waloracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables:

| Wsiad T e

Piky 4 ey gt B i 0o preenin i ersongn, e deber conadensr soks. |
.'Huﬂhm]' i, el ik S g el ) B potin whd CNER RSSRCTEES ingorinls
T el i compecBacwden pai s pacy aiague Qe ie et la efcadia |
i L. medeclad B Conbrl

e deben batwd edgetie ey e ol nepn, deternrusdy L imeenane
precos Deben ampianiirse &n i peade delemeads |
Camde ¢f eringe Medinie eolh ocady cof clldafumia ebefudisel |
dalwrgn, w0 prechiach wig pope poieion pany eialiced, oo inds. precesin, b |
prodadal ol o dale el bane [ OehaTeil |3 reelelld d¢ REpRD OF LA
readidin e coniirol

'mmwmmmuirmm?hﬂmui

PIRCTE i W G condy regn. T DT

Ity ) da e b o et b eabh ceabaando, debe svedure o problena BN a8 Temga |
ket gl oo rerngon, modevias

eiskerable (1N | Pk e commerar v conbinna o babops urda gue e reduzma e reags Sana e pee [
L 1 el v of g, o com ey emeinct, dobe protelrin o tap. |
Los niveles de riesgos indicados en el cusdro antenior, forman |3 base para decidir

5i 52 requiere mejorar los controles existentes oimplantar unos nuevos, as/ como la

Waderado (W]

temporzacion de las acciones. En la siguients tabla se musstra un criterio sugerido
como punto de pantids para b3 toma de decision. Ls tabla tambisn indica qgue los
esfuerzos precisos para el control de los niesgos v la ungencia con la gue deben
sdoptarse las medidss de control, deben ser proporcionsles sl niesgo.

1.2.4 Preparar un plan de control de riesgos: El resultado de una evaluscion de

riesgos debe servir para hacsr un inventario de acciones, con el fin de disenar,

mantener o mejorar los controles de niesgos. Es necesanio contar con un busn

procedimiento para planificar | implantacion de las medidas de control que s2an

precisas despuss de la evaluacion de rissgos.

Los metodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principics:

a) Combsatir los riesgos en su ongan

b} Adaptar eltrabajo 5 la persona, en particular en bo gue respecta a la concepoicn
de los puestos de trabajo, as1 como a ls eleccion de los equipos ¥ metodos de
trabajo v de produccion, con miras, en particular a atenuar & trabajo mondtono
¥ repetitivo v a reducir los efectos del misme en la saled.

¢} Tensr en cuenta la evolecion de |3 tScnica.

d} Sustituir o peligroso por lo gue entrafe poco o ningln peligro

€} Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual,

f) Darlas debidss instrucciones 3 los trabajadores.




108

METODOLOGIA FUENTE:

. B ATITUTO KACHIMAL DE
AMALISIS DE RIESGOS OCUPACIOMNALES SEQURIDAD E HIMEKE

hmh'ﬂlﬂ'l EM EL TRAEAMD

1.2.5 Revisar el plan: El plan de actuscion debe revisarse antes de su implantacion,

considerando lo siguiente:

a) Si los nusvos sistemas de control de niesgos conduciran a niveles de niesgo
aceptables.

b} Silos nuevos sistemas de control han gensrado nusvos peligros.

¢} Lz opinidn de los trabajadores afectados sobre la necesidad v la operatividad de
las nuevas medidas de control.

La evaluscion de riesgos debe ser, en genaral, un proceso continuo. Por lo tanto la

adecuscion de las medidss de control debe estar sujeta a una revision continua v

modificarse si &5 preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de trabajo,

con elle varian los peligres v los riesgos, habrd de revisarse la evaluacion de

Ti=sgos.
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ANEXO E- Metodologia Valoracién riesgo quimico

METODOLOGLA FUENTE:
= N ETITUTO MACIOMAL DE
ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES s=eumDaD & o
dermahealth TRARLD

1. METODOLOGIA PARA RIESGO GUIMICO
Fara determinar 2l riesgo potencial se utilizara el presente métods semicuantitative en 2
que =l nesgo potencisl se cakuls & partir de ls categorzacion de unas vanables. Las
varisbles consideradas son el peligre, asociado 3 los agentes quimicos, v Iz exposicion
potencial, calkculads a partir de la cantidad v la frecuencia de utilzacion.

El presente matodo consta de las siguisntes fases:

Dieterminacion
Clase d=
EXpOSicion
potencial

1.1 Determinacion de la clase de peligro.- 5= d=be wWentificar los componentes guimicos
utilizsdos en el proceso de produccian, v con la syuda de las Hojas de Seguridad
Zuimica se debe identificar la frase R oH. Enestaidentificacion se pusden observar las
siguisntes particularidades:

* Ei emistzn varias R o H 52 toma la mas slevada,
. Zino tiene R o H se toma los valores limite ambientales {WLA) mgim3
- Sino tizne R, H o VLA se debe aplicar lo siguiente:
L i es sustanciz el peligro es igusl a1
L 5l es mezcla o preparsdo comercial gl peligro es igueala 1
L Si es preparade no comencial ubiizar frases R o H de cada uno de sus
COMponeEntes.
Cadafrase R, H o VLA esta asocisda con un nivel de peligro gue vadesde 1.3 5; siendo
1 &l producto menos peligroso v 5 el mas perjudicis] para la Sslud.
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METODOLOGIA FUENTE:
. INATITUTO NACIONAL DE
ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES 150URDAD £ HGENE
dermahealth s

La relacion de las frases con Iz clase de peligro se Wentifica en Iz siguiente 1abla:

Clase do ViA Materales y
peligro Frases N Frases H my/ne * procesos
Tieow fase M,
1 Tiaos ¥ases H, panD 1D 1608 Nnguna m::. 100
6 2 Que A0ARORN A COrrLandn 8 BRI &
Haro / Carsal y Oacnaacios /
Crdin / Mateny 08
s | s Cunee
WIS W / Compontes / Macks o
s cOTDUAN trtad / Sodadus
ELHO065 Vs Sa000 / Matany
EOMA-AT
M2, 0t
w312
H314 (Cor Cut SO POt
:g:VQ’Q Fras carAmIcm wageties
. Ireomn, a8 >1  |Prouss os pomo
MBI MBI 10 |Wusas
e Awar
Har ASHSN 08 SO y g tes
M3
|EUHOY
01, MY
314 (Com. Cut
W
LA O
¢ H3, HE
RIZ/ 4, RIZV2S, Rawas, [Hat, Hest 3y [ESE pa
/25 M0 W '
AP0, 51 |Fundadn y atre o pomo
300, R3600
MR
H30, HO2
e
H300, HE10 AMAD Ty mgactes 3810
HXY0 congensan
H30 Batunes y bras
350, K50 SO0 I Gavirs ® patures)
M Vuoarsacon
SN0 Maceras duas y danvacion
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METODOLOGIA FUENTE:
. INITITUTO MACIOMAL CE
AMNALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES IEGURIDAD E HIGIENE
EM EL TRAEASD

1.2 Determinacion de la clase de cantidad.- Primer varisble wtilizsda para conocer la
exposicion potencisl. La clase asignada en funcion de la cantidad utilizada se calculs
con &l indice QiFCmax (en porcentsjel que resulta de dividir la cantidad consumida de
agente guimics i (2§ entre la cantidad comespondients al agente quimico gue tiens

mayor consumo (Omax). Siempre gue sea posible, el pericdo de referencia debe ser

anual, 3 no sr gue haya skglbn motive para tomar otro pericso.

Con el resultado de s division en porcentaje se asigna la clase de cantidad de acuerdo a
ko gue 52 musestran &n 13 siguients tabls:

Clase de cantidad

OO o,

1

<%

=1 - <5%

xh - a12%

=12 - =3%

=33 - 100%

1.3 Determinacion de la clase de frecuencia.- Dependiends del wso del producto guimico
s= debe establecer | frecusncia de acuerdo 3 lo gue establece 15 siguisnts tabls:

Wilizacién | Ocasional | Intermitente | Frecusnte | Permanente
Da sd0mn  |=30-<120mn| 2-sBh i
Samana s2h =B h 1.3 das >3 das
Wes 1dia 34 diss 7-15das » 15 dias
Ao <i5das | > 1098 SC o cSmeses| 55 meses
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METODOLOGIA

FUENTE:

ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES

dermahealth

INSEHIJIC NADONAL Oz
S=UJEJAT & HCizNs
BN [MANANC

1.4Dsterminacicn 09 13 cizes d9 axpcekclon potancisl: 32 gzizrring
Cl3ses ODIZNNO3s 32300 13 CaTdad y 13 YECusnTa o2 ulIZETIon TE
2713 giguams 1303

comonand) ia3s
oMo 52 arada

de
cantidad
o |
0 “h
o | "N
0 2 }
1 0 v |
Clase de
0 frecuencia

1.5Dsterminacion de I3 puntuscion de risege potancial: Con w03 d=ios ooiandos N33
303 Y3 23 O30S CICUS 2 rasgo ooiENC3. QUi rEIuNEd g8 3 comonacdn o 3
3323 02 DEQD ) O3 SM00ECON oOENCE PR3 EEm 32 gE0ecd EManse 3

oUMUACON - Comorme 10 que 52 mussYra 13 siguenis 1adia:
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METODOLOG L2

AMALISIS DE RIESGOS OCUPACIOMALES

[ FL I P

LA}

[ FL I P

L]

da risego:

3 pumuazdan de

3 pumuadan de

3 punmiuazian

1.7 Recomandacion ae
resga ha sido waorado

considerar para cada mhes

2 riesga e BAMD =2
= ri=2sgo =5 MEDMD =5 recomandabis fomar soludanss
MpNEmE  Maneraar

gl ri2sgo =5 ALTO debe considerarse Jiemaivas de

Sinaremiz pEd osslEmecy 2 WwE ds

mica, 52 debe fomar an cusnia ko skgulanis

prencidl =5 > 10000 & vl e

priendia ss = 100=10000 2 mw

fiesgo de cads produch

priznca 23 ==1002 Ave de mesgo = BAJOL

Jus 3z condioiones o warken

=1 fncidn d2 [os parawmelros

and z3dos, 23 M2CEsE

recamianda na fomar acdanss nl guandar Emionmackin

meras g2 oEn

mitgadian de riesgo 3 Traess

sustiucidn o mejara =n < procesg de produccdan  que miiigue & rissga

11




ANEXO F- Valoracion de Riesgo Quimico (SSO-FOR-019)
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-019
Fechade
o VALORACION RIESGO QUIMICO elaboracisn: 10/05/2015
Versién: 000
ProDUCTO | B | e | A | SPosicion | SLASTRE, | tvEL DE
POTENCIAL

Aceite de vaselina 5 1 1 1 10.000 Medio
Isotretinoina (isoface 4 1 2 1 1.000 Medio
Ginseng 1 1 3 1 1 Bajo
Acido Citrico 2 1 1 1 10 Bajo
Tween 20 1 1 1 1 1 Bajo
Bicarbonato de Amon 3 1 1 1 100 Bajo
Caléndula 1 2 1 2 3 Bajo
Te verde 1 2 3 2 3 Bajo
Elastina 1 2 3 2 3 Bajo
Acido Ascérbico 1 2 1 2 3 Bajo
Texapon 70 1 2 1 2 3 Bajo
Proaminox 1 2 1 2 3 Bajo
Acido Hialurénico 1 2 1 2 3 Bajo
Colageno 1 2 1 2 3 Bajo
PEROXNE 10% 1 2 2 2 3 Bajo
Acido Tricloro Acéticq 4 2 2 2 3.000 Medio
Glicerina 2 3 3 3 100 Bajo
DERMOSUPRIL 1 3 2 3 1 Bajo
Hidroquinona 30% 1 3 3 3 1 Bajo
ZALAIN 2% 1 3 2 3 1 Bajo
Acido Lactico 1 3 3 3 1 Bajo
Aloe Vera 1 3 3 3 1 Bajo
DERMOVATE 1 3 3 3 1 Bajo
Acido Mandélico 50% 1 3 2 3 1 Bajo
Cold Cream Aven 1 3 3 3 1 Bajo
Emulsion Silicon 1 3 2 3 1 Bajo
Acido Retinoico 3 4 2 4 3.000 Medio
Acido Kojico 1 a4 2 4 30 Bajo
Retinoic A 0,1% 2 4 1 3 100 Bajo
Diprocel 1 4 1 3 1 Bajo
Urea SPF 1 4 2 4 30 Bajo
Clobetasol 1 4 2 4 30 Bajo
Acido Mandélico 20% 1 5 2 5 100 Bajo
Acido Glicolico 70% 1 5 2 5 100 Bajo
Lubriderm 1 5 2 5 100 Bajo
Propilenglicol 1 5 3 5 100 Bajo
Acido Salicilico 1 5 2 5 100 Bajo
Agua Destilada 1 5 3 5 100 Bajo
Alcohol Potable 1 5 3 5 100 Bajo
Hidroquinona 10% 1 5 3 5 100 Bajo
CMC 1 5 2 5 100 Bajo

Elaborado por:

Revisado por:




ANEXO G- Plan de Control de Riesgos (SSO-FOR-020)
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FORMATO Codigor SS0-FOR020
gm Fecha de elaboracion: 01172014
PLAN DE CONTROL DE RIESGOS o o0
Valoracion Tpode Fecha de __ .. |Observaciones -
del B Riesgo enconirado " Nro. Control Propuesto | Responsable Fsabizacion Medio de venificacion I Seguimlento Cumplimiento
Estrés, clima laboral Competencia, Establec er reuriones de
Ri . . .| nadecuado, desmofivacion | - formacion y trabajo paraimpulsar Gerente Acta con teches de venta
Trvd ocasionado por no cumplr | toma de ! ventas y establecer metas | General 01/on/2015 trimestral
conlostechosdeventa | conciencia. reales de cumplimiento
Cansancio, pérdida de
concentracion. Dolores Cortrd Establecer pausas para Delegado de
Riesgo Trivial |muscubares: mufieca y brazo Adwivisirdi 2 | realzacion de ejervicios 0 01/01/2015 | Plan de trabajo aprobado
causado por la forma para la muiieca y brazo
manual de produe.cidn
Registro de cumplimiento
de mpiezatotal del &rea
Fp T COSnRastaces | Lot | * m;u:mh i 01012015 Fmp e
quimicas Administraivo Achuizacion de POE's y Produccidn limpieza
registrar el cumplimiento en
theck st
. . .| Deficienciade fuminacion " Cambiar d mélodode | Delegado de _—
Riesgo Trivial e Susthion 4 it 550 01/01/2015 |  Acia de susfitucion
Compelencia,
Riesgo Calor por espaciode formacion y 1 Adiestramiento en el Gerente o0 Programa de
Tolerable produccion toma de puesto General competencia
conciencia.
. . Ecquipo de Dotar de ropa de irahajo,
TR‘""Q" E""““.::::““ Proteccién | 2 |gafes, guantes ymascaila D"?::d" G5 | Actdeentrega
ot e Persond d personl de prodicibn
Compelentia,
Respo | Fosodessonocelos | ooy Copactardpesond | oo Programa e
Toerable [S1A regaos Fhererkes) T | 3| respecbaSeqritady | o competencia
a las actividades diarias . Salud Ocupacional
concientia.
Cansancio, pérdida de
Riesgo toncentracion por calor Control P Optimizacionenla | Delegado de /o0 Foins dela nueva
Tolerable: generado porespacio | Administraiivo distribucion de espacies S50 distrbudidn
reducido para produccion
Dolores musculares: .
’ ) Compelentia, .
Resgo | Promidades superiaresy | o Concienciar respecto alas | o, g Programa de
Moderad lumbalgias causadas par toma de 1 | posiciones adecuadas en 0 com R
ejercer posiciones forzadas conciencia las actividades petenca
ono adecuadas )
"“'“im"g"".’e'm"?"y"" Compelencia, Reuniones de trabgjo para
Riesgo oz y f formacion y 3 establecer actionesde | Gerente Acka de reumién
Moderado oradaporrealza |y e mejoradelprocesode | General
Fabgos enespaciosmal | et produceion
sk .
Faliga visud, postural, . .
. . Cambio de equipo de
Riesgo | estrés generado por uso de " o Gerente
Moderado | un dsposiivo fomio Swstheiin | 3 r.ompdzmmmwh Generd 01/01/2015 |  Factura de compra
delesiorado P
Exposicion a sustancias .. .
. L . Actualizacion de POE's y
Riesgo | quimicas. Dependeradela|  Confrdl : ) Encargada de
Importnte | valoracion del iesgo por | Adminisraivo | | 'm“?t;k'“';"m"‘" Produccion | (/062005 | POEsactalizados
sustancia quimica usada)
Elaborado por: Revisado por:
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ANEXO H- Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y SaludOcupacional (SSO-
POL-001)

POLITICA Codigo: SE0-POL-0DT

. i Fecha de ~
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIOM DE 1570472015

elaboracion:
dermahealth | SEEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Wersion: [i4]

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de Seguridad v Salud que regiran 2l sistema de gestion.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las operaciones de Demmahealth. Cia. Ltda.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
+ [El disefo de la poltica deberd concordar con la natwraleza de las actividades de
Dermahesith, observando la magnited de los factores de riesgo en los gue incunme.
+ Lz politica deberd ser conocida por toda la organizacion, sin excepcion v expussta n un
lugar visible pars las pares interssadas.
+« Deberd ser actuslizada pericdicaments por kos responsables en comuon acusrdo v
compromiso con la Gerencia General.

4. DESARROLLO
Dermahesith Cis. Lids. empresa dedicads 3 la produccion v comercislizacion de productos

para uso dermatoligics v cosmetico, considera que proteger la Seguridad v Salud de sus
colasboradores, contratistas v visilas, en todas sus actividades, es uno de los propositos
principales. Comprometida con este objstivo, la Compania considera que la mayoria de los
sccidentes, lesiones y enfermedsdes profesionsles se pusdsn prevenir,

Dermahssith Cia. Lida. fiene =l compromisc de provesr sitios de trabsjo seguros v
saludables, cada colaborador debe contribuir con el desempeno segure de su trabajo; para

conjuntaments obiensr un ambizsnte de trabajo libre de sccidentes v lesiones.

Cumgliremes con la legislacion vigante en &l Ecuador en cuanto a Seguridad v Salud en &l
Trabaje v aplicaremos, lzs medidas preventivas necesanas para mantener 2 bisnestar

fisico, mental y social de nuestros colsboradores.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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POLITICA Codigo: SS0-POL-001
; . Fechade .
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIONDE | . .. 1570472015
dermahealth | SEEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL :
Version: (171§

Implantaremos planes de capacitacion en todos los niveles v facilitaremos el sccesoala
infarmacion y la comunicacion interna; respetando el derecho & la consulta v participacion de
todos nuestros colsboradares.

Todos nuestros colzboradores son responsables por su propia segunidad y saled en el
trabajo v por |3 de aguellss otras personas 3 l3s gque pueds sfectar su actividad lsboral, 3

causa de sus actos y omisiones en 2l trabajo.

Estableceremes unos objetives anusles de Segunidad v Salud en 2l Trabaje; verficando y
evaluando penicdicamente su cumplimiento, para garantizar I3 mejora continua de nuestros

estamdares.

Estamos conscientes gue lz Dirsccion es en primer lugar responsable de establecer v
mantaner los mas altos estindares de Sequridad v Saled en el trabsjo; asi como da
proporcionar los recursos necesano para garantizar =l cumplimiente de nuestra politica de
Segurdad v Saled en el Trabsje; sin embargo, este compromiso estard apoyado por la
participacion de todas las personas, bajo la filesofia de que la Seguridad es responsabilidad
de todos.

. FORMATO

Para la difusion de la presente polica se utilzard el formato SSO-FOR-003 Difusion
Polttica de S50

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adrana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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ANEXO I- Acta de nombramiento Delegado de SSO

FORMATO Cédigo: SSO-FOR-005

ACTA NOMBRAMIENTO DE DELEGADO |Fechade 15/04/2015

elaboracion:
dermahealth DE SSO Version: 000

ACTA DE NOMBRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES AL
DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
DERMAHEALTH CIA. LTDA.

En las instalaciones de Dermahealth Cia. Ltda. el 15 de julio de 2014 a las 9:00 horas, se
procedio a la lectura y aprobacion del orden del dia.

1.- Se comprueba la presencia de los trabajadores
2.- Se procedié a nombrar al Delegado de Seguridad y Salud Ocupacional.

DELEGADO (A)

ELECCION DEL DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
DERMAHEALTH CIA. LTDA.

NOMBRE CEDULA FIRMA

1

2

3
4
5
6
7
8
9
10

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO J- Control de Documentos y Copias (SSO-FOR-006)
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-006
Fecha de 15/04/2015
CONTROL DE DOCUMENTOS Y COPIAS elaboracién:
dermahealth —
Version: 000
DOCUMENTO INTERNO: |:| DOCUMENTO EXTERNO: |:|
TITULO DE DOCUMENTO: CODIGO:
VERSION:
FECHA:
RESPONSABLE DE AREA DELEGADO DE SSO
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA:
MODIFICACION
(Llenarsolo en caso de modificaciones)
PUNTOS A MODIFICAR: RAZONES:
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.
5. 5.
CONTROL DE DISTRIBUCION DE COPIAS
RECIBIDO POR RECIBIDO POR
FECHA DE NOMBRE FIRMA FECHA DE NOMBRE FIRMA
ENTREGA ENTREGA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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ANEXO K- Lista Maestra de Documentos (SSO-FOR-007)

dermahealth

FORMATO

Cédigo: SSO-FOR-007

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Fecha de elaboracién: 15/04/2015

000

Version:

cODIGO

DOCUMENTO

VERSION

FECHA DE
VIGENCIA

N MEDIO DE

. UBICACION
COPIAS SOPORTE

(=
2B |o|e|N|ofulsfwin]e] 2

=
N

[y
w

=
N

=
(9]

=
a

[y
~N

[y
0o

=
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
i

25

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ANEXO L- Lista Maestra de Registros (SSO-FOR-008)

dermahealth

FORMATO

Cédigo: SSO-FOR-008

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Fecha de elaboracién:
Version:

15/04/2015
000

z

cODIGO

FORMATO

VERSION

FECHA DE N.
VIGENCIA COPIAS

UBICACION

DISPOSICION
FINAL

CRITERIO DE
ALMACENAMIENTO

TIEMPO DE
RETENCION

RESPONSABLE
DE CUSTODIA

oo |[w|o|un|s|w o]

=
5]

i
=

[N
~

[N
[

[N
=

=
«

=
a

[N
~

[N
oo

=
©

n
(=]

N
=

~
N

N
@

N
=

N
a

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




ANEXO M- Planificacion del Sistema de Gestion (SSO-PRA-001)

dermahealth

PROCEDIMIENTOD Codigo: SS0-FRADOT
Fecha de
. . . 180472015
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION | elaboracion:
Version: [ F

Acciones 3 desarmollar

» [Reslizar la verificacion de cumplimiento cads tres meses.

E. FORMATOS
+  SS0-FOR-00E “Plan del Sistema de Gestion”

» Clasificar las no conformidsdes encontradss, utilizando el formate S50-FOR-0IE “Plan
del Sistema de Gestion”, distribuyéndolas en orden jerdrguico, primero las Mo
conformidsdes Tipo A, lwego las Tipo B v por Glimo las observacionss Tipo C.

» [Determinar en reunitn de trabajo lidersda por 2l Delegado de Seguridad v Saled con ls

presencia del Gerente General de Lz Organizacion los siguientes componentes:

o
o Responsables de ejecucion v seguimienta
o Recursos a3 emplear
o Tiempo de ejecucion
o Indicadores de cumplimiento
» Desamollsr socciones incluyendo 3 todas las personas gue tiensn scoceso &l sitio de
trabsjo.

» [Proporcionar 2l plan a ks responsables de ejecucion para 2l inicio de actividades.

Elaborado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios

Revisado por:

Aprobado por:

Ing. Rene Mavamete
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PROCEDIMIENTD Efldigﬂ: SE50-PRA-DIDT
Fechade
. . 1570472015
PLAMIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION | elaboracion:
dermahealth
Version: (i
1. OBJETIVD

Establecer lzs scciones pertinentes a reslizar para 1z implementacion eficaz d2 un Sistema

de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional,

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para los responssbles del Sistema de Gestion S50

3. GLOSARIO DE TERMINDS
+ Conformidad: Cumplimiento de una dis posicion técnico-legal en materia de Seguridad v
Saled en el Trabajo.
» Mo conformidad: Incumplimiento de un Reguisite Técnico Legal en Seguridsd v Salud
en &l Trabajo o una desviacion de Los reguisitos del sistema de gestion de Seguridad v

Salud en el Trabsjo de s empresa u organizscion.
cumplido los requisitos especificados.
4. REFERENCIAS
+ Resolucién CD. 333 Reglamento para 2l Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

SART.
+ [Resolucion Administrativa M. 12030000-526. Instructive SART.

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

» Aplicar el Formato SS0O-FOR-001 "Matriz De Verficacion

de Requisitos Técnico-Legales
SART para identificar &l nivel de eficacia del Sistema de Gestion, en caso de axistirko,

sino exisie para estsblecer la situacion inicial del mismo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andres Palacios Ing. Rene Mavamete
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ANEXO N- Programacion para el desarrollo de competencia de SSO (SSO-PRA-002)

PROCEDIMIENTO Cﬁdign: SS-PRA-DDZ
. Fecha de . o
PROGRAM ACIOM PARA EL DESARROLLO DE elaboracion: 60472015
dermahealth COMPETEMNCIA EM 550 )
Yersion: [

1. OBJETIVO
Formar lzs competencizs en materia de 550 gue pesrmitan comprometer 3 todos los

miembros de ls organizacion para obtener un Sistema de Gestion eficaz.

2. ALCANCE

El presente documento aplica al Delegado de 320 de |z Organizacion v la Alta Gerencia.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Competencia: Capacidad de un buen desempsfio en contextos complejos v autEnticos.
%= basa en la integracion v activacion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitedes v valores.,

Delegado de 550: Repressntants d= los trabsjsdores, colsborador de |3 empresa en
materiz de Prevencion de Riesgos.

Equipo de Proteccion Personal: Equipo destinsdo a ser llevado o sustentado por 2l
trabajzdor para gue le proteja de uno 3 VENDS NESgOS QUe pusdan IMENSZar S
seguridsd o su saled en 2l trabajo, asi como cuskyuier complemeanto o accesorio
destinado 3 tal fin.

4. REFERENCIAS

Resolecion CO. 333 Reglamento para el Sistema de Auditonia de Riesgos del Trabajo
SART.

Resolucicn Administrativa N. 12000000-536. Instructivo SART.

Politica de Seguridad v Salud Ocupacional Dermaheslth.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Navamate
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dermahealth COMPETENCIA EM 550

PROCEDIMIENTO Codigo: S50-PRADDZ

Fechade

PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO DE . 104205
elaboracion:

Yersion: 4]

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Verificar los resultados del Diagnostico del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud.
Werificar los resultados del Panorama de Factores de Riesgo.

Establecer las necesidades de competencis v relacionar con temas de capscitacion.
Diefinir 2l objetivo que se pretende lograr con la generacion de I compatencia.
Establecer la temporalidad, dnicaments por semanas dentro de cads mes.

Identificar 2l nimero de personas gue requisren la capacitacion.

Establecar un valor referencial del costo de ls capacitacion.

Determinar &l ndmero de horas para la capscitacion.

Identificar 2l proveedor gue realizara la capacitacion. Es importante identificar los temas
que reguisren socislzacion para gue pueds desamollark el Delegade de S50 con 2l fin
de tomar conciencia de 13 realidad de |s organizacion.

Presentar 3 Iz alts gerencis 2l Programa de competencis para definir las fecha resles de
realizacion.

5i la sha gerencia determina cambios al programa, el Delegado deberd incluirkes o
suprimirios de scuerdo sea 2l caso v los justificatives comespondientes.

5i kz aha gerencia no presenta cambios, se proceders a legaizark con fimas de
responsabiidsd.

‘Werificar el cumplimiento del| programa de competencia, estableciendo de acusrdo 5 ko
sefslade en cada mes |3 cantidad de capscitaciones planificadas vs capscitaciones

realzadas. Al realizar la relacion mencionads se obtendra el %% de cumplimisnto por

mes.

[Reatizaddes en e mes I I I I |

[Panificadas & n =l mes | [ [ 2 [ 4 [ 4 |

[ MES 1 | MES 2 [ MES3 | MELd |

Cumplimiz mta= [ e | e | ew | % |
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete




PROCEDIMIENTO Codigo: SEO-PRADIZ

) Fechade I
PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO DE cin4rais

elaboracion:
dermahealth COMPETEMCIA EN 550

Version: [}

= Deigusl manera se deberd verificar 2l cumplimiento total de la competencia planificada v
reslizada sumando el nimero de capacitacionss programadas en escala (mest; mesi+

mesZ; mesi+mesi+mesd; a5i sucesivaments).

|:.E racar (acomulado] | [ | i | i | i |
|:="'ce-:-=-_-:c.-.-:l:cl | [ | i | 12 | bl |
| wez1 | wEsz | wEss | MERE |

6. FORMATOS

+ SS0-FOR-010 “Programa de Competencis”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Navamete

130



212.ieARN 9UIY "Bu|

solde|ed ealpuy

|2uo.0) euelpy “Su|

:1od opeqoady :1od opesinay :10d opesoqe|3
= € san [ Z saw = |

) 0 [ 0 0 | (opejnwnoe) sepedijiue|d|

9 9 _ 9 9 _ (openwnoe) mmumN__mwx_

io/AlQ% ionla ] i0/AlQ' iona ] = ojuaiwydwin)

D € sam [ =T L saw |

0 0 _ 0 0 _ saw |2 ua mmtmu:_:m_n__

_ 9 _ saw |2 ua mu_umu__uwz_
6
8
L
9
S
14
€
4
T

9L |SL | VL |€L|2CL|[LL[OL| 6 8 L 9 S = 4 3
SVMOH |NOIov1g0d| olsoop [Nolovziivaaa ¥ sam € san Z san L sam OAIL3r=g0 NOIOVLIOVAVD A VWAL  |'N
VAILO3SE VHO3A
102
YIOVH ™AVIANVId
000 IUOISIDN
VIONILIdINOD 3d VINVHDOYHd i g
S10Z/¥0/91 :ugmpeloqe|a ap eydraq
0T0-404-0SS :081p9d OLVINYO4

LEL



132

ANEXO O- Archivo fotografico
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ANEXO P- Integracion-Implementacion de elementos (SSO-FOR-011)

FORMATO Codigo: SSO-FOR-011
) . Fecha de elaboracion: |  16/04/2015
INTEGRACION-IMPLEMENTACION DE ELEMENTOS echa de elaboradén: | 16/04)
dermahealth Version: 000
N. ELEMENTO ELEMENTO ORGANIZACIONAL ELEMENTO SSO INTEGRACION IMPLANTACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Delegado de SSO Gerente General




ANEXO Q- Verificacion de cumplimiento de indicadores (SSO-FOR-012.1)

134

@ FORMATO Cédigo: SSO-FOR-012.1
3 Fecha de elaboracié 17/04/2015
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE INDICADORES n
Versién: 000
TABLA DE INDICADORES VERIFICACION
ELEMENTO [N. SUB SUBELEMENTO
INDICADOR FRECUENCIA FORMULA META MEDICION 1 | MEDICION 2 | MEDICION 3 | MEDICION 4
Porcentaje de difusion Semestral (medios ejecutados/medios 100%
planificados) * 100
1.1 |Politica (# empleados que conocen la
Porcentaje deasimilacion Semestral politica de SSO/Total de 100%
) *100
e e N - N (#actividades planificadas /
. Porcentaje de cumplimiento Trimestral 75%
1.2 [|Planificacién J P total 5550) * 100
Porcentaje de actividades . (actividades ejecutadas a
§ Trimestral tiempo / actividades 75%
N completamente ejecutadas 2
1.3 |Organizacion planificadas) * 100
Porcentaje cumplimiento Trimestral (documentos utilizados / total 75%
de di tos) * 100
S Porcentaje eficacia de Icapacitaciones
= ) Trimestral realizadas/Capacitaciones 80%
= programa de capacitacion °
© planificadas) * 100
i 1.4 [Integracién - Implantacién (Elementos integrados/Total
= Porcentaje de integracién- Trimestral de elementos) * 100 i
£ implantacién elementos (Elementos implantados/Total
'g de elementos) * 100
c Porcentaje de cumplimiento | Trimestral | (Indicadores que cumplen la
© A~ meta/Total de indicadores) * 75%
= X deindicadores Semestral
g Verificacién/ Auditoria Interna
o del cumplimiento de estandares Porcentaje eficacia del (Requisitos cumplidos/Totalde
. 15 [ - ) Semestral Bl 75%
= e indices de eficacia del plan de Sistema de SSO requisitos) * 100
gestion
Porcentaje cumplimiento de (Auditorias ejecutadas/Totalde
. Semestral 75%
auditorias auditorias) * 100
Porcentaje cumplimiento de (Revisiones ejecutadas/
o revisiones Semestral | lisiones planificadas) * 100 75%
16 Control de las desviaciones del
plan de gestion Porcentaje desviaciones (Desviaciones
Semestral reprogramadas/Totalde 75%
reprogramadas o
desviaciones) * 100
Porcentaje acciones de (Acciones de mejora
1.7 [Mejoramiento Continuo . ) . Semestral cumplidas/ Acciones de 80%
mejora cumplidas N o
mejora planificadas) * 100
Porcentaje de atencion a Semestral (#vulnerables considerados / 100%
grupos vulnerables total de vulnerables) * 100
2.1 [ldentificacion Nivel de cumplimiento de (# documentos existentes/
S plimie Trimestral (total procesos, mp, 80%
— documentacion
r] productos) * 100
=] -
2 2.2 |Medicién Porcentaje riesgos medidos | Semestral (# riesgos medidos/total 100%
= riesgos identificados) * 100
= 23 |evaluacién Porcentaje riesgos evaluados | Semestral (## riesgos evaluados/total 100%
& riesgos medidos) * 100
@ R (#planes de accién
5 Porcentaje riesgos
? 2.4 |Control Operativo Integral contrj:\adlusg Semestral cumplidos/total riesgos 100%
~ ) *100
Porcentaje cumplimiento de (#actividades
2.5 |Vigilancia ambiental y bioldgica alc(ividapdes Semestral ejecutadas/total actividades) 75%
*100
K o (requisitos cumplidos /total
;e . Porcentaje cumplimiento de
3.1 |Seleccién de los trabajadores equieior Semestral | requisitos establecidos en la 75%
3 norma) *100
< Porcentaje cumplimiento de (requisitos cumplidos /total
% 3.2 [Informacién Internay Externa Jre msﬁﬂs Semestral requisitos establecidos en la 75%
S o q norma) *100
3 s Porcentaje cumplimiento de (requisitos cumplidos /total
e E 3.3 |Comunicacién Internay Externa requisitos Semestral requisitos establecidos en la 75%
=} 2 a norma) *100
k3 . o (requisitos cumplidos /total
D e Porcentaje cumplimiento de urs X
] 3.4 |Capacitacion o Semestral requisitos establecidos en la 75%
requisitos
. norma) *100
o (requisitos cumplidos /total
" . Porcentaje cumplimiento de
3.5 |Adiestramiento je cuml Semestral | requisitos establecidos en la 75%
requisitos
norma) *100
Investigacion de incidentes, . " ! od (requisitos cumplidos /total
a 4.1 |accidentes y enfermedades orcentaje cumplimiento €€ | gemestral | requisitos establecidos en la 75%
o ) : requisitos .
% profesionales - ocupacionales norma) *100
8 (reconocimientos cumplidos
Vigilancia de la salud de los Porcentaje de reconocimiento /total reconocimientos
3 4.2 N | Semestral ! 75%
S trabajadores realizados establecidos en la norma)
S *100
b X
) Planes de emergencia en Porcent Jimiento d (requisitos cumplidos /total
a 4.3 |respuesta a factores de riesgo de| ' " E’EC“"‘Z MIeNto de | semestral | requisitos establecidos en la 75%
requisitos .
o accidentes graves norma) *100
£ — -
- X . Porcentaje cumplimiento de (requisitos cumplidos /total
j3 4.4 |Plan de contingencia . Semestral requisitos establecidos en la 75%
& requisitos
) norma) *100
a K o (requisitos cumplidos /total
PP Porcentaje cumplimiento de
: 4.5 [Auditorias internas Jrequisiics Semestral requisitos establecidos en la 75%
2 norma) *100
5 Inspecciones de seguridad y Porcentaje cumplimiento de (rqul.sltos Cump“qos frotal
= 4.6 Semestral | requisitos establecidos en la 75%
E salud requisitos norma) *100
3 Equipos de proteccién personal . X (requisitos cumplidos /total
3 4.7 | ", . Porcentaje gestion de EPP Semestral requisitos establecidos en la 75%
= individual y ropa de trabajo ..
= norma) *100
;.: predictivo, Porcentaje mantenimiento (# mantenimientos cumplidos
4.8 ti cti cumplido Semestral /total mantenimientos 75%
preventivo y correctivo P planificados) *100
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO R-Auditoria Interna (SSO-PRA-003)
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2. ALCANCE

CIgEnEacion.

auditoria.

4. REFERENCIAS

SART.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

= Auditoria: Proceso sistematico, independients v documentado para obtener evidencias

se cumplen kos criterios de auditonia.

= Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

de tiempo determinado dingidas hacia un propésito especifico.

= Resolucion Administrativa M. 12000300-53E6. Instructive SART.

PROCEDIMIENTO Codigo: EEOPRADDZ
Fechade
. 20042015
AUDITORIA INTERMA elaboracion:
dermahealth
Yersion: 01
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la planificacion v reslizacion de auditorias intemnas del
Sistema de Gestion de Seguridad v Salud Coupacional.

El presente documents s aplicable para las swditorzs 3 reslzarse por pante del Delegado
de Seguridsd v Saled Ocupscionsl.

de suditoria v evaluarlzs de manera objetiva con 2l fin de determinar |3 extension en gue

= Auditoria Interna: Tambien denominada de primera parte, s& realzan por o en nombre
de |3 propis organizscion, para b revision por I3 direccion ¥ con otros fines intemnos.

= Mo conformidad: Incumplimiento de un Reguisito Técnico Legal en seguridad v salud
en el trabsjo o wna deswviscion de los reguisitos del sistema de gestion de s

= Plan de auditoria: Descripcion de las actividades v de bos detalles acordados de una

= Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

+ Resolucion CD. 232, Reglamento para 2l Sistema de Auditoria de Riesges del Trabajo

Elaborado por:

Ing. Adriana Coronel

Revisado por:

Andrea Palacios

Aprobado por:
Ing. Rene Mavamete
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dermahealth

PROCEDIMIENTO Codigo: S50-PRA-DIZ
Fechade
) ) 2000472015
AUDITORIA INTERMNA elaboracion:
Version: [}

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El delegado de SST, elsborard el programa anesl de suditoria, utilizando el Formato
SS0-FOR-013 “Programa anual de auditons”, considerando el diagndstico inicial del
sistema v los factores de riesgo encontrados.

La Alta Gerencia aprobard ol programa anual de suditoria sin cambios si lo considera
adecuado, si establece |z reslizacidn de cambios en fechas o otro slemento =2 o
comunicara al delegado de S5T.

La Alta Gerencia debera designar un Awditor Lider, considerando las competencias que
reguiere, para &l caso de ls empresa mientras no poses de personal capacitado, debera
designar un Auditor Lider externa,

El Auditor Lider procede 3 realizar 2l Flan de Awditoria, para lo cual utilizars el formato
SE0FOR-014 “Plan de suditorz”.

El Auditor Lider procede a realizar la auditoria de acuerdo al Plan formulads, verificando
con cada responsable ls respectiva documentacion. |dentificando los resultados v
registrandolos en el formato S20-FOR-015 “Lista de verificacion”

Con ks hallazgos determinados se procede a reslizar 2l informe de Auditoria, de
gcuerdo al formatoe S50-FOR-016 “Informe de Auditoris”

Lzs no conformidades deben ser entregados 3 los responsables de cads proceso para
su gestion. De acuerdo 3l procedimients SSO-PRA-DDS “Acciones Comectivas v
preventivas”

&. FORMATOS

-

-

-

S50-FOR-D13. Programa anual de auditoria
SE0FOR-014. Plan de awditora
SBOFOR-D15. Lista de Verificacion
SS0-FOR-016. Informe de Auditoria

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Navamete
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-013
Fecha de 20/04/2015
fermahealth PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA elaboracién:
Versién: 000
OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
ALCANCE:
RECURSOS:
RIESGOS DEL PROGRAMA:
o MES
ANO N. OBIJETIVO ALCANCE Y CRITERIOS
E|FIM(A|M|J|[J|A|S|O|[N|D

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Elaborado por: Aprobado por:
Delegado de SSO Gerente General
FORMATO Cdédigo: SSO-FOR-014
Fecha de
- 20/04/2015
PLAN DE AUDITORIA elaboracién: /04/
dermahealth —
Version: 000
[AuDITORIA N.: [ [FECHA DE EJECUCION:
AUDITOR LIDER: [
OBJETIVO: ALCANCE Y CRITERIOS:
FECHA HORA PROCESO DOCUMENTOS AUDITADO

Elaborado por:
Delegado de SSO

Aprobado por:
Gerente General
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FORMATO Cédigo: SSO-FOR-015
Fechade
2 2 201
dermahaalth LISTA DE VERIFICACION elaboracion: 0/04/2015
ermahed Version: 000
NORMA AUDITADO CLAUSULA ASUNTO EVIDENCIAS DE AUDITORIA NC OBS
Elaborado por: Aprobado por:
Delegado de SSO Gerente General

FORMATO Cdédigo: SSO-FOR-016
Fecha de
i .. 20/04/2015
darmahaaith INFORME DE AUDITORIA elaboracién:

Version: 000
FECHA: | N. AUDITORIA:
1. Objetivos de la Auditoria:
2. Alcance y criterio de la Auditoria:
3. Nombre del Auditor Lider y Equipo Auditor:
4. Total de No Conformidades Registradas: I:I
5. Total de Observaciones Registradas: I:I
6. Conclusiones

AUDITOR LIDER
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO S- Revision Gerencial (SSO-PRA-004)
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PROCEDIMIENTO Codigo: SEO-PRADD4
Fechade
. 2000452015
REVISIOMN GEREMCIAL elaboracion:
dermahealth
Wersion: [}

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia que permita garantizar el compromiso v la revision de la Alta

Gerancia con &l Sistema de Gestion de Seguridad v Saled Ocupacional.

2. ALCANCE
Aplica 3 la Alts Gerencia de Dermaheslth pars que s reslice la revision del Sistema de

Gestién de Seguridad v Salud Ocupacional.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
« Alta Direccion: Persona o grupo de personas gue dinigen v controlan 2l mas alo nivel
de U3 organEacion.
» Eficacia: Grado =n gue se reslzan lzs sctividsdes planificadas v 52 akcanzan los
resultados planificados.
+ Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion v eficacia

del tema objeto de revision para alcanzar unos objetivos deseados.

4. REFEREMCIAS
WA

§. DESCRIPCION DEL FPROCEDIMIENTO

» L3 3zlta gerencia debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desamolle del
sistema de SET, = traves de
o [Estableciends Iz politica
o Llevando a cabo las revisiones por la dirscoion
o Asegurando |3 disponibilidad de recursos

+ ElDelegado de 55T debera reunirse con 2l Gerente General para reslzar la revision,

» [El Delegado de 22T lievara el Flan del Sistema v &l informe de auditoriz (siya se ha

realzado)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andres Palacios Ing. Rene Mavamete
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PROCEDIMIENTO Codigo: SS0-PRAZDDY
Fecha de
. 20iD472015
REVISION GEREMCIAL elaboracion:
dermahealth
Wersion: [

» L3 revision gz la Alta Gerencia debera reslzarse por bo menos uns vez 3l mes, evidencia

esto debera registrarse el Formato S20-FOR-01T “Acta de Revision por ls Direccion”

[
T

» Determinar lzs acciones cormectivas gue se deben ejecutar para asegurar la eficacia del
sistema, conforme al Procedimiente De acuerde al procedimiente 550-PRA-DDS
“Acciones Comectivas y preventivas”.

« Establecer fecha de la proxima revision,

&. FORMATOS
SB0-FOR-01T. Acta Revision por la Direccion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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FORMATO Cédigo: SSO-FOR-017
Fechade
p " 20/04/2015
REVISION POR LA DIRECCION elaboracion: /04/
dermahealth —
Version: 000
|ACTAN. |FECHA:
|HORA INICIO: |HORA FINAL:
1. TEMAS TRATADOS
2. ACCIONES TOMADAS:
N. DECISION RESPONSABLE FECHA
Firman para constancia de lo actuado:
Nombre Cédula Firma

Delegado de SST

Gerente General

Elaborado por:

Revisado por:
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ANEXO T- Acciones correctivas y preventivas (SSO-PRA-005)

PROCEDIMIENTO Cﬁdign: SEO-PRA-DDG
Fechade
242015
ACCIOMES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS | elaboracion:
dermahealth
Version: [}
1. OBJETIVO

Estsblecer lzs scciones gue permitan eliminar las no conformidades detectadas v las
potencisles que no permiten la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud
Ccupscional.

2. ALCANCE
Arplica a las no conformidades detectadas v lss potencizles dentro del Sistema de Gesticn
de Segundad v Salud de Trabajo.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
= Accion preventiva: Accion tomads para eliminar 3 causa de una no conformidsd
potencial u otra situscion potencisl no desesble.
= Accion correctiva: Accion tomads para eliminar 3 causa de una no conformidsd
detectsds u otra situscion no desasble.
= Mo conformidad: Incumplimiento d2 un Reguisito Técnico Legal en seguridad v salud en el

trabajo o una desviacion de los reguisitos del sistema de gestion de la organizacion.

4. REFERENCIAS
MNIA

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

= La no conformidsd detectads o potencizl debe constar en el formate S50-FOR-01T
“Lista de verficacion™ v registrarse en 2l numeral 1 del formato SS0-FOR-018 "Reporte
d2 Mo Conformidad™ para ser entregada 3l responsable del proceso.

= El responsable del proceso debers establecer la causa 13z con lo que proceders a
establecer la accion preventiva o comectiva necesania. Esta informacion debera
registrarse en &l numeral 2 del formate S50-FOR-018 “Repone de Mo Conformidad™,
para 2l efecto podra solicitar ayeda al Delegado de= S8T.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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+ Establecer temporalidad de sjecucion, identificands los recursos necesarios para el

sfecto, pars ko cwesl s necsesano gue 52 consulie con 2l Responssble d= 55T s

disponibilidsd de recursos asignada por lz Alta Gerencia.

» Verificar el cieme de la No Conformidad una vez cumplido el tiempo de la accicn, los

resultados deberd registrares 2l Awditor Lider en el numaral 3 del farmato SS0FOR-

018 "Reporte d= No Conformidsd”

« Una ver cemads la no conformidad &5 necesanio gue se verfigee el cumplimiento del

indicador comrespondients, para ko cual deberd utilizar 2l Formato SSO-FOR-012 Tabla

de Indicadores de 5507 y registrarke en el Formate S50-FOR-012.1.

6. FORMATOS
« SS0-REGIIE. Repore de Mo Conformidad
«  SE0O-FOR-D1Z. Tabla de indicadores

+  SSOFOR-D12.1 Verificacion de cumplimiznto de indicadores

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios

Aprobado por:
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1. OBJETIVO
Establecer |z metodologia que permita reconcoar gue un peligro existe para establecer las

caracteristicas de mitigacion en Seguridad v Ssled Ocupacional por puesto de trabajo.

2. ALCANCE
Aglica 3 las actividades desarclladas en bos procesos de la empresa Dermaheshth Cia
Lid

=

3. GLOSARIO DE TERMINGS

IMSHT: Instituto Macionsl de Seguridsd = Higiens en 2l Trabajo.

Peligro: Amenaza de accidente o de dafo para la salud.

Factor de Riesgo: Elemsnto que encierna uns capscidad potencisl de producir lesiones
o dahos materiales, puede ser fisico, quimico, mecanico, biclegico, ergonomica.
Expuestos: Personss gue s&wven sfectadss en forma directs o indirects por &l factor de
riesgo durante la reslizacion del trabajo.

Probabilidad.- Posibilidsd de gue los scontecimisntos de ls cadens de wn incidents se
complete en el tiempo, originandose las consecusncias no guendas ni deseadas.
Consecuencias; Resuliados posibles asocizdos con un evento expresado de mansra
cuslitativa o cusntitstiva.

Valoracion de Riesgos: Accion mediante la cusl s2 conoce s tolerabilidad del rissgo v

02 253 Nanera 52 pusis =stablecer siun Profes &5 SEQURD O M.

4. REFERENCIAS
WA

5. RESPONSABLES

Delegado d= Seguridad v Saled Ocupscionsl

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (EXCEPTO PARA RIESGO QUIMICO)
6.1 ldentificacion del Riesgo

« El Delegado de Segundsad v Salud Ocupscional establece con el responsable del
proceso las macro actividades desamolladas, asi como los pusstos de trabsio que
interviznan 2n lss mismas.

« En &l formato S50-FOR-002 "Panorama de Factores de Riesgo:
+" Detallar el proceso en la columna "Procesa”
+ Detallar l3s actividades en bz columna “Actvidadi Tares™
" Senalar con una X si la sctividad &s o no retinania:

* Rutimaria: Son operacionss de planta vy procedimientos normales gue se
reglizan pericdicamente en planta {en momentos fios o a intervalos
predecibles), en las cusles se identifican los peligros, se evalis el riesgo v 52
determinan las medidas de control para evitar incidentes.

* Mo rutinaria: Operacionss gue no forman pane del proceso, |ss cusles no son
facilmante estandarzaries debido 3 que no ocurrsn en momentos fijos o 3
intervalos predecibles, en diversidad de escenarios y condiciones gue se
pueden presentar. Se iratan como un caso especisl en cada oporumidad,
ientificands de  igual mansra, ks peligros, evalusndo los niesgos v
determinando las medidas de control

¥ Escribir en |z columna “expusstos” el numsro de personas gue se ven afectadas
en forma directs o indirecta por 2l factor de riesgo durante la reslizscion del
trabajo. Especificar 5i son de planta, temporales, contratistas, visitantes.

+ En lz columna “ldentificacion del peligre”, detarmine 2| factor de riesge, la
clasificacian y la fuente.

+ En la columna “Efectos posibles®, establerca las consecuencias de s
materializacion del peligre, conforme la informacion de los responsables de cada

actividad.
+ Determinar si existen controles aplicados en 13 actusiidsd v 13 nsturalezs
pertinente.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.2 Estimacion del riesgo

En |3 colemna “Probsbilidad” determinar el nivel d= ocumencia del peligro
identificado, conforme bos lineamientos establecidos en la metodologia.

Conforme la metodologia descrita v la naturalezas del peligro identifigue en la

columna “Consecuencias” la sevendad del dano.

§.3Valoracion del Riesgo

Relacions los resultados de las columnas anteniores v escriba el valordel riesgo 2n la
columna “valoracion del riesgo”.

Uns vez identificads la valoracion del rizsgo determine siel riesgo es aceptable o no.
i Aceptable: Trivial, tolerable, moderado

" No Aceptable: Importants, Intolzrable.

Con los parametros anteriores identificados v en 2l caso de gue =l riesgo sea

intolerable &5 necesario aplicar medios cuantitatives de verficacion.

6.4 Plan de Control

Uns ver gue se cuenta con los riesgos valorados se procede a identificar las
acciones que permitan disefiar, mantenar o mejorar kos controles de los riesgos.
Listar las scciones por nivel de riesgo en el formato 5530-FOR-020 “Plan de Control
d= Rizsgos”

Establecer el control propussto por cada accion listada

|dentificar responsables v fechas de cada sccion.

Establecar medio de verificacion.

El Delegado de S80 debe coroborar la factibilidad de la aplicacion de los controles
antes de presentar 2l Plan pars aprobscion.

El Gerente General debe revisar v aprobar el Plan antes de aplicario.

El Flan debe serrevisado por 2l Delegado de S50 semestralments pars 35eQurar su

eficacia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO [PARA RIESGO QUIMICC)

7.1 Jerarquizacion del Riesgo
= |dentificar las sustancias quimicas utilzadas en el proceso de produccion.,

= |nwvestigar las Hojas de Seguridsd Quimica de cada una de las sustancias.

= |dentificar las Frases R, H v VLA constantes en las HE3O.

= Las frases identificadas tienen una valoracion de scuerdo 3l tipo de peligro, &5 as1
que con la ayuds de | tabla expuesta en la metodologia los nimeros por sustancia
deben ser lienados en el formato SS0-FOR-013 “Vakracion del Riesgo Quimico”

7.2 Estimacion del riesgo
= Estsblecer Iz cantidad anusl wsada de cads sustancis en gramos, pars esto &5
importante mantenser un registro de ls produccion v ventas
= |dentificar la pericdicidad de uso de la sustancia en el proceso de produccion, con la
ayuda del vademacum vy el registro de produccion.
» Unavez identificads los parametros descritos v con la aywds de ks lineamienios de

la metodologis s& pusde identificar la clase de exposicion potencial,

7.3 Valoracion del Riesgo
= Al combinar |z clase de exposicion potencial v clase de riesgo s determing wna

puntuscion por sustancia.
= Esta puntuscion determing si el riesgo es Bajo, Medio o Alto.
= Eiel Riesgo es alto &5 importante establecer un meétodo cuantitative de valoracion.

= 5i el Riesgo s medio o bajo =5 importante estsblecer un plan de control.

7.4 Plan de Control
= Referirse al numeral 6.4 del presente documento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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. OBJETIVO

Desarrcllar acciones pericdicas gue permitan realzar un seguimiento ambiental de los
factores de riesgo; v, un control bickigico de |z consecuencis de estos factores sobre su

szlud fisica v mental.

. ALCANCE

Aplica 3 lss actividades desamolladss en los procesos de la empress Dermahesith Cia

Lida.

. GLOSARIC DE TERMINGS

» |MSHT: Institute Nacional de Seguridad = Higiene en 2l Trabsjo.

« Peligro: Amenaza de accidente o de dafo para s saled.

+ Factor de Riesgo: Elemeanto que enciema una capacidad potencial de producir lesiones

o danos materisles, puede ser: fisico, quimico, mecanico, bicldgico, ergondmico.

+ Vigilancia ambiental - |dentificacion sisiematica de condiciones, situscionss o caracteristicas

ambientzles que 52 constituyen en factores de riesgo.

+ Vigilancia biologica.- Obssrvacion sistematica o monitores bisligico de las concantraciones

de contaminantes quimicos yio sus metabolitos en sangre, liguidos corporales, secrecionss v

fluidos del organismo humano.

. REFERENCIAS

SE0-PARA-DDG “Analisis de riesgos ocupacionsles”

S50-PARA-DYD “Vigilancis de |z Ssled”

. RESPONSAELES

+ [Delegado de Seguridad v Salud Ocupacional

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTC
6.1 Vigilancia Ambiental

-

Fartiendo de los resuliades de la evaluscion de nesgos descrita en e procedimiento
SS0-PRA-DDE “Anslisis de niesgos ocupscionales”, se levanta un registro de bos
factores de niesge de mas cuidado. Utilzar el registro SSO-REG- “Registro de
Factores de riesgo evaluados”

Tomando los factores de nesgo, = Delegado de Segundad y Ssled Ocupacional
sstzblece dos investigaciones basicas:

L Factores de riesgo comunes en & sector farmacéutico. (incluye informacian
sobre los casos de enfermedsdes v lesiones profesionsles).
L Incidencis de las scciones plantesdas para controlar &l niesgo

Las investigaciones deberan realzarse wna ver al aho con b3 ayueda de un expeno en
S50, que por &l momento por o CoONtar con koS recursos economicos suficientes se
realizarad por servicios profesionales.

Las inwestigaciones permiten identificar scciones para mantensr controlsdos bos
riesgos, por o cusl deberan ser colocadas en el formato SSO-FOR-020 “Plan de
control de riesgos”

Los formatos v registros utilizados en este apanado serdn almacenados por 20 afos
y entregados 3 |5 awtondad sanitans.

6.2 Vigilancia Biologica

-

Tomando como punto de partida los resultados de los examenss que s& desoriben
en &l procedimiente S50-PRA-ID “Vigilanciz d= la Ssled”, s= establece las
necesidades de control biclogico 2 realizar. Asitambign tomando lzs sustancias que
de scusrdo 3l andlisis pesesn un riesgo medio s& establece &l método analitico v kos
medios de mussira.

El metodo, =l madio v &l momento de toma de mueestra se establecen en el formato
SSO-FOR-021 “Control Biolagico™.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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» Las resultados del control biclogico permiten identificar acciones para mantener

controlsdos los

020 “Plan de control de riesgos”

» Los formatos v registros utilizados en este apartado seran slmacenados por 20 ahos

v entregados 3 |3 sutoridad sanitaria.

T. FORMATOS
« SS0-FOR-020 “Plan de Control de Riesgos”
» SS0-FOR-021 “Control Biclogico™

S50-REG- "Registro de Factores de riesgo evalusdos”

riesgos, por ko cual deberan ser colocadas en el formato SS0-FOR-

Elaborado por:

Ing. Adriana Coronel

Revisado por:
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SUSTANCIA QUIMICA

MEDIO METODO ANALITICO

MOMENTO DEL
MUESTREO

Elaborado por:
Delegado de SSO
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ANEXO W-Profesiograma
comge: || sso-Fom-0z
FROFESIOGRAMA Fma;:ﬁ N 15052015
|'“ alabor n:
durmabes Version. 000
1. DATCS DEIDENTIFICACION

Mombre del cargolrol:

Area:

Supervisado por (funcional):
Supervisado por (disciplinaria):
Bupervisa a:

[t ol
[

il
= £a

2.5

2.6

Elsborado por

PROPOSITS DEL CARGD

Mision:

Dimensiones:

Personas:

Equipos y Herramientas:

Equipo de Proteccion Asignado:

Estructura

Descripcion de Responsabilidades/Funciones

Responsabilidades/funciones generales
Responsabilidades/funciones H5E
Riesgos! Aspectos HSE

Ergonomico:

R. Mecanico:

R. Guimico:

Relaciones Directas

RELACIIGNES INTERNAS

RELACTONES EXTERNAS

PERFIL DE LA POSICION

Formacion Basica:
Formacion Complementaria:
Conocimientos [dioma:
Conocimientos Generales:
Conocimientos H 5SE:
Experiencia Previa:

Fevieado por :

Aprobads por.
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PROCEDIMIENTO Cfldign: SEO-PRAZDDE
Fecha de
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IMFORMACION ¥ COMUNMICACION 55T elaboracion:
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Yersion: [
1. OBJETIVD

Establecer mecanismes de consulta, comunicacion e informacion en materia de Seguridad v

Salud Ocupacionsl para consultas internas v extemas.

2. ALCAMCE
Aplica 3 consultas relativas a2 55T

3. GLOSARIO DE TERMINDS
« 550: Seguridad v Saled Ocupscional.
« EPP: Equipo de proteccitn parsonal.

4. REFERENCIAS
MNIA

5. RESPOMSABLES
« Delegado de Seguridad v Ssled Ocupacionsl

&. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Delegado de 55T es responsable de asegurar |3 participscion de todos los niveles de s

empresa en las reunionss conjuntas gue permitan:

+ La identificacion de peligres, su evaluacion v los mecanismos de control inherentes 3 kos
pusstos de trabsjo.

+ Desarolle, modificacion v revision en la politica, objetives v demas temas inherentes 3
55T.

« Seleccion del Representante de S5T.

» |Investigacion de sccidentes e incidentes ocurridos en los puestos de trabajo, soko en

CE50 d8 SEr NECS5anio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.1 Requerimientos o consultas

Las requerimientos de informacion pueden ser transmitidas de forma verbsl o escrita por
=l interesado.

El delegado de 550 es =l encargade directo de sbsolver los reguerimientos y
sohventarlos en el menor tiempo posible.

La respusstas para los reguerimisntos se reslizaran de 3 misma maners en gue son
receptadas.

Si el delegado de S50 detects que los requerimientos de informacion coinciden en el
tema, deberd elaborar panfletos, tripticos, o cuslyuisr slemento de apove para b

COMUNICECIOn Masiva. (ver seccion informacion)

6.2 Informacion

El delegado da SET deberd elshorar frecuentements aywdas didacticas sobre temas de
prevencion de riesgos para distribuirkes 3l personal v colocarls en legares de faci
SCTESO.

En lo gue respects 3 informacionss para recordar 3l personsl temas importantes, el
deleqgado de SET, deberd elsborar graficas sencillas v eolocarlas en lugares vistosos,
preferiblements de entrada al proceso inhersnte 3l aviso.

Asimismo =l Delegado de 82T debers informar a |z Alta Gerencia los cambios en la
legislzcion inharentes 3 S5T v que afectan al giro de negocio.

§.3 Comunicacion

El delegado de S5T es responsable directo de la comunicacion interna y externa. Sin
embango, cusnds la estructurs organizativa se robusterca la comunicacian interns se
dard vericalmante, es decir, de jefes de drea a trabajadorss.

Fara visitantes: El delegado de SST elsborars formatos peguenos con informacion
basica de SST.

Fara pacientes: El delegado da SST hard comunicados concisos v los colocard en
lugares wvisibles pars todos agquellss gue ingresan 3 reslizar compras  de
dErmoCosMELcos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Definir lineamientos que permitan  identificar las  necesidsdes de capacitacion v

adiestramiznto de S50 para su posterior ejecucion v evaluacion.

2. ALCAMCE

Aplica a lzs actividades de capacitacion v adisstramiento en temas de S20.

3. GLOSARIC DE TERMINOS
« 550 Seguridad v Salued Ocupacional.
+ EPP: Equipo de proteccion personal.

4. REFERENCIAS
»  SEO-FRA-DIZ “Programacion de la competancia”

5. RESPOMSABLES
« Delegado de Segunidsad v Saled Ocupscionsl

€. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion de necesidades de capacitacion y adiestramiento

s+ El delegado de 550 anuslmente definird las necesidsdes de capacitacion v
adiestramiento, conforme consta en el procedimiento SSO0-PRA-IIZ “Programacion de
I3 competencia”.

6.2 Ejecucion
« El delegado de S50 debera reslizar lzs coordinacionss pedinentes pars gque =l

programa se cumpls en las fechas avaladas por la Gerencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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s Se definird si los temas programados pueden reslizarse sl interior de la compania o
reguieren reslizarse por instructores externos, en esie ©Es0, &5 necesano gue 2l
Delegado de 550 coording |35 Mejoras opcionss.

+ En todos los casos se deberd registrar la asistencia, con bo cual se deberd ganerar

archivos fisicos.

6.3 Evaluacion

¢ Una vez concluida la capacitacion o adiestramiznto es importante gue los trabajadores
que recibieron las mismas reslicen una evaluscion sl instructor, contenido v desarmallo.

+ El delegado de S20 con lxs evaluacionss antes deseritzs debera presentar
oporunidades de mejora en los puntos descritos en el parrafo anterior para velar por el
mejoramiento continue del Programa de compstencia.

« [El delegado de 550 en base sl formate contenido en el procedimisnte S50-PRAZDDZ
“Programacian de compatencia” deberd evaluar Iz eficacia del programa, verificando el

cumplimiento del misma.

7. FORMATOS
« SS50-FOR-D10 “Programa de competencia”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVG
Di=finir &l mecanismoy pericdicidad del mismo gue permita proteger v mantener 13 saled de
los trabajadores, de mansra gue s minimice 2l riesgo de enfermedades occupacionsles por

Iz exposicion 3 los factores de riesgo que inmiscuye su labor diaria.

2. ALCANCE

Aglica 2 los trabajadores en relacion de dependencia de la empresa.

3. GLOSARIC DE TERMINDS
« Salud: Condicion de todo ser vive gue goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico
comao 3 nivel mental v socisl.
+« WYigilancia de la salud: Es =l conjunto de estrstegiss preventivas encaminsdas 3
salvaguardar |z salud fisica y mental de los trabajadores gue permite poner de manifiesto
lesiones en principio reversibles, derivadss de las exposicionss lsborales. Su finalidad es
la deteccion precoz de las aheraciones de ls saled v s2 logrs con ls aplicacion de

examenss madicos preventivos.

4. REFERENCIAS
A

5. RESPOMSABLES
+ Delegado de Seguridad v Saled Ocupacionsl

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
§.1 Examenes medicos
Lz empresa es sociziments responsable con sus empleados, &5 351 que conscients de los
riesgos ocupscionales 3 los gue s= enfrentan, v con el fin de gue sstos s& encusniren

controlados, s2 establece tres instancias pars reslizar chegueos medicos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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+ Preocupacionales.- Es necesaro gque para la vinculacion de un trabsjsdor se
iNCOrpore como requisito para la contratacion s reslizacion de examenes madicos,
con los cusles debersn acercarse 3l Centro de Salud mas cercano para obiener 2l
Camé Ocupscionsl. Cabe mencionsr gue si un mismo empleado reingress a la

empresa deberd reslizar este procedimiants nusvamants,

» Periodicos.- Anusimants se reslizara chegueos rutinarics con el fin de mantzner s
saled fisica de los trabsjzdores, asimismo esto permitita complir con uno de los

requisitos para el permiso de funcionamisnto.

» Desvinculacion.- Cuando ls relscion contractual terminara con wno de los
trabsjadores de ls empress, &5 necesano gue |3 empresa reslice un cheguso general
de las condiciones fisicas del trabajador, misma gue constara en el archive personal

del trabajador.

Los resultados de los examenss splicados seran de uso exclusivo para 13 vigilancia de s
saled del empleado ¥ &5 de obligatoric cumplimienta.

El Delegado de S50 deberd mantener un registro del cumplimiento de la reslizacidn de los
examenss, bajo el principio de confidencizlidad.

Dermahasith. Cia. Ltds., reconoce a mujerss embarazsdss, minusvalidos, adolescentes v
adultos mayores como grepos vulnerables de stencion con los mismos derechos de
vigilancia de salud.

6.2 Factores de riesgo Psicosocial

Es importante medir la satisfaccion lsborsl gue demandan ls naturaleza de las actividades
desanolladas en |z Compahia, &5 por esto gue anusiments el Delegado de Segquridad v
Saled v Ooupacional aplicara el Cuestionarnio de Evaluacion de Riesgos Psicosociales {550
FOR-0ZZ)

El Delegado de 550 tabulars los resultados v presentars un informe al Gerente General.
Las scciones para mitigar el riesgo psicosocisl se establecen en 2l formate 550-FOR-020
“Flan de Contraol de Riesgos”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Navamete
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PROCEDIMIENTO Codigo: SEO-FRA-DND
Fechade
18052015
VIGILAMCIA DE LA SALUD elaboracion:
dermahealth
Yersion: 001
T. ANEXOS
. S50-FOR-020 “Plan d= Control d2 Riesgos”
. S80-FOR-0ZZ “Cusstionario de Evaluacion de Riesgos”

Elaborado por:

Ing. Adriana Coronel

Revisado por:

Andrea Palacios

Aprobado por:

Ing. Rene Mavamete
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-022
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE  |Fechade 16/05/2015
dermahealth RIESGOS PSICOSOCIALES elaboracion:
Version: 000
| APARTADO 1 |
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre Muchas Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez
1) éTienes que trobajor muy rdpido? 4 3 2 1 0
2)  éla distribucion de tareos es 4 3 2 1 0
irregulor y provoco que se fe
acumule el trabojo?
3) ¢Tienes tiempo de llevar ol dia tv 0 1 2 3 4
trabajo?
4) ¢le wesio olvidor los problemaos 4 3 2 1 0
del trobajoe?
5) ¢Tu trobajo, en general, es 4 3 2 1 0
desgostador emocionalmente
&) ¢Tu trabojo requiere que 4 3 2 1 0
escondas fus emociones?
[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1 a6 — | puntos |

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)
16)

ELIGE UNA S50OLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

iTienes influencia sobre lo
cantidad de trabojo que se te
asigna?

iSe fiene en cuvenfao fu opinidn
cwando se te asignaon tareas?

iTienes influencio sobre el orden
en el que realizas los tareas?

iPuedes decidir cudndo haces un
descanso?

Si tienes algdn asunto personal o
familior épuedes dejor tu puesto
de tfrabajo al menos una hora sin
tener gue pedir un permiso
especial?

ilu frobajo requiere que fengas
iniciotiva?

{Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

iTe sientes comprometido con tu
profesién?

iTienen sentido tus tareas?

¢Hablas con entusinsmo de tu
empresa u ofras personas?

APARTADO 2
Siempre Muchas
veces

4 3
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3

3

3

Algu
vec
2

nas
es

Sélo
alguna vez

1

MNunca

| SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 =

puntos |
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APARTADO 3
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
N Muy Bastante Mds o Poco Nada
En estos momentos, jestds
preocupado  preocupado menos preocupado
preocupado/a. .. preocupado
preocupado
17) por lo dificil que seria encontrar 4 3 2 1 0
otro trabojo en el caso de que te
quedaras en paro?
18) por si te cambian de tareas 4 3 2 1 0
contra tu voluntad?
19) por si te cambian el horario 4 3 2 1 0
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y solida) contro tu
voluntad?
20) por si te varian el salario (que 4 3 2 1 0
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en
especie, etc.)?
| SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20= puntos |
| APARTADO 4 |

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez

21) ¢Sabes exactamente qué margen 4 3 2 1 0
de autonomia tienes en tu
trabajo?

22) {Sabes exactamente qué tareas 4 3 2 1 0
son de tu responsabilidad?

23) iEn esta empresa se te informa 4 3 2 1 0
con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar fu
futuro?

24) iRecibes toda la informacién que 4 3 2 1 0
necesitas para realizar bien tu
trabajo?

25) (Recibes ayudo y opoyo de tus 4 3 2 1 0
compafieras o compafieros?

26) (Recibes oyuda y apoyo de tu 4 3 2 1 0
inmediato o inmediata superior?

27) iTu puesto de trabojo se 0 1 2 3 4
encuentra aislado del de tus
compafieros/as ?

28) En el trabaojo, isientes que 4 3 2 1 0
formas parte de un grupo?

29) iTus actuales jefes inmediatos 4 3 2 1 0
planifican bien el trabojo?

30) iTus actuales jefes inmediatos se 4 3 7 1 0

comunican hien con los
trabajadores y trabajadoras?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A 30 = puntos
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APARTADO 5 \

DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA TU SITUACION:

31) (Qué parte del trabajo familiary  Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de

doméstico haces 167 domésticas §
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y
domésticas 3
Hago mis o menos una cuarta parte de las tareas fomiliares y
domésticas 2
Sélo hago tareas muy puntuales
1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
0
Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez
32) Si faltas algdn dio de casa, {los 4 3 2 1 0
tareas domésticas que realizas
se quedan sin hacer?
33) Cuando estds en lo empreso 4 3 2 1 0
ipiensas en las tareas
domésticas y familiares?
34) ¢Hoy momentos en los que 4 3 2 1 0
necesitarios estar en la empresa
y en casa a la vez?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A 34= puntos |
APARTADO 6 \
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez
35) Mis superiores me dan el 4 3 2 1 0
reconocimiento que merezco
36) En los situaciones dificiles en el 4 3 2 1 0
trabajo reciho el apoyo necesario
37) En mi trabajo me tratan 0 1 2 3 4
injustamente
38) Sipienso en todo el trabajo y 4 3 2 1 0
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecvado
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 o 38 = puntos

Elaborado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO Cadigo: SE0-PRADTT
2 Fechade
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, LRIO5045
INCIDENTES ¥ ENMFERM EDADES elaboracion:
dermahealth OCUPACIONALES
Version: [
1. OBJETIVD

Establecer las acciones gue permitan reslizar la investigacion de accidentes, incidentes v
enfermedades ocupscionales ocumidas 3 kos trabajadores de 1z Compshia, con 2l fin de
determinar responsabilidades, acciones de mitigacion v 2l comesto registro v estadistica de
los mismaos.

2. ALCANCE
Aplica 3 lzs tareas Isborsles desarrollsdss por los trabsjsdores en las instalscionss de s
Compafia, asi tambign 13 ruta normal de traslado del trabajo 2 la casa v viceversa,

3. GLOSARIO DE TERMINGS

Accidente de trabajo: Todo sucesoimpravisto v repenting que sobrevenga por c3uss o
con ocasion del trabajo, v que produzca en el trabajador una lesion ongEnica, wne
perturbacion funcional, wna invalidez o la muerte,

Incidente laboral: Suceso acaecido en &l curso del trabajo o en relacion con 2l trabajo,
en =l gue la persona afectada no sufre lesiones conporales, o en el gue éstas solo
reguisren cuidados de primeros auxilios.

Enfermedad ocupacional: Una enfermedsd contraida como resultado de la exposicion
s factores de riesgo inherentes 3 la actividad laborsl.

Lugar o centro de trabajo: Son todos los sitios en los cusles los trabajadores deben
permanscer o 3 los gue tienen gue acwdir n razon de su trabsjo v gue s hallan bajo el
control directo o indirecto del empleadaor.

Repgistro y estadistica de accidentes e incidentes: Obligacion empresarnizl de plasmar
en documentos, los eventos sucedidos en un pericdo de tiempo, con la finslidad de
retroslimentar los programas preventivos.

Investigacion de accidentes de trabajo: Conjunto de scciones tendientes a establecer
I35 cawsas resles v fundamentales gue onginaron 2| suceso pars plantear las soluciones

que eviten su repeticion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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dermahealth

PROCEDIMIENTO Codigo: SEO-PRADTT
INVESTIGACION DE ACCIDENTES Fechade .
. f 18/05/2015
INCIDENTES ¥ ENFERMEDADES elaboracion:
OCUPACIOMALES TE—— —

. REFERENCIAS

# Resolucion C1. 118 "Normativa para 2l proceso de investigacion de sccidentes incidentes
del seguro de accidentes de trabajo v enfermedades profesionales”
+ Resolucion CD. 350 "Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabaje”

. RESPOMSABLES

= [Delegado de Seguridad v Salud Ooupacional
v Jefes de drea

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Investigacion de accidentes e incidentes laborales

= El Delegado de S50 debe reslizar |z revision de los antecedentes relacionados con 2l
accidente o incidente laboral.

= El Delegado de S50 debe reslizar la observacion del lugar donde se lleve a cabo 2l
accidente o incidents laboral.

= Reslizar una entrevista al Jefe del drea respecto 3 los hechos gue vinculan 2 swceso,
anzlzando la sctividad desarrollads.

= Entrevistar al accidentado (siempre gue s=a posible), testigos v demas personas gue
puwsdan aportar con datos para establecer las causas. Deben reslizarse dos tipos de
reunion {Individual v grupal).

= Al final d= cads entrevista debe constar |z firma del entrevistado.

= [El Delegado de S50 debe establecer bos efectos denvados del suoceso.

= El Delegado d= S50 debe anslizar 13 informacion del accidente 2 incidente hallada v
llenarla en el formate SS0-FOR-0Z3 “Investigacion accidentefincidents laboral®

= Preparar lss sccionss comsctivas con los resulisdos obtenidos v preparar los
documentos necesanos para informar a los entes de control.

= Llenar &l documento “Formulario de aviso de Accidente de Trabajo”.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adrana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamate
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PROCEDIMIENTO Codigo: EEO-FRADT
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, Fecha de 18/05/2015
INCIDENTES ¥ EMFERMEDADES elaboracién:
dermahealth OCUPACIONALES
Version: [

6.2 Investigacion de enfermedades ocupacionales

= El Delegado de 550 d=be anslizar 2l tipo de enfermedades, causas v efectos asociadas
3l sector productive de la Compania.

= El Delegade de 550 liena el documente “Formularic de aviso de enfermedad
profesional” v prepara todos los documentos pars presentacion del caso ante los
organismas de contral.

= Registrar en =l formato S20-FOR-024 “Investigacion de Enfermedad ccupacional” los
datos relscionados con la enfermedad ccupacional.

= Establecer lzs ascciones comectivas para cada investigscion y plasmarke en el
mencionado formato.

7. FORMATOS
. SE0-FOR-0Z2 “Investigacion de accidentelincidente laboral
. SE0-FOR-024 “Investigacion de enfermedad ocupacional
8. ANEXCS
. Formulario de aviso de accidente de trabaje-ESS
. Formulario de enfermedad ocupacionsHESS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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FORMATO Cddigo: SSO-FOR-023
INVESTIGACION ACCIDENTE/INCIDENTE FT‘:‘" de 18/05/2015
dermahealth elaboracion:
LABORAL Version: 000
Accidente () Incidente: ()
A. Datos del Trabajador
Nombre: N. Cédula:
Direccidn: Edad:
Telf. Ref: Sexo: M( ) F( )
Nivel de Instruccién: Ninguna () Vinculo Lak Contrato Fijo: ()
Basica () Servicios Profes: ()
Media ()
Superior ()
()

Cuarto Nivel
Actvidad laboral habitual:
Actividad laboral en el momento del suceso:

Experiencia laboral donde se dio el suceso: Afos: Meses:

Jornada de trabajo: Desde: Hasta:

B. Datos del suceso

Sitio o lugar del accidente en la empresa:
Calle, carretera o sector fuera de la empresa:
Fecha del suceso:

Personas entrevistadas:

Nombre: Cargo: Fecha:
Nombre: Cargo: Fecha:
Nombre: Cargo: Fecha:
Nombre: Cargo: Fecha:

C. Descripcion detallada del suceso

D. Analisis de las causas del suceso

E. Agentes o elementos materiales del suceso

F. Consecuencias del suceso

G. Acciones correctivas a emplear

Elaborado por: Revisado por:
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FORMATO Cédigo: SSO-FOR-024
. Fecha de 18/05/2015
dermaheaith | INVESTIGACION EFERMEDAD OCUPACIONAL [elaboracidn:
Version: 000
A. Datos del Trabajador

Nombre: N. Cédula:
Direccidn: Edad:
Telf. Ref: Sexo: M( ) F( )
Nivel de Instruccion: Ninguna () Vinculo Lab:  Contrato Fijo: ()

Bésica () Servicios Profes: ()

Media ()

Superior ()

Cuarto Nivel ( )

Actvidad laboral habitual:

Experiencia laboral en el puesto:

Jornada de trabajo:

Afnos:
Desde:

Meses:
Hasta:

B. Datos de la enfermedad

Diagndstico definitivo:
Fecha del diagnéstico:
Tratamiento:
Clinico: (
Quirargico:  (
Terapéutico: (
Reposo: (

) Explique:
) Explique:
) Explique:
) N. Dias:

C. Descripcion de causas asociadas a la patologia

D. Resumen de dias de reposo asociada a la patologia

E. Agentes o elementos materiales contribuyentes a la patologia

F. Consecuencias de la enfermedad

G. Acciones correctivas a emplear

Elaborado por:

Revisado por:
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FORMULARID DE AVISO DE
ENFERMEDAD PROFESIOMNAL I

EXFEDIENTE Mo.

Z30-

L. DATOS GENERALES
1. Identificocian General de io Empresa
Rmzon Saciel - ALC -
Activided Econamica Princizel -~ M. Fatronsi:
Diireccian =
e P mren (Ene Iraee Emeag
Fravincia r: Cisda - SmCtar
Teisfano 1 Taletons 2: Fau: Email:
Memione del Regressntants Lagsl - Na. Trabajadaras v Adminilralivor Oreomiliaca:
Direccian def pantra e trabso
habtual d=) afilisdo- Fracinsn, Dol Trales, Satr Prisvipn!. filosrn, Eai'r e dovis,
2. Identificocian del afifiada
Apsilidas Mambres -
Céduls/Doc. Identificacian - Facha de Nacmients MEfmmfemnl EgEp: Género: M O F
Estacio Civik € Epiteno 0 Casado © Wiudo 3 Divarcisdo L] Uniom Libre
Direccian i:
fEne Feiarign P, & L Ervin]
Fravinca rp: Ciudsd 1 Smctor-:
Teirong 1 Teiefano z
Eseoimricad - (O Minguna CBssicy (Eachillerato (v Euperiar Cfustdio Nivel  Edsden Iaqj:etrmc'-e trabajar 1
Frofesicn,Oficio - Ooupacion - Horeric Ragular -
TiE'HFJ !ﬂeiFli!!'t:ld!'.r!J!iD:":.!:l:--Im::: O7-llmao O 1-IMm O5-Sefo 0 BE-10afm O 11-15afca I miadc 1t i

IL HISTORIA OCUPACIOR AL
3. Dcupaciones antzriores
A Fazon Sooal

Actisitag que realizsoe -
E. Rzzon Sacial =

Activicad que realizste-
L. Rezon Sacisl i

Activicad que realizsbe -

Ill. DATOS DE L& ENFERMEDAD
Erfermedad Frofesional gue reporta

Artiviced Economic

Tiempo que mEard Bui =
Artiviced Economics ;-:

Tiempo que mbond Bqui -
Artiviced Economics ;-:

Tiempa que ko Bqui -

Descripoian de (aDores/mzantes QUA S= CONsidersn causanies 4s i presene enfermeagen:

Tiempa de exposician i [

. CERTIFICACIOMES

Firma y Zella ded Fatrona
Nomine:

ZOMA DE USD ENCLUSIVO DEL BESS

Lugsr y Facha de Recepcion:

(R [,

Firma del Denunciante

HNomiare: Cidum:

Firmay sailc del fundoraria

tovem AL T tir i
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V. INFORME MEDICD INICIAL
Dotos que debe femar i médico que otendio of afiliado

[5r coao 3w ne poceT Kaseraria saccide, cheda pannmiar e ceraferda jofa inforreas mfidicoe oniginaie, swiisdar y frmasos por i midios 3 cona da ralud e danee fur alerdico,
Luzzr cie atencian Fecha o= atencion 3 =fannn

Descripoicn de b2 enfermedan BChUsl: e was, raris, cagetim

Antececentss patolczicas genereles:

Antzcecentes Futull:'ginus corredacianacas con la enfermedad actusl:

Unided medica que informe:

Facha que emite el informe: frrr . — Kombre del Facuttativa:
Fo. Cedule
M. Codign mécico:

Firma y S=lia

MNOTA: Los cempos =specificados con [*) deben llenarse d= forma obligatoria.

P St (SN} e gy TLOLIED Cael 1L

Wi 3Eel




i

l.

INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCTAL

170

FORMULARIO DE AVISO DE

EXKFEDIENTE Mo

'Lsé EEGURO GEMERAL DE RIESGOS DEL TRABAID RECIERT R B SRR 1230-
| DATOS GENERALES
1. Idantificacian General de fo Empresa
Razon Sogisl pp: RUC -
Activided Econdmica Pringigsl - Ho. Fatronal:
Direccian - Fefmrencia -
L (i, [Ewr Trwum Baeein |
Frawingi Ciuciag - Sectar
Tewfano i -z Telefon 2: e Email:
Nomine del Regreseniants Lazal -: ha. Trabajacares r =
HUmers de suCLrseies qus posss
2. Id=ntificarian de by parsong accidentode
Anslides - Moembres -
Cedula/Dac. Identficacian - Facha ce Nacimisnta - L T 7 T o Garmrge W O
Palwde civil = QScibero OCasado OWiudo ODworcisda O Unice Libre iPerenece 8l grupowurershi=® - O O Mo
Direccian - Referenca - :
fEmE P (Eamp R drmeiara)
Provincia - Ciudad -y Sectar
Tessfane 1r: Teigfona 2:
Escoiaricad ;D Ningura CEl=mental CrBasice Frofesion ;-: Horaio Regulsr de Trabajo
L Bschilersto (DiSuperior CeCusrtoNivel  Ocupscian - o ma—y & -
'I'i\:rnp.u =n =i pumsto de ransgo Di0-tmume  DT-lmaanr Dl-Iafz Di-Sakm Os-10afcs . Q11-1%3%ar i mirde 153l
1. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informocidn del acoidente T O FaNerimisote | O incapacitod
D de | 5emans Fagne gl Aocidemte o [EEIE Hara -1: A
Lugeroa Accidenta e £1ER el cEMb o ugsr de trabeja Rebitusl OIEn otra centro o lugs de trabaja ) En comisidn de sarvicios
1 En d=spiazemisnto Bn Su jornacs lsooral A0 o voiver oel trabaja in itnee
Direccian = Refmrenciz ;-
ne R’ e T ate Daresun e
Fravincia ~r: Ciudsd SeCtar

4. Descripcion y circunstancies def oocidemte

[Desorizir que hmois & t'uhuje-:l\:'r Y COM 58 eEiond - Wik e aoTrATEe gan Braezhate & rerrares 2a) SnivRr, LA ARTITURrn £aaeed b e ieies sua criaaks]

AErm su trabajo habitusl® - 05 OMo

Fartes lsionaces gl CUBrpD -
Fersons que o stancio inmacietmente:
El mcoideriade fus tragindado & -
5. Infarmocian de testigos
Lmalige i

Apellidas:

Direccion Domiciisna:
Teatignz

Apallicas

Direcrion Domiciisna:
1. CERTIFICACIONES

Firma y S=ic del Pszranc
Nomire:
Z0MNA DE USD EXCLUSINVO DEL IESS

Lugnr y Fachs de Hznepc'c'-'.:

iH8 sido accidente cetrdnsita? - 05 O No
Homiones:
Teiefanc:
Nomiaras:
Telsfanc:
Frma del Cenurciarss
Homine: Ho. Cldule:
Firma v sallo de=| funcionaria
v i BLIRIELE Jprvin, & Mg dan k.
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IV, INFORME MEDICO INICIAL
6. Datos que deibe lienar f médics gue atendic af oocidentads

&7 caro 28 ro 2osT imar s nesids, Jnke poreatizr cectfene s brfaenar redfeione crigiooiar, nrilevion i fivmadar par il maaies o soae di roiss’ danal fur aseaaida o) aceidmaaaa|

LugRr ce mpancian: Facms ca mtarcian: [T — Hars: —
Fresamia simbomes de: Inbooicacion por aloohal:

Inbooicacion por otras drogas:
Otros datos: Hua rina:

Hay saspecha de smulscon:
Diescripoian de lesionas:

Unided medica que infarma:

Fecha que emite & imformre [rrra—— Mombre del Facuetivo:
ha. Codula:
Ko. Codigo medica:
Firma y Selia
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURD DE RIESGOS DEL TRABAID
Moturcleza d= fo lasign:
10 Precluma 20 Luxezknza 5. Toreoium y Sxguncza 0. Cormooonc y Traumalomaon infcmos &0. Ampelscionca y Bruckesdono
41 Otrma Heridm 20 Treurralismca Suscricalza 58, Conteaio=aa v Splolemonim a0, O hurna TO. Bmacronamizriiea mpusos ¢ infocacEnsy
0. Efiocfics dol tiompo e | cxponicidn ol frio, o loa demontimey de oo caleSm &z oonoadn 21 aaleom E2. Efzcloa &c la Blocfricdad
a5 2fecion d: lu Madwoonea 50. Hermina 0. Lzamnza feilizlza
Parte del cusrpo afectad:
1 CAEEZG 2 ceun A MEeEDIUPENON O LMEVENI INFEROT D |
1.1. Azp&n crancarm 4.1. HomBrz
11.0%a o 1 = TRONOD 42 Erarz
LE. Orcia o 1 51 2makia 45 Cods
14, Ez=n 52 Tiéras 44, srlsErms
1% Maro 53 Abdomen 4% Koo
1 Carn 54 7ohea 48, Wamz
4.7. Dzt
B USICACIOMES LTI 7. LESOINES SEHERALES
Las lesipnes descritas provocon:  Incepecided Temparal @ Tramite o seguir:  Sudsidio L=
Incapacided Parmanente O ol o
S mvalusrs Bl el =] Archiv o
L5 l=gicnes que presents e afiiado g tiamar relacian direct con el accidente.
Las lesicies gque presents e sccdentaco me., ko incapecitan parn ejecutar su trabajo.

El accidenitado banis los defectos fisioos o Puncionales, que B continuacian se indican, anbes de ocurir & scodente:

Cbservacionss:

Lugsry Fachia ge valorscian:

Hemire del Megioo cel SE87: _
No. Cedula: Firma y szlio

MOTA: Los campes especificedos con (*] deben lienarse de forma obligatons.

[T (SN w10 Sl il
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ANEXO BB- Inspecciones de SSO (SSO-PRA-012)

PROCEDIMIENTO Codigo: S50-FRAD1Z
Fechade - o
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD . 20V02015
elaboracion:
dermahealth OCUPACIONAL
Version: [0104]
1. OBJETIVOD

Reslizar una inspeccion integral de saled v seguridad en el trabajo para contribuir 3 1a
mitigacion de lzs situscionss de riesgo ocasionsdss por lugares v actos inssgures 2 bos

trabajsdores en la Compaiia.
2. ALCANCE
Aplica 3 las tareas lsborsles desarrolladas por los trabsjadores en las instalacionss dela

Compafia.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Inspeccion: La accin v efecto de examinar, investigar, revisar. Se trata de wna
exploracion fisica gue se realiza principalments a través de la vista.

Seguridad y salud ocupacional: Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa
de lavaloracion de las condiciones de trabajo v la prevencion de riesgos ocupscionales,
a fawor del bienestar fisico, mental v socisl de los trabsjadores, potencizndo 2l
crecimiznte econdmico v la productividad,

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las Sreas
lsborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes del frabsjo v

averizs en los eguipos e instalaciones.

4. REFERENCIAS

MNIA

5. RESPONSAELES

Delegado de Seguridad v Salud Ocupacional

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete




173

PROCEDIMIENTO Codigo: SLO-FRADNZ
Fechade - o
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD L 20i05i205
elaboracion:
dermahealth OCUPACIONAL
Yersion: [1i01]

&. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Delegado de S50 raslizs un programa de inspeccion anwal 3 reslizar 2n 2l formato
S50-FOR-0Z5 “Programa de Inspeccion”

Lz inspeccion s2 reslzs 3 todos los procesos de ls compahia, para bo cusl en el mes
establecido 2l Delegado de 520 procede 3 revisar 2l cumplimiznto de los ftems a
manera de check list contenides en el formato S50-FOR-0Z6 “Inspeccion de
Instalaciones v Eguipos”®

El Delegado de S50 una vez 2l mes resliza b3 inspeccion a los pusstos de trabsjo para
ko cusl wiiliza &l formato S50-FOR-02T “Inspeccion de Puesto de Trabajo®

Si de las inspecciones realizadas resulta una condicion o acto inseguro, daeban
explicarse en cada uwno de los formatos v trasledarke al formato SS0-FOR-0ZE
“Seguimiento de condiciones ¥y aScios inseguros” donde se plantearan acciones

comectivas con tiempos, responsables de cumplimiento v seguimisnto.

T. ANEXOS

. SS0-FOR-026 “Inspeccion de Instalsciones v Equipos”
. SE0-FOR-0ZT “Inspeccion de Pussto de Trabaje”

. S50-FOR-02ZE “Seguimiento de condiciones y actos inseguros”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamets
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FORMATO Cadigo: SSO-FOR-026
Fecha de 20/05/2015
dermahealth INSPECCION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS |elaboracién:
Version: 000
Programada ( )

N. INSPECCION:

TIPO DE INSPECCION:

No Programada ( )

FECHA: RESPONSABLE:
ELEMENTO A INSPECCIONAR: Instalaciones () —
Equipo () Seccion E
PARAMETROS cslleP"'lm'EN;g OBSERVACIONES

A. ORDEN Y LIMPIEZA

No hay residuos en los pisos

Los servicios higiénicos se encuentran
en buen estado

Los articulos de limpieza se encuentran
en el lugar apropiado

Los extintores contra incendios estan en
su lugar y operativos

Los Equipos de Proteccién Personal se
encuentran en el lugar adecuado

El piso vy el techo se encuentran en buen
estado y sin derrames de sustancias

Los basureros se encuentran en un lugar
adecuado

B. ESTRUCTURAS Y SALIDAS

Puertas y ventanas en buenas
condiciones

Paredes en buen estado

Existe salidas suficientes

Las rutas de salid se encuentran
sefializadas

Las salidas de emergencia no tienen
obstaculos

Las puertas se abren hacia afuera

C. VENTILACION

Existe un sistema de ventilacién
adecuado

D. ALMACENAMIENTO

Los sitios y perchas de almacenamiento
se encuentran en buenas condiciones,

La rotulacién de almacenamiento es
adecuado

E. EQUIPOS

Funcionamiento adecuado, no presentan
anomalias

Registro de mantenimiento preventivo
actualizados

Cuenta con calibracidén (en el caso de
requerirlo)

F. CONDICIONES INSEGURAS ENCONTRADAS

Firma del Responsable de Inspeccion

Elaborado por:

Revisado por:
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FORMATO Codigo: SSO-FOR-027
Fechade
el INSPECCION PUESTO DE TRABAJO elaboracion: | 22/0>/2015
Version: 000
Programada ()

N. INSPECCION:

TIPO DE INSPECCION:

No Programada ( )

FECHA:

RESPONSABLE:

PARAMETROS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACIONES

El lugar de trabajo se encuentra
ordenado y limpio

Existen elementos peligrosos en el piso
que puedan generar un accidente

Existen instalaciones eléctricas en
malas condiciones

Los pisos se encuentran libres de
sustancias resbaladizas

Existe sefalizacion de SSO de acuerdo a

la normativa

El trabajador usa su EPP correctamente

Los EPP se encuentran en buenas
condiciones

CONDICIONES INSEGURAS ENCONTRADAS

Firma del Responsable de Inspeccién

Elaborado por:

Revisado por:
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ANEXO CC- Programa de mantenimiento (SSO-PRA-013)

177

2. ALCANCE
Aglica a lss instalaciones v equipos usados en lz CompahiiE.

SQuipos £ instalscionss.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

PROCEDIMIENTO Codigo: SEO-PRADZ
Fechade
FHORA015
PROGRAMA DE MANTEMNIMIENTD elaboracicon:
dermahealth i
Yersion: [12474]
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la planificacion v la ejecucion del mantenimiento de

Mantenimiento: El conjunto de técnicas destinado 3 conservar eguipos & instalaciones

en servicko durante el mayor iempo posible {buscando la mas sha disponibilidad) v con

el maximo rendimiento.

Mantenimiento predictivo: Es 2l gue persigus conocer & informar permansntemsants

del estado de las instalaciones mediante el conocimisnto, este tipo de mantenimiento se

bass en predecir las fsllas antes de gue s& produzcan.

Mantenimiento preventivo: Es 2l gus s= sncarga d= mantener un nivel de ssmvicio

determinado en los eQuiphs, programands revisionss para comregir ks puntos

vilnersbles =n 2l momento mas oportuno.

Mantenimiento correctivo: Es aguel gue s& ocups de ls reparacidn una vez que s& ha

producido €l fall v el paro stbite de la maguina.

Maguinaria: Conjunto de slementos moviles v fijos cuyo funcionamiento posibilta

aprovechar, dingir, regular o transformar energia v resliesr wn trabsjo con un

determinado, partizndo de un mecanismo gee d3 movimiento 3 un Fispositivo.

Instalacion: Conjunto de redes v equipos files gue permiten 2l suministro v operacion de

los servicios gue syudan 3 los edificios 3 cumplir las funciones para las gue han sido

dis efados.

Equipo: Conjunte de los sctives fijos gue no incluyen 2l terreno ni las instalaciones

fisicas de wna compania. Es la coleccion de utensilios, instrumentos v aparatos

especisles pars un f

4. REFERENCIAS
Resolucicn CD. 333 "Reglamento para el Sistema de Auditorizs de Riesgos del Trabsio™

in determinsdo.

Elaborado por:

Ing. Adrana Coronel

Revisado por:

Aprobado por:

Andres Palacios Ing. Rene Mavamsate
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PROCEDIMIENTO Codigo: EE0-FRADIZ
Fechade
Z2N0R2015
PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO elaboracion:
Yersion: 12404
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5. RESPOMSAEBLES

-

-

Delegado d= Seguridad v Saled Ccupscional
Jefes de dres

&. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Mantenimiento Preventivo y Predictive de Equipos

-

El Delegado de 550 anualmente prepara £l programa de mantenimiento predictivo v
preventive. (S50-FOR-0Z% “Programa d= Mant=nimiento™)

El Jefe de drza =5 responsable de contactar 3 la empresa con ls que s reslizara 2l
mantenimisnto.

El Delegado d= 550 es =l responsable de verficar el cumplimisnto d= los
mantenimientos programados.

Cada equipo debe tener su hoja de control de mantenimiento, (S50-FOR-030 “Control de
mantenimisnto”)

En =l caso de instalaciones, 2l mantenimiznto se programari con ayuds de los hallszgos
en lss inspecciones v la ejecucion del mantznimiento se registrars en oun formato

individual exclusivo.

§.2 Mantenimiento Correctivo

-

En &l caso de gue 2l egquipc observe dafos en el funcionamiento este debe ser
reportado sl Jefe del drea, quisn s encargars de contactar &l mantznimiznto necesario.
El Jefe de drea registrara el hecho en la hoja de control de mantenimiento del equipo.

El Delegado de S50 es 2l encargado de revisar gue los mantsnimizntos se esteén

registrands en el momento oportuno.

7. FORMATOS

= S50-FOR-0ZE "Programa de Mantenimiznto”
= S50F ORI “Control d= mantenimisnto”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamste
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FORMATO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
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Codigo: SSO-FOR-029
Fechade 22/05/2015
Version: 000

EQUIPO

MESES

UBICACION TIPO
ENE | FEB | MAR | ABR

MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

PREDICTIVO

PREVENTIVO

Elaborado por:
Delegado de SSO

Revisado por:
Gerente General

dermahealth

FORMATO

CONTROL DE MANTENIMIENTO

Cédigo: SSO-FOR-030

Fechade

. 24/05/2015
elaboracion:

Version: 000

EQUIPO:

MARCA:

MODELO

FECHA DE ADQUISICION:

DATOS DE MANTENIMIENTO

FECHA

TIPO DE NOMBRE DE QUIEN
MANTENIMIENTO LO REALIZA

DETALLE DEL MANTENIMIENTO

Elaborado por:
Delegado de SSO

Revisado por:
Gerente General




ANEXO DD- Plan de Emergencia y Contingencia (SSO-PRA-014)
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-

PROCEDIMIENTO Codigo: S50-PRA-D14
Fechade
o L) £
PLAM DE EMERGEMCIA ¥ CONTINGEMCIA | elaboracion:
dermahealth
Version: [12101]
1. OBJETIVD

Diefinir acciones preventivas v de evacuacion, para las situacionss de riesgo emergentes

que pongan en peligro 13 vida de los trabajadones.
2. ALCAMCE
Agplica para situaciones de peligro asi como: sismeos, explosiones, incendios, derrames que

52 pusda presentar en bos procesos de ls compahiz,

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Todo suceso imprevisto y repentine gue sobrevenga por causa o con
ocasion del trabaje, v gue produzca en el trabajsdor una lesion organica, una
perturbacion funcional, wna invalidez o I3 muante.

Agente extintor: Producto cuya accion, al ser provectads sobre un fusgo & n cantidsd
suficients v de forma adecusds, provoeca la extincion del mismo.

Alarma: Sefial luminosa o aclstica que avisa de la produccidn de un incendio o de la
posibilidad de que oowrs

Conato de emergencia (nivel 1) Siuscion en Iz que =l riesgo o accidents que la
provoca, peeds ser controlado de forma sencilla v rapida, con bos medios y recursos
disponibles presentes en el momento ¥ lugar del incidente.

Emergencia local (nivel 2): Siuacitn an |z que el riesgo o accidente requisne pars ser
controlado la intervencion de equipos designados e instruidos expresaments para 2lko;
afects 3 una zona v puede sernecesaria bz "evacuacion horzontal’ o desalojo de la zona
sfectada.

Emergencia general {nivel 3} Stuacion en la gue =l riesgo o accidents pone en peligro
la seguridad e integridad fisica de las personas ¥ e5 necesano proceder al desalojo o
evacuscion, abandonando el recinto. Reguisre |z intervencion de equipos de alarma v
SVSCUSTION ¥ Sywds externs.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adrana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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PROCECIMIENTO Codigo: SS0-FRADT4

Fechade
. 2470572015
PLANM DE EMERGEMNCIA ¥ CONTINGEMNCIA | elaboracion:

Yersion: [12n]

Derrame peligroso: Se refiere 3 un deseche considerado peligrosc por tener
propiedades peligrosas como toxicidad, inflamabilidad, reactividad guimica, comosividad,
explosividad, reactividad, radicsctividad o de cualguier otra natwaleza gue provogus
dano 3 la salud humana v al ambiente,

Explosion: Liberacion de gran cantidsd de energis de forma brusca, oniginando un
incremento rapido de |3 presion, desprendiendo calor, luz v gasas.

Incendio: Es un evento en &l cusl uno o vanos mateniales inflamables son consumidas
de forma incontrolzbie.

Flan de contingencia: Es un instrumento principsl pars dar una respussts oporuns,
adecusda v coordinads 3 una situscidn de emergencia causada por fendmenos
destructives de onigen natuwral o humano.

Flan de emergencia: Documento vivo en el gue se identifica las posibles gue reguisren
una actuscion inmedista v organizads de wn grupo de personas especizimente
informado vy formado ante bos sucesos graves gue pueds derivar n CONSECUENCIas
catalogadas como desasies.

Sismo: Fenomeno de sacudida brusca v pasajera de la coreza temestre producidas por
s liberacion de enargia scumulada en forma de ondas sismicas

Vias de evacuacion: Vias que estan siempre disponibles v ofrece una mayor seguridad

frente 3l desplazamiznto masivo ¥ gue conduce 3 |z zona de segunidad de wn legar.

4. REFERENCIAS

» Resclucion CO0. 333 "Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajs”
» Worma Tecnica Ecuatoriana. Colores, Senales y Simbolos de Segurnidad.

5. RESPOMSABLES

= Delegado de Segundad v Sslud Ocupscional

s Jefes de ares

Elaborado por:
Ing. Adriana Coronel

Revisado por:

Andrea Palacios

Aprobado por:
Ing. Rens Mavamata
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PROCEDIMIENTO Codigo: SS0-PRA-DT4
Fecha de
Z4F0EFE015
PLAM DE EMERGEMCIA ¥ CONTINGENCIA | elaboracion:
dermahealth
Version: [7i74]

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion)

» Razon social: Dermsheaith Cia. Lida,

« Direccion exacta:

+ Actividad economica: Compra, vents, distribucion, comercislizacion, importacion,
exportacian, produccion v elaboracion de productos, servicios, insumos, materiales,
materizs primas, equipos de salud, para uso medico, dermatoligico v cosmetico,

« Materia prima utilizada: Sustancizs guimicas.

= Materia auxiliar: Aditivos v commectones.

= Productos: Pastillas, cremas, lociones.

= Subproductos: N/A

« Desechos: N/A

+ Poblacion trabajadora; nueve trabsjadores

6.2 Identificacion y tipificacion de emergencias, gque considere las variables hasta

llegar a la emergencia
Dads |z posicion geografica de la Compania las emengencias pueden realizarse por:

ORIGEN SUCESO B FHECUEHEIA !
Poco Probable | Probable | Muy Probabile
EEmo [ ' ¥ ' '
Matursl | Erupcion volcanica | ¥
Alud de tierra i X
Derame de .
SUSTINCIES :
Técnico | Incendio ' ' ' X
Explosion [ I
| Accidentes graves | ' ' X
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Adriana Cormonel Andrea Palacios Ing. Rene Navamete
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PROCEDIMIENTO Codigo: SE0-PRADN4

dermahealth

PLAN DE EMERGEMCIA ¥ CONTINGENCIA | elaboracion:
Version: [+i04]

Fechade

247052015

6.3 Esquemas organizativos

Fara la sctuscion en bos casos de emergenciss identificados v por 2l limitado nemero de
colaboradores, s2 designan Responsables de accion v no brigadas, conforme 2l siguisnts

detalle:

RESPOMSAELE |

FUNCIONES

Responszble de
Eme=rgencia

Organizar y coordnar 3ccones que ivalucran 13 lucha oonira. Incandios
¥ 00 Bp0 92 Smargancias quUe £2 WONECEN = 3 amprasd

FAoaiizar ol comaciy adisstramiamia 3 fodo & parsondl  Comed 3 BOS
vighamss para una afcar pravancidn v achickdn an las amargandas

Evalua l3amargenca y sagin 523 parinams gansrar 13 3ama ganard,

saciral o pardial.

Apoyar 13 achEcdn da bos sandicios plbiicos de amarganda

st que 52 actve k3 darma para k2 evaouackn pardial o dota oal
parsanl.

Foquenir of ¥anspore y ordenar & raslado de hos haridos 3 un caniro
madica da amargancia,

Custodiar y rasiader & DOBQUIN d8 PMarcs oS,

Coordinar 13 rasizacion de shmalacros una vez 3l afa

Responsable de

Evacuacicon

DCastnar (3 evacuacn 92 10do o parsandl, qua 52 ancuaran an &

mamama da 13 amangandia.

Conduch 3 lodo & parsondl hacla s punios e encuSNg O TEUTkn
aslailacidos.

Efachar & comeg onf parsond 2 imfrmar 3 responsatia e
amargancias 135 nvedades, Inckdenda, &ic., e 3 shiaain de
amenganca.

Proporcionar o Waslado dal accidamiado 3 un lgar sagURD O Aress de
SOCHT.

‘ighar y svilar que & parsonal regrese &l bugar de WEnElo 3 recoger
objaios parsonaies.

Comprobar qua no £2 ancusmira parsonal Aigund an ka3 compafia
Fagizar shmulacrds una vaz 3 afia

Elaborado por:

Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Renea Mavamate

Revisado por: Aprobado por:




184

PROCEDIMIENTO Codigo: ES0-PRA-D14
Fechade
247055015
PLAN DE EMERGEMCIA Y COMTINGEMCIA | elaboracion:
dermahealth ‘
Yersion: [i404]

« [isposiciones Genersles

o Los responsables de emergenciz v evacuscion deben informar previaments a
todos los trabajsdores sobre los riesgos gue enfrentan vy las medidas de
proteccion gue deban tomar.

o [EL Delegado de S50 debe asegurar la formacion tedrica v practica del personal
responsable de las funciones en caso de emengencis o contingencia.

o Los responsables de emergencia v evacuacion deben informar 2 los trabajadores
sobre los medios y recursos de proteccion &n caso de siniesinos.

o Los responsables de emengencis v evatuacion son responsables directos de

efectuar ls revision v actuslizacion del plan de emergancia v contingencia,

6.4 Modelos y pautas de accion

6.4.1 Plan de Emergencia

+ PROCEDIMIENTO PARA EVACUACIGON

Todo el personal de s empresa seguird 2l siguients procedimients de evacuscion:

o Mantensr la calma.

o Interrumpir las actividedes cusndo escuche la voz o sirena de alaima y proceder
a la evacuacion.

o Seguir las indicaciones del responsable de evacuacion o guisn lo reemplace.

o Los trabajadores que s2 encusntran en 2l ares sfectada salir de forma inmediata
v ordenada sifuera el caso, de incendio, derrame, derrumbe, explosion; sies &l
caso de sismo los trabsjadores deben buscar wn sitio seguro y protegerse la
cabezs para que no pueds caer objetos sobre £l cusndo pase el sismo deben
dirigirse 3l punto d= encuentro de forma ordens ¥ esperar ordenss  del

responsable de evacuacion,

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Adriana Coronel Andrea Palacios Ing. Rene Mavamete
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PROCECIMIENTO Codigo: SEO-PRA-DTY
Fechade
240015
PLAM DE EMERGEMCIA ¥ CONTINGEMNCIA | elaboracion:
dermahealth ‘
Version: L0404 ]

o Ewvacuar por senales de emengencias v si las vias de escape s& encusntra en

riesgos eminentes, buscar ofras viss de evacuacion shtema sin poner =n peligro
su integridad fisica v de los demas trabajadores.
o Dirigirse a los puntos de resnicn o encuentro, por las sefsles de salida de

emergencia, Vias de SvaCUaCon como s& musstra en la siguients figura.

SENAL DE SALIDA

SALIDA

SENAL DE NO ES SALIDA

NO ES
SALIDA

@

SENAL DE PUNTO DE ENCUENTRO

A

SENAL DE SALIDA COM DIRECCION

" ” RLITE O |
L% EVRERIRCICH |

o El personal debe mantensrse  tranguile, no debe  gritar, ni comer

desesperadaments.

o Mo llevar objstos o herramientas gue pusdan producir hendas o accidentes. Al
momento de la evacuscion se deberan guiar por las sefales o letreros de

EVICUICIon.

o Algjarse de bos cables snsrgzados, depositos de combustible o de sustancias

quimicas, u otros peligros inherentes.

o Loz trabajadorss de la empresa pEIManecersn oon SU Qrupo v esperaran las

nstrucciones complementanas, en caso de gue fusra necesano.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Adrana Coronel Andres Palacios

Aprobado por:
Ing. Rene Mavamete
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PROCEDIMIENTO Codigo: SSO-PRA-DT4
Fechade
241052015
PLAM DE EMERGEMCIA ¥ CONTIRNGEMCIA | elaboracion:
dermahealth :
Version: [12004]

o En &l punto de reunion el responsable de segundad tomara lista de todo el
personal.

o Los trebsiadores de |z empress regresardn & su lugsr de trabsjo, siempre
cusndo =l Responssble de segunidad asi ko instruyers

« ACCIONES EN CAS0 DE INCENINO

o Mantener 5 calma.
o Ewaluar la intensidsd del incendio.
o 5i el incendic 25 pequeno, tratar de extinguirls con los eguipes gue 52 tiene al
slcancs; sino avisar 3l cusrpo de bomberos. Los eguipos contra incendios 5=
prasentan en |3 siguisnte figura:

SEMAL DE EXTINTOR SEFLAL DE ALARMA SEFAL DE MANGUERA

CONTRA INCENDWS CONTRA INCENDHODS

vlle

ALMLNHPN

|
IHCENDIOS AINTRA LIS |

o El Responsable de Sequridad o su equivalente debera cortar la enargia sléctrica
de inmedisto.

o Mo permita gue &l fuego s2 interponga entre usted y las s3lidas de emengencia.

o Comunicar al Responsable de emergencias v reslizar 1= evacuscion =i fuese
posible.

o Evacus lzs ress sfectadas sino pusds extinguir 2l fusgo.

o Aywdar 3 lzs personas discapscitadas.

o Mo int=ntar salvar perienencias personsles.
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Dirigirse a3l punto de encuentro por las sehales de emergencias de forma
ordensda.

Mo regresar a las areas afectadas si no o ha instruide el responsable de
seguridad o slguna autoridad que esté 3 cango.

Mo generalizar rumaores

« ACCIONES EM CAS0 DE DERRAME

El responsable de Seguridad verifica si es desmedido el derrame del producto.
Comunicar 3l Responsable de Emengencizs.

Comunicar la emergencia al personal y propender la calma.

Procedsr 3 controlar &l derrame con las respectivas medidas de segunidad para
todos los trabajadores siguiendo las instrucciones de la hoja de Segunidad (HSQ)
respectiva, para wiilizar ks Equipos de Proteccion Individeal {EPI).

« ACCIONES EN CAS0 DE ACCIDENTE

Si ocurriers wn aocidente gue impligue wn herido se debe sctuar de la siguisnte mansra:

Mantzner 13 calma, tranguilizar 3 la victima. ¥ asistike llevands el botiguin de

o
primenos suxilios.

o Proteger al hando.

Avisar y solicitar syeda calficads de inmadisto.
Se debe verficar gue el herido tiens pulso, sirespira, en cas50 contraro reslzar
reanimacicn cardiopulmonar,

o Examinar si las zonas de |3 cabsza, cusllo, tronco v extremidadss no pressntan
hendss, guemaduras, slc.

o En casodeque se presentars una herida superficizl, se proceders 3 limpiarls con
Fgus v jsbon (s persona responssble previaments se debe lavar las manos con
agua v con jabon), se aplicard antiseptico v s& cubrird con wn apdsito esteril,
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o Si la herids es profends, se deberd contar la hemorragia presionando
directamente sobre 2l apasito colocado sobre la herida,

o Moretirar 2l aposito empapado de sangre, en su lugar colocar otros limpios sobre
Iz herids y presionsr 3 hends pars evitar la hemorragia.

o Mo reslizar tormiguetes.

o Llevar al henido urgentements 3 un centro de atencion.

Zi el hendo confizne un cuerpo exfrano en el oo
o Mo permitir gue =l hendo se restriegue el ojo.

o Realzar inmediatamente lavado de ojos.
o Si el cusrpo extrano continia v la molestia persiste, llievarke a en Centro Medico

SBT3,

En caso de contacto elécinco:
o Mo tocar a la victima.
o Cortar inmedistaments &l suministro de commente.
o Motificar 3 los servicios de emeangencis.

o Socomer 3l hendo, s5ies necesario aplicar reanimacion cardiopulmaonar,

« ACCIONES EN CAS0 DE SISO

En caso de ocwmnr un desastre natwral el responsable de segunidad debe reslzar las
siguientes actividades:

o Mantener la calma con los trabajadores.

o Cortar las fuentes de ensrgia.

o Mantener sbienas las peeras de oficinas, pasillos.

o Todo el personal debe slejarse de las ventanas ¥ otros objetos gue sean de

widrio, porgue durante 2l sismo pusde producirse la caida de los mismos.
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Em caso de que &l sismo sea fusrte y se produzcs desprendimients de objetos
personal debe profegerse debajo de una mesa. en caso de no poder salir &l punto
de reunion.

Si existe personss hendas trate de no moverlas hasta que llegue el eguipo de
rescate. si lo amenta el caso moverls pero fomando en cusnis las medidas de
saguridad.

Despuas de terminar el siniestro debe dirigirse de forma ordenada v calmada al
punto de concentracion todo el parsonal.

“erificar si se encuentra todo &l personal. realizando un conteo.

Realizar una inspeccion de las areas, verificando =i existe corocircuitos, fugas de
gas. dermames entre ofros v reparar si fuera posible los danos teniendo en cuenta

las medidas de seguridad.

.42 Mapa de Riesgos
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6.5 Programas y criterios de integracion-implantacion
Este Plan d= emengencia y contingencia s integra = implanta de I3 siguiente mansra:

ELEMENTO DEL | ELEMENTO DEL
MEDIC VERIFICABLE

PLAN S15TEMA DE GESTION
T T
Humana: Pafica, OSEVGS, EOCHBMSENOS, planes Y |
Esquemas inhrmackan ¥ | demas temas ineremes 3 SS0.
Organzatvos Comunicackn 5 deagado de S50 amamen: gennid [as
Capactacan v | necssiages o capaciacion |
Adastamian SoIBSTTAMIBNTD.
GoSHN AGTANSYAIVT: o Eouador an cuano 3 Sequrkdad y Saud an |
Pailtca de 550 o Trang.

Aanifcackan da Sisiama Estan comemEados an ks Samamios ol |
Programaciin & B SciEma de Gesb B reakzaddn y

Campsiancia Capaciiackin para & desamdla 92 kos Panas |
de amarganda y caTingancia
Pautas d2 accin ; :
Geshan TaonicT 52  ancuania  Menifcado ko= miesgos |
Eyamackn da Faciwes de | quimicos de 133 sustancias quimicas usadas |
GIE ¥ sus medidas de pravanchin 3 Tavds de fEs |
Vigianda  amplems  y | Haias de Saquidad
ohaagica loe facioras  amblamialss y  DiskdgQkoos |
pudcidiss  paa ks vabaadoss s
ancuaniran monfraaios.
Revision Garandial |
Tamo = Pan coma & Ssiema de Gesidn |
ACIEETICN, |
Sslamiacan (3 fama de 3sequrar 3 wiganda |
reviskn ¥ mejora ol | Gesian d2 Taem _
de I3z 3cciones comenidss pard SAuacionss |
Fian HUmana: -
nIFMEE yde amagEa
Imrmackn ¥
Comunicackan
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6.6 Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia

» El Responsable d2 Emergencia en conjuntc con &l de evacuacion deben presentar
aocciones de mejora despuss de reslizar 2l simulscro.,

« El Delegado de Seguridad v Salud Coupscional s el encargado de revisar las acciones
propusstas.

s El Gerente Genersl en Revision Gerencizl debe sceptar o negar las acciones
propuestas.

« El Delegado de Ssgunidad y Saled Ocupscional recoge las observacionss de la
Gerencia v prepara |z actualizacion del documento.

+ El Zerente General observa los cambios v legaliza la actuslizacion del Flan,

+ El Delegado de S50 comunica a kos Responsables de emergencia v evacuscion |
modificacion del documento.

+ Los responsables de emeargencia v evacuacion instruyen a los demas trabajadores v

planifican el siguiente simulacro.
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1. CBJETIVO
Establecer ko lineamientos gue permitan la seleccion, uso y mantenimients de los eguipos
de proteccion individusl gue deben usar bos trabajsdores para contrarrestar los factores de

riesgo gue slbergan sus sctividades disriss.

2. ALCANCE
Aplica 3 trabajadores de Iz Compafiz.

3. GLOSARIO DE TERMINGS

Ropa de trabajo: Prenda de wvestir usads por lss personss para protegerse de
accidentes de trabaje durante el desempeno de sus funciones.

Equipo de Proteccion Personal: Equipos especficos destinados a ser utilzados
adecusdamente por 2 trabajador pars la proteccion de uno o varos riesgos que
amanscen su seguridad v su saled.

Seguridad y Salud Ccupacional: Es la ciencia v tecnica multidisciplinaria gue se ocupa
de Iz valoracion de lzs condiciones de trabajo v la prevencion de riesgos ocupscionales,
& fawor del bisnestsr fisico, mental v socisl de los trabajsdorss, potencisndo =l

crecimiento economico v la productividad.

4. REFERENCIAS
NIA

5. RESPOMSAELES

Delegado d= Saguridad y Saled Ccupscionsl

Jefes de area
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€. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Implicaciones y responsabilidades
» El Delegado de S50 es el responsable de establecsr los equipos de proteccion
personal acordes 3 los factores de niesgo identificados.
+ El Gerente General s responsable de asegurar bos recursos para su adquisicion.
» Los trabsjsdores son responssables de usar comectamente ks EFIE) v de su

cuidado.

6.2 Vigilancia ambiental y biologica
Referirse al procedimiznto SSO-PARA-DIT “Vigilancia ambiental v biolagics™

6.2 Desarrollo de programa

» El Delegado d= 550 3 partir de los riesgos identificados v con la ayuda de las Hojas
de Seguridad, establece los EPI{s) a utilzar y | ropa necesaria.

« El Delegado d= S50 entrega los EPI{s) a los trabajazdores, hace firmar la constancia
de recepcion 2 instruye 3 los trabsjadores respecto 3 su uso. Usar formato S20-
FOR-031 “Entrega v Reposician de EPI(s)"

¢ Los trabsjadorss deben comunicar 2 su Jefe de drea cusndo requisran reponer sus
EPl{s}

« El Jefe de drea comunica al Delegado de 220 |a necesidad de reposicion, guisn 3 su
vez realiza la reposicion registrando |3 entrega en el formato establecido.

» El| Delegado d= 550 debe motivar 2l uso de los EPIS{s) para salvagusrdar |z
seguridad v salud de kos trabajadaores.

« ElJefe de arza debe ravisar 2l uso adecusdo de bos EFI{s) 2 imponer las sanciones

pertinentes.
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FACTOR DE
RIESGD

T. ANEXCOS

necesidad de EPI{s).

EQUIFD DE
PROTECCION

Guantes

FOmackn de gasss
VIUoHE 3 SOMEEoE
3 aiss temparairas

Mascarlls

EXTREMIDAD
& PROTEGER

Manos

Aparato

res piratornio

+  SS0FOR-031 “Entrega v Reposicion de EPl{s)

&.4 Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI[s)

De aceerdo 3 los resultades obtenidos de la evaluscion de riesgos, se establecs la

TIRD DE
REPOSICION
MTTO
Cuincenal Wl
Cuincanal NI
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ENTREGA( )

REPOSICION ()

FECHA DETALLE DE EQUIPO

TRABAJADOR

FIRMA
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