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RESUMEN

Una Cooperativa nace cuando los miembros de una comunidad se organizan en
torno a una necesidad o interés comun con fines de solidaridad y ayuda mutua, es
asi que actualmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito se consideran como una
de las formas de organizacion en la Economia Popular y Solidaria y
especificamente del Sector Financiero Popular y Solidario, éstas organizaciones
deben identificar los factores que mejoren el bienestar de la sociedad, de sus
directivos y de sus trabajadores y sobre todo que permitan vincular lo empresarial
con lo social. Dentro de estos factores se establece la importancia que tiene el
Balance Social como herramienta de gestion empresarial, porque le permite a una
organizacién actualizar politicas y programas relacionados con su Responsabilidad
Social, puesto que crea instrumentos mas efectivos para medir y controlar los
costos y beneficios que se desprenden de sus acciones asi como informar
adecuadamente a la opinion publica acerca de su desempefio social como
empresa.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un diagnostico de
la Responsabilidad Social de la COAC 29 de Octubre Ltda., utilizando como
herramienta de gestion el Balance Social, mediante el cual se fortalecera el
desarrollo de mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos vy
administradores con la finalidad de evaluar su gestion tanto social como la
aplicacion de las buenas practicas del gobierno cooperativo, brindando de esta
forma transparencia dentro del sector, asi mismo fomentar la participacion activa
de los socios en la toma de decisiones cuyo objetivo sera obtener una correcta
autogestion. En base a lo mencionado, es pertinente realizar un analisis del Balance
Social que permita sugerir lineamientos de su estructura a tomar en cuenta por los
Directivos de la COAC 29 de Octubre Ltda.

Palabras clave: Cooperativa. Economia Popular y Solidaria. Sector Financiero
Popular y Solidario. Balance Social. Responsabilidad Social Corporativa. Rendicion

de cuentas.
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ABSTRACT

A Cooperative is born when the members of a community are organized around a
necessity or interest common, with ends of solidarity and mutual help, so that today
the Credit Unions are considered as one of the forms of organization in the Popular
and Solidarity Economy and specifically Popular and Solidarity Financial Sector,
they must establish factors that improve the welfare of society, its directors and its
employees and especially for linking it with social enterprise. Among these factors
the importance of the Social Balance as business management tool set, because it
allows a company to update policies and related programs with their Social
Responsibility, since it creates more effective instruments to measure and control
the costs and benefits shed their actions and to adequately inform the public about
their social performance as a company.

This research aims to make a diagnosis of the Social Responsibility of COAC
October 29 Ltda., using as a management tool Social Balance, whereby the
development of mechanisms for accountability of management will be strengthened
and managers in order to evaluate their performance both socially and application
of good practices of cooperative governance, providing this transparency is within
the sector, also encourage the active participation of the partners in decision making
which aims to obtain a correct self-management. Based on the above, it is
appropriate to conduct an analysis of the Social Balance that allows your structure
suggest guidelines to take into account by the Directors of the COAC October 29
Ltda.

Keywords: Cooperative. Popular and Solidary Economy. Popular and Solidary

Financial Sector. Social Balance. Social Responsibility. Accountability.



1 INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se habla de una nueva forma de hacer economia tanto a nivel mundial
como en América Latina, pensamiento que ha llevado a conceptos como:
economia solidaria, economia de la solidaridad, economia comunitaria, economia
popular, economia popular y solidaria, economia social, economia social y
solidaria, entre otros; éstas formas de economia nacen con la finalidad de eliminar
las tradicionales economias tales como el capitalismo y neoliberalismo, cuya
caracteristica principal es preocuparse del factor ganancias por parte de una

minoria, aumentando de esta manera los indices de pobreza.

Bajo este contexto, surge un nuevo concepto de economia denominada Economia

Social y Solidaria (ESS), la cual:

Esta basada en valores humanos y principios de solidaridad, que propugnan
el reconocimiento de la otra persona como fundamento de la accion humana
y eje de la renovacion de la politica, la economia y la sociedad, [...] incluye
al conjunto de actividades y organizaciones de caracter comunitario,
asociativo, cooperativo, mutualista y demas formas colectivas creadas para
responder a las necesidades de empleo y de bienestar de los pueblos, asi
como a movimientos ciudadanos orientados a democratizar y transformar la

economia. (Coraggio J. L., 2008, pag. 3)

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en su Art.

283 sefala que:

El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin de toda actividad econdémica, propende a una relacién dinamica

y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la



naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Sumak Kawsay
o el Buen Vivir [...]. (Constitucion, 2008, pag. 140)

Todos estos antecedentes fortalecen los lineamientos determinados en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (PNBV 2013-2017), elaborado por la
Secretaria de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), el mismo que se ha
orientado hacia la mejora de la calidad de vida de la poblacion, especificada en el
objetivo 3; y prevaleciendo principalmente el objetivo 8, el cual se refiere a la

consolidacion del sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

En este ultimo objetivo se abordan politicas como:

La priorizacion de la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises
como al interior de ellos; de igual manera, la prioridad a la (re)distribucion y
al ser humano, el crecimiento econdmico y el capital; concretar aspectos
como la inclusibn econdomica y social de millones de personas, la
transformacion del modo de produccion de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema
econdémico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales.
(SENPLADES, 2013, pags. 71-73)

Bajo este contexto, en el Ecuador existen 8 principios de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) enunciados en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

(LOEPS) en el Titulo I, articulo 4 en el cual se establece que:

Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, en el ejercicio de
sus actividades se guiaran por los siguientes principios: 1) La busqueda del
buen vivir y del bien comun; 2) La prelacion del trabajo sobre el capital y de
los intereses colectivos sobre los individuales; 3) El comercio justo y
comercio ético y responsable; 4) La equidad de género; 5) El respeto a la

identidad cultural; 6) La autogestion; 7) La responsabilidad social y



ambiental, la solidaridad y rendicibn de cuentas y 8) La distribucion

equitativa y solidaria de excedentes. (LOEPS, 2011, pag. 5)

Uno de estos principios, especificamente el séptimo, tiene relacion con la

Responsabilidad Social (RS), la cual:

Se ha convertido en un modelo de gestion que toma en consideracion las
implicaciones sociales y medioambientales de sus actuaciones, ademas de
considerar como objetivo estratégico la creacion de valor para todos sus
stakeholders o grupos de interés, entre los que se encuentran sus
accionistas y socios, trabajadores, clientes, proveedores y sociedad en
general. Estos stakeholders son los que juzgan las actuaciones
empresariales, y en funcién de que las acepten o no, influirdn en la
permanencia y sostenibilidad de las empresas. (Mozas & Puentes, 2010,
pags. 92-93)

Para medir las actividades desarrolladas de las actuaciones empresariales en el
ambito de la RS, se pueden utilizar herramientas de gestion, una de ellas es el
Balance Social (BS), el cual “se configura como un elemento de diagndstico,
evaluacion, planificacién, comunicacion y control, permitiendo el establecimiento
de unos objetivos sociales y una mejor gestion de los aspectos internos y externos
derivados de su actividad” (Tous & Ciruela, 2005, pag. 215), de esta forma el BS
permitira medir las actividades desarrolladas por la organizaciéon asegurando una

mejor gestion y beneficios para la misma y para sus grupos de interés.

Bajo el marco de estas premisas la presente investigacion tomara como referencia
a la COAC “29 de Octubre Ltda.”, es una entidad orientada al servicio de la
comunidad, tiene como actividad econdmica la intermediacion financiera mediante
la captacion de recursos del publico a través de depdsitos a la vista y depdsitos a
plazo para su colocacion en créditos comerciales, consumo, de vivienda y

microcréditos.



Es una institucion financiera que se encuentra dentro del ranking de las 5 primeras
cooperativas mas grandes del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) a nivel
nacional y de acuerdo a informacion proporcionada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), su crecimiento y posicionamiento, fruto de
sus acertadas estrategias, ha sido considerable en los ultimos afos, razon por la
cual es importante buscar oportunidades de mejora a través del diagndstico de su
administracion en torno al cumplimiento de la RS utilizando como herramienta de
gestion empresarial el BS, de esta manera a la COAC 29 de Octubre Ltda., le
permitira definir politicas, establecer programas y racionalizar la efectividad de las
inversiones sociales, con miras a la promocion de sus trabajadores y de la

sociedad.

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION

1.2.1 FORMULACION

¢ Cual es la contribucién del Balance Social como herramienta de gestion en la
determinacion de la Responsabilidad Social Corporativa de la COAC 29 de
Octubre Ltda.?

1.2.2 SISTEMATIZACION

e ;Cuales son los factores que se deben tomar en cuenta para realizar el
diagnéstico de la Responsabilidad Social?

e ;Cual es el proceso metodolégico del Balance Social que esta utilizando
actualmente la COAC 29 de Octubre Ltda.?

e Cuales son los perfiles de los grupos de interés para el alcance del Balance
Social de la COAC 29 de Octubre Ltda.?

e ;Cuantos son los socios activos especificamente de la ciudad de Quito a los

que se les debe incluir en el proceso metodoldgico del Balance Social?



¢Cudles son los indicadores mas significativos que permitan medir el
cumplimiento del Balance Social en la COAC 29 de Octubre Ltda., en el afo
20147

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el Balance Social como herramienta de gestion en la determinacion de la

Responsabilidad Social Corporativa de la COAC 29 de Octubre Ltda.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los factores que se deben tomar en cuenta para realizar el
diagnostico de la Responsabilidad Social.

Describir el proceso metodolégico del Balance Social que esta utilizando
actualmente la COAC 29 de Octubre Ltda.

Investigar y analizar los perfiles de los grupos de interés para el alcance del
Balance Social de la COAC 29 de Octubre Ltda.

Investigar y cuantificar los socios activos especificamente de la ciudad de Quito
a los que se les debe incluir en el proceso metodolégico del Balance Social.
Identificar, construir y evaluar los indicadores mas significativos que permitan
medir el cumplimiento del Balance Social en la COAC 29 de Octubre Ltda., en
el afo 2014.

1.4 JUSTIFICACION

El tipo de justificacidon es practica, puesto que en la presente investigacion se va a

analizar la Responsabilidad Social utilizando como herramienta de gestion el

Balance Social, partiendo de los fundamentos de la EPS y del SFPS en el Ecuador

y especificamente del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Durante los



ultimos anos, la necesidad de una mayor transparencia que fortalezca la confianza
hacia las organizaciones privadas se ha incrementado, por lo tanto “este
requerimiento se encuentra fuertemente vinculado con las necesidades
informativas de los diferentes grupos de interés” (Merino, 2014, pag. 52),es
importante entonces indicar que los informes de transparencia se debe integrar
como estrategia de la organizacion siendo de esta forma una de las herramientas

mas fundamentales para el crecimiento de la misma.

De lo indicado anteriormente, se puede manifestar que la transparencia se
relaciona con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), puesto que enfatiza el
compromiso para mejorar la calidad de vida de las personas, es decir las empresas
respondiendo a las expectativas del entorno social, deben comprometerse a
trabajar con sus grupos de interés, con la finalidad de mantener una relacién de
respeto mutuo, confianza y transparencia, por lo tanto es importante que las
empresas comenten hacia sus potenciales clientes que son socialmente
responsables o que han alineado la RSC con las metas estratégicas y la cultura
interna de la empresa, de esta forma obtener como resultado el bienestar de los

grupos de interés.

Como actualmente la COAC 29 de Octubre Ltda., se encuentra bajo el control de
la SEPS y segun la LOEPS en la disposicién general segunda, indica que debe
incorporar en su informe de gestién el Balance Social, de ahi la necesidad de
utilizar dicha herramienta de gestién que permitira rendir cuentas a los grupos de
interés de la Cooperativa desde los valores y principios cooperativos, para saber
si estan cumpliendo su misién social o se estan alejando de sus objetivos. Bajo
este contexto, se vuelve imprescindible disponer de la informacion necesaria a
través de la rendicién de cuentas de los productos y servicios de ahorro y crédito
ofertados a los socios por parte de la Cooperativa y plasmar la realidad en que se
encuentra la organizacién respecto al cumplimiento de su Responsabilidad Social
y verificar si cumple o no con los fundamentos de la EPS y con los principios del

cooperativismo.



2 MARCO TEORICO

2.1 LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

2.1.1 LA ECONOMIA SOCIAL

Existe una diversidad de denominaciones para la Economia Social (ES): “Tercer

sector”, “Tercer sistema’,

Economia alternativa”, “Economia asociativa”, “Sector
voluntario”, “Sector no lucrativo”, “Non profit’, etc., de acuerdo a estos calificativos
y desde diversos puntos de vista de investigadores y académicos indican que este
sector econdmico esta situado entre el sector publico y el sector privado, pues a
pesar de que las organizaciones que lo integran se crean por iniciativa privada,

responden a intereses colectivos o sociales.

La ES en el Siglo XIX nace como actividad o realidad econémica y estaba vinculada
a las asociaciones populares y cooperativas. “El sistema de valores y los
principios de actuacion de éstos son los que han servido para definir el
moderno concepto de ES estructurado en torno a tres grandes familias de
organizaciones, a saber, las cooperativas, las mutualidades y las asociaciones”
(Chavez & Monzén, 2008, pag. 11).

En su origen histérico, estas tres entidades forman manifestaciones
entrelazadas del mismo impulso asociativo que no es otro que “la respuesta de
los grupos mas indefensos y desprotegidos mediante organizaciones de

autoayuda” (Monzon, 2006, pag. 12).

Es a finales del siglo XIX cuando se definen las principales caracteristicas
del concepto moderno de la ES, basado en los valores del asociacionismo
democratico, del mutualismo y del cooperativismo, y es desde alli que han sido

diversas las corrientes académicas que han explicado esta nueva forma de hacer



economia desde criterios relacionados con la justicia social, en contraposicion a las

desigualdades generadas por el sistema capitalista.

La propuesta de definicidon mas reciente y con mayor aval institucional es la que ha
sido aceptada por el Consejo Econémico y Social Europeo (CESE), a raiz de una
investigacion desarrollada por José Luis Monzén en el 2006 acerca de la ES en la
Union Europea por encargo del propio CESE. De este trabajo, se extrae literalmente

la siguiente definicion:

Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia
de decision y libertad de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades
de sus socios a través del mercado, produciendo bienes y servicios,
asegurando o financiando y en las que la eventual distribucién entre los
socios de beneficios o excedentes asi como la toma de decisiones, no estan
ligados directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada socio,

correspondiendo un voto a cada uno de ellos. (Monzoén, 2006, pag. 16)

Se presentan otras definiciones desde diversos puntos de vista:

Del Comité Nacional de Enlace de las Actividades Mutualistas, Cooperativas y
Asociativas (CNLAMCA). Este Comité publico en 1982 la Carta de la ES que la

define como:

Conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con
funcionamiento y gestién democratica e igualdad de derechos y deberes de
los socios practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las
ganancias, empleando los excedentes del ejercicio para el crecimiento de la
entidad y la mejora de los servicios a los socios y a la sociedad. (Chavez &
Monzédn, 2008, pag. 17)



Desde otra conceptualizacion se define a la ES como:

El conjunto de actividades econémicas realizadas mediante organizaciones
constituidas por personas que voluntaria y directamente, sin intermediacion,
enfrentan problemas comunes, aportando recursos propios; como conjunto
poseen una estructura y funcionamiento que no permiten el lucro, entendido
éste como el remanente de una operacion econdmica que queda en manos
diferentes de las de quien lo produjo, tratese de una persona natural o
juridica. (Esteller , Bastidas, & Molina, 2011, pags. 7-11)

Desde la vision de Coraggio, se define a la ES como:

Un modo de hacer economia, organizando de manera asociada y
cooperativa la produccion, distribucién, circulacion y consumo de bienes y
servicios no en base al motivo de lucro privado sino a la resolucién de las
necesidades, buscando condiciones de vida de alta calidad para todos los
que en ella participan, sus familiares y comunidades, en colaboracién con
otras comunidades para resolver las necesidades materiales a la vez que
estableciendo lazos sociales fraternales y solidarios, asumiendo con
responsabilidad el manejo de los recursos naturales y el respeto a las
generaciones futuras, consolidando vinculos sociales arménicos y duraderos
entre comunidades, sin explotacién del trabajo ajeno.(Coraggio, 2013, pag.
31)

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las Organizaciones
de la Economia Social (OES) estan constituidas por aquellas empresas y
organizaciones, en particular cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones,
fundaciones y empresas sociales, las cuales “se caracterizan por producir bienes,
prestar servicios y desarrollar conocimientos, al tiempo que persiguen objetivos

economicos Yy sociales y promueven la solidaridad” (OIT, 2009, pags. 2-6).

Los rasgos distintivos de las OES se indican en la Tabla 1, segun Bastidas (2010).
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Tabla 1
Rasgos distintivos de las Organizaciones de la Economia Social

Rasgos distintivos

Detalle

a) Finalidad

b) Propiedad

c) Valores y Principios

d) Formalidad
organizacional

e) Ingreso de asociados

f) Relaciones entre los
asociados

d) Recursos

h) Participacion

i) Funcionamiento

j) Relaciones trabajo-
capital

k) Lucro

I) Distribucion de
excedentes

m) Relaciones con otros
grupos de personas

n) Relaciones con el
Estado

Tienen como finalidad servir a sus miembros o a la colectividad
(interés comun o mutuo). Sus productos o servicios no estan
destinados a la venta para determinados grupos de hogares.

Poseen un régimen especial de propiedad, ningun autor
especifica cual.

Defienden y aplican el principio de la solidaridad y de
responsabilidad.

Poseen organizacion formal, es decir, deben estar estructuradas,
con objetivos claramente establecidos, identificacion de su masa
social y normalmente, con estatuto legal especifico.

Es por adhesién voluntaria y abierta.

Igualdad de derechos y deberes de los asociados; cada asociado,
un voto.

Sus recursos proceden principalmente de contribuciones
voluntarias efectuadas por los hogares en su condicion de
consumidores, de pagos de las administraciones publicas y de
rentas de la propiedad.

La toma de decisiones por los asociados no esta ligada
directamente al capital aportado; la participacion es voluntaria en
el desarrollo de actividades.

Gestion democratica; autonomia de gestion; control democratico
por sus miembros, desde la base.

Primacia del hombre y del objeto social sobre el capital; también
en el reparto de los excedentes.

No persiguen fines de lucro.

Aplicacion de los excedentes al objeto social, mediante su
reinversion o distribucion segun los deseos de sus miembros para
creacion de empleo, de actividades, de nuevas empresas, retorno
sobre los capitales invertidos, servicio a los miembros,
actividades socioculturales, etc. La distribucion no esta ligada
directamente con el capital aportado por cada socio.

Conjuncion de los intereses de los miembros, usuarios y/o del
interés general.

Autonomia de gestion e independencia de los poderes publicos;
autogobierno de la propia entidad, disponiendo ésta de una
regulacion propia de sus organos de gobierno, que no puede
estar sometida a entidades publicas y privadas.

Modificado de (Bastidas, 2010, pag. 139)
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En conclusion, existe coincidencia en las diversas definiciones indicadas
anteriormente, en relacion a que las Organizaciones de la Economia Social se han
creado con la finalidad de beneficiar a la comunidad en la que el interés material de
los inversores de capital esta sujeto a limites y estan constituidas por: cooperativas,
mutuales, asociaciones civiles, cajas de ahorro o fondos de empleados, institutos
de previsidon social, empresas agrarias, organizaciones ciudadanas con actividad
econdmica, empresas de trabajo familiar, comunitarias, vecinales, comunales, y
otras que cumplan con la légica econdmica de las OES que las diferencian

claramente del sector publico y privado con fines de lucro.

2.1.2 LA ECONOMIA SOLIDARIA

La Economia Solidaria, es un paradigma, una nueva manera de entender las
relaciones econdmicas, ya no desde la vision competitiva, ni desde la vision de la
acumulacion, ni desde los emprendimientos individuales, sino mas bien desde la
perspectiva de colaboracion y distribucion de los bienes como efecto de la accion

colectiva.

Maité Orellana (2007) afirma que el fundamento de la Economia Solidaria consiste
en “la introduccidon de niveles crecientes de cooperacion y solidaridad en las
actividades, organizaciones e instituciones econémicas, con la finalidad de generar
un conjunto de beneficios sociales y culturales que favorezcan a la sociedad en su

conjunto” (pag. 7).

Desde el inicio de los tiempos, el ser humano ha ido buscando su desarrollo, “las
personas se agrupaban solidariamente para subsistir, y de hecho si se analizan
algunas culturas prehispanicas, se podria encontrar de alguna manera raices de
este modelo solidario, que incluso han llegado hasta nuestros dias” (Pérez de
Uralde & Chavez, 2013, pag. 57).
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En este orden de ideas se podria citar un ejemplo de ello vinculado con los Incas:

Tenian un trabajo colaborativo, donde todo lo que se producia se
centralizaba y se dividia en tres partes, una parte le correspondia al Estado,
una segunda parte se distribuia entre toda la poblacién, de esta forma se
garantizaba que no hubiera hambre y necesidades y una tercera parte se
distribuia para los ancianos, los enfermos y las viudas (...). (Meyers, 1998,
pags. 47- 50)

Asi mismo, entre los sectores populares y a raiz de la imposicién de los modelos

neoliberales:

Vino a generar grandes problemas de extrema pobreza en las sociedades
latinoamericanas, lo que encontramos son acciones de resistencia tanto en
el medio rural como urbano, donde la gente se empieza a organizar para
atender sus necesidades basicas a partir de que se encuentran en una
situacion de desempleo, entonces empiezan a surgir las ollas comunes o
expresiones para lograr comedores populares, las madres se organizaban,
generaban los alimentos y después se los compartian. (Asociacion Kolping,
2010)

Algunas otras expresiones que aun prevalecen en aquellas sociedades, pero que
tienen una raiz prehispanica relacionada con el trabajo colectivo, son las
cooperativas de consumo o relaciones campo ciudad, donde la comunidad se une
solidariamente para generar un bien, compartirlo y luego distribuirlo, todo eso fue
lo que empezd a denominarse como Economia Popular y después pasaria a ser

llamada Economia Solidaria.

Bajo este contexto, la Economia Solidaria ya no es solo intercambio de bienes o la
comercializacién de estos bienes entre los sectores populares, sino que representa

de alguna forma una respuesta que se contrapone al modelo econdmico capitalista,
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esto se lo puede ver en diversas dimensiones, una de ellas por ejemplo, es lograr

una produccion con responsabilidad.

La mayoria de estas experiencias buscan entre uno de esos elementos
conservar las tierras y de alli se va derivando todo esta corriente de los
productos organicos que propiamente significa el no uso de los agroquimicos
y la conservacién de los suelos, que en si mismo representa la posibilidad
de darle sustentabilidad a su produccion, no se trata como el modelo
capitalista de depredar, de acabar hasta su ultima condiciéon los medios
naturales, sino de conservarlos y dar la posibilidad de que las futuras

generaciones puedan hacer uso de ellos. (Asociacion Kolping, 2010)

Otra dimension importante de la Economia Solidaria es lo cultural, muchos de estos
productos son realizados por grupos populares, grupos con una raiz cultural muy

fuerte, de manera particular los grupos indigenas.

Otro aspecto es lo social, en el modelo capitalista, el empresario acumula riqueza,
en el modelo de Economia Solidaria se habla de emprendimientos colectivos, de
grupos que se autogestionan, se organizan asi mismo para distribuir lo que

producen.

Desde este punto de vista, nos encontramos con un nuevo modelo econémico que
también visualiza el aspecto del consumo, en este caso del consumo responsable,
la idea es “consumir aquellos bienes que son socialmente necesarios frente a otros
bienes que pueden ser dafinos para el medio ambiente o que no tengan una
necesidad fundamental, entonces hay un productor que produce responsablemente

y un consumidor que consume éticamente” (Razeto, 2012).

A esta simbiosis se la ha denominado comercio justo y entonces la Economia
Solidaria nos plantea una situacion mas global, la posibilidad de generar los bienes
necesarios que sean distribuidos adecuadamente, conservando el medio ambiente

del planeta.
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En este ambito, se incluyen “las empresas solidarias y de insercion, las
cooperativas de iniciativa social, asociaciones y fundaciones que realizan
actividades econdémicas con finalidad social, sociedades laborales, iniciativas que
promueven el comercio justo, solidario y/o ecolégico, entidades promotoras de

nuevas empresas solidarias (...)". (Askunze, 2007, pag. 2)

En América Latina el término economia solidaria se forjo a inicios de la década
delos ochenta del siglo pasado y tuvo como su maximo exponente al socidlogo
chileno Luis Razeto, su pensamiento fue acogido por la iglesia catdlica; en efecto,
“en 1987 el Pontifice Juan Pabilo II, durante su visita a la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), difundi6é con fuerza la idea de construir una

economia solidaria para el continente”. (Da Ros S. , 2007, pag. 11)

Otras organizaciones también se encargaron de divulgar esa idea e impulsar
experiencias de diversos tipos: por ejemplo, en Brasil, algunas universidades y la
misma iglesia catdlica, a través de los Proyectos Alternativos Comunitarios (PAC)
de Caritas; en Colombia, la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de
Trabajadores (COLACOT); en Ecuador y Peru fueron las ONG de inspiracion

catdlica; y, en Argentina, también Caritas.

Estas organizaciones se caracterizan porque sus actividades se identifican con
iniciativas asociativas, comprometidas con los principios: de igualdad, generacién
de empleo, medio ambiente, cooperacion, sin caracter lucrativo y el compromiso

con el entorno social en el que se desarrollan.

Siendo un modelo econdémico muy importante, muchos investigadores han
expuesto sus puntos de vista para definir a la Economia Solidaria, los principales

tedricos y los aspectos sobresalientes de su vision se indican en la Tabla 2.
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Economia Solidaria: algunos aspectos conceptuales

Teodricos

Pais

Vision de la economia solidaria

Pablo Guerra

Luis Razeto

Paul Singer

José Luis
Coraggio

Uruguay

Chile

Brasil

Argentina

Esta economia esta basada en lazos solidarios y en valores como la
ayuda mutua, la reciprocidad y la cooperacién, con el convencimiento
de que éstos valores no son solamente parte del discurso de un
movimiento econdmico alternativo tanto al privado capitalista como al
estatal publico, sino que ademas, se presentan como verdaderos
factores de produccion distintivos con respecto al resto de las
experiencias econémicas.

Tiene un contenido asociativo que involucra a pequefios grupos o
comunidades con estrechos nexos de familiaridad, amistad o vecindad.
Conlleva relaciones y valores, pues las personas establecen lazos de
ayuda mutua, cooperacion y solidaridad reciproca como algo inherente
al modo a través del cual se busca la satisfaccion de necesidades
comunes.

Las experiencias se desarrollan entre los pobres del campo y la ciudad.
Surge en la informalidad para enfrentar problemas concretos (falta de
trabajo o de vivienda, escasa alimentacion, etc.); en algunos casos, con
ayuda de ONG o de instituciones religiosas.

Las organizaciones constituidas tienden a permanecer en el tiempo y a
configurarse como un potencial elemento de cambio social, pues la
solidaridad deberia actuar en las diversas fases del ciclo econémico:
produccién, distribucion, consumo y acumulacién. Deberia, también,
estar presente en la teoria econémica, superando una carencia notoria
en dicha disciplina.

Es un modo de produccion y distribucién alternativo al capitalista que es
creado y recreado periddicamente por los marginados del mercado del
trabajo. Se caracteriza por la posesion y uso colectivo de los medios de
produccion y distribucion.

Se diferencia de la economia empresarial capitalista por su logica, que
busca la “reproduccion ampliada de la vida” y no la acumulacion de
riquezas. Constituye una alternativa a la economia capitalista, hablar de
ESS implica afirmar que los valores de esta otra economia deben
consolidar comportamientos solidarios. Esto no implica la anulacién del
individuo o su disolucién en una comunidad impuesta, sino un efectivo
despliegue de su identidad y capacidades, en el contexto de
comunidades voluntarias o ancestrales y de una sociedad incluyente,
donde quepan todos, donde el yo no puede desplegarse ni enriquecerse
sin el otro. Una economia donde no solo luchamos asociados,
cooperando y asumiendo lo publico como patrimonio comun para lograr
una mejor reproducciéon de nuestras vidas, sino que somos parte de un
proyecto socio-cultural y politico de construccion de una economia que
debe incluir a todos. En ese sentido, no alcanza con la solidaridad
interna de colectivos particulares, sino que es necesaria una solidaridad
ad-extra, de cada “nosotros” particular con todos los demas.

Modificado de (Da Ros, 2007, pags. 11-12)
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De lo anotado anteriormente, se concluye que la Economia Solidaria se fundamenta
en la solidaridad, la cooperacion, la ayuda mutua y la autogestion; se considera un
movimiento econdémico alternativo al privado capitalista y al estatal publico. Las
organizaciones que se encuentran dentro de este modelo econdmico lo constituyen

las sociedades solidarias de personas, entre ellas las cooperativas y asociaciones.

Ademas, el aporte mas significativo de la Economia Solidaria es la generacion de
empleo, pues a nivel mundial los datos asi lo reflejan, en cada pais ‘“las
microempresas a través de los emprendimientos personales o micronegocios han

demostrado ser un instrumento para salir de la pobreza”. (Rosero, 2013)

En el Ecuador por ejemplo, las unidades econdmicas populares son
organizaciones que estan constituidas por emprendimientos unipersonales,
familiares y domésticos, comerciantes minoristas y artesanos; actualmente
mediante su institucionalidad se ha establecido una serie de medidas de fomento,
promocion e incentivos para este tipo de organizaciones asi como su supervision y
control, lo cual nos indica su importancia que tiene dentro de la economia del pais

y especificamente en el sector de la EPS.

2.1.3 LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN EL ECUADOR

En el Ecuador los términos “solidaridad y asociacién han sido utilizados por las
organizaciones indigenas desde hace varios anos, sin embargo, no se lo reconocié
como un modelo econdémico que permita mejorar la calidad de vida, generar

desarrollo productivo y disminuir la inequidad”. (Moreno, 2011, pag. 7)

No existia una institucionalidad ni politicas para fomentar estos sectores, por
lo tanto se fueron hacia el lado de la informalidad o hacia el lado de un
crecimiento en temas de calidad muy lento, frente a otro sector econémico
privado o industrial que tuvo muchos beneficios, mucha promocién por otros
gobiernos; por otro lado, la diferencia en la calidad y el acceso a diferentes

mercados es abismal, asi como la diferencia en la inequidad, es decir, cuanto
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es la riqueza que puede obtener un capitalista y cuanto puede obtener un
trabajador. (Zurita, 2014)

De esta forma, entre estos dos modelos econdmicos las diferencias han sido muy
evidentes, en el caso de la Economia Popular y Solidaria “el fin es el individuo, su
calidad de vida y el respeto a la naturaleza; mientras que en el caso del modelo
capitalista el fines la generacion de riqueza, siendo el individuo un objeto y no un
fin” (Moreno, 2011, pag. 8).

Desde este contexto, en el Ecuador la Economia Popular y Solidaria (EPS)se
constituye en un eje de los cambios que impuls6 el PNBV para el periodo 2013-
2017 especificado en el objetivo 8, donde menciona consolidar el sistema de la
EPS. Asi mismo, la Constitucion del Ecuador en el 2008 también nombra por
primera vez este nuevo sistema econdmico, en el que se da como referencia al
Buen Vivir o Sumak Kawsay y posteriormente la LOEPS en el 2011, aunque este
sistema ha existido desde hace muchos afios en las comunidades donde la

solidaridad y el compartir han sido leyes éticas.

Por otra parte, el apoyo del Estado a la implementacion de este modelo econémico
ha sido relevante, puesto que debe generar politicas, instituciones y obtener fondos
econdmicos, apoyo que lo ha hecho efectivo a través de la creacion de programas
destinados al desarrollo humano y a la sociedad; son programas de Inclusion social
ejecutados por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) tales como:
Socio panadero, Hilando el desarrollo, Socio siembra, Socio jovenes, Programa

Socio solidario, Crédito de desarrollo humano, entre otros.

Bajo los criterios anteriores, la EPS se entiende como una forma de organizacion
economica que coloca al ser humano sobre el capital, que busca una mejor
redistribucion de la riqueza y una mejor participacion de la gente, es el sector
economico de la autogeneracion de empleo, del emprendimiento. Segun
estadisticas, en Ecuador y América Latina, mas del 60% de la economia es

informal, en los sectores mas vulnerables el nivel de emprendimiento es mas alto,
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desde luego con la regulacion de normas para su fomento, el crecimiento de este
sector en estos ultimos afos ha sido importante. Por lo tanto, la Economia Popular
es una economia individual, familiar, de emprendimientos informales, por otro lado

la Economia Solidaria es la economia de la asociatividad, de la colectividad.

En este sentido, el actual Gobierno lo que ha logrado es llevar la economia informal
hacia una economia solidaria, porque es un modelo econédmico que genera mas
equidad, en ese proceso de inclusién econdmica los retos son gigantes, por
supuesto el MIES tiene la politica publica de inclusion econémica y el IEPS es su

brazo ejecutor hacia la economia social.

Finalmente, es importante indicar que cualquier fomento de las alternativas de la
economia real debe estar articulado con el apoyo del sector financiero, es una
herramienta importante para el desarrollo de una economia, por esta razon, la EPS
tiene su brazo financiero que es el Sector Financiero Popular y Solidario
representado por las cooperativas de ahorro y crédito, las cajas de ahorro, los
bancos comunales; como parte de este sector, son ellos los que han dado una

respuesta positiva para el crecimiento y financiamiento del mismo.

2.2 CONTEXTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN EL ECUADOR

2.2.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
YCREDITO

Desde el inicio de la historia hasta nuestros dias, “las personas se han apoyado
unas en otras, para satisfacer necesidades de subsistencia, para cubrir carencias.
Las practicas de ayuda mutua y solidaridad han estado presentes a través de los

siglos y se han ido perfeccionando” (Mifio, 2013, pag. 9).
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Por eso, segun Da Ros (2007) “la cooperacion en el Ecuador tiene una larga

tradicion historica que se remonta a las épocas precoloniales, cuando constituy6 un

factor importante para el desarrollo organizacional y cultural de su poblacién” (pag.

251).

La primera etapa del cooperativismo se inicio en la ultima década del siglo XIX.

Las cooperativas se caracterizaron por ser entidades gremiales vy
multifuncionales. Las organizaciones mutualistas estaban integradas por
sectores de la pequena burguesia vinculados al partido liberal y por
inmigrantes anarquistas socialistas. La Iglesia catolica tuvo un papel
fundamental en la organizacion de los sectores populares. Las
organizaciones mutualistas eran una combinacion de socorro mutuo,
beneficencia y defensa profesional. Estaban integradas por artesanos,
pequenos industriales, obreros, comerciantes, empleados y patronos.
Tenian como objetivo contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual
de sus asociados mediante la ayuda mutua en caso de enfermedad,

indigencia o muerte. (Mogrovejo & Mora, 2012, pag. 50)

La segunda etapa del cooperativismo empezo a partir de 1937, en este afo se dictd

la Ley de Cooperativas, “su objetivo fundamental fue dar mayor alcance

organizativo a los movimientos campesinos, modernizando su estructura productiva

y administrativa, mediante el impulso del modelo cooperativo como un instrumento

para corregir las desigualdades socioecondmicas que predominaban en el agro”
(Da Ros G. , 2007, pag. 254).

La tercera etapa del cooperativismo comenzé a mediados de los afos sesenta con

la expedicion de la ley de la Reforma Agraria y de la nueva Ley de Cooperativas,

que aun estaba vigente.

Esta etapa representa la consolidacion definitiva del cooperativismo en el

Ecuador y se caracterizd principalmente por la intervencion de diversos
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actores sociales entre ellos el Estado, el programa Alianza para el Progreso
del Gobierno de los EEUU, la Iglesia, quien asume un fuerte compromiso
humanista con los pobres y marginados del sistema, y los sindicatos
campesinos que se agruparon en cooperativas para acceder a la propiedad
de la tierra (...). (Mino, 2013, pags. 61-64)

Durante la década de los afios noventa el sector cooperativo se caracterizé por la
modernizacion tecnoldgica, realiza alianzas estratégicas y convenios a nivel local e
internacional, con la finalidad de abrir nuevos mercados, productos y servicios
financieros (...), de esta forma, “para brindar asistencia a varias cooperativas se
acordo un proyecto de desarrollo financiero entre la Federacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (FECOAC), el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (WOCCU) y la Agencia Interamericana de Desarrollo (AID)” (Mifio, 2013,
pags. 91-92).

Posteriormente, en el afio 1999 a pesar de la crisis bancaria, “el sector financiero
cooperativo no fue afectado por la misma, mas al contrario demostré confianza y
solvencia, esto se reflejo en el incremento de los depdsitos por parte de la gente”
(Mifio, 2013, pag. 95).

A partir del afio 2007 se producen cambios econdmicos, politicos y sociales en el
Ecuador impulsados por el Gobierno de turno, bajo este contexto, con el
establecimiento de un nuevo marco constitucional en donde prevalece el ser
humano en la economia y en la sociedad, “el sector cooperativo forma parte de un
profundo reordenamiento institucional para su supervisién, fomento y control, de
esta manera estar alineado con los principios y valores del cooperativismo” (Mifio,
2013, pags. 110-112).
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2.2.2 COOPERATIVISMO

El Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la
organizacién de las personas para satisfacer sus necesidades de manera
conjunta. La participacion del ser humano comun, asumiendo un rol
protagonista en los procesos socio-econdmico en la sociedad en que vive,
se rige por valores y principios basados en el desarrollo integral del ser
humano. (COAC Sefior de Girén, 2013)

Desde este punto de vista, la nueva Declaracion de Identidad Cooperativa adoptada
por la Il Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) que se
realizé en septiembre de1995 en Manchester, incluye una nueva definicion de
cooperativa y una revision de la formulacion de los valores y principios

cooperativos.

En esta nueva formulacion se define a una Cooperativa como “una asociacion
auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”

(Cooperativas de las Américas, 1995).

Asi mismo en relacion a los valores cooperativos se expresa lo siguiente: “las
Cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Adicionalmente los valores éticos:
honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas”

(Cooperativas de las Américas, 1995).

De igual forma en esta revisiéon por parte de la ACI, se definen los principios
cooperativos, donde se indica que “son lineamientos por medio de los cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores” (Marquez, 2013, pag. 21). Son la
estructura base de las organizaciones asociativas y estan estrechamente ligados

entre si, por lo que si se ignora uno se menoscaban los demas.
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En este contexto, el Cooperativismo se basa en los siete principios universales, los

cuales se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3

Principios cooperativos contenidos en la Declaracion de ldentidad Cooperativa adoptada
en 1995 por la Il Asamblea General de la ACI

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

CARACTERISTICA

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los
miembros

Participacion Econémica de los
miembros

Autonomia e Independencia

Educacién, Entrenamiento e
Informacién

Cooperacion entre Cooperativas

Compromiso con la Comunidad

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia, sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicién politica o religiosa.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas
por sus miembros, quienes participan activamente en la
definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda
mutua, controladas por sus miembros.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados de tal
manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de su
cooperativa.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Modificado de (Cooperativas de las Américas, 1995)

2.2.3 SECTOR COOPERATIVO

La LOEPS, en el Art. 21, define al conjunto de cooperativas como: “sociedadesde

personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades

economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e

interés social” (pag. 8).
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Asi mismo, segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), en el Art.
445 se indica:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la LOEPS, con el objetivo de realizar actividades
de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
previa autorizacién de la SEPS, con clientes o terceros, con sujecion a las
regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera. (COMYF, 2014, pags. 72-73)

Adicionalmente, la LOEPS en el Art. 23, indica que las cooperativas segun la
actividad que vayan a desarrollar comprenden los siguientes grupos: “de
produccién, consumo, vivienda, servicio (trabajo asociado, transporte, vendedores
auténomos, educaciéon y salud) y de ahorro y crédito” (pag. 8). Por lo tanto, las
cooperativas especializadas en ahorro y crédito, tienen como objetivo proveer
servicios financieros de ahorro y crédito, fomentar el ahorro y la educacion

financiera y servir como una herramienta para el bienestar de sus socios.

2.3 PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

2.3.1 ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el Ecuador, segun el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), se
considera que el 64% del empleo nacional por subsector econémico es generado
por la Economia Popular y Solidaria (EPS), ademas la diversificacion de sus
productos y derivados es fundamental para potenciar el cambio de la matriz
productiva en el pais, asi como el establecer estrategias para la erradicacion de la
pobreza como elementos claves para dar cumplimiento al PNBV 2013-2017, por
todas las razones indicadas anteriormente es fundamental analizar la participacion

que tiene el sector de la EPS en el sistema econdmico y financiero del Ecuador.
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Por lo expuesto anteriormente, la Economia Popular y Solidaria es una forma de
organizacidon economica en la que sus integrantes, ya sea individual o
colectivamente, “organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante
relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser

humano como sujeto y fin de su actividad” (LOEPS, 2011, pag. 4).

Asi, aquellas formas de organizacion se agrupan bajo dos sectores: el real de la
EPS (Sector no Financiero) y el SFPS (Sector Financiero). A su vez y de manera
transversal, dichas entidades conforman los sectores: cooperativo, asociativo,

comunitario y las unidades econdmicas populares, como se observa en la Figura 1.

- Produccion
Seactor - Consumo
| Cooperativista | |- Vivienda
| Cooperativas de Ahorro - Servicio
y Crédito o —
o a - Produccion
E 'O —Sector Asociativo|— - Comercializacion
E —  Cajas Centrales s - Consumo
© = .
c | - Produccion
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5 | | solidarias, cajas y = Comunitario _ Distribucién
G bancos comunales y — c
b cajas de ahorro ..g - Lonsuma
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sistema financiero Unidades FEmprendimientos
Ll Econdmicas unipersonales,  familiarez  y
Populares domesticos
- Comerciantes minoristas
- Artesanos

Figura 1. Estructura de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador
Fuente: (SEPS, 2015, pags. 47-54)

Desde esta perspectiva, se promulga la LOEPS, cuyo cuerpo normativo define las
caracteristicas de cada una de las organizaciones que conforman los sectores de

la Economia Popular y Solidaria.
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En el Ecuador, segun el catastro realizado por la SEPS, “existen actualmente 3.289
organizaciones que son parte del sistema cooperativo, constituidas por: 907
cooperativas de ahorro y crédito mas 1 caja central Financoop; las cooperativas no
financieras se componen de 2.382 organizaciones, habiéndose registrado 3.959
asociaciones” (SEPS, Rendicion de Cuentas 2014. Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2015, pag. 47), como se indica en la Figura 2.

Figura 2. Organizaciones registradas de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: (SEPS, 2015, pag. 47)

El sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria esta conformado por
asociaciones, cooperativas de servicios, consumo, vivienda y produccion. Estas
entidades se clasifican en dos niveles a partir del numero de socios y de sus activos

totales:

El nivel 1 se encuentra conformado por 2.110 organizaciones no financieras,
las cooperativas de transporte y vivienda concentran el 33% de socios del
sector.

El nivel 2 esta representado por 272 organizaciones de las cuales las

cooperativas de transporte y vivienda poseen el 17% del total de socios del
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sector no financiero. (SEPS, Rendicion de Cuentas 2014. Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2015, pag. 54)

Cooperativas de
A édito

Figura 3. Porcentaje participacion Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: (SEPS, 2015, pag. 47)

Por lo tanto, en la Figura 3 se puede observar que las organizaciones mas
relevantes dentro del sector de la EPS constituyen las cajas de ahorro y bancos
comunales con el 62%, las asociaciones el 21%, las cooperativas no financieras el

12% vy finalmente las cooperativas de ahorro y crédito representan el 5%.

2.4 EL SECTOR DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS Y
EL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

En el marco de la Economia Social y Solidaria, el Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS) es de trascendental importancia, pues constituye un mecanismo
de organizacion y participacion delos actores y sujetos sociales de la Economia
Popular Solidaria en el Sistema Financiero. “El desarrollo del SFPS es fruto de un
proceso de construccion impulsado por las organizaciones populares en el mundo,

rompiendo viejos paradigmas del quehacer financiero” (CONAFIPS, 2012, pag. 6).
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Al respecto la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

(CONAFIPS), define alas Finanzas Populares y Solidarias de la siguiente manera:

El conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos, normas, programas,
instrumentos, recursos y estructuras, que actuan en cada situacion
geografica definida y limitada (recinto, parroquia, barrio, urbano, suburbano
y rural), para que la poblacion organice el mercado financiero del ahorro, del
crédito y de los servicios financieros, en su propio beneficio y en pos del
desarrollo de toda la comunidad, abiertos al intercambio de productos y
servicios financieros con otras localidades, en perspectiva de construir un
nuevo sistema de flujos financieros, que tengan al ser humano como centro

del desarrollo econdmico y social. (CONAFIPS, 2012, pag. 7)

Las organizaciones que forman parte del SFPS se caracterizan porque captan el
ahorro, lo reinvierten via crédito en la produccion y ofrecen servicios financieros
complementarios. Su funcionamiento se basa en principios de solidaridad
democratica y ayuda mutua, honestidad, transparencia y sostenibilidad, por lo tanto
el SFPS capta recursos y da financiamiento a aquellas personas que no tienen

acceso a la banca tradicional.

Por lo indicado anteriormente, es fundamental el paso dado en el Ecuador, al
incorporar las Finanzas Populares y Solidarias en su Constitucion del 2008,

conforme establecen los articulos 308 al 312.

De esta forma, en el marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
2008, establece en su articulo 283 que “el sistema es social y solidario (...)". Sobre
la EPS y su sector financiero manifiesta en el Art. 309 que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores: publico, privado, y del popular y solidario, que

intermedian recursos del publico (...).

En el articulo 310 se indica que “el sector financiero publico tendra como finalidad

la prestacidon sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros,
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que permita alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

desfavorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia”.

En el articulo 311 se describe quienes componen el sistema financiero popular y

solidario, indica que el SFPS esta integrado por cooperativas de ahorro ycrédito

(COAC), cajas centrales, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro, como se indica en la Figura 4.
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Figura 4. Estructura del Sector Financiero Popular y Solidario
Elaborado por: El Autor
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En base a lo anterior, en la tabla 4 y en la Figura 5, correspondiente a la
composicion de las organizaciones del SFPS, se puede observar que las
cooperativas de servicios (transporte y otros) conforman el 56% del sector, seguido
por las cooperativas de ahorro y crédito, que representan el 28% de las
organizaciones. Las cooperativas de produccion un 10%, las de vivienda un6% y

por ultimo las de consumo con un 0,3% del total.

Tabla 4
Composicion de las organizaciones del SFPS

Grupo Total
Ahorro y Crédito 907
Consumo 11
Produccién 335
Servicios 55
Transporte 1772
Vivienda 209

TOTAL 3289

Fuente: (SEPS, 2015, pag. 47)

Vivienda
6%

Ahorro y Crédito
28%

Consumo
0,3%

Transporte
54%
_Servicios

2%

Figura 5. Composicion de las organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario
Fuente: (SEPS, 2015, pag. 47)
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Por otro lado, en el ambito geografico también se evidencia una marcada
concentraciéon de las cooperativas de ahorro y crédito, pues apenas cuatro
provincias concentran el 56% del total de organizaciones del sector cooperativo a
nivel nacional: Pichincha, Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi (Ver Anexo A).

En relacidon al numero de socios, se puede indicar que mediante el proceso de
Registro de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (ROEPS), se
determiné el niumero total de personas, miembros de cooperativas a nivel nacional,

el cual concentra un aproximado de5.3 millones de socios.

Adicionalmente, la LOEPS manifiesta en sus articulos 158 y 159, la creacion de la
CONAFIPS, como un organismo de derecho publico, dotado de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, que “tiene la
mision de generar mecanismos de inclusion financiera que aporten al mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion de la EPS” (pags. 33-34).

La Economia Popular y Solidaria en el PNBV 2013-2017 reconoce que planifica
para el futuro cierre de brechas de inequidad: “uno de los grandes retos del Buen
Vivir es mejorar la calidad de vida de los y las ecuatorianas” (SENPLADES, 2013,
pag. 64).

También manifiesta que “el Estado debe orientar los recursos publicos y privados
de forma sostenible para generar crecimiento econémico y logros de empleo,
reduccion de pobreza, equidad e inclusién econdmica” (SENPLADES, 2013, pag.
248).

Reconoce ademas que la EPS, base social y econdmica, es el sector que mas
empleos genera en el pais y cuenta con millones de socios. Ademas afirma que la
“importancia de este sector radica en su distinta forma de reproduccién econémica
y alta representacion dentro del sistema econdmico, puesto que genera alrededor
del 25,7 % del Producto Interno Bruto (PIB)” (SENPLADES, 2013, pag. 263).
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La CONAFIPS aporta al cumplimiento del PNBV 2013-2017 articulando sus

esfuerzos hacia los objetivos nacionales:

a) Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

b) Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma
sostenible.

c) Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

d) Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para

la transformacién industrial y tecnolégica.

El PNBV, ha sido la estructura medular de la ideologia politica y econdmica del
Gobierno actual. En un inicio se titulé “Plan Nacional de Desarrollo” y fue aplicado
en el periodo 2007-2010. El segundo “Programa de Gobierno” (2009-2013) acufo
el término “Plan Nacional para el Buen Vivir’, que se usa hasta esta ultima edicion.
El PNBV 2013-2017, es el tercer plan a escala nacional y busca poder concretar
todos los objetivos y metas que en él se plantean y de dar continuidad a aquellas

actividades que se vienen desarrollando de los planes anteriores.

El Buen Vivir (Sumak Kawsay) como lo define el propio Plan es la forma de vida
que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es
armonia, igualdad, equidad y solidaridad. Este es el nuevo horizonte, que sera la
guia para mantener los cambios realizados y promover principalmente un nuevo
giro hacia el cambio de la matriz energética y productiva. La idea concibe que el
PNBYV vaya mas alla de las metas fijadas por las Naciones Unidas en los Objetivos
del Milenio. De ahi que la atencion mundial se centre en el pais, ya que el ambicioso

proyecto nacional busca ser un referente a nivel internacional.
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2.5 MARCO LEGAL DEL SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

2.5.1 DEFINICION

La Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en septiembre 2008 y

publicada en el Registro Oficial N°449 en octubre 2008, en su Art. 283, sefiala que:

El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin de toda actividad econdémica, propende a una relacién dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econémico se encuentra integrado por las formas de organizacion
econdmica: publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios. (pag. 140)

De igual forma, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
“sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del

popular y solidario (...)". (pag. 147)

Posteriormente, el 10 de mayo de 2011 se publico en el Registro Oficial N° 444 |a
LOEPS, en el Art. 1 se sefala:

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,

cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
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sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

(pag. 4)

En febrero de 2012, segun Decreto N° 1061 se expide el Reglamento General a la
LOEPS publicado en el Registro Oficial Suplemento 648. Este Reglamento tiene

por objeto establecer los procedimientos de aplicacién de la presente Ley.

Asi mismo, en el COMYF aprobado enjulio de 2014 y publicado en el Registro
Oficial N°332 en septiembre de 2014, en el Art. 163, se indica que:

El sector financiero popular y solidario esta compuesto de a) Cooperativas
de ahorro y crédito; b) Cajas centrales; c) Entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y d) De servicios auxiliares del
sistema financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de
transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacioén y otras calificadas como
tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito
de su competencia. También son parte del sector financiero popular y
solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
(COMYF, 2014, pag. 29)

2.5.2 PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Los principios y valores definidos en la estructura interna de una organizacion,
permiten delimitar las acciones de sus integrantes y explicar el alcance de sus
operaciones.

De esta forma, los principios se rigen por normas y reglas segun las cuales los
miembros de una organizacion procuran su desarrollo en funciéon de multiples

objetivos comunes.
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Ciertos principios que guian a las organizaciones de la EPS y del Sistema
Financiero Popular y Solidario (SFPS) son universales y, por ende,
aplicables casi sin modificaciones a distintos contextos y ubicaciones
geogréaficas. La AClI AMERICAS, por ejemplo, ha identificado a siete
principios como elementos distintivos de las organizaciones cooperativas a
nivel mundial: libre adhesioén, control democratico de los socios,
participacion econdémica de los socios, autonomia e independencia,
educacién, entrenamiento e informacion, cooperacion entre cooperativas, y

compromiso con la comunidad. (SEPS, 2012, pag. 3)

La LOEPS en el Art. 4, para todas las organizaciones del sector de la EPS,
establece ocho principios que toda organizacion de este sector debe cumplir para

ser identificada como tal:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun; b) La prelacion del trabajo
sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; c) El
comercio justo y consumo ético y responsable; d)La equidad de género; e)
El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La responsabilidad
social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y, h) La distribucion

equitativa y solidaria de excedentes (LOEPS, 2011, pag. 5).

2.5.3 INSTITUCIONALIDAD

Con la creacion de la LOEPS en el 2011, se establecid6 una nueva estructura
organizacional publica al servicio del fomento de la Economia Popular y Solidaria y
del Sistema Financiero Popular y Solidario creando nuevas Instituciones publicas
para ejercer rectoria, regulacion, control, fomento y promocion sobre estos

sectores, como se indica en la Figura 6.
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Monetaria y Financiera B
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Consultivo Regulaciones sectoriales Depositos y Fondo
ANT, MIDUVI, etc.

de Liquidez

Figura 6. Entidades publicas del Sector de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: (SEPS, 2015, pag. 10)

A continuacién se presenta un resumen de las Instituciones que se encargan dela
regulacion, vigilancia y control de las organizaciones del sector de la Economia
Popular y Solidaria, cuya informacion se encuentra en la LOEPS en los Art. 142 al

166, en el Titulo VI, De las relaciones con el Estado, del Capitulo | al V.

2.5.3.1 Rectoria

a) Comité Interinstitucional MCDS - MCPEC - MCPE: Integrado por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Productividad y el Ministerio Coordinador de Politica
Econdmica. Es el responsable de dictar y coordinar las politicas de fomento,
promocién e incentivos, funcionamiento y control de las actividades

econdmicas de las personas y organizaciones regidas por la LOEPS.

b) Consejo Consultivo: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), en
el ambito de sus competencias, las personas y organizaciones amparadas por
la LOEPS, podran participar en la gestion del Comité Interinstitucional, a través

de mecanismos de informacién y de consulta no vinculante.
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2.5.3.2 Regulacion

a) Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: Esta entidad
reemplazara a la actual Junta Bancaria. Es el organismo de la Funcién
Ejecutiva responsable de la formulacion de las politicas publicas y la regulacion
y supervisidon monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores

del Sistema Financiero Popular y Solidario.

2.5.3.3 Control

a) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular
y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera. Busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector de la Economia Popular y Solidaria. Este organismo

inicié su gestion el 5 de junio de 2012.

2.5.3.4 Fomento

a) Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS): Es una entidad adscrita al
MIES, con jurisdiccidon nacional, propia personalidad juridica e independencia
técnica, administrativa y financiera. Tiene como misién fundamental fomentar y
promover a las personas y organizaciones sujetas a la LOEPS en el contexto

del Sistema de la Economia Popular y Solidaria.

Segun el Art. 161 del Reglamento General a la LOEPS, sus funciones son:

Elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos para el fortalecimiento
organizativo y funcional de las entidades que forman parte de la EPS;
ejecutar las medidas de fomento promocion e incentivos que correspondan

a favor de las personas y organizaciones sujetas a la ley; promover y formar
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capacitadores para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(...) (SEPS, 2012, pags. 43-44).

b) Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS): Es
una organizacion financiera publica al servicio de la Economia Popular y
Solidaria, de derecho publico, dotado de personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccién
nacional. Brinda productos y servicios financieros a las Organizaciones del

SFPS, bajo mecanismos crediticios de segundo piso.

c) Corporacion del Seguro de Depésitos y Fondo de Liquidez: El Seguro de
Depositos garantizara los recursos depositados en las instituciones del SFPS,
es decir, que si por cualquier razén una de estas instituciones quiebra sera este
fondo el que responda por esos ahorros. El Fondo de Liquidez, en cambio,

protege a las Cooperativas ante retiros masivos.

No cabe duda que el marco constitucional y legal es una base importante que
respalda los procesos de difusion, fomento y desarrollo del sector de la EPS, y es
a través de estos procesos que le ha permitido a este sector avanzar en su

fortalecimiento y consolidaciéon desde el ambito de la supervision y control.

2.6 MODELOS DE BALANCE SOCIAL

En el marco de la supervision y control, la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) durante el afio 2014 implementé una herramienta de gestion
denominada balance social (BS). Tomando en cuenta que las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria (EPS) se rigen bajo los principios del
cooperativismo, estos principios distan de las organizaciones de economia
capitalista. Bajo este contexto, el sector de la EPS esta constituido por
organizaciones de personas, donde los principios de democracia, participacion y
solidaridad son elementos importantes y que rigen su dia a dia en el

funcionamiento y en el quehacer de sus actividades econémicas.
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Siguiendo estos lineamientos, la SEPS implement6 esta herramienta de gestion
para ver cOmo Sus organizaciones se ajustan a ese compromiso social que tienen
los grupos de interés con la comunidad. Para ello, se recolect6 informacion por
medio de un formulario en linea, elaborado y remitido por la misma entidad, a112
cooperativas del pais (muestra aleatoria), este proceso se inici6 el 20 de junio y
finalizé el 11 de agosto de 2014. Para la recopilacién de la informacion, “la
metodologia utilizada fue a través de variables cuantitativas, indicadores
cuantitativos, indicadores de profundidad, indicadores binarios e indicadores
cualitativos” (Paez, Estudios sobre Economia Popular y Solidaria. Contextos de la
"Otra Economia". SEPS., 2014, pag. 44).

Esta accion permitié identificar algunas fortalezas y debilidades del sector de la
EPS (especialmente las cooperativas) y contribuir en 2 ejes importantes, el primer
eje relacionado con la politica publica, para que acentue los elementos que se
deben fortalecer al sector y logre cumplir con los principios fundamentales que lo
rigen; y el segundo eje relacionado con el interior de las organizaciones, mediante
el proceso de autoevaluacion y la autocritica, puedan mejorar de manera
sustancial su gestién y apuntalar hacia la mejora de condiciones de vida de sus

SOCiOS.

Bajo estos lineamientos, lo que se pretende mediante el balance social es “reunir,
sistematizar y evaluar la informacion correspondiente a las dimensiones sociales
que hacen a la naturaleza y a los intereses de la actividad de la organizacion,
sintetizada en un documento de alcance publico, donde se puedan cuantificar los
datos” (IDEA, 2001, pag. 5).

Por lo manifestado anteriormente, es importante conocer los fundamentos del
Balance Social, asi como las diferentes metodologias que sirvieron de base para
el disefio del balance social que la SEPS desea ejecutar con caracter obligatorio a
partir del afio 2015 en todas sus organizaciones, especificamente relacionado con

el sector financiero de las cooperativas de ahorro y crédito.
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2.6.1 DEFINICION DE BALANCE SOCIAL

Se entiende como Balance Social:

Al informe que emite una organizacion, cuya finalidad es brindar informacion
metddica y sistematica referida a la responsabilidad social asumida y
ejercida por ella. Constituye una herramienta para informar, planificar,
evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad. Su conocimiento
es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos, estado,
universidades y publico en general. En el se encuentran temas concretos
que permiten reflexionar y elaborar propuestas para ayudara concebir y
perfeccionar cualquier organizacién. (Fernandez, Geba, Montes, &
Schaposnik, 1998, pag. 11)

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) define al Balance Social como “un
instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos la gestién social de una organizacion, en

un periodo determinado y frente a metas preestablecidas” (OIT, 2001, pag. 15).

Desde el punto de vista de Enrique Orellana (2009)sefiala que el Balance Social
“constituye un reporte de evaluacion basado en indicadores sociales, util para
medir de forma constante el cumplimiento de la visidn social y la gestion solidaria

de las instituciones del sector de las finanzas populares y solidarias” (pag. 46).

Por lo tanto, de las definiciones anteriores, se puede concluir que el balance social
es una herramienta de gestion empresarial cuya finalidad es realizar el diagndstico
y evaluacion del cumplimiento de la responsabilidad social y se constituye en la
rendicién de cuentas de los Directivos de una organizacion hacia sus grupos de
interés, con el propdsito de demostrar la transparencia de la informacion y su

gestion ante la sociedad.
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Su elaboracion periddica y sistematica reporta los siguientes beneficios:

40

Brinda informacion detallada a la Alta Direccion para la toma de
decisiones en la fijacién de Politicas y Estrategias Sociales.

Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la
organizacion evaluando la efectividad de los mismos.

Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del
personal y la contribucion de la organizacién al Desarrollo Integral del
Hombre.

Es un instrumento que facilita la fijacion de politicas sociales a nivel de
la organizacién y sectorial.

Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

Muestra la contribucién de la organizacioén al desarrollo humano del pais.

(OIT, 2001, pag. 18)

2.6.3 PRINCIPALES METODOLOGIAS DE BALANCE SOCIAL UTILIZADOS A

NIVEL INTERNACIONAL EN LOS QUE SE BASO LA SEPS

2.6.3.1 Modelo de Balance Social segin la OIT

Este modelo, se basa en la experiencia francesa de caracter obligatorio, es

ampliamente promocionado por la OIT en muchos paises. En América Latina

primero lo adoptdé Colombia a través de un acuerdo entre la OIT y la Asociacion

Nacional de Industriales (ANDI), al cual se sumoé la Camara Junior. Su aporte mas

significativo para el modelo de balance social de la SEPS es “el cuadro de balance

social, mediante el cual se intenta equilibrar la necesidad de establecer metas y

logros como base de una herramienta de gestion que posteriormente sera el

balance social” (Paez, 2013, pag. 194).
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2.6.3.2 Modelo de Balance Social segiin el Global Compact de Naciones Unidas

Sus nueve principios estan segmentados en tres categorias: Derechos Humanos,
Trabajo y Medio Ambiente, que derivan respectivamente de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de la ONU, los principios fundamentales de la
OIT vy los principios sobre desarrollo y medioambiente establecidos en la Cumbre
de Rio de 1992.“Se caracteriza principalmente porque en su metodologia incluye
indicadores cualitativos, los cuales representan su importancia dentro del modelo

de balance social” (Paez, 2013, pag. 194).

2.6.3.3 Modelo de Balance Social segun el Global Reporting Iniciative (GRI)

Tiene como iniciativa la presentacion y comunicacion de la responsabilidad social
en una organizacion en aspectos relacionados con lo econdmico, medioambiental
y social de sus actividades, productos y servicios. “Su principal aporte
metodoldgico, ademas de la gran cantidad de indicadores que posee y que pueden
ser de utilidad, es sin duda el uso y combinacién de indicadores cualitativos y

cuantitativos en pro de una mejor medicion” (Paez, 2013, pag. 194).

2.6.3.4 Modelo de Balance Social segtn el Instituto ETHOS

Se fundamenta en el desarrollo de indicadores de responsabilidad social, pues, se
constituye en una herramienta que permita evaluar las acciones emprendidas con
la finalidad de posibilitar el desarrollo sustentable de una organizacion, “se basa en
el reporte detallado de los principios y las acciones de la organizacion, por lo tanto
ve la necesidad de verificar los siguientes principios: relevancia, veracidad, claridad,
comparable, regularidad y verificable” (ETHOS, 2006, pags. 9-10). “Su aporte es un
elemento de gran importancia para el modelo de balance social de la SEPS, como
es la elaboracién de los indicadores de profundidad y los binarios” (Paez, 2013,
pag. 194).
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2.6.3.5 Modelo de Balance Social segiin la ACI - AMERICAS

Este modelo de balance social proporciona informacion de una empresa sobre sus
acciones socio-ambientales en cultura, salud, seguridad, comunidad, empleo y
medio ambiente a través de indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten la
rendicion de cuentas sobre su accionar en un marco de RSC. “Se caracteriza
porque en su metodologia suministra todo lo relativo a los principios universales del
cooperativismo, ya sea los aportes en términos de definiciones de dimensiones, o

en términos de indicadores” (Paez, 2013, pag. 195).

2.6.3.6 Modelo de Balance Social segiin la DGRV

Este modelo corresponde a la Confederacion Alemana de Cooperativas, tiene 4
niveles de aplicacion: i) compromiso; ii) innovacion; iii) integracion y iv)
transformacion.

“Su aporte al proceso metodoldgico de la SEPS se realiza principalmente a través
de la utilizacion de indicadores disenados para los informes de responsabilidad
social” (Paez, 2013, pag. 195).

2.6.3.7 Modelo de Balance Social de la Universidad de la Plata
“El desarrollo metodologico del modelo de La Plata tiene un importante valor

agregado como es la intencionalidad de no confeccionar un modelo complejo y que

sea de facil utilizacién” (Paez, 2013, pag. 195).
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2.6.4 MODELO DE BALANCE SOCIAL SEGUN LA METODOLOGIA DE LA
SEPS

La LOEPS en la disposicidon general segunda indica que las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria y del Sistema de Finanzas Populares y Solidarias
incorporaran en sus informes de gestion el balance social “que acreditara el nivel
de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la
preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario,

impacto ambiental, educativo y cultural” (pag. 39).

Figura 7. Principios en los que se fundamenta el Balance Social de la SEPS
Elaborado por: El Autor

De acuerdo a estos lineamientos, el punto de partida para la elaboracion del
modelo de balance social ecuatoriano se basa en los ocho principios de la LOEPS,
los diez principios del Buen Vivir y los siete principios que establece la ACI. Estos

principios se presentan en la Tabla 5.



Tabla S

Principios en los que se basa el Balance Social ecuatoriano
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Principios ACI(7)

Principios LOEPS(8)

Principios Buen Vivir(10)

Membresia abierta y voluntaria.

Control democratico de los
miembros.

Participacion econémica de los

miembros.

Autogestion e independencia.

Educacion, formacion e

informacion.

Cooperacion entre cooperativas.

Compromiso con la comunidad

Busqueda del Buen Viviry del
Bien Comun

Prelacion del trabajo sobre el

capital 'y los intereses
colectivos sobre los
individuales

Comercio  justo, ético vy

responsable

Equidad de género

Respeto a la identidad cultural.

Autogestion

Responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas.

Distribucién equitativa y

solidaria de excedentes.

Unidad en la diversidad

Ser humano que desea vivir en
sociedad

Igualdad, integracion y cohesion
social

Cumplimiento de  derechos
universales y la potenciacion de
las capacidades humanas

Relacion arménica con la

naturaleza

Convivencia solidaria, fraterna y
cooperativa

Trabajo y un ocio liberadores

Reconstruccion de lo publico

Democracia  representativa,

participativa y deliberativa

Estado

pluralista y laico

democratico,

Tomado de (Paez, 2013, pag. 169)

De la conjuncién de los tres principios indicados anteriormente, se obtienen 7

Macrodimensiones y 24 Dimensiones que se convertiran en los principios del

modelo de balance social con caracteristicas propias de la realidad ecuatoriana, los

cuales se detallan en la figura 8.
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MD2
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-
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*D1: Prelacion del trabajo sobre el capital.

*D2: Prelacion de los intereses colectivos sobre los
individuales.

*D3: Ocio liberador.

*D1: Accesibilidad asociativa y cooperativa.

*D2: Retiro de asociados.

*D3: Conocimiento cooperativo y del
economico social y solidario.

sistema

*D1: Acceso a cargos Institucionales.

*D2: Control democratico por los socios.

*D3: Transparencia informativa.

*D4: Acuerdos con otras organizaciones (no EPS).
*D5: Relacion con el Estado.

*D6: Estructura del Patrimonio.

*D7: Equilibrio real de poder entre asociados.

*D1: Concentracion de aportes sociales.
*D2: Utilizacion de utilidades y excedentes.
*D3: Valor Agregado Cooperativo.

*D1: Desarrollo de las capacidades de los actores
relacionados a la organizacion.

*D2: Promocién de la EPS.
+D3: Investigacion y desarrollo.

*D1: Intercooperacion (Solidaridad con entidades
del sector de la EPS)

*D2: Integracion sectorial

*D1: Comercio Justo
*D2: Comunidad
*D3: Medio Ambiente

Figura 8. Macrodimensiones y Dimensiones del Modelo de Balance Social de la SEPS

Fuente: (Paez, 2013, pag. 197)

Al respecto, Paez (2013)define a la Macrodimension como:

Un componente obtenido por el resultado del empate de diversos principios

que rigen a la economia popular y solidaria, y sobre el cual se comprobara

el cumplimiento institucional o no de los principios. Igualmente indica que la
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dimensién es un sub-componente de la Macrodimension que le caracteriza

a ésta. (pag. 164)

Luego se identifican las variables e indicadores cuantitativos, cualitativos, binarios
y de profundidad que se van a utilizar en el modelo de balance social de la SEPS,

como se indica en el Anexo B.

Las variables son aquellas actividades que en su contenido pueden variar y
los indicadores son un medio y no un fin para llevar a cabo un control de la
gestion, ya que no constituyen un dato, sino que agregan valor a los
resultados. En esta medida, los indicadores se deben definir en términos de
eficiencia, eficacia, efectividad e impacto, que aporten informacién a la
empresa (...). (OIT, 2001, pag. 20)

2.6.5 DETALLE DE LAS MACRODIMENSIONES DEL MODELO DE BALANCE
SOCIAL

2.6.5.1 Macrodimension 1. Prelacion del Trabajo sobre el Capital y de los Intereses

Colectivos sobre los Individuales

"Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, se fundamentan en la
busqueda del bien colectivo, priorizando al ser humano y el alcance de una vida

digna por sobre la acumulacion de capital” (SEPS, 2014, pag. 9).

En este aspecto se medira como las cooperativas priorizan la creacion y distribucion
del trabajo por sobre la acumulacién de capital, al tiempo que propenden hacia una
economia del trabajo caracterizada por la defensa de la calidad de vida de las
personas, el buen vivir y la realizacién efectiva del potencial de las personas
entrelazadas por las relaciones de solidaridad con justicia y paz. Asi mismo se
medira los empleos generados durante el periodo, la rotacion y estabilidad laboral,

la informacion referente a programas de salud (preventiva o pre pagada),
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programas de bienestar social, reembolsos por servicio médico y programas de

seguro exequial.

2.6.5.2 Macrodimension 2.Asociacion Voluntaria, Equitativa y Respeto a la Identidad

Cultural

“Las organizaciones de la EPS se constituyen de forma voluntaria y abierta, sin
ningun tipo de discriminacion (raza, género, religion, cultura...). Las diferencias
seran entendidas como un potencial social, para construir un pais mas equitativo,

solidario, respetuoso y justo” (SEPS, 2014, pag. 22).

En relacién al indicador accesibilidad asociativa y cooperativa, sera necesario
contar con registros de incorporaciones y salida de socios a lo largo del periodo, el
valor correspondiente al certificado de aportacion minimo y obligatorio, es decir

aquel valor que todo socio nuevo debe pagar para ingresar a la Cooperativa.

2.6.5.3 Macrodimension 3.Autogestion y Economia

“Las organizaciones de la EPS se autogestionan en base a la justicia democratica
participativa de forma directa o representativa, garantizando la autonomia de la
organizaciéon” (SEPS, 2014, pag. 25).

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria dentro de su autogestion y
autonomia facilitaran el libre acceso a los cargos institucionales con total igualdad
de condiciones para todos los miembros de estas, sin ningun tipo de discriminacion
y, fomentando las acciones afirmativas para aquellos colectivos minoritarios. En
relacion al indicador Acceso a cargos institucionales se debera tener informacion
referente a los 6rganos de gestidén y direccion de la Cooperativa (Asambleas,
Gerencias, Consejos, Comisiones, etc.), se debera incluir el monto de los impuestos
en relacion con el Estado (IVA, Impuesto a la Renta), asi mismo informacion

relacionada con el rubro Otros impuestos.
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2.6.5.4 Macrodimension 4. Participacion Econémica-Social y Distribucion Equitativa

de Excedentes

‘Los miembros contribuyen y participan de manera equitativa y solidaria
controlando de manera democratica el capital de la organizacion de la economia
popular y solidaria” (SEPS, 2014, pag. 36).

Por lo menos una parte de ese capital constituye el patrimonio de propiedad comun
de la organizacion. Los miembros recibirdn una compensacion limitada, si es que
la hay, sobre utilidades y excedentes garantizando la justicia social y econémica. El
indicador valor agregado cooperativo se refiere a coémo esta distribuido entre los
trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, los
financiadores a través de los intereses pagados y la comunidad a través del

compromiso social de la cooperativa con su comunidad.

2.6.5.5 Macrodimension 5. Educacion, Capacitacion y Comunicacion

“Las organizaciones de la EPS organizan y ejecutan programas de educacion
cooperativa, asistencia técnica, capacitacion, programas de mejora
tecnoldgica y comunicacion, y de promocién asociativa que propenden a la
mejora de las capacidades de la poblacion sobre todo del talento humano
relacionado a las actividades de las organizaciones de la EPS” (SEPS, 2014,

pag. 39).

Por medio de este indicador se medira la inversién en formacion (incluyendo las
capacitaciones), el numero de acciones que se han realizado, el numero medio de
asistentes por jornada, y el numero de horas de formacion que se impartieron en el
afno. Se debe tomar en cuenta que se requiere diferenciar entre aquellas que fueron

destinadas a los trabajadores o a los socios.
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2.6.5.6 Macrodimension 6. Cooperacion e integracion del sector Econémico Popular y

Solidario

“Las organizaciones de la EPS promocionan la integracion sectorial, mediante la
interaccion, participacion economica y alianzas con entidades del mismo sector

tanto a nivel local, como nacional e internacional” (SEPS, 2014, pag. 42).

Esta dimension medira la interaccidn existente entre las organizaciones de la EPS
en busqueda del fortalecimiento de este sector, distinguiendo dentro de ella dos
clases de relaciones: las actividades comerciales, que responderan a todos
aquellos hechos de compra-venta realizadas desde y hacia organizaciones de la
EPS; y las actividades financieras como aquellas realizadas en el sector financiero
popular y solidario, clasificadas éstas entre inversiones canalizadas en el sector de
la economia popular y solidaria, y las obligaciones financieras con organizaciones

del sector financiero popular y solidario.

2.6.5.7 Macrodimension7.Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Las organizaciones de la EPS, desarrollan sus actividades con compromiso
social, solidario, comunitario y ambiental, garantizando los derechos de la
naturaleza y promoviendo el comercio justo, ético y responsable que
fomenten el bienestar de sus miembros, la comunidad y las generaciones
futuras. (SEPS, 2014, pag. 44)

El Compromiso social con la comunidad que realizan las organizaciones de la EPS
y SFPS, se constituye por todas aquellas actividades y montos invertidos para el
beneficio general de la comunidad donde desarrollan sus actividades. Sin embargo,
no deberia ser catalogado como un gasto adicional, si no preferentemente como
una externalidad positiva de las actividades realizadas. Los indicadores tanto de las
actuaciones de compromiso con la comunidad, como medio ambientales, deben

estar vinculadas en cierta medida a la mision y vision de la entidad.
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2.7 FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

2.7.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Evangelina Gémez Durafiona, directora ejecutiva del Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social (CERES), manifiesta que, en sus inicios, la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) “era concebida como un asunto de
filantropia y aporte voluntario a la sociedad, un enfoque que llegé a caducar debido
a que, vistas asi las cosas, la empresa no lograba comunicarse directamente con
la sociedad en su real dimensién” (Cardenas, Ledn, & Teran, 2013, pag. 34). En
este contexto, fue necesario estructurar un sistema mas integral que atienda a

todos los grupos de interés que estan vinculados a la organizacion.

“Las raices de la RSC se identifican en los Estados Unidos entre los afios 1950 y
1960 dentro de la gestion empresarial, en donde era considerada como obligacion

moral y de responsabilidad personal de empresario” (Pacheco, 2009, pag. 39).

En la década de los 60, el tratamiento de la RSC se plantea ya en términos
corporativos. En los afos 70, con la afirmacién de Milton Friedman que
generd controversia, “la responsabilidad social de la empresa es aumentar
sus beneficios”. En los afios 80, la RSC se concebia también como una

cuestion de politicas de la empresa. (Lozano, 2009, pag. 24)

En los anos 90, “se crearon una serie de instituciones encargadas de promover la
RSC y en el Ecuador posteriormente se cre6 el CERES en el afio 2002” (Pacheco,
2009, pag. 39). Otras instituciones relacionadas con la RSC son: el Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES), el Instituto de
Responsabilidad Social Empresarial (IRSE), Instituto Ecuatoriano de Gobernanza
Corporativa (IEGC), Red Pacto Global Ecuador, entre otros. La presencia de
distintas organizaciones nacionales ayudé a que el movimiento de la RSC creciera

en América Latina y en nuestro pais.
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En el actual escenario mundial, “los principales desafios para las organizaciones
provienen de los dinamicos cambios del entorno: la globalizacion, la competencia,
la tecnologia y el conocimiento, demandan a las empresas serias modificaciones

en sus estructuras y estrategias” (Viteri, 2011, pag. 93).

En este orden de ideas, actualmente el desafio que tienen las organizaciones es
construir un nuevo modelo de desarrollo, el mismo que permita mejorar la calidad
de vida de la comunidad y sobre todo conservar el medio ambiente con la finalidad
de que las futuras generaciones dispongan de las mismas oportunidades. Dentro
de este desafio lo que se pretende es la implementacion de un modelo de gestion
empresarial que incorpore la RSC, en donde exista una administracion integral de

los impactos econdmicos, sociales y ambientales.

Aunque la RSC esta relacionada con la empresa, recientemente se ha convertido
en una nueva forma de gestidon y de hacer negocios, al respecto Valarezo (2011)
afirma que “la RSC hace a una organizacion responsable de sus actuaciones en
el ambito econdmico, social y ambiental” (pag. 17). En este sentido, esta nueva
vision de negocios integra a sus grupos de interés con los que se relaciona a través
del respeto a las personas, la comunidad, el medio ambiente buscando sobre todo

la sustentabilidad de las futuras generaciones.

2.7.2 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Son muchos los autores e instituciones relevantes que han dado diversas
interpretaciones sobre la definicion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
esto se lo expresa a continuacion:

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council on Sustainable Development) indica que la RSC es: “el compromiso de la
empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajar con los
empleados, sus familias y la comunidad local en general para mejorar la calidad de
vida” (WBSCD, 1995).
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El Instituto Ethos Brasil lo define asi:

Es la forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta
se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una
empresa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de
escuchar los intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados,
prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno
y medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades,
buscando atender las demandas de todos ellos no unicamente de los

accionistas o propietarios. (ETHOS, 1998)

El Libro Verde, lanzado en julio de 2001 por la Comisién de la Union Europea, en

el cual define a la RSC como:

La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir
mas alld de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el

entorno y las relaciones con los interlocutores. (pag. 7)

Segun el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, la RSC “es una
forma de dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad
genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general” (ORSC, 2004).

De acuerdo a la norma ISO 26000, la RSC es:

La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades (productos, servicios, y procesos) ocasionan en la
sociedad y en el medio ambiente, a través de un comportamiento

transparente y ético que:
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a) Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad;

b) Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

c) Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

d) Esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones. (pag. 4)

Desde el punto de vista de otros autores, conceptualizan a la RSC como:

Un conjunto de buenas practicas empresariales que se deben llevar a futuro
y por largos plazos para que su efecto dé el resultado esperado en la
comunidad. Practicas como la de una buena gestion ambiental,
cumplimiento de leyes y normas, buen gobierno corporativo vy
concientizacion de todos aquellos que hacen una empresa, en funcion del

buen vivir de la comunidad. (Garcés & Troya, 2013, pag. 33)

Al analizar los diversos conceptos de la RSC indicados anteriormente, se concluye
que las organizaciones deben ser responsables tanto en el aspecto social, como
en el econdmico y ambiental, pues, aportaran de una manera positiva a la
sociedad; ademas simultaneamente con sus grupos de interés son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable, en este contexto, el objetivo de la RSC sera contribuir al desarrollo
sostenible de la empresa para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, las

comunidades en las que actua y sobre todo de la sociedad en su conjunto.
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2.7.3 IMPORTANCIA

De las definiciones anteriormente indicadas no cabe duda que desde la academia
e investigaciones realizadas por muchos autores, el tema de la RSC es muy
importante y de actualidad, en este contexto, “las profundas transformaciones que
estan ocurriendo en los entornos nacional e internacional generan novedosas y
exigentes responsabilidades sociales, politicas, econdmicas y tecnoldgicas a los

diferentes actores del desarrollo” (Angel, 1996, pag. 21).

La RSC surge entonces, como una exigencia por parte de sus grupos de interés,
que solicitan a la empresa responsabilizarse ante los impactos de sus decisiones
y actividades con su contexto, debe haber por lo tanto, un compromiso voluntario
por parte de los Directivos de las organizaciones para asegurar el crecimiento
econdémico, el desarrollo social y el equilibrio ecolégico. Desde este contexto y

tomando en cuenta la interna de la organizacion, Cortés (2014), afirma:

Se comenzo a entender que el ser humano es el factor mas importante de
éxito en el mercado, que los trabajadores no son un activo mas, sino seres
humanos, dentro de una sociedad; se entendioé que la empresa se desarrolla
en un entorno social y que ese entorno esta compuesto por personas,
pertenecientes a una comunidad y que la actividad de la empresa las influye
directamente; se entendi6 que las fronteras de la empresa van mas alla de
la construccion que delimita su edificacion y que el impacto que genera se
ve reflejado en el medio ambiente, proveedores, accionistas, gobierno,

clientes, familias empleados, comunidad, colaboradores etc.

Adicionalmente a lo mencionado, existen factores que han impulsado la importancia

de la RSC en las organizaciones, se menciona entre ellos:
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= El Pacte Mundial de las Naciones Unidas o Global
L Compact, recoge diez principios que se engloban en
“@" i} cuatro gﬁrupos de criterios sobre derechos humanos,
\ J normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Para
w verificar que las organizaciones adheridas lo estdan
cumpliendo, éstas deben realizar un informe anual.

El Libro Verde de la Comision Europea “Fomentar un
marco para la Responsabilidad Social de las Empresas®,
del afio 2001, y la Comunicacién de la Comision del afio

[ 4 2002, en la que se establece una estrategia para
promover las aportaciones empresariales al progreso
social y medioambiental, mas alld de las obligaciones
legales basicas.

AWy,
e \, \, La norma AA-1000 (Accountability 1000) realizada en
NSRS noviembre de 1999 por el Institute of Social Ethical
% Accountability.
,’/La norma SA-8000 (Social Accountability 3000)
Sy, promovida por la agencia acreditadora del Council on

Economic Priorities. Se centra en la internacionalizacian
de las normas sociales, la informacién publica y la
elaboracion de informes sociales. Esta norma fue creada
R TN por la SAl (Social Accountability International) v pretende

. 8er una nerma universal sobre responsabilidad social,
. auditable y certificable por terceras partes

-]
=

atAL
Uty

Figura 9. Factores que han contribuido en la importancia de la RSC
Elaborado por: El Autor

Por lo tanto, la RSC establece su importancia porque debe estar estrechamente
ligada a la actividad principal de la empresa, detal modo que el alcance de sus
acciones socialmente responsables generen beneficios tanto para la comunidad
como para la empresa, buscando siempre mejorar la calidad de vida de sus grupos

de interés y por ende el bien comun.

2.7.4 BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Varios estudios y analisis demuestran que las empresas que avanzan y progresan
en las politicas de RSC obtienen mas productividad, lo que repercute directamente

en los resultados de su gestion.

Una investigacion realizada en el ano 2012 por el IDE Business School, en
conjunto con GIZ — Ecuador (Cooperacion Alemana al Desarrollo) y la Fundacion
Avina, sefiala que el 51% de las empresas en el pais realiza acciones de
Responsabilidad Social, por esta razon, el implementar la RSC conlleva beneficios
directos e indirectos. Sintetizando lo que sefalan varios autores e investigaciones

académicas, se pueden citar los siguientes beneficios:



=IMayor satisfaccion de los trabajadores,
redundando en la productividad,
compromiso y adhesion.

-Ahorro en el uso de insumos (papel,
finta, Qtiles de oficina, efc.) y recursos
(energia, agua, telefono, combustible,
efc.)

«Atrae y retiene buenos profesionales.

-IMejora de la comunicacion interna.

-Genera ventajas medioambientales:
mejores practicas.

+Disminucién de los riesgos
operacionales  (financiero, calidad,
seguridad y medio ambiente).

= Mejoramiento de la cultura
organizacional.

-Aumento de la rentabilidad.

+Fideliza clientes actuales y contribuye
a captar nuevos.

- Confianza v transparencia con 103
proveedores.

= Mejora de 12 imagen/reputacion de Ia
empresa.

+ Imagen corporativa positiva y estima
de la sociedad.

+ Oportunidades para nuevos
negocios/Incremento en la
participacion de mercado.

- Incremento del valor de la empresa.

+ Mejoramiento de la comunicacion
externa.

- Mejora de la relacion con el entorno.

+ Mejora de las relaciones con |a
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administracién Plblica.
+ Diferenciacion del mercado.

Figura 10. Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa
Fuente: (ADEC, 2009, pag. 12)

No cabe duda, que a largo plazo la organizacion se beneficiara de las mejoras que
la aplicacion de la RSC genere en la comunidad y en el medio ambiente, en donde
los grupos de interés exigen comportamientos empresariales responsables, de
igual forma, los demas sectores de la sociedad deben tomar conciencia de que su

propia actividad conlleva una responsabilidad que deben asumir.

2.7.5 GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

El término stakeholder lo acuié R. Edward Freeman y lo defini6 como todas
aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa. De esta forma, los stakeholders pueden ser definidos
como todos los actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una
empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa. Segun la
Guia de indicadores de responsabilidad empresarial, editada por CERES, el grupo
de stakeholders lo componen el gobierno corporativo, el publico interno, el
medioambiente, los proveedores, los consumidores y clientes, la comunidad, y el

Gobierno y la sociedad, como se observa en la Figura 11.
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SOCI0S TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

® Acuerdos de Asamblea © Galidad de vida

® Informes anuales ® Responsabilidades y desempefo
© Nuevos socios ® Salud y educacion

® Valores cooperativos ® Desarrollo del personal Q

® Enfoque de negocios * Fomento de valores ' '

|

#,g\
GOBIERNOS COMUNIDADES
® Alianzas intersectoriales 4 & ® Licendia social
® Relaciones de colaboracion ( Grupos de ® Fuentes de trabajo
® Desarrollo sustentable i . interés ® Salud y educacion
® Sustentabilidad
PROVEEDORES I
® Desarrollo de proveedores MEDIO AMBIENTE
® Proveedores locales o Cuidado y preservacion
® Aplicacion de codigos ® Nuevas tecnologlas
DISTRIBUIDORES Y CLIENTES ® Educacion ambiental

® Mediciones de satisfaccion
¢ Relaciones armoniosas
® Aplicacion de codigos

Figura 11. Tipos de Grupos de Interés de una Organizacion
Fuente: (Expok, 2014)

En este orden de ideas, las organizaciones deben trabajar en estrecha
comunicacion con sus grupos de interés, pues se constituye en el elemento
fundamental para la definicion de politicas, estrategias, planes y la gestion integral
de las mismas; asi mismo, sera importante valorar las apreciaciones de sus
stakeholders por medio de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, de
este modo, permitirdn determinar sus intereses y expectativas y eso ayudara a

conocer lo que aspiran de su institucion.

En conclusion, estos lineamientos permitirdn a la organizacion incorporar esas
aspiraciones de sus grupos de interés, en nuevos productos, servicios o
estrategias, que en el corto, mediano y largo plazo satisfagan tales intereses y
superen de ser posible sus expectativas y ayudaran en la identificacion de nuevas

oportunidades de crecimiento mutuo.
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3 METODOLOGIA

3.1 PERSPECTIVA DE LA COAC 29 DE OCTUBRE LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., en cumplimiento de la
segunda Disposicion General de la LOEPS, adjuntara a sus informes de gestion el
Balance Social con la finalidad de brindar informacién sobre la responsabilidad
social asumida y ejercida por la cooperativa asi como difundir hacia sus grupos de

interés los beneficios de la cooperacién en el desarrollo social y comunitario.

3.1.1 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA COOPERATIVA

La COAC29 de Octubre Ltda., es una entidad financiera que se constituy6 en la
ciudad de Quito, juridicamente el 15 de mayo de 1972, mediante Acuerdo
Ministerial N° 0457 y fue inscrita en el Registro General de Cooperativas con el
nuamero 1330 el 17 de mayo de 1972. La Entidad se constituy6 con el propdsito de
estimular y fomentar el ahorro a fin de mejorar la calidad de vida y la prestacion
oportuna de crédito para sus socios. Es importante sefalar que dentro de sus
objetivos especificos esta incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes,
aumentar sus captaciones y colocaciones, asi como seguir creciendo a nivel

nacional.

La Cooperativa fue autorizada para operar como institucion financiera por la
Superintendencia de Bancos y Seguros a través de la Resolucion SB-INCOOP 99-
0178 del 29 de septiembre de 1999. Mediante resolucién SB- 2001-0488 se aprobd
la fusion por absorcion con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Carchi” Ltda., por
lo cual se traspaso a titulo universal la totalidad de los activos, pasivos y patrimonio
que constaban en el Balance General cortado al 30 de Noviembre de 2001, y se
declaré en disolucion voluntaria y anticipada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Carchi” Ltda.
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Actualmente, las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa estan
regidas por la LOEPS, el Cédigo Monetario y Financiero (COMYF), la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero y Reglamento de Constitucion,
Organizaciéon, Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que realizan intermediacién financiera con el publico;, ademas, esta
sometida a la aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera contable y al

control directo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3.1.2 COBERTURA GEOGRAFICA

Al mes de junio de 2015, la entidad dispone de 34 agencias, ademas de una red de
40 cajeros automaticos a nivel nacional. Las agencias estan distribuidas de la

siguiente manera:

e T~
\\\ \\\
Portoviejo
Ambato Lago Agrio J
Puyo
Coca Latacunga (2)
. Quevedo
Cuenca Libertad )
. i Quito (9)
El Angel Loja ;
Riobamba
Esmeraldas Macas .
) Santo Domingo
Guayaquil (3) Machala Shell
Ibarra Manta
Tena

Figura 12. Agencias de la COAC 29 de Octubre a nivel nacional
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2015)

En relacién a la ciudad de Quito, la Cooperativa cuenta con una agencia principal

0 matriz y ocho sucursales, a continuacion se detalla la distribucion de las oficinas:

Tabla 6
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Agencias de la COAC 29 de Octubre en la ciudad de Quito

Nombre de

. Sector Direccion
Agencia

;g?ﬁ'zpal ° La Magdalena Magdalena. Av. Mariscal Sucre y Cafiaris S9-543

Carapungo Carapungo Av. Padre Luis Vaccariy Calle 7

Colon La Mariscal Av. Cristobal Qolon N 25-24 y Av. Diego de
Almagro (Esquina)

La Prensa Av. La Prensa Av. De la Prensa y Rio Arajuno

Quicentro Sur  Quitumbe Av. Moréan Valverde y Av. Quitumbe Nan

Recoleta Centro Pedro Vicente Maldonado S4-80 y La Recoleta

Recreo Plaza El Recreo Av. Pedro Vicente Maldonado y Calvas

San Rafael Valle de los Chillos San Rafael, Av. General Enriquez 3113, junto al
colegio San Rafael

Tumbaco Tumbaco Via Interoceanica 304, entre calles Eugenio

Espejo y Juan Montalvo

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2015)

3.1.3 GOBIERNO COOPERATIVO

Mision

Entendiendo a la mision como su propdsito por la que ha sido creada y la manera
en que trabaja, la COAC29 de Octubre establece como misién “Ser una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, con cobertura nacional, que ofrece productos y
servicios financieros de calidad a sus socios y clientes, con transparencia,

seguridad y responsabilidad social”.
Vision
Entendiendo a la vision como el propdsito proyectado o planeado hacia el futuro, la

entidad tiene como vision “Ser la Cooperativa lider del pais en intermediacion

financiera y atencién al cliente con: personal amable, competente y comprometido,
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procesos agiles y eficientes, nuevas tecnologias y con enfoque en la

responsabilidad social”.

Valores institucionales

Los valores de la Cooperativa son: Honestidad, Seguridad y Solvencia, Vocacion

de Servicio, Solidaridad, Compromiso, Responsabilidad con la Comunidad.

Principios

En la adecuacion del Estatuto, se menciona que la entidad cumplira con los
principios que indica la LOEPS, por lo tanto, el Articulo 4 menciona estos y seran

considerados para definir los indicadores para el Balance Social de la Cooperativa.

Adhesion abierta y voluntaria. Control democratico de los socios. Participacion
econdmica de los socios. Autonomia e independencia. Educacién, entrenamiento e

informacion. Cooperacion entre cooperativas. Compromiso con la comunidad.

3.1.4 OPERACIONES Y ESTRATEGIAS

La institucion realiza actividades de intermediacion financiera, recibe el ahorro de
sus socios y a cambio de ello les otorga préstamos, los productos que ofrece son:
Crédito (Microcrédito, Consumo y Vivienda); Ahorro (Cuenta Cliente, Cuenta de
Ahorros, Cuenta Angelitos, Cuenta Mejor Futuro); Inversiones (Inversiones a Plazo
Fijo).

En relacion a los servicios que ofrece son: 29 Seguro, Seguro Auto 29, Habla 29 —
Recargas, Pagos Institucionales, Pagos de Fondos de Reserva, Pago de Anticipos
de Sueldos, Venta de Bienes Inmuebles. La cartera de productos y servicios

detallados de la Cooperativa se los puede observar en el Anexo C.
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3.1.5 PARTICIPACION DE LA COAC29 DE OCTUBRE LTDA. EN EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria efectué una segmentacion
de las entidades del sector financiero popular y solidario segun resolucion 038-
2015-Fque la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expidi6 el 13
de febrero de 2015 (ver Anexo D). Bajo este contexto, la Cooperativa, es una
Institucion grande del Segmento 1 de acuerdo a la actual clasificacion y segun el
criterio de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se especializa en

el segmento de consumo.
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Figura 13. Ranking de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el SFPS Segmento 1
Fuente: (COAC JEP, 2015)

Actualmente la institucion se encuentra dentro del ranking de las 5 Cooperativas
mas grandes del Sistema Financiero Popular y Solidario (ver Figura 13), tomando

en cuenta el valor de sus activos, su participacién en este grupo corresponde al
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15% y en general dentro de las 24 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento

1 su participacion en este sector corresponde al 7%. (Ver Anexo E)

3.1.6 SEGMENTACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

Respecto a la composicion de la cartera total de la Cooperativa a diciembre de
2014, ésta llegé a un monto de $264°014.262,13, la cual se encuentra distribuida
como se observa en la Fig. 14. Se puede ver claramente que la Cartera de
Consumo tiene mayor participacion con el 63,40%, seguido del Microcrédito con el

28,21% y en menor proporcion Vivienda con el 8,30% y Comercial con el 0,08%.

Comercial
0,08%

Microcredito
2821%

Consumo
63,40%

Vivienda
8,30%

Figura 14. Composicion del saldo de la Cartera Total al 31 Dic/2014
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 14)

3.1.7 CAPTACIONES

Segun la Memoria Anual 2014 de la Cooperativa, el saldo total de captaciones fue

de $290'149.525,12 lo que representd un crecimiento del 13,59% con relacion al



64

afno 2013. En este informe se indica que los ahorros representaron uno de los
factores principales para el crecimiento de la Institucién, los tres productos mas
relevantes fueron plazo fijo, ahorro a la vista y ahorro programado con una

participacion del 60,04%, 36,28% y 3,68% respectivamente.

3.2 ANALISIS DEL MODELO ACTUAL DE BALANCE SOCIAL DE
LA COAC29 DE OCTUBRE LTDA.

De acuerdo a la investigacion que se realizd en la Cooperativa, los informes de
Balance Social presentados durante los afios 2013 y 2014 fueron elaborados
segun los términos y formatos propuestos por el Modelo de La Plata y el Modelo
de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), bajo este criterio es importante
manifestar que el Balance Social de las entidades financieras populares y
solidarias es una herramienta de gestion que permite la evaluacion del
cumplimiento de los 7 principios cooperativos universales, dentro de cada uno de
ellos se indican las dimensiones asi como sus variables que en su mayoria estan
expresados en cantidades y porcentajes (Ver Anexo F), ésta informacion se
presenta en formato de cuadros, referidos al ejercicio en curso y al inmediato
anterior. Cabe anotar, que los informes de balance social estan publicados desde
el afio 2013 en la pagina web de la entidad dentro del apartado Noticias/Memoria
Anual. Bajo este contexto, la estructura y composicion del balance social segun la
metodologia que la COAC 29 de Octubre Ltda., actualmente utiliza, se detalla a

continuacion:

Mide el grado de desempefio de los principios cooperativos, mediante indicadores
socioeconomicos cuantitativos y cualitativos, expresados en unidades de medida
distintas, su disefio es sencillo y con informacién clara. Las categorias
seleccionadas corresponden a los siete principios universales del movimiento
cooperativo, se conforman de dimensiones que clasifican y agrupan variables,

siendo éstas ultimas las que dan los elementos que reunen cada uno de los
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indicadores, los cuales expresan en numeros y porcentajes todo lo considerado al

interior de las dimensiones seleccionadas para este modelo.

En el primer principio cooperativo, Adhesion Abierta y Voluntaria, se establece
informacion cuantitativa referente al ingreso y salida de socios durante el periodo;
la composicion, grado de instruccion y diversidad de la membresia
respectivamente; utilizacion de los servicios financieros a través del destino de
créditos, asi mismo informacion sobre las personas que utilizan ahorros (a la vista,

plazo fijo y programado) clasificados por edad y género.

El segundo principio cooperativo, Control Democratico de los Miembros,
cuantifica los participantes en las Asambleas Ordinarias de socios; el acceso a
Cargos Directivos y Electivos, clasificados por Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia y Presidencia; Democracia en el Trabajo, donde se especifica en
valor y porcentaje como se encuentran distribuidas las jefaturas por género y

finalmente los Medios de Comunicacion de la Asamblea expresados en porcentaje.

El tercer principio cooperativo, Participacion Econémica de los Miembros,
expresa en porcentaje los Beneficios Econdmicos Asociados y el Capital como

Propiedad Comun.

En el cuarto principio cooperativo, Autonomia e Independencia, se indica en

porcentaje informacion referente a la Fuente de Financiamiento Externo.

El quinto principio cooperativo, Educacién, Entrenamiento e Informacion, indica
en valor y porcentaje informacion respecto a los empleados y directivos de la
Cooperativa que han accedido a los programas de capacitacién, los gastos
correspondientes a los mismos asi como el cumplimiento del presupuesto de

capacitacion.

En relacién al sexto principio cooperativo, Cooperacion entre Cooperativas, se

indica en porcentaje los préstamos recibidos de otras cooperativas.
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Finalmente el séptimo principio cooperativo, Compromiso con la Comunidad,
expresa en valores y porcentajes, informacion referente a apoyos y donaciones
destinados a actividades socioculturales, eventos deportivos y Fundaciones y
ONG’s; monto de créditos otorgados a consumo, microcréditos y vivienda

clasificados por género.

Cabe anotar, que en los formatos de Balance Social indicados anteriormente, la
entidad no presenta las respectivas comparaciones y analisis de las variaciones
de los datos de cada dimensién correspondientes a los afios 2013 y 2014, pues
seria importante que estos informes sean mas detallados con la finalidad de
presentar a los grupos de interés de la Cooperativa, parametros de comparacion
de avance en aspectos sociales y desde luego expresarlos para la posterior

medicion de su Responsabilidad Social.

3.3 DISENO DEL DIAGNOSTICO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Una vez identificada la metodologia de Balance Social que actualmente utiliza la
institucion en estudio, el analisis se lo realizé en primera instancia con los socios y
clientes activos de la Cooperativa, mediante una encuesta con preguntas de tipo
cualitativo con la finalidad de recabar informacion para determinar como los socios

califican a la entidad en el aspecto social (Ver Anexo G).

En segundo lugar el analisis se vinculd con informacion documental proporcionada
por personal de la Cooperativa, dividido en Macrodimensiones y con los principales

indicadores de acuerdo al formato actual de la SEPS.
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3.3.1 CUANTIFICACION DE LOS SOCIOS ACTIVOS DE LA COAC 29 DE
OCTUBRE LTDA. EN LA CIUDAD DE QUITO

Para la presente investigacion se tomd como referencia a los socios y clientes
activos de la Cooperativa del afio 2014, correspondiente a las 9 agencias
distribuidas en la ciudad de Quito cuyo numero fue de 87.751 socios, esto se indica

enla Tabla 7.

Tabla 7
Numero de socios y clientes activos de la COAC 29 de Octubre Ltda.

NUM. CUENTAS

cOD. cOD. NUM. CUENTAS

: AGENCIAS ACTIVAS

REGION AGENCIA SOCIOS ACTIVAS CLIENTES
1 1 OFICINA PRINCIPAL 21.864 3.695
1 9 COMISARIATO 8.789 1.774

1 19 RECOLETA 5.674 809

1 36 SAN RAFAEL 6.359 1.248
1 40  CARAPUNGO 4.690 1.223
1 41 COLON 14.063 3.313
1 42 RECREO PLAZA 4.042 1.946
1 44  TUMBACO 1.862 1.264
1 45  QUICENTRO SUR 3.521 1.615
TOTAL 70.864 16.887

Elaborado por: El Autor
Fuente: (SEPS, 2015)

3.3.2 PERFILES DE LOS GRUPOS DE INTERES

De la investigacion que se realizé en la Cooperativa se observa en la Tabla 8 que
los grupos de interés de la entidad tienen como actividad principal servicios
comunales, sociales y personales, correspondientes a los afios 2013 y 2014 con
el 36% y 39% respectivamente, con un incremento del 16% en el periodo indicado.
También sobresalen las actividades de comercio, restaurantes y hoteles con un
6% de incremento y finalmente las actividades no econdmicas (estudiantes,

jubilados) que representan el 9% y 8% respectivamente.
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Tabla 8
Principales actividades de los grupos de interés por Ocupacion
OCUPACION 2013 % 2014 % A%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 7.460 3% 7772 3% 4%
Comercio, restaurantes y hoteles 30.262 13% 32.155 13% 6%
Construccion 2880 1% 3.121 1% 8%
Electricidad, gas y agua 369 0,2% 406 0,2% 10%
E?;:gggistnientos financieros, seguros, servicios 6.390 3% 6.427 3% 1%
Explotacion de minas y canteras 872 0,4% 975 0,4% 12%
Industria Manufacturera 5.661 2% 5922 2% 5%
Servicios comunales, sociales y personales 85.994 36% 99.544 39% 16%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16.081 7% 16.968 7% 6%

Actividades no econémicas (Estudiantes, jubilados) 22177 9% 19.588 8% -12%

Otros 63.817 26% 62.158 24% -3%
Total 241.963 100% 255.036 100% 5%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)
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Figura 15. Perfiles de los grupos de interés por Ocupacion
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)
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De igual forma se observa en la figura 15, en menor proporcién corresponde a
actividades como construccion; explotacion de minas y canteras; electricidad, gas

y agua y también actividades relacionadas a la industria manufacturera.

Tabla 9
Grado de instruccion de los grupos de interés
GRADO DE INSTRUCCION 2013 % 2014 % A%
No tiene escolaridad 901 0% 954 0% 6%
Primaria 41293 17% 43.202 17% 5%
Secundaria 149.046 60% 152410 60% 2%
Técnica 638 0% 727 0% 14%
Universitaria - Superior 53.618 22% 55.972 22% 4%
Masterado 494 0% 518 0% 5%
Doctorado - PHD 397 0% 395 0% -1%
Total 246.387 100% 254178 100% 3%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)

Respecto a los perfiles de los grupos de interés vinculados con el grado de
instruccién se puede observar en la Tabla 9 y en la figura 16, la mayor parte
corresponde a educacion Secundaria, seguido de Universitaria — Superior y
educacion Primaria con un incremento del 2%, 4% y 5% respectivamente durante
el periodo 2013 — 2014.
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Figura 16. Perfiles de los grupos de interés por grado de instruccion
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)
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Tabla 10
Grupos de interés que utilizan ahorros clasificados por edad y género
Calificacion 2013 % 2014 % A%
A la vista 317.935 63% 356.282 61% 12%
Plazo fijo 183.776 36% 224.078  38% 22%
Programado 4.678 0,9% 4710 0,8% 1%
Hombres 259.740 338.808 30%
18 - 25 anos 37.531 14% 36.555 11% -3%
26 - 35 afos 64.328 25% 70.769  21% 10%
36 - 45 afos 50.389 19% 56.975 17% 13%
46 - 55 anos 47.343 18% 53.348 16% 13%
56 - 60 arios 16.514 6% 18.935 6% 15%
61y mas afos 43.635 17% 102.226 30% 134%
Mujeres 199.943 230.452 15%
18 - 25 anos 15.792 8% 15.568 7% -1%
26 - 35 anos 48.083 24% 52.718  23% 10%
36 - 45 anos 45287 23% 51.967 23% 15%
46 - 55 afos 38.339 19% 45.070  20% 18%
56 - 60 afos 13.407 7% 15.796 7% 18%
61y mas anos 39.035 20% 49.333 21% 26%
Personas Juridicas 1.618 0,8% 2.289 1% 41%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)

En relacion a las personas que utilizan ahorros se observa en la Tabla 10 y en la

figura 17, que la mayoria realiza como calificacion A la vista con 63% y 61%

respectivamente durante los afios 2013 y 2014 con un incremento del 12%.
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Figura 17. Perfiles de los grupos de interés por tipo de ahorros

Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)
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Luego ahorro a Plazo fijo con un 36% y 38% respectivamente durante el periodo

indicado con un aumento del 22% y en menor proporcién ahorro Programado.

Tipos de ahorros
Clasificados por edad y género
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Figura 18. Perfiles de los grupos de interés por tipo de ahorros clasificados por edad y género
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2015, pag. 92)

De acuerdo a las personas que utilizan ahorros y clasificados por edad y género,
se puede observar en la Tabla 10 y en la figura 18, que la mayor parte se encuentra
comprendida entre los 26 y 55 afios tanto hombres como mujeres; de igual forma
otro grupo se clasifica en 61 y mas afios durante los periodos 2013 y 2014

respectivamente.

3.3.3 POBLACION Y MUESTRA

Z.*pgN
n = 2
E:(N-1)+Z.“pq

(1.96)2(0.5)(0.5)(87.751)

m= 0.052(87.751— 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) 00




72

Tabla 11
Variables para el cdlculo del tamario de la muestra

Variable Valor
Tamafio de la poblacion N (socios) 87.751
Probabilidad que el evento p ocurra 0.5
Probabilidad que el evento g no ocurra 0.5
Nivel de confianza (alfa) 95%
Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (2) 1.96
Margen de error permitido [E] 5%
Tamano de la muestra (n) 400

Elaborado por: El Autor

3.3.4 DESCRIPCION METODOLOGICA DEL TRABAJO DE CAMPO

En la presente investigacion se barrieron 400 encuestas a los socios de la
Cooperativa en forma personal y aleatoria en las 9 agencias de la entidad en la
ciudad de Quito, entre los dias 20 y 24 del mes de julio de 2015.

Posteriormente, durante la ultima semana del mes de julio y la primera semana de
agosto de 2015, utilizando el software estadistico SPSS se tabularon los datos de
las encuestas, ésta informacién permitio determinar el grado de cumplimiento de
los principios cooperativos; el grado de conocimiento que tienen los socios acerca
del aspecto social de la Cooperativa y sobre todo la vinculacion de la misma con

la Comunidad y la proteccién del medio ambiente.
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4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA
SOCIOS EXTERNOS

El analisis de los resultados de cada pregunta de la encuesta se presenta a

continuacion:

Pregunta 1. ;Cual es el grado de conocimiento acerca de los derechos y

obligaciones que tiene como socio de la Cooperativa 29 de Octubre Ltda.?

Valide NS 37 93
Malo 20 5.0 143
Regular 78 195 195 338
Bueno 189 473 47,3 81,0
Muy Bueno 76 19,0 19,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 19. Derechos y obligaciones como socio de la COAC 29 de Octubre
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 47% manifestaron tener un buen conocimiento sobre los derechos vy
obligaciones que tienen como socios de la COAC290, mientras que el 19% y 20%
corresponde a un conocimiento muy bueno y regular respectivamente, el 5% tiene
un conocimiento muy bajo y el 9% restante indican que no saben acerca de los

deberes y derechos que tienen como socios de la Cooperativa.
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Pregunta 2. ; Conoce Ud. qué es la Asamblea General de Socios?

Valido No 301 753 753 753

Si 99 248 248 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 20. Conocimiento sobre la Asamblea General de Socios
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 75% de los socios encuestados indicaron no tener conocimiento sobre lo que es
una Asamblea General de Socios, este es un aspecto a tomar en cuenta por la
Cooperativa, y en menor proporcion el 25% si conocen sobre lo que es una

Asamblea.

Pregunta 3. ; Qué importancia le asigna a la emision del voto en una Asamblea
General de Socios?

valido NiS 290 725 725 725

Nada 1 03 03 728
Poco 5 13 13 740
Impartante 43 10,8 10,8 848
Muy 64 15,3 15,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 21. Importancia emision del voto Asamblea General de Socios
Fuente: Encuesta realizada (2015)
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Analisis

El 73% de los socios encuestados indicaron que no saben sobre la importancia
que tiene la emisién del voto en una Asamblea General de Socios, este es un factor
a tomar en cuenta por la Cooperativa, y en menor proporcion el 15% indicaron que

es muy importante y el 11% manifestaron que es importante.

Pregunta 4. ; Qué opinidn le merece la informacion que recibié para participar en
las Asambleas en cuanto a cantidad, calidad y momento de recepcion de la
misma?

Muy Bueno

Regular
a

Malo _
2%

Valido NIS 300 75,0 75,0 75,0
Malo 9 23 23 T3
Regular 15 38 38 81,0
Bueno 48 12,0 12,0 93,0
Muy Bueno 28 7.0 7.0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 22. Informacion sobre participacion en Asambleas de socios
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 75% de los socios encuestados manifestaron que no saben sobre la recepcion
de informacién para participar en una Asamblea General de Socios, este es un
factor a tomar en cuenta por la Cooperativa, el 12% indicaron que la recepcién de
informacion es buena, el 7% lo calificaron como muy buena, el 4% y 2% lo

calificaron como regular y mala respectivamente.
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Pregunta 5. ; Qué opinion le merece la informacion que recibié sobre la gestion
del Consejo de Administracion (temas tratados, decisiones, proyectos, etc.) en

cuanto a cantidad, calidad y momento en que la recibi6?

Muy Bueno
Regular
Valido NIS 294 735 735 735 |
Walo i 15 15 75,0 Malo _
Reguiar 7 53 53 203 2
Bueno 53 145 145 048
Muy Bugno il 53 53 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 23. Informacion sobre la gestion del Consejo de Administracién

Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 73% de los socios encuestados manifestaron que no saben sobre la informacién
de la gestion del Consejo de Administracion referente a temas tratados, decisiones,
proyectos; este es un factor a tomar en cuenta por la Cooperativa, el 15% indicaron
que la informacién es buena, el 5% lo calificaron como muy buena, el 5% y 2% lo

calificaron como regular y mala respectivamente.

Pregunta 6. ;Cual es el medio mas frecuente a través del cual recibié informacion

sobre la marcha de la Cooperativa?
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33 8.3 83 83
i S T 358 358 440
informacion
Externosl ala 49 123 123 56,3
Cooperativa
e & 18,8 16,8 730
la Cooperativa
Formalesl de la 108 270 270 100,0
Cooperativa
Total 400 100,0 100,0

Figura 24. Medio més frecuente de informacion del avance de la COAC 29 de Octubre
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 36% manifestaron que no recibieron informacién referente a la marcha de la
Cooperativa, este es un factor a tomar en cuenta, el 27% recibieron informacion a
través de medios formales (anuncios escritos, memos, reuniones informativas y
otros de similares caracteristicas), el 17% recibieron informacion a través de medios
informales (comentarios directos entre los miembros de la Cooperativa), el 12% a
través de medios externos (comentarios de personas no asociadas, medios de

comunicacion masiva) y el 8% restante desconocen sobre este aspecto.

Pregunta 7. ; Qué le parece la tasa de interés establecida por la Cooperativa para

los depdsitos a plazos?

r 82

205 205 205
Nula il 28 28 233
Baja 70 175 175 408
Media 185 463 483 7,0
Alta 52 13,0 13,0 1000
Total 400 100,0 100,0

Figura 25. Criterio sobre la tasa de interés depositos a plazos COAC 29 de Octubre

Fuente: Encuesta realizada (2015)
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Analisis
El 46% de los socios encuestados lo califico como media la tasa de interés para los
depositos a plazos, el 20% manifestaron que no saben, el 18% contestaron que es

baja, el 13% lo calificaron como alta y el 3% lo calificaron como nula.

Pregunta 8. ; Qué opinién tiene acerca del servicio que le brinda la Cooperativa, si

lo compara con otros similares ofrecidos en el mercado?

Valido NIS 22 55
Malo 14 35
Regular 62 15,5 15,5 245
Bueno 213 533 533 FEE:
Muy Bueno 89 223 223 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 26. Opinion sobre el servicio que brinda la COAC 29 de Octubre
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 53% de los socios encuestados manifestaron que el servicio que ofrece la
entidad comparado con otros similares es bueno, el 22% lo calificaron como muy
bueno, el 16% indicaron que es regular, el 4% lo calificaron como malo y el 5%

restante indicaron que no saben sobre los servicios que ofrece la Cooperativa.

Pregunta 9. ;Cual es su opinidon sobre la prestacién de servicios sociales (salud,
alimentacion, seguros) que le brinda la Cooperativa, en forma directa o a través de

terceros?
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Valido NI 129 23 323 323

Malo 15 38 38 36,0
Regular 60 15,0 15,0 51,0
Buena 147 36,8 368 ar s
luy Bueno 49 123 12,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 27. Prestacion de servicios sociales que brinda la COAC 29 de Octubre
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 37% de los socios encuestados opinaron que en relacion a la prestacion de
servicios sociales que reciben, como salud, alimentacién y seguros por parte de la
Cooperativa o a través de terceros es bueno; el 32% indicaron que no saben sobre
la prestacion de estos servicios, este es un factor a tomar en cuenta por parte de la
Cooperativa, el 15% lo calificaron como regular, el 12% lo calific6 como muy bueno

y el 4% restante lo calific6 como malo.

Pregunta 10. ; Qué opinion tiene acerca de las actividades educativas, culturales

y deportivas realizadas por la Cooperativa para los socios?

Valido

NS :
Malo 25 6,3 6.3 605
Regular 43 10,8 10,8 73
Bueno 86 215 215 928
Muy Bueno 29 73 73 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 28. Opinion sobre actividades culturales, educativas y deportivas para los socios
Fuente: Encuesta realizada (2015)
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Analisis

El 54% de los socios encuestados opinaron que no saben sobre las actividades
educativas, culturales y deportivas realizadas por parte de la Cooperativa, este es
un factor a tomar en cuenta; el 22% lo calificaron como bueno, el 11% lo calificaron
como regular, el 7% lo calificaron como muy bueno y el 6% restante lo calificé como

malo.

Pregunta 11. ; Qué opinidn le merece la contribucion que realiza la Cooperativa

para el desarrollo de la comunidad y para la proteccion del medio ambiente?

vilido 145 363 363 353
Walo 17 43 43 405
Regular 48 12,0 120 525
Bueno 121 303 303 828
Muy Buena 69 173 173 100,0
Total 400 100,0 100,0

Figura 29. Opinion sobre contribucion en la Comunidad y medio ambiente
Fuente: Encuesta realizada (2015)

Analisis

El 37% de los socios encuestados opinaron que no saben sobre las contribuciones
que realiza la Cooperativa para el desarrollo de la Comunidad y la proteccién del
medio ambiente, este es un factor a tomar en cuenta; el 30% lo calificaron como
bueno, el 17% lo calificaron como muy bueno, el 12% lo calificaron como regular y

el 4% restante lo calificaron como malo.
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4.2 CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
ENCUESTAS A LOS SOCIOS EXTERNOS

Los resultados de las encuestas realizadas a los socios externos de la Cooperativa

se sintetizan en las siguientes conclusiones:

e Laresponsabilidad asociativa, medida a través del conocimiento cooperativo del
socio que tiene sobre sus derechos y obligaciones con la entidad, la califican en

un 47% como buena y el 19% como muy buena.

e A pesar de que la Cooperativa se esfuerza en brindar informacion a sus socios,
el 75% desconoce sobre lo que significa la Asamblea General de Socios, en
igual proporcion no sabe sobre temas tratados en los Consejos de

Administracién vinculados con proyectos, decisiones, etc.

e Enrelacion a los canales de recepcion de la informacion por parte de los socios,
se indica que un 36% no conoce sobre la marcha de la Cooperativa y un 27%
lo obtiene a través de medios formales, esto es: anuncios escritos, memos,

reuniones informativas, entre otros.

e En cuanto a la politica social interna de la Cooperativa, se investigo la opinidon
sobre los servicios sociales que la entidad les brinda a sus socios, tales como
alimentacion, salud, seguros, etc., comparados con otros similares ofrecidos en
el mercado y se concluy6 que a pesar de que un 32% de los encuestados no
conocen sobre la prestacion de estos servicios, la mayor parte lo califican en
general como bueno a la calidad del servicio ofrecido por parte de la

Cooperativa.

e Dentro de la politica educativa y la contribucién para el desarrollo comunitario
por parte de la Cooperativa para sus socios, relacionadas con actividades de
educacién, capacitacion e informacién; se investigd que existe un alto

porcentaje de encuestados que no saben sobre la existencia de actividades
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educativas, culturales y deportivas, asi como el desconocimiento de actividades

vinculadas con la comunidad y la proteccion del medio ambiente.

4.3 INDICADORES CUANTITATIVOS

MAS

SIGNIFICATIVOS

PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA COAC 29 DE OCTUBRE LTDA.

4.3.1 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 1

Total de | Total de
Indicador empleos | empleos | %A
2014 2013
Total de empleos creados 95 36 164%

N° de empleos nuevos generados para socios

0

0

N° de trabajadores que salieron de la Cooperativa

0

0

N° de trabajadores totales (a fin del ejercicio)

554

459

21%
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95
i

Total de
empleos
creados

554
459

0 0 0 0
i i
N*® de empleos N° de N° de

Nuevos trabajadores  trabajadores

generados que salieron  totales (a fin

para socios dela del gjercicio)
Cooperativa

=2014 =2013

Figura 30. Indicador Empleos generados en el periodo
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 94)

De los datos proporcionados por la Cooperativa sobre el indicador empleos

generados, entre el afio 2013 y 2014 se generaron 95 nuevas plazas de trabajo.

Para el afio 2013 la poblacién de trabajadores de la entidad fue de 459 empleados

y para el afio 2014 fue de 554 empleados, lo que determina que desde el ano 2013

al 2014 la generacion de empleos nuevos se incrementd en un 21%.
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Enelafio | Enelafio
2014 2013 %A
Trabajadores Totales - Hombre 242 187 29 4%
Trabajadores Totales - Mujer 312 212 14.7%

Figura 31. Indicador Rotacion y Estabilidad Laboral

Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 34)

Con respecto al indicador Rotacién y Estabilidad Laboral se evalua la participacion

de género, entre el afo 2013 y 2014 el numero de trabajadores hombres aumento

en un 29,4% y el numero de trabajadores mujeres aumenté en un 14,7%, de esta

forma en el ano 2014, el 56% de los trabajadores de la Cooperativa son mujeres y

el 44% hombres.

: Total Total
icdor aho2014 | ao2013 |
Programas de salud (preventiva y prepagada) | 1288443 | 1250915 | 30%
Programas de bienestar social (seguros) 1452460 | 1412592 | 28%
Reembolsos cubiertos por senvicio médico 244924 | 206827 | 184%
Programas de seguro exequial 141731 97536 | 453%

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400,000
200.000
0

TASLA60 4 495 505
1.288.443 4 350,915

2494 306827

- 11.7H 97538

Programas de Programas de Reembolsos Programas de
salud bienestar  cubiertos por seguro
(preventiva y social Servicio exequial
prepagada)  (seguros) médico

52014 #2013

Figura 32. Indicador Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los Individuales
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2014, pags. 44-45)

El indicador Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los Individuales, se refiere

a los servicios de salud entregados a los socios por parte de la Cooperativa durante

el periodo en estudio, 2013-2014. Esta relacionado con los montos referentes a

Programas de salud (preventiva y pre pagada) con un incremento del 3%;

Programas de bienestar social entregados a socios, clientes y sus familiares por
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seguros con un incremento del 2,8%; reembolsos cubiertos por servicios médicos

y odontoldgicos con un incremento del 18,4% y Programas de seguro exequial con

un aumento del 45,3%.

4.3.2 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 2

Tabla 12
Detalle de socios de la COAC29 de Octubre por género y edad
INDICADORES DE EVALUACION Ao 2014 Ano 2013 % variacion

CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 247.019 228.726 8%

CANTIDAD DE SOCIOS/ASAL CIERRE 254.989 247.019 3%

INGRESO SOCIOS/AS

Cantidad de ingreso de socios/as en el afio 13.281 16.388 -19%

Hombres 7.690 9.545 -19%
18-25 afios 2.169 2.431 -11%
26-35 afios 2.165 3.086 -30%
36-45 afios 1.434 1.880 -24%
46-55 afios 1.071 1.287 -17%
56-60 afios 374 339 10%
61y mas afios 477 522 -9%

% del total de asociados en el afio 58% 58% -1%

Mujeres 5.569 6.817 -18%
18-25 afios 1.211 1.304 -7%
26-35 afos 1.666 2.372 -30%
36-45 afios 1.143 1.485 -23%
46-55 afios 832 1.032 -19%
56-60 afios 312 276 13%
61y mas afios 405 348 16%

Personas Juridicas 22 26 -15%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 91)

Se observa en la Tabla 12, que la variacion de ingresos de nuevos socios en la
Cooperativa es muy baja, pues apenas representa el 3% entre los afios 2013 y
2014.
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9.545
10.000
9.000 7.69
: Total Total 8.000 6.8
Indicador %A
afio 2014 | afio 2013 oo 556
Ingreso de socios nuevos - Hombres 7.690 9545 | -194% 5000
Ingreso de socios nuevos - Mujeres 5.969 6817 |-183% 4.000
Ingreso de socios nuevos - Personas Juridicas 22 26 -154% ig%
Valor de los certificados de aporacion 1000 2%
minimos y obligatorios 60 60 0
Ingreso de socios  Ingreso de socios Ingreso de socios
nuevos - Hombres  nuevos - Mujeres  nuevos - Personas
Juridicas
02014 52013

Figura 33. Indicador Accesibilidad Asociativa y Cooperativa
Fuente: (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 91)

Con respecto al indicador Accesibilidad Asociativa y Cooperativa se evalua la
aceptacion de cada socio sin discriminacion de género, raza, religion, etc. La
cantidad de socios de la Cooperativa en el afio 2014 fue 254.989, de los cuales
137.660 son hombres, 89.929 son mujeres y 312 personas juridicas. La variacion
de ingresos de nuevos socios refleja valores negativos en relacion a los afos 2013
y 2014. Asi mismo el valor de los certificados de aportacion minimos y obligatorios
fue $60, este valor representa lo que todo nuevo socio debe poseer para ingresar

a la entidad.

En relacion al indicador retiro de socios (Tabla 13), hubo un aumento del 2% entre
el afno 2013 y 2014, las causas principales fueron por renuncia voluntaria y
exclusion por fallecimiento. Las socias mujeres representaron el 9% y los hombres
el 2%.



Tabla 13
Indicador de Retiro de socios de la COAC29 de Octubre por causa, género y edad
- Ao Ano %
INDICADORES DE EVALUACION 2014 2013 variacién

SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad)

Total de salida 6.577 6.465 2%

Renuncia voluntaria 6.304 6.187 2%

Exclusion por Reglamento - -

Exclusion por fallecimiento 273 278 -2%

Hombres 3.510 3.436 2%
18-25 arfos 261 250 4%
26-35 afios 1.320 1.226 8%
36-45 afios 848 796 7%
46-55 afios 579 625 -7%
56-60 afos 201 182 10%
61y mas afios 301 357  -16%

Mujeres 2.363 2.158 9%
18-25 afios 206 180 14%
26-35 afnos 737 672 10%
36-45 afios 626 559 12%
46-55 afios 433 401 8%
56-60 afios 126 146  -14%
61y mas afios 235 200 18%

Personas Juridicas 13 8 63%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 91)

4.3.3 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 3
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En relacion al indicador Participacion en Cargos Institucionales especificados en la

Tabla 14, es necesario indicar que existe participaciéon en los hombres y mujeres,

es decir que existe igualdad de condiciones para todos los miembros de la

Cooperativa.
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Tabla 14
Indicador Acceso a Cargos Institucionales

Ano Afo %

INDICADORES DE EVALUACION 2014 2013 variacion

Consejo de Administracion

18-25 anos
26-35 afos
36-45 afios 1 -
46-55 afos 2 4 -50%
56-60 afios
61y mas afios 2 1 100%
Titulares
Hombre 3 4 -25%
Mujer 3 1 200%
Suplentes
Hombre 3 3 0%
Mujer 3 2 50%
Presidencia
Hombre 1 1 0%
Mujer - -
Consejo de Vigilancia
18-25 afnos
26-35 anos
36-45 afios
46-55 afos 2 2 0%
56-60 afios
61y mas afios 1 1 0%
Titulares
Hombre 3 3 0%
Suplente
Hombre 1 1 0%
Mujer 2 2 0%
Presidencia
Hombre 1 1
Junta Electoral
Titulares
Hombre 1 1 0%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2014, pags. 93-94)

Tomando en cuenta que el pago de impuesto es un aspecto de mucha importancia
en relacion con el Estado, el indicador Impuestos Totales pagados (figura 34) refleja
los importes correspondiente al IVA, el Impuesto a la Renta y Otros Impuestos.
Existe una disminucion del 22.6% del aino 2014 con respecto al 2013 en el rubro
Impuesto a la Renta, ademas, éste representa el mayor monto que la Cooperativa

aporta al Estado en los dos afios respectivamente.
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665.941
700.000
600.000 515.291
500.000
o Total Total | o | 400.000
afio 2014 | afio 2013 Il R—
IVA 111.277 115772 | -39% ’ 1gg.28 174957
Impuesto a la renta 515291 | 665941 | 226% 20.000; 7 1t _LEIT2
Ofros impuestos 168.389 174957 | -3,8% 100.000
0
IVA Impuesto a la renta  Otros impuestos
#2014 =2013

Figura 34. Indicador Impuestos Totales pagados
Fuente: Balances Generales de la COAC 29 de Octubre Ltda.

4.3.4 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 4

VALOR AGREGADO COOPERATIVO VALOR AGREGADO COOPERATIVO
2014 2013
Patrimonio Patrimonio
2% 6%

Financiero
4%

Figura 35. Indicador Distribucion del Valor Agregado Cooperativo
Fuente: Balances Generales COAC 29 de Octubre Ltda.

El Indicador Valor Agregado Cooperativo (figura 35) correspondiente al afo 2014,
indica como se reparte dicho valor entre los diferentes involucrados, los
Trabajadores a través de sus salarios y otros beneficios sociales representa el 70%,
los Socios el 15%, la Comunidad el 9%, el Sector Financiero el 4% y el Patrimonio

Comun el 2%.

En la investigacion se llegé a determinar que existe una variacion del V.A.C. entre
el periodo 2014 y 2013, donde el valor distribuido a los trabajadores (70% y 62%)
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tiene una disminucion del 0,4% reflejados en sus salarios y otros beneficios sociales
concedidos, el valor distribuido a la comunidad con un incremento del 19,1% (9% y
6%) y el valor distribuido a los socios con una variacion del 41,8 % manifestado a

través de la reparticion de sus excedentes y representan el 15% y 23%

respectivamente.

Tabla 15
Indicador Valor Agregado Cooperativo

Indicadores Ao 2014 Ano 2013 %A

VAC distribuido a trabajadores / Sueldos y
Salarios 8.968.715,43 8.667.910,89 3%
VAC distribuido a trabajadores / Beneficios de ley 816.337 42 792.560,60 39
VAC distribuido a trabajadores / Aportes
Patronales al IESS 178.235,14 173.043,83 3%
VAC distribuido a trabajadores / Prestaciones
personales 1.155.323,50 1.121.673,30 3%
VAC distribuido a trabajadores / Honorarios
profesionales staff 689.056,84 863.320,49 -20%
VAC distribuido a trabajadores/Gasto de
formacion para trabajadores 127.032,94 142.361,00 -11%
VAC distribuido a trabajadores / Becas, Ayudas,
Servicios 5.163.788,51  5.401.206,38 -4%
VAC distribuido a prestamistas / Intereses
pagados por préstamos 885.214,99 859.432,03 3%
VAC distribuido a la comunidad / Impuestos y
tasas varias 2.166.574,92 1.816.060,74 19%
VAC distribuido a la comunidad / Donativos a la
comunidad 16.920,00 16.920,00 0%
VAC distribuido a socios / Excedente Bruto

1.255.333,14 3.284.686,24 -62%
VAC distribuido a socios / Impuestos sobre
excedentes 593.694,05 1.331.200,56 -55%
VAC distribuido a socios / Beneficios entregados
por seguros 244.924 .20 206.827,00 18%
VAC distribuido a socios / Ayudas sociales
concedidas 141.731,00 97.536,00 45%
VAC distribuido a socios / Beneficios entregados
a socios y familiares 1.452.460,15  1.412.592,00 3%
VAC incorporado a Patrimonio Comun / Dotaciéon
Fondo de Reservas Irrepartibles 627.666,57 1.642.343,12 -62%
VAC incorporado a Patrimonio Comun / Otras
Reservas 10.364,01 10.364,01 0%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Balances Generales COAC 29 de Octubre Ltda.
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4.3.5 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 5

Tabla 16
Indicador Inversiones en capacitacion
. ~ Ao
Indicadores Ano 2014 2013 %A
% de Trabajadores de la Cooperativa que han accedido a 84% 91%  -8%

Capacitacion
% de Directivos de la Cooperativa que han accedido a

0 o _119
Capacitacion 89% 100% -11%

Gastos destinados a Capacitacion Directivos 10.524,12 5.000,00 111%
Gastos destinados a Capacitacion Trabajadores 127.032,94 142.361 -11%
Cumplimiento del presupuesto de Capacitacion 51% 85% -40%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 95)

Con respecto al indicador inversiones en capacitaciéon se puede indicar que el
presupuesto es variable en cada periodo, en los afos 2013 y 2014 hay una
disminucion del 11% en los gastos destinados a capacitacion de los trabajadores;
es un factor a tomar en cuenta por la Cooperativa; en relacion a los gastos
destinados a capacitacion de Directivos ha habido un aumento del 111%. Otro
aspecto a tomar en cuenta es el cumplimiento del presupuesto para este rubro,
pues el ano 2013 se cumplié en un 85%, mientras que el ano 2014 el 51%, dando

como resultado una disminucion del 40% entre los periodos indicados.

4.3.6 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 6

Con respecto al Indicador Solidaridad con entidades del sector de la Economia
Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario se puede indicar
que durante el afio 2013 existe como porcentaje de préstamos recibidos de
Cooperativas el 6,71%, mientras que en el afio 2014 no se proporciona la

informacion.



4.3.7 ANALISIS DE LA MACRODIMENSION 7

Tabla 17
Compromiso con la Comunidad

Indicadores Qﬂi Qﬂ% Y%A
Apoyos/Donaciones
% destinado a actividades socioculturales 5% 19% -73,7%
% destinado para impulso de eventos deportivos 7% 9% -22,2%
% destinados a Fundaciones y ONG's 84% 72% 16,7%
Montos de créditos otorgados
% de Créditos de Consumo otorgados a los socios 66% 60% 10,0%
% de Microcréditos otorgados a los socios 31% 35% -11,4%
% de Créditos de vivienda otorgados a los socios 3% 5% -40,0%
% de Créditos totales otorgados a hombres 64,81% 57% 13,7%
% de Créditos totales otorgados a mujeres 35,19% 43% -18,2%
Créditos otorgados a socios en localidades rurales 2469 9584 -742%
Créditos otorgados a socios en localidades urbanas 23.221 28.223 -17,7%

Modificado de (COAC 29 de Octubre, 2014, pag. 95)

Con respecto al Indicador Compromiso con la Comunidad, los apoyos o donaciones
destinados a actividades socioculturales ha disminuido en un 73,5% entre los afios
2013 y 2014; el impulso para los eventos deportivos tiene una disminucion del
22,2%; hay un aumento del 16,7% en relacién a las Fundaciones y ONG'’s; los
Créditos de Consumo aumentaron en un 10%; los Microcréditos disminuyeron el
11,4%; los Créditos de vivienda disminuyeron el 40%; los créditos totales otorgados
a hombres aumento el 13,7% mientras que los otorgados a las mujeres disminuyo

el 18,2%; los créditos otorgados en localidades rurales disminuy6 el 74,2% vy los

créditos urbanos disminuyeron el 17,7%.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Es fundamental la importancia que representa la Responsabilidad Social en una
organizacién, porque se constituye en una nueva vision dentro del ambito de la
gestion social, cuyo propdsito principal es mejorar sustancialmente las actuaciones
tradicionales y asumir compromisos no sélo en lo interno con los trabajadores, sino
también en lo externo en la vinculacion con la comunidad y medio ambiente. En
este sentido, en la presente investigacion se realiz0 un diagnostico de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la COAC 29 de Octubre Ltda.,
tomando como referencia los datos del modelo de Balance Social de la entidad,
bajo parametros de comparacion de indicadores cualitativos y cuantitativos mas
representativos durante el periodo 2013-2014, en base a ello se destacan las

siguientes conclusiones:

e Los factores que se tomaron en cuenta para determinar el diagnéstico de la
Responsabilidad Social de la Cooperativa, lo constituyeron: a) Aspectos
relacionados con el sustento tedrico de la RSC, los cuales apoyados con puntos
de vista de varios autores e instituciones vinculadas con esta disciplina se
contextualizé su ambito e importancia. b) El marco institucional y el fundamento
legal, pues, se verificod en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
en el Codigo Organico Monetario y Financiero cuales son los organismos de
control y los articulos donde se menciona la obligatoriedad que tienen las
instituciones del sector Financiero Popular y Solidario para la rendicién de
cuentas. c) La identificacion de los grupos de interés de la Cooperativa, porque
se constituyeron en los elementos claves para analizar como califican a la
entidad en el ambito social. d) La descripcion, metodologia y analisis de la
herramienta de gestién, el Balance Social, el cual, mediante parametros de
comparacion se pudo medir el cumplimiento de la Responsabilidad Social de la

entidad utilizando para ello el analisis de indicadores cualitativos y cuantitativos.
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El proceso metodolégico del Balance Social que actualmente utiliza la COAC 29
de Octubre Ltda., valida lineamientos de los 7 principios universales del
cooperativismo establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional, puesto
que revisan el grado de accesibilidad para nuevos socios; la participacion
democratica y economica de los miembros; la autonomia en su administracion,
la educacion y capacitacion a los socios, representantes elegidos, directivos y
trabajadores; el grado de interaccion con otras cooperativas y su compromiso
con la comunidad tanto interna como externa de la entidad. Bajo estos
parametros, el modelo de Balance Social descrito se enfoca en tres aspectos
fundamentales: i) Las dimensiones, dividen los principios cooperativos para su
medicion; ii) Las variables, establecidas por parametros concretos de medicion
y iii) Los indicadores, donde interrelacionan las variables que miden en forma
puntual las dimensiones. Para el desarrollo de la informacién del Balance Social,
cuya periodicidad es anual, se lo obtiene de las bases de datos de la
Cooperativa y se la expresa en base a indicadores cualitativos y cuantitativos
en porcentajes y cantidades; no se efectuan comparaciones entre un periodo y
otro, no se adjuntan notas aclaratorias ni anexos y su publicacion desde el afio
2013 se la realiza a través de la pagina web de la entidad en el apartado

Noticias/Memoria Anual.

El analisis relacionado con los perfiles de los grupos de interés de la Cooperativa
determiné que los socios tienen como ocupacion principal actividades
vinculadas con servicios comunales, sociales y personales; comercio,
restaurantes y hoteles; transporte, almacenamiento y comunicaciones; v,
ademas, actividades no econémicas (estudiantes, jubilados). Respecto al grado
de instruccion la mayoria tiene educacion Secundaria, seguido de educacion
Universitaria — Superior y finalmente educacion Primaria. Las personas utilizan
principalmente ahorros a la vista, plazo fijjo y en menor proporcion ahorro
programado, clasificados por edad y género se concluyd que la mayor parte

estan comprendidos entre 26 y 55 anos y otro grupo entre 61 afios en adelante.
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Los socios y clientes activos de la Cooperativa representan aquellas personas
que mantienen movimientos financieros permanentes en sus respectivas
cuentas, en este sentido, se concluyd que ésta poblacidén correspondiente a las
9 agencias de la ciudad de Quito se cuantifique en 87.751 socios
correspondiente al afio 2014. Este valor fue muy importante para determinar el
numero de encuestas definidas en un formulario, el cual se elaboré para recabar
informacion por parte de los socios externos, con la finalidad de incluirla en el
proceso metodologico del Balance Social para su medicion respectiva vinculada

con la Responsabilidad Social de la entidad.

Los indicadores mas significativos a través del analisis de las Macrodimensiones
para el cumplimiento del Balance Social en el afio 2014, contrastaron los
resultados y se evidencié la evolucién de los mismos determinados en las
dimensiones del desempefio social, econdomico y medioambiental de la
Cooperativa. En el ambito social, la medicion del indicador Prelacién de los
intereses colectivos sobre los individuales, reflejé como aspectos relevantes el
clima laboral dentro la institucion, el cual fue adecuado, pues en el afio 2014 de
acuerdo a la Memoria Anual represent6 en promedio el 80%; esto evidencio,
un aumento en la generacion de empleos nuevos en un 21%, la estabilidad
laboral evaluada en la participacion de género en la entidad indic6 que la
distribucion correspondié a 56% mujeres y 44% hombres; se observd un
incremento en los montos destinados para los programas de salud preventiva y
prepagada, seguros, reembolsos por servicios médicos y programas de seguro
exequial; con respecto al indicador Accesibilidad Asociativa y Cooperativa se
evaluo la aceptacion de cada socio y se corrobord que no existe discriminacion
de género, raza, religion, etc., el ingreso de nuevos socios se incrementd en un
3%, mientras que el retiro de socios representd el 2%. Existié igualdad de
género en la participacion en los Consejos de Administracién y Consejos de
Vigilancia por parte de los trabajadores de la Cooperativa. En el ambito
econdémico, el Indicador Valor agregado cooperativo (V.A.C.) reflejo6 cémo
estan distribuidos los excedentes, y se llegd a determinar que existe una

variacion del V.A.C. entre el periodo 2014 y 2013, donde el valor distribuido a
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los trabajadores (70% y 62%) tiene una disminucion del 0,4% reflejados en sus
salarios y otros beneficios sociales concedidos, el valor distribuido a la
comunidad represento un incremento del 19,1% y el valor distribuido a los socios
con una variacion del 41,8 % manifestado a través de la reparticion de sus
excedentes y representaron el 15% y 23% respectivamente. En relacion a los
montos invertidos en capacitacion a los empleados, se concluyd que existe una
disminucion del 11% en el afio 2014, esto se reflejé en el incumplimiento del
presupuesto (40%) destinado para este rubro. En el ambito ambiental,
relacionado con el compromiso social, solidario, comunitario y ambiental; se
verificd a través del indicador Compromiso con la Comunidad que disminuyeron
en el afio 2014 con respecto al afio 2013, los montos correspondientes a apoyos
y donaciones destinados a actividades socioculturales y eventos deportivos; asi
mismo se observdé que hubo un incremento en los montos destinados a
Fundaciones y ONG’s, es decir, estos factores fueron fundamentales para medir

el compromiso de la Cooperativa con la comunidad.

5.2 RECOMENDACIONES

La implementacion de mecanismos para la difusiéon de tematicas vinculados con
la Responsabilidad Social (RS) son aspectos que deberian fortalecerse por
parte de la Cooperativa para que todos sus grupos de interés conozcan a
profundidad amén de incluir en su planificacidon estratégica los lineamientos,
politicas y actividades de educacion y capacitacion en la que se tome a la RS
como un compromiso social y medioambiental, esto les permitird orientar
esfuerzos para el fortalecimiento socio-econémico que privilegie su calidad de
vida, adaptar los productos y servicios a sus necesidades y desde luego
impulsar su desarrollo y relacién con la comunidad dentro del marco de la ética

y transparencia.
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Una vez identificada la importancia y vigencia que tiene el Balance Social para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito; y, ademas, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria perfeccione esta herramienta de gestion para que
la rendicion de cuentas sea homogénea, se posibilita la importancia de
comparar los indicadores cualitativos y cuantitativos con las demas entidades
qgue se encuentren dentro del ranking del sector cooperativista, esto ayudara sin
duda a tener una mejor visiéon de la gestion social de la Cooperativa en funcién
de su entorno que genere efecto positivo en su accionar y sobre todo la rendicion

de cuentas sea mas confiable ante sus grupos de interés.

Las inversiones en actividades de Responsabilidad Social por parte de la
Cooperativa son elementos fundamentales que deberian tomarse en cuenta
para generar involucramiento de todos sus grupos de interés en la formulacién

de estrategias de cooperacion y ayuda que permitan el éxito esperado.
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ANEXO A — Distribucion geografica de las Cooperativas Financieras
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ANEXO B — Ejemplos de Indicadores

Ejemplo de indicador binario

106

[1M1D2P4_2. Actividades para los socios

Por favor seleccione la respuesta para cada concepto:

Realiza actividades destinadas a sus socios para la prevencion de
enfermedades y fomento de la salud

Posee presupuesto para programas sociales comunitarios
Son aprobados en asamblea dichos programas de beneficio social

La ejecucion de los programas de beneficio social se deciden por la
gerencia, y su implementacién depende del resultado

Si NO

o
]

oo
oo

o

Ejemplo de indicador de profundidad

[1 M2D2P2_1. Retiro de socios

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

La cooperativa proporciona a sus socios planes de beneficio

9] colectivo.

Junto a lo anterior, este proceso informal de salida de socios
determina la prohibiciéon de discriminacion y las practicas que limitan

9] o dificultan la salida de socios.

Ademas, la cooperativa posee un documento aprobado por la
asamblea en el cual se establecen los procedimientos para la

o

salida de socios.
Existe una politica clara que establece

los procesos (no

discriminatorios) para la salida de socios, misma que se ha socializado

y es de conocimiento por los mismos.
Nunca hemos tratado este asunto antes.

oo o

Comente su eleccion aqui:

No consideramos su aplicacion en nuestra entidad (justificar).




ANEXO C — Cartera de Productos y Servicios de la COAC29 de Octubre Ltda.

Principales Servicios Seguros

Transferencias

Comunicacion

Varios

 Cuentas de Ahorros.

* Cuenta Cliente.

« Cuenta Angelitos.
 Cuenta Mejor Futuro.

* Inversiones a Plazo Fijo.

* Consumo.

« Vivienda.

« Microcrédito.

» Pymes y Empresarial.

» Seguro de vida, médico, exequial.
* Tarjeta protegida 29 Card.
» Seguro Auto 29.

* Instituciones.

* De Servicios Basicos (luz-agua).
* De Impuestos (Predial - Rise).

* Del Bono de Desarrollo Humano.
» De Matricula Vehicular.

« Transferencias del Exterior.

« Transferencias a otras instituciones
financieras.

« Transferencias a cuentas de la misma
Institucion.

« Pagina web: www.29deoctubre.fin.ec
« Linea gratuita: 1800 292929

* Tarjeta de Débito.

« Cajeros automaticos propios a nivel
nacional.

» Recargas electronicas 29 Habla.
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ANEXO D — Segmentacion Cooperativas del Sistema Financiero Popular y Solidario

By

| o

Bes Junta de Regulacion
Monetania Financiera

RESOLUCION No. 038-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Organico Monetano y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septembre de 2014, hene por objeto
dmgué:rmmm‘euDymanm.mcomomngﬁnmummayseouroc

Que ¢ articulo 13 del relerido Codigo crea la Junta de Politica y Regulacidn
Monetaria y Financiera, parte de la Funcdn Ejeculiva, responsable de la formulacidn de
las politicas puiblicas y la regulacién y supervisidn monetaria. creddticia, cambiaria.
financiera, de sequros y valores:

Que el articulo 14, numeral 35 del refendo cuerpo legal determina entre las funciones
de la Junta de Politica y Regulacién Monetania y Financiera “Establecer la segmentacion
de las entidades del sector financiero papular y solidario”,

Que el articulo 447 del Cédigo Organico Monetario y Financiero sefiala gue el capital
social de Ias cooperativas de ahorro y crédito serd determinado mediante regulacsn por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran
en los segmentos que la Junta determine €] segmento con mayores activos del Sector
Financiero Popular y Solidario se define como segmento | & incluira a las entidades con
un nivel de actvos superior 3 USD 80°000.0000,00 (ochenta miliones de dolares de los
Estados Unidos de América) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta
aphcando la variacion del indice de precios al consumidor;

Que 13 Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en a reinstatacion de la
sesion ordinaria del 4 de fetrerc de 2015, con fecha 13 de febrero de 2015, conocid y
M»Wla‘Nmth&lﬂEﬂMMdﬂWﬁnam
Popular y Solidario”, y.

Enmmmmm:mmquehwnﬂeradcwgoOmanommy
Financiero resuelve expedir s siguients

NORMA PARA LA SEGMENTAC ON DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector fnanciero popular y soldano de acuerdo 3l tipo y al
sakio de sus activos se ubicaran en a3 siguientes segmentos

“Segmento " Activos (USD) =
A Mayor a 80000000 00 =
Mayor & 20000 2C0.00 hasta 80°'000.000,00
Mayor a 5000 000,00 hasta 20'000.000.00
Mayor a 1000 097,07 hasta 5000 000,00
Hasta 100000000 -

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

DWW N -
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ANEXO E — Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1

INSTITUCION

RANKING

ACTIVOS
(En miles de

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.
JARDIN AZUAYO LTDA.

POLICIA NACIONAL LTDA.

29 DE OCTUBRE LTDA.

COOPROGRESO LTDA.
OSCUS LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

RIOBAMBA LTDA.

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOQOY ORTEGA
LTDA.

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA.
ALIANZA DEL VALLE LTDA.

MUSHUC RUNA LTDA

ANDALUCIA LTDA.

ATUNTAQUI LTDA

EL SAGRARIO LTDA

23 DE JULIO LTDA

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA.

PABLO MUNOZ VEGA LTDA.

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE

EDUCACION Y CULTURA
SANTA ROSA LTDA

SAN JOSE LTDA
PILAHUIN TIO LTDA
TULCAN LTDA.

N o o A WNN =

10
11
12
13
14

15
16
17

18

19

21
22
23
24

)
$ 888.682,24

$ 498.965,97
$ 398.123,21
$ 359.373,60

$ 326.586,61
$ 272.324,80

$ 262.068,19
$ 241.605,85
$ 240.193,61

$ 181.540,45
$ 169.446,52
$ 163.378,57
$ 157.895,03
$ 131.387,42

$ 124.841,53
$ 123.389,08
$ 118.446,11

$ 116.164,56
$ 111.502,28

$ 103.358,07

$ 100.336,06
$ 96.273,44
$ 96.144,66
$95.917,13
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ANEXO F- Balance Social 2014 de 1la COAC29 de Octubre Ltda.

BALANCE SOCIAL

PRIMER PRINCIPIO: ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

2013 2014
CANTIDAD DE SOCIOS AL INICIO 228.726 247.019
CANTIDAD DE SOCIOS AL CIERRE 247.019 254.989

INGRESO SOCIOS DURANTE PERIODO
Cantidad de Ingreso de socios/as 16.388 13.281
Hombres 9.545 7.690
18 - 25 afios 2.431 2.169
26 - 35 afios 3.086 2.165
36 - 45 afios 1.880 1.434
46 - 55 afios 1.287 1.071
56 - 60 afos 339 374
61 y mas afios 522 477
Mujeres 6.817 5.569
18 - 25 afios 1.304 1.211
26 - 35 afios 2.372 1.666
36 - 45 afios 1.485 1.143
46 - 55 arfios 1.032 832
56 - 60 afios 276 312
61 y mas afos 348 405
Personas Juridicas 26 22
SALIDA DE SOCIOS/AS (CANTIDAD)

Total de Salida 6.465 6.577
Renuncia Voluntaria 6.187 6.304
Exclusion por Fallecimiento 278 273

Exclusién por Reglamento - -



Hombres
18 - 25 afios
26 - 35 afos
36 - 45 afos
46 - 55 afios
56 - 60 afos
61 y mas afnos
Mujeres

18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afos
46 - 55 afios
56 - 60 afos

61 y mas afos

Personas Juridicas

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA AL 31/DIC
219.761
132.949

Total de socios/as existentes

Hombres
18 - 25 afios
26 - 35 afos
36 - 45 afos
46 - 55 afios
56 - 60 anos
61y mas afos
Mujeres

18 - 25 afios
26 - 35 afos
36 - 45 afos
46 - 55 afios
56 - 60 afos

61y mas afios

2013
3.436
250
1.226
796
625
182
357
2.158
180
672
559
401
146
200

8

8.687
37.649
32.083
30.161

8.846
15.523
86.528

5.151
22.765
23.221
18.910

6.027
10.454

111

2014
3.510
261
1.320
848
579
201
301
2.363
206
737
626
433
126
235
13

227.901
137.660
8.595
37.203
33.682
31.245
9.429
17.506
89.929
4.905
22.816
24.074
19.837
6.363
11.934



2013

Personas Juridicas 284
GRADO DE INSTRUCCION DE LA MEMBRESIA
No tiene escolaridad 901
Primaria 41.293
Secundaria 149.046
Técnica 638
Universitaria - Superior 53.618
Masterado 494
Doctorado - PHD 397
DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA - OCUPACION

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 7.460
Comercio, restaurantes y hoteles 30.262
Construccion 2.880
Electricidad, gas y agua 369
Establecimientos financieros, seguros, servicios 6.390
prestados
Explotacion de minas y canteras 872
Industria Manufacturera 5.661
Servicios comunales, sociales y personales 85.994
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16.081
Actividades no econdmicas (Estudiantes, jubilados) 22177
Otros 63.817

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS
Cantidad de personas que utilizan créditos 30.718

Destino de Créditos

Consumo 22.883
Vivienda 315
Comercial -
Microcrédito 7.520

Titularizacion -

112

2014
312

954
43.202
152.410
727
55.972
518

395

7.772
32.155
3.121
406

6.427

975
5.922
99.544
16.968
19.588
62.158

32.840

23.360
188

9.290



2013
Clasificacion por Edad y Género

Hombres 19.247
18 - 25 afios 2.828
26 - 35 afos 7.548
36 - 45 afios 3.191
46 - 55 afios 2.653
56 - 60 anos 1.009
61 y mas afos 2.018
Mujeres 8.354
18 - 25 afios 944
26 - 35 afios 2.812
36 - 45 afios 1.909
46 - 55 afios 1.497
56 - 60 afios 427
61 y mas afos 765
Personas Juridicas 6

PERSONAS QUE UTILIZAN AHORROS

Calificacion

A la vista 317.935
Plazo fijo 183.776
Programado 4.678

Clasificacion por Edad y Género

Hombres 259.740
18 - 25 afios 37.531
26 - 35 afios 64.328
36 - 45 afios 50.389
46 - 55 afios 47.343
56 - 60 afos 16.514
61y mas afios 43.635
Mujeres 199.943
18 - 25 afios 15.792
26 - 35 afios 48.083
36 - 45 afios 45.287

46 - 55 afios 38.339

113

2014

19.117
2.742
7.258
3.250
2.660
1.027
2.180

10.435

763
2912
2426
2.222

713
1.399

356.282
224.078
4.710

338.808
36.555
70.769
56.975
53.348
18.935

102.226

230.452
15.568
52.718
51.967
45.070
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2013 2014
56 - 60 afos 13.407 15.796
61y mas afios 39.035 49.333
Personas Juridicas 1.618 2.289

SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

ASAMBLEA ORDINARIA

Total de Socios al Cierre del Ejercicio 247.019 254.989
Total de socios presentes 0 42
Total de asociados que han emitido su voto 6.594 -

CARGO ELECTIVOS

Consejo de Administracion
8 - 25 anos -
26 - 35 anos -
36 - 45 anos -
46 - 55 afos 4
56 - 60 afos - -
61 y mas afios 1 2
Titulares
Hombres 4 3
Mujeres 1 3
Suplentes
Hombres 3 3
Mujeres 2 3
Presidencia

N —

Hombres 1 1
Consejo de Vigilancia

18 - 25 afios - -
26 - 35 afos - -
36 - 45 anos - -
46 - 55 afios 2 2
56 - 60 afos - -
61y mas afios 1 1
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2013 2014
Titulares
Hombres 3 3
Mujeres - -
Suplentes
Hombres 1 1
Mujeres 2 2
Presidencia
Hombres 1 1
Mujeres - -
TOTAL DE DIRECTIVOS 12 12
Hombres 9 9
Mujeres 3 3
DEMOCRACIA EN EL TRABAJO
Total de trabajadores 459 554
Hombres trabajadores en la Cooperativa 187 242
Hombres de mando (jefe) 32 37
% del total de hombres trabajadores 41% 44%
Mujeres trabajadoras en la Cooperativa 272 312
Mujeres con mando (jefa) 30 37
% del total de mujeres trabajadores 59% 56%

MEDIOS DE COMUNICACION DE LA ASAMBLEA

Avisos publicitarios 29% 18%
Avisos publicitarios revista 0% 17%
(Disponibilidad de Memoria y balance 48% 13%

antes de la Asamblea) Si

TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Beneficios Econémicos Asociados

% beneficios Tasa Pasiva depdsitos Normales -26,24% -3,70%
% beneficios Tasa Pasiva depdsitos Plazo fijo 72,41% 43,68%
Capital como Propiedad Comtun

% Aportes en relacién al Patrimonio 46,39% 44.93%
% de Reservas en relacion al Patrimonio 97,14% 109,49%

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Fuente de Financiamiento Externo
Endeudamiento externo 5,08% 3,01%
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QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

2013 2014
% de empleados de la Cooperativa que han accedido a
capacitacion 91% 84%
% de directivos de la Cooperativa que han accedido a
capacitacion 100% 89%
$ Gastos destinados a capacitacion directivos 5.000, 00 10.524,12
$ Gastos destinados a capacitacién empleados 142.361 127.032,94
Cumplimiento del presupuesto de capacitacion 85% 51%

SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

% Préstamos recibidos de Cooperativas 6,71% -

SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Apoyos / Donaciones

% destinado a actividades socio culturales 19% 5%
% destinado para impulso de eventos deportivos 9% 7%
% destinados a Fundacion y ONGS 72% 84%
Montos de créditos otorgados

% de Créditos de Consumo otorgados a los asociados 60% 66%
% de Microcréditos a los asociados 35% 31%
% de Créditos de vivienda otorgados a los asociados 5% 3%
% de Créditos totales otorgados a varones 57% 64,81%
% de Créditos totales otorgados a mujeres 43% 35,19%

Créditos otorgados a socios en localidades rurales 9.584 2.469
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ANEXO G — Formato de encuesta a los socios de la COAC 29 de Octubre Ltda.

Escuela Politécnica Nacional
Facultad de Ciencias Administrativas

Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa 29 de Octubre Ltda.

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento de los socios acerca de la
RESPONSABILIDAD SOCIAL de la Cooperativa 29 de Octubre Ltda.

Estimado socio (a):

Se solicita su gentil colaboracion para llenar el siguiente cuestionario, es de caracter
confidencial y estda destinado a recabar informaciéon vinculada con la
Responsabilidad Social de la Coop. 29 de Octubre Ltda., la misma que servira de
soporte para implementar acciones de mejora.

Marque solo una de las alternativas de las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el grado de conocimiento acerca de los derechos y obligaciones que
tiene como socio de la Coop. 29 de Octubre Ltda.?

Muy bueno | | BUEHD| | Regular |_| Malo |_| N/S |:|

2. ¢Conoce Ud. qué es la Asamblea General de Socios?

si [ ] No | |

*Si la respuesta es positiva conteste la pregunta 4, caso contrario pase a la pregunta 7

3. ¢Qué importancia le asigna a la emision del voto en una Asamblea General de
SOcCios?

Muy importante D Importante C] Poco importante[:] Nada importanteC}\l/S C]

4. ;Qué opinion le merece la informacién que recibié para participar en las
Asambleas en cuanto a cantidad, calidad y momento de recepcién de la misma?

Muy bueno | | BUEHD| | Regular |_| Malo |_| N/S |:|
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5. ¢Qué opinion le merece la informacion que recibié sobre la gestion del Consejo
de Administracion (temas tratados, decisiones, proyectos, etc.) en cuanto a
cantidad, calidad y momento en que la recibi¢?

Muy bueno | | E"-IEHD| | Regular |_| Malo |_| N/S |:|

6. ¢Cual es el medio mas frecuente a través del cual recibi6 informacién sobre la
marcha de la Cooperativa?

Formales de la Informales de la Externos a la No recibe
Cooperativa D Cooperativa Cooperativa D informaciénD N/S D

7. ¢(Qué le parece la tasa de interés establecida por la Cooperativa para los
depositos a plazos?

Alto C] Medio C] Bajo C] Nulo C] N/S C]

8. ¢Qué opinion tiene acerca del servicio que le brinda la Cooperativa, si lo
compara con otros similares ofrecidos en el mercado?

Muy bueno |_| Eluennlz_] Regular |_| Malo |_| N/S |:|

9. ¢Qué opinidbn le merecen los servicios sociales (salud, alimentacion vy
educacion) que le brinda la Cooperativa, en forma directa o a través de terceros?

Muy bueno |_| Eluennli_] Regular |_| Malo |_| N/S |_|

10. ¢, Qué opinién tiene acerca de las actividades educativas, culturales y deportivas
realizadas por la Cooperativa para los socios?
Muy bueno | | Eluennli | Regular | | Malo | | M/S | |

11.¢:Qué opinién le merece la contribucién que realiza la Cooperativa para el
desarrollo de la comunidad y para la proteccion del medio ambiente?

Muy bueno | | HUEHD| | Regular |_| Malo |_| N/S |:|

Gracias por su colaboracion.



