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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto optimizar los procesos del area de Logistica
y Materiales, del Departamento Administrativo, del CONSORCIO BLOQUE 7 Y
BLOQUE 21 en funciobn de la busqueda de mayor efectividad en la

implementacion y funcionamiento del Sistema SAP-R/3, Médulo MM.

Como introduccién al proyecto, en el Capitulo 1, se ha realizado una descripcion
de Consorcio Bloque 7 y Bloque 21, y como esta constituido. Adicionalmente, se

explica el proyecto y sus objetivos.

En el Capitulo 2, se ha descrito el los fundamentos tedricos en los que se basa el
proceso, como la Gestion de Procesos, la Gestion de Logistica y el

funcionamiento del Sistema SAP R/3.

También se ha realizado, en el Capitulo 3, un levantamiento y analisis de los
procesos actuales del area de Logistica y Materiales, con la finalidad de

determinar la situacién actual de los mismos.

En el Capitulo 4, se ha presentado una propuesta de mejoramiento que incluye el
desarrollo de nuevos procesos. La propuesta de mejoramiento estd acompafiada
de un sistema de control con indicadores de gestion, la misma que se detalla en el

Capitulo 5.

Finalmente, se han presentado conclusiones y recomendaciones, esperando
contribuir con ellas a mejorar desempefio del area de Logistica y Materiales, y del

Consorcio Bloque 7 Bloque 21 en sus operaciones.
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PRESENTACION

Consorcio Bloque 7 y Bloque 21, es un consorcio petrolero conformado en enero
del 2006 por las compariias Perenco, Burlington y Preussag-OMV. La subsidiaria
de Perenco en Ecuador, es Perenco Ecuador Limited, que es el Operador y

Representante Legal del consorcio.

Perenco ha iniciado la implementacion del sistema SAP R/3 Enterprise, lo cual
involucra a Perenco Ecuador Limited y por consiguiente al Consorcio Bloque 7 y

Bloque 21, y sus operaciones.

El sistema SAP R/3 Enterprise es un sistema informatico disefiado en base a las
mejores practicas de diferentes industrias, su objetivo es permitir que los procesos
administrativos de las diferentes areas funcionales de una organizacion trabajen

de manera uniforme y automatizada.

El sistema SAP R/3 se ha implementado en el area de Logistica y Materiales; vy el

presente proyecto pretende:

» Determinar si la estructura actual de procesos del area de Logistica y

Materiales es adecuada para la implementaciéon del sistema SAP R/3.

» Determinar los procesos del area de Logistica y Materiales, estandarizarlos

y optimizarlos, para mejorar el desemperio del sistema SAP R/3.

» Plantear un plan de mejoramiento de los procesos del area de Logistica y

Materiales, como base para iniciar un proceso de mejoramiento continuo.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

En este capitulo, se da a conocer el entorno en el cual se desarrolla el presente
proyecto, incluyéndose informacion de la organizacién, Consorcio Bloque 7 y

Bloque 21, asi como las empresas que forman dicho consorcio.

Se describe también el origen y fundamentos del proyecto, asi como sus
objetivos, alcance vy justificacion, como introduccion a lo que se desarrolla en los

siguientes capitulos.

1.1 LA ORGANIZACION

CONSORCIO BLOQUE 7 Y BLOQUE 21 es un consorcio petrolero integrado por
las compafiias PERENCO, BURLINGTON' Y PREUSSAG-OMV?, y mantiene con
el Estado Ecuatoriano un contrato de exploracion y explotacion de hidrocarburos
en el Bloque 7 y en el Bloque 21 de la region oriente.

El 23 de septiembre del 2005, el Servicio de Rentas Internas (SRI), emitié una
resolucién que obliga a las compafias petroleras a formar consorcios petroleros;
dicha resolucion fue publicada en el registro oficial No. 110. Inmediatamente se
solicitd la autorizacion correspondiente al Ministerio de Energia y Minas, la cual se
emiti6 el 31 de diciembre del 2005 y que permitié la constitucion e inici6 de
actividades del Consorcio Bloque 7 y Bloque 21 desde el 2 de enero del 2006.

! Burlington es una compaiifa estadounidense que a partir del 12 de diciembre del 2005, pasé a
formar parte de la Corporaciéon Conoco-Phillips. Sin embargo, en Ecuador sigue como Burlington.

2 OMV (Osterreichische Mineralélverwaltung Aktiengesellschaft, Corporacién Australiana de Administracion
Petrolera) es una compafiia fundada en Austria en 1956, y en 2003 compré la operacion de

Preussag Energie formando la corporacién Preussag-OMV.



1.1.1 PERENCO

PERENCO es una compafiia independiente dedicada a la exploracion y
produccion de petréleo y gas con base en Paris y Londres, y operaciones en
Camerun, Colombia, Ecuador, Egipto, Eritrea, Gab6n, Tunez, Turquia, Republica

Democrética de Congo, Reino Unido y Venezuela.

La subsidiaria de PERENCO en Ecuador es PERENCO ECUADOR LIMITED y es
a su vez el Representante Legal y Operador del CONSORCIO BLOQUE 7 Y
BLOQUE 21, asumiendo como tal el manejo y control de las actividades del

Consorcio en representacion de Burlington y Preussag-OMV.

PERENCO inici6 sus operaciones en Ecuador, desde septiembre del 2002,
cuando mediante la cesion de derechos y obligaciones que se hizo por parte de
Kerr-McGee Ecuador Energy Company a favor de Perenco Ecuador Limited, paso
a ser operador del Bloque 7 y del Bloque 21, segun los contratos que mantenia la
compafia Kerr-McGee con el Estado Ecuatoriano.

1973 - 1981

Durante este periodo se destac6 como un contratista de soporte en operaciones
de logistica maritima, cuyos principales clientes estaban en el sureste asiatico y el
medio oriente; sus principales actividades eran proveer lanchas de remolque,
dragado, y buques para almacenamiento y transporte de petroleo. En 1981 la

compafia contaba con 180 empleados.

1981 - 1992

Perenco incursiond como contratista de perforacion en el sureste asiatico, el
medio oriente, Africa y el mar del norte. Los principales trabajos de perforacion

gue se ofertaban eran remolques, buques de perforacion, y taladros de tierra. En
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1991 la compafiia contaba con 1,000 empleados. El negocio de perforacion fue

vendido en 1992 a Schlumberger®.

1992 — a la presente

El negocio actual de Perenco es la Exploracién y Produccion de petréleo y gas en

Africa, Europa, Medio Oriente y América.

En su inicio en la Industria de petrdleo y gas, Perenco basd su negocio en la
compra y operacién de campos marginales o campos maduros, en los que gracias
al manejo cercano de los ejecutivos, lograron una produccién eficiente y control

apropiado de costos que permitieron un importante crecimiento.

Luego, mediante progresivas inversiones justificadas por el mejoramiento
econdémico de los campos y el alargamiento de vida de los mismos ha ido
incrementando su produccion y por ende su tamafo. La mayoria de las
inversiones se enfocan en aumentar la produccion o aumentar las reservas, y

adicionalmente en la mejora de los contratos.

Méas adelante, Perenco intensificO sus actividades de desarrollo, con la
adquisicién de campos no desarrollados. En la actualidad, alrededor del 50% del
capital de Perenco esta invertido en proyectos de perforacion y de facilidades de

produccion.

Del mismo modo, Perenco esta también persiguiendo proyectos de exploracion,

en los cuales la empresa ha tenido notable éxito.

En Ecuador, Perenco ha desarrollado importantes proyectos de Inversion, como

son el Proyecto de Desarrollo Yuralpa y el Proyecto de Desarrollo Oso, el primero

® Schlumberger : Empresa multinacional de servicios petroleros, fundada en 1912 en Paris,

Francia
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incluyd la construccién de un centro de procesamiento de petroleo crudo (CPF),
con sistema de generacion eléctrica centralizado, la construccion de un oleoducto
secundario de 60 km. y dos estaciones de bombeo; mientras que el segundo es
un proyecto de desarrollo basado en la perforacion de nuevos pozos, la
construccion de varios CPF y varios segmentos de oleoducto para transporte del
crudo desde los pozos a los CPF y luego hacia un oleoducto secundario.
Adicionalmente, desde el inicio de sus operaciones en Ecuador hasta la presente
fecha, Perenco Ecuador ha incrementado la produccion conjunta del Bloque 7 y el
Bloque 21 en un 100%.

1.1.2 BURLINGTON

BURLINGTON fue fundada en 1864 como Northern Pacific Railway Company
(més tarde Burlington Northern Railroad Company - BN), constructora de
ferrocarriles que recibe tierras y derechos para construir una linea férrea

transcontinental.

En 1951 se descubre petroleo en las tierras de la compafiia, pero no es hasta
1980 que se empieza a extraerlo por medio de la empresa Milestone Petroleum. A
mediados de los 80, BN compra las empresas petroleras Southland Royalty y El

Paso Company.

En 1999, adquiere Poco Petroleum y entra a Canadéd Occidental, encuentra
petréleo en Argelia, empieza a producir en el Mar de Irlanda y entra con varios
contratos a China. A finales de 2001, compra Canadian Hunter Exploration y en
2002 adquiere los derechos en Ecuador de ARCO Oriente. Finalmente, el 12 de
diciembre del 2005, pasé a formar parte de la Corporacion Conoco-Phillips. Sin

embargo, en Ecuador sigue como Burlington

1.1.3 OMV

OMV (Osterreichische Mineraldlverwaltung Aktiengesellschaft - Corporacion

Austriaca de Administracion Petrolera) es una compafia fundada en Austria en
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1956.En 2003 comprd la operacion de Preussag Energie formando la corporacion

Preussag-OMV.

1.2 EL PROYECTO

La compafila PERENCO ha decidido iniciar con la implementacién del Sistema
SAP R/3 en todas sus subsidiarias a nivel mundial. Es por esto que Perenco
Ecuador Limited, la subsidiaria en Ecuador, ha iniciado en enero del 2006 la
implementacion de SAP R/3 dentro del departamento Administrativo con el
Médulo MM (Materiales) y dentro del departamento Financiero-Legal, con el
modulo FI-CO (Finanzas y Contabilidad). Algunos conceptos basicos sobre los

niveles de organizacion del sistema, se pueden revisar en el Anexo No. 1.

El Sistema SAP R/3, es un sistema de Planeacién de Recursos Corporativos
(ERP), una evolucion de los sistemas de Planeaciéon de Recursos de Manufactura
(MRP). SAP es una empresa informatica multinacional con sede en Alemania,
creada en 1970 por cinco ex-directivos de IBM. Las siglas SAP corresponden a

Systems Aplication Products.

El Sistema SAP R/3, tiene un enfoque orientado totalmente a procesos, con doce
millones de usuarios a nivel mundial en mas de cincuenta paises y la versién que

se esta implementando al momento en Perenco es 4.7 SAP R/3 Enterprise .

El ambiente de trabajo de SAP es muy similar al de Windows, es decir, a través
de ventanas. SAP R/3 busca sumar la experiencia y el conocimiento de las

organizaciones con la tecnologia para lograr maximizar los beneficios del negocio.

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion de un sistema ERP como el SAP R/3, implica una
reorganizacion en la empresa para enfocar sus actividades a la gestion por

procesos.



Sin embargo, en la préactica, el personal ha ido adaptando la nueva plataforma a
su metodo de trabajo, y no se han revisado las politicas y procedimientos, todo
esto genera problemas e incongruencias que llegan a ser un obstaculo para la

optima implementacion del nuevo sistema.

Por lo anterior, es necesario hacer una revision y optimizaciéon de los procesos,
para que aprovechando los conocimientos y habilidades del personal se logre
adaptar las actividades departamentales asi como sus politicas y procedimientos,

a la nueva estructura de procesos propuesta por SAP R/3.

1.2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.2.1 Objetivo General

Optimizar los procesos del area de Logistica y Materiales, del Dpto.
Administrativo, del Consorcio Bloque 7 Y Bloque 21, de tal manera que se logre
mayor efectividad en la implementacién y funcionamiento del Sistema SAP-R/3,
Modulo MM.

1.2.2.2 Objetivos Especificos

» Levantar los procesos del area de Logistica y Materiales.

» Establecer los procesos clave del area.

» [Estandarizar y optimizar los procesos clave.

* Plantear el plan de mejoramiento para estos procesos.

» Establecer indicadores, para controlar el grado de afectacién del plan de

mejoramiento de los procesos.



1.2.3 JUSTIFICACION

Es comun, encontrar que las organizaciones tiendan a eliminar la fase
Optimizacion de Procesos (mejoramiento y/o reingenieria de procesos) de sus
programas de implementacion de nuevos sistemas para evitar que las
condiciones de trabajo cambien y con ello conseguir que el costo psicoldgico de

los involucrados se minimice.

En este caso, el analisis y mejoramiento de procesos es muy importante, y debe
ser considerado parte de la implementacion de SAP, ya que viabiliza la
adaptacion del sistema a la organizacion en la que se esta implementando. Por
esto, mediante este proyecto, se busca hacer una optimizacién de los procesos
del area de Logistica y Materiales, del Dpto. Administrativo, de tal manera que se
logre los mejores beneficios que ofrece este tipo de sistemas en la busqueda de

mayor efectividad.

1.2.4 HIPOTESIS

* Mediante el levantamiento de los procesos, se logra determinar si la
estructura actual de procesos es la adecuada para el funcionamiento del
Sistema SAP R/3, y se determina también si los mismos estan de acuerdo

a lo sugerido por el mismo sistema dentro sus parametros.

« Establecer los procesos claves del Area de Logistica y Materiales,
estandarizarlos y optimizarlos permite obtener un mejor desempeiio del

nuevo sistema SAP R/3.

» Plantear el plan de mejoramiento para los procesos, encamina al area de

Logistica y Materiales hacia el mejoramiento continuo.

» Establecer indicadores gestion logistica, sirven para controlar el grado de

afectacion del plan de mejoramiento de los procesos.



CAPITULO 2
ENTORNO DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se explica los fundamentos tedricos que permitiran
entender el desarrollo del proyecto. Se hace referencia a tres temas basicos: la
Gerencia de Procesos, el Sistema SAP R/3 y, Manejo de la Cadena de

Abastecimiento.

2.1 GESTION DE PROCESOS

Son las distintas acciones que permiten organizar el funcionamiento de personas,
procedimientos y maquinaria dentro de una organizacién, para cumplir de manera
Optima una serie de actividades necesarias, con las cuales se busca transformar

ciertas entradas en resultados especificos llamados productos.

2.1.1 DEFINICION DE PROCESO

Un proceso es parte de un sistema, en el cual mediante actividades especificas

gue agregan valor, se transforman los insumos en productos.
Los procesos requieren de tres elementos que permiten cumplir su funcion:

» Entradas: Insumos y/o informacion.
* Proceso de Transformacion: Actividades que agregan valor.

* Salidas: Bienes o0 servicios.

2.1.2 FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS

En la Gestion de Procesos, la atencion esta dirigida al resultado del proceso no en

las tareas o actividades, esto conlleva a tener presente que el trabajo individual



contribuye al proceso global, es decir, hay un compromiso con el proceso total y
no solo a la tarea individual. Permite también entender a la organizacion como un
sistema interrelacionado de procesos que en conjunto contribuyen a cumplir con

el giro de negocio y conseguir las metas planteadas.

La Gestion por Procesos, se fundamenta en que cada proceso tiene a una sola
persona como responsable del proceso, lo que conlleva que la administracién y

supervision del proceso vaya mas alla de los limites departamentales.

La Gestion de Procesos, coexiste con la administracion funcional asignando
propietarios a los procesos, con lo que se hace posible una gestion interfuncional
que genera valor. Finalmente, puede decirse, que permite determinar los
procesos que necesitan ser mejorados o redisefiados, determina prioridades, y

establece un entorno para iniciar y mantener planes de mejoramiento.

2.1.2.1 Objetivos de la Gestién de Procesos

El objetivo principal de la Gestion de Procesos es mejorar los resultados de la
empresa para conseguir mayores niveles de satisfaccion entre los clientes. Hay

otros objetivos generales que son:

Reducir los costos internos, eliminando actividades que no generan valor.

Acortar tiempos de entrega, optimizando el tiempo.

Mejorar la calidad, agregando mayor valor al producto.

Incorporar actividades adicionales, innovando en nuevos procedimientos y

politicas, generando informacion y retroalimentacion.

2.1.2.2 Importancia de la Gestion de Procesos

* Permite controlar los cambios.
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» Las actividades responden a la necesidad del cliente.

* Aumenta la capacidad de competir.

* Previene la ocurrencia de errores.

* Optimiza los recursos de la organizacion.

» ldentifica los problemas facil y oportunamente.

» Genera una vision sistémica de la organizacion.

» Ayuda al desarrollo de sistemas de evaluacion.

Repercute directamente para que la organizacidon cumpla sus objetivos.

2.1.3 ANALISIS DE PROCESOS

El Andlisis de Procesos busca realizar una evaluacién consistente de las partes
que conforman un proceso y con esto establecer medidas correctivas, para

obtener mayor efectividad en los objetivos del negocio.

Entre otras cosas, permite analizar si la estructura organizacional es adecuada,
determinar si la planificacion se estd llevando correctamente, reducir costos,
buscar alternativas tecnolégicas, mejorar la imagen y permitir la medicién de los

sintomas de los resultados financieros negativos.

2.1.3.1 Andlisis de Valor de los Procesos

La mejor manera de revisar un proceso es mediante el analisis de valor del
mismo, ya que dentro de un proceso se puede encontrar dos tipos de actividades:
actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor. Para esto es
necesario documentar los procesos a fin de calificar a cada una de las actividades

involucradas en los mismos. Adicionalmente, se debe tener como informaciéon de
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apoyo el tiempo del ciclo del proceso, el costo de los recursos utilizados en cada
actividad y la percepcion del valor por parte del cliente; es de este analisis que
nace que los principales aporte del mejoramiento de procesos: optimizacion del

tiempo y reduccion de los costos innecesarios.

Hay que tener en cuenta que es necesario establecer el tiempo del ciclo del
proceso, asi como los tiempos muertos (los cuales en la practica aparentemente

no agregan valor al proceso pero son necesarios para cumplir con él.)

2.1.3.2 Criterios para el Analisis de Valor

Hay tres criterios de andlisis basicos, Funcionalidad, Utilidad y, Redundancia los
cuales permiten encontrar los elementos de valor de un proceso; y el criterio de

Oportunidad permite revisar el proceso a través del tiempo.

A continuacién se explicara cada uno de los criterios para el analisis de valor:

Criterio de Funcionalidad

La funcionalidad tiene por objeto medir la logica de la red de tareas o el
cumplimiento de objetivos, las etapas decisorias politicas y técnicas, y las

motivaciones del disefio de puestos.

Parte del criterio de funcionalidad de los procesos, es el Analisis del Disefio de
Puestos de Trabajo, pues es necesario determinar que el disefio de puestos
asegura la méxima efectividad, motivacion e integracion del individuo con su

trabajo y la organizacion.

Para este punto, es necesario tener un conocimiento de la tarea, y determinar si el
criterio usado para el disefio de puestos es el correcto (criterio de especializacion,
criterio de integralidad, criterio de automatizacién), todo esto enfocado en

determinar cual es la red mas efectiva para el proceso en andlisis.
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Criterio de Utilidad

Esta relacionado con la evaluacion del valor agregado, teniendo en cuenta al valor

agregado como el aporte que una actividad o un tarea hacen al proceso.

Es necesario revisar las tareas, desde el punto de vista de su utilidad, de tal modo
que se aproveche al maximo el valor agregado que generan las tareas, o que las

tareas que no generan valor puedan ser redefinidas para generarlo.

Criterio de Redundancia

Este criterio tiene que ver con la repeticiéon de operaciones con el fin de controlar

y asegurar el proceso.

Se tiende a generar redundancias en un proceso, a medida que el riesgo implicito
en el proceso es alto 0 segun la probabilidad de error.

Para este analisis, es necesario evaluar la redundancia de las tareas, pues debe
ser minimizado solo a los casos de seguridad, de riesgo o con alta probabilidad de

error.

Criterio de Oportunidad

Todo proceso requiere de condiciones de oportunidad, sin las cuales la posibilidad
de llegar al éxito son nulas. Es necesario determinar cuales son las condiciones
necesarias que se tienen que dar para que los procesos o los cambios propuestos

a los mismos sean beneficiosas y se maximicen.

2.1.4 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Parte de la premisa de que en la vida laboral, social y familiar es necesario
mejorar continuamente, y de ahi que el mejoramiento es un compromiso de todos
los miembros de la organizacibn y esta orientado al mantenimiento y

perfeccionamiento de los procesos.
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El mejoramiento debe estar siempre orientado a las personas y a los procesos
mas que al resultado, puesto que automaticamente se lograran los resultados al

mejorar el desemperio de las personas y los procesos.

Generalmente, no involucra mucha inversién, en cambio, requiere sacrificio y
disciplina. El éxito depende mucho de la actitud que se mantiene dentro de la

empresa, y debe involucrar a todos los miembros de la organizacion.

Se debe tener en cuenta también, que el proceso de mejoramiento que se
implante en una organizacion dara resultados en el mediano y largo plazo; es
necesario tomar en cuenta que se deben aplicar técnicas y métodos de facil
ejecucion, y fijar estdndares que sirvan de puntos de referencia para saber si se

esta cumpliendo o no con los objetivos planteados.

2.1.4.1 Actividades del Mejoramiento de Procesos

Las principales actividades que busca el mejoramiento de procesos son:

Eliminacion de trabas burocraticas

* Eliminacion de tareas repetitivas, las mismas que generan desperdicio de

recursos.

e Evaluacién de la generacion de valor agregado, permitiendo determinar las

actividades que aportan al resultado del proceso.

» Simplificacion del tiempo de los procesos, reduciendo los tiempos de
ejecucion de las distintas tareas y lograr mayor productividad.

» Eficiencia en el uso de recursos, control de los desperdicios dentro del

proceso.

» [Estandarizacion de actividades, estableciendo normas, parametros, y

estandares para realizar las actividades.
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2.1.4.2 Ciclo de Mejoramiento

La aplicacion del Ciclo de Deming de mejora continua, es el paso fundamental

para el mejoramiento de procesos.

A través de la aplicaciéon del ciclo de Deming, se lleva a cabo de forma
estructurada los proyectos de mejoramiento. Al cumplir con la premisa basica que
implica mejorar en todas las instancias, buscando las necesidades de los clientes
y obtener productividad en los procesos.

El ciclo de Deming es famoso y es conocido también como ciclo PDCA, vy
constituye la base de varios temas importantes de la administracion de empresas;
el ciclo de Deming incluye cuatro actividades fundamentales que permiten llegar

el mejoramiento:

CICLO PDCA

/AP
D

C

Grafica 2.1 Ciclo Deming
Tomado de Raquel Garcia, Gerencia de la Calidad.

P — Planear (Planificacion)

Es generar o establecer planes para conseguir el propdsito o el objetivo del grupo.
Como soporte para esta actividad tenemos las 5W: qué (what), porqué (why),

donde (where), cuando (when) y quién (who); y también 1H: como (how).

D — Desarrollar (Organizacion)

Es implementar para llevar a cabo las distintas acciones o actividades planeadas.
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C- Chequear (Direccion)

Es sefalar si los resultados obtenidos concuerdan con lo planificado, es decir, en

esta etapa se debe revisar lo realizado en las distintas actividades previas.

A — Actuar (Control)

Es corregir o eliminar los problemas encontrados en la etapa de verificacion.

2.1.4.3 Ciclo de Mejoramiento Continuo

Como un complemento al ciclo de Deming o ciclo PDCA, es importante tener en
cuenta los tipos de ciclos de mejoramiento que propone el Dr. Miyauchi y que

juntos componen el llamado Ciclo de Mejoramiento Continuo.

Como se puede apreciar en la grafica 2.2, el Ciclo de Mejoramiento Continuo,
esta compuesto por 3 ciclos interrelacionados, los mismos que explican a

continuacion:

Ciclo de Correccién

Implica tomar acciones de prevencion y de correccion, es el inicio del ciclo de

mejoramiento continuo.

Ciclo de Mantenimiento

Implica tomar acciones de verificacion sobre los resultados obtenidos, y

determinar medidas que permitan asegurar y mantener dichos resultados.

Ciclo de Mejoramiento

Implica realizar un analisis de lo que se ha conseguido y lo que no, para
determinar los puntos que se deben someter nuevamente a un ciclo de

mejoramiento, es decir, que volveran a pasar al ciclo de correccion.
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CICLO DE MANTENIMIENTO

5W + 1H 5M A
» PLANEAR (P) » HACER (D) VERIFICAR Si—» ACTUAR

A 4

Para resultados

ACTUAR 4| No ¥
Seguimiento
A

Mantenerse asi

Accion Remedial

Ideas
CICLO DE CORRECCION

| Y

Para eliminar causas  Ng
ACTUAR < ACTUAR

Accion Remedial Mejora

CICLO DE MEJORAMIENTO

Grafica 2.2 Ciclo de Mejoramiento Continuo
Tomado de Raquel Garcia, Gerencia de la Calidad.

2.1.4.4 Pasos para el Mejoramiento de Procesos

Para el mejoramiento de procesos, es necesario tener en cuenta los siguientes

pasos, los cuales permiten desarrollar el ciclo de mejoramiento.

Descripcion del Problema

La descripcién del problema, es determinar exactamente las caracteristicas del

problema con el fin de descubrir todos los aspectos involucrados.

Para este paso se requiere definir la situacién actual y recolectar la mayor

cantidad de informacién acerca del mismo.

* BW: qué (what), porqué (why), dénde (where), cuando (when) y quién (who); y también
1H: cémo (how).
5M: medicién (measurement), maquinaria (machine), materiales (materials), mano de obra (man)
y métodos (methods)
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Para una mejor descripcion del problema, hay que cuantificar los efectos del
problema y responder las siguientes preguntas: ¢Cuando ocurre el problema?,
¢En qué circunstancias ocurre el problema?, ¢En qué seccion o departamento

ocurre el problema?, y ¢ Cuales son los sintomas del problema?

Determinar el Proyecto

Es necesario definir con claridad el proyecto, determinando las razones por las
gue se va a trabajar en él, definir una meta e identificar la mejora en términos de

impacto sobre los clientes internos y externos.

Analisis de Causas

Es necesario identificar las causas que originan el problema para trabajar sobre
ellas y eliminarlas. Una herramienta util para esto es el diagrama causa-efecto, el
mismo que se puede observar en la gréafica 2.3 a continuacion:

Mano Medio
de Obra Ambiente

Causas /\ /\ > Efectos

Métodos Materiales o
de Trabajo Maquinaria

Grafica 2.3 Diagrama Causa-Efecto de procesos

Acciones de mejora

Consiste en determinar las acciones para eliminar las causas encontradas en la
etapa anterior. El objetivo principal de esta etapa es eliminar o disminuir las
causas que producen los problemas detectados. Es importante tomar en cuenta
gue las acciones que se vaya a poner en practica no sean causas de problemas

colaterales en otras areas.
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Ejecucidn de acciones de mejora

Consiste en poner en practica las distintas acciones planificadas en la etapa
anterior. El objetivo de esta etapa es el ir llevando un registro de los resultados
gue se vayan obteniendo durante un periodo determinado de tiempo, lo que
permitira generar una estadistica para ir evaluando el efecto de las acciones

aplicadas.

Verificar resultados

Podremos comprobar la eficacia de las acciones puestas en practica, esta
verificacion debera ser realizada en forma parcial y total para asegurarse que
cumpla con los procedimientos de acuerdo a lo planificado; adicionalmente, es
importante hacer una evaluacion cuantitativa de los beneficios generados por las

acciones de mejora.

Definicién y mantenimiento de estandares

Nos permite crear procedimientos que sean totalmente racionalizados para el

funcionamiento normal de la seccion o departamento dentro de la empresa.

El objetivo es eliminar las causas del problema para que no se vuelvan a producir,
y al mismo tiempo asegurar una secuencia para los procedimientos futuros.
Establecer estandares, permite asegurar resultados y prever el rendimiento de las

personas en sus distintas actividades.

2.1.5 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE PROCESOS

2.1.5.1 Los Sistemas de Planeacion de Recursos denMfactura - MRP

Los sistemas MRP, son sistemas de planeacion que controlan la alimentacién y el
flujo de materiales dentro del proceso productivo. EI MRP logra determinar, a
través de un enfoque légico y facil de entender, nimeros de partes, componentes

y materiales necesarios para producir cada articulo.
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Inicialmente, los MRP consideraban exclusivamente la planeaciéon de materiales,
pero con el paso del tiempo se tomd en cuenta también a los recursos que al igual
gue los materiales aportan en el proceso productivo y se originé el MRP I, que es

la Planeaciéon de Recursos de Manufactura.

En su forma mas béasica, un MRP es un programa de computador que determina
qué cantidad de cada articulo se necesita y cuando se necesita para completar un
numero especifico de unidades en un periodo de tiempo determinado; para esto,
el sistema se alimenta de informacion que obtiene de los listados de materiales y

del archivo de inventarios.

El objeto del MRP es “llevar los materiales correctos al lugar correcto y en el

momento correcto”.

El MRP esta basado en el concepto de demanda dependiente, que es la causada

por la demanda de un articulo de un nivel superior dentro del proceso.

El MRP puede usarse en varias industrias, cuyo ambiente de trabajo es de tipo
trabajo-taller, lo cual significa que se fabrica el producto en tandas, utilizando el
mismo equipo de produccion. Es decir, que dentro de una organizacion, se
fabrican varios tipos de producto, y que para producirlos se usan las mismas

maguinas.

Los propositos basicos son controlar los inventarios, asignar prioridades
operativas para los articulos y planear la capacidad para mantener al sistema de
produccion en funcionamiento. Adicional a lo anterior, se tienen las siguientes

ventajas:

Ventajas en Prioridades

* Ordenar en la fecha de vencimiento correcta.

* Mantener valida la fecha de vencimiento.
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Ventajas en Inventario

* Ordenar la parte correcta.

* Ordenar la cantidad correcta.

e QOrdenar en el momento correcto.

Ventajas en Capacidad

* Planear la carga completa.

* Planear la carga exacta.

* Planear el momento adecuado para mirar la carga futura.

2.1.5.2 Los Sistemas de Planeaciéon de Recursos Gogiivos - ERP

Hace aproximadamente 20 afios, los sistemas MRP, fueron la primera eleccion
para las firmas enfocadas en el nivel de produccion de la planta, pero estos
sistemas eran limitados a las areas de produccion y esto limitaba el control

sistematico de los demas procesos.

En vista de la necesidad de llevar el control de materiales y recursos de
produccion a un nivel global de toda la organizacién, los proveedores decidieron
adaptar sus sistemas a los nuevos requerimientos, ya que para operar totalmente
con un sentido de empresa es necesario distribuir las aplicaciones para la
planeacién, programacion, los costos, etc. sobre los multiples estratos de la

organizacién; a estos nuevos sistemas se los conoce como ERP.

Los sistemas ERP, son sistemas de procesos diseflados para modelar y
automatizar muchos de los procesos basicos de una organizacion, con el objeto
de integrar informacion a través de la eliminacion de complejas conexiones

originadas al manejar sistemas de distintos proveedores.
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Un ERP, es una arquitectura de software que facilita el flujo de informacion entre

manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos en una empresa.

Entre los ERP mas conocidos se encuentran: JD Edwards (Estados Unidos),
Baan (Holanda), Oracle (Estados Unidos) y R/3 (Alemania). Este Gltimo es mas

conocido como SAP, por el nombre de la compafia que lo produce.

Caracteristicas de un ERP

Entre las principales caracteristicas de los sistemas ERP, se puede contar las

siguientes:

* Bases de datos centralizadas.

« Cuentan con componentes que interactian entre si.

* Los datos ingresan una sola vez.

» Datos consistentes, completos y comunes.

» Conjuntos de aplicaciones o médulos independientes, un software para

cada unidad funcional.

» Aplicaciones especializadas para determinadas industrias.

Limitaciones de un ERP

En los sistemas ERP, también pueden presentarse limitaciones y se puede

mencionar a las siguientes:

* Implementacion larga, cara y dificil.

» Laempresa debe adaptar sus procesos al sistema.
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* Dependencia de un solo proveedor.

* No es util en empresas altamente descentralizadas.

2.2 EL SISTEMA SAP R/3 ENTERPRISE

SAP-AG es una Empresa informéatica multinacional alemana cuyas siglas
significan “Systems Applications Products” y es un proveedor a escala mundial de
software de ERP, el producto informatico producido y comercializado por SAP AG

es el sistema SAP R/3 Enterprise.

SAP-AG fue creada en 1970 por 5 ex-Directivos de IBM, que dieron origen al
sistema SAP R/2 en 1972 y al sistema SAP R/3 en 1992. La version del producto
que actualmente posee PERENCO para todas sus subsidiarias es la Version 4.7
SAP R/3 Enterprise.

El sistema SAP R/3, es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que
como se indic6 anteriormente es una evolucion de los sistemas MRP
(Manufacture Resource Planning). Consecuentemente, tiene un enfoque
orientado totalmente a procesos, con 12 millones de usuarios a nivel mundial en

mas de 50 paises.

Muchas de las principales compafias del mundo utilizan este software, incluyendo

en esta lista a Microsoft, Exxon-Mobil y U.S. Baxter Healthcare.

SAP R/3 permite sumar la experiencia y el conocimiento de las organizaciones

con la tecnologia para lograr maximizar los beneficios del negocio.

Ademas de estas soluciones estandar, el ambiente de desarrollo de SAP y su
sistema de informacion, proveen a los usuarios herramientas para desarrollo y
adaptacion del sistema a los requerimientos individuales (personalizacion). El
ambiente de desarrollo del sistema R/3 ofrece a los usuarios su propio lenguaje
de programaciébn de cuarta generacion, el lenguaje ABAP/4, creado

especialmente para las necesidades comerciales.
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El producto SAP R/3 tiene un ambiente de trabajo mediante ventanas, similar al
software MS Windows, el cual permite tratar varias funciones al mismo tiempo,
validando o registrando en tiempo real los datos ingresados a través de una
interfase grafica para usuario final. Mas detalles sobre el software del sistema y la

navegacion, se pueden apreciar en el Anexo No. 2.

El software estd disefiado para operar en una configuracion de cliente/servidor,
con una red de servidores especiales disefiados para manejar de manera

eficiente una gran base de datos.

Las aplicaciones de SAP R/3 estan integradas de manera tal, que los datos se
comparten entre todas las aplicaciones, es decir, el sistema SAP R/3 es un
sistema integrado en el que una vez que la informacién es almacenada, la misma
estd disponible a travées de todo el sistema, facilitando el proceso de

transacciones y el manejo de informacion.

El éxito de SAP se debe a su extensa cobertura de aplicaciones empresariales
para diferentes industrias. Hoy en dia, SAP permite que toda la organizacion

trabaje de manera uniforme y automatizada.

En muchos casos, las aplicaciones no se ajustan a la manera como operan las
empresas, por lo que hay que tener presente que el sistema SAP R/3, esta
disefiado en base a las “mejores practicas” de la industria, por lo que en muchos
casos es la organizacion la que debe cambiar sus practicas por las sugerida por el

sistema.

2.2.1 DETALLE DE COMPONENTES FUNCIONALES

El sistema SAP R/3, tiene cuatro areas de aplicacion: Contabilidad y Finanzas,

Recursos Humanos, Manufactura y Logistica, y Ventas y Distribucion.

Cada érea, de las descritas anteriormente, corresponde a un médulo especifico
del sistema, y dentro de cada modulo hay varios componentes que representan

una funcion especifica de cada area.
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En la grafica 2.4, a continuacion, se puede observar los diferentes maédulos, y su
interrelacion en el sistema; todos los médulos son parte de un mismo sistema y
pueden funcionar por separado o en conjunto, dependiendo de las necesidades
de la organizacion donde se implemente el sistema SAP R/3 o del alcance del

proyecto.

Grafica 2.4 Mddulos SAP R/3
Tomado de SAP AGVisién General de SABegunda Edicion, Colombia, 2002.

2.2.1.1 M6dulo Contabilidad Financiera

Este mdodulo se divide en las tres grandes categorias de la funcién Contable y

Financiera, las mismas que se explican a continuacion:

Finanzas (FI)

Incluye las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar, el libro mayor general y las

inversiones de capital.
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Control (CO)

Incluye calculo de costos, centro de costos, centro de utilidades, planeacion y
contabilidad de la empresa, asientos y asignaciones contables, analisis de

rentabilidad, y reportes.

Gerencia de Activos (AM)

Incluye el manejo de todos los tipos de activos corporativos, como activos fijos,

activos en alquiler y bienes raices.

2.2.1.2 Manufactura y Logistica

Este es el segmento mas largo y complejo, que se puede dividir en:

Materiales (MM)

Incluye compras, evaluacibn de proveedores, verificacion de facturas,

administracion de inventarios y administracion de bodegas.

Mantenimiento de planta (PM)

Incluye planeacién y ejecucion de reparaciones y el mantenimiento preventivo.

Gerencia de calidad (QM)

Incluye planeacion y ejecucion de procedimientos para la inspeccion y

aseguramiento de la calidad.

Planeacién y control de produccion (PP)

Incluye control de las fases de produccion, nivelacidén de la capacidad, planeacion
de requerimientos de materiales, calculo de costos de productos, manejo de

cambios de ingenieria.
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Gerencia de proyectos (PS)

Incluye estructuracién, manejo y evaluacion de proyectos.

2.2.1.3 Recursos Humanos

Este mddulo contiene todas las habilidades necesarias para manejar, programar,
pagar y contratar a las personas que hacen funcionar a la organizacion. Incluye
nomina, administracion de prestaciones, administracion de base de datos de
aspirantes, planeacion de desarrollo personal, planeacion de programas y turnos,

manejo de tiempo y contabilidad de gastos de viajes.

2.2.1.4 Ventas y distribuciéon

Provee los posibles clientes y el manejo de estos, el manejo de los pedidos de
ventas, y la configuracion, la distribucion, los controles de exportaciones, los
embarques, el manejo del transporte, manejo de facturas, y procesamiento de

descuentos.

2.2.2 LA IMPLEMENTACION DEL SAP R/3

Globalmente, la implementacion del R/3 ha resultado un desafio para muchas
compafias. La puesta en marcha del sistema exige que la organizacion cambie
sus procesos de tal manera que los nuevos procesos se enfoquen en la logica del

software R/3.

En ocasiones es posible que los procesos requieran solamente pequefios
cambios, pero en otros casos, los nuevos procesos pueden ser totalmente

diferentes.

La idea basica es iniciar con el software implementando solo aquellos modulos
que sean absolutamente criticos para las operaciones; después, como una

segunda fase planeada con anticipacion, se agregan los modulos adicionales.
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La razon para platear el presente proyecto, como se indico previamente, es servir
de apoyo a la implementacion del sistema en la organizacion y asegurar un

Optimo desempefio.

2.3 LOGISTICA Y MANEJO DE MATERIALES

El Médulo MM (Materiales), del sistema SAP R/3, esta relacionado directamente
con la gestibn de materiales, con aspectos importantes como el manejo de las

compras de materiales e insumos, asi el transporte y almacenamiento.

A continuacién, se explicard los principales temas relacionados a Logistica y

Manejo de Materiales.

2.3.1 MANEJO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

La Cadena de Abastecimiento (Supply Chain), incluye todas las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes y productos, desde la etapa

de materia prima hasta el consumo por el usuario final.

Con la llamada "nueva economia”, el abastecimiento, se convierte en un factor
estratégico para las empresas. Para que el flujo de recursos sea 6ptimo debe fluir
informacion en toda la cadena de valor y, l6gicamente, para que todos los
integrantes que la forman generen valor y ganancias, debe finalmente fluir el

dinero, todo ello a la mayor velocidad posible y satisfaciendo al cliente final.

La Gestion de la Cadena de Abastecimiento (Supply Chain Management) es la
integracion de todas las actividades mencionadas anteriormente a través de una
relacion entre todos los componentes de la cadena utilizando la tecnologia

disponible y permitiendo que cada uno genere competitividad y ganancias.

La administracion eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e informacion
es pues la clave del éxito para los resultados que estan obteniendo las empresas
que implementan la integracion de su cadena de abastecimiento. La

implementacion de este concepto se inicia con el andlisis detallado de la demanda
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real, es decir la del consumidor final, asi como su comportamiento, para a partir
de alli generar un planeamiento detallado de toda la cadena, focalizando este plan
en dos factores: satisfaccion de la demanda real y optimizacién de los recursos

necesarios para satisfacerla.

El proceso de modernizacion de las empresas, asi como la lucha por hacerlas
globales y competitivas tiene que pasar por esfuerzos consistentes y constantes
por implementar herramientas que con Supply Chain Management mejoren tanto

la capacidad para competir como la capacidad de generar valor.

A través de la Gestion de la Cadena de Abastecimiento, da origen a las mejoras

en el negocio, entre las principales se tiene:

Mejor desempefio en la entrega.

* Mejor capacidad de reaccién ante la demanda.

* Reduccién de inventario.

* Incremento en la productividad.

* Mejor control de la capacidad instalada.

El término cadena de suministro, viene de la manera como las organizaciones
estan vinculadas entre si, ya que al analizar un departamento de compras, este
tiene varios proveedores que a su vez tienen departamentos de compras que

contactan a otros varios proveedores y sucesivamente, formando una cadena.

El objetivo primordial es reducir la incertidumbre y sus correspondientes riesgos,
causando un efecto positivo en los niveles de inventario, en los ciclos y en los

procesos, inclusive en los niveles de servicio al cliente.

En las organizaciones, la coordinacion de las actividades de subcontratacion es

normalmente manejada por la gerencia de materiales y logistica o simplemente la
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gerencia de materiales, la misma que es la reunion de las funciones gerenciales
gue apoyan el ciclo completo de flujo de material, desde la compra y el control

interno hasta la entrega al solicitante o usuario.

2.3.1.1 Organizacion de Compras

Hay varias tareas relacionadas estrechamente con el area de compras, entre las

mas importantes se tiene:

Solicitudes de adquisicion

Revisar las solicitudes de acuerdo con las necesidades, presupuesto y origen de

los materiales.

Solicitud y evaluacién de propuestas

Pedir cotizaciones y determinar la mejor propuesta técnica y econémica.

Andlisis de proveedores

Determinar si los proveedores cumplen con normas, especificaciones y politicas
relacionadas a los productos o la industria. Adicionalmente, determinar si el

proveedor ofrece calidad en sus productos, garantias y/o servicio posventa.

Proceso de negociacion

Elaborar estrategias y negociar los precios de los productos, asi como los plazos
y las formas de entrega.

Ejecucion, y administracion de contratos

Hacer seguimiento de los contratos, de inicio a fin.
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Proyeccion vy estrategias

Desarrollar proyecciones y estrategias de compras.

Flujos de material

Supervisar y dirigir los materiales que entran.

Relaciones externas e internas

Desarrollar las relaciones con los proveedores y/o relaciones con otras agencias

de la misma empresa.

Aspectos administrativos del departamento

Desarrollar objetivos y presupuestos, y revisar su cumplimiento.

Temas de contratacion de personal

Supervision del personal a su cargo.

Manejo de Inventarios

Organizacion y almacenaje de materiales, y revision de inventarios y niveles de

stock.

2.3.1.2 Relaciones Comprador — Proveedor

A nivel de alianza estratégica, la relacibon Comprador-Vendedor genera una gran
ventaja competitiva, puesto que permite acceder al mercado de materias primas o
de recursos que necesita la organizacion para Sus procesos con mayor

confiabilidad a nivel de costos, de calidad, de tiempos de entrega, etc.
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Sin embargo, normalmente las apreciaciones de estas relaciones son de tipo
cualitativo, y dependen de la objetividad con que la persona encargada de
supervisar las compras sepa manejar la relacion con el proveedor y como lo

reporte a sus superiores.

2.3.1.3 Los Sistemas de Manejo de la Cadena de Atesmiento - SCM

Al igual que los sistemas ERP, la Gestion de la Cadena de Abastecimiento ha
generado un tipo de sistemas para si, los cuales tienen su origen en los mismos
sistemas ERP y se los conoce como sistemas SCM. Algunos de los proveedores
de sistemas ERP disponen también sistemas SCM, por ejemplo J.D. Edwars tiene
el SCOREX, mientras que SAP AG dispone del SAP APO.

Las soluciones de Gestién de la Cadena de Suministro o SCM (Supply Chain
Management) conectan a todos los clientes, proveedores, fabricas, almacenes,
distribuidores, transportistas y firmas colaboradoras de una compafiia, formando
asi una empresa virtual interrelacionada. Estas soluciones sustituyen a los
modelos SCM lineales por un modelo circular que ofrece una mayor interaccion y

capacidad de respuesta.

Sin embargo, la solucion SCM no deja de tener sus inconvenientes, por ejemplo
los “mercados electrénicos” o “E-marketplaces”, que habian sido considerados
como los salvadores de la eficiencia de la cadena de suministro, han resultado
menos que fructiferos. Asimismo, las incompatibilidades entre empresas
vendedoras complican la busqueda de una combinacion de soluciones adecuada

para integrar de extremo-a-extremo la cadena de suministro.

Sin embargo, una compafia puede utilizar una solucibn SCM para alcanzar una
ventaja competitiva y mejorar su margen de beneficio. Ofreciendo una mayor
visibilidad en la totalidad de la cadena de suministro (desde la planificacion y el
aprovisionamiento hasta el punto de compra), las empresas pueden reducir los
gastos, mejorar la eficiencia operacional y responder con mayor rapidez a la

demanda del cliente.
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Implementar un SCM

Al desarrollar una estrategia SCM, conviene comenzar evaluando como encajan
los diversos enlaces o conexiones en la cadena de suministro. Mas que requerir el
empleo de una tecnologia o solucién especifica, el SCM demanda un

conocimiento de los procesos comerciales que trabajan juntos.

Probablemente, se intentard incorporar en la cadena de suministro sistemas ya
existentes, como el e-commerce, actividad comercial y planificacion, fabricacion y

control, y aprovisionamiento y distribucion.

Asi, por ejemplo, la solucion SCM incluird aprovisionamiento de materiales,
prevision, control de almacenes, planificacién de inventario, transportes, compras

y aplicaciones financieras.

Es importante detallar que esta integracion debe realizarse no sélo dentro de la
propia empresa, sino también dentro de los propios clientes y proveedores (y con
frecuencia también dentro de los sistemas de los clientes y proveedores de

éstos), lo que incurre en gastos adicionales.

Los sistemas SCM mas grandes agrupan una variedad de capacidades
destinadas a mejorar el acceso a la cadena de suministro y su integracién en la
totalidad de la empresa. Naturalmente, el amplio alcance de estas soluciones, que
integran multiples funciones comerciales, de forma parecida a las aplicaciones de
planificacibn de recursos de empresa o ERP, impone limitaciones a la

implementacion.

La implementacion de una solucion SCM también plantea un esfuerzo adicional

sobre la actividad diaria de la empresa y de sus firmas colaboradoras.

Como consecuencia de estos requerimientos, la cadena de suministro ha
evolucionado para incluir cierto niumero de procesos que nunca habian sido
considerados inicialmente como elementos SCM, incluyendo el disefio de

productos, planificacidn, aprovisionamiento de materiales y gestiéon de contratos.
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Al observar la demanda de estas capacidades adicionales, las empresas estan
comenzando a incluir redes de comunicacion mas dinamicas y de mayor
colaboraciéon en sus ofertas, dando lugar a un comercio en colaboracion y

ayudando a mejorar la comunicacion mas alla de la cadena de suministro
tradicional.
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CAPITULO 3
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

En este capitulo se describe los procesos y las actividades mas importantes del
area de Logistica y Materiales, para determinar cuan relacionados estan con la

estructura propuesta por el Sistema SAP R/3.

Se inicia exponiendo la red de macroprocesos de la organizacion, para identificar
dentro de esta, a los procesos del area de Logistica y Materiales.

Posteriormente, se analizara el &rea de Logistica y Materiales con la finalidad de
cumplir con el objeto del presente proyecto, optimizar los procesos y permitir una

mejor implementacion del Sistema SAP R/3.

3.1 DEFINICION DE LOS MACROPROCESOS

La organizacion tiene como actividad principal la busqueda y extraccion de
petroleo crudo. Para desempefar esta actividad, requiere cumplir con
macroprocesos primarios que son: Gestion de Geologia y Planeacion, Gestion de

Perforacion y Completacion, y Gestion de Produccion y Operaciones.

Adicionalmente, son necesarios macroprocesos de soporte, que permiten el
cumplimiento de los macroprocesos primarios. Los macroprocesos de soporte
son: Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Calidad y Medio Ambiente,
Gestion de Logistica y Materiales, Gestion de Seguridad y Salud, Gestion

Financiera, y Gestion de Sistemas y Comunicaciones.

Para entender mejor la estructura de los macroprocesos de la organizacion, se

puede revisar la grafica 3.1:
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Grafica 3.1 Macroprocesos

3.1.1 PROCESOS DEL AREA DE LOGISTICA Y MATERIALES

Los procesos del area de Logistica y Materiales de la organizacion son: compra
de combustibles, logistica de personal y vehiculos, gestion y logistica de

materiales, y gestion de contratos.

Para el presente proyecto, solo se analiza la Gestion y Logistica de Materiales,
puesto que el moédulo del sistema SAP R/3 que se ha implementado es el de
Gestion de Materiales (MM) y no hay relacion directa con los otros procesos del

area.

La distribucion funcional de la organizacion, divide al area de Materiales en dos
sub-areas: Compras Locales y Compras Internacionales. Como se puede apreciar
en la gréafica 3.2 a continuacion, la distribucion obedece a cuatro parametros, los
cuales definen el tipo de compra y son: tiempo de entrega, costo de los

materiales, caracteristicas técnicas y existencia de stock en proveedores locales.
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En la organizacion se tiene dos tipos de documentos, mediante los cuales se

formalizan las compras, el primero es un contrato y el otro es la orden de compra.

La emision de contratos, por una politica de la organizacién, se da cuando los
montos son significativamente altos y/o las caracteristicas de los bienes
comprados requieren caracteristicas técnicas que deben registrarse muy a
detalle, es necesario incluir servicios adicionales especificos de instalacion o

fabricacion, y/o por la modalidad de entrega o transporte.

Sin embargo, en la mayoria de los casos se procede a la emision de Ordenes de
Compra, que es la modalidad comunmente aceptada en la industria a nivel local e
internacional, y por ello en adelante se analiza Unicamente lo relacionado al

proceso de compras mediante 6rdenes de compra.
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3.1.1.1 Tipos de Documentos

Antes de iniciar con la definicién de los macro-procesos, es necesario definir los

documentos basicos que intervienen en la solicitud y compra de materiales.

Dentro del Sistema SAP R/3, se tiene tres tipos de documentos, que son:

Solicitud de Pedido

La solicitud de pedido es un documento emitido por el solicitante, la descripcion

completa del material o servicio solicitado.

Solicitud de Oferta

Es la solicitud que hace el comprador a los diferentes proveedores calificados,
para que envien sus ofertas de los materiales que se requieren, segun cantidad y

descripcion, detallados en la solicitud de pedido.

Orden de Compra o Pedido

Luego de haber revisado las ofertas, se escoge a la oferta que cumple o se ajusta
mas a los requerimientos tanto técnicos como econodmicos Yy se realiza la emision
de la orden de compra, la misma que se envia al proveedor como constancia del

compromiso de compra-venta en los términos acordados.

3.1.1.2 Ciclo de Aprovisionamiento

El Sistema SAP R/3, establece ocho etapas que determinan el funcionamiento del
proceso y se conoce como el ciclo de aprovisionamiento. Esto se puede apreciar

en la siguiente grafica:
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Grafica 3.3 Ciclo de Aprovisionamiento
Tomado de SAP AQVisién General de SARBegunda Edicion, Colombia, 2002.

Como se indico anteriormente, las etapas del ciclo de aprovisionamiento son ocho

y se explicara cada una a continuacion:

Determinacién de Necesidades

Las necesidades de materiales pueden darse por varias razones, y dentro de

estas las mas importantes son:

Por disminucion en los niveles de stock

Por actividades de mantenimiento programadas (mantenimiento

preventivo).

Por actividades de mantenimiento no programadas (mantenimiento

correctivo).
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» Realizacién de nuevos proyectos

* Reemplazo o actualizacion de equipos y maquinaria.

Para esto, en el sistema SAP R/3, todos aquellos usuarios responsables de hacer
los pedidos para cubrir las necesidades de su area, estan identificados como
SOLICITANTES, y cuentan con la licencia correspondiente que permite ingresar
en el sistema SAP R/3 la cantidad, descripcion y precio estimado del material

requerido.

Determinacion de Fuente de Aprovisionamiento

En esta seccién del ciclo, se establece el tipo de compra que se va a realizar, se
determina si el tipo de compra es de bienes o servicios y se determina lo mas
importante en este ciclo, si la compra se hara dentro del mercado local o a un

proveedor en el exterior.

Como se indicO previamente, esta seleccion entre compra local o compra
internacional, se determina por cuatro parametros: tiempo, costo, caracteristicas

técnicas, y si existen o no proveedores locales.

Seleccion de Proveedor

Las politicas de la organizacion, determinan que todo proveedor debera
someterse a un proceso de calificacion, proceso que entre otras cosas evalla las

referencias, solvencia, calidad y cumplimiento histérico de cada proveedor.

Concluido el proceso de calificacion, los datos del proveedor se ingresan en el
sistema, lo que permite a futuro, que el comprador encargado pueda observar los
proveedores que pueden disponer del bien o servicio que requiere. Ya en el
proceso de compras, segun la estrategia de compras que se esté aplicando, se

solicitara ofertas a uno o a tres proveedores.
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En el caso actual, se requiere de 1 oferta cuando el monto de la compra es de
hasta US$ 1.000,00 y de 3 ofertas cuando el monto es mayor a US$ 1.000,00.

Gestion de Pedidos

La gestion de pedidos, involucra la mayor cantidad de actividades y tareas de
todo el proceso de compra de materiales. Es decir, la gestion de pedidos inicia
después de haber ingresado la solicitud de pedido en el sistema, y termina

cuando el pedido ha sido recibido y descargado del sistema.

Puede decirse que la parte mas activa del sistema SAP R/3 esta relacionada a la

gestion de pedidos.

Algo muy importante del sistema SAP R/3, es que todo lo relacionado a la gestion
de pedidos se maneja dentro del mismo, y todos los actores involucrados pueden

hacer uso del sistema, sus datos y reportes para realizar sus labores.

Control de Pedidos

El control de pedidos es una responsabilidad que esta compartida generalmente
entre el comprador respectivo y el supervisor de materiales, quienes dan
seguimiento continuo a los pedidos, el procesamiento de los mismos dentro del
sistema como por parte del proveedor, la entrega, etc. Se maneja generalmente
por diferentes medios de comunicacion disponibles, ya sea e-mail, teléfono fijo,

teléfono movil, y fax.

Entrada de Mercancias

La entrada de mercancias, puede tomarse desde dos puntos de vista, desde el
punto de vista fisico que implica el ingreso del material a la bodega, y desde el
punto de vista administrativo que implica registrar al material dentro del sistema

como recibido.
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Verificacion de Facturas

Se realiza mediante la verificaciébn / comparacién de los datos que constan en el
sistema SAP R/3 (cantidad, dimensiones, descripciones, precios, etc.) contra los
datos que presenta la factura. Puesto que en el paso anterior se registro la
entrada del material, y como esta informacion esta disponible en el sistema, se

verifica también si el material ya fue entregado en su totalidad o parcialmente.

Gestion de Pagos

Una vez que se tiene constancia en el sistema que el material fue recibido de
acuerdo a los solicitado, y que las facturas estan también, de acuerdo a lo
solicitado, se inicia el proceso de pagos. Los pagos obviamente, estan a cargo del
Departamento Financiero-Legal, el mismo que maneja el modulo FI-CO de SAP
R/3 que permite que puedan acceder a la informacion generada del area de

Materiales del Dpto. Administrativo.

3.1.1.3 Descripcion del Proceso de Gestion y Logést de Materiales

El mencionado proceso esta descrito por los siguientes subprocesos:

Generacion de la Solicitud de Pedido

Al presentarse una necesidad, el departamento usuario genera una solicitud de
pedido, la misma que se elabora dentro del sistema SAP R/3, indicando las

cantidades y descripcion del material.

Cada material tiene un codigo, por lo que no se puede ingresar un material que no
exista en la base de datos del sistema y al mismo tiempo, maneja un estandar en

las unidades de medicion.

Luego de terminar con el ingreso de los datos de los materiales requeridos, dentro
del mismo sistema, el respectivo Superintendente (campo) y/o Gerente

Departamental (Quito), segun la estrategia de liberacion (delegacion de autoridad)
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vigente, ingresa y realiza la liberacion (aprobacion) del requerimiento con lo que
autoriza el paso del requerimiento al area de logistica y materiales para continuar

con el proceso de compra.

La estrategia de liberacion esta establecida por las politicas de la organizacion.

En la siguiente tabla se aprecia los niveles de aprobacion para los requerimientos
solicitados desde los campos, los cuales dependen de los valores de las compras;
cabe indicar que cada nivel de aprobacion requiere de la aprobacion del nivel

anterior.
Aprobacién SAP Aprobacion SAP Aprobacién SAP
Origen Valor menor a Valor entre Valor mayor a

$1.000 $1.000 y $20.000 $20.000
Operaciones Superintendente Campo Gerente Operaciones | Gerente General
QHSE Superintendente Campo Gerente QHSE Gerente General
ReIaC|o.nes' Superintendente Campo Gerente Operaciones | Gerente General
Comunitarias
Perforacion Superintendente Campo Gerente Perforacion Gerente General

Tabla 3.1Niveles de aprobacion - Campo

Al igual que la anterior, la siguiente tabla, muestra los niveles de aprobacion, que
en este caso, se trata de requerimientos solicitados en Quito. En este caso

también, cada nivel de aprobacion requiere de la aprobacién del nivel anterior.

Aprobacién SAP Aprobacién SAP

Origen Valor menor a Valor mayor a
$20.000 $20.000
Operaciones Gerente Operaciones Gerente General
QHSE Gerente QHSE Gerente General
ReIaC|o_ne§ Gerente Operaciones Gerente General
Comunitarias
Perforacion Gerente Perforacion Gerente General
Administracion Gerente Administrativo | Gerente General
Finanzas Gerente Financiero Gerente General
Geociencias Gerente Geociencias Gerente General

Tabla 3.2Niveles de aprobacion - Quito
Hay que remarcar, que las aprobaciones de todas las solicitudes de pedido, se

realizan en el sistema, no se emite ningin documento fisico para esto.
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La solicitud de pedido puede ser de tres tipos, segun la finalidad en la que sera

utilizado el material:

Solicitud de Stock

La solicitud de stock, se emite cuando el material se solicita para mantener el

nivel de existencias en bodega, segun los parametros predeterminados.

Solicitud de Cargo Directo

La solicitud de cargo directo, se emite cuando el material se solicita para un
proyecto especifico, como por ejemplo una construccion, la perforacion o

completacion de un pozo, o trabajos de mantenimiento no programado.

Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio, se emite cuando se requiere un servicio especifico.

Validacion de la Solicitud de Pedido

La validacién de la solicitud de pedido, implica determinar si la compra se hara a
nivel local o en el exterior. La validacion da paso a la solicitud de ofertas a varios
proveedores y posteriormente a la emision de la orden de compra. Es decir, la

validacién es la transicion entre la solicitud de pedido y la orden de compra.

La seleccién de proveedores es parte de la validacion, pues luego de decidir si
comprara en el mercado nacional o en el exterior, y antes de emitir la orden de
compra, se procede con la eleccion de los proveedores que mejor responderan al
requerimiento y se emite una solicitud de oferta, en la cual, como se indico
previamente, se detallo el material que se requiere. Posterior a esto se realiza la
adjudicacion de la compra al proveedor seleccionado por cumplir las
caracteristicas técnicas y econdmicas; esta seleccion y analisis se realiza en

conjunto entre el Comprador y el Supervisor de Materiales.
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Emision de Orden de Compra

Luego de tener completo el analisis de ofertas y haber seleccionado al proveedor,
se realiza la emision de la orden de compra, que es el documento con el cual, la
organizacibn se compromete a cubrir los costos de los materiales que el

proveedor entregara en el plazo acordado.

Previamente se indicd, que el sistema SAP R/3, es un sistema en el que los
usuarios estan interconectados y la informacion esta siempre disponible para ser
usada por cualquier usuario. Para la emision de la orden de compra, se utilizan
los datos que constan en la solicitud de pedido correspondiente, por lo que la
persona encarga, se enfoca en ingresar datos adicionales como nombre del
proveedor, precios, condiciones de entrega, etc., pero no vuelve a ingresar los

datos del material. He aqui, una muestra de las ventajas del sistema.

Es importante indicar que entre la informacion adicional que se ingresa en la
orden de compra, se ingresa la asignaciéon de costos, que servira al Dpto.
Financiero para registrar los cargos contables correspondientes al material. Para
esto, se indica el cédigo AFE del proyecto al que estan relacionados los

materiales o servicios, o0 se indica que es una compra para stock de la bodega.

A diferencia de las solicitudes de pedido, las 6rdenes de compra no se aprueban
dentro del sistema; la aprobacion se realiza con la emision de la orden de compra
como un documento impreso, el mismo que es revisado y sumillado por el
Supervisor de Materiales y firmado por el Gerente Administrativo. Luego de las
firmas, se envia por fax al proveedor como constancia del compromiso de

negocio.

Compra Local

Como se expuso previamente, las compras pueden realizarse a un proveedor del
mercado nacional, estos casos son llamados Compras Locales. En estos casos,
el respectivo comprador, realiza el seguimiento de la compra, por un lado

asegurandose que se haya enviado la orden de compra al proveedor y por otro
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revisando que el proveedor cumpla con las condiciones pactadas y registradas en
la orden de compra. Adicionalmente, se hace cargo de verificar la entrega de los
materiales a los solicitantes y hacer seguimiento que estos ultimos registren la

recepcion en el sistema.

La labor del comprador, y la compra local termina, con la verificacion de la

recepcion en el sistema y el control de la factura correspondiente a la compra.

Compra Internacional

Las compras internacionales, difieren de las compras locales en varios puntos,
puesto que al estar el proveedor en otro pais, hay varios requisitos legales y

logisticos que se deben contemplar:

Notificacion de Recepcidn

La notificacion la realiza el embarcador (shipping forwarder), quien recibe en sus
facilidades, en nombre de la organizacion, los materiales que se han adquirido.
Luego de hacer una revision fisica y documental de lo que se esta recibiendo,
emiten un reporte interno de ingreso a su bodega y un reporte externo (on hand
report) en el que dan a conocer a la organizacién sobre aquellos materiales o

equipos recibidos.

Instrucciones de Embarque

Una vez recibida la notificacion de recepcion, acompafiada del “on hand report”, el
coordinador de compras internacionales, envia las instrucciones de que medio

utilizar para enviar los materiales desde el pais del proveedor hasta el Ecuador.

El medio puede variar entre aéreo (avién, helicoptero, courier, etc.) maritimo

(buque carguero, lancha rapida, etc.) terrestre (tren, plataforma, camién, etc.).

Notificacion de Embarque
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Una vez que el embarcador recibe las instrucciones de embarque, y de
despachas los materiales, emite su reporte de embarque, el cual da origen a la
lista de empaque y a la factura comercial, documentos necesarios para los

tramites aduaneros y tributarios.

Documentos de Transporte

Junto con la emision de la factura comercial, se emite también el documento de
transporte, el cual indica la descripcion del material que se transporta, y certifica el
medio de transporte, fecha de partida, duefio del material, origen y destino del
material. Este es otro documento necesario para los tramites de aduana y

tributarios.

Recepcion en Bodega Virtual

Ninguna de las tareas relacionadas con las compras internacionales,
anteriormente mencionadas, se manejan dentro del sistema SAP R/3, puesto que
guienes las realizan son proveedores externos que no cuentan con acceso al
sistema, es por esto, y para poder registrar la recepcion del material, y evitar
posibles problemas, la organizacion decidid crear una bodega virtual o bodega de

material en transito.

Esta bodega no es mas que el registro informatico en el sistema SAP R/3, de los
materiales que recibe el embarcador, y que estan reportados mediante la

notificacion de recepcidén que se menciond anteriormente.

Méas adelante se analiza las repercusiones de la administracion de materiales

comprados en el exterior, a través de esta bodega virtual.

Transporte de Materiales

El Transporte de Materiales, se refiere al envio de los materiales una vez que se

recibieron del proveedor, esto es, desde el punto de entrega acordado con el
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proveedor hasta la bodega correspondiente, ubicada en las zonas de operacion

de la organizacion.

Para constancia del envio, el encargo de despachar el material hacia la bodega,
emite una guia de remisién, en la misma indica las referencias del material como
son el numero de orden de compra, una descripcion del material, cuantas
unidades, etc., indica también la fecha de inicio del traslado y el destinatario, es

decir, quien debe recibir el material.

Adjunto a la guia de remision, se envia una copia de la factura comercial o lista de

empaque relacionada al material.

Recepcion de Materiales y Entrega al Solicitante

Al llegar los materiales, el personal de bodega, se encarga de realizar la
verificacion fisica del material contra la solicitud de pedido y la factura comercial,
de este modo se verifica que estan recibiendo aquello que se solicitd desde el
inicio y también que aquello que se recibe es o mismo que el proveedor indica

haber enviado.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS

Luego de haber revisado el proceso Gestion y Logistica de Materiales a través de:
los tipos de documentos involucrados, el ciclo de aprovisionamiento y la
descripcion del mismo; se procedera ahora, al analisis de la situacion actual, para

lo que se presentan las siguientes observaciones:

3.2.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL

Actualmente, el area de materiales en los campos se encuentra dentro del area
de mantenimiento, lo cual no es algo apropiado desde el punto de vista

administrativo y logistico.
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Al ser, el area de Mantenimiento, un usuario o cliente de materiales, no puede
estar a cargo de la aprobacion, manejo y control de materiales; adicionalmente, se
puede generar falta de control de costos, posibles omisiones a lo establecido en

los procedimientos para el manejo de materiales o excesos de stock.

En la grafica 3.4, se aprecia cOmo esta estructurada la jerarquia funcional actual
del campo, y en ella se puede apreciar la ubicacion del area de materiales bajo el

control del Supervisor de Mantenimiento.

Superintendente de Campo

Supervisor de Mantenimiento

Coordinador de Materiales Mecanica, Instrumentacion,

Eléctrica, Comunicaciones

Grafica 3.4 Estructura Funcional Actual

Del mismo modo, en la grafica 3.5, se observa la estructura jerarquica propuesta.
En ella se muestra la nueva ubicacién del area de materiales, la misma que debe
estar bajo el control del Superintendente de Campo, para tener mayor control y

transparencia en sus actividades.
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Superintendente de Campo

Coordinador de Materiales Supervisor de Mantenimiento

Mecanica, Instrumentacion,

Eléctrica y Comunicaciones

Grafica 3.5 Estructura Funcional Propuesta

Tomando en cuenta el criterio de Funcionalidad del Analisis de Valor de un
Proceso, es necesario medir la légica de la red de tareas y de la estructura
funcional de tal modo que el desempefio de los involucrados se optimice y sea

congruente con los parametros relacionados al proceso.

En el caso puntual del manejo de materiales, no es légico que el supervisor de los

usuarios de materiales, sea el mismo que supervisa la entrega de los mismos.

En lo que respecta al area de Logistica y Materiales, en la oficina matriz en Quito,
no tiene problema puesto que pertenece al Departamento Administrativo y
mantiene su independencia respecto a los Departamentos Financiero-Legal y el

de Operaciones.

3.2.2 CONOCIMIENTO Y MANEJO DEL SISTEMA SAP R/3

Hoy en dia, el personal involucrado como usuarios del sistema SAP R/3, conoce
en un nivel aceptable como realizar su trabajo a través del sistema, sin embargo,
su conocimiento estd basado en la practica diaria y cuando se enfrentan a una
tarea que no se ha hecho previamente tienden a detener su trabajo hasta
conseguir que otra persona le guie, en este caso se corre el riesgo de ingreso de

informacién errénea u omision de datos.
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No existe un procedimiento a seguir en estos casos y les hace falta tener un
manual o material de consulta sobre los parametros que intervienen para el

ingreso de informacion en el sistema.

3.2.3 CONOCIMIENTO DEL PROCESO

La falta de una perspectiva de procesos en el trabajo, hace que cada empleado
se preocupe Unicamente de hacer lo que le corresponde, sin tener en cuenta que
lo que genera como producto es el recurso con el que otra persona hara su

trabajo.

Hace falta determinar los duefios de los procesos, y dar a conocer el alcance

interfuncional que tienen los procesos actuales.

Con base en el Criterio de Utilidad del Andlisis de Valor de un Proceso, se
evidencia que en este caso no se agrega valor al proceso, pues el trabajo se
realiza de forma limitada, sin tener en cuenta los requerimientos o expectativas

gue mantiene el cliente interno que cumple la tarea siguiente.

3.2.4 REDUNDANCIA EN LAS APROBACIONES

Basado en el Criterio de Redundancia del Analisis de Valor de un Proceso, se
evidencia que hay varios controles repetitivos que no aportan a la seguridad del
proceso, un ejemplo claro de esto es que la aprobacion dentro del sistema se la
hace Unicamente sobre la Solicitud de Pedido, y dado que los valores que se
ingresan en el mencionado documento son estimados, puede darse el caso en
que se haya cumplido con las aprobaciones que no correspondian al material en

referencia.

Los valores reales se obtienen Unicamente después de recibir las ofertas de los
proveedores, y se genera un problema de reproceso de la Solicitud de Pedido en
caso de que el precio sea mas alto en la oferta, o que implica que se deba
aprobar nuevamente la Solicitud de Pedido para poder proceder con la emision de

la Orden de Compra.



51

A pesar que el sistema SAP R/3, esta ideado para canalizar todo el proceso
dentro si, evitando la impresion de documentos, al momento, las Ordenes de
compra no se aprueban dentro del sistema y se realiza la revisién y aprobacion de

ejemplares fisicos de impresiones de las 6rdenes de compra.

Este procedimiento le quita seguridad al proceso, ya que la aprobaciéon mas
importante de todo el proceso que es la aprobacion final de la compra no queda
registrada dentro del sistema y se genera una dependencia hacia archivos fisicos,

siendo todo esto incongruente con el sistema SAP R/3.

3.2.5 COMPRAS DE VALORES MINIMOS

Actualmente, no se ha asimilado totalmente que el sistema SAP R/3 se
implemento6 para el control logistico y de materiales, asi como para el control de

las compras.

Es necesario tener claro, que el manejo de compras de valores minimos
(calificados segun las politicas vigentes como tales) pueden manejarse fuera del
sistemas SAP R/3, pudiendo aprobarse bajo requisicion manual y pagarse por
caja chica y eliminando asi, la carga administrativa que implica realizar esas

compras a través de todo el ciclo de aprovisionamiento.

3.2.6 CARGOS CONTABLES

La existencia de varios tipos de cédigos contables, hace posible que se comentan
errores en la forma de asignar el costo de los materiales solicitados hacia la

contabilidad.

La seleccion del tipo de cargo contable, se realiza en la solicitud de pedido y
permanece asi durante el proceso de compra, es decir que el error permanece en

el sistema hasta que se verifica al momento de realizar el pago.

Sin embargo, si la persona encargada de realizar el pago omite verificar el tipo de

cargo contable (de hecho el trabajo del contador es realizar el pago, pues el tipo
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de gasto o inversion lo determina el area o departamento que solicita la compra),
el error permanecera sin revision hasta que se realice una auditoria y tomando en
cuenta que la industria petrolera en Ecuador es vigilada por varios entes de
control del gobierno hace notar la importancia de evitar este tipo de errores, pues

puede acarrear problemas graves con el Estado.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

En este capitulo, se expone los nuevos procesos para el area de Logistica y
Materiales, y sus actividades mas importantes. Adicionalmente, se detalla el Ciclo
de Mejoramiento propuesto para hacer mas efectiva la implementacion del
sistema SAP R/3.

4.1 PROCESOS MEJORADOS

Luego de la revision realizada en el Capitulo 3, los subprocesos correspondientes
a la Gestion y Logistica de Materiales se pueden agrupar en tres procesos, los

mismos que se describiran a continuacion:

4.1.1 PROCESO DE REQUISICION DE MATERIALES

El proceso Requisicién de Materiales, engloba a los subprocesos “Generacion de
la Solicitud de Pedido” y “Validacién de la Solicitud de Pedido”. Este proceso ha

sido representado graficamente en el Anexo No. 3, documento MAT-REQ-001.

Para el correcto cumplimiento del proceso Requisicibn de Materiales, es
necesario tomar en cuenta que se deben cumplir con las siguientes tareas, las

cuales son las mas importantes:

4.1.1.1 Crear Solicitud de Pedido

A continuacion se describe la forma de tramitar una solicitud de pedido

(requisicion de compra) de materiales o servicios.

El tipo de las solicitudes de pedido varia segun su origen-destino. En general, si

esta destinada a la reposicion de existencias de las bodegas (stocks) entonces es
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del tipo CMAG - Stock SolPed, si esta destinada para el consumo de materiales
de la Base Quito es del tipo BASE — SolPed PERENCO, si esta destinada al
consumo de materiales de los Campos es del tipo SITE — SolPed PERENCO.

Para crear la solicitud de pedido, es necesario ir completando la informacién que
se va requiriendo en las diferentes pantallas.

Al ingresar con la clave y contrasefa, se pasa a la primera pantalla en la que se
debe escoger el tipo de transaccion a realizarse, es decir, CREAR:

g 200 C@a BHB DDLD PR QB
SAP Easy Access

l@ | | | | EIE | ‘m Crear rol | | |d§ Asignar usuarios |@ Documentaciin

13 Favoritos
= {3 Mend BAP
b [ oficina
(Vs | Componentes multiaplicaciones
= {3 Logistica
= '3 Gestidn de matetiales
= {3 Comprag
I» 1 Pedido
< 3 Solicitud de pedido
12 MES2M - Modificar
52 MES3M - Yisualizar
) MEMASSRA - Actualizacion en masa
3 Liberar
b [3 visualizar lista
3 Funciones siguientes
> [ Contrato marco
> [ PetofertaiOferta
[ [ Datos maestros
I» L1 Entomo
b [0 Gestidn de stocks
B Verificacidn de facturas [ogistica
b [ Inventario
b [ valarazidn
b [ Planificacidn de necesidades de materiales
> [ Entrada de actividad
b [ Maestro de senicios
b [ Comercio exterioniAduana
b [ Maestro de materiales
B Catdlogn de productos
b (3 comercial
=,

b oL () 370) P21 galsan [ INS 2

Grafica 4.1 Menu principal SAP R/3.

Es importante que los usuarios del sistema conozcan bien la navegacion del
sistema y tengan claro cuales son los campos que deben completar antes de
seguir a la siguiente ventana. El dejar campos en blanco, es una de las causas
por las que se genera fallas de comunicacion que generan perdida de tiempo en
reprocesos.
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Como se puede observar en la gréfica 4.1, el menu principal indica el codigo de la
transaccion que en este caso es ME51N, el conocer estos cédigos facilita y ahorra

el tiempo del proceso pues es mas rapido si se lo ingresa directamente como
muestra la grafica 4.2 a continuacion:

o I e e e S S s o R

MESTM ] ‘ (]

SAP Easy Access

53| & & oo | 8 @ 2 ||~ ST

& Favaritos
2 {23 Mend SAP
b Oficina
b Componentes multiaplicaciones
=~ ‘{3 Logistica
= 3 Gestion de materiales
% {3 Compras
b [ Pedido
= ‘4 Solicitud de pedido
2 MES2ZM - Modificar,
2 MES3M - Visi "
2 MEMASSRQ - Actualizacidn en masa
B Liberar
> [ visualizar lista
-3 Funciones siguientes
b [ Contrata marca
b [ PetofertaiOferta
b [ Datos maestros
& 1 Entorna
b [ Gestion de stacks
> [ Werificacion de facturas logistica
B [ Inventario
I (3 valoracidn
[> [ Planificacién de necesidades de materiales
[ [ Entrada de actividad
D Maestra de servicios
> Comercio exteriorAduana
b (1 Maestro de materiales
> [ Catalogo de produsios
b (1 Comercial

D faaL (1) 370y PEl | galsap | INS 2

Grafica 4.2 Ingreso Codigo de Transaccion.

Posteriormente, como se indicO anteriormente, es necesario indicar el tipo de
solicitud de pedido.

(=3 |

g 8jiBicae -
Crear solicitud de pedido

ot soanetsan | () | 0 @ s

SRERE RSN N

E BASE SolPed PERENCE
AUTO SolPed AUTOMATICA
BASE SolPed PERENCO BASE
CMAG STOCK Solped

Fo
N
RY
3ITE

MO UTILIZAR
NO UTILIZAR
NO UTILIZAR
Solped de CAMPO

—/

ArFauoLiodl . W =)

Grafica 4.3Ingreso de tipo Solicitud de Pedido
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Es importante también, completar el campo de cabecera, donde se ingresa la

descripcion general del material que se esta solicitando y se describe el proyecto
en el que se usara:

ema  Ayuda

T EGS S e EE @

Crear soficitud de pedido

Resumen documento activo | D I-_t"ltl u"l'j Parametriz.personal

[6r] BASE SolPed PEREN .21 [] Determ fuente aproy.
Textas
A= INGRESAR EM ESTE CAMPD EL TEXTO DE LA JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE
B Nota de cabesara PEDIDO 0 DATOS RELEVANTES PARA L& APROBACION DE LA MISH

A
ESTE TEXTO APLICA PARA TODAS LAS POSICIOMES (ITEMS) DEL DOCUMENTO DE
SOLICITUD DE PEDIDO (REQUISICION O FURCHASE REQUISITIOM) .

[«][»] 1 Editortexta c.. @

| mae)a R EE(Za [z 2@ a6 e =] B 2] 2] 6] Elaores de popussta
| P

|| St Fos Material Texto breve Cantidad|Un | T |Fe.entrena Gpo.artic Centro Almaceén GCpSa
| 301 |E
| 301 |E
= ant e

Grafica 4.4 Ingreso Nota de Cabecera.

A continuacién se ingresa la informacién del material que se esta requiriendo, es
necesario completar todos campos para evitar confusion, teniendo en cuenta la
cantidad, el tipo de unidades y revisar si se trata de materiales que consten en el

Registro Maestro de Materiales para evitar errores en el ingreso de la descripcion.

Solicitud de pedido Tratar Pasara Entorno  Sistema Avuda

& a0 @@ I CHB oo IFEE @

Crear soficitud de pedido

Resumen documento activo | O E‘EH ao Farametriz personal

BASE SalPed PEREN... & [ ] Determ.fusnts aprov

Textos |

Ex. || INGRESAR EN ESTE CAMPO EL TEXTO DE LA JUSTIFICAGION DE LA SOLICITUD DE
: PEDIDD O DATOS RELEVANTES PARA LA AFROBACION DE LA HISHA.
Nota de cab
ot 08 cabecers | @ | Eore ity Bl 10A PARA TODAS Las POSICIONES (ITEMS) DEL DOCUMENTO DE
SOLIGITUD DE PEDIDD (REQULSIGION O PURCHASE REQUISITION

[4][¥] 1 Editortexto ... @
E EME‘%“ YA EE Mimera de material (1)

St..| Pos.|l P |Material Ter Material de ventas corresp. a denominacidn  Material portipo de material
K =

Tipo material | B
Texto breve material

Clave de idioma [ Es

Material

Material en drea de aprovis

Ctd.méaxima aciertos 500

K] I

Posicio’n 1 Posicidn nueva
| ARG

Grafica 4.5 Descripcion del Material
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El paso mas importante de todos, es la verificacion del documento, ya que es un
auxiliar que permite revisar si hay campos incompletos, informacion que no
coincide con los parametros fijados en el sistema o con la informacion de las

bases de datos.

Solicitud de pedido  Tratar Fasara  Entarmo

A H e CHEIEDL0IERE @

Crear solicitud de pedido

Sisterna  Ayuda

Resumen documento activo | O & | ga & Patametriz.personal

E BASE SolPed PEREN..2 [ Determ fuente aprov (=]
]| Cabecera
= EEERERE R R ERE R R R E R E T .
St. PEIS.|F' |Maleria| |Texlu hreve |Camidad|UM |T|Fe.emrega |Gpc|.am'c. |Cenlru |A\macén |GCp|SUIi
2 = u_:::_-: TS E——r——r—— — ; i

Tip|Texto de mensaje Tp.
1 Cab. doc
[JE |La solicitud de pedido aln contiene posiciones erroneas E
1 Posicidn 1
(145 ;58 puede cumplir la fecha de entrega? W
[ 1@ |Por fawar, entre Golicitante E
(1@ |Por fawor, entre Grupo compras E

TR Gl A S O[O B[ O[O
K] 3] I——

2T @ 4 PN EFAFERERSCARBR@ B3 401 @2 H X

= Pasicidn 101114000052, 5TUD BOLT 1-3/8" X 12-1/2°C. 8 |a[w|
Datos del material Cantidades yfechas k Waloracian k Irmputacion k Fuente apravisionarm. k Status k Fersona ... Ih Em
Cantidad 10 C/U - Fecha entrega D 25.10.2008
Cantidad pedida ] L/l Fecha sol. 20.10.2005
Cantidad ahierta 10 Gl Fechaliberac. 20.10. 20058

Grafica 4.6 Verificacion de Documento

4.1.1.2 Validar Pedido

A continuacion se describe la forma de aprobar o liberar una solicitud de pedido
para continuar el trdmite dentro del ciclo de compra. Cabe anotar que todas las
solicitudes se aprueban de forma general, es decir a nivel de cabecera del
documento, es por esta razon, como se indicO anteriormente, es muy importante

que el ingreso de la informacién de cabecera se haga correctamente.

Para liberar el pedido o solicitud de pedido, es necesario ir completando la

informacion que se va requiriendo en las diferentes pantallas.

Al ingresar con la clave y contrasefia, se pasa a la primera pantalla en la que se

debe escoger el tipo de transaccion a realizarse, es decir, LIBERAR PEDIDO:
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& |< Hean SHE DDhon BE @@
SAP Easy Access

\EI | | | | EIEI | |B Crear rol | ‘ ’ﬁ Asignar usuarios ‘@ Documentacidn

b [ Favoriios
= '3 Mend SAP
I [ oficina
(PO 5 | Componentes multiaplicaciones
= = Loglstica
= {3 Gestién de materiales
< ‘A Compras
3 Fedido
<2 {4 Solicitud de pedido
2 MESTH - Crear
2 MESZM - Modificar
2 MESZM - Visualizar
@ MEMASSRQ - Actualizacion en masa
= ‘3 Liberar
2 WESAN - Diberacion individual}
) MESS - Liberacion colectiva
@ MESF - Recordatorio de liberacidn
b [ visualizar lista
B (3 Funciones siguientes
> 1 Condrato marco
I [ Fetoferta/Oferta
> 1 Datos maestros
> [ Entorno
[ [ Gestion de stocks
3 Verificacidn de facturas logistica
b3 Inventario
b [ valoracion
B [ Planificacidn de necesidades de materiales
I 1 Enfrada de actividad
I 1 Maestro de servicios
» [ comercio exeriorAduana

Grafica 4.7 Menu principal SAP R/3

Luego se debe indicar la referencia numeérica de la solicitud de pedido, como se

muestra en la siguiente gréfica:

f4nonogn [

-
B

%
Grafica 4.8 Referencia No. Solicitud de Pedido

Por ultimo la actividad mas importante, la liberacion del la solicitud de pedido:

g, 0 2iB/e@@ CHE OnLO PR @
Liberar Solicitud pedido 14000090
Resumen dosumerto e | %2 | ¢ B @ parametizsersona | Cdd. |Denaminacidn Est.. |Pos..

ToF] ST Solpea e CAM. B 14000030 B1__|Field Superint
B

Estratenia liberac.

Grupo de liberacidn B1 Collective Release cod. |Denominacion |Est... [Pos...

Estrategia liberac. B4 Field PRe < 1 k§ 61 |Field Superint. K

Ind.liberacion E Liberacion pendiente

Grafica 4.9 Liberacion Solicitud de Pedido
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4.1.2 PROCESO COMPRA DE MATERIALES

El proceso Compra de Materiales, engloba a los subprocesos “Emision de Orden
de Compra”, “Compra Local’, “Compra Internacional’, y “Transporte de
Materiales”. Este proceso ha sido representado graficamente en el Anexo No.3,

documento MAT-PO-001.

Para el correcto cumplimiento del proceso Compra de Materiales, es necesario
tomar en cuenta que se deben cumplir con las siguientes tareas, las cuales son

las mas importantes dentro de este proceso:

4.1.2.1 Crear Orden de Pedido

A continuacién se describe la forma de tramitar pedidos (orden de compra) de
materiales o servicios. Al ingresar con la clave y contrasefia, se pasa a la primera
pantalla en la que se debe escoger el tipo de transaccion a realizarse, es decir,
CREAR PEDIDO:

Mend Tratar Ean

@ B dL @ DHEB DNo0 BE @m

SAP Easy Access
& = | ?}| &y Otro ment | i=a| P | - A | & crearral | &2 Asiognar usuarios ||[Ey Documentacidn

P [ Favoritos
= {3 Menl SAP
B [ oficina
> 3 Componentes mulliaplicaciones
=7 3 Logistica
= {_d Gestion de materiales
= {3 Compras
= {3 Pedido

J[4][»

2 ME25 - Prov.desconocido
) MESE - Mediante lista asignaciones SalPed
2 MES3 - Autorn.mediante SolPed
I ME22M - Modificar
2 ME23M - Wisualizar
2 MEZ24 - Actualizar anexa
) MEMASSPO - Actualizacion en masa
Z0 Liberar |
1 wisualizar lista
[Z1 Evaluaciones
1 Entrega entrante
[ Funciones siguientes
Z1 Mensajes
1 Solicitud de pedido
[_1 contrato marco

Ll A v v v

[»

[

B [ Petofertaroferta

P [ Datos maestros

> [ Entarna

1 Gestidn de stocks

|1 verificacitn de facturas logistica
[ Inventaria

2
>
[

[

Grafica 4.10Menu principal SAP R/3
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El tipo de documento de los pedidos varia segun vaya dirigido a un proveedor
local o del exterior. El pedido local es del tipo PO_L - PEDIDO LOCAL PERENCO
y PO _| - PEDIDO DE IMPORTACION PERENCO. En general, los pedidos deben
estar referenciados a Peticiones de Oferta (Ofertas 6 Cotizaciones).

Por lo anterior, es necesario especificar el tipo de pedido, si se trata de un pedido
local (PO _L) o un pedido de importacién (PO_I). Este paso es importante, porque
determina los siguientes a seguir, y teniendo en cuenta la organizacion funcional
del area de logistica y materiales, se procesan de manera distinta. En la grafica a

continuacion se aprecian las opciones que se tiene en el sistema:

Fedido Tratar Pasara Entorno  Sisterma  Ayuda
& 2 dE I eEe SHE DD oa0 BHE @B
Crear pedido
Resurmen docurmento activo | O & ga | &% (& visualizacion de impresidn || Mensajes Pararretriz.personal
@ PCO_| Pdo IMPORTE PEE Proveedor Fecha dog.  21.10.20085 IE’
DB MO UTILIZAR ¢ Direccién | Comunicacidn | Interiocutor | Datos adicionales ' Datos organiz. | Status |

FO  ORDEMABIERTA
NE MO UTILIZAR
Pdo IMPORTE PERENCD  EetlullEERES G}

PO_L Pdo LOCAL PEREMCO
PO_R TRASPASO G stock
TRAN Pdo TRANSFEREMCIA
UB  NOUTILIZAR

enca Ecuador Block 21

Mo =)

|z
w
-
(=]
o
=

haterial Tut.biry. Cid.pedidao .. |T|Fe.entrega |Prc.neto Man... [por U

Grafica 4.11 Tipo de Pedido

Luego, se ubica el documento de compras peticion de oferta con el cual referencia
el pedido a crear. Pulsando el boton “resumen documento activo” para buscar las
ofertas mediante algunos criterios de seleccion. Luego, aparece un recuadro en la
parte izquierda de la pantalla que permitira efectuar la seleccién de las peticiones

de ofertas

En la pantalla “Documentos de Compra”, es importante determinar los campos
relevantes para filtrar las « Peticiones de Ofertas » posibles a tramitar. Uno de los
posibles campos para seleccionar y reducir el numero de aciertos es el Grupo de

Compras. Posicion por posicion han de ser marcadas y llevadas hasta el pedido.
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Con cada ingreso de las posiciones, el sistema valida los datos transferidos al
pedido. Cuando se hayan transferido la totalidad de las posiciones al pedido se
efectuara la verificacion del documento de pedido.

E:.v
Fedido Tratar Pasara Entormno 1@ Ayuda
@ 300 Cae SHE 0o 0 HE @B
Crear pedido

Resumen docurmerto ng activa ‘ vt ET:‘ @2 Visualizacitn de impresidn | Mensajes Pararmetriz.personal

=1 J'waw] Me NO UTILIZAR g Provaedor Fecha dog.  21.10. 2005
Resumen de = . Tedos | Direccion |, Comunicacién | Interioculor | Datos adicionales ~ Datosorganiz. | Status | [4[» '8
documentos B
Org.compras EC21  Org.Compras YURALPA
$u 0|8 ‘ll Grupo compras
IR Sociedad EC21  Perenco Ecuador Block 21
%212000002
%212000003
< 212000004
%212000005
‘\'}212000006 E =S |Pos. || P |Material Tut.brv. Ctd.pedido Ll... T|Fe.entrega |Prc.neto Man... por
[+]
[~]
B
[+]
[0 0
|B||]||]‘ |ﬁlﬂlﬂ| ﬁ ‘El?|?|l§| | Yal propuesta |
Posicio’n 1 Posicion nueva T EE

Grafica 4.12Crear Pedido

4.1.3 PROCESO DE MOVIMIENTO DE MATERIALES

El proceso Movimiento de Materiales, engloba al subproceso “Recepcién de
Materiales y Entrega al Solicitante”. Este proceso ha sido representado
graficamente en el Anexo No. 3, documento MAT-MOV-001.

Para el correcto cumplimiento del proceso Movimiento de Materiales, es necesario
tomar en cuenta que se deben cumplir con las siguientes tareas, las cuales son

las mas importantes:
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4.1.3.1 Movimiento de Mercancias

Este procedimiento describe la forma de ejecutar los distintos movimientos de
materiales en las bodegas, y su finalidad es registrar la recepcién de los

materiales a los respectivos solicitantes.

Al ingresar con la clave y contrasefa, se pasa a la primera pantalla en la que se
debe escoger el tipo de transaccion a realizarse, es decir, MOVIMIENTO DE
MERCANCIAS:

g  naHC@0 DHB DN0L0 DR QN
SAP Easy Access
@| | | | BB | |E Crear rol | | |‘3 Asignar usuarios |@ Documentacidn
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[ SolFed
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= = Logistica
= {3 Gestign de materiales
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Grafica 4.13 Movimiento de Mercancias.

Al pasar a la siguiente pantalla, se debe seleccionar el tipo de registro que se va a
realizar, los mismos que pueden ser: de entrada, de salida y de traspaso. Este se

puede apreciar con mayor claridad en la grafica a continuacion:
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Entrada de mercancias Pedido - Rafael VILLANUEVA
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Grafica 4.14 Tipo de Movimiento de Mercancias.
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Luego, se debe registrar el detalle de posicion, es decir, registrar la cantidad que

entra, sale o se traspasa, realmente de los materiales:

B3I H S SRR DDoan BAE @
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Grafica 4.15 Registro de Movimiento
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Al igual que en los procesos anteriores, el siguiente paso es la verificacion del
documento, la misma que permite revisar si hay campos incompletos, informacion

gue no coincide con los parametros fijados en el sistema o con la informacién de

las bases de datos.
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Grafica 4.16 Validacién de Movimiento de Mercancias

4.2 CICLO DE MEJORAMIENTO

El Ciclo de Mejoramiento, se refiere al Ciclo PDCA de E. Deming, que como se
vio en el Capitulo 2, permite asegurar que la ejecucion de los planes de mejora

contribuya a un mejor desempefio de la organizacion.

En el caso actual se ha establecido el siguiente ciclo de mejoramiento para la

Gestidn de Logistica y Materiales.
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4.2.1 PLANIFICACION (P — PLAN)

Para asegurar el mejoramiento de la gestiébn de logistica y materiales, se ha

desarrollado la siguiente planificacion:

4.2.1.1 Meta

» Mejorar el desempefio de la Gestion y Logistica de Materiales.

4.2.1.2 Objetivos

* Generar en los involucrados, mayor interés por el proceso.

» Eliminar tiempos muertos por desconocimiento del procedimiento a seguir.

* Incrementar la confiabilidad del trabajo del area de materiales campo.

4.2.1.3 Estrategias

Difundir la perspectiva de procesos y la vision sistémica de la organizacion

entre todos los involucrados.

« Difundir los procedimientos y politicas entre los involucrados, y asegurar el

conocimiento del manejo del sistema.

* Reestructurar la funcionalidad organizativa, de modo que el area de
Materiales del campo, tenga mas independencia en relacibn a los

solicitantes, y pueda realizar mejor control.

» Establecer un procedimiento de asistencia directa en linea, que puede ser
por teléfono o via e-mail, para dar respuesta inmediata a dudas o

problemas relacionados al proceso y evitar demoras no esperadas.



66

4.2.2 EJECUCION (D — DO)

Para cumplir con la planificacion, expuesta anteriormente, se debera ejecutar las

siguientes acciones:

Capacitacion teorica, de nivel basico, sobre Gestion de Procesos.

Emision y entrega de manuales, que incluyan descripcion basica del

proceso, procedimientos establecidos y politicas relacionadas.

Poner el area de Materiales del campo bajo la supervision directa del

Superintendente de Campo.

Capacitar a los Supervisores de Materiales, para que brinden asistencia

directa a los usuarios que tengan inconvenientes con el sistema.

4.2.3 VERIFICAR (C — CHECK)

Como medidas de control, para verificar la correcta ejecucion de las acciones

detalladas anteriormente, se han determinado las siguientes:

Realizar evaluacion periddica del desempefio del area logistica, mediante
la medicién del cumplimiento del Ciclo de Compras; para esto puede
usarse los Indicadores de Gestion de Logistica, mencionados en el

Capitulo 5.

Realizar evaluacién periddica del desempefio de los usuarios del sistema,
tomando en cuenta la manera, la calidad, la agilidad y la eficiencia con la
que realizan sus tareas relacionadas con el proceso de Gestion y Logistica
de Materiales y el sistema SAP-R/3, para esto puede utilizarse Indicadores

de Gestion del Sistema SAP R/3, mencionados en el Capitulo 5.
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4.2.4 ACTUAR (A - ACT)

Si las mediciones obtenidas con los Indicadores de Gestion no son apropiadas, se
debera iniciar inmediatamente la aplicacién, segun el caso, de las siguientes

acciones:

Reasignacién de tareas.

* Inclusién / Exclusién de usuarios

* Revision de los procedimientos.

* Modificacion de la delegacion de autoridad para las aprobaciones.

* Revision de los parametros del sistema SAP R/3.

Para entender mejor todas las etapas del Ciclo de Mejoramiento propuesto, se
puede revisar el Anexo No. 4, en el mismo que se muestran las actividades

propuestas, asi como los responsables de las mismas y los plazos de ejecucion.
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CAPITULO 5
SISTEMAS DE CONTROL

En el presente capitulo, se detallan los indicadores de gestion propuestos para
medir el desempefio del proceso Gestion y Logistica de Materiales, una vez

implementado el sistema SAP R/3.

Se determinan dos tipos de indicadores: los relacionados con la gestion de
logistica y los relacionados con la capacidad del proceso para atender los

requerimientos a través del sistema.

5.1 INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

Para la revision de la Gestidn Logistica, puede usarse la evaluaciéon mediante el
tiempo de respuesta, en otras palabras, indicar el tiempo que tomo6 cumplir con el

ciclo de compra (ciclo de aprovisionamiento)

Para determinar el tiempo de cumplimiento del ciclo de logistica, se usaran los

siguientes datos, que pueden obtenerse del sistema SAP:
* Fechay hora de emisién de la Solicitud de Pedido (T_REQ)
* Fechay hora de liberacién del Superintendente de Campo (T_LSC)
* Fechay hora de liberacion del Gerente Departamental (T_LGD)
* Fechay hora de emisién de Orden de Compra (T_PO)
* Fechay hora de entrega de materiales al solicitante (T_EMS)

A partir de los datos anteriormente citados, se puede ir construyendo varios

indicadores de tiempo de proceso:
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5.1.1 DEMORA DE LIBERACION

Al relacionar la fecha de emisiéon del al Solicitud de Pedido (T_REQ) con la fecha
de liberacion de la misma, sea por el Superintendente (T_LSC) como por el
Gerente Departamental (T_LGD), se puede conocer la demora o tiempo de
liberacion (D_REQ). Este indicador dependera de la carga de trabajo, del tipo de
material solicitado, montos o cantidades de materiales; la unidad de medicion de
este indicador debera variar entre minutos a horas.

1) T LSC-T _REQ=D_REQ

2) T LGD-T_REQ=D_REQ

5.1.2 DEMORA DE ORDEN DE COMPRA

Este indicador (D_PO), relacionado con la emision de Orden Compra, involucra
actividades relacionadas con proveedores externos, y el tramite administrativo de
aprobaciones; el tiempo que demora la emisiébn de Orden de Compra desde la
llegada de la Solicitud de Pedido aprobada dependera de la carga de trabajo, del
tipo de material solicitado, montos o cantidades de materiales, y adicional a esto,
dependera de la facilidad para encontrar un proveedor, de la disponibilidad por
parte del proveedor en la cantidad requerida de los materiales; la unidad de

medicion de este indicador puede variar entre horas y dias.

1) T PO-T_LSC=D_PO
2) T PO-T_LGD =D _PO

5.1.3 DEMORA DE ENTREGA DE MATERIALES

Este indicador (D_EMS) se refiere al tiempo que toma para que el o los materiales
requeridos, sean entregados al solicitante, tomando en cuanta desde la fecha en
gue emitié su Solicitud de Pedido, es decir, este indicador se refiere al tiempo que

toma todo el ciclo del proceso. Este indicador puede variar entre dias y semanas.

1) T EMS-T REQ=D_EMS
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5.2 INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA SAP R/3

Los indicadores del Sistema SAP R/3, se refieren a la gestion que realiza cada
area o usuario con el fin de cumplir con su parte del proceso o su tarea especifica.
En lugar de referirse al tiempo por proceso, estos indicadores se refieren a la
cantidad de requerimientos pendientes, a la cantidad de requerimientos
terminados y/o a la cantidad de requerimientos en proceso. Los indicadores estan

definidos por los siguientes elementos:

1) Cantidad de requerimientos ingresados el periodo D (Q_REQ_D)

2) Cantidad de requerimientos ingresados el periodo D+1 (Q_REQ_D1)

3) Cantidad de requerimientos pendientes al inicio del periodo D (Q_PEN_D)

4) Cantidad de requerimientos pendientes al inicio del periodo D+1
(Q_PEN_D1)

A partir de los datos anteriormente citados, se puede ir construyendo varios

indicadores de tiempo de proceso:

5.2.1 CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

Este indicador permite conocer como estdn siendo procesados los
requerimientos, y determinar si la capacidad del proceso es suficiente para
atender los requerimientos pendientes. Con los registros historicos, se puede

revisar la informacion de este indicador mediante promedios e histogramas.

1) Q_PEN_D+Q_REQ_D-Q_PEN_D1=Q _REQ_A

5.2.2 CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS PENDIENTES NO ATEN DIDOS

Este indicador es muy similar al anterior, puede considerarse como una variacion
que permite conocer como se esta manejando los requerimientos en cola, es
decir, aquellos que estan en espera de ser atendidos. Al igual que el indicador
anterior, con los registros historicos, se puede revisar la informacion de este

indicador mediante promedios e histogramas.
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1) Q_PEN_D1-Q _PEN_D=Q_REQ _NA

La informacion que entrega el indicador que se aplique, puede variar segin cOmo
se decida filtrar la informacion mediante los criterios que se exponen a

continuacion:

5.2.3 CRITERIOS PARA REVISION DE REQUERIMIENTOS

Al ser SAP R/3, una plataforma en tiempo real, permite que se pueda visualizar la
situacion de un area especifica, de un usuario en particular o de todo el grupo

involucrado en el proceso.

Hay varios criterios que permiten filtrar la informacion y segun los cuales se

pueden medir los procesos, y son:

* Grupo de Compras (departamento o area).
* Proyecto.
* Organizacion de Compras (B7, B21 y Quito).

* Proveedor.

5.2.3.1 Criterio Grupo de Compras

Este criterio, permite que se evalie como se han procesado los requerimientos de
materiales de cada departamento y si se quiere tener mas precision se puede

revisar por cada area.

La finalidad de este indicador, es evaluar la atencion de requerimientos de las

areas que representan mayor importancia para la operacion.

5.2.3.2 Criterio Proyecto

La idea de este criterio, es evaluar la atencidon de requerimientos por prioridad
operacional. Segun la importancia de los proyectos, o segun su complejidad, es

posible que atender un requerimiento tome mas tiempo.
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5.2.3.3 Criterio Organizacion de Compras

Permite evaluar la atencion que se esta prestando a cada una de las areas de la
operacion. Las areas que tienen mas actividad, como es obvio, necesitan mayor y
mas rapida atencion, sin embargo no se puede dejar de atender a las otras areas
de operacion. Con este indicador se puede decidir, por ejemplo, si sera necesario

un aumento temporal de personal o la reasignacion de tareas.

5.2.3.4 Criterio Proveedor

Permite evaluar si la atencion de requerimientos con base en la agilidad de
respuesta del proveedor y determina si un proveedor seleccionado, esta

cumpliendo con los tiempos de entrega.

Un resumen de los indicadores de gestion propuestos, se puede revisar en la

Gréafica 5.1 a continuacion:

Clase de Nombre de Obietivo Unidad de
Indicador Indicador ) Medicion
Demora de Liberacién Me_d|r el t_|<,-:‘mpo que to".‘a. en procesarse Horas
Indicadores la I|b_eraC|_0n de una Solicitud de Pedido.
de Gestion Demora de Orden de Compra Medir el tiempo que toma en procesarse Dias
o la Orden de Compra u Orden de Pedido.
Logistica - - -
Demora de Entrega de Medir el tiempo que toma en cumplir todo
. . Semanas
Materiales el ciclo de proceso.
Indicadores Cantidad de Requerimientos Conocer la capacidad del proceso para .
) . o Unidad
de Gestion Atendidos atender los reguerimientos.
del sistema Cantidad de Requerimientos Conocer el tamafio de la cola que Unidad
SAP R/3 Pendientes antecede al proceso.

Tabla 5.1 Resumen de Indicadores
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se indican las conclusiones y recomendaciones del proyecto, las
mismas que se espera contribuyan a mejorar el desempeiio del Consorcio Bloque

7 y Bloque 21, y sus operaciones.

6.1 CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado la revision de los procesos del area de Logistica y

Materiales, se puede concluir lo siguiente:

e La estructura funcional dentro de la cual, actualmente se encuentra
ubicada el area de Materiales-Campo, no brinda un nivel confiable de

seguridad al proceso de Gestidon y Logistica de Materiales.

» El personal involucrado, como usuarios del sistema SAP R/3, tiene un
conocimiento aceptable del manejo del software. Sin embargo, no existe un
procedimiento a seguir en caso de presentarse un problema en el manejo
del sistema SAP R/3.

» Existe redundancia en las aprobaciones, las mismas que son causa para
reprocesos y no aporta seguridad al proceso de Gestion y Logistica

Materiales.

* Hace falta inducir al personal a trabajar bajo una perspectiva de procesos,

no hay vision sistémica y no se genera valor agregado.

* EIl personal involucrado conoce muy poco respecto a los procesos de
Logistica y Materiales, y desconoce el flujo de la informacién que ingresa al
sistema SAP R/3.
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6.2 RECOMENDACIONES

* Realizar una revision de la estructura funcional del area de Materiales-
Campo, tomando en cuenta que el area debe estar bajo la supervision del

Superintendente de Campo.

» Hacer una revisién de los procedimientos, documentarlos formalmente y
darlos a conocer a los involucrados, y capacitar a los Supervisores de
Materiales para que puedan brindar apoyo en la solucién de problemas. Se
deberia establecer un nuevo procedimiento para atencion de casos
especiales, en los que el usuario no conoce como proceder para continuar

con su trabajo.

* Se recomienda hacer una revision de los procedimientos de aprobacion,
tomando en cuenta que debe hacerse sobre datos precisos, con la finalidad
de evitar reprocesos y aportar con seguridad al proceso. Las aprobaciones

deben registrarse siempre en el sistema.

* Se recomienda, capacitar al personal involucrado, acerca de la Gestiéon de
Procesos y concienciar respecto de la importancia de agregar valor al

proceso mediante las actividades que realiza cada empleado.

* Se recomienda, difundir entre los involucrados, la estructura procesos y dar
a conocer como fluye la informacion que se almacena y comparte a través
del sistema SAP R/3, con la finalidad de concienciar sobre el trabajo en red

y las ventajas del mismo.
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