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INTRODUCCION

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP en
su Articulo 1. Principio de Publicidad de la Informacién Publica, sefiala: “El acceso
a la informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado”,
y, el Articulo 7. Difusion de la Informaciéon Pdublica.- especifica: “Por la
transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar todas
las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del
articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica y demas entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion
0 pagina Web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la siguiente informacibn minima
actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza

obligatoria:...”.

En este contexto y considerando la demanda creciente de informacion que el
Ministerio del Ambiente debe atender y brindar a la sociedad en general se torna
indispensable gestionar informacion referente al Sistema Nacional de Areas

Protegidas del Ecuador.

Para cumplir con este fin, se ha divido el presente proyecto de titulacion en

capitulos, de la siguiente manera:

CAPITULO 1.- se empezara haciendo un andlisis de las necesidades que tiene el
Ministerio del Ambiente con respecto a la publicacion de informacion de Areas
Protegidas, asi como también de los requerimientos de gestion de la informacion,

que serviran de base para el desarrollo del proyecto.

CAPITULO 2.- se disefiard una propuesta que dé solucion a las necesidades y
requerimientos planteados en el capitulo anterior, en base a politicas
procedimientos y mecanismos. También se hara una evaluacion de los Sistemas
Administradores de Contenido mas populares en la actualidad para escoger el

que brinde la mejor solucion.



CAPITULO 3.- en este capitulo se dara paso a la implantacion de las politicas,
procedimientos y mecanismos, asi como también del CMS escogido en el capitulo
anterior. Ademas se realizara una evaluacion de resultados para verificar que los

requerimientos han sido plenamente atendidos y resueltos.

CAPITULO 4.- finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones

recolectadas durante todo el proyecto.



CAPITULO 1 - ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el Ministerio del Ambiente con ayuda de varios técnicos
encargados de las Areas Protegidas del Ecuador generan diversa informacion, la
cual es enviada por medio de correo electronico, servicios de mensajeria o de una
persona encargada, dependiendo del tipo de documentacion que se desee
entregar a la Unidad de Comunicacion, donde es resumida y organizada para que
la Unidad de Recursos Tecnoldgicos de formato a la misma y la publique en el
sitio Web del Ministerio del Ambiente.

Este proceso ocasiona una demora en la publicacién de la informacién y dificulta
su administracion, por lo que existe la necesidad de automatizar y formalizar el

mismo con la ayuda de un Sistema Administrador de Contenidos (CMS).

1.1.2 ESTRUCTURACION DE REQUERIMIENTOS

El objetivo del siguiente tema de analisis consiste en proporcionar las técnicas de
disefio y las practicas que permitiran obtener los requisitos.”® En algunos casos,
el cumplimiento con algunos de ellos supondréa la aparicién de retos para llevar a
cabo otros.

En el caso de estudio se entrevisto al personal que administra el portal Web del

Ministerio del Ambiente con lo que se identificaron los siguientes requerimientos.

1.1.2.1Requerimientos Institucionales

Se refiere a los compromisos y obligaciones que debe cumplir el médulo de areas

protegidas y se establecen a continuacion.

281 SOTO, LauroEspecificaciones de Requerimienfes linea]. Portal Tecnolégico. [Consulta: dic 8D0
Disponible en Internet:kttp://www.mitecnologico.com/Main/EspecificacionedRequerimientos




Mantener los estandares de publicacion de acuerdo al contenido de la

“Norma Técnica® para la aplicacién de la Ley Orgénica de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica aprobada por la Comision Nacional de

Conectividad”.

» Difundir y administrar la informacién de manera completa y oportuna.

* Permitir una fluidez y resolucion en la publicacion de informacion.

» Mejorar la coordinacion con los actores y procedimientos.

» Optimizar el trabajo realizado y los recursos disponibles.

* Incorporar nuevas tematicas.

» Fortalecer el trabajo en equipo.

* Homogenizar los criterios, procedimientos y lenguaje en la difusion de la
informacion.

« Desarrollar politicas y acciones de auto cuidado institucionales.!*®!

» Mejorar la calidad y gestion de la informacion difundida.

* Manejar los siguientes perfiles de usuario:

o Técnicos de las Areas Protegidas: quienes se encargaran de subir
contenido al Madulo.

o Unidad de Comunicacion: quienes gestionaran los perfiles de
usuario y contenido del Modulo.

o Unidad de Recursos Tecnoldgicos: quienes desempefaran tareas

de soporte a usuarios y mantenimiento del Médulo.

1.1.2.2Requerimientos de Software
Bésicamente este criterio tiene que ver con lo que necesita un CMS para ser
instalado, estos requerimientos son:

e Sistema operativo: Linux

» Servidor Web: Apache

! Norma Técnica usada actualmente en el MinistazidAdhbiente del Ecuador como Guia para la creagion
mantenimiento de Sitios Web.

) ECUADOR. Ley Organica de Transparencia de Acceso a la mimion. Ley 24, Registro Oficial
Suplemento 337, 18 may 2004, p. 14, [Consulta: d608]. Disponible en Internet:
<http://www.transparencia.espol.edu.ec/document@teso.pdf

[y CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE CHILEGestion Institucionalen linea]. Regién
Metropolitana. 2006, [Consulta: dic 2008]. Dispdeaibn Internet: kittp://www.cajmetro.cl/memoria.pbp




* Base de datos: MySQL
e Lenguaje de desarrollo: PHP
* Navegadores: Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 2.0

1.1.2.3Requerimientos Operativos
Proporcionan las técnicas y practicas que permitiran obtener los requisitos
operativos para un CMS y sus servicios lo que permite dar un grado de solucién
adecuada a la organizacion. Una solucién puede fallar por resistencia del usuario
final o de la direccion.
Se plantean los siguientes aspectos:

« Mejorar la organizacion del médulo de Areas Protegidas.

» Automatizar la publicaciéon de contenidos.

* Permitir la administracion de usuarios.

» Facilitar el manejo del disefio y aspecto estético del sitio.

* Proyectar un archivo e historial de publicaciones.

» Disponer de soporte para multiples lenguajes y traducible a otros idiomas.

» Facilitar la navegabilidad.

1.1.2.4Requerimientos Técnicos

Se los tiene presente como requisitos para la correcta navegacion vy
mantenimiento del Portal.

« Emplear software libre?.
« Establecer seguridad de datos.
» Optimizar tiempos de respuesta.
e Verificar carga de la red.

* Permitir escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades.

% Se toma como referencia el Decreto Presidencialllib4 basado en el Registro Oficial No. 139 Mitasp
1ro de Agosto del 2007 No. 119 donde se manifiglstgo de estandares abiertos y software libre como
herramientas informaticas en las entidades de misidtracion Publica Central.

22l GOBIERNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOREI Presidente Correa autoriza la
utilizacion del Software Libre en la AdministracidRublica Central [en linea]. Subsecretaria de
Comunicacion e Informacién. 25 dic 2008, [Consultdic 2008]. Disponible en Internet:
<http://www.presidencia.gov.ec/noticias.asp?noid4B833




» Optimizar la cantidad de informacion que se envia entre dos computadores
ya que la visualizacion de los sitios web depende de la transmision de
datos entre éstos.

» [Establecer normas minimas para facilitar el acceso via conexién telefonica.

1.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE GESTION DE LA
INFORMACION EN INTERNET

1.2.1 BASES LEGALES

1.2.1.1Antecedentes

Considerando la demanda creciente de la informacion referente a Areas
Protegidas del Ecuador que el Ministerio del Ambiente debe atender y brindar a la
sociedad en general, se torna indispensable apoyar la gestibn de disefio y
actualizacion del médulo de Areas Protegidas del sitio Web del Ministerio del
Ambiente del Ecuador.

En esta seccion se pretende llegar a conocer las bases legales que dirigen y por
las cuales se rige la gestiéon de la informacion a cargo del Ministerio del Ambiente.
La informacion que se presentara a continuacion es extraida tanto de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica como de la Norma
Técnica para su aplicacion, mediante el analisis de los articulos correspondientes
a la gestion de la informacion, se lograra obtener un mejor conocimiento sobre el

funcionamiento de la misma.

1.2.1.2l ey Organica de Transparencia y Acceso a la Informzén Publica

En la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

LOTAIP® se menciona lo siguiente:

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica.- El acceso a la

informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

] ECUADOR.Ley Organica de Transparencia de Acceso a la mémién.Ley 24, Registro Oficial
Suplemento 337, 18 may 2004, p. 14.



Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que,
para el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone
la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONG's), estdn sometidas al principio de
publicidad; por lo tanto, toda informacién que posean es publica, salvo las
excepciones establecidas en esta Ley.

[..]

Art. 7.- Difusion de la Informacién Publica.

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos
del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes
sefalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundirdn a través de un portal de
informacion o pagina Web, asi como de los medios necesarios a disposicion del
publico, implementados en la misma institucién, la siguiente informacion minima
actualizada, que para efectos de esta ley, se la considera de naturaleza
obligatoria:

[...]

k) Planes y programas de la institucién en ejecucion.
[...]

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como
metas e informes de gestion e indicadores de desempenio.
[...]

o) El nombre, direccion de Ila oficina, apartado postal y direccion
electronica del responsable de atender la informacion publica de

que trata esta Ley.”



1.2.1.3Extractos de la Norma Técnica para la Aplicacion dda Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablicd

Los elementos que se muestran a continuacion constituyen una lista de métodos y
herramientas que permiten organizar los contenidos para la definicion de un Sitio
Web:1°

» Definicion de Objetivos del Sitio

» Definicion de Audiencia

» Definicion de Contenidos del Sitio

» Definicion de la Estructura del Sitio

» Definicién de los Sistemas de Navegacion

+ Definicion del Disefio Visual

1.2.1.3.1 Definicién de Obijetivos del Sitio

A través de esta etapa se busca definir cuales seran los objetivos centrales que
debera tener el Sitio Web y establecer la forma de cumplirlos. Se recomienda
comenzar por generar un objetivo central y luego definir varios objetivos
secundarios, revisando la vision y la misién de la organizacion, desde la cual se
pueden obtener las claves que permitan definirlos.

De cada uno de estos objetivos se pueden desprender tareas concretas que

permitan avanzar en el cumplimiento de ellos.

1.2.1.3.2 Definicién de Audiencia

Hay varias consideraciones que tener en cuenta, al definir qué tipos de audiencia
se atenderan desde las ventanas del sitio. A continuacion se hacen algunas

definiciones de audiencia:

Por capacidad fisica: la audiencia del sitio incluird personas con discapacidades

fisicas, por lo que una de las metas que debe tener todo sitio es permitir el acceso

"l MINISTERIO DEL AMBIENTE. EcuadorNorma Técnica para la Aplicacion de la LOTAIP apada
Por la Comisién Nacional de Conectivide2D08, p. 34.

9 SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO DE CHILEGuia para Desarrollo de Sitios Web 1.0.
Estandares Internacionales. [Santiago de ChileP CZD0A4.



de ellos, a través del cumplimiento de las normas de Accesibilidad que se han

recomendado como estandares internacionales.

Por capacidad técnica: la audiencia que llegue al sitio se dividira de acuerdo a la
experiencia técnica que tenga; por ello se deben plantear accesos simples
mediante enlaces y otros mas complejos, por ejemplo, mediante el uso de

buscador.

Por conocimiento de la institucion: los usuarios del sitio se dividirdn entre

quienes pertenecen a la institucion y los usuarios externos.

Por necesidades de informacion: los usuarios del sitio también se dividiran
entre quienes llegan a buscar contenidos determinados y quienes sélo llegan a

ver si existe algo que les pueda servir en lo que estén realizando.

1.2.1.3.3 Definicién de Contenidos del Sitio

Para identificar contenidos, se debe utilizar el material que se haya obtenido en la
etapa de identificacion de Objetivos y de Audiencias, ya que éste refleja las

necesidades de los usuarios del sitio.

Acerca de la Institucién: hacer accesible la informacion completa referida a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

Politica de Privacidad: todo sitio web del Estado debera contar con una politica
de privacidad en la que se encuentren contemplados los siguientes principios de

proteccion de datos:

» Principio de la Limitacion de la Recoleccidén de Datos: Impone la obligacion
de que toda la recoleccién de datos sea realizada por medios licitos y
legales. Y cuando fuese procedente con conocimiento y consentimiento del

interesado. Prohibiéndose la recoleccion de datos personales sensibles
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como las ideas politicas, religiosas o morales, orientacién sexual, género,

raza, uso de estupefacientes, entre otros.

Principio de la Calidad de los Datos: El dato personal debe ser adecuado,
pertinente, no excesivo, exacto, veraz y actualizado, ya que conjuntamente
estos tres elementos protegen al individuo. Este principio es fundamental
ya que garantiza al individuo de que el dato personal por antigiiedad o por

mala calidad resulte falso.

Principio de Especificacién del Fin: Los datos no podran ser recolectados
sin tener un fin precisado, licito y conocido por el titular del dato.

Principio de Restriccion del Uso: El dato Unicamente puede ser utilizado
para la finalidad para la que fue requerido.

Principio de Confidencialidad: El secreto del Dato Personal es protegido
cuando se limita la recoleccion, se exige su exactitud y actualidad, y se
limita su uso a la buena fe y al fin especificado. Pero el caracter de secreto
del dato personal es de su propia esencia. Y si bien los principios
enunciados protegen la intimidad y el consentimiento del afectado o la
disposicion de la ley hacen caer el caracter de secreto, no por ello se debe

alterar la confidencialidad.

Principio de Garantia de Seguridad: Los responsables de los bancos de
datos deben procurar que los datos no lleguen a personas no autorizadas.

Son responsables por la pérdida o difusiébn no autorizada del dato.

Principio de la limitacion en el Tiempo: Cada dato es recolectado con un fin
determinado, por ende no puede ser conservado mas alld del tiempo
necesario para ese fin, pues de lo contrario se atentaria contra el derecho a

la intimidad.
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* Principio de Transparencia: La transparencia debe reflejarse en el manejo
de los datos y en el desenvolvimiento de los bancos de datos. Asi, se debe
acceder con facilidad al conocimiento de la existencia de bancos de datos,
de informacion sobre sus responsables y sobre el lugar donde ejercen la
actividad.

» Principio de la Participacion del Individuo: El titular del dato debe tener
conciencia de sus derechos y hacerlos valer. Por otro lado, los
responsables de los bancos de datos deben respetar ese derecho y no

entorpecer su ejercicio.

* Principio del Consentimiento del Afectado: En este ambito hay que
identificar tres posibilidades:

1. El afectado presta su consentimiento, en este caso se puede disponer
del dato conforme al fin para el que se lo requiri6 y tomando las
seguridades respectivas.

2. Cuando el interés publico priva sobre el derecho a mantener en secreto
algun dato personal y una ley asi lo dispone.

3. Cuando los datos personales se recogen de fuentes accesibles al
publico; cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de

las Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias.

Novedades de la Institucion : se refiere a las ultimas actividades, noticias, etc.,
que reflejan las necesidades de entrega de informacion de la institucion, lo que

permite la atencién de los usuarios de forma adecuada.

Agrupar y Etiquetar el Contenido: es necesario ordenar los contenidos,
agrupandolos en conjuntos coherentes y dandoles nombres que los identifiquen.

Con esas agrupaciones hechas, ya tendremos los elementos adecuados para
generar posteriormente el arbol de contenidos que, a su vez, permitird hacer el

sistema de navegacion.
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Identificar Requerimientos Funcionales:  junto con la busqueda de las areas de
contenido que debera tener el sitio, se debe trabajar también en la definicion de lo
que se busca que el sitio haga.
Dentro de los servicios interactivos mas frecuentes se cuentan las siguientes:

* Formulario de Contacto para envio de mensajes electronicos

« Sistema de envio de una noticia por mail a un amigo

* Formato de impresion de los contenidos

* Mapa del Sitio

* Buscador interno del Sitio Web

« Area de acceso privado para usuarios registrados

» Sistema de envio de boletines de noticias del sitio a usuarios registrados

Andlisis de Sitios Similares: es la busqueda de otros sitios en Internet que sean
similares a nuestra institucion, con el fin de revisar de qué manera han resuelto

los mismos problemas que deberemos atender.

1.2.1.3.4 Definiciéon de la Estructura del Sitio

Apunta hacia las definiciones relacionadas con la forma que tendra el sitio que se
esta desarrollando. Ello implicara trabajar en tres areas concretas, a través de las
cuales se definira la estructura del sitio, el arbol de contenidos y los sistemas de
navegacion que se ofrecera a los usuarios para que avancen a través de sus
contenidos.

Las tres etapas se explican a continuacion:

Creacioén de la Estructura
Se refiere al proceso de identificar la forma que tendr& el Sitio Web que se esta
desarrollando.

En este sentido es importante hacer una diferencia entre estructura y disefio.

Estructura: se refiere a la forma que tendra el Sitio Web en términos generales

con sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion.



13

Disefio: se refiere a la solucién grafica que se creara para el sitio, en la cual
aparecen colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio que permiten

identificar visualmente al sitio.

Mapas permanentes del Sitio
Se refiere al proceso de crear un arbol de contenidos en el que se muestre de
manera practica cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles

habra dentro de cada uno.

1.2.1.3.5 Definicién de los Sistemas de Navegacion

Una vez que se cuenta con los arboles de contenido desarrollados en el paso
anterior, la tarea siguiente consiste en generar los sistemas de acceso a dichos

contenidos en el Sitio Web.

Caracteristicas de los Sistemas de Navegacion
Al generar el sistema de navegacion, se deben tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:

» Consistente: el sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su
ubicacion y disposicién en las paginas. Esto se aplica también a aquellas
instituciones que pueden tener mas de un Sitio Web.

* Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el
usuario que lo vea en las paginas, confie en que sus opciones llevan
siempre hacia los mismos lugares dentro del sitio.

* Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin
de que el usuario cuente con €l, como si se tratara de una guia permanente

en el area en que se encuentre del sitio.

1.2.1.3.6 Definicién del Disefio Visual

Una vez que se ha terminado el trabajo en la estructura, ya se cuenta con los
insumos suficientes como para avanzar hacia la generacion del disefio visual de

las ventanas del sitio.



14

Se trabaja entonces en cuatro etapas sucesivas e incrementales, que se

describen a continuacion:

Disefio de las Estructuras de Paginas

Esta etapa considera la generacion de dibujos sélo lineales que describen los
componentes de cada una de las ventanas del sitio, con el objetivo de verificar la
ubicacion de cada uno de ellos.

El ideal es que se dibujen diagramas con todas las ventanas que tendra el sitio,
ya que de esta manera sera posible que disefiadores y desarrolladores tengan un
documento concreto de trabajo, a través del cual resuelvan todas las dudas de los
elementos que componen esta pagina. Si bien este trabajo es largo y puede
resultar tedioso, su ventaja es que ningun elemento en las paginas queda puesto
al azar sino que responde a necesidades puntuales que se han detectado y que
se resuelven por esta via.

Un elemento que se debe considerar junto con estos dibujos de estructura, es que
en las ventanas que representen transacciones, se debe incluir un diagrama de
flujo sencillo, mediante el cual se ejemplifique cuales son las interacciones

posibles y sus resultados.

Bocetos de Disefio
Esta etapa consiste en la generacion de dibujos digitales acabados de la forma
qgue tendran las paginas principales del sitio que se desarrolla, considerando
como tales la Portada, Portada de Seccidon y Pagina de despliegue de contenidos.
Los elementos que se deben tener presentes en esta etapa, son los siguientes:
* Imagen Corporativa de la institucion: se deben seguir los lineamientos de
uso de colores, textos y otros elementos definidos para la entidad.
* Imagen Corporativa del Gobierno: se deben seguir los lineamientos
indicados por el Gobierno en este aspecto.
» Criterios de Usabilidad: se deben tener en cuenta los criterios que se dan a
conocer en la siguiente seccion.
» Criterios de Accesibilidad: se deben tener en cuenta los criterios que se

dan a conocer en la siguiente seccién. Para desarrollar los elementos
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graficos se utilizan como insumos los dibujos de estructura que se han
generado en la etapa anterior.

La idea es que en esta etapa se trabaje en software grafico para facilitar el
proceso de correccion, ya que habitualmente habra mucha interaccion con

los usuarios.

Borradores de Pagina

Una vez que se ha aprobado la etapa anterior, se toman los bocetos de disefio
gue hayan sido aprobados y se genera un prototipo mediante el cual se pueda
comprobar directamente la forma en que se desempeian, cuando se les aplica la
tecnologia HTML de construccion de paginas web.

La intencion de esta etapa es usar el disefio de ventana que se ha creado,
contando con enlaces reales que permitan ver la forma de usar sus atributos y
revisar la forma en que se despliegan las paginas que se van a desarrollar.
Adicionalmente, en esta etapa sera posible hacer la comprobacion efectiva del
peso de las paginas una vez construidas y se podran optimizar los elementos que

gueden fuera de norma por peso o tamaiio.

Maqueta Web

Es la etapa final y consiste en generar todo el sitio en tecnologia HTML utilizando
imagenes y contenidos reales.

En el caso de un sitio estatico, esta etapa correspondera a la construcciéon del
sitio. En el caso de un sitio dinamico, las paginas que se generen permitirdn que
el diseflador genere las plantillas de trabajo y el desarrollador de software las
utilice como elementos para introducir la programacion que sea necesaria para la
creacion del sitio. Es importante considerar que todas las tareas y actividades
incluidas en esta etapa pueden ser abordadas por un disefiador que tenga
experiencia en disefio web. Esto debe ser parte de los requerimientos solicitados

a las empresas proveedoras de este tipo de servicios.
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1.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

Es necesaria la descripcion de planes para el manejo de informacién del sitio
Web, para que permitan gestionar los contenidos que deben ser encontrados y
utilizados por los usuarios de manera simple y directa.

Se determina para el caso de estudio el establecimiento de procedimientos
generales para los usuarios anteriormente identificados de acuerdo a las
funciones que cada uno desempefia en la gestidén de la informacion del modulo de

Areas Protegidas del Ministerio del Ambiente.

A los Técnicos les corresponde conocer las instrucciones que involucran desde la
activacion de su cuenta dentro del Médulo de Areas Protegidas hasta la subida
del contenido dispuesto para la publicacion con sus respectivas observaciones

para obtener un contenido de calidad.

Al personal de la Unidad de Comunicacion tienen que ver con las siguientes
tareas:

e Administracion de usuarios

* Control de comunicados

e Administracion de contenido

e Seguimiento de actividades

El personal de la Unidad de Recursos Tecnoldgicos tiene a su cargo las
siguientes operaciones:

» Control de comunicados

e Control o cambio de aspecto del sitio web

* Mantenimiento de la base de datos

* Administracion de apartados especificos

Para cada uno de estos procedimientos enunciados de forma general se incluye
una descripcion que se desarrolla con mas precisibn en la definicion de
procedimientos empleados para formalizar el proceso de gestion del contenido del

Moédulo de Areas Protegidas del Ministerio del Ambiente.
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CAPITULO 2 - DISENO DEL PROCESO DE PUBLICACION
Y SELECCION DE HERRAMIENTAS

2.1 DEFINICION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
MECANISMOS

El objetivo de esta seccion es el de dotar al personal encargado del médulo de
Areas Protegidas del Sitio Web del Ministerio del Ambiente de un instrumento
técnico, regulador de las politicas, y procedimientos a seguir en cuanto a su
funcionamiento, asi como también los mecanismos empleados para la
consecucion de los procedimientos, esto como parte integral del sistema gestor
de contenidos de dicho modulo.

A continuaciébn se muestra el planteamiento de politicas, procedimientos y
mecanismos que han sido trazados en base a la recoleccion de los
requerimientos obtenidos mediante las entrevistas realizadas al personal
involucrado en la gestién de contenidos del médulo de Areas Protegidas, los
cuales indican la necesidad de tres tipos de usuarios o areas en las que se
muestran diferentes responsabilidades, lo que permite que se definan los
aspectos internos necesarios para precisar la buena marcha del médulo de Areas
Protegidas: su estructura u organizacién, la identidad corporativa, los
responsables e interrelaciones, los criterios para la inclusion, la elaboracion y
presentacion de los contenidos lo que a su vez garantizara el desarrollo de

tematicas y contenidos.”

2.1.1 DEFINICION DE POLITICAS

La definicién de politicas®® aprobadas y supervisadas por parte de la direccién de
la Unidad de Recursos Tecnoldgicos, constituye un eje fundamental para un
sistema de Gestion, ya que su uso como herramientas hace posible la
consecucion de resultados que son esperados en el procedimiento para el manejo

de la informacion.

BIEQUIPO NUTRINET Politica Editorial del Portal Nutrinet2007, p. 9. [Consulta: dic 2008].
2 pPEREIRO, JORGEConsejos para definir Politicden linea]. PORTALCALIDAD. 9 Abr 2007,
[Consulta: dic 2008]. Disponible en Internet:
<http://www.portalcalidad.com/modules/news/artickgpBstoryid=5%
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2.1.1.1Politicas Generales

1. El personal involucrado con el Mdédulo de Areas Protegidas debe tener
conciencia de sus responsabilidades y derechos para que se cumplan, asi
como también facilitar la interrelacion entre los diferentes miembros para no
entorpecer sus respectivas actividades.

2. El médulo de Areas Protegidas tiene a su cargo la gestion de contenidos de
caracter colectivo, que si bien tiene una operacién totalmente descentralizada,
se rige por politicas como forma de velar por la calidad de los documentos.

3. El moédulo contara con un Consejo Editorial integrado por un representante
designado de las areas directamente involucradas como son Unidad de
Recursos Tecnoldgicos, Comunicacién y Técnicos. El Consejo de conformidad
con las politicas y orientaciones del médulo y del Director define las politicas
del médulo.

4. El Consejo Editorial debe reunirse al menos una vez por mes para adoptar y/o
afinar y controlar la ejecucion de las politicas.

5. Revisar diariamente el correo interno para verificar posibles comunicados
emitidos por los diferentes usuarios del médulo.

6. Practicar el auto-aprendizaje de la tecnologia CMS que sera utilizada.

2.1.1.2Definicion de Politicas para los Técnicos

Para efectos de funcionamiento de las politicas que a continuacién se definen, los
contenidos que se suben al médulo son de dos clases: articulos en primera

instancia y documentos.

2.1.1.2.1 Politicas para la Elaboracion de Contenido

1. Elarticulo que sera subido en el modulo debe estar creado previamente en un
documento de Word o PDF para tener un respaldo del mismo.

2. La calidad de los articulos y documentos ingresados al mddulo debera ser
integral, la calidad comprende tanto el contenido, como la presentacién o
disefio. Se considera que la informacion debe ser adecuada, pertinente, no

excesiva, exacta, veraz y actualizada, en el caso de los documentos visuales
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comprende el mensaje, la calidad de las imagenes, composicién de la luz y
color, y en algunos casos movimiento.

Para que aparezca el contenido de las paginas reflejadas en buscadores, se
debe tener en cuenta las siguientes reglas:

a) Introducir la descripcibn del contenido (titulo, autor, fecha de
publicacién, tema al que hace referencia, resumen, formato, tipo de
documento y palabras claves)

b) Incluir el maximo de informacion significativa posible en las primeras 25
lineas de los contenidos, ya que algunos motores de busqueda las usan

para indizar su base de datos.

Sobre propiedad intelectual

1.

Sélo se debe subir material que sea propio o de libre uso, en caso contrario,

se debe disponer del permiso del autor. Todo el material publicado en Internet

esté protegido por la “Legislacién sobre Propiedad Intelectual”>.

Las referencias bibliograficas deben ser siempre citadas al final de los textos,

w[20]

estandarizadas segun las “Normas de Vancouver Se debe permitir

hipervinculos a los articulos originales.

Sobre articulos

1.

Los articulos son, por definicidbn, de caracter estrictamente informativo,
concreto y de publicacion limitada. En consecuencia los autores deben
programar en cada noticia la fecha de inicio y fin de la publicacion.
Los articulos constan de tres partes: el titulo, encabezado o resumen y
desarrollo.

a) El titulo debe ser representativo y no tener mas de 8 palabras o 50

caracteres con sus espacios.

®Hace referencia al Real Decreto Legislativo 1/1986PANA, 12 de abril, por el que se aprueba etdex

Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. \éenliién: NOTICIAS JURIDICASBase de Datos de

Legislacion[en linea]. Ministerio de Cultura. [Madrid]: 12 @bt996. [Consulta: dic 2008]. Disponible en

Internet: <ttp://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/gdle 996.htnw

201 pjAZ, Concepcion. Referencias Bibliograficas Estilo Vancouvgen linea]. Centro de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciondmisterio de Educacion Superior. [Cuba]: 2006.

[Consulta: dic 2008]. Disponible en Interneltttp://www.cpimtz.sld.cu/normvanc.htm
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b) La extensibn maxima es de 350 palabras o 2000 caracteres. El
encabezado o texto introductorio obligatorio tiene una extensibn maxima
de 70 palabras o 350 caracteres. Todo encabezado o texto introductorio
debe llevar en negrita la ciudad y fecha (dia, mes y afio) en que se
escribe. Evitar en lo posible el uso de negrita, letras mayusculas
sostenidas o letras de color.

Sobre elementos graficos y multimediales

1.

Para optimizar el peso de las imagenes se debe bajar al maximo posible su
peso, cuando esto no sea posible hacerlo por su tamafio, se debe reducir el
namero de colores disponibles y la resolucion.

Se debe elegir el formato adecuado ya que ante un mismo tamafo de imagen,
el peso varia dependiendo de si son procesadas para desplegarse en formato
GIF respecto del formato JPG. Normalmente una imagen con colores planos,
como un icono, tendra un peso menor si se guarda en GIF respecto de si es
guardada en JPG. Lo contrario ocurrira con una imagen con muchos colores
diversos, como una foto. Se recomienda probar ambos formatos para
determinar el éptimo.

Para definir el almacenamiento de imagenes se recomienda usar un solo
directorio para almacenar las imagenes repetidas, tales como los iconos y
otros elementos graficos que son utilizados en diferentes paginas del sitio. Al
ubicarlos en un directorio Unico se puede aprovechar la funcion de caché del
programa visualizador para mejorar el rendimiento de las paginas.

Usar el atributo de texto alterno en las imagenes para que éste se despliegue
antes que las imagenes y facilite de esta forma la comprension del contenido a
los usuarios.

Indicar el peso de los archivos, cuando se ofrecen elementos gréficos o
audiovisuales para que sean bajados al computador personal por el usuario,
especialmente en video, audio, flash u otros.

Los videos que se suban a la Galeria Multimedia del médulo deben ser, en lo
posible de 360 x 240 pixeles de tamafio, de maximo 5 min de duracion, y no
mas de 5Mb.
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Sobre documentos

1.

Los documentos pueden ser textos que pueden incluir fotos y otro material
ilustrativo o audiovisual (galerias de fotos, videos, etc.).

Los documentos son de caracter fundamentalmente formativo e informativo,
son de diverso tipo, longitud y formatos de presentacion, asi como de

publicacién permanente.

2.1.1.2.2 Politicas de Actualizacion de Contenido

1.

Para mantener el modulo actualizado se debe indicar en la propia pagina la
fecha de la ultima modificacion, de forma que el lector esté informado de la
puesta al dia de la misma.

La informacién es recolectada con un fin determinado, por ende no puede ser
publicada mas alla del tiempo necesario para ese fin, pues de lo contrario se
atentaria contra la calidad del contenido.

Los autores subiran semanalmente la o las noticias que consideren

pertinentes.

2.1.1.2.3 Politica de Asesoramiento

Solicitar a la Unidad de Comunicacién asesoria en los casos en que haya

problemas en la aplicacion de politicas procedimientos y mecanismos

establecidos para el Modulo y referentes a su area.

2.1.1.3Definicion de Politicas para la Unidad de Comunicaén

2.1.1.3.1 Politicas de Administracion de Contenido

1.

Conocer las politicas que manejan los técnicos encargados de subir
informacion al modulo para controlar el cumplimiento de las mismas.
Segquir y auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se

ha cambiado, la hora y la fecha, quién lo ha cambiado.
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2.1.1.3.2 Politica de Gesti6n de Usuarios

Establecer perfiles de usuario con sus respectivas funciones, de acuerdo a los
tres grupos de usuarios identificados en los requerimientos: Técnicos, Unidad de

Comunicacion y Unidad de Recursos Tecnoldgicos.

2.1.1.3.3 Politica de Publicacion

Se publicara unicamente el material que cumpla con todas las politicas de

elaboracion de contenido.

2.1.1.3.4 Politica de Asesoramiento Tecnoldgico

Solicitar a la Unidad de Recursos Tecnoldgicos asesoria en los casos en que
haya problemas en la aplicaciéon de politicas procedimientos y mecanismos

establecidos para el Modulo y referentes a su area.

2.1.1.4Definicion de Politicas para la Unidad de Recursobecnolégicos

2.1.1.4.1 Politicas de Soporte a Usuarios

1. Se debe asegurar que todo el personal que desarrolle y participe en las
actividades del modulo de éareas protegidas, se familiarice con la
documentacion sobre politicas y ponga en practica adecuadamente los
procedimientos relacionados con su trabajo

2. Enviar mensualmente correos con informacion de Politicas, aspectos del
modulo, avisos sobre capacitacion.

3. Difundir nuevas tecnologias de animacién y desarrollo web por diferentes
medios como son correo electrénico, manuales, talleres, etc. Este
conocimiento podra ser adquirido a través de la asistencia peridédica a

seminarios de capacitaciéon y la informacion disponible en el Internet.
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2.1.1.4.2 Politica de Mantenimiento

1.

En caso de que se necesite afadir, modificar o reparar ciertas funcionalidades
del MdAdulo, se debe seguir las especificaciones propias de la tecnologia CMS
utilizada.

Es necesario revisar periodicamente el desempefio del médulo y para este

efecto se debe llevar un control semanal de las paginas del modulo.

2.1.1.4.3 Politicas de Estandarizacion

1.

El lector deberd llegar a la informacién deseada con el menor numero de
pasos intermedios que sea posible, para evitar que tenga que cargar fichero
tras fichero.
El peso maximo tolerable de las paginas debe ser de unos 40 o 50 Kb incluido
imagenes y fichero.
Las paginas web del modulo deberan, preferentemente, ser disefiadas en una
resolucion de 800x600, en razén de que este formato es muy utilizado en
nuestro medio. Los usuarios que hayan configurado sus opciones de
visualizacion en un formato diferente (1024x768 o superior) podran acceder
sin dificultad a los contenidos del sitio.
Evitar el uso de animaciones flash en las paginas del modulo, ya que su uso
retarda el despliegue del sitio y si la presentacion no esta bien hecha, puede
impedir el acceso de los robots de busqueda al interior del mismo. Si eso
ocurre, los contenidos del sitio no seran indexados en los buscadores que
emplearan los usuarios para buscar informacién sobre los temas que la
institucion desea comunicar.
Asegurar se de que las paginas del modulo puedan ser accedidas sin
problemas desde computadores que utilizan diferentes sistemas operativos.
Para conseguir esto, las recomendaciones son las siguientes:

a) Utilizar cédigo HTML estandar, no mejorado para un visualizador en

especial
b) Probar el sitio con las versiones para diferentes sistemas operativos de
diversos visualizadores de paginas o browsers; especialmente hacerlo

con versiones de Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox.
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c) Cerciorarse de que el sitio puede ser visualizado de alguna forma
cuando no se cumplen ciertas condiciones minimas, por ejemplo,
cuando se usan versiones antiguas de un programa visualizador que no
soporta las nuevas caracteristicas del lenguaje.

6. Utilizar Estandares Internacionales.”® La tecnologia web cuenta con un
conjunto de estandares que deben ser respetados para obtener la certificacion
que acredita al sitio respecto de su conformidad con dichos estandares. La
entidad encargada del tema es el World Wide Web Consortium.24

7. Ofrecer plugins, cuando se utilizan archivos multimediales que requieren el
uso de programas visualizadores especiales para revisarlos, tal como
animaciones flash. Se recomienda poner el programa para ser bajado u

ofrecer un enlace a lugares donde obtenerlo.

2.1.2 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

En el médulo de Areas Protegidas se gestiona informacion general, tal como
noticias, eventos, imagenes, temas de interés. Para este fin y en base a las
politicas descritas anteriormente, se han dispuesto los siguientes procedimientos

como la serie de actos en que se concreta la actuacion de los involucrados.

2.1.2.1Definicion de Procedimientos para los Técnicos

Los procedimientos establecidos para los Técnicos son:
» Solicitar a la Unidad de Comunicacion para que sea creada la cuenta de
usuario con los permisos correspondientes.
« Acceder al mdédulo de Areas Protegidas del Ministerio del Ambiente por
medio del nombre y clave de usuario.
» Seleccionar al Area Protegida de su interés.
* Acceder al apartado relacionado para subir informacién (articulos,

documentos, eventos, imagenes de flora y fauna, temas de interés, etc.).

26l SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO DE CHILEGuia para Desarrollo de Sitios Web Jéh
linea]. Estandares Internacional¢Santiago de Chile]: cop. 2004, [Consulta: dic Z00Bisponible en
Internet: <ttp://www.guiaweb.gob.ct

B4 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM.Guiando la web hacia su méximo potencjeh linea].
Massachusetts Institute of Technology, Europeare&eh Consortium for Informatics and Mathematics,
Keio University. 1994 -2008, [Consulta: dic 200&)isponible en Internet:kttp://www.w3.orgk
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Ingresar la informacién requerida de acuerdo al apartado, la misma que
debe estar acorde a las politicas de Elaboracién establecidas.

Enviar la informacién subida al médulo para que sea revisada por la Unidad
de Comunicacion. En caso de que dicha informacion sea rechazada, con
sus debidas observaciones, por parte de la Unidad de Comunicacion se
ingresa nuevamente al modulo, se accede al apartado correspondiente y
se realizan las correcciones pertinentes.

Enviar la comunicacion respectiva de la subida de contenido a la Unidad de
Comunicacion.

Revisar periodicamente los contenidos para verificar que se den

cumplimiento a las politicas de Actualizacion de Contenido.

2.1.2.2Definicion de procedimientos para la Unidad de Commicacion

Los procedimientos establecidos para el personal de la Unidad de Comunicacion

son:

Solicitar a la Unidad de Comunicacién para que sea creada la cuenta de
usuario con los permisos correspondientes.

Acceder a la Administracion del médulo de Areas Protegidas del Ministerio
del Ambiente por medio del nombre y clave de usuario.

Acceder al Panel de Administracion del CMS

Para la administracion de usuarios

Seleccionar administracion de usuarios.

Gestionar usuarios.

Indicar permisos de acuerdo a las Politicas de Administracion de
Contenido.

Habilitar usuario.

Salir del apartado de administracion de usuarios

Para control de comunicados

Seleccionar Administracion de Correo
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Revisar las comunicaciones de la informacion que ha sido subida a los
diferentes apartados del modulo o avisos enviados por los Técnicos o el
personal de la Unidad de Recursos tecnolégicos.

Enviar comunicados a la Unidad de Recursos Tecnologicos, en caso de
requerir elementos adicionales, modificaciones en la seccion de
visualizacion de los contenidos.

Salir del apartado de administracion de correo

Para la administracion de contenido

Seleccionar administracion de contenido

Acceder al apartado relacionado con la informacién enviada por parte de
los técnicos (noticias, documentos, eventos, imagenes de flora y fauna,
temas de interés, etc.).

Revisar la informacion ingresada, la misma que debe estar acorde a las
Politicas de Publicacién. De no cumplirse las Politicas de Elaboracion de
Contenido y Publicacién, indicar al Técnico (Autor) para que se realicen las
correcciones pertinentes.

Una vez corregido y editado el contenido, hacerlo visible en el médulo, para
el publico.

Salir del apartado de administracion de contenido

Para seguimiento de actividades

Seleccionar Administracion de Articulos.
Revisar contenidos por Autor, por Articulo, por fecha de modificacion.

Salir del apartado de administracion de articulos

2.1.2.3Definicion de Procedimientos para la Unidad de Reesos Tecnoldgicos

Los procedimientos establecidos para la Unidad de Recursos Tecnoldgicos son:

Acceder a la Administracion del médulo de Areas Protegidas del Ministerio

del Ambiente por medio del nombre y clave de usuario.

Para control de comunicados

Acceder al administrador de correo
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+ Gestionar correo

e Salir del apartado de administrador de correo

Para control o cambio del aspecto del sitio web
» Seleccionar administracion de plantillas. Usar la opcion de menu Inicio para
controlar el disefio de la pagina de Inicio
* Hacer modificaciones de disefo al sitio.

» Habilitar y deshabilitar determinados apartados del modulo dependiendo de

la carga del servidor.

» Salir del apartado de administracion de plantillas

Para mantenimiento de base de datos

* Acceder a la interfaz que controla la base de datos donde se aloja el
contenido del sitio.

+ Gestionar el contenido de la base de datos

« Salir del apartado de base de datos

Para administracion de apartados especificos
» Acceder a la administracion de configuracion global del médulo
* Acceder a registros e informes de toda la actividad y los sucesos del
modulo
e Acceder los apartados para gestion de menuds, imagenes, archivo,
mensajes 0 avisos, componentes, usuarios, plantillas

» Realizar cambios de acuerdo con la Politica de Operacion establecida.

2.1.3 DEFINICION DE MECANISMOS

Es necesaria la creacion lineamientos de acuerdo a los procedimientos definidos,
los mismos que se muestran a continuacion en funcion de los usuarios
identificados.

En cuanto a software y hardware se establecen los siguientes lineamientos:
Servidor para la Unidad de Recursos Tecnoldgicos:
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Hardware: Software:
e Pentium Il 500 Mhz o superior * PHP 4.3 o superior.
e 256 MB memoria RAM * Mysql 3.0 o superior.

* Servidor Web Apache

Puestos de Trabajo para usuarios Técnicos y Unidad de Comunicacion:
« Hardware con capacidad para ejecutar un navegador web.

* Navegador web (IE 5.0, Firefox 2.0 o superiores)

Sistemas Operativos Soportados:
e Windows NT / 2000
e  Windows XP

¢ Linux

La distribucién grafica en cuanto a software y hardware se puede apreciar
resumida en un Mapa Arquitectonico, ver Anexo 1, en éste se define la
arquitectura del software o la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen el sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.

En base a la informacion que se maneja en el Médulo de Areas Protegidas del
Ministerio del Ambiente se realiza el Mapa de Navegacion, ver Anexo 2, para
tener una apreciacion global de la organizacion de la informacion, las relaciones

de jerarquia y secuencia.

En cuanto a los medios empleados por cada uno de los usuarios se consideran

los siguientes:

2.1.3.1Definicion de Mecanismos para los Técnicos

De forma general el o los mecanismos que se utilizan para llevar a cabo los
procedimientos realizados por los técnicos son:
Formularios de edicion de Contenido (noticias, elementos graficos, multimediales

y documentos). Asi por ejemplo:
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* Formulario para ingreso de noticia donde deben constar de los siguientes
elementos:
a) titulo;
b) encabezado o resumen de la noticia
c) seccion de formato
d) desarrollo de la noticia
e) seccion para insercion de elementos graficos y multimediales
f) autor
g) descripcion
h) inicio y fin de la publicacion.

i) seccion para gestion de la noticia

* Formulario para edicion de elementos graficos, multimediales y
documentos donde deben constar de la informacién de dichos elementos:
a) directorio de ubicacion
b) titulo
c) autor
d) texto alternativo
d) peso
e) tamafio
f) programa necesario:(opcional)
g) descripcion
h) inicio y fin de la publicacion.
i) seccion para gestion del elemento

2.1.3.2Definicion de Mecanismos para la Unidad de Comuni@ion

De forma general el o los mecanismos que se utilizan para llevar a cabo los

procedimientos realizados por el personal de la Unidad de Comunicacion son:

Panel de Administracion donde conste Administracion de Usuarios,
Administracion de contenido, Administracion de correo. Dichos aspectos se

manejaran mediante plantillas, asi por ejemplo:
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» Plantilla para ingreso de usuarios que deben constar de los siguientes
elementos:
a) nombre
b) nombre de usuario
b) contrasefia
c) verificacion de contrasefa
d) correo electrénico

e) tipo de usuario

* Plantilla de contenidos donde conste:
a) autor
b) fecha de envio
d) comentario

c) estado de publicacién

* Plantilla de Correo
a) De:
b) Para:
c) Asunto:
d) Prioridad

2.1.3.3Definicion de Mecanismos para la Unidad de Recursdg&cnolbgicos

De forma general el o los mecanismos que se utilizan para llevar a cabo los
procedimientos realizados por el personal de la Unidad de Recursos Tecnologicos
son:
Panel de Administracion donde conste Administracién de Correo, Estadisticas,
Paginas, Plantillas, asi por ejemplo:

* Plantilla de Correo.

» Plantilla para gestionar Estadisticas

» Plantilla para gestionar Paginas del Médulo

» Aplicacion para gestionar las caracteristicas de las plantillas
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Ademas de mecanismos que se encuentran fuera del alcance del CMS:

» Uso de nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas web como
las Hojas de Cascadas de Estilo o CSS.

» Para que el contenido del modulo aparezca reflejado en buscadores, tener
en cuenta los elementos que estos usan para localizar informacién, como
darse expresamente de alta en los motores de busqueda. Casi todos los
buscadores incluyen un formulario para darse de alta. Existen ademas
servicios que dan de alta simultaneamente en muchos buscadores, aunque
la mayoria de ellos son de pago.

* Dentro de los estandares internacionales que mas interesa cumplir, se
cuentan dos que tienen que ver con la forma de hacer la presentacion de
contenidos en un Sitio Web y que se detallan a continuacion:

o Validacion de HTML . Es un sistema basado en Internet y
presentado en el propio sitio del W3C y que permite detectar errores
en la forma de utilizar el lenguaje HTML y XML en la construccion de
un Sitio Web. Muestra en detalle los errores del codigo en la pagina
qgue se pruebe, con lo cual se puede llegar a una directa correcciéon
de los problemas que se hayan detectado. La importancia de tener
un cédigo correctamente validado es que se asegura, a partir de esa
certificacién, que la pagina web puede ser vista sin problemas,
desde cualquier programa visualizador que cumpla con los
estandares internacionales en la materia.

o Validacion de CSS .*¥! Es un sistema basado en Internet y
presentado en el propio sitio del W3C mediante el cual se puede
validar la sintaxis de una Hoja de Estilo en Cascada (Cascade Style
Sheet o CSS, en inglés, lo que permite describir la forma de
presentar contenidos en una pagina web. Este programa muestra en
detalle los errores del CSS en la pagina que se pruebe, con lo cual
se pueden aislar los problemas y hacer la correccion

BSIWORLD WIDE WEB CONSORTIUM Markup Validation Servicgen linea]. Massachusetts Institute of
Technology, European Research Consortium for Inddice and Mathematics, Keio University. 1994 -2008,
[Consulta: dic 2008]. Disponible en Internelittp://validator.w3.org#

B3 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM.CSS Validation Servicen linea]. Massachusetts Institute of
Technology, European Research Consortium for Inddice and Mathematics, Keio University. 1994 -2008,
[Consulta: dic 2008]. Disponible en Interneltttp://jigsaw.w3.org/css-validator/
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correspondiente. Cabe indicar que la ventaja de usar la tecnologia
CSS es que facilita la mantencion de un sitio mediante la separacion

de la presentacion o disefio del contenido.

2.2 SELECCION DE UN SISTEMA ADMINISTRADOR DE
CONTENIDOS CMS

Internet es un espacio de comunicacion abierto. Cada vez existen herramientas
gratuitas mas potentes y a la vez mas faciles de usar que permiten la creacion de
un medio de comunicaciéon digital. La produccién especializada y de calidad
puede encontrarse en Internet sin grandes inversiones lo que representa una
oportunidad inmejorable a la hora de comunicar. Para estas iniciativas, las
herramientas de software libre’®, gestion de contenidos, entre otras solucionan
cada vez mejor todas las necesidades tecnoldgicas y permiten concentrarse en la
creacion de contenidos.

En un mercado globalizado cada vez mas competitivo, la publicacién de sitios

Web en Interneti?’]

, Se ha transformado para muchas empresas en una forma
dindmica e interactiva de promocionar sus productos y servicios. La creacion y
publicacién de un sitio Web, es s6lo un primer paso. Este esfuerzo puede diluirse
rapidamente, si no va acompafado de un plan de actualizacién periddico de las
distintas secciones que permita entre otros:

» Atraer y mejorar el servicio de atencién al pablico.

» Entregar informacion oportuna a sus clientes.

* Responder rapidamente ante cambios inmediatos de publicaciones.

Normalmente este proceso requiere de personal especializado, o la delegacion de
esta tarea a terceros, lo que en concreto se traduce en altos costos y dificulta una
actualizacion eficiente y oportuna.

A continuacion se presenta informacion de manera general pero a la vez

relevante sobre herramientas de administracion de contenidos, para luego de este

5] SANTAMARIA, David D. Publicar en Internet: guia de servicios y herranmén[en linea]. Portal
MOSAIC.21 Abr 2005, |[Consulta: Nov 2008]. ‘"Introdu@n". Disponible en Internet:
<http://mosaic.uoc.edu/articulos/ddomingo0405.ktml

1 SISTEMAS ACOD Administrador de Contenidden linea]. Compafiia a2m.cl, [Consulta: Nov 2008].
Disponible en Internet: http://www.acod.cl/sitio/web/portada.php
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estudio seleccionar la que mas se ajusta a las necesidades detectadas en los

requerimientos.

2.2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS CMS

Anteriormente el mantenimiento de un sitio web no era una tarea muy sencilla, era
necesario saber a la perfeccion HTML para poder crear y actualizar paginas.
Ahora, el internet brinda sencillas y muy utiles herramientas para crear, actualizar
y mantener sitios web!?*!,

En los dltimos afios se ha desarrollado el concepto de un instrumento que actie
como un sistema de gestion de contenidos, Content Management System o CMS.
Se trata de herramientas que por medio de software permiten introducir una
estructura de soporte para facilitar la gestién de contenidos de sitios web, ya sea
en internet o en una intranet, las hay en versiones gratuitas y propietarias, de

acceso libre y restringido*®!.

2.2.1.10peracion de los CMS

Los CMS operan mediante una interfaz que controla una o varias bases de datos,
siendo la mas popular MySQL, donde se aloja el contenido del sitio, recurren a la
utilizacién de bases de datos para permitir que el mantenimiento de la web se
realice a través de sencillos formularios que actualizan plantillas estandarizadas.
Requieren disponer de servidor propio y contar con la colaboracion de un
programador informatico en el equipo para instalar y configurar el software de
gestion de contenidos.®"

Estos sistemas en general ofrece a los usuarios la capacidad de:'*?

* Crear contenido

24 SALAS, G.¢Qué son los CMSfen linea]. 25 Ago 2005, [Consulta: Nov 2008]. ¢-para webmasters.
Disponible en Internet: http://foro.7gb.net/viewtopic.php?t=230

(181 CUERDA, Xavier y MINGUILLON, Juliaintroduccién a los Sistemas de Gestién de Conten(@S)
de cédigo abiertgen linea]. MOSAIC. 29 Nov 2004, [Consulta: Nov03). "Entrada”. Disponible en
Internet: <ttp://mosaic.uoc.edu/articulos/cms1204.btml

B WIKIMEDIA FOUNDATION. Sistema de gestién de conten[éa linea]. 25 dic 2008, [Consulta: Nov
2008]. WIKIPEDIA. Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/CMS

22l PEACOCK, Michael.Building Websites with TYPORen linea]. Packt Publishing Ltd. Mar 2007.
[Consulta: Nov 2008]. "A practical guide to gettiggur TYPO3 website up and running fast". Disptmib
en Internet:fttp://www.amazon.com/s/ref=nb_ss b?url=searcts@BDstripbooks&field-
keywords=Building+Websites+with+TYPG3
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e Administrar el contenido
» Gestionar, ofrecer, y restringir el acceso a contenido y también la edicion
de contenido
* Modificar una capa independiente de disefio de los contenidos del sitio web
* Colaborar de manera eficaz
* Administrar versiones de contenido
A continuacidon se presenta un esquema donde se detalla la operacién de un
CMS, ver Figura 2-1:

Figura 2-1 Esquema General de la Operacién deun ~ cMsPl4

Los visitantes siguen viendo
el sitio web Edicién en linea
— —»@ del Front End
CMS Front End W
Contenido del
Sitio Web
I
II

CMS Back End Separacién de

Advertencias de
Muiltiples Ediciones

f
/ Tiempo de Activado /
| Paginas Sensibles

b
Comumicacion y / *@
Colaboracion del Usnario

2.2.1.2Funcionalidades y Caracteristicas de los CMS

» Aportan herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos
en paginas web puedan concentrarse en el contenido.

* Manejan de manera independiente el contenido y el disefio, es decir que se
puede dar en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que

hacer lo mismo con el formato del contenido.*®!

BIPEACOCK, MichaelBuilding Websites with TYPOBackt Publishing. Birmingham — Mumbai. March
2007.
* Traducci6n de la ilustracion: ARCOS, Norma; GALIBDSantiago.
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* Permiten realizar cambios frecuentes y mantener una estructura de
informacién mas sofisticada.*?

» Ofrecen servicios complementarios muy diversos como foros de discusion.

e Son bastante flexibles para adaptarse a las necesidades concretas de una
publicacién digital compleja.”®®!

» Proporcionan diferentes niveles de acceso para gestion de usuarios,
dependiendo del usuario, variando si es el administrador, editor, o creador
de contenido.

* Permiten distribuir los contenidos en multiples secciones.

* Su entorno posibilita la actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la
web con la colaboracién de mdltiples usuarios.

 Son convenientes para proyectos grandes donde se requiere una
personalidad propia muy marcada y gestion de contenidos en varios
formatos como pueden ser video o fotografia.

2.2.1.3Tipos de CMS

A continuacion se muestran los CMS mas representativos, segun el tipo de sitio
que permiten gestionar:

» Genérico: ofrece la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucion a necesidades especificas. Pueden servir
para construir soluciones de gestion de contenidos para comercio
electronico, blogs, portales, etc. Ejemplos: Plone, MODx, OpenCMS,
TYPO3B!, Apache lenya, Joomla, Drupal, Nuxeo, Content-SORT.

» Especifico para ONG: cubre las necesidades de las ONG, ofreciendo una

plataforma de servicios de Internet que en ocasiones incluye ademas del

(151 COMUNIDAD WEBPROFESIONAL.Administrador de Contenidden linea]. COP. 2007, [Consulta:
Nov 2008]. "Caracteristicas". Disponible en Intérne
<http://www.webprofesional.cl/sitio/index.php?optimmom_content&task=view&id=30&Itemid=185

2l CASADO, Carlos y CORCOLES, CésaErear y mantener una pagina wedbn linea]. PORTAL
MOSAIC. 10 May 2008, [Consulta: Nov 2008]. "Intraahidn”. Disponible en Internet:
<http://mosaic.uoc.edu/articulos/ccasado_ccorco@B0Hmb

5l SANTAMARIA, David D. Publicar en Internet: guia de servicios y herrantésien linea]. MOSAIC.
21 Abr 2005, [Consulta: Nov 2008]. "Sistemas de tBasde Contenidos". Disponible en Internet:
<http://mosaic.uoc.edu/articulos/ddomingo0405.ktml

Bl PEACOCK, MichaelBuilding Websites with TYPOBackt Publishing. Birmingham — Mumbai. March
2007
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CMS herramientas para fundraising, stakeholders, etc. Ejemplos: Iwith.org,
Common Knowledge Content Server, GetActive Content Management,
Avenet NonprofitOffice

* Foro: admite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y
discutir temas en los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, SMF, MyBB.

* Blog: permite la publicacion de noticias o articulos en orden cronoldgico
con espacio para comentarios y discusion. Ejemplos: WordPress, Movable
Type,Drupal.

» Wiki: permite colaborar en los articulos, aportando informacion o re-
escribiéndola. También permite espacio para discusiones. Indicado para
material que ira evolucionando con el tiempo. Ejemplos: MediaWiki,
TikiWiki.

« eCommerce: estd orientado al comercio electronico. Ejemplo:
osCommerce, Dynamicweb eCommerce.

* Galeria: permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio
web que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo:
Gallery.

e e-Learning: orientado a la enseflanza de conocimientos. Los usuarios son
los profesores y estudiantes, tienen aulas virtuales donde se pone a
disposicion el material del curso. La publicacion de un contenido por un
profesor es puesta a disposicion de los estudiantes, en un aula virtual.
Ejemplo: Moodle.

* Publicacion digital: especialmente disefiada teniendo en cuenta las
necesidades de las publicaciones digitales, tales como periddicos, revistas,
etc. Ejemplo: ePrints, Thinkindot CMS

2.2.1.4Beneficios de un CMS

De acuerdo a sus funcionalidades un administrador de contenidos proporciona las

siguientes ventajas:*”!

[l SANTAMARIA, David D. Publicar en Internet: guia de servicios y herranésen linea]. PORTAL
MOSAIC. 21 Abr 2005, [Consulta: Nov 2008]. "Sistestde Gestion de Contenidos". Disponible en Internet
<http://mosaic.uoc.edu/articulos/ddomingo0405.ktml
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e« Hacen que no sea necesario ningun conocimiento técnico para aportar
contenidos

* Ayuda a crear una comunidad cohesionada que participe mas de forma
conjunta

» Facilita la actualizacion y publicacion de informacion en su sitio Web.

* Permite tener una autonomia en la administracion de los contenidos,
delegando esta accion a las personas mas idéneas dentro de su empresa.

» Permite la actualizacion de los contenidos 24 horas al dia, los 365 dias del
afno.

» Esta orientada a que usuarios "no expertos" la administren.

» Posee una interfaz gréfica atractiva, es intuitiva y de rapida asimilacion.

« Mejora el sentido de pertenencia.’”’

2.2.2 ASPECTOS PARA SELECCIONAR UN CMS

Antes de empezar el proceso de seleccién de un CMS concreto, hay que tener
claros los objetivos de la web, teniendo en cuenta al publico destinatario, y
estableciendo una serie de requerimientos que tendria que poder satisfacer el
CMS.

A continuacion se presenta una lista que involucra varios “aspectos solicitados

para seleccionar un administrador de contenidos”:*¥

2.2.2.1Requisitos del sistema

» Servidor de Aplicaciones. El servidor de aplicaciones o entorno de
aplicaciones necesarios para el funcionamiento del CMS.

» Costo Aproximado. El costo aproximado de concesion de licencias del
CMS. Se debe tener en cuenta que casi siempre hay costos fuertes y

flexibles mas alla de la concesion de licencias para cualquier CMS.

21 SISTEMAS ACOD.Administrador de Contenidden linea]. Compafiia a2m.cl, [Consulta: Nov 2008].
Disponible en Internet:kttp://www.acod.cl/sitio/web/portada.php

14 COMUNIDAD CMS MATRIX. Search The Matrixen linea]. nov 2008, [Consulta: dic 2008].
Disponible en Internet:kttp://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix?func=sg&
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Base de Datos. El motor de base de datos que utiliza el CMS para
almacenar el contenido y la configuracion.

Licencia. El tipo de licencia bajo la que se distribuye el CMS.

Sistema Operativo. Los sistemas operativos con los que es compatible el
CMS.

Lenguaje de Programacién. El lenguaje de programaciéon en el que esta
escrito el CMS y en el que puede ser de uso extendido.

Acceso de Root. El acceso de root o administrador es requerido para
instalar la aplicacion.

Acceso Shell. Es necesario el acceso a Shell para instalar la aplicacion.
En otras palabras, es necesario tener registro en la maquina, de otra
manera que a través de FTP, para instalar esta aplicacion.

Servidor Web. Los servidores web con los que es compatible este CMS.

2.2.2.2Seguridad

Referencia de Auditoria. El sistema mantiene seguimiento de quienes son
responsables de adiciones, actualizaciones o supresiones de contenido.
Captcha. Se ha disefiado el sistema desafio-respuesta como prueba para
garantizar que la respuesta no sea generada por un ordenador y de esta
forma combatir a los robots que son capaces de utilizar las caracteristicas
Ginicamente de usuario de un sistema.r

Aprobacién de Contenido. El sistema proporciona cierto nivel de extension
para autorizar el contenido.

Verificacion de Correo Electronico. El sistema envia una clave de
activacion a los usuarios para asegurarse de que han introducido una
direccion de correo electronico valida.

Gestion de Privilegios. El sistema permite leer y escribir privilegios por
pagina o por elementos basicos del contenido, asi como separar privilegios
para otras funciones del sistema.

Autenticacion Kerberos. El sistema soporta la autenticacion via Kerberos.

BY\WIKIMEDIA FOUNDATION. Captchalen linea]. WALES, Jimmy. 24 nov 2008, [Consultavr2008].
Disponible en Internet:kttp://en.wikipedia.org/wiki/Captcl»a
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Autenticacion LDAP. El sistema permite la autenticacion basada en LDAP.
Historial de Inicio de Sesion. El sistema mantiene un seguimiento de
quiénes se registran y cuando. Estos sistemas también suelen hacer un
seguimiento de algunos aspectos como por ejemplo el navegador que el
usuario esta utilizando y la direccion IP de la que viene, asi como también
de intentos fallidos de autenticacion.

Autenticacion NIS. El sistema soporta la autenticacion a través de NIS.
Autenticacion NTLM. El sistema soporta la autenticacion a través de NTLM.
Autenticacion de Conexion. El sistema permite a un administrador
conectarse en reglas de autenticacion adicionales, a partir de un proveedor
0 en casa, mas alla de la regla de autenticacion propietaria por defecto y un
mecanismo de autenticacion LDAP.

Notificacion de Problemas. El sistema cuenta con un mecanismo para
alertar a los administradores sobre correo electronico, mensajeria
instantanea, telefonia celular, etc., cuando se detecta un problema. El
registro de usuarios no cuenta.

Buzoén de Pruebas. El sistema proporciona una zona privada para que los
administradores de contenido puedan probar nuevas ideas sin preocuparse
de afectar los demas contenidos del sitio.

Administracion de Sesiones. El sistema proporciona algunas facilidades al
administrador para ver quiénes estan conectados, qué estan haciendo y
cerrar su sesion si es necesario.

Autenticacion SMB. El sistema soporta la autenticacion a través de SMB.
Compatibilidad SSL. Este sistema puede ser utilizado con un certificado
SSL en el servidor web.

Inicios de Sesidn SSL. Este sistema puede configurarse para cambiar al
modo SSL o HTTPS para inicio de sesion y, a continuacién, volver a HTTP
después de este inicio de sesion. Este tipo de funcionalidad protege la
informacion de inicio de sesion de los usuarios de espias.

Paginas SSL. Este sistema puede ser configurado para cambiar a modo
SSL para ciertas paginas 0 secciones Yy, a continuacion, volver
inmediatamente a HTTP para otras paginas o secciones. Se puede desear

esto si el sistema se utiliza parcialmente para regular el contenido del sitio
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y en parte para distribuir los datos confidenciales del cliente, tales como
facturas o registros médicos.
Versionamiento. El sistema proporciona un cierto nivel de extensiones para

versiones de contenido.

2.2.2.350porte

Programa de Certificacion. Existe una certificacion profesional o licencia de
programa para este CMS.

Disponibilidad de Mddulos. El sistema cuenta con estructuras o plantillas de
codigo de tal manera que sea facil para los nuevos desarrolladores escribir
complementos.

Manuales Comerciales. Hay libros u otra documentacién disponible
comercialmente para este CMS.

Soporte Comercial. El soporte puede ser adquirido de una organizacion
comercial con personal capacitado.

Capacitacion Comercial. La capacitacion puede ser adquirida de una
organizacion comercial que se ha dedicado a la capacitacion del personal
para este CMS.

Comunidad de Desarrolladores. Existe una comunidad de desarrolladores
libre en linea especificamente para este producto.

Ayuda en Linea. Existe un sistema integrado de ayuda sensible al contexto
del sistema construido en el CMS.

API Integrada. El sistema puede ser ampliado y documentado mediante
una interfaz de programacion de aplicaciones.

Alojamiento  Web Profesional. Existe un vendedor suministrado
profesionalmente que mejore el alojamiento web, puede ser un proveedor
de servidor de aplicaciones o que tenga una compafiia con programa de
alojamiento web certificado.

Servicios Profesionales. Hay organizaciones de servicios profesionales
disponibles comercialmente para personalizar o proporcionar servicios

administrativos para este CMS.
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Foros Publicos. Hay foros publicamente disponibles o paneles de mensajes
para el sistema.

Lista de Correo Pdulblica. Existe una lista de correos publicamente
disponible para el sistema.

Pruebas de Framework. El sistema tiene pruebas automatizadas para
estructuras de soporte que pueden ser utilizadas para probar el codigo
para asegurarse de que funciona correctamente.

Desarrolladores Terceristas. Existen desarrolladores terceristas que
fabrican complementos para este sistema.

Conferencias de Usuarios. Existen conferencias anuales de usuarios de
este sistema donde pueden reunirse, debatir ideas, recibir capacitacion,
etc.

Movilidad del Contenido. El producto permite a los usuarios posicionar el
contenido situandolo a su gusto.

Correo electronico para Debates. Los mensajes pueden ser enviados al
sistema para que automaticamente aparezcan los debates en la
comunidad, por ejemplo en foros o paneles de mensajes.

URLs Amigables. El sistema es entendible para las personas y tiene motor
de busqueda de URLs amigables. Esta alternativa es debido a que hay una
gran cantidad de simbolos y nimeros en la URL y las direcciones URL son
normalmente bastante largas.

Cambio de tamafio de imagenes. El sistema es capaz de permitir a los
usuarios cambiar el tamafo de las imagenes cargadas por lo que no es
necesario desordenar el entorno con un editor de imagen externo.

Macro Lenguaje. Existe un macro lenguaje que permite a los
administradores de contenido colocar funcionalidades potentes como
sistemas de navegacion auto-generados sin ningun conocimiento de
programacion.

Subida de Mudltiples Archivos. El sistema tiene una forma de subir e
importar una gran cantidad de imagenes y otros archivos a la vez para
ahorrar tiempo.

Prototipos. El sistema permite al usuario crear ajustes por defecto para los

diferentes tipos de objetos de contenido para ahorrar los clics adicionales al
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crear los tipos de objetos. Por ejemplo, si hay una plantilla que desea
utilizar, puede configurarla por defecto.

Lenguaje del Servidor de Pagina. Hay un lenguaje para el servidor de
pagina disponible como PHP, JSP, ASP para facil separacion de
funcionalidad.

Asistente de Configuracion del Sitio. El sistema da al usuario la opcién para
crear areas de contenido por defecto, estilos, y otro tipo de ajustes durante
la instalacion o configuracion del sitio.

Corrector Ortografico. El sistema tiene un corrector ortografico integrado.
Asistente de Estilo. El sistema tiene un asistente para la generacién de
estilos, temas, plantillas o cualquier otra cosa en aspecto y que podria
pedirse en el sistema. Estos asistentes permiten al usuario elegir paso a
paso colores, disefios, logotipos, etc. para crear su propio aspecto y sin
saber nada de HTML o CSS.

Suscripciones. El usuario puede suscribirse a diversas secciones del sitio y
recibir notificaciones sobre noticias o actualizaciones de contenido. Estos
tipos de funciones se encuentran tipicamente en las noticias feeds, foros y
blogs.

Lenguaje de Plantilla. Existe un lenguaje de plantilla para controles
potentes de disefio. Se debe tener en cuenta que los lenguajes de plantilla
son diferentes al lenguaje de servidor de paginas que no estan en la
capacidad de completar funciones programadas, y son plenamente
compatibles con HTML.

Niveles de Interfaz de Usuario. Existe una interfaz de publicacion de
principiante para editores menos sofisticados, mientras se mantiene una
interfaz mas sofisticada para usuarios autorizados.

Anulacién de Operaciones. El sistema permite a los usuarios anular las
operaciones si se comete algun error.

Editor WYSIWYG. Existe una web basada en editor de texto enriquecido
para permitir a los editores crear un contenido formateado sin saber HTML,
CSS, XML o XSL.

Archivos Zip. El sistema permite a los usuarios subir un zip o cualquier otro

archivo comprimido lleno de contenido estatico, que luego se publica en el
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sitio. Este tipo de funcion se utiliza para webs basadas en cargas masivas
de contenido estatico.

2.2.2.4Rendimiento

* Almacenamiento en Caché Avanzado. El sistema tiene mecanismos de
almacenamiento en caché avanzados que van mas alld del simple
almacenamiento en caché de la péagina. Por ejemplo, la navegacion, la
plantilla, objeto o contenido de la memoria caché.

* Replicacion de Base de Datos. El sistema puede tomar ventaja de la
replicacion de bases de datos para una mejor escalabilidad. El sistema
tendria que ser capaz de realizar lecturas de bases de datos esclavas y
escribir en la base de datos maestra.

» Balanceo de Carga. El sistema le permite situar un balanceador de carga
gue se visualiza para dividir la carga entre varios servidores. Para ello seria
necesario que las sesiones de usuario puedan pasarse transparentemente
entre todos los nodos.

* Almacenamiento de Pagina en Caché. El sistema tiene un mecanismo para
almacenamiento en caché del contenido de una pagina de modo que si se
solicita nuevamente puede saltarse la mayor parte de trabajo para crear la
pagina.

» Exportacion de Contenido Estatico. El sistema tiene la capacidad de
exportar su contenido como HTML estético por lo que se puede obtener a

partir de la caché de servidores regionales, o HTML de los servidores web.

2.2.2 . 5Administracion

» Gestion de la publicidad. EI CMS tiene un banner u otro sistema de gestion.

* Administracion de Recursos. Existe un repositorio central para subir
imagenes y otros archivos a fin de que puedan ser reutilizados en todo el
sitio.

» Portapapeles. Existe un sistema de portapapeles que permite a los editores

facilmente cortar y pegar el contenido de un area del sitio a otra.



44

Programacién de Contenido. El sistema permite que el contenido sea
automaticamente afadido o retirado del sitio en base a la fecha.
Portabilidad del Contenido Web. El contenido puede ser creado en un
servidor y facilmente situado a otro servidor.

Administracion en linea del Contenido. El contenido es editado
directamente en la pagina que se coloca. La alternativa es que exista una
interfaz totalmente independiente de la gestion de contenido.
Administracion en linea de la Aplicacion. El sistema puede ser
completamente gestionado a través de un navegador web. La alternativa es
gue existe algun tipo de software cliente fuera de linea que debe utilizarse
para la gestidon de por lo menos algunos de los componentes.

Despliegue de Paquetes. El contenido y las aplicaciones pueden ser
empaquetados a fin de que la tediosa repeticion de funciones de
publicaciébn puedan ser facilmente desplegadas una y otra vez sin
repeticion.

Sub-sitios y Super-usuarios. El sistema permite sub-sitios dentro de un sitio
gue estan contenidos a si mismos con su propia navegacion y contenido
jerarquico.

Temas y Apariencias. El sistema tiene un mecanismo para el transporte de
estilos, plantillas, etc. entre los sitios de modo que se puede crear un tema
en un sitio y, a continuacion se reutiliza en muchos otros.

Papelera. Existe un sistema de papelera para permitir a los administradores
o editores recuperar el contenido que se ha eliminado de la web. Se debe
tener en cuenta que esto no es lo mismo que la recuperacion de elementos
de una version de un archivo.

Estadisticas Web. El sistema construye en el sitio web reportes estadisticos
para cosas como vistas de elementos de contenido de las paginas, numero
de usuarios por periodos de tiempo, etc.

Administracion de Plantillas y Estilos para la Web. Hay una interfaz basada
en la web para afadir estilos y plantillas para el disefio y su control.
Disponibilidad de Traduccion. Puede manejarse a través de traducciones

del idioma y una interfaz sencilla basada en la web.
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Herramientas de Ciclo de Trabajo. Hay un sistema completo de ciclo de
trabajo integrado en el CMS que puede utilizarse para la gestion de
procesos de negocio ademas de otras funciones mas alla de la simple

aprobacion de contenido.

2.2.2.6Interoperabilidad

Sindicacion de Contenidos — RSS. Se introduce el sistema de exportacion
RSS - XML feeds de modo que el contenido se puede volver a publicar en
otros sitios. Se debe tener en cuenta que si sbélo se puede distribuir
contenido, por ejemplo, una noticia, entonces se tiene un apoyo limitado.
Soporte para FTP. El sistema permite a los usuarios subir contenido interno
y archivos via FTP.

iCal. El sistema ejecuta calendarios, almacena seguimiento de eventos y
citas, permite multiples vistas de calendario para identificar rapidamente
conflictos de horarios y tiempo libre.

Soporte para UTF-8. El sistema tiene soporte UTF-8 de codificacion de
caracteres para permitir sitios multi-lenguaje sin el uso de péaginas de
codigo separadas para cada lenguaje.

Compatibilidad WAI. El sistema sigue la especificacion W3C para el
cumplimiento de la WAL.

Soporte para WebDAV. El sistema permite a los usuarios cargar contenido
interno y archivos a través de WebDAV.

Compatible con XHTML. El sistema cuenta con seguimiento de la

especificacion W3C para el cumplimiento de XHTML.

2.2.2.7Flexibilidad

Soporte para modo CGI. El sistema puede ejecutarse en modo CGI para
fines de desarrollo o sistemas de propdésito bajo.
Reutilizacion de Contenido. El sistema permite que el contenido sea

reflejado, no copiado pero si reutilizado, de un lugar a otro en el sitio.
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Perfiles de Usuario Extensibles. El sistema ofrece un perfil de usuario que
puede ampliarse con nuevas propiedades del perfil a través de una interfaz
administrativa.

Interfaz de Localizacion. El sistema es localizado o internacionalizado por
lo que puede ser traducido a otros idiomas y tener preferencias de
localizacion como la fecha y la hora, preferencias dentro de una cuenta.
Metadatos. El sistema soporta la adicion arbitraria de propiedades de
metadatos para todos los objetos de contenido. Los metadatos se utilizan
normalmente para el perfil, registrar ordenadamente datos e informaciones
para elaborar su indice, o incluso para visualizar las funciones auxiliares.
Contenido Multilingiie. El sistema soporta la creacion de sitios con multiples
idiomas.

Integracion de Contenido Multilingtie. El sistema soporta una version
multilinglie de cada objeto de contenido sin volver a publicarlo. Por
ejemplo, si se crea un FAQ en inglés, entonces todo lo que hay que hacer
para mostrar el FAQ en espafiol u otro idioma es traducir el contenido, no
crear otra pagina con otro objeto de contenido FAQ. Luego, dependiendo
de las preferencias del usuario, se muestra en una version o en otra.
Despliegue de Mdltiples Sitios. El sistema es capaz de acoger a varios
sitios de despliegue de software. Esto significa que se puede instalar el
software una vez y se aloja en tantos sitios como se desee. También
significa que cuando llegue la hora de actualizar s6lo se tendra que
actualizar el software en un solo lugar, y no en cada sitio.

Reescritura de URL. El sistema es capaz de reescribir la URL o trabaja con
algun otro mecanismo de reescritura de URL para proporcionar URLs mas

cortas o amigables.

2.2.2.8Aplicaciones Incorporadas

Blog. El sistema tiene un blog o web log.
Chat. El sistema tiene una aplicacion en linea de chat en tiempo real.

Clasificados. El sistema tiene una aplicacion de clasificados.
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Gestion de Contactos. El sistema tiene administracion de contactos o alguin
tipo de aplicacion rolodex.

Entrada de datos. El sistema cuenta con suministros para crear
aplicaciones de entrada de datos arbitrarios.

Informes de Base de Datos. El sistema tiene una aplicacion para crear
informes de base de datos.

Foro de Discusion. El sistema tiene un panel de mensajes.

Administracion de Documentos. El sistema tiene una aplicacion para la
gestion de almacenamiento de documentos fuera de linea y control de
versiones.

Calendario de Eventos. El sistema tiene una aplicacion para el seguimiento
de eventos y despliegue del calendario de eventos.

Gestion de Eventos. El sistema tiene una manera de crear eventos y
permitir a los usuarios suscribirse a esos eventos.

Informes de Gastos. El sistema tiene una aplicacion para el seguimiento de
informes de gastos empleados.

Preguntas Frecuentes sobre Gestion. El sistema tiene una aplicacion para
organizar las preguntas mas frecuentes.

Distribucion de Archivos. El sistema tiene una aplicacion para la
distribucion de los archivos, incluyendo los privilegios de quién esta
autorizado a ver o descargar los archivos.

Graficos y Tablas. El sistema tiene una aplicaciéon que permite al usuario
generar graficos y tablas sobre la base de algunos datos, por ejemplo SQL,
archivo de texto, XML, etc.

Groupware. El sistema tiene aplicaciones de correo electrénico y
calendario, planificacion de grupo.

Libro de Visitas. El sistema tiene un libro de visitas o una aplicacion de
graffitis.

Administracion de Sucesos. El sistema tiene una aplicacion para
prevencion de problemas o reporte de fallos.

Proxy HTTP. El sistema tiene un mecanismo de proxy o reflejo HTML, otro

tipo de contenido y aplicaciones de otros servidores web.
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Panel de Entrada y Salida. Una aplicacion de la intranet que le permite al
personal anunciar su estado. En construccion, fuera durante el dia, regresa
mafana, etc.

Oferta de empleo. El sistema tiene un mecanismo para publicar anuncios
de empleo.

Gestion de Enlaces. El sistema tiene una aplicacion para gestionar enlaces.
Formulario de Correo. EI CMS tiene una aplicacion para la creacion
personalizable de formularios de contacto por correo.

Matriz. El sistema tiene una aplicacion de matriz similar a lo que se ve en la
CMS Matrix, en la cual se visualiza las caracteristicas aqui mencionadas.
Tablero de Instrumentos de la Pagina. EI CMS tiene un tablero de
aplicacién para control del sitio web.

Newsletter. El sistema tiene la capacidad de permitir a los usuarios
afiadirse o suprimirse a o desde una lista a fin de que puedan ser enviados
desde el sistema y por correo electronico diversos temas.

Galeria de Fotografias. El sistema tiene una aplicacion para mostrar un
depdsito de almacenamiento de imagenes en miniatura.

Encuestas. El sistema tiene una aplicacion para la realizacion simple sélo
de preguntas para encuestas.

Gestion de Producto. El sistema tiene una aplicacidon para mostrar la
informacion del producto organizada.

Monitoreo del Proyecto. El sistema tiene una aplicacion para el seguimiento
de las tareas del proyecto.

Herramientas de Busqueda. El sistema tiene un motor de busqueda
integrado que puede ordenar contenidos por medio de indices para su
gestion y permite al usuario buscar en el contenido que ha sido ordenado.
Mapa del Sitio. El sistema puede generar un arbol que muestra todas las
paginas en el sistema de forma dindmica por lo que no tiene que ser
mantenido de forma separada por los administradores de contenido.
Cotizaciones. El sistema tiene una aplicacion para mostrar la informacion

de costos.
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* Encuestas. EI CMS tiene una aplicacion para la realizacién de encuestas
complejas de multiples preguntas.

» Contenido Asociado. EI CMS tiene una aplicacién para recuperar y mostrar
contenido de una péagina web que se pone a disposicion de otros sitios o
suscriptores individuales, por ejemplo RDF, RSS, XML.

* Pruebas - Preguntas y Respuestas. El sistema tiene una aplicacion para
administrar las pruebas y encuestas.

 Tiempo de Seguimiento. El sistema tiene una aplicacion para el
seguimiento del tiempo empleado para la nébmina o la facturacion.

e Contribuciones del Usuario. EI CMS tiene un sistema para permitir a la
comunidad de usuarios contribuir historias y otros contenidos al sitio.

» Informe Meteoroldgico. Se tiene un sistema de informacion del clima.

» Servicios Web Visibles. El sistema tiene una aplicacion directa para la
interfaz con servicios web arbitrarios como la APl de Google, a fin de crear
una plantilla de interfaz de usuario sin codificacion.

« Wiki. El sistema soporta wiki o funcionalidad como wiki. Wiki proporciona la
funcionalidad de colaboracion en linea, como un simple lenguaje de

formateo de texto.

2.2.3 SELECCION DE CMS

Para el caso de estudio se requiere un CMS genérico y puesto que ya se han
realizado diversos estudios sobre los distintos gestores de contenido en otras
tesis aqui se presenta la informacion recopilada para la comparacién entre los tres
CMS genéricos mas populares empleados en la implantacion de sitios Web.

Pack es una empresa editorial moderna y singular que se encarga de la
produccion de libros y publicaciones, para compartir las experiencias de colegas
profesionales de las Tecnologias de la Informacion, en la aplicacién y
personalizacion de sistemas, aplicaciones y frameworks actuales. Su primera
publicacion la hizo en Abril del 2004. Esta empresa realiza encuestas anuales de

los mejores CMS, de acuerdo a la ultima encuesta realizada en los premios Packt
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Publishing 2008™® resulta que los mejores y mas populares Administradores de
Contenido de Cédigo Abierto son: Drupal®, Joomla™, DotNetNuke. Con esta
base parte la investigacion para seleccionar un CMS que se adapte a los
requerimientos planteados para el Modulo de Areas Protegidas del Ministerio del
Ambiente.

De acuerdo a los requisitos que se han establecido con anterioridad, se valoran
los aspectos de los administradores de contenido seleccionados indicando las
prioridades localizadas por parte de los evaluadores en los requerimientos, esta
informacion se muestra en la Tabla 2-1:

Tabla 2-1 Prioridades para Seleccion del CMS.

Prioridad Descripcion
1 Aspectos establecidos en los requerimientos del caso de estudio.
9 Aspectos no necesariamente requeridos pero si recomendables para optimizar los
requerimientos del caso de estudio.
3 Funciones adicionales que podrian considerarse como proyeccion al futuro.

En los administradores de contenido seleccionados se calificarda cada uno de los
aspectos descritos en la medida en que se ajuste a los requerimientos, dichas
calificaciones se muestran en la Tabla 2-2:

Tabla 2-2 Calificacién de Aspectos del CMS.

Puntaje Descripcion

El parametro esta disponible, satisface o contribuye al cumplimiento de los

8-10 requerimientos establecidos

El parametro esta disponible, satisface a las necesidades planteadas en los
5-7 requerimientos, pero tiene limitantes, no esta incluido en primera instancia o presenta un
costo adicional

El pardmetro no esta disponible o no satisface las necesidades planteadas en los

0-4 .
requerimientos.

31 COMPARIA PACKT PUBLISHING.Open Source CMS Award Previous Winrerslinea]. Packt
Publishing Ltd. 32, Lincoln Road, Birmingham, Uit&ingdom, 2008, [Consulta: Nov 2008]. "The 2008
Open Source CMS Award". Disponible en Internétttg://www.packtpub.com/open-source-cms-award-
previous-winners

[l MERCER, DavidDrupal Creating Blogs, Forums, Portals and CommyitebsitesPackt Publishing.
Birmingham — Mumbai. May 2006

M GRAF, HagenBuilding Websites with Joomla! 1.5 BetaPhackt Publishing. Birmingham — Mumbai.
February 2006
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El paso siguiente es comparar los CMS tomando en cuenta los aspectos descritos
gue se ajustan al planteamiento del problema, a continuacion en la Tabla 2-3 se
presenta una lista que involucra varios aspectos solicitados para seleccionar un
administrador de contenidos con ponderaciones indicadas:

Tabla 2-3 Aspectos Priorizados para el CMS.

Aspectos Prioridad

Requisitos del sistema

Servidor de Aplicaciones
Costo Aproximado

Base de Datos

Licencia

Sistema Operativo
Lenguaje de Programacion
Acceso de Root

Acceso Shell
. Servidor Web
Seguridad

N e

Referencia de Auditoria
Captcha

Aprobacion de Contenido
Verificacion de Correo Electronico
Gestion de Privilegios
Autenticacion Kerberos
Autenticacion LDAP
Historial de Inicio de Sesidn
Autenticacion NIS
Autenticacion NTLM
Autenticacién de Conexion
Notificacion de Problemas
Buzo6n de Pruebas
Administracion de Sesiones
Autenticacion SMB
Compatibilidad SSL

Inicios de Sesion SSL
Paginas SSL
Versionamiento

W N NN NP WODNDNDNMNDNEDNMNDNDENDPERE WP

Soporte

Programa de Certificacion
Disponibilidad de Moédulos
Manuales Comerciales

Soporte Comercial

R Rk R NN

Capacitacion Comercial




Comunidad de Desarrolladores
Ayuda en Linea

API Integrada

Alojamiento Web Profesional
Servicios Profesionales

Foros Publicos

Lista de Correo Publica
Pruebas de Framework[16]
Desarrolladores Terceristas
Conferencias de Usuarios

W W w w weEFEr w NP

Facilidad de Uso

Movilidad del Contenido

Correo electrénico para Debates
URLs Amigables

Cambio de tamafio de imagenes
Macro Lenguaje

Subida de Mdltiples Archivos
Prototipos

Lenguaje del Servidor de Pagina
Asistente de Configuracion del Sitio
Corrector Ortogréfico

Asistente de Estilo
Suscripciones

Lenguaje de Plantilla

Niveles de Interfaz de Usuario
Anulacion de Operaciones
Editor WYSIWYG

Archivos Zip

N P WO, P NDNNMNDNDNDERER P RPN ERPREDN WP

Rendimiento

Almacenamiento en Caché Avanzado
Replicacion de Base de Datos
Balanceo de Carga

Almacenamiento de Pagina en Caché
Exportaciéon de Contenido Estatico

W Pk P NN

Administracion

Gestion de la publicidad

Administracion de Recursos
Portapapeles

Programacion de Contenido
Portabilidad del Contenido Web
Administracion en linea del Contenido
Administracién en linea de la Aplicacion
Despliegue de Paquetes

Sub-sitios y Super-usuarios

Temas y Apariencias

NN W R P WERE N RN
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Papelera

Estadisticas Web

Administracién de Plantillas y Estilos para la Web
Disponibilidad de Traduccién

Herramientas de Ciclo de Trabajo

w N NN P

Interoperabilidad

Sindicacion de Contenidos — RSS
Soporte para FTP

iCal

Soporte para UTF-8
Compatibilidad WAI

Soporte para WebDAV
Compatible con XHTML

W W N W W PFEr w

Flexibilidad

Soporte para modo CGlI
Reutilizacion de Contenido

Perfiles de Usuario Extensibles
Interfaz de Localizacion

Metadatos

Contenido Multilingle

Integracion de Contenido Multilinglie
Despliegue de Mdltiples Sitios.
Reescritura de URL

N W N NN DNDNDDND W

Aplicaciones Incorporadas

Blog

Chat

Clasificados

Gestion de Contactos

Entrada de datos

Informes de Base de Datos
Foro de Discusion
Administracion de Documentos
Calendario de Eventos
Gestion de Eventos

Preguntas Frecuentes sobre Gestion
Distribucién de Archivos
Gréficos y Tablas

Groupware

Administraciéon de Sucesos
Proxy http

Panel de Entrada y Salida
Gestion de Enlaces

Formulario de Correo

Tablero de Instrumentos de la Pagina
Newsletter

W N W W W WwWwNWWWWWWNWDNDWDNWWwDN
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Galeria de Fotografias
Gestion de Producto
Monitoreo del Proyecto
Herramientas de Busqueda
Mapa del Sitio

Contenido Asociado
Contribuciones del Usuario
Servicios Web Visibles
Wiki

W W kR WwWwNDNDNDN PR

A continuacion, en la Tabla 2-4 se muestra el cuadro comparativo de los CMs
seleccionados obtenido en base a la investigacion y al uso que se ha
experimentado de cada uno de ellos:

Tabla 2-4 Comparacion de Administradores de Conteni  do. (4]

2008].<http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix ?func=see

Aspectos Dotﬁe;l\(l)uke Drupal 6.6 Joomla! 1.5.8
Ultima Actualizacion 10/27/2008 10/24/2008 10/08/2008
Requisitos del sistema
Cualquiera que
soporte PHP -
Servidor de Aplicaciones s PHPm4é§'5 ° Es
recomendable
Apache
Costo Aproximado Libre Libre Libre
MS SQL Server MySQL,
Base de Datos 2000/2005/2008 Postgres MySQL
Licencia BSD - GNU GPL GNU - GPL v2
Modificada
Sistema Operativo Windows Cualquiera Cualquiera
Lenguaje de Programacion AVS;\II\IEE_;— ég PHP PHP
Acceso de Root No No No
Acceso Shell No No No
Servidor Web ns 5|'|OS'gSO6'O ) Apache, IIS Apache
Seguridad
Referencia de Auditoria Se limita Si No
. Complemento Complemento
Captcha Si Gratuito Gratuito
Aprobacion de Contenido Se limita Si Si
4 COMUNIDAD CMS MATRIX. Search The Matrix[en linea]. nov 2008, [Consulta: dic




Verificacion de Correo Electrénico Si Si Si
Gestién de Privilegios Si Si No
Autenticacion Kerberos No No No
Autenticacion LDAP No Complemento Si
Gratuito
Historial de Inicio de Sesion Si Si Si
Autenticacion NIS No No No
Autenticacion NTLM Si Complemento No
Gratuito
Autenticacién de Conexién Si Si Si
Notificacion de Problemas Si No No
Buzon de Pruebas Si No No
Administracion de Sesiones Si Si Si
Autenticacién SMB No No No
Compatibilidad SSL Si Si Si
Inicios de Sesion SSL Si No Si
Paginas SSL Si No Si
Versionamiento Se limita Si Complemento
Gratuito
Soporte
Programa de Certificacion Si No No
Disponibilidad de Médulos Se limita Se limita No
Manuales Comerciales Se limita Se limita Si
Soporte Comercial Se limita Se limita Si
Capacitacion Comercial Se limita Se limita Si
Comunidad de Desarrolladores Se limita Se limita Si
Ayuda en Linea Se limita Se limita Si
API Integrada Se limita Se limita Si
Alojamiento Web Profesional Se limita Se limita Si
Servicios Profesionales Se limita Se limita Si
Foros Publicos Se limita Se limita Si
Lista de Correo Publica Si Si No
Pruebas de Framework No Se limita Si
Desarrolladores Terceristas Se limita Se limita Si
Conferencias de Usuarios Se limita Se limita Si
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Facilidad de Uso

Complemento

Movilidad del Contenido Si . No
Gratuito
Correo electrénico para Debates Costo Adicional Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
URLSs Amigables Si Si Si
Cambio de tamafio de imagenes Complemento Complemento Si
Gratuito Gratuito
. . Complemento .
Macro Lenguaje Si Gratuito Si
Subida de Multiples Archivos si Complemento si
Gratuito
. . Complemento .
Prototipos Si Gratuito Si
Lenguaje del Servidor de Pagina Si Si Si
Asistente de Configuracion del Sitio Si Se limita No
- Complemento Complemento
Corrector Ortografico Gratuito Gratuito No
Asistente de Estilo No Se limita No
L . Complemento
Suscripciones Si Gratuito No
Lenguaje de Plantilla Si Se limita Si
Niveles de Interfaz de Usuario Si No Si
Anulacion de Operaciones Se limita Se limita No
Editor WYSIWYG Si Complemento Si
Gratuito
Archivos Zip Si No No
Rendimiento
Almacenamiento en Caché Avanzado Si Si Si
Replicacion de Base de Datos No Se limita No
Balanceo de Carga Si Si Si
Almacenamiento de Pagina en Caché Si Si Si
Exportacién de Contenido Estatico Si No No
Administracion
Gestion de la publicidad si Complemento si
Gratuito
Administracion de Recursos Si Si Si
Portapapeles Si No No
Programacion de Contenido Si Complemento Si
Gratuito
Portabilidad del Contenido Web Se limita Complemento No
Gratuito
Administracion en linea del Contenido Si Si Si
Administracion en linea de la Si Si Si

Aplicacién
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Despliegue de Paquetes Si No No
Sub-sitios y Super-usuarios Si Si Si
Temas y Apariencias Si Si Si
Papelera Si No Si
Estadisticas Web Si Si Si
Administracién de Plantillas y Estilos Si Sj Si
para la Web
Disponibilidad de Traduccion si si Complemento
Gratuito
Herramientas de Ciclo de Trabajo Se limita Se limita No
Interoperabilidad
Sindicacion de Contenidos — RSS Si Si Si
Soporte para FTP Si Se limita Si
iCal Si Complemento No
Gratuito
Soporte para UTF-8 Si Si Si
Compatibilidad WAI Se limita Se limita No
Soporte para WebDAV Costo Adicional No No
Compatible con XHTML Si Si No
Flexibilidad
Soporte para modo CGl No Si Si
Reutilizacion de Contenido Si Se limita Si
Perfiles de Usuario Extensibles Si Si Si
Interfaz de Localizacion Si Si Si
Metadatos Si Si Si
. A Complemento . Complemento
Contenido Multilingtie Gratuito Si Gratuito
L . - Complemento Complemento Complemento
Integracion de Contenido Multilinglie Gratuito Gratuito Gratuito
. o - . . Complemento
Despliegue de Mdltiples Sitios. Si Si Gratuito
Reescritura de URL Si Si Si
Aplicaciones Incorporadas
Blog Si Si Si
. Complemento Complemento
Chat S Gratuito Gratuito
o Complemento Complemento Complemento
Clasificados Gratuito Gratuito Gratuito
Gestion de Contactos Si Complemento Si
Gratuito
Entrada de datos Si Complemento Complemento
Gratuito Gratuito




58

Informes de Base de Datos Si No Complemento
Gratuito
Foro de Discusion Si Si Complemento
Gratuito
Administracion de Documentos Si Se limita Complemento
Gratuito
Calendario de Eventos Si Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
Gestion de Eventos Si Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
Preguntas Frecuentes sobre Gestion Si Si Si
Distribucion de Archivos Si Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
Gréficos y Tablas Si No Complemento
Gratuito
. Complemento Complemento
Groupware Costo Adicional Gratuito Gratuito
Administraciéon de Sucesos Costo Adicional Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
Proxy http Si No No
Panel de Entrada y Salida Costo Adicional No No
Gestion de Enlaces Si Complemento Si
Gratuito
Formulario de Correo Si Complemento Si
Gratuito
Tablero de Instrumentos de la Pagina Si Complemento No
Gratuito
. Complemento Complemento
Newsletter Si Gratuito Gratuito
. . . Complemento Complemento
Galeria de Fotografias Si Gratuito Gratuito
Gestién de Producto Costo Adicional Complemento Si
Gratuito
Monitoreo del Proyecto Costo Adicional Complemento Complemento
Gratuito Gratuito
Herramientas de Busqueda Si Si Si
. . Complemento Complemento
Mapa del Sitio Si Gratuito Gratuito
Contenido Asociado Si Si Si
Contribuciones del Usuario Si Si Si
Servicios Web Visibles Complemento Se limita Si
Gratuito
L . Complemento Complemento
Wik Si Gratuito Gratuito

Las ponderaciones indicadas permiten establecer una valoracion de los tres

administradores de contenido seleccionados, éstos pasan por el siguiente

proceso:

1. Se califican para cada uno de los tres CMS, de acuerdo los puntajes
asignados en la Tabla 2-2, los aspectos priorizados que se muestran en la
Tabla 2-3. Estas puntuaciones se las puede apreciar en la Tabla 2-5:



Tabla 2-5 Puntajes para Seleccion de CMS.
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Aspectos DotNetNuke Drupal Joomla!l
4.9.0 6.6 1.5.8

Requisitos del sistema
1 Servidor de Aplicaciones 4 8 10
2 Costo Aproximado 10 10 10
3 Base de Datos 4 10 10
4 Licencia 9 9 10
5 Sistema Operativo 4 10 10
6 Lenguaje de Programacion 4 10 10
7 Acceso de Root 0 0 0
8 Acceso Shell 0 0 0
9 Servidor Web 4 10 10
Seguridad
1 Referencia de Auditoria 6 10 0
2 Captcha 10 7 7
3 Aprobacion de Contenido 6 10 10
4 Verificacion de Correo Electronico 10 10 10
5 Gestion de Privilegios 10 10 0
6 Autenticacion Kerberos 0 0 0
7 Autenticacién LDAP 0 7 10
8 Historial de Inicio de Sesion 10 10 10
9 Autenticacion NIS 0 0 0
10 Autenticacion NTLM 10 7 0
11 Autenticacién de Conexién 10 10 10
12 Notificacion de Problemas 10 0 0
13 Buzon de Pruebas 10 0 0
14 Administracion de Sesiones 10 10 10
15 Autenticacién SMB 0 0 0
16 Compatibilidad SSL 10 10 10
17 Inicios de Sesion SSL 10 0 10
18 Paginas SSL 10 0 10
19 Versionamiento 6 10 7
Soporte
1 - Programa de Certificacion 10 0 0
2 Disponibilidad de Médulos 6 6 0
3 Manuales Comerciales 6 6 10
4 Soporte Comercial 6 6 10
5 Capacitacion Comercial 6 6 10
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6 Comunidad de Desarrolladores 6 6 10
7 Ayuda en Linea 6 6 10
8 API Integrada 6 6 10
9 Alojamiento Web Profesional 6 6 10
10 | - Servicios Profesionales 6 6 10
11 | - Foros Publicos 6 6 10
12 | - Lista de Correo Publica 10 10 0
13| - Pruebas de Framework 0 6 10
14 | - Desarrolladores Terceristas 6 6 10
15| - Conferencias de Usuarios 6 6 10
Facilidad de Uso

1 Movilidad del Contenido 10 7 0
2 Correo electrénico para Debates 5 7 7
3 URLs Amigables 10 10 10
4 Cambio de tamafio de imagenes 7 7 10
5 Macro Lenguaje 10 7 10
6 Subida de Mdltiples Archivos 10 7 10
7 Prototipos 10 7 10
8 Lenguaje del Servidor de Pagina 10 10 10
9 Asistente de Configuracion del Sitio 10 6 0
10 Corrector Ortografico 7 7 0
11 Asistente de Estilo 0 6 0
12 Suscripciones 10 7 0
13 Lenguaje de Plantilla 10 6 10
14 Niveles de Interfaz de Usuario 10 0 10
15 Anulacion de Operaciones 6 6 0
16 Editor WYSIWYG 10 7 10
17 | - Archivos Zip 10 0 0
Rendimiento

1 Almacenamiento en Caché Avanzado 10 10 10
2 Replicacién de Base de Datos 0 6 0
3 |- Balanceo de Carga 10 10 10
4 Almacenamiento de Pagina en Caché 10 10 10
5 Exportacién de Contenido Estatico 10 0 0
Administracion

1 |- Gestion de la publicidad 10 7 10
2 |- Administracion de Recursos 10 10 10
3 |- Portapapeles 10 0 0
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4 Programacion de Contenido 10 7 10
5 Portabilidad del Contenido Web 6 7 0
6 Administracion en linea del Contenido 10 10 10
7 Administracién en linea de la Aplicacion 10 10 10
8 Despliegue de Paquetes 10 0 0
9 Sub-sitios y Super-usuarios 10 10 10
10 Temas y Apariencias 10 10 10
11 Papelera 10 0 10
12 Estadisticas Web 10 10 10
13 Administracion de Plantillas y Estilos para la Web 10 10 10
14 Disponibilidad de Traduccion 10 10 7
15 Herramientas de Ciclo de Trabajo 6 6 0
Interoperabilidad

1 Sindicacion de Contenidos — RSS 10 10 10
2 Soporte para FTP 10 6 10
3 iCal 10 7 0
4 Soporte para UTF-8 10 10 10
5 Compatibilidad WAI 6 6 0
6 Soporte para WebDAV 5 0 0
7 Compatible con XHTML 10 10 0
Flexibilidad

1 Soporte para modo CGl 0 10 10
2 Reutilizacion de Contenido 10 6 10
3 Perfiles de Usuario Extensibles 10 10 10
4 Interfaz de Localizacion 10 10 10
5 Metadatos 10 10 10
6 Contenido Multilinglie 7 10 7
7 Integracion de Contenido Multilingle 7 7 7
8 Despliegue de Mdltiples Sitios. 10 10 7
9 Reescritura de URL 10 10 10
Aplicaciones Incorporadas

1 Blog 10 10 10
2 Chat 10 7 7
3 Clasificados 7 7 7
4 Gestion de Contactos 10 7 10
5 Entrada de datos 10 7 7
6 Informes de Base de Datos 10 0 7
7 Foro de Discusion 10 10 7
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8 Administracion de Documentos 10 6 7
9 Calendario de Eventos 10 7 7
10 Gestion de Eventos 10 7 7
11 Preguntas Frecuentes sobre Gestion 10 10 10
12 Distribucion de Archivos 10 7 7
13 Gréficos y Tablas 10 0 7
14 Groupware 5 7 7
15 Administracion de Sucesos 5 7 7
16 Proxy http 10 0 0
17 Panel de Entrada y Salida 5 0 0
18 Gestion de Enlaces 10 7 10
19 Formulario de Correo 10 7 10
20 Tablero de Instrumentos de la Pagina 10 7 0
21 Newsletter 10 7 7
22 Galeria de Fotografias 10 7 7
23 Gestion de Producto 5 7 10
24 Monitoreo del Proyecto 5 7 7
25 Herramientas de Busqueda 10 10 10
26 Mapa del Sitio 10 7 7
27 Contenido Asociado 10 10 10
28 Contribuciones del Usuario 10 10 10
29 Servicios Web Visibles 7 6 10
30 Wiki 10 7 7
2. Se le asigna el cumplimento de la prioridad correspondiente a los CMS que
tengan los puntajes mas altos de cada aspecto de seleccion.
3. Se suman las prioridades a las que se ha dado cumplimiento para cada CMS,
de este calculo se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 2-6:
Tabla 2-6 Puntajes Alcanzados por Prioridades para  Seleccion de CMS.
Puntajes Alcanzados
Priodades DotNetNuke Drupal Joomla!
4.9.0 6.6 1.5.8
21 17 32
36 25 27
30 16 16
4. Para seleccionar al CMS que mas se adapta al caso de estudio se requiere el

cumplimiento indicado en la Tabla 2-7:



Tabla 2-7 Ponderacion de Prioridades.

Prioridad Porcentaje Minimo
1 80% - 100%
2 50% - 70%
3 30% - 50%

5. Se obtienen los resultados de la Tabla 2-8:

Tabla 2-8 Puntuacién por cada CMS evaluado

Puntajes Alcanzados
Prioridades DotNetNuke Drupal Joomlal!
4.9.0 6.6 1.5.8
58,33 % 47,22 % 88,89 %
73,47 % 51,02 % 55,10 %
73,17 % 39,02 % 39,02 %
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A continuacion se presenta en la Figura 2-2 el resumen de los resultados de la

seleccion del CMS:

Figura 2-2 Cumplimiento de Prioridades por grados 1

e 2% 3% para cada CMS

Puntajes Alcanzados

¥

el

Drupal 6.6

Joomla! 158

DotNetNuke 4 9.0

Jer

17

32

2d0

25

27

' I 36
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De lo que se puede concluir que el CMS que resulta mas idéneo es Joomla®® ya

gue se encuentra dentro de los parametros que se ajustan a los requerimientos

establecidos para la construccion del Modulo de Areas Protegidas del Ministerio

del Ambiente.

21 WHITE, Steve y WALLACE, Andy.Manual de usuario de Joomla 1.0fen linea]. Traducido y

adaptado del original Joomla! User Manual. Noviean®®06, [Consulta: ene 2009]. Disponible en Interne

< http://manual-de-usuario-de-joomla.uptodown.cem/
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CAPITULO 3 - IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS
MEDIANTE EL CMS

3.1IMPLANTACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y
MECANISMOS

En esta seccidon se explica la implantacién realizada del disefio y proceso para la
introduccién del administrador de contenido™, ésta se muestra de forma
concatenada puesto que es necesario ubicar y poner en ejecucion los
componentes necesarios para el funcionamiento del CMS™*7.

Por otro lado, ya se han definido las politicas, procedimientos y mecanismos para
cada uno de los usuarios identificados, ahora se lleva a cabo su insercion.

Existe la posibilidad de que en esta fase se encuentre necesario complementar la
informacion definida por lo que se explican los aditamentos o ajustes que pueden

aparecer en su desarrollo.

3.1.1 IMPLANTACION DEL ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS

A continuacién se explica paso a paso la implementacion del CMS, que se
realizdé en primera instancia en un ordenador de prueba, migrando la informacion
de base que se viene manejando en el modulo de Areas Protegidas del Ministerio
del Ambiente al Sistema Administrador de Contenidos implementado, para

posteriormente ubicarlo con las debidas adaptaciones en el servidor real.

3.1.1.1Establecimiento de un Servidor Web.

Cumpliendo con los requerimientos y una vez seleccionado el CMS, se instala

Xampp como un servidor independiente de plataforma, software libre, éste

I GRAF, HagenBuilding Websites with Joomla! 1.5 BetaPlackt Publishing. Birmingham — Mumbai.

February 2006 )
71 CORPORACION LA PRIMERA TELECOMUNICACIONManual de primeros pasos en joonjen
linea]. Espafia. 2008, [Consulta: ene 2009]. Didgeni en Internet:

<http://edu.jccm.es/cpr/almaden/media/descargas/abuuif~
I TREVEJO ALONSO, Juan Antonidoomla! para PrincipiantefDocumento PDF]. 25 Septiembre 2006.
[Consulta: dic 2008].
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consiste en un servidor Apache, MySQL, PHP, Perl, phpMyAdmin y un servidor

FTP.B2

Instalacion de Xampp ™

1. Se descarga el paguete xampp-linux-1.6.5a.tar.gz :
http://ufpr.dl.sourceforge.net/sourceforge/xampp/xampp-linux-1.6.5a.tar.gz
En un shell de Linux y acceder como administrador del sistema raiz: su.
Extraer o copiar el archivo descargado a la carpeta /opt: sudo tar xvfz xampp-
linux-1.6.5a.tar.gz -C /opt

4. Se inicia el servicio: sudo /opt/lampp/lampp start. Ahora se observa algo como

esto en la ventana:

Starting XAMPP 1.7...
LAMPP: Starting Apache...
LAMPP: Starting MySQL...
LAMPP started.

Se puede ver su correcto funcionamiento digitando en el browser localhost, se
presenta entonces la Ventana de Presentacion de XAMMP que se puede ver
en la Figura 3-1:

Figura 3-1 Ventana de Presentacion de XAMMP

Edé Edi View G0 Gockmaks Tash Help

@ L ALY I a 41 | nitpdacainorbemppiinds= php Al M
L) RAMPP for Lin 1.4 | o
XAMPP for Linux

RS A -
phpinfo} 2

Fhane-Aoak

Fand Wik eSallidrafhe iy Anke arrald

ceci 0 ast pas un ami d apachs O

B2l WIKIMEDIA FOUNDATION. XAMPP.[en linea]. 17 dic 2008, [Consulta: ene 2009]. Disple en
Internet; <$ttp://es.wikipedia.org/wiki’ XAMPP

1 DACOSTA, MarcosXampp tu servidor en Linux. Apache, MySQL, F[ER. linea]. LINWIND. 2008,
[Consulta: ene 2008]. Disponible en Internetttg://www.dacostabalboa.com/es/2008/04/12/xampp-tu
servidor-en-linux-apache-mysql-ftp/
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5. Una vez que se verifica que el funcionamiento es correcto se procede a
corregir los problemas de seguridad, en caso de presentarse, con la siguiente
instruccion: /opt/lampp/lampp security

6. Se elige una contrasefia para cada servicio. Para poder detener o volver iniciar
cada uno se lo hace de la siguiente forma: sudo /opt/lampp/lampp [opcidn]
Para ver todas las opciones se digita: $ sudo /opt/lampp/lampp. Los archivos

de configuracion mas importantes son:
/opt/lampp/etc/httd.conf — Configuracion de Apache

/opt/lampp/etc/my.cnf — Configuracion de mysq|l

/opt/lampp/etc/php.ini — Configuracién de php
/opt/lampp/etc/proftpd.conf — Configuracion del ftp
/opt/lampp/phpmyadmin/config.inc.php — Configuracion de PHPMyAdmin

Se debe recordar que el usuario por defecto es lampp.

3.1.1.2Creacion de la Base de Datos

Previa a la instalacibn de Joomla e instalado gracias a XAMPP, un servidor

Apache, el intérprete PHP vy el servidor de bases de datos MySql, se debe crear

un usuario y la base de datos que necesita Joomla para su instalacion.

1. Se ingresa al administrador de bases de datos de MySql, PhpMyAdmin, puede
ser desde el explorador en la url http://127.0.0.1/mysqgl/ o http://localhost/mysq|
0 bien desde la Administracion del Panel de Gestion de XAMPP, eligiendo la

opcion gestion BBDD de PhpMyAdmin que se puede ver en la Figura 3-2.

Figura 3-2 Ventana de Bienvenida de PhpMyAdmin

&y (b | erp:ocalhostfphpmyadmin - G- 5

ausar Firef .. [ imas noticias

phpMyAdmin - 2.11.9.2

‘ersion del senvdor: 5.0.67-communit ity-nt ¥ Version del cliente: 5.0.67
protocolo: 10 » Extensiones PHP utiizadas: mysql
. localhost via TCRAP

& \dioma - Language @
Espafiol - Spanish v

« phpmyadmin 8)
« snap (62)

@ Tema / Estilo: [ Original v

o test (1) .

© et ) » Tamafio del font: [82% v

@ Documen tacion de phphiyAdmin
» Wiki del phpMyAdmin

& Pagina oficial de phpMyAdmin

» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

Seleccionar una base de datos

i6n de tiempo de ejecucitn de MySOL
les del sistema MySQL

P Cargar los privilegios nuevamente
2 Privilegios
& Bases de datos

& Exportar
B Importar
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Cuando se ingresa por primera vez aparece un mensaje escrito en color rojo,
es un aviso que indica que el usuario por defecto creado en la instalacién, el
usuario root, no tiene contrasefia asignada. En este caso es necesario asignar
una contrasefia a este usuario para proteger las bases de datos para lo cual
se debe hacer una modificacién de la configuracion.

Ahora se crea la base de datos. Se selecciona localhost en la ventana que se
tiene abierta de PhpMyAdmin, y aparece otra vez la primera ventana que
aparecio al entrar en PhpMyAdmin. Para crear la base de datos se debe dar
un nombre, escrito en el cuadro de texto de Crear nueva base de datos,
decidir de la lista desplegable donde aparece escrito Collation, el juego de
caracteres involucrado en el cotejamiento® de las conexiones con el servidor,
utf_spanish_ci; y seleccionar Crear.

Aparece la base de datos creada. Esta vacia, sin tablas, la instalacion de
Joomla se encargara de crear lo que necesita.

3.1.1.3Instalacion del CMS Joomla

Una vez que se tiene todo dispuesto, Apache, Php, MySql, usuario de MySql y

base de datos, el paso a seguir es la instalacion de Joomla:

1.

Copiar los archivos de la instalacion de Joomla en la carpeta htdocs que se
encuentra dentro de la carpeta XAMPP.

C:\Archivos de programa\xampp\carpeta_con_archivos_de_instalacion

Iniciar el proceso de instalacion a través de un navegador, digitar:
localhost\carpeta _con_archivos_de_instalacion

Aparece la ventana de instalacion de Joomla!. La instalacion presenta los
siguientes pasos: seleccionar idioma, comprobacion previa, licencia, base de

datos, configuracion de FTP, configuracion y finalizar.

Para la portabilidad de un sitio lo que se hace es un backup de bases de datos en

este caso SNAP® y de la carpeta también llamada SNAP que contiene todos los

> Se refiere a definir el tipo de codificacion pErdase de datos.
® Se toma las siglas de Sistema Nacional de Areztedidas
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archivos del sitio, dicha carpeta se copia en htdocs y se importa el archivo de la
base de datos.
Esta instalacion y la portabilidad® de los sitios creados se las puede encontrar

con mayor de detalle en manuales de Joomla!?.

3.1.1.4Depuracion y Ajustes para el Disefio y Contenido déllodulo

3.1.1.4.1 Disefio del Médulo

Seleccion de la plantilla

En internet existen gran cantidad de paginas que ofrecen plantillas para Joomla!,
algunas de ellas son de libre distribucién y otras son pagadas pero segun la
mayoria de usuarios en http:www.rockettheme.com se encuentran las mejores
plantillas de tipo profesional. Para la implantacion se busca una plantilla que se
adapte a las necesidades del cliente, en este caso se usa rt_firenzie_j15 de la
pagina la cual tiene los modulos que se muestran en la Figura 3-3.

Estos mddulos nos sirven para ubicar el contenido de la pagina en lugares

preestablecidos.

Figura 3-3 Médulos de la Plantilla  rt_firenzie_j15

BANNER || Top

2| |
TOOLBAR _ |
(l
USER 2 USER 3
USER 1
USER 4 ‘ USER S
USER 6 | ‘ USER7 ‘ USER 8

“l TREVEJO ALONSO, Juan Antonidoomla! para PrincipiantefDocumento PDF]. 25 Septiembre 2006.
[Consulta: dic 2008].

1 WHITE, Steve y WALLACE, Andy.Manual de usuario de Joomla 1.0fen linea]. Traducido y
adaptado del original Joomla! User Manual. NovieanB®06, [Consulta: ene 2009]. Disponible en Interne
<http://manual-de-usuario-de-joomla.uptodown.cem/
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Instalacion de la plantilla
Para hacer uso de esta plantilla dirigirse al back-end del administrador de

contenidos e instalar la plantilla dando clic en Extensiones -> Instalar/Desinstalar,

ver Figura 3-4, buscar el archivo que se quiere instalar y subir el archivo.

Figura 3-4 Menu y Gestor de Extensiones

Sitio Meniis Contenido Componentes | Extensiones Herramientas Ayuda L.;‘.'_eprs-.-isualizar 0 M2 O censrsesion
|J InstalarDesinstalar |

o | Gestor de extensiones & cestrdemisuos S,

Ayuda

%, Gestor de plugins
F7 Gestor de plantilas

Instalar Componentes Mddulos P Plantillas
=% Geslor de idiomas

Subir paquete

Archivo empaquetado: H\TESISUoomla'Consultas\Plantillss\Firenzie't_firer|  Examinar... Subir Archivo & Instalar

Instalar desde directorio

Directorio de instalacion; |C-xamppthtdocsisnapitme Instalar
Instalar desde URL
Instalar URL: http:// Instalar

Una vez instalada la plantilla ir al Gestor de Plantillas, ver Figura 3-5, y revisar que

la plantilla se ha instalado exitosamente y la escogerla como predeterminada.

Figura 3-5 Menu y Gestor de Plantillas
Sitio Ments Contenido Componentes | Extensiones Herramientas Ayuda |8 Previzualizar 0 M2 ©lcerrarsesion

A InstalarDesinstalar

F-| Gestor de Plantillas & estorce nosuies L
Gestorid phigins Predeterminado Editar Ayuda

"4

L. L l.-| Gestor de plantilas

Sitio Administrador e
=% Gestor de idiomas

nm. Nombre de la plantilla Predeterminade  Asignado Version Fecha Autor

1 T rt_firenzie_ji5 1.0 Ga24/07

Maostrar nim,| 20 el

Modificacion de la plantilla
Al dar clic sobre el Nombre de la plantilla se accede a las propiedades de la

misma, ver Figura 3-6, donde se puede configurar distintos parametros que

ayudaran a personalizar el estilo del modulo.



Figura 3-6 Ventana Plantilla: [Editar]
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Sitio Memis Contenido Componentes Extensiones

m Plantilla: [ Editar]

Detalles
Nombre: rt_firenzie_j15

bescripcion: RBaeketTheme Firenzie
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Parametros
El paradmetro del archive \templates\rt_firenzie_j1S\params.ini es

Style Variation | Style5 [

Sidebar Side [ izouisrca [

Sidebar Wdith |25%

0 M1 O Cerar sesion

)

Ayuda

Enable RokZom ¥ yabiltage ¢ Deshabiltade

Template Width Style ?“F\xecl. v,

Template Width (850

EEre ‘oz Menu Type érlv\VwMEVnu v

RocketTheme. It iz not free or public. Thiz template is for
members of the RocketTheme Joomla Template Club only.
For installation help check out the ‘replicant’ Overview
Page on the RocketThems Template Club home page.

Menu Hame |menu-secundaric
MooMenu bglFrame & pg g
Changelog MooMenu Delay 500
100 MooMenu Duration 400
MoolMenu FPS

o0
# Initial Release

MooMenu Transition | ExpoesseOut (v

También se debe acceder al cédigo para modificar elementos como el banner,
posicion de la caja de busqueda, tipo de letra y otros aspectos de la hoja de estilo
en cascada CSS. Los archivos que se modifican son los siguientes y estan
ubicados en:

e index.php snap\templates\rt_firenzie_j15\index.php
» style5.css snap\templates\rt_firenzie _j15\css\style5.css
* template_css.css snap\templates\rt_firenzie_j15\css\template_css.css
En el archivo index.php se encuentran las capas relacionadas con las posiciones
de los médulos, ver Figura 3-3. El principal cambio que se hace aqui es insertar el
banner y reordenar algunos elementos como la caja de busqueda. El cédigo que

se muestra a continuacion esta entre las lineas 158 y 194 del index.php

<div id="masthead">

<table width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" bgcolor="#5cal41" align="center">
<tr>

<td style="line-height: 0%;" bgcolor="#ffffff" valign="top" height="210" width="100%" colspan="3">
<object height="212" width="916"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=7,0,19,0"
classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000">

<param value="areas/Movie2.swf' name="movie"/>

<param value="high" name="quality"/>

<param value="#5CA141" name="BGCOLOR"/>

<embed height="212" width="916" bgcolor="#5CA141" type="application/x-shockwave-flash"




</object>
</td>
</tr>
</table>

</div>

bg.png" width="100%">

<tr>

<td width="77%">

<div id="horiz-menu" class="<?php echo $mtype; ?>">
<?php if(mtype == "splitmenu") : ?>

<?php echo $topnav; ?>

<?php elseif($mtype == "moomenu” or $mtype == "suckerfish") : 2>
<?php mosShowListMenu($menu_name); ?>
<?php else: ?>

<jdoc:include type="modules" hame="toolbar" style="none" />
<?php endif; ?>

<div class="clr"></div>

</div>

</td>

<td style="border-right: 1px solid #8D9973;" width="23%">
<div id="mod-top">

<div style="border-button: 5px;" class="top-padding">
<jdoc:include type="modules" hame="top" style="none" />
</div>

</div>

</td>

</tr>

</table>

pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer" quality="high" src="areas/Movie2.swf"/>

<table cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" background="templates/rt_firenzie_j15/images/style5/menu-
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En los archivos template_css.css y style5.css se encuentran los estilos que

definen el estilo del modulo, aqui el cambio principal es el tipo de letra del cuerpo

del médulo de Areas Protegidas, ubicado entre las lineas 8 y 13 del archivo

template_css.css

body,td {
line-height: 135%;
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 9pt;

text-align: justify;
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3.1.1.4.2 Contenido del Médulo

Creacion de Secciones, Categorias y Articulos

En Joomla! para agregar contenido a la pagina, lo primero que se tiene que hacer
es crear secciones, a continuacion categorias y luego articulos, para esto se
utiliza el Panel de Control del back-end del administrador de contenidos, ver

Figura 3-7.

Figura 3-7 Panel de Control para el Super-Administr ~ ador

Sitio Mentis Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda & Previsualizar o M1 'Ql cerarsesion
— = » Usuarios identificados
a = LB m # Nombre Grupo Cliente A Qerrar
o) = e P Activo Sesion
S
Afiadir un nuevo Gestorde articulos ~ Gestor deia pagina  Gestor de secciones 1 | admin sdministrator | 0.0 horas
articulo principal
) — . » Popular
= Y fEi=n
L&i‘ mEaim = — =
q_lJ = Articulos afadidos recientemente

Menu de estadisticas

Gestor de categorias Gestor muttimedia Gestor de menus Gestor de idiomas

Secciones
Para crear una seccion dirigirse al back-end del administrador e ingresar al Gestor
de secciones del panel de control, ver Figura 3-7, y una vez que se haya

ingresado crear la seccion AreasProtegidas, ver Figura 3-8.

Figura 3-8 Ventana Seccion: [Nuevo]

|
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Descripcion
N ¥ 5 & | = = = = | -Estios~ w | - Fomato deltesto - | -~ Tipo de fuente - v
== i= | | GEFmBatHo©H L i B
— % % | Q= E & | 3
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Categorias

Para crear las categorias se lo hace accediendo al Gestor de categorias del back-
end del administrador, ver Figura 3-7, una vez alli se crea cinco nuevas
categorias, ver Figura 3-9, las cuales estaran asociadas a la seccion creada en el
paso anterior, las categorias son:

1. Sistema Nacional de Areas Protegidas

2. Objetivos
3. Generalidades
4. Politicas e Informes
5. Mapas
Figura 3-9 Ventana Categoria: [Nuevo]
all | Categoria: [Nuevo] e v © O
Guardar  Aplicar | Cancelar  Ayuda
Aplicar
Detalles

Titulo:  Benefisios
Alias:  beneficios
Publicado: O ng & 5
Seccion: | AreasProegidas (v

MNuevas categorias en el Aiimo lugar por detecto El orden se puede cambiar
después de que esta categoria se salve

Hivel de acceso: [EVEEH
Registrado
Ezpecisl

Orden de la categoria;

Imagen: | - Selesciona la imager - s
Posicion de laimagen: | lquierda %

Previsuslizar
Descripcion

= = = | -Estilos - v | - Fomato del texto - (% - Tipo de fuente - (%
LEFmByLEHOOH it A
o= | | | | =

Articulos

Ahora se crea los articulos que se van a publicar en el médulo de Areas
Protegidas, para esto ingresar al back-end del administrador, ver Figura 3-7, y dar
clic en Gestor de articulos. Aqui se generan tantos articulos, ver Figura 3-10,
como se necesite, los cuales estardn asociados a una seccidn y a una categoria

en particular.
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Figura 3-10 Ventana Articulo: [Editar]
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Creacion de Menus
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Previsualizar  Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda |

ID del articulo: 8

Estado Publicade
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Revisado 18 Veces
Creado Martes, 16 Diciembre 2008 03:09
Modificado Lunes, 18 Enero 2009 17:44

v Parametros - Articulo |

Autor | Administiator %

Alias del autor =
Hivel de acceso | Piblics w

Fecha de Creacion [2008-12-18 02:09.48 |2

Iniciar publicacion 2008-12-18 02:09:43. @

Publicacion finalizada |yunca 15

» Parametros - Avanzados

b Informacion de metadatos

Para la creacién de los menus dirigirse al back-end de Joomla! y escoger la

opcion Gestor de Menus, ver Figura 3-7. Al momento de crear un nuevo menu,

ver Figura 3-11, también dar un titulo al médulo que servird para especificar la

posicion en la que queremos mostrar dicho menua.

Figura 3-11 Ventana Menu: [Nuevo]

ﬁ Menu: [Nuevo]

Hombre dnico: manu-principal ﬁ
Titulo: Meni Frincipal 6
Descripcidon: Meni Principal 6

Titulo del médulo: [y, - Frincipal

Los menus que creados son:
e Menu Principal
« Menu Secundario

 Menu de Usuario

e QO

Guardar  Cancelar Ayuda

A cada moédulo se le asigna items, dependiendo del tipo de contenido que se

quiera enlazar. Por ejemplo si se quiere mostrar una Categoria de articulos,
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escoger un item de tipo Archivo -> Categoria -> Presentacion de la categoria blog,

ver Figura 3-12.

Figura 3-12 Ventana item del menu: [Nuevo] para sel  eccionar el tipo

Q

[ item del menii: [Nuevo]
Cancelar  Ayuda

Selecciona tipo de item del ment

= [E Enlace interno
@ Administrador de Traducciones
- Articulos
- Archivo
0 Presentacion de la lista de articulos archivados
- Articule
O Presentacién del articule
o Presentacion de articulos
@ Categoria
O Presentacién del la categeria blog
o Presentacion de la ista de categorias
= Pagina principal
o Presentacion de la pagina principal del Blog

B Seccion

O Presentacion de la seccion blog

Una vez escogido el tipo de item asignar los pardmetros necesarios para su
configuracion, ver Figura 3-13, en este caso se quiere mostrar una Presentacion
de la categoria blog por lo que se selecciona una categoria de las creadas

anteriormente, la cual tiene relacionados varios articulos.

Figura 3-13 Ventana item del mena: [Nuevo] para con  figuracion

e v O O

=M item del men: [Nuevo]
Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

* Parametros - Basico

; ; carqors |ECTRECTIESI M
Presentacion del la categoria blog DS & et €t

Descripcion de laimagen & gegtar € Mostrar

Tipo de item del mend

Esta presentacion muestra un articule en formate de la categoria blog.

Detalles del item del ment
# Destacando

Titulo: |Objetivos
#Introduccion |4

Alias: |objstivos
= Columnas 2

Enlace: |index phpZopti = =g
o ) #Enlaces 4
Mostrar dentro: | Mend principal (% |
- e —— » Parametros - Avanzados
Insertar item:

Parametros - Componente

SNAP

Objetivos : .
Generslidedes Parametros - Sistema

Foliticas & Informes
Mapas

Publicado: ¢~ Mo & s
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Presentacion de los mddulos

Una vez que se han creado las secciones, categorias y articulos, estos se
relacionan con menus, ahora falta indicar en qué posicion de la plantilla se quiere
mostrar los menus, los cuales estan asociados a moédulos. Para esto ir al back-
end del administrador y seleccionar Extensiones -> Gestor de médulos, ver Figura

3-14.

Figura 3-14 Menu Extensiones

Sitio Ments Contenido Componentes | Extensiones | Herramientas Ayuda ¥ Previsualizar 0 &A1 O Cerarsesion

A InstaiarDesinstalar

- . —|& Gestor de modulos Usuarios identificados

= 1 Uitima vez Cerrar
% Gestor de plugine # MNombre Grupo Cliente -
@) X g s Activa Sesion
S
ET Gestor de plantilas Super
= - - ki 1 b s dminiztrater - 0.0 horas
Afiadir un nueve Gestor de articulos Gestorc_ ciones 1 admin Administrator administrater - 0.0 horas
articulo pri == Gestor de idiomas
Popular

L E [ Seanim = —— =
|,_IJ L‘ d - » Articulos afiadidos recientemente

Menad de estadisticas

Gestor de categorias Gestor mutimedia Gestor de menus Gestor de idiomas
e g [ . |
s 2
1-imes = &
B
Adminisirador de Gestor de usuarios Configuracion global
Traducciones

Una vez que se ingresa al gestor seleccionar Nuevo de la barra de herramientas,
agui apareceran los médulos que Joomla!, permite generar por defecto, ver Figura
3-15, por el momento seleccionar un modulo de tipo Menu para mostrar los

menus que fueron creados en el paso anterior.

Figura 3-15 Ventana Médulo: [Nuevo]

& | M6dulo: [Nuevo] Q Q O

Siguiente  Cancelar Ayuda
Sitio Administrador

Modulos
" hcceder O umi
" Articulos relacionados " Warco (Wrapper)
(" Banner & peni
" Buscar © Persol Mer
Muestra un menl
™ Contenido archivado " Prasentacion de la suscripcisn
" contenido mas lsido " Quién esta en linea
" Encuesta " Ruta de acceso
(" Estadisticas " Secciones
" Flash de noticias " singicacion
" Footer (pie oe pagina) " Utimas noticias
v
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En esta opcion se ingresa las propiedades del moédulo y escoger una de las

posiciones que permita ubicar la plantilla, ver Figura 3-3. Para el caso del Menu

Principal escogemos la posicion userl, ver Figura 3-16.

Detalles

Tipo de modulo:

Titulo:

10

Descripcion:

Figura 3-16 Ventana Mdédulo: [Editar], mod_mainmenu

=% | Modulo: [Editar]

mod_mainmenu

Meni principal

= =
|[Registrade |
|[Especial |

1

Muestra un mend.

Parametros

e v QO

Guardar  Aplicar Cerrar  Ayuda

Parametros del madulo

Hombre del mend

items en los subments

Posicion deseada

| mainmenu el

Mostrar fitulo: (7 o & i Estilo del mend .WZ'
Habilitado: ¢~ No % g
Posicion: [usert [+ Nivel de inicio 0
Ordenar: |mum v Hivel final 0
Hivel de acceso: Mostrar siempre los & g O s

Parametros avanzados

Asignacion de ment Otros parametros

Mends: (" 1o4p ¢ Minguno * Selecciona ftem(s) del mend

desde Ia lista
Seleccion de ment! [[mammena T
| SNAP
Objetivos
Generalidades
Politicas & Informes

Como se ve en la Figura 3-15, hay diferentes tipos de modulos que vienen

creados por Joomla!, en este caso se quiere mostrar el modulo Buscar, ver Figura
3-17, para localizar contenido del médulo de Areas Protegidas, de igual manera
se indica ciertos parametros y se selecciona la posicion en la que se quiere
mostrar. Para este ejemplo se elige la posicién top la cual estd modificada con
relacion a su posicion original, ver, para que refleje las necesidades del Ministerio

del Ambiente.

Figura 3-17 Ventana Mdédulo: [Editar], mod_search

e v Q O

Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda

= | Modulo: [Editar]

Detalles Parametros
Tipo de médula: mod_search Parametros del modulo

Sufijo de la clase del
modulo

Titulo: |Buscar
Mostrar titulo: & yp © gf

Habilitado: ¢~ o @ g Ancho de la caja |20

Posicion: Texto
Ordena 7|
HNivel de accesa: | | Botén de busqueda (™ pg & g
||Registrage | 5z
!Er_:_égs_\_ | Posicion del boton | Derecha v/
B 16 Botdn de buscaruna - N O &
= 0 31
Descripcion: Este midulo mostrard una caja de biequeda yetaoen

Texto del botén
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Una vez que se haya terminado de ubicar los médulos en la plantilla se obtiene el
siguiente resultado final, ver Figura 3-18.

Figura 3-18 Médulo de Areas Protegidas del Minister  io del Ambiente

¥3 SNAP - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

| ttp:h’localhost;‘s_nap,l’ Eﬂﬂ‘ " I'i

L_j.j Més visitados . Comenzar ausar Firef... [ | Ultimas noticias

: ; : = Ministerio
'/ depende de toded = ~del Ambiente

Repabiica del Ecuador

Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador SNAP

Escrito por Super-Administrator
o SNAP Viernes, 09 de Enero de 2003 15:04

& Menu principal

° Objetivos A continuacion se muestran las 38 areas protegidas del Ecuador, elija del mapa

© ceneralidades

o Politicas e Informes AREAL PRGTRGISAS ACTUALES
© Manas

§ Acceso g F; A q colomsiA |
$ 13 ol W

Nombre d : ‘ 2
ombre de usuario ; j ; ;
] ' ‘ n
g . il s 90

Recardarme D

ko3
Iniciar sesian a, I &

I i
| 7 i
I
» ;Olvida su contrasefia? i) o Qn
o ;OWido su nombre de | A
usuario? > ny
5 B, TG
< 1
-
ién esta en linea? -v-. n
‘ 4 QUign esta en linea ) | ,}U 3,3 PERU ]
Tenemos 1 invitado conectado i1 4 TR |
! ' ® e 190 ap——
- —

PERU

{itima actualizacion el Miércoles, 04 de Febrero de 2009 22:51
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3.1.2 IMPLANTACION DE POLITICAS
La implantacion de politicas trata de la puesta en marcha de las acciones
previstas para alcanzar los objetivos institucionales, de una manera formal,

coordinando los procedimientos y mecanismos anteriormente establecidos.

3.1.2.1implantacién de Politicas para los Técnicos
Los técnicos tienen a cargo la creacion, edicion y envio de articulos. Siguiendo la

definicion de politicas para la Unidad de Comunicacion se puede revisar su

implantacion.

3.1.2.1.1 Elaboracién de Contenido

En la implantacion de Politicas de Elaboracion de Contenido se considera:

Del texto del articulo

» El titulo del articulo no debe tener mas de 8 palabras o 50 caracteres con
Sus espacios.

* La extension maxima del articulo debe ser de 350 palabras o 2000
caracteres.

» El texto introductorio obligatorio tiene una extension maxima de 70 palabras
o 350 caracteres

» Todo texto introductorio debe llevar en negrita la ciudad y fecha (dia, mes 'y
afio) en que se escribe.

» Evitar en lo posible el uso de negrita, letras mayusculas sostenidas o letras

de color.

De las imagenes
« Para que una imagen puede ser subida a un articulo debe presentar las
siguientes caracteristicas:
o Tamafio: 300 - 700Kb
o Nombre de la imagen: no debe tener espacios en su lugar se

colocan guiones bajos, no tildes, no letras mayusculas y de forma
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breve, resolucion: pixeles de ancho 300 a 600 alto de 300 a 400
dependiendo de la imagen.
o Autor: En caso de no ser el mismo del articulo debe indicarse su
nombre al pie de la imagen.
Colocar las imagenes en el directorio del area a la que corresponde.
El texto en descripcion de la imagen es obligatorio tiene una extension
maxima de 7 palabras o 40 caracteres.
La imagen siempre debe tener una leyenda que aparece mientras la

imagen se hace visible.

De la paginacion

Se debe usar la paginacion so6lo en caso de que se requiera de varios
articulos para una publicacion.

El titulo de la pagina y el alias de la tabla de contenido del articulo no
deben tener mas de 8 palabras o 50 caracteres con sus espacios.

Del enlace Leer mas

Se debe usar el Enlace Leer mas unicamente después del texto

introductorio de un articulo.

De la publicacién

Se debe indicar obligatoriamente la Seccién y Categoria a la que pertenece
el articulo.

En primera instancia no se mostraran los articulos en la pagina inicial y el
texto en pseudonimo del autor no es obligatorio.

La fecha de inicio y fin de la publicacion deben ser coherentes y
estrictamente programadas.

El nivel de acceso a los articulos debe ser siempre publico.

El texto en descripcion del articulo es obligatorio tiene una extension
maxima de 60 palabras o 300 caracteres.

El texto en palabras claves del articulo es obligatorio tiene una extension

maxima de 30 palabras o 150 caracteres.
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La definiciébn de esta politica asi como sus consideraciones se ven reflejadas de

manera visible en el articulo publicado, ver Figura 3-19 y de forma no visible en

los detalles de la publicacion, ver Figura 3-20.

Figura 3-19 Articulo Publicado Refugio de Vida Silv  estre Pasochoa

Refugio de Vida Silvestre PASOCHOA - Flora

Ezctito por Administrator
Martes, 16 de Diciembre de 2008 03:09
Indice del articulo
Refugio de Wida Silvestre PASOCHOA
Flara
Fauna
Todas las paginas
Pagina 2de 3

FLORA

“La regidn andina del Ecuadar es la mas deforestada del pais. Sin embargo, mantiene una flara dnica v rica
en especies gue crece en lugares escarpados y poco ihles" (Sierra 1999),

Log estudios botanicos realizados en el Pasochoa
han identficado alrededor de 232 especies de
plantas, destacandose heliconias, huaycundos
(hromelias), helechos y 23 especies, entre terrestre
y epifitas,de orguideas. Se conoce gue algunas de
las 62 especies  de plantas  medicinales
encontradas, han sido fradicionalmente utilizadas
para  curar  afecciones  de  higado, rtifiones,
intoxicaciones, infecciones, etc.

Entre las principales especies vegetales tenemas:
caballo chupa (Equisetum bogotense), diente de
ledn (Taraxacum officinale) especie introducida,
yerpa maora (Solanum nigrum), ortiga (Pilea spdy
llantén (lantago rigida); (Fundacion Natura 2006).

El hosgue del Fasochoa ha sido la guia principal
de muchos estudios que buscan descifrar la
composicidn vegetal de los ecosistemas ofiginales
fue cubfieron los Andes. Entre los arboles gue se
ohservan destacan el aliso {Alnus acuminata), los
pumarmagui (Oreopanax confusus v Oreopanax
carazonensis), el polylepis (Polvlepis reficulata)
especie endémica de los Andes ecuatorianos, la
palma de ramos (Ceroxylon alpinum), especie nativa de los Andes en peligro de desaparecer en la sierra
por su tradicional utilizacion para la confeccidn de adomos para la celebracidn de la Semana Santa
(Fundacion Matura 2008).

== Pray - Priximo ==

Utitna actuslizacicn &l Lures, 19 de Enaro de 200917:44

Figura 3-20 Detalles de Publicacion

—F

Seccidn AreasProtegidas b
categaria Sistema Macional de Areas Protegidas ¥
Mostrar en la pagina & np O gi
principal
Peeddnimo del autor | sptor
Iniciar 12 publicacion|z008-12-16 03:09.49 ]
el
Finaliza 1 (1unca
publicacidn
Mivel de acceso
Registracio
Especial
Ordenando: 1 (Retfugio de Vida Sikestre PASO.) v

Descripidn:  [El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa (RVSP) estd ubicado en
los flancos del voledn Pasochoa [apagado, segin los datos de
Beate 1386).

Palabras Clave: Refugio Vida Silvestre PASOCHOM
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3.1.2.1.2 Actualizacién de Contenido

Se mantiene el modulo actualizado indicando en la propia pagina la fecha de
creacion, la ultima modificacion, de forma que el lector esté informado de la
puesta al dia de la misma, ver Figura 3-21.

Figura 3-21 Presentacion del Articulo Evaluacion

Escrito por autor
Domingo, 14 de Diciembre de 2008 2252

Los diferentes tipos de cobertura wegetal natural no protegida, son relacionados con los ecosisternas
naturales gue interactian en log diversos espacios geograficos del paig, con funciones especiicas en los
mismaos. Se han definido |os ecosisternas: paramo, bosgue andino-rontano, bosgue anding de
estribacidn, bosgue himedo tropical, bosgue pluvial, bosque humedo de la cordillera costera, bosgue seco
trapical y manglar.

La evaluacion de dreas naturales actuales no protegidas comprende |a estructuracion de unidades de
andlisis espacial, waloracion de calidad ambiental, jeranguizacion v definicidn preliminar de las categorias
de manejo en las areas naturales potenciales.

< Utima actuslizacion el Wiernes, 06 de Febrero de 2008 00: 30 >

Leer mas..

3.1.2.2mplantacién de Politicas para la Unidad de Comuniacion

La Unidad de Comunicacion tiene a cargo la administracion de usuarios, control
de comunicados, administracion de contenido y seguimiento de actividades.

Siguiendo la definicion de politicas para la Unidad de Comunicacion se puede
revisar su implantacion.

3.1.2.2.1 Administracién de Contenido

La definicibn de esta politica se ve reflejada al seguir y auditar el contenido
mediante el Gestor de Articulos, ver Figura 3-22, y el Control Estadistico, ver
Figura 3-23, realizado en el seguimiento de actividades.

Figura 3-22 Gestor de Articulos

= -~ s - . -~
Gestor de articulos ® B ¢ i @

Desarchivar  A&rchivo  Publicar  Despublicar  Mover Copiar  Papelera Editar Musvo  Ayuda

Fitro - Selasciona szecin - ¥ | - Selesciona eatageria - | - Selessions un auter - V| - Selesciona el estade -
> s 2 s P Ordenar .« o :
nim. |:| Trtulo Publicade Pagina principal "y Acceso Secciona Categoria Autor Fecha Impresiones ID
1 D Beneficios o (%] 1 Publico AreasProtegicias  Generalidades s 19.01.09 3 15
Aciministratar
Lo - i Super-
2 D Servicios Ambientales - (%] 2 Plklico AreasProtegidas  Generalidades 19.01.09 4

Administratar
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Figura 3-23 Area de Control Estadistico

I del articulo: 24

Estado Proyecto sin publicar
Impresiones o

Revisado 1 Veces

Creado Sabado, 07 Febrero 2009 15:59
Modificado Mo modificaco

3.1.2.2.2 Gestién de Usuarios

En la implantacion de Politicas de Gestion de Usuarios se considera:

Del acceso
» Para creacion de la cuenta de usuario se debe cumplir lo siguiente:
o Nombre de Usuario: nombres y apellidos completos
o Contrasefa: longitud de 5 a 7 caracteres pueden ser letras,
nameros, simbolos.
e Sus datos de inicio de sesion Unicamente puede recordarse en un
computador que sea exclusivamente de su uso personal.

+ Dar a conocer las consideraciones de acceso a los usuarios

De las cuentas de usuario
Para el modulo, en primera instancia:
» Se deben crear perfiles de Editor para los Técnicos, Administrador para el
Personal de la Unidad de Comunicacion.
» Los usuarios deben tener activada la opcion de recibir e-mails del sistema y
debe verificar que el usuario no se encuentre blogueado.
« Elidioma de administracion y del front-end, editor de texto, sitio de ayuda y

zona horaria son los predefinidos en el sistema.

La definicion de esta politica asi como sus consideraciones se ven reflejadas en la
creacion de cuenta de usuario que se realiza mediante la Ventana Usuario:
[Nuevo], ver Figura 3-24.
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Figura 3-24 Ventana Usuario: [Nuevo]

O | Usuario: [Nuevo] e v QO

Guarder  Aplcar  Concelar  Ayuda

Detalles del usuario Parametros

lombre

Hombre de

(UTE 00/00) ¥estemn Europe Time, London, Lishon, Casablaniea ¥
Informacion del contacto

No hay detalles de contactn enlazados o este usuario
Acrede & Componentes <= Contactos = Gestor de cortactos, para ver los detalles

3.1.2.2.3 Publicacién

En la implantacion de Politicas de Publicacion se considera:

De la revision de contenido
* La identificacién del autor de cualquier contenido debe ser de conocimiento
publico y aunque en articulos publicados aparezca sélo su pseudénimo, de
ser necesario se puede publicar la identidad de dicho autor.
» Revisar que los articulos enviados cumplan con la Politica de Publicacién

definida y sus consideraciones realizadas en la implantacion.

La definicién de esta politica asi como sus consideraciones se realizan mediante
la Ventana Articulo: [Editar], ver Figura 3-10, que permite la publicacion del

articulo.

3.1.2.2.4 Asesoramiento Tecnoldgico

En primera instancia la implantacion de esta politica se realiza con el uso de una
cuenta personal de correo electronico y con la Ventana de Mensajeria privada, ver
Figura 3-25, utilizada para el Control de Comunicados, medios por los cuales se

puede solicitar asesoramiento.
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Figura 3-25 Ventana de Mensajeria privada

o a0 m O
\ . Mensajeria privada \ T -
po= Borrar  Mueva  Configuracidn — Ayuda
Buscar E] - Seleccionar estado - W
nim. |:| Asunto Leer De Fecha
1 [ Re: Aszesoria Técnica - Super-Adminiztrator g;l:;do, 07 Febrera 2003

3.1.2.3Implantacion de Politicas para la Unidad de RecursoTecnoldgicos

La Unidad de Recursos Tecnoldgicos tiene a cargo el control de comunicados,
control o cambio de aspecto del sitio web, mantenimiento de la base de datos y
administracion de apartados especificos. Siguiendo la definicion de politicas para

la Unidad de Comunicacion se puede revisar su implantacion.

3.1.2.3.1 Soporte a Usuarios

Para asegurarse de que todo el personal que desarrolle y participe en las
actividades del médulo de areas protegidas, se familiarice con la documentacion
sobre politicas y la difusion de nuevas tecnologias de animacién y desarrollo web
en inicio se maneja la mensajeria privada, ver Figura 3-25, y una cuenta de correo

personal.

3.1.2.3.2 Mantenimiento del sitio

Para afadir, modificar o reparar ciertas funcionalidades del mdédulo, se debe
seguir las especificaciones propias de la tecnologia CMS utilizada como por
ejemplo la creacion de Secciones, ver Figura 3-26, y Categorias, ver Figura 3-27.

Figura 3-26 Gestor de Secciones

- —
3 ' Gestor de secciones ; =} Q O L)

Publicar  Despublicar ~ Copiar  Borrar Eciitar Muevo  Avyuda

Filtre: [0 ][ Restablecer - Selecsiona el estado - [

nim. D Titulo Publicado Ordenars A Acceso # Categorias #Activo #Papelera ID

1 [0 areasProtegidas o 1 Piblico & 14 3 1



o ' Gestor de categorias: [ conten

nim.  [] Titulo

1 D Sistems Macional de Areas Protegidas
2 O owjstivos

& [ Poiticas e Informes

4 D Mapaz

5 O zenersidades

Figura 3-27 Gestor de Categorias

ido ]

w

Q )

=

g - © O

Publicar  Despublicar  Mower  Copiar  Borrar Edlitar Musvo  Ayuds

Publicado Ordenar pors ¥ Acceso

> 1 Publico
o 2 Pliblico
o 3 7 Piblico

8 Publico
o ] Plblico

3.1.2.3.3 Estandarizacion del Sitio

El control del acceso a la informacion publicada en

gestor de mendus, ver Figura 3-28.

[ B Gestor de menus

Figura 3-28 Gestor de menus

nom. Titulo Tipo Itemis) del ment # Publicado #ZDespublicado
1 () Ment Principal FisinmEnt ‘;.;l 5 B
2 () Mend Secundatio MEnu-secUndario ‘EJ 4 1
3 () Mend de Usuario MENU-USLErio ‘i;l 5

Moztrar nim. 20 v

- Selesciona la zeccidn - % || - Selecsiona el estada - ¥

Seceidn

AreaszProtegidas

AreasProtegidas

ArgasProtegidas

AreasProtegidas

AressProtegidas

Active Papelera e
3 1 2
4 o kj
1 o 20
3 o 19
3 1 21
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el sitio, se lo hace mediante el

ZPapelera
El

1

4 ~ © ©Q

Copiat Borrar Editar Mugvo  Ayuda

Hamero de Médulos
1
1

1

(1]

1

2

3

En cuanto al aspecto de las diferentes paginas contenidas en el médulo se lo

hace mediante la gestion de extensiones, ver Figura 3-14, como gestores de

modulos, plugins y plantillas.

Todas estas politicas en conjunto se ven reflejadas en la presentacion final del

sitio, ver Figura 3-18.

3.1.3 IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS

3.1.3.1limplantacién de Procedimientos para Técnicos

Para los técnicos se implantan los procedimientos de ingreso al médulo, creacion,

edicién y envio de articulos.
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3.1.3.1.1 Ingreso al modulo

1. Acceder al médulo de Areas Protegidas del Ministerio del Ambiente, para esto
escribir en la barra de direccion navegador o browser http://localhost/snap, se
puede ver el sitio. En la ventana de Acceso, ver Figura 3-29, ingresar el

nombre de usuario y contrasefia, dar clic en Iniciar sesion.

Figura 3-29 Ventana de Acceso para usuario Autor

§ Acceso

Mombre de usuario
Técnico

Cantraseria
ssnnnne

Recordarme [
Iniciar sesion

* ;0Widd su contrasefa?
s JOkido su nombre de
usuario?

2. Se despliega la ventana del area restringida a la cual se tiene acceso.

3.1.3.1.2 Creacioén de Articulos

1. Una vez que se ha iniciado la sesion en el sitio, en el Menu de Usuario, ver

Figura 3-30, dar clic en Enviar articulo.

Figura 3-30 Menu de Usuario

S

Aparece la ventana para Enviar un Articulo, ver Figura 3-31, se procede a llenarlo.



Se describe el ingreso de la informacién del articulo en los siguientes pasos:

Figura 3-31 Ventana para Enviar un Articulo

Enviar un articule

Editor

Tituto: | | [ Guardar ][ Cancelar ]
N X 5 #¢| = = = = || -Esflos~ v |- Fomato dellexio - v | - Tipo de fuente - |
== | LEFmBAL@mo©H o 4 A-
—af = | =& ] o =

Imagen
Paginar
Leer mas
Publicando
Seccion:

cafegoria:
Mostrar  en 1a ® o O si
pagina principal:
Pseddnimo \:IE\|

autar
Iniclar ‘ 13/2009-01-21 23:11:52 JIE2]
al:
Finaliza  12[2009-01-21 23-11:52 JIE:]
Nivel de acceso: (SR |
|Registrado
\|Especial |
QOrdenando: El nuevo arficulo por defecto se pondra en primer lugar. El orden puede ser cambiade
despues de que este articulo se guarde.
etadatos
Descripcion:

Palabras Clave:|

Insercion de contenido
Insercion de imagenes
Insercion de enlace Leer mas
Insercion de Paginacion

Llenado de Zona de Publicacion

Se explica cada uno de ellos.

Insercién de contenido

88

1. En la ventana para Enviar Articulo, ver Figura 3-31, ingresar el Titulo del
articulo.
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2. A continuacién ubicar el archivo que contiene el articulo, seleccionar el texto

gue se desea subir al modulo, dar clic derecho sobre el texto sombreado, se

despliega un menda, elegir la opcion Copiar, ver Figura 3-32.

Figura 3-32 Copia del texto de un Articulo

84 0 CotacachiCayepes.pdl - Adsbe Roade

Artw o fer Doomerea Hemamertes Vrtma diia

(o 20 L JERIT]

o ®

dlaciar al Tin del Plerstoceno, por Ta que ahora
€ como una pirimide peiascosa, bordeado por
paredes casi verticales. Mientras que ln caldera
del volcin Cuicocha, que yace al pie del Cotaca-
chi, mide 3 km de didmetro, limitada por pare-
des interiores en pendiente pronunciada, la cual
contiene una laguna muy profunda (200 m) sin
desaguadero [MAE 1983).
Administrativamente, esta Reserva estd dividida

en bija
oos de a cordillera bueln | 2% —
bre los Andes pasando poy == 5

Con excepcion de los islotes de la laguna
Cuicocha, la flora del interior de la RECC ha
sido poeo estudiada. Sin embargo, se han regis-
trado 2 017 especies de plantas vasculares para
la RECC y la zona de amortiguamiento, lo que
representa 13,8 % del mimero total reportada
en el Catdlogo de Plantas Vasculares del Ecun-

PO SR R A S R

Uncinia Cromncere V0
hroetes ecuadorienss Isoetaceae U
vt Lauraceae [+
Huperzi i Lycopodacese w
Bk s Pelsomspesse BN
Ao peni Orchidicese w
CRs E Peuscio CRmon; ENE B Prucac; VU Viaseraess.
NT: Capemiscica

e Vs 2000

FORMACIONES VEGETALES

Dentro- de las formaciones naturales de Ia cos-
ta del Ecuador, la RECC pertencee a la Subregion
Morte, sector de tierras bajas y abarca las siguicn-
tes formaciones vegietales, segin la clasificacian de
Sierma (1999):

BOSQUE SIEMPREVERDE DE TIERRAS BAJAS
(Hazta los 300 menm): Tiene un dosel de mis de 30
m de altura, predominanda las especies arboreas de
las familias: Myristicaceae, Arecaceae, Moriceae,
Fabaceae y Meliaceaes cubiertas por abundantes

3. Abrir un Notepad o Bloc de Notas para esto irse a Inicio, Todos los Programas,

Accesorios, Bloc de Notas, ver Figura 3-33.

Figura 3-33 Localizacion del Bloc de Notas
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4. Se visualiza la aplicacion Bloc de Notas,

Figura 3-34.

dar clic en Edicion y luego Pegar, ver
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Figura 3-34 Procedimiento de pegado al Bloc de Nota s

B Sin titulo - Bloc de notas

Archivo RGN Formate  Wer  Ayuda

| Deshacer ez

Resmplazar...  Ctrl4R

Seleccionar todo CtrHE
Hora y fecha FS

5. Aparece el texto en el Bloc de Notas, seleccionar nuevamente el texto del Bloc

de Notas, dar clic derecho y Copiar, ver Figura 3-35.

Figura 3-35 Procedimiento de Copiado desde el Bloc de Notas

B Sin titulo - Bloc de notas EEx

6. Regresar a la ventana para Enviar Articulo, ver Figura 3-31, en el Area de
Texto de Editor, dar clic izquierdo para ubicar donde debe ir el texto.

7. Dar clic derecho, aparece un menu, seleccionar Pegar. El texto aparece en la
ubicacion indicada.

Es recomendable insertar primero el texto darle formato para luego insertar los

elementos graficos y multimediales a los que también se les debe dar formato.

Insercion de imagenes

1. En la ventana para Enviar Articulo, ver Figura 3-31, en el Area de Texto del
Editor, ubicar el cursor en la posicion donde debe ir la imagen. Dar clic sobre
el enlace Imagen

2. Aparece la ventana para la Insercion de Imagen, ver Figura 3-36, seleccionar

un Directorio donde se ubicara la imagen:
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Figura 3-36 Ventana para la Insercién de Imagen

Directorio |/ ] S Insertar | Cancelar

Pasachoa foed Froit cayapas

articles.jpg

URL de la Imagen | | Alinear | Sin asignar |
[ asignar B

Descripeién de la imagen | |

Titulo de la imagen | |Levenda []

Subida

[ | (Exaning

Aparece el nombre del directorio seleccionado, dar clic en Examinar...
Aparece la ventana para localizar el archivo, ver Figura 3-37, dar clic sobre la

imagen. En la zona de Nombre aparece el nombre de la imagen seleccionada,
dar clic en Abrir.

Figura 3-37 Ventana para Elegir archivo

Elegir archivo E]
Buscar en: ‘.ﬁ Mis imagenes _'_l = £ E2-
Y —
0 ’
recientes ’/] |
Fr
[4 E
A
Sl Exportaciones de Picasa [ Imagenes de muestra

iz documentos

)

i P

=
o

Miz sitios dered  Nombre: ]colacachircayapas—riursan—miguel..l PG :_[ Abrir |
Tipi: |Tudus log archivos [%.5] LJ Cancelar

5. En el area de texto situada al lado izquierdo de Examinar... aparece la

direccién desde la que se subira la imagen, dar clic en Empezar subida, ver
Figura 3-38.
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Figura 3-38 Empieza subida de imagen

Directoria |/ ~ || subir Insertar | Cancelar

Pasochoa food fruit articles jpg cayapasmataje ] j

i

A ? []
[ B O o

NS cotacachi- v
URL de Ja Imagen [ | Alinear [ Sin asignar v
Descripcién de la imagen |
Thulo de I imagen |Leyenda [
Subida

C-\Dosuments and Seti|_Eaminar. | | Emoezar subis. v

Aparece un mensaje indicando que se ha completado la subida de la imagen.
Ahora la imagen ya aparece en la Vista de Imagenes, dar clic sobre la imagen
a subir. La direccion de la imagen seleccionada aparece en el campo de de
texto junto a URL de la Imagen, ver Figura 3-39.

Figura 3-39 Mensaje de subida completa de la imagen

lensae
« Upload complete

Insertar Cancelar

Ty

Ty

cayapasmataielli  clack.ipg

h od i
E = ] [P

cacf] cokacachi-cayapas-rio-san-miguel.jog - 10.92 kb

P
miguel.jpg ext_com.png ext_lang.png ext_modpng | ext pluginpng | imagennz jpg

URL de la Imagen |imagesstories/cotacachi-cayapas-rio-san-miguel.jr| Alnear | Sin asignar %
Descripeién de la magen |

Titulo de la imagen | | Leyenda []

Ingresar la descripcion y el titulo de la imagen en los campos de texto, alinear

la imagen, activar la leyenda, dar clic en Insertar, ver Figura 3-40.

Figura 3-40 Ingreso de la informacion de la imagen

ensaje 7]
o Upload complete

Directorio | [ | Subir Cancelar
Pasochoa food Fruit

articlesjpg cayapasmataiedlj  clockijpg

c] ] (] ]

ext_com png ext_lang.prg extmodpng | ext_pluginpng | imagedo? jog

URL de la Imagen |imagesystorissicotacachi-cayapas-rio-san-miguel.jr| Alnear | Sin asignar ¥ |
Descripcidn de la imagen [Vista Panaramica del Rio San Miguel

Titulo delaimagen  |Rio San Miguel | Levenda
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Aparece la imagen en el Area de Texto del Editor, en la posicion en que se

ubico.

De ser necesario se puede ajustar el tamafo de presentacion de la imagen o su

posicién con las opciones de la Barra de Formato.

Insercién de enlace Leer mas

1.

En el Area de Texto del Editor, ver Figura 3-31, ubicar el cursor donde debe ir
el enlace Leer mas, dar clic sobre la opcion Leer mas.

En el lugar en el que se encontraba el cursor aparece una linea roja de puntos,
que indica que en esa posicion se colocara el enlace Leer mas. La linea roja

no se vera en la presentacion del articulo.

Insercion de Paginacion

1.

En el Area de Texto del Editor, ver Figura 3-31, ubicar el cursor donde debe ir
la paginacion, dar clic sobre la opcion Paginar.

Aparece la Ventana para Paginacion, ver Figura 3-41, ingresar el titulo de la
pagina y otro nombre que se le dara en una tabla contenido. Dar clic en

Insertar un salto de pagina.

Figura 3-41 Ventana para Paginacion

Titule de la pagina

Alias de la tabla de contenide

Ingertar un salto de pagina, v

En el lugar en el que se encontraba el cursor aparece una linea verde de
puntos, que indica que en esa posicion se colocara el enlace que muestra la

paginacion. La linea verde no se vera en la presentacion del articulo.

Llenado de la Zona de Publicacion

1.

En la ventana para Enviar un Articulo, ver Figura 3-31, ubicarse en la zona
publicando, dar clic sobre simbolo °, se presenta una lista para elegir la
seccion y categoria a la que pertenece el articulo.

Dar clic en una de las opciones para indicar si se desea o no mostrar el
articulo en la pagina de inicio.

Ingresar, si se desea, un pseudonimo para su identificacion.
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4. Indicar el inicio y fin de la publicacion. Se debe escribir la palabra Nunca en el
caso de que la publicacién siempre deba estar disponible.

5. Indicar el nivel de acceso del articulo. Aparece un mensaje que indica el orden
del articulo.

6. Ingresar la descripcidn y las palabras claves que identifican al articulo. Seguir

con el envio del articulo para su publicacion.

3.1.3.1.3 Edicion de Articulos

Para editar un articulo se presentan dos maneras, una vez que se ha iniciado la

sesion en el sitio:

1. Se localiza el articulo que debe ser editado, se puede ver que en el articulo
aparece un icono para su edicion, ver Figura 3-42, dar clic sobre él. Aparece el
Ventana para Enviar un Articulo, ver Figura 3-31, con el contenido que se

desea editar.

Figura 3-42 icono para Edicién

2. En el Menu de Usuario, ver Figura 3-30, dar clic en Mi Contenido. Aparece una
lista de todos los archivos enviados por el usuario, ver Figura 3-43, se localiza

el articulo a ser editado, dar clic en editar.

Figura 3-43 Panel de Contenido del Usuario Autor

Titulo Creado Fublicado Pseudonimo [Seccion/Categoria Tarea
Ohjetivos 2008-12-14 |3 Autor AreasProtegidas Editar
22:00:54 Objetivos Borrar
De acuerdo a la Simbologia 2008-12-14  |Si Autor AreasProtegidas Editar
22:37:33 Objetivos Borrar
Evaluacion 2008-12-14 |5 Autor AreasProtegidas Editar
225228 CObjetivos Borrar
Uerarquizacian 2008-12-14  |Si Autor AreasProtegidas Editar
23:14:34 Objetivos Borrar

Aparece el Ventana para Enviar un Articulo, ver Figura 3-31, con el contenido
gue se desea editar.
2. Luego de que se ha editado el articulo, seguir con el envio del articulo para su

publicacion.
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3.1.3.1.4 Envio del articulo

1. Una vez ingresada la informacion en la Ventana para Enviar un Articulo, ver
Figura 3-31, se debe enviar el articulo para su publicacion, para esto ir a la
parte superior de la ventana, dar clic en Guardar.

2. Enviar la comunicacion por medio de correo electronico a la Unidad de

Comunicacion, que informe sobre la subida de contenido.

3.1.3.2mplantacién de Procedimientos para la Unidad de Gmunicacion

Para la Unidad de Comunicacion se implantan los procedimientos de ingreso al
sistema, administracion de usuarios, control de comunicados, administracion de

contenido y seguimiento de actividades.

3.1.3.2.1 Ingreso al sistema

1. Acceder a la zona de administracion del modulo de Areas Protegidas del
Ministerio del Ambiente, para esto escribir en la barra de direcciébn navegador
o browser http://localhost/snap/administrator. Se presenta la Ventana de
Acceso a la Administracién, ver Figura 3-44, ingresar el nombre de usuario y
contrasefia, dar clic en Acceder.

Figura 3-44 Ventana de Acceso a la Administracion

Acceso a la administracion de Joomlal

Usa un nambre e Usuario v
contrasefia vélido para poder HNombre de usuari

Regresar & la paging de inicio
[m\l

=

Idioma | Predeterminada (%

Acceder ()

2. Se despliega el Panel de Control, ver Figura 3-45, donde se pueden apreciar

todas las opciones disponibles para el administrador.
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Figura 3-45 Panel de Control

Sitio  Menis  Contenido  C i i Ayuda 8 Previsuslizer 0 81 @ Corrar sesion
— . Usuarios identificados
2 /e\ w \ #  Hombre Grupo Clients Ultima vez Activo  Cetrar Sesion
) L d
o 1 Uniad Recursos Tecnoldgicos  Administrator asministrator 0.0 horas
Afiadir un nueva Gestor de ericulos Gestor de lapégina  Gestor de secciones  Gestor de catenories SRl
articuln princis! QAT

Articulos afiadidos recientemente

] & | ‘m Wenii de estadisticas

3.1.3.2.2 Administracion de Usuarios

En la administracién de usuarios se describen las siguientes actividades:
* Creacion de Usuarios
» Edicion de Usuarios
* Eliminacion de Usuarios

Se explica cada una de ellas.

Creacion de Usuarios
1. En el Panel de Control, ver Figura 3-45, dar clic en Gestor de Usuarios.

2. Aparece el Gestor de Usuarios, ver Figura 3-46, dar clic en Nuevo.

Figura 3-46 Gestor de Usuarios

: i © 8 0 O
§ Gestor de usuarios ) -
Cerrar sesidn Borrar Editar Muewo  Syuda
Fitra: 00 — Seleccionar grupa - (%] - Selecsionar el diarioag] de estada - ¥
num. D Hombre = Hombre de usuario Sesion de usuario iniciada  Habilitado Grupo E-mail Uttima visita [
1 D Técnico Técnica v Ecitor tecrico@ambients. gov ec 2009-01-23 01:33:00 62
2 D Uriciad Recursos Tecnalbgicos Uniciad Recursos Tecnoldgicos > ' Adminiztrador urt@hatmail com 2009-01-24 03:42:33 64
Mostrar num. 20 v

3. Se presenta la Ventana Usuario: [Nuevo], ver Figura 3-24. Una vez que se ha
terminado de ingresar la informacion, en la parte superior de la ventana, dar
clic en Aplicar.

4. Aparece un mensaje que indica el procedimiento realizado. Dar clic en
Guardar.

5. Se presenta un mensaje que indica el procedimiento realizado. Ahora el

usuario creado ya aparece en el Gestor de Usuarios, ver Figura 3-46.
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Edicion de Usuarios

1.

En el Gestor de Usuarios, ver Figura 3-46, seleccionar el usuario a editar para
esto dar clic en el cuadro que se encuentra al lado izquierdo del nombre del
usuario. Aparece un visto verde en el cuadro, dar clic en Editar.

Aparece la Ventana Usuario: [Nuevo], ver Figura 3-24, con la informacién que
se desea editar.

Luego de que se ha editado la informacion del usuario, dar clic en aplicar y

luego en guardar.

Eliminacion de Usuarios

1.

En el Gestor de Usuarios, ver Figura 3-46, seleccionar el usuario a eliminarse
para esto dar clic en el cuadro que encuentra al lado izquierdo del nombre del
usuario, aparece un visto verde en el cuadro. Dar clic en Borrar.

El usuario seleccionado desaparece de la lista del Gestor de Usuarios, ver
Figura 3-46.

3.1.3.2.3 Control de Comunicados

Este procedimiento se lo realiza a través de una cuenta de correo personal para

autores y por mensajeria privada del sistema para administradores y super-

administradores, ver Figura 3-25.

En la Mensajeria privada se presentan los siguientes pasos:

+ Control de correo
* Revisién de correo
* Busqueda de mensaje

« Envio de correo

Se explica cada uno de ellos.

Control de correo

1.

En el Panel de Control, ver Figura 3-45, dar clic en el icono de acceso a la

mensajeria privada.
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Se despliega Ventana de Mensajeria privada, ver Figura 3-25. Se presenta

una lista de los correos recibidos, controlar el correo que se presenta.

Revision de correo

1.

En la Ventana de Mensajeria privada, ver Figura 3-25, ubicar el asunto del
mensaje y dar clic sobre él.

Se presenta la Ventana Ver mensaje privado que muestra el contenido del
mensaje y las opciones disponibles responder, borrar o cancelar para salir de

esta ventana, ver Figura 3-47.

Figura 3-47 Ventana Ver mensaje privado

\ Ver mensaje privado $ @ Q O

Responder  Borrar Cancelar  Ayucds

De: Super-Adminiztrator
Fijaclo:  2009-02-07 22:51:41
Asunto; Re: Asesoria Técnica

Menzaje;
Esta Pendiente reunidn para discucir sobre calendario de prioridades

Blusqueda de mensaje

1.

2.

En la Ventana de Mensajeria privada, ver Figura 3-25, se permite la basqueda
de un mensaje por su asunto y estado de lectura.

Para buscar un mensaje por su asunto, ingrese el asunto del mensaje en el
area de texto situada al lado derecho de Buscar, dar clic en el botén Ir.

Para buscar el mensaje por estado de lectura ubicar la opcién. Dar clic en el
simbolo ~ de la eleccidén correspondiente, se muestran las opciones leer y no
leido, dar clic sobre la que se requiere.

Aparecen los resultados que coinciden con la blsqueda.

Envio de correo

1.
2.

En la Ventana de Mensajeria privada, ver Figura 3-25, dar clic en Nuevo.
Aparece la Ventana para Escribir mensaje privado, ver Figura 3-48. Ingresar la
informacion correspondiente a Para, Asunto, Mensaje. Dar clic en Enviar.

El mensaje es enviado al usuario correspondiente.
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Figura 3-48 Ventana Escribir mensaje privado

\ Escribir mensaje privado e Q O

Envvia, ancelar  Ayuda

Para: admin v
Asunto;  Asesoria Téenica

Menzsie. Rewizién del Madulo

3.1.3.2.4 Administracion de Contenido

En la administracion de contenidos se describen los siguientes pasos:

* Revision del Articulo

* Publicacion del Articulo

Revision del Articulo

1.
2.

En el Panel de Control, ver Figura 3-45, dar clic en Gestor de Articulos.
Aparece el Gestor de Articulos, ver Figura 3-22, dar clic sobre el titulo del
articulo enviado para su revision. También se puede dar clic en el cuadro que
encuentra al lado izquierdo del titulo del articulo. Aparece un visto verde en el
cuadro, dar clic en Editar.

Aparece la Ventana Articulo: [Editar], ver Figura 3-10. Seguir con la
Publicacion del Articulo si éste cumple con las Politicas de Publicacion caso
contrario enviar un comunicado por correo electrénico al autor del articulo para

gue realice las correcciones pertinentes.

Publicacion del Articulo.

1.

En el Ventana Articulo: [Editar], ver Figura 3-10, ir a la parte superior de la
ventana, en la opcion Publicado seleccionar Si, para esto dar clic en la casilla
que se encuentra al lado izquierdo de la opcién Si. Dar clic en Aplicar.

Aparece el mensaje que indica que los cambios en el articulo se han cambiado
con éxito. Dar clic en Guardar.

Aparece el mensaje que indica que el archivo se ha guardado con éxito y el
articulo aparece como publicado.
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4. Enviar un comunicado por correo electrénico al autor del articulo para hacerle

saber que su articulo ha sido publicado.

3.1.3.2.5 Seguimiento de Actividades

En el seguimiento de actividades se contemplan las siguientes tareas:
» Control Global
e Busqueda
» Control Estadistico

Se explica cada una de ellas.

Control Global

1. En el Panel de Control, ver Figura 3-45, dar clic en Gestor de Articulos.

2. Aparece el Gestor de Articulos, ver Figura 3-22, que permite revisar el numero
de creacion que corresponde al articulo, titulo, estado de publicacion, si se
encuentra publicado en la pégina principal, orden de visualizacion, el tipo de
acceso, seccion, categoria, autor, fecha de creacién, numero de impresiones y

su identificacion dentro del sistema.

Blusqueda

1. En el Gestor de Articulos, ver Figura 3-22, se permite la busqueda de un
articulo por su titulo, seccion, categoria, autor y estado de publicacion.
Para buscar un articulo por su titulo, ingrese el titulo del articulo en el area de
texto situada al lado derecho de Filtro. Dar clic en el boton Ir.
Para buscar el articulo por seccién, categoria, autor y estado de publicaciéon
ubicar la opcion. Dar clic en el simbolo de la eleccién correspondiente, se
muestra una lista de las opciones disponibles, dar clic sobre la seccién,
categoria, autor o estado de publicacion que se requiere.

2. Aparecen los resultados que coinciden con la blusqueda.
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Control Estadistico

Una vez que se ha ingresado al Ventana Articulo. [Editar], ver Figura 3-10,
aparece el area de control estadistico, ver Figura 3-23.

Este espacio presenta la siguiente informacién: ID del articulo, Estado,

Impresiones, Revisado, Creado y Modificado.

3.1.3.3Implantacion de Procedimientos para la Unidad de Reursos Tecnologicos

Para la Unidad de Recursos Tecnolégicos se implantan los procedimientos de
ingreso al sistema, control de comunicados, control o cambio del aspecto del sitio,

mantenimiento de la base de datos, administracion de apartados especificos.

3.1.3.3.1 Ingreso al sistema

Se aplica el mismo procedimiento de Ingreso al sistema empleado para Unidad de

Comunicacion.

3.1.3.3.2 Control de Comunicados

Se aplica el mismo procedimiento de Control de Comunicados empleado para

Unidad de Comunicacion.

3.1.3.3.3 Control o Cambio del aspecto del Sitio Web

En este procedimiento hay muchas actividades técnicas y se mencionan algunas
de ellas.

La navegacion y acceso a los contenidos del sitio web es posible mediante el uso
de Menus y Extensiones.

Creacion de Menu
1. En el Panel de Control para Super-Administrador, ver Figura 3-7, ir al Gestor
de Menus o desde el menu superior Menus -> Gestor de Mendus.

2. Aparece el Gestor de Menus, ver Figura 3-28, pulsar Nuevo.
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3. Aparece la Ventana Menu: [Nuevo], ver Figura 3-11, ingresar la informacién

correspondiente. Cuando se haya concluido pulsar en Guardar. Ya se tiene el

menu, ahora se debe crear el item de mend.

Agregar item al menu
1. En el Gestor de Menus, ver Figura 3-28, dar clic en Editar item del Men.

2. Aparece el Gestor de items del Menus, ver Figura 3-49, pulsar Nuevo.

Figura 3-49 Gestor de items del menu

= . A = L9 - fiag) @
l_. Gestor de items del menu: @ ks ; / & | )
Menls  Predeterminado  Publicar  Despublicar  Mowver  Copiar Papelers Edltar Muevo | Ayuds
[mainmenu]
Fittra: @ Miveles Méximos, 10 % | - Selecciona el estado - (%
nom. [ item del mend Predeterminade Publicade Ordenars & Acceso Tipo ItemiD.
1 |:| SMAP-normy Q & Piblico Articulos » Paging Principsl 25
2 |:| SMAP - 7 Publico Articulos = Paging Principal i
3 [0 osjetivos w 8 Piblico Articulos » Categoria £ Blog 2

4. Aparece la Ventana de item del menu: [Nuevo] para seleccionar tipo,

ver

Figura 3-12, seleccionar el tipo de item del mend. Aparece la Ventana de item

del menu: [Nuevo] para configuracion, ver Figura 3-13, se ingresa la

informacion correspondiente. Cuando se haya concluido pulsar en Aplicar y

luego en Guardar. Ya se tiene el item de menu creado.

Administraciéon de Extensiones

Existen muchas extensiones como modulos, plugins y plantillas para Joomla! que

permiten controlar o cambiar el aspecto del sitio, por ejemplo se tiene el uso de

galerias de imagenes, complementos para administraciéon de contenido, foros,

mapas del sitio, etc. Estas extensiones siguen un proceso de instalacion.
1. Se descarga la extension desde la web oficial de Joomia!

Ir a Extensiones -> Instalar/Desinstalar, ver Figura 3-4

Pulsar el boton Examinar y seleccionar el archivo descargado.

Pulsar el boton Subir archivo e instalarlo.

a kM 6D

una plantilla, ver Figura 3-5.

Aparece la ventana de presentacion de la extension instalada, por ejemplo de
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6. Una vez gue se tiene la extension instalada, dependiendo de su tipo se debe
colocar un enlace en el menu que permita el acceso a la aplicacion instalada.
7. Se pueden revisar sus parametros de configuracion ingresando al apartado

correspondiente, por ejemplo de una plantilla, ver Figura 3-6.

3.1.3.3.4 Para mantenimiento de la Base de Datos

La base de datos es manejada completamente desde el sitio y en una primera
etapa su manejo se lo hace desde el mismo sistema, por lo que a continuacién se
describen los procedimientos basicos para su mantenimiento que se realiza a
través del control del contenido que sera almacenado.

Para organizar el contenido primero se deben crear secciones de contenido,
después categorias. Cada una éstas puede ser asignada como item de Menu lo

gue permite que sean accesibles para los usuarios.

Creacion de Seccion

1. En el Panel de Control para el Super-Administrador, ver Figura 3-7, ir al
Gestor de Secciones o desde el menu superior Contenido -> Gestor de
Secciones.
Se presenta el Gestor de Secciones, ver Figura 3-26, pulsar Nuevo.

3. Aparece la Ventana Seccion: [Nuevo], ver Figura 3-8, ingresar la informacién
correspondiente. Cuando se haya concluido pulsar en Aplicar y luego en
Guardar.

Ya se tiene la seccion, ahora se debe crear la categoria.

Creacion de Categoria

1. En el Panel de Control para Super-Administrador, ver Figura 3-7, ir al Gestor
de Categorias o desde el menu superior Contenido -> Gestor de Categorias.

2. Aparece el Gestor de Categorias, ver Figura 3-27, pulsar Nuevo.

3. Aparece el Ventana Categoria: [Nuevo], ver Figura 3-9, ingresar la informacién
correspondiente. Cuando se haya concluido pulsar en Aplicar y luego en

Guardar.
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3.1.3.3.5 Para administrar apartados especificos

Este procedimiento se realiza mediante el ingreso a cada una de las opciones
descritas en el Panel para Super-Administrador y el procedimiento para la
Administracion de Extensiones como modulos, plugins, etc., descrito

anteriormente.

3.1.4 IMPLANTACION DE MECANISMOS
Los siguientes mecanismos se explican en base a las necesidades y opciones
fundamentales especificadas en su definicion, con la ayuda de los manuales de

Joomla! disponibles en linea.

3.1.4.1limplantacion de Mecanismos para Técnicos

Ventana de Acceso
Ventana que permite iniciar una sesion para acceder al area restringida del sitio,
ver Figura 3-29. Presenta los siguientes elementos:
* Nombre de Usuario: Nombre que se da al momento de la creacién de la
cuenta.
» Contrasefia: Contrasefia que se da al momento de la creacién de la cuenta.
* Recordarme: Permite que se conserve la informacion de inicio de sesion en
el equipo en el que se activa.
* Iniciar Sesion: Para acceder al area restringida del modulo.
« ¢Olvidd su contrasefa?: Enlace que conduce a una ayuda para recuperar
Su contrasefa.
e ¢Olvidé su nombre de Usuario? : Enlace que conduce a una ayuda para

recuperar su contrasefna

Menu de Usuario
Panel de navegacion que muestra las opciones del usuario, ver Figura 3-30.
Presenta los siguientes elementos:

* Tu Perfil: Permite ver o modificar los detalles de la cuenta de usuario.

* Enviar Articulo: Permite enviar nuevos articulos.

Bl WHITE, Steve.Manual del Usuario 1.0.x por Joomla! Spanistoviembre 2006
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Enviar Enlace: Se usa para enviar nuevos enlaces web.
Mi Contenido: Permite ver una lista de detalles de articulos del usuario.

Cerrar sesion: Permite salir del sistema al usuario registrado.

Ventana para Enviar un Articulo

Ventana que permite enviar un articulo al Modulo de Areas Protegidas, ver Figura

3-31. Este Ventana se divide en tres zonas que presentan los siguientes

elementos:

Editor

Titulo: Campo de texto donde se ingresa el titulo del articulo.

Guardar: Permite almacenar los datos ingresados y salir al contenido
inicial.

Cancelar: Permite abandonar la ventana de entrada de datos de forma
correcta sin guardar cambios.

Barra de Formato: Contiene botones para darle formato al texto del articulo
con la opciones tipicas de un programa edicion y algunas son: negrita,
cursiva, subrayado, tachado, alineacion a la izquierda, centro y derecha,
estilo, formatos del texto, tipo de letra, vifietas, numeracién, disminucion y
aumento de sangria, deshacer, rehacer, insertar y quitar enlace, limpiar
codigo, editar cédigo HTML, buscar, reemplazar, insertar fecha y hora,
emoticones, insertar elementos multimediales, direccion de izquierda a
derecha y viceversa, insertar cuadro de texto, color de letra, quitar formato,
insertar tabla, etc.

Area de Texto: Espacio destinado para ingresar el desarrollo del articulo.
Imagen: Permite a insercion de una imagen.

Paginar: Inserta saltos de pagina en el punto indicado del documento.
Presenta automaticamente un indice del articulo de acuerdo a las paginas
creadas y se mostraran los enlaces anterior y siguiente en la parte inferior
del articulo.

Leer Mas: Separa el contenido de tal forma que se muestra un texto

introductorio hasta el punto indicado.
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Publicando

Seccion: Muestra las secciones en que se ha organizado el contenido del
sitio.

Categoria: Muestra las categorias en que se ha organizado el contenido del
sitio.

Mostrar en la pagina principal: Permite elegir si se desea que la publicacién
aparezca en la pagina de inicio.

Pseuddnimo del autor: EI Autor puede crear un nuevo articulo bajo un alias,
en vez del Nombre de Usuario que uso para el registro en el sitio web.
Iniciar la publicacion: Permite determinar el momento en que se publicara el
articulo.

Finaliza la publicacion: Permite especificar la fecha y la hora en que el
articulo expirara.

Nivel de Acceso: Permite indicar la disponibilidad del articulo.

Ordenando: Mensaje de indicaciones sobre el orden que toma el contenido.

Metadatos

Descripcién: No estara visible en el documento publicado. Permite que los
motores de busqueda y otros sistemas clasifiguen dentro de la red de
internet de una forma apropiada, la informacion contenida en el articulo.

Palabras Clave: No estara visible en el documento publicado. Permite que
los motores de busqueda y otros sistemas clasifiquen dentro de la red de

internet de una forma apropiada, la informacion contenida en el articulo.

Ventana para la Insercién de Imagen

Ventana que permite insertar una imagen en un articulo, ver Figura 3-36, se divide

en dos zonas que presentan sus elementos correspondientes.

La primera permite usar las imagenes que ya se encuentran en el sistema.

Directorio: Permite acceder a las sub-carpetas que contiene imagenes del
sistema.
Subir: Permite desplazarse un nivel arriba en la estructura de carpetas y

subcarpetas.
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Insertar: Al presionar este botén la imagen seleccionada se inserta en el
Area de Texto del Editor.

Cancelar: Permite abandonar la ventana de entrada de datos de forma
correcta sin guardar cambios.

Vista de Imagenes: Permite visualizar las imagenes que se encuentran en
el sistema.

URL de la Imagen: Permite ver la direccibn en la que se encuentra la
imagen seleccionada

Alinear: Permite seleccionar la alineacion de la imagen que puede ser sin
asignar, a la izquierda o derecha.

Descripcidén de la Imagen: Campo de texto para ingresar una descripcion
breve de la imagen

Titulo de la Imagen: Campo de texto para ingresar el titulo de la imagen
Leyenda: Permite que aparezca el titulo de la imagen cuando un usuario

pase el raton sobre la imagen.

La segunda Subida es para subir al sistema una imagen que se encuentra en la

maquina en la que se esta trabajando en ese momento.

Examinar: Al presionar este botdn aparece una ventana que permite
localizar una imagen para que sea subida al sistema.
Empezar subida: Permite que se lleve a cabo la subida de una imagen

desde el computador al sistema.

Ventana para la Insercién de Paginacion

Ventana que permite separar por paginas un articulo, ver Figura 3-41. Presenta

los siguientes elementos:

Titulo de la pagina: Nombre que aparece en la barra de titulo del
navegador cuando de despliega la pagina.

Alias de la tabla de contenido: Nombre que toma la pagina en la tabla de
contenidos.

Insertar un salto de pagina: Permite insertar el enlace que indica la

paginacion.
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3.1.4.2Implantacion de Mecanismos para la Unidad de Comugacion

Ventana de Acceso a la Administracion
Ventana que permite ingresar al area restringida de administracion del médulo,
ver, Figura 3-44. Presenta los siguientes elementos:
* Nombre de Usuario: Nombre que se da al momento de la creacion de la
cuenta.
» Contrasefia: Contrasefia que se da al momento de la creacién de la cuenta.
e Idioma: Muestra una lista desplegable de los idiomas en los que se
encuentran disponible la administracion

* Acceder: Para ingresar al area de administracion del médulo.
Panel de Control
Panel de navegacién que muestra las opciones de control para la administracion,

ver Figura 3-45, consta de tres areas que presenta los siguientes elementos:

Opciones de Menu

Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

El mend proporciona acceso a todas las funciones disponibles en el back-end.
Las opciones de menu y submenu mostradas variaran dependiendo del nivel de
usuario.
A la derecha del menu se presentan las opciones:

* Previsualizar: Permite visualizar el sitio web desde el Panel de Control.

. ® Muestra el nUmero de mensajes privados que se ha recibido.

e %" Muestra el niumero de usuarios conectados

* Cerrar sesion: Permite salir del area de administracion.

fconos de Acceso Réapido
* Afadir un nuevo articulo: Muestra la ventana Articulo de Contenido.
» Gestor de articulos: Muestra el Gestor de Articulos de Contenido.
» Gestor de la pagina principal: Muestra la ventana para administracion de la

Pagina de Inicio.
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Gestor de Secciones: Muestra la ventana para administracion de
secciones.

Gestor de Categorias: Muestra la ventana para administracion de
Categorias.

Gestor Multimedia: Muestra la ventana para administrar Imagenes, Videos,
Flash, etc.

Gestor de Menus: Muestra la ventana para administrar Menus.

Gestor de Usuarios: Muestra la ventana para administrar usuarios

Modulos del Administrador

Estos mdédulos muestran informaciéon de los Usuarios identificados, los Articulos

de contenido méas Populares, los Ultimos articulos de contenido publicados y los

Menus con el nimero de enlaces por mend.

Gestor de Usuarios

Panel de navegacion que muestra la lista de usuarios registrados en el maédulo,

ver Figura 3-46. En esta ventana dispone de las siguientes opciones:

Cerrar sesion: Permite salir del area de administracion.

Borrar: Permite eliminar el registro seleccionado.

Editar: Permite acceder a la ventana de ingreso de datos del usuario para
realizar cambios.

Nuevo: Permite acceder a la ventana para ingresar los datos del usuario.
Ayuda: Muestra la documentacion en linea del area en la que se esta
trabajando.

Filtro: Se puede introducir un texto en este campo para refinar el listado en
base a la presencia de dicho texto en la informacion de los usuarios.
También se puede filtrar la lista en base al Grupo o al Estado del usuario,
seleccionando una o mas combinaciones en las listas desplegables.
Seleccion: Al pulsar sobre esta casilla se selecciona el usuario.

Nombre: Este es el nombre real de un usuario que se muestra en el front-
end.

Nombre del usuario: Este es el nombre de conexién del usuario.
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Sesion de Usuario Iniciada: Esto muestra si el usuario estd conectado o
desconectado.

Habilitado: Esto muestra si se permite al usuario conectarse al sitio.

Grupo: Este es el grupo al que pertenece el usuario.

E-Mail: Esta es la direccion de correo electrénico del usuario.

Ultima Visita: Esta es la fecha y hora en la que el usuario visitd por ultima
vez una péagina del sitio estando conectado.

ID: Este es el niumero de identificacion del Usuario en la base de datos.
Paginador: Al fondo de la lista de usuarios se muestra un paginador (<<
Inicio < Anterior [nUmero de pagina] Siguiente > Fin >>), que permite

navegar entre las paginas del listado de usuarios.

Ventana Usuario: [Nuevo]

Ventana que permite crear, modificar y eliminar informacion de una cuenta de

usuario, ver Figura 3-24. Presenta los siguientes elementos:

Guardar: Permite almacenar los datos ingresados y salir al contenido
inicial.

Aplicar: Permite dar por aceptada la informaciéon ingresada pero no la
guarda en el sistema.

Cancelar: Permite abandonar la ventana de entrada de datos de forma
correcta sin guardar cambios.

Ayuda: Muestra la documentacion en linea del area en la que se esta

trabajando.

Detalles del usuario

Nombre: Indica el nombre del usuario, normalmente el nombre real.
Nombre de Usuario: Nombre con el que se accede a la cuenta.

Email: Indica la direccion de correo del propietario de la cuenta.

Nueva contrasefa: Contrasefia que con la que se accede a la cuenta.
Verificar contrasefia: Confirmacion de la contrasefia que con la que se

accede a la cuenta.



111

Grupo: Indica el perfil de usuario registrado que puede ser Publico Front-
end dentro del cual se encuentran Autor ,Editor, Publicador y Publico Back-
end dentro del cual se encuentran Gestor, Administrador, Super-
Administrador.

Bloquear usuario: Permite al administrador bloquear el acceso del usuario
al sistema.

Recibir e-mails del sistema: Permite que se reciban correos de los usuarios

del sistema.

Parametros

Idioma para la administracion: Lista desplegable que permite que se elija el
idioma para la administracion. Si no se selecciona ninguno se usara el
idioma especificado en la Configuracién Global.

Idioma del sitio (front-end): Lista desplegable que permite que se elija el
idioma en el que se visualiza el sitio. Si no se selecciona ninguno se usara
el idioma especificado en la Configuracion Global.

Editor del usuario: Editor de textos WYSIWYG que utilizara el usuario para
editar contenido. Si no se selecciona ninguno se usara el editor
especificado en la Configuracién Global.

Sitio de ayuda: Permite elegir al proveedor de la documentacion de ayuda
gue puede ser el Local o el disponible en Internet para Joomla.

Zona horaria: Lista desplegable que permite que se elija la zona horario
con la que se mostrara el reloj del sistema.

Informacion del contacto: Muestra indicaciones sobre detalles del contacto.

Ventana de Mensajeria privada

Muestra un listado de los mensajes recibidos en el Buzon de Entrada del

Administrador, ver Figura 3-25. Presenta los siguientes elementos:

Borrar: Permite eliminar el registro seleccionado.
Nuevo: Permite acceder a un Ventana para ingresar los datos del usuario.
Configuracion: Permite editar la informacién de configuracion de la

mensajeria.
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Ayuda: Muestra la documentacion en linea del area en la que se esta
trabajando.

Buscar: Permite introducir un texto para refinar la lista buscando en el texto
de los mensajes.

Seleccion: Al pulsar esta casilla se selecciona el mensaje.

Asunto: Muestra el asunto del mensaje.

Leer: Indica el estado de lectura del mensaje: por Leer o No Leido.

De: Muestra el nombre del remitente del mensaje.

Fecha: Muestra la fecha y hora de recepcion del mensaje.

Paginador: Al fondo de la lista de mensajes se muestra un paginador (<<
Inicio < Anterior [nUmero de pagina] Siguiente > Fin >>), que permite

navegar entre las paginas del listado de mensajes.

Ventana para Escribir Mensaje

Ventana destinada para la redaccion de un mensaje, ver Figura 3-48. Presenta los

siguientes elementos:

Enviar: Permite dar por aceptada la informacién ingresada y enviarla.
Cancelar: Permite abandonar la ventana de entrada de datos de forma
correcta sin guardar cambios.

Ayuda: Muestra la documentacion en linea del area en la que se esta
trabajando.

Para: Permite seleccionar un destinatario de la lista que se presenta.
Asunto: Campo de texto para el titulo del mensaje.

Mensaje: Campo de texto para el contenido del mensaje.

Gestor de Articulos

Panel de navegacion que muestra la lista de los articulos registrados en el

modulo, ver Figura 3-22. Presenta los siguientes elementos:

Numero: Indica el orden de ubicacion de un articulo.
Seleccion: Se pulsa esta casilla para seleccionar un articulo de contenido.

Si aparece un icono candado en lugar de la casilla de seleccion, el articulo
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esta bloqueado, so6lo podra ser desbloqueado por el autor del articulo de
contenido o por el super-administrador.

Titulo: Este es el titulo del articulo de contenido.

Publicado: Esto muestra si el articulo de contenido esta publicado o no
publicado.

Pagina Principal: Muestra si el articulo de contenido esta publicado o no
publicado en la pagina de inicio del modulo.

Ordenar: Muestra el orden de los articulos de contenido en el listado.
Acceso: Muestra qué tipo de usuarios pueden visualizar el articulo de
contenido.

Seccion: Esta es la Seccién a la que pertenece el articulo de contenido.
Categoria: Esta es la Categoria a la que pertenece el articulo de contenido.
Autor: Este es el nombre del autor del articulo de contenido.

Fecha: Esta es la fecha en que se cre6 el articulo de contenido.

Ventana Articulo: [Editar]

Parecida a la Ventana para Enviar una articulo usada por autores, ver Figura

3-31, la diferencia esta en que permite hacer una revision del articulo para

posteriormente autorizar su publicacion, ver Figura 3-10. Presenta los siguientes

elementos:

Previsualizar: Permite visualizar el sitio web desde el Panel de Control.
Guardar: Permite almacenar los datos de la ventana en uso y regresar a la
ventana de listado apropiada.

Aplicar: Permite guardar los datos de la ventana en uso y permanecer en
ella.

Cerrar: Permite salir del area de revision del articulo.

Ayuda: Muestra la documentacion en linea del area en la que se esta
trabajando.

Titulo: Muestra el titulo del articulo.

Alias: Indica el alias del titulo para el articulo de contenido

Secciodn: Indica la seccién en la que se localiza el contenido.

Publicado: Indica si el articulo de contenido esta publicado o no.
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« Pagina principal: Indica si el articulo de contenido se muestra en la pagina
de inicio.

» Categoria: Indica la categoria en la que se localiza el contenido.

» Barra de Formato: Permite verificar el formato que se conserva en el texto.

» Area de Texto: Muestra el desarrollo del articulo.

 ID del articulo: Muestra el Numero de Identificacion del Articulo de
Contenido en la base de datos.

» Estado: Esto muestra si el Articulo de Contenido esta Publicado o No
Publicado.

* Impresiones: Muestra el nimero de veces que ha sido visualizado el
articulo.

* Revisado: Muestra el nimero de veces que se ha editado el articulo.

» Creado: Identifica la fecha de creacion del articulo.

* Modificado: Identifica la fecha y autor de la dltima edicion del articulo.

» Parametros - Articulo: Permite verificar parametros de creacion del articulo
como son Autor, Alias del Autor, Fecha de creacion, Iniciar publicacion,
Publicacién Finalizada.

« Informacion de Publicacion: Permite verificar la descripcion y Palabras

clave que identifican al articulo.

3.1.4.3Implantacion de Mecanismos para la Unidad de Recuos Tecnoldgicos

Ventana de Acceso a la Administracion
Misma ventana empleada por la Unidad de Comunicacion, ver Figura 3-44. Se
describe la Ventana de Acceso a la Administracion en Implantacion de

Mecanismos para Unidad de Comunicacion.

Panel de Control para Super-Administrador
Panel de navegacion que contiene opciones adicionales de administracion, ver
Figura 3-7, consta de tres areas que presentan los siguientes elementos:

Opciones de Menu

Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda
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El mend proporciona acceso a todas las funciones disponibles en el back-end.

Las opciones de menu y submend mostradas variaran dependiendo del nivel de

usuario.

A la derecha del menu se presentan las opciones:

Previsualizar: Permite visualizar el sitio web desde el Panel de Control.
® Muestra el nUmero de mensajes privados que se ha recibido.
%1 Muestra el nimero de usuarios conectados

Cerrar sesion: Permite salir del area de administracion.

fconos de Acceso Rapido

Afiadir un nuevo articulo: Muestra la ventana Articulo de Contenido.

Gestor de articulos: Presenta la ventana que tiene las opciones para crear,
editar y eliminar articulos de contenido.

Gestor de la pagina principal: Presenta la ventana que tiene las opciones
administrar la Pagina de Inicio.

Gestor de Secciones: Presenta la ventana que tiene las opciones para
crear, editar y eliminar Secciones.

Gestor de Categorias: Presenta la ventana que tiene las opciones para
crear, editar y eliminar Categorias.

Gestor Multimedia: Presenta la ventana que tiene las opciones para
administrar Imagenes, Videos, Flash, etc.

Gestor de Menus: Presenta la ventana que tiene la lista de menus creados
y las opciones para administrar esta informacion.

Gestor de Idiomas: Presenta la ventana que tiene la lista de los idiomas
disponibles y las opciones para administrar esta informacion.

Administrador de Traducciones: Presenta la ventana que tiene la lista de
las traducciones disponibles y las opciones para administrar esta
informacion.

Gestor de Usuarios: Presenta la ventana que tiene la lista de usuarios
registrados y las opciones para administrar esta informacion.

Configuracion Global: Presenta la ventana de informacién del Sitio, Sistema

y Servidor que puede ser editada.
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Moédulos del Administrador
Estos médulos muestran informacion de los usuarios identificados, los articulos de
contenido mas populares, los ultimos articulos de contenido publicados y el menu

de estadisticas.

Ventana de Mensajeria privada
Misma ventana empleada por la Unidad de Comunicacion, ver Figura 3-25. Se
describe la ventana de Mensajeria privada en Implantacion de Mecanismos para

la Unidad de Comunicacion.

Ventana para Escribir mensaje privado

Misma ventana empleada por la Unidad de Comunicacion, ver Figura 3-48. Se
describe la ventana para Escribir mensaje privado en Implantacion de
Mecanismos para la Unidad de Comunicacion.

Gestor de Secciones
Esta ventana permite la administracién de secciones, ver Figura 3-26, dispone de
las siguientes funciones: Publicar, Despublicar, Copiar, Borrar, Editar, Nuevo y
Ayuda.
* Filtro: Permite introducir un texto para refinar la lista buscando por el titulo
de la seccion.
» Seleccion: Al pulsar esta casilla se selecciona una Seccion.
» Titulo: Este es el nombre de la seccion. Al pulsar el nombre se puede editar
los parametros de la seccion.
* Publicado: Muestra si la seccion esta publicada o no. Se pulsa el icono
para cambiar el estado de publicado a despublicado o viceversa.
* Ordenar: Se pulsa las flechas de icono para mover la seccion arriba o
abajo, y asi cambiar el orden en el listado.
* Orden: Muestra el orden de las secciones en el listado.
» Acceso: Muestra qué tipo de usuarios pueden visualizar la seccion.
» # Categorias: Este es el nimero de categorias definidas para una seccion

especifica.
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# Activo: Este es el numero de articulos de contenido publicados en la
seccion.

# Papelera: Este es el numero de articulos de contenido pertenecientes a
una seccion especifica y que actualmente se encuentran en la papelera.

ID: Muestra el nimero de identificacion de la seccidon en la base de datos.

Ventana Seccion: [Nuevo].

Ventana por medio de la cual se crea una seccion, ver Figura 3-8. Presenta los

siguientes elementos:

Titulo de la Seccion: Aqui se escribe el titulo para la nueva seccion.

Alias: Aqui se escribe el nombre para identificacion nueva Seccion.
Publicado: Se selecciona Si para mostrar el contenido de la seccion en el
sitio, en el front-end, o No para no mostrarlo.

Nivel de acceso: Para seleccionar el tipo de usuario que podra visualizar
esta seccién: Publico, Registrado o Especial.

Imagen: Para seleccionar la imagen a mostrar junto al texto de descripcion
de la seccion. La lista desplegable muestra las imagenes de la carpeta
images/stories.

Posicion de la Imagen: Para seleccionar la posicion de la imagen en
relacion al texto de descripcion de la seccion, izquierda o derecha.

Descripcion: Se escribe aqui, si se desea, un texto que describa la seccion.

Gestor de Categorias

Esta ventana permite la administracion de categorias, ver Figura 3-27, dispone de

las siguientes funciones: Publicar, Despublicar, Copiar, Borrar, Editar, Nuevo y

Ayuda. Revisar opciones de Gestor de Secciones

Ventana Categoria: [Nuevo]

Ventana por medio de la cual se crea una categoria, ver Figura 3-9. Presenta las

mismas opciones explicadas para la Ventana Seccién: [Nuevo].
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Gestor de Menus
Esta ventana permite la administracion de menus, ver Figura 3-28, dispone de las

siguientes funciones: Copiar, Borrar, Editar, Nuevo y Ayuda.

Ventana Menu: [Nuevo]
Ventana por medio del cual se crea un menu, ver Figura 3-11, ingresando el

nombre anico, titulo, descripcion y titulo del modulo.

Gestor de items del menu
Esta ventana permite la administracion de items del mend, ver Figura 3-49,
dispone de las siguientes funciones: Menus, Predeterminado, Publicar,

Despublicar, Mover, Copiar, Papelera, Editar, Nuevo y Ayuda.

Ventana item del Menu: [Nuevo] para seleccionar tip o

Esta ventana permite seleccionar un tipo de item del menda, ver Figura 3-12.

Ventana de item del meni: [Nuevo] para configuracié  n

Ventana por medio del cual se crea un item de menu, ver Figura 3-13.

3.2EVALUACION DE RESULTADOS

3.2.1 DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION DEL ADMINISTR ADOR
DE CONTENIDOS

En base a las caracteristicas y necesidades que se observaron al interior del

Misterio del Ambiente, de sus particularidades propias, tanto en la infraestructura

disponible como en el tipo de usuarios y en el propdésito que persigue, se tomaron

como punto de partida algunos aspectos para la evaluacion, los cuales debe

satisfacer el gestor de contenidos implantado y se establece la definicion de los

criterios finales que determinen la calidad del administrador de contenido.

En la seccidn 2.2 del presente trabajo se realizé la seleccion de un CMS mediante

sus caracteristicas, esta evaluacion permite que se establezca concordancia con
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los requisitos funcionales asi como también con las expectativas del usuario que

no se mencionan pero sobre las cuales se implantan soluciones alternativas.

Parte de la evaluacibn también se muestra en la satisfaccion de los
requerimientos expuestos a través de soluciones implantadas para la

complacencia de las necesidades indicadas por lo usuarios participantes.

A continuacion se lista los indicadores que permiten medir los avances respecto a
la solucién planteada, basados en el modelo de calidad™ de McCall® y Ila

seleccién en funcion de la Institucion.

Operaciones del producto: caracteristicas operativas

» Correccion. El grado en que la aplicacion satisface las especificaciones y
consigue los objetivos de los usuarios.

» Fiabilidad. EI grado que se puede esperar de la aplicacion lleve a cabo las
operaciones especificadas y con la precision requerida.

e Eficiencia. La cantidad de recursos hardware y software que necesita la
aplicacion para realizar las operaciones con los tiempos de respuesta
adecuados.

» Integridad. El grado con que puede controlarse el acceso al software o a
los datos a personal no autorizado.

e Facilidad de uso. El esfuerzo requerido para aprender el manejo de una

aplicacion, trabajar con ella, introducir datos y conseguir resultados.

Revision del producto: capacidad para soportar cambios
* Facilidad de mantenimiento. El esfuerzo requerido para localizar y reparar

errores

* Flexibilidad. El esfuerzo requerido para modificar una aplicacion en

funcionamiento

1 BUADES, Gabriel Factores que determinan la calidad del Softwjarelinea]. Departamento de
Informéatica. Enero 2002, [Consulta: Febrero 200&83ponible en Internet:
<http://dmi.uib.es/~bbuades/calidad/tsId015 titm

B CAVANO, J.P., McCall, J.A.A Framework for the Measurement of Software Qualfttpc. of the ACM
Software Quality Assurance Workshop, pp. 133-139/.N978.
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* Facilidad de prueba. El esfuerzo requerido para probar una aplicacion de

forma que cumpla con lo especificado en los requisitos.

3.2.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL ADMINISTRADOR DE

CONTENIDOS

Una evaluacion de la calidad tiene como propdsito principal que la empresa en la

cual se la practica muestre como resultado que el estudio realizado ha

conseguido desarrollar sistematicamente una solucibn que cumpla con las

necesidades y deseos de los clientes.

Para esto se disefid un cuestionario, ver Anexo 3. Este cuestionario sirve para

recoger la opinion de los factores de calidad, para lo cual se realizan preguntas

gue sean de comprension para el usuario y que se pueden traducir en elementos

gue hacen parte de los factores de calidad.

El cuestionario lo llenaron 10 usuarios que representan aproximadamente el 30%

del total de usuarios del médulo, cuyos resultados se tabulan en la siguiente tabla,

ver Tabla 3-1.
Tabla 3-1 Opiniones sobre las Generalidades por Fac  tores de Calidad
. : OPINION
Generalidades por Factores de Calidad
Sl NO
Operaciones del Producto: caracteristicas operativas
Correccion
» El sistema le permite llevar a cabo todas las actividades 8 2
gue necesita.
» Encuentra correcta la forma en que el sistema le permite 7 3
llevar a cabo todas las actividades.
Fiabilidad
» Enlas actividades que usted realiza, el sistema responde 7 3
de acuerdo a sus expectativas.
» Considera al sistema confiable. 6 4
Eficiencia
» Inicia su trabajo con total normalidad con respecto a SW o
HW 4 6




» El sistema le ha permitido llevar a cabo sus tareas de una 7 3
forma mas rapida.
Integridad
e Puede controlar el uso del sistema, restringir accesos de 8 2
extrafos.
Facilidad de uso
» Ladificultad que se presenta en el aprendizaje del sistema 9 1
es nula.
» Se siente comodo con el uso del sistema. 8 2
Revision del producto: capacidad para soportar cambios
Facilidad de mantenimiento
» El sistema presenta facilidad para su mantenimiento. 8 2
» Es facil detectar errores dentro del sistema. 8 2
Flexibilidad
* Se pueden realizar cambios del sistema de manera 7 3
sencilla.
» Resulta sencillo afiadir funcionalidades. 6 4
Facilidad de prueba
» El sistema permite que se realicen pruebas con facilidad de 5 5
las actividades que se realizan.
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Se establece las siguientes ponderaciones para las generalidades por Factores
de Calidad, ver Tabla 3-2:

Tabla 3-2 Ponderaciones para las Generalidades por ~ Factores de Calidad

Generalidades

Ponderacion

Operaciones del Producto: caracteristicas operativas

Correccién

El sistema le permite llevar a cabo todas las actividades
gue necesita.

5%




* Encuentra correcta la forma en que el sistema le permite

o 5%
llevar a cabo todas las actividades.
Fiabilidad
* Enlas actividades que usted realiza, el sistema responde 506
de acuerdo a sus expectativas.
» Considera al sistema confiable. 5%
Eficiencia
» Inicia su trabajo con total normalidad con respecto a SW o o
5%
HW
e El sistema le ha permitido llevar a cabo sus tareas de una 506
forma mas rapida.
Integridad
» Puede controlar el uso del sistema, restringir accesos de 10 %
extrafos.
Facilidad de uso
» Ladificultad que se presenta en el aprendizaje del sistema 10 %
es nula.
* Se siente comodo con el uso del sistema. 10 %
Revision del producto: capacidad para soportar cambios
Facilidad de mantenimiento
» El sistema presenta facilidad para su mantenimiento. 10 %
» Es facil detectar errores dentro del sistema. 10 %
Flexibilidad
* Se pueden realizar cambios del sistema de manera 506
sencilla.
» Resulta sencillo afadir funcionalidades. 5%
Facilidad de prueba
» El sistema permite que se realicen pruebas con facilidad de 10 %
las actividades que se realizan.
SUMATORIA DE PONDERACIONES 100 %

122
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Para obtener el puntaje de acuerdo a las ponderaciones para las generalidades
por Factores de Calidad se aplican las siguientes férmulas:

pemei pEmne

g5l = — gro =

Donde:

p -> ponderacion

gsi -> puntaje de la generalidad donde ésta si se aprecia

gno -> puntaje de la generalidad donde ésta no se aprecia

t -> ndmero de usuarios

msi -> numero de usuarios donde si se aprecia la generalidad por factor de
calidad.

mno -> numero de usuarios donde no se aprecia la generalidad por factor de
calidad.

Asi se tiene para el primer caso:

A continuacion se muestra el puntaje alcanzado de las Generalidades por
Factores de Calidad de acuerdo con las ponderaciones estos resultados se
muestran en la Tabla 3-3:

Tabla 3-3 Puntaje de acuerdo a las ponderaciones

. . OPINION
Generalidades por Factores de Calidad
Sl NO
Operaciones del Producto: caracteristicas operativas
Correccion
» El sistema le permite llevar a cabo todas las actividades 4% 1%

gue necesita.

* Encuentra correcta la forma en que el sistema le permite

0, 0,
llevar a cabo todas las actividades. 35% 1.5%

Fiabilidad

* Enlas actividades que usted realiza, el sistema responde

; 35% | 1,5%
de acuerdo a sus expectativas.

* Considera al sistema confiable. 3% 2%
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Eficiencia
. Il_r;wa su trabajo con total normalidad con respecto a SW o 204 306

 El S|stem,a Ie,ha permitido llevar a cabo sus tareas de una 35% | 1.5%
forma més réapida.

Integridad
* Puede controlar el uso del sistema, restringir accesos de o o
= 8 % 2%
extrafios.
Facilidad de uso
» Ladificultad que se presenta en el aprendizaje del sistema 9% 1%
es nula.
» Se siente comodo con el uso del sistema. 8% 2%

Revision del producto: capacidad para soportar cambios

Facilidad de mantenimiento

» El sistema presenta facilidad para su mantenimiento. 8 % 2%

» Es facil detectar errores dentro del sistema. 8% 2%
Flexibilidad

. isnﬁ):lijl;éen realizar cambios del sistema de manera 35% | 1.5%

* Resulta sencillo afadir funcionalidades. 3% 2%

Facilidad de prueba

» El sistema permite que se realicen pruebas con facilidad de o o
- . 5% 5%
las actividades que se realizan.

Para obtener el puntaje de los Factores de Calidad sobre su ponderacion se

aplican las siguientes formulas:

Gsi = gsiy + gsi, Gno = gnoy + gno,

Donde:

k -> numero de generalidad por factor
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Gsi -> sumatoria de puntaje de generalidades donde si se aprecia la generalidad
por factor de calidad.
Gno -> sumatoria de puntaje de generalidades donde no se aprecia la generalidad

por factor de calidad.

Asi se tiene para el primer caso:
Gsi=4+35=75 Gno=14+15=25

A continuacién se muestra los resultados para cada Factor de Calidad, ver Tabla
3-4:

Tabla 3-4 Resumen de resultados sobre los Factores de Calidad

PUNTAJE ALCANZADO SOBRE PONDERACION

Factor de Calidad Ponderacion

Si No
Correccion 10 % 7,5% 2,5%
Fiabilidad 10 % 6,5 % 3,5%
Eficiencia 10 % 55% 4,5%
Integridad 10% 8 % 2%
Facilidad de uso 20% 17 % 3%
Facilidad de mantenimiento 20% 16 % 4%
Flexibilidad 10 % 6,5 % 3,5%
Facilidad de prueba 10% 5% 5%

Total 100%

Los resultados obtenidos se muestran graficamente de la siguiente manera, ver

Figura 3-50:
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Figura 3-50 Factores de Calidad presentes en el CMS

Puntaje Alcanzado

Correccion Fiabilidad Eficiencia Integridad |Facilidaddeusd Facilidad de Flexibilidad Facilidad de
mantenimientol prueba

Se puede ver que la presencia de los Factores de Calidad igualan o superan el
50% de los puntajes ponderados para cada uno, lo que asegura la calidad de la

solucion que ha sido implantada.

Sin embargo habra que revisar aquellos factores de calidad donde los porcentajes
alcanzados son practicamente iguales, como son: Flexibilidad de prueba y
Eficiencia. Siendo que estos resultados pueden deberse a la falta de
entrenamiento en el uso de la herramienta y recursos ineficientes de hardware

respectivamente.
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CAPITULO 4 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La responsabilidad de la publicaciéon de la informacion en el Modulo de
Areas Protegidas recaia sobre una persona de la Unidad de Recursos
Tecnoldgicos, lo que provocaba complicaciones en la presentacion de la
informacion debido a posibles fallas humanas, el uso de un CMS separa al
disefio del contenido de un sitio web, esto hace que cada experto se
dedique a su area ya sea de contenido o de disefio lo que permite un

adecuado manejo de ambos aspectos para una correcta presentacion.

El mantenimiento del Sitio Web correspondiente al Modulo de Areas
Protegidas era tan complejo que requeria que se delegue esta tarea a
terceros, lo que se traduce en altos costos para la organizacion y dificulta la
actualizacion de los contenidos, el uso de politicas procedimientos y
mecanismos con un CMS controla de forma moderada la presencia de

dichas situaciones.

Al sistematizar el proceso de publicacion de la informacion con un CMS se
consigue mostrar la informacion de manera completa y oportuna como lo

exige LOTAIP y la Norma Técnica para su aplicacion.

Un administrador de contenidos permite consolidar politicas y procesos que
al ser regulados permiten demostrar con acciones la eficiencia de su

implantacion dentro de una Institucion.

La solucion implantada mejora la coordinacion con los actores y
procedimientos, al manejar perfiles de usuario que determinan

responsabilidades limitadas para cada uno.

La implantacion de un Administrador de Contenidos no es una solucién
eficiente si no se cumple con las reglas de manejo para los usuarios que
usaran esta tecnologia y se nos ocurre citar las palabras de Francisco
Sagasti (2004, Presidente del Consejo Consultivo de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo en las Naciones Unidas) “La innovaciéon tecnoldgica no
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es una simple cuestion de instalar dispositivos, sino de transformar a la

sociedad y su sistema de valores”.

De los Administradores de Contenido evaluados, DotNetNuke, Drupal y
Joomla! para el Ministerio del Ambiente la solucion mas adecuada de
acuerdo a la definicion de criterios de seleccidn y prioridades resultd ser
Joomlal!, se puede apreciar que el soporte y apoyo existente de ésta
tecnologia incentiva al auto-aprendizaje del personal involucrado, lo que

garantiza el permanente mantenimiento del Médulo de Areas Protegidas.

De no haber realizado una adecuada eleccion del CMS seria imposible o
extremadamente costoso mantener el gran volumen de informaciéon del

Moédulo de Areas Protegidas.

Los procedimientos implantados y la medicion permanente de la
satisfaccion de los clientes por segmentos permiten convertir las quejas y

recomendaciones en acciones de mejora.

La implantacion realizada trabaja en un ambiente lo mas cercano a la
realidad para facilitar el proceso de aprendizaje, comprension y correccion

mediante la interaccidon con los usuarios.

Es necesario el apoyo de la entidad a la cual se le asesora con el proyecto
de titulacién, esto ayuda a la completitud oportuna de la solucion
implantada, se podria también corregir la mayor cantidad de errores, lo que

asegura la estabilidad del Administrador de Contenidos.

La metodologia usada en el caso de estudio consistio en el analisis del
problema, disefio del proceso, seleccidon de herramientas, implantacion,
como se puede ver ésta no se ata a un unico estandar puesto que no se
trata fundamentalmente de desarrollo, implica también investigacion y
formalizacién de un proceso, que mediante el uso de una herramienta CMS
y adecuadas politicas, garantiza la calidad en la publicacion de la

informacion.
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4.2 RECOMENDACIONES

* Continuidad en el desarrollo del médulo mediante evaluaciones al menos
una vez por semana tanto del administrador de contenidos como de las

politicas, procedimientos y mecanismos implantados.

 EIl revisar sitios web acordes a la institucibn proporciona mejores
apreciaciones que permitirdn resolver los problemas que se presentan
tanto en el disefio como en el contenido, también permite tener una vision

futura de lo que se desee obtener.

» Profundizar en la investigacion de herramientas tecnolégicas como la

Validaciéon HTML, CSS y aspectos para seleccionar un CMS.

« El Super Administrador encargado del médulo de Areas Protegidas debe
realizar backups semanales para superar facilmente cualquier tipo de

imprevisto con el sistema.

« Familiarizar a los especialistas de reciente incorporacion con politicas,

procedimientos y soluciones técnicas documentadas.

» Capacitacion continua a los involucrados con el manejo y publicacion de la
informacion, en la medida en que el Médulo aumente su funcionalidad para

asegurar el correcto uso de la herramienta.

« Puede presentarse resistencia de los usuarios por lo que es necesario dar
a conocer los beneficios de la formalizacion de proceso de publicacion de
la informacion en el Médulo de Areas Protegidas.

» Para incrementar funcionalidad al Modulo, recomendamos ingresar a la
pagina: http://extensions.joomla.org/ donde se pueden encontrar miles de
componentes, modulos y plugins, en su mayoria gratuitos, de facil

integracion y aprendizaje.
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Cuando se necesite realizar actividades de depuracion de codigo,
especialmente para la parte visual de la pagina, resulta muy util la
extension para Firefox llamada Firebug, asi como también Extension Web

Developer.

Recomendamos utilizar Mozilla Firefox, ya que es un navegador que
cumple con los estandares internacionales para la visualizacién de paginas

Web, lo que nos evita problemas de presentacion de las mismas.

Finalmente se recomienda a la Facultad de Ingenieria en Sistemas contar
con convenios con las Instituciones del Sector Publico para viabilizar la

implantacion de los aportes de trabajos de titulacion.
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GLOSARIO

Administrador

Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso a ciertas funciones del
Administrador (Back-end o trastienda) y a todas las funciones del Sitio (Front-end
0 portada).

API

Application Programming Interface - Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es
el conjunto de funciones y procedimientos o0 métodos, si se refiere a programacion
orientada a objetos, que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.

Archivo de Configuracién

El archivo configuration.php que puede encontrar en el directorio raiz de su
instalacion de Joomla! contiene informacién de variables globales especificas
para su instalacion de Joomla!. Por ejemplo, el nombre de usuario de la base de
datos, la contrasefia del administrador, etc.

Archivo
Los articulos de contenido pueden ser archivados y administrados a través del
Administrador del Archivo (Back-end). EI Modulo Archivo proporciona una manera

de mostrar los articulos archivados en su sitio.

Archivos de Imagen

Los archivos de imagen como .gif, .jpg, .png o .bmp pueden usarse en los
articulos de contenido y se organizan a través del Administrador de Imagenes.
Los archivos de imagen pueden incluirse en los articulos de contenido mediante la
Etigueta Imagen durante la Edicion de Articulos de Contenido. Los editores
WYSIWYG a veces incluyen sistemas de administracion multimedia,

componentes de terceros, etc.
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Articulo

Pieza discreta de contenido dentro de la jerarquia Joomla!. Un articulo de
contenido esta asociado a una combinacion Seccion/Categoria en particular.
Habitualmente los articulos de contenido se muestran en el cuerpo principal (main
body) de su pagina. El articulo de contenido es el ultimo de los articulos en la
jerarquia Seccion/Categoria/Contenido o puede ser un Articulo de Contenido

Estatico diferenciado.

ASP
Active Server Pages, es una tecnologia de Microsoft para paginas web generadas
dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information

Services.

Atributo Alternativo

Texto alternativo para una imagen. El valor del Atributo Alt lo define el autor. El
Atributo Alt le indica al lector qué es lo que se esta perdiendo en la pagina si su
navegador no puede cargar la imagen. El navegador muestra el texto alternativo
en lugar de la imagen. Es una buena costumbre incluir el Atributo Alt para cada
imagen en una pagina. Esto mejora la visualizacién y la utilidad del documento
para los usuarios que tienen navegadores solo de texto. Ver también Etiqueta

Imagen.

Autor
Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso unicamente a las funciones del

Sitio (Front-end o portada).

Back-end
Es la parte de Joomla! que interactta con los administradores, la parte
administrativa. Los tipos de wusuario Manager, Administrador y Super

Administrador tienen acceso a ella con distintas funciones de administracion.
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Banner
Un banner es un anuncio mostrado en el sitio web. Existe el componente Banner
del Core de Joomla!, que administra estos anuncios y los clientes que los

patrocinan. Se visualizan utilizando el modulo Banner.

Base de Datos

Coleccion organizada de registros que puede buscar, ordenar y analizar
rapidamente. Joomla! es un software que funciona con una base de datos. Usted
puede agregar, editar o borrar contenido que estd almacenado en la base de
datos de Joomlal. Ver también Registro.

Blog

Un estilo de presentacion de contenido en Joomla!, que muestra uno o mas
articulos de contenido para una seccidn o categoria especifica. En este estilo, el
titulo del articulo y el texto de introduccion se presentan como enlaces Leer Mas a
una pagina con el articulo de contenido completo. Habitualmente la pagina

Noticias se escribe en estilo Blog.

Bloquear (Check out)
Cuando un usuario edita un archivo, éste se bloquea. Esto evita que otros
usuarios editen el mismo articulo al mismo tiempo, y de esta forma se evita la

perdida de datos al guardar el archivo.

Caché
O cau es un conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de
gue los datos originales son costosos de acceder, normalmente en tiempo,

respecto a la copia en el caché.

Categoria
Coleccion de articulos de contenido relacionados entre si: La categoria
‘Aeroplanos’, puede contener los articulos de contenido: ‘Biplanos’, ‘Ala Delta’ y

‘Jets’. La categoria es parte de la jerarquia del Contenido. La Seccion es el nivel
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superior de la jerarquia, el segundo nivel es la Categoria y el tercer nivel es el
Articulo de contenido. Ver también Seccion y Articulo.

CGl

Common Gateway Interface, Interfaz de entrada comun, es una importante
tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente, explorador web,
solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web, especifica un

estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.

CMS - Content Management System
Sistema de Gestion de Contenido Software ideado para la gestion contenido en

un sitio web directamente en el servidor.

Caddigo Abierto (Open Source)
Término general que describe varias partes del movimiento de la Licencia de
Software Libre. Todo el cédigo fuente de Joomla! es open source y puede ser

leido y editado por cualquier usuario.

Comercio Electronico
Compra y venta de productos o de servicios a través de medios electrénicos, tales

como el Internet y otras redes de computadoras.

Componentes

Elementos de contenido o aplicaciones de Joomla!l que se muestran
habitualmente en el centro del area de contenido principal de una plantilla. Esto
depende del disefio de la plantilla en uso. Los componentes son elementos del
nacleo de la funcionalidad de Joomla!. Estos elementos del ndcleo incluyen:
Banners, Contactos, Noticias Externas, Encuestas y Enlaces Web. Diferentes
miembros de la comunidad Joomla! producen componentes de terceras partes de

Joomlal, continuamente. Ver también Mdédulos.
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Contenido Estético
Es aquél que permanece invariable desde el momento en que su autor lo crea, no

depende de quién lo visualice ni en qué momento lo haga.

Correo Masivo
Componente del nucleo de Joomla! que permite enviar correos electrénicos (E-
mails) a todos los grupos de usuarios, a un solo grupo o a un grupo de usuarios y

sus correspondientes subgrupos.

CSS - Cascading Style Sheets

Hojas de Estilo en Cascada, son un lenguaje formal usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML y por
extension en XHTML, la idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es
separar la estructura de un documento de su presentacion. Proporciona la
posibilidad de separar la disposicion y los estilos de una pagina web en relacién a
la informacidén que contenga la misma. En ella se especifican: estilos de fuentes,
tamafios de las fuentes, margenes, etc. Luego las paginas web leen esta lista
maestra, aplicando estos estilos a la pagina o al sitio web completo. Esta lista de
estilos esta contenida en archivos con extensién .css y son editables por cualquier

editor de texto, Notepad por ejemplo o Editplus de una manera mas profesional.

Cuerpo Principal (Main Body)
Definido en el codigo PHP como el Cuerpo Principal muestra el contenido de los
componentes Joomla!. Ejemplo: calendario de eventos y articulos de de

contenido, etc.

Desbloquear (Checkin)
Esta funcion esta disponible en el Sitio (Front-end) y permite a un usuario
desbloquear sus propios articulos que estaban bloqueados y sin posibilidad de ser

editados. Ver también Validacién Global.
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DOM — Modelo de Documentos Objeto

Forma de representacion de documentos estructurados como un modelo
orientado a objetos (objet-oriented). DOM es el estandar oficial del Consorcio
World Wide Web (W3C) para la representacion de documentos estructurados en
una plataforma y lenguaje neutral. EI DOM es también la base para una amplia
gama de programacion de interfaces de aplicaciones, algunas de las cuales son

estandarizadas por el W3C.

Editor
Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso Unicamente a las funciones del

Sitio (Front-end o portada).

Elementos
Agregados como: componentes, médulos, plantillas, mambots o lenguajes que
extienden la funcionalidad de Joomla!. Estos elementos pueden estar incluidos en

la distribucion del nucleo de Joomla! o pueden ser programas de terceros.

Enlaces Web
Componente del nacleo de Joomla! que permite listar enlaces a otros sitios web.

Los enlaces pueden estar ordenados por categorias.

Espacio de Trabajo (Workspace)

Seccion del Administrador de Joomla! donde se gestiona la configuracién y
publicacion del contenido. El Espacio de Trabajo se actualiza dinAmicamente al
seleccionar las herramientas y opciones del menu. El Espacio de Trabajo puede

incluir: editor HTML, gestién de articulos y enlaces, y muchas otras funciones.

Etiqueta Imagen (Image Tag)
En HTML, las imagenes se definen con la etiqueta <img>. Ver también Atributo
Alt.
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FAQ
Es el acronimo de Frequently Asked Questions, que en espafiol significa
preguntas mas frecuentes. El término se refiere a una lista de preguntas y

respuestas, dentro de un determinado contexto y para un tema en particular.

Feeds
Usualmente canal web, web feed o fuente web, es un medio de redifusion de
contenido web, se utiliza para suministrar a suscriptores de informacion

actualizada frecuentemente.

Framework
En el desarrollo de software es una estructura de soporte definida en la cual otro

proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

Front-end Es el sitio web que ven sus visitantes o usuarios registrados y que

contiene toda la informacion agregada desde el Administrador.

FTP
File Transfer Protocol, es un protocolo de red para la transferencia de archivos
entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-
servidor, desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema

operativo utilizado en cada equipo.

Fundraising
Estrategias y técnicas basadas en planificacion estratégica, marketing,
comunicacién publicitaria y relaciones publicas que tiene como finalidad la

construccion de una base de socios comprometida a largo plazo con una causa.

Graffitis
Del italiano graffiti o del inglés graff, se llama grafiti o pintada a varias formas de
inscripcion o pintura, generalmente sobre propiedades publicas o privadas ajenas

como paredes, vehiculos, puertas y mobiliario urbano.
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Groupware

Software colaborativo, se refiere al conjunto de programas informaticos que
integran el trabajo en un soélo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se
encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red,

internet o intranet.

Grupo
Conjunto de niveles de usuarios. Los Grupos de usuarios pueden pertenecer al

Sitio (Front-end) o al Administrador (Back-end).

HTML

Abreviacion de HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto,
es el lenguaje de autor basado en marcas que indican las caracteristicas del
texto, usado para crear documentos en la World Wide Web. Ver también
JavaScript y PHP.

HTML Dindmico (DHTML)

Extension del HTML, que habilita, entre otras cosas, la inclusién de pequefias
animaciones y menus dindmicos en paginas web. El codigo DHTML hace uso de
Hojas de Estilo (CSS) y de JavaScript.

iCal
Es el formato de calendario personal estandar empleado por la aplicacion de

calendario iCal.

Instaladores
Una opcibn de menu que permite subir e instalar en su sitio Joomla!
Componentes, Idiomas, Mambots, Mddulos o Plantillas desde archivos zip. Esta

opcion solo esta disponible para los Super-Administradores.
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JavaScript
Lenguaje de programacién comun desarrollado por ECMA para péaginas web.
JavaScript es relativamente pequefio y rapido, y se usa para proporcionar

interactividad en paginas web. Ver también HTML y PHP.

Joomla!
Joomla! es uno de los Sistemas de Gestion de Contenido de Codigo Abierto

(Open Source) mas potente disponibles.

JSP - JavaServer Pages
Es una tecnologia Java que permite generar contenido dinAmico para web, en

forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Kerberos
Protocolo de autenticacion, que permite a dos computadores en una red insegura

demostrar su identidad mutuamente de manera segura.

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
Protocolo Ligero de Acceso a Directorios, se encuentra a nivel de aplicacion,
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar

diversa informacion en un entorno de red.

Macro
En el ambito informatico es la abreviatura del término macroinstruccion, es una
serie de instrucciones que se almacenan para que puedan ser ejecutadas de

forma secuencial mediante una sola llamada u orden de ejecucion.

Mambot

Pequefia funcidn orientada a tareas, que intercepta el contenido antes de que sea
mostrado y lo manipula de alguna manera. Joomla! proporciona varios mambots
en la distribucion del ndcleo. Ejemplos: editores WYSIWYG, componentes y

modulos de terceros, etc.



140

Manager
Nivel de wusuario en Joomla, que tiene acceso a ciertas funciones del

Administrador (Back-end) y a todas las funciones del Sitio (Front-end).

Metadatos
Del griego peta, meta, que significa después de, y latin datum, que significa lo que

se da o dato, literalmente sobre datos, son datos que describen otros datos.

Modulos

Extienden las posibilidades de Joomla! proporcionando al software nuevas
funcionalidades. Los modulos son pequefios articulos de contenido que pueden
mostrarse en cualquiera de los lugares que su plantilla permita. Los modulos son
muy faciles de instalar en el Administrador (Back-end). Los mdédulos que Joomla!
suele incluir son: Menu Principal, Menu Superior, Selector de Plantillas,
Encuestas, Estadisticas, etc. Los miembros de la comunidad Joomla! producen
modulos continuamente, y estan disponibles para su descarga en

http://extensions.joomla.org. Ver también: Posiciones de los Modulos.

MySQL
Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo, multiusuario y

multiplataforma de codigo abierto, muy popular en aplicaciones web.

Navegador
Programa usado para ver e interactuar con varios tipos de recursos de internet
disponibles en la World Wide Web. Firefox, Internet Explorer y Safari son tres

ejemplos comunes.

Newsletter
Es una publicacion general distribuida regularmente sobre un tema principal que

es de interés para sus subscriptores.
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NIS

Network Information Service - Sistema de Informacion de Red, protocolo de
servicios de directorios cliente-servidor, desarrollado por Sun Microsystems para
el envio de datos de configuracion en sistemas distribuidos tales como nombres

de usuarios y hosts entre computadoras sobre una red.

No Publicar / No Publicado

Define el estado de varias partes de su instalacion Joomla!. Por ejemplo, los
elementos instalados no seran mostrados en su sitio web si estan despublicados.
Es posible programar una fecha de inicio para la publicacion de un articulo de
contenido asi como también se puede programar una fecha de finalizacion. Ver

también Publicar/Publicado.

Noticia Externa

Modo de compartir contenido entre diferentes sitios web. Los tipos de Noticias
Externas disponibles actualmente en Joomla! para ser mostrados y creados son:
versiones RSS, Atom, etc. El cédigo de una Noticia Externa es producido por el
parser DOMIT. Este método de compartir estd pensado para la creacion de
introducciones a las noticias en el modo en que el productor quiera compatrtirlas, y
normalmente incluye un enlace a la pagina de origen de la noticia. Joomla! le

ofrece ambas posibilidades, ofrecer y mostrar Noticias Externas.

NTLM Protocolo de autenticacion para las transacciones entre dos equipos en los
que al menos uno de ellos ejecuta Windows NT 4.0 o una version anterior. [en
linea]. Microsoft TechNet, 21 ene 2005.

Nucleo (Core)

Archivo zip/tar que contiene la Instalacion de Joomla! estandar oficial. El nucleo
de Joomla! contiene algunos CMPM (Componentes, Modulos, Plantillas y
Mambots) por defecto, pero pueden agregarse mAas para aumentar las
prestaciones y funciones de Joomla! usando extensiones creadas por otros

desarrolladores.
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Pé&gina de Inicio (Frontpage)

Componente del nucleo de Joomla! que muestra todos los articulos de contenido
publicados que estén asignados a este componente. Puede configurar la
disposicion de la Pagina de Inicio editando el articulo de menu asociado a este
componente, habitualmente el articulo de menu Inicio. El orden de los articulos en
la P&gina de Inicio se administra en: Contenido -> Administrador de la Pagina de
Inicio.

Parametros

Los Parametros pueden utilizarse para modificar la presentacion de articulos,

menus o modulos especificos.

PHP

El Pre-procesador de Hipertexto es un lenguaje de programacion del lado del
servidor, de cddigo abierto, usado comunmente por scripts web y para procesar
datos a través de la Interfaz Comun de Entrada desde formularios HTML... El
PHP puede ser escrito como scripts que residen en el servidor y que producen
salida de informacibn en HTML y que se descarga al navegador.
Alternativamente, el PHP puede ser embebido dentro de paginas HTML que estén
guardadas con la extension de archivo .php. Ver también HTML y JavaScript.

Plantillas

Definen el disefio de su sitio web Joomla!. Puede asignar diferentes plantillas a
varias paginas de su sitio web. Las plantillas pueden crearse para el Sitio (Front-
end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del Sito y también para el
Administrador (Back-end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del

Administrador.

Plantillas del Administrador
Definen el disefio del Administrador (Back-end ) de su sitio web Joomla!. Ver

también Plantillas y Plantillas del Sitio.
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Plantillas del Sitio
Definen el disefio de la parte publica (Front-end) de su sitio web Joomla!. Ver

también Plantillas y Plantillas del Administrador.

Plugin

Un complemento o plug-in en inglés, es una aplicacion que se relaciona con otra
para aportarle una funcion nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion
adicional es ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de la
API.

Posiciones de los Modulos

Nombres de posicidén para el emplazamiento de los modulos dentro de la plantilla.
Existen 27 posiciones ya establecidas por defecto, ejemplo: ‘right’, ‘left’, ‘top’,
‘bottom’ y 23 posiciones mas que pueden ser definidas por el autor (usted). Las
posiciones de los modulos no estan confinadas por sus nombres. Una posicion de
modulo con el cédigo no tiene que ir necesariamente a la izquierda, puede ir en

cualquier lugar. Ver también: Médulos.

Pre visualizacion

El icono Previsualizar activa una ventana emergente (popup), que permite ver,
desde el Administrador (Back-end), como va a quedar el articulo de contenido en
el Sitio (Front-end).

Proxy

En el contexto de las redes informaticas, el término proxy hace referencia a un
programa o dispositivo que realiza una accidn en representacion de otro, su
finalidad mas habitual es la de servidor proxy, que sirve para permitir el acceso a
Internet a todos los equipos de una organizacion cuando solo se puede disponer

de un Unico equipo conectado, esto es, una unica direccion IP.
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Proyectos
Los Proyectos pueden ser componentes, modulos, plantillas, mambots y scripts,
que son libres de ser configurados y administrados por sus respectivos autores en

http://developer.joomla.org.

Publicar / Publicado

Define el estado de varias partes de su instalacion Joomla!. Por ejemplo, los
elementos instalados solo se mostraran en su sitio web si estan publicados. Los
articulos de contenido pueden ser administrados usando una fecha de inicio y una

fecha de final de publicacion.

RDF - Resource Description Framework
Marco de Descripcidn de Recursos, es una estructura de soporte para organizar y
desarrollar metadatos en la World Wide Web, desarrollado por el World Wide Web

Consortium.

Registro
Un registro de la base de datos es una descripcidon de un articulo en particular que
se almacena en la base de datos. En una base de datos relacional, cada fila de

cada tabla es un registro. Ver también Base de Datos.

Rolodex
Es una aplicacion usada para guardar la informacion de contactos comerciales y

mediante un dispositivo giratorio de archivos permitir su facil ubicacion.

Root
En sistemas operativos del tipo Unix, root es el nombre convencional de la cuenta
de usuario que posee todos los derechos en todos los modos mono o multi

usuario, root es también llamado superusuario.

RSS
Es una familia de formatos de fuentes web codificados en XML, se utiliza para

suministrar a suscriptores de informacion actualizada frecuentemente, permite
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distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software

disefiado para leer estos contenidos.

Script del Lado del Cliente

Generalmente se refiere a la clase de programas de ordenador en la web que son
ejecutados en el lado del cliente, por el navegador del usuario, en vez de en el
lado del servidor. Este tipo de programaciéon es una parte importante del concepto
de HTML Dinamico (DHTML), permitiendo que las paginas web sean encriptadas;
es decir, tener un contenido diferente y cambiante dependiendo de la entrada de
datos por el usuario, condiciones del ambiente (como la hora del dia) u otras

variables. Ver también Script del Lado del Servidor.

Script del Lado del Servidor

Programas que son interpretados por el servidor web cuando se solicita una
pagina. Los scripts tienen extensiones especiales, tales como .php, .asp y .jsp.
Cuando el servidor termina de procesar un script, este envia una pagina HTML
gue puede visualizarse en cualquier navegador web. Ver también Script del Lado
del Cliente.

Seccion

Coleccion de Categorias que se relacionan entre si de alguna manera. Forma
parte de la jerarquia de articulos Seccion/Categoria/Contenido. Una seccion
puede denominarse ‘Transporte’, las categorias dentro de esta seccién podrian

ser ‘Barcos’, ‘Coches’ y ‘Aviones’. Ver Categoria.

Shell
Intérprete de linea de comandos que actla como interfaz para comunicar al
usuario con el sistema operativo, interpreta érdenes del usuario y los entrega al

sistema operativo para su ejecucion.

Sindicacion
Componente del nucleo de Joomla! que puede ser usado para compartir

informacion con otros sitios web, por ejemplo articulos periodisticos.
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SMB
Server Message Block es un protocolo de red que pertenece a la capa de
aplicacion en el modelo OSI, permite compartir archivos, impresoras, etc. entre

nodos de una red.

SQL - Structured Query Language
Lenguaje de consulta estructurado, es un lenguaje declarativo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre

las mismas.

SSL - Secure Sockets Layer
Protocolo de Capa de Conexion Segura, es el protocolo secreto que proporcionan

comunicaciones seguras por una red, comunmente Internet.

Stakeholders
Es aquella persona o entidad que esta interesada en la realizacion de un proyecto
o tarea, auspiciando el mismo ya sea mediante su poder de decisiébn o de

financiamiento.

Super Administrador
Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso a todas las funciones del sitio, tanto
al Administrador (Back-end) como al Sitio (Front-end).

Supervisor
Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso Unicamente a las funciones del
Sitio (Front-end).

Texto de Introduccion (Intro Text)

Campo de contenido obligatorio cuando se crea o edita un articulo de contenido.
Si se ha afiadido algun texto al campo Texto Principal y el articulo de contenido se
muestra en la Pagina de Inicio, se incluira un enlace Leer Mas, que enlaza al

contenido completo del articulo. El Texto de Introduccion y el Texto Principal se
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usan solamente en articulos de contenido en la jerarquia de Seccidn/Categoria, y
no en los articulos de contenido estatico. Ver también Texto Principal.

Texto Principal (Main Text)

Al crear o editar un articulo de contenido, el Texto Principal contiene el texto que
no desea que se muestre en la Pagina de Inicio. El Texto Principal puede verse
pulsando el enlace Leer mas en la Pagina de Inicio de su sitio. Ver también: Texto

de Introduccion.

URL - Uniform Resource Locator
Localizador uniforme de recurso, URLS en plural, es una secuencia de caracteres,
de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como

documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.

URLs amigables

Conocidas como URLs semanticas son aquellas que, dentro de lo que cabe; son
entendibles para el usuario, lejos de las clasicas URLs de las paginas dinamicas
llenas de variables GET y numeros dificiles de recordar, las URL semanticas
estan formadas con palabras relacionadas con el contenido de la pagina y faciles

de recordar.

Usuario Joomlal

Los usuarios Joomla se organizan en dos grupos con diferentes niveles de
acceso. Los usuarios con acceso al Sitio (Front-end) pueden ser: Invitados,
Usuarios Registrados, Autores, Editores y Supervisores. También existen tres
niveles con acceso al Administrador (Back-end): Manager, Administrador y Suaper-

Administrador.

Usuario Registrado
Nivel de usuario en Joomla!, que tiene acceso Unicamente a las funciones del
Sitio (Front-end), normalmente a contenidos restringidos a los visitantes no

registrados.
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UTF-8

Unicode Transformation Format de 8 bits, es una norma de transmision de
longitud variable para caracteres codificados utilizando Unicode, usa grupos de
bytes para representar el estandar de Unicode para los alfabetos de muchos de
los lenguajes del mundo, es especialmente til para la transmisién sobre sistemas

de correo de 8 bhits.

Validacion Global

Cuando se edita un articulo el sistema lo Bloquea, y si no se guarda o cancela
correctamente (ejemplo, en caso de un error de conexion), permanecera
Bloqueado, y los demas usuarios no podran editarlo. Ejecutando una Validacion
Global haremos que esos archivos estén disponibles nuevamente. Esta opcion

solo esta disponible en el Administrador (Back-end) en el menu Sistema.

WAI

Web Accessibility Initiative o Iniciativa para la Accesibilidad Web es una rama del
World Wide Web Consortium que vela por la accesibilidad de la Web, su idea
general es crear una serie de reglas claras y publica las Guias de Accesibilidad al
Contenido Web.

WebDAV

Es un grupo de trabajo del Internet Engineering Task Force, el término significa
edicién y versionado distribuidos sobre la web, y se refiere a la extension al
protocolo que el grupo definio, su objetivo es hacer de la World Wide Web un

medio legible y editable.

Weblog
Proviene de las palabras del inglés web y log que significa diario, también

conocido como blog.

Wrapper
Componente del nucleo de Joomla! capaz de mostrar cualquier URL dentro de su

sitio web. Puede utilizarse para incrustar una aplicacion como un foro o una
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galeria, paginas individuales o sitios web completos, dentro de su propio sitio

Joomla!l. Un nombre alternativo es Iframe.

WYSIWYG

What You See Is What You Get - lo que ves es lo que obtienes, se aplica a los
procesadores y otros editores de texto con formato como los editores de HTML
que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final,

frecuentemente el resultado impreso.

XHTML
Acronimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language, lenguaje extensible
de marcado de hipertexto, es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a

HTML como estandar para las paginas web.

XML - Extensible Markup Language

Lenguaje de marcas ampliable, es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium que permite definir la gramatica
de lenguajes especificos y la compatibilidad entre sistemas para compartir la

informacion de una manera segura, fiable y facil.

XSL - Extensible Stylesheet Language

Lenguaje extensible de hojas de estilo, es una familia de lenguajes basados en el
estandar XML que permite describir como la informacion contenida en un
documento XML cualquiera debe ser transformada o formateada para su

presentacion en un medio.

Zip
Es un formato de almacenamiento muy utilizado para la compresion de datos

como imagenes, musica, programas o documentos.
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Anexo 1: Mapa Arquitectonico del Médulo de Areas Pr  otegidas para el Sitio Web del Ministerio del

Ambiente
Servidor Puestos de Trabajo
Técnicos y Unidad de
Unidad de Recursos Comunicacion:
Tecnologicos
*Hardware con
capacidad para ejecutar
un navegador web.
PHP 5.2.6
CMS Joomla 1.5.8/ *Navegador web: Firefox
3.0

Sistemas Operativos Soportados:

Servidor Web e Windows NT /2000
Apache 2.2.3 [ « Windows XP
e Linux

Core Switch

Base de Datos
Mysql 5.0.45

Router ADSL

Sistema Operativos :
e Linux Centos

Hardware:
* Pentium I11 500 Mhz o superior
* 256 MB memoria RAM
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Anexo 2: Mapa de Navegacion del Médulo de Areas Pro  tegidas
para el Sitio Web del Ministerio del Ambiente
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Anexo 3: Cuestionario para medir Factores de Calida d

Cuestionario para medir Factores de Calidad que pre  senta el Administrador

de Contenidos

Objetivo
» Conocer las reacciones del personal del Ministerio ante la implantacién del

Administrador de Contenidos.

Las opiniones recogidas se usaran para evaluar el administrador de contenido
establecido lo cual permitir4 sus mejoras futuras.
Las preguntas que se presentan a continuacion son directas, simples y breves

con respuestas de si 0 no para su facil de contestacion.

Operaciones del producto : caracteristicas operativas
1. El sistema le permite llevar a cabo todas las ac  tividades que necesita.
Si_ No__

Detalles:

2. Encuentra correcta la forma en que el sistemale  permite llevar a cabo
todas las actividades.
Si__ No__

Detalles:

3. En las actividades que usted realiza, el sistema  responde de acuerdo a
Sus expectativas.
Si__ No__
Detalles:




. Considera al sistema confiable.

Si_ No__
Detalles:

158

Inicia su trabajo con total normalidad con respe
Si__ No__

Detalles:

cto a SW o HW.

El sistema le ha permitido llevar a cabo sus tar
rapida.

Si_ No__

Detalles:

eas de una forma mas

Puede controlar el uso del sistema, restringir a
Si__ No__

Detalles:

ccesos de extranos.

La dificultad que se presenta en el aprendizaje
Si_ No__
Detalles:

del sistema es nula.

. Se siente comodo con el uso del sistema.

Si__ No__
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Detalles:

Revision del Producto: capacidad para soportar cambios
10.El sistema presenta facilidad para su mantenimi  ento.
Si__ No__

Detalles:

11.Es facil detectar errores dentro del sistema.
Si__ No__
Detalles:

12.Se pueden realizar cambios del sistema de maner a sencilla.
Si_ No__

Detalles:

13. Resulta sencillo anadir funcionalidades.
Si__ No__

Detalles:

14.El sistema permite que se realicen pruebas con  facilidad de las
actividades que se realizan.
Si__ No__

Detalles:




