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INTRODUCCION

La red de telefonia fija, considerada la de mayor cobertura geografica del mundo,
es una red con conmutacion de circuitos que permite establecer comunicacién
entre dos personas de manera distribuida, automética y practicamente

instantanea.

A través de un aparato telefénico fijo, este servicio permite a sus clientes realizar
y recibir llamadas a cualquier lugar con acceso telefénico local, nacional, celular o
internacional, gracias a la infraestructura tecnologica que brinda la empresa

prestadora del servicio, para nuestro caso Andinatel S.A.

Dicha empresa atiende actualmente a més de dos millones de clientes dispersos
en trece provincias del Ecuador, brindando servicios telefénicos con el

compromiso de ser una empresa ecuatoriana confiable y transparente.

Sin embargo, la red de telefonia fija de Andinatel S.A. no est4d exenta de
inconvenientes, de manera que surge la necesidad de crear un sistema de
diagnéstico mediante el cual se pueda identificar de manera efectiva los
problemas que se suscitan en las lineas telefénicas, proporcionando informacion

atil para los técnicos encargados de solucionar estos dafios.

En base a esta problematica, el equipo de desarrollo en su afan de implementar
un sistema informatico que solucione los inconvenientes citados, resuelve utilizar

a eXtreme Programming como metodologia de desarrollo de software.

Es asi como en el presente documento se detalla el proceso de desarrollo
seguido en el Sistema para el Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel
S.A. cuyo contenido se encuentra distribuido en cinco capitulos, descritos a

continuacion.



El primer capitulo cubre la descripcion del problema que se desea resolver, en
términos de la situacion actual que existe en la empresa con respecto al tema de
diagnostico de lineas telefonicas. Ademas se hara una explicacion detallada de la
metodologia de desarrollo eXtreme Programming de modo que se justifique su

uso en el presente proyecto de tesis.

En el segundo capitulo se detalla el proceso de planificacion que debe seguirse
en XP (eXtreme Programming) para la primera entrega del producto de software.
Es decir, se detalla la manera correcta de identificar las historias de usuario,
estimando el tiempo y los recursos necesarios para la implementacion de cada
uno de ellas, posterior a esto se definen las pruebas de aceptacion para
finalmente elaborar el Plan de Entrega, el cual refleja el alcance de la solucion a

desarrollarse.

Para el tercer capitulo, se realiza la planificacion, seguimiento y ejecucion de las
iteraciones, a cargo del equipo de desarrollo quien finalmente comprueba que el

sistema esta cumpliendo con los requerimientos del cliente.

El cuarto capitulo contempla la entrega del sistema, en donde se procede a
implantar el mismo en el ambiente de produccidon de la empresa y a efectuar la
evaluacion del sistema en base a encuestas realizadas a los usuarios finales con

el fin de determinar la aceptacion del sistema como producto de software.

El quinto y ultimo capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones que

pudieron ser obtenidas a lo largo del proyecto de tesis.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

”

“Sefior, ayudame a resolver los problemas dificiles y a no complicar los problemas sencillos...

Juan XXl

Debido a la gran utilidad que ha tenido el uso de la telefonia fija en el Ecuador,
hoy dia se puede afirmar que la mayoria de su poblacién dispone de un teléfono
fijo en su diario vivir, siendo este, una herramienta de comunicacion indispensable

tanto en el ambito familiar, como en el &mbito de negocios.

Andinatel S.A.*, empresa lider en la prestacién del servicio de telefonia fija en el
Ecuador, cuenta a nivel de infraestructura tecnolégica con una red de mas de cien
centrales telefénicas sobre los cuales se soportan los servicios basicos y
suplementarios de telefonia fija local, larga distancia nacional e internacional;

ademas de servicios digitales (buzén de voz, red inteligente, entre otros).

Lamentablemente, dicha red esta sujeta a una serie de averias a nivel operacional
que afectan directamente a la disponibilidad y calidad del servicio, disminuyendo

asi la satisfaccion de los clientes.

A pesar de que existan procesos correctivos y preventivos de mantenimiento con
respecto a los dafios de tipo operacional en las lineas telefénicas, estos han
venido siendo utilizados por muchos afios de la misma manera, sin tomar en
cuenta el crecimiento ni los cambios tecnologicos introducidos en la red de

telefonia fija.

! WIKIPEDIA, Glosario, http://es.wikipedia.org/wiki/Andinatel, 2009. [ANDINATEL S.A.- Es una
compafiia de telefonia fija de Ecuador. Sociedadnfme de capital publico con sede en Quito. Opesa lo
servicios de telefonia fija, telefonia publicavégp de internet, servicios portadores y de valgregado.]




Por consiguiente, se genera una amenaza para la empresa debido a que estos
procesos se vuelven cada vez mas obsoletos, al no integrarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas, o que pone en peligro a una correcta gestion del servicio

de telefonia fija.

De igual manera, debido a que no existe un software actual para el diagnéstico de
lineas telefdnicas, es dificil obtener estadisticas y reportes que ayuden a la toma

de decisiones de los ejecutivos de la empresa.

Por esta razon, es necesario el desarrollo de un sistema que emita el diagndstico
del estado operacional de la red de telefonia fija de Andinatel S.A. Es decir, de un
sistema capaz de: obtener las mediciones fisicas que definen el estado
operacional de una linea telefénica (Voltaje?, Resistencia®, Capacitancia®,
procesar dichas mediciones, y en base a un conjunto de valores umbrales
definidas por los técnicos de la empresa, concluir si la linea telefénica requiere o

no de un servicio técnico.

2 WIKIPEDIA, Glosario, http://es.wikipedia.org/wiki/Voltaje2009. [VOLTAJE.- La tension, el voltaje o
diferencia de potencial es una magnitud fisicaiqumulsa a los electrones a lo largo de un conduartoun
circuito cerrado.]

¥ WIKIPEDIA, Glosario, http://es.wikipedia.org/wiki/Resistencia(electriait), 2009. [RESISTENCIA.- Se
denomina resistencia eléctrica, R, de una sustaade oposicidn que encuentra la corriente elétpara
circular a través de dicha sustancia. Su valorevidgmdo en ohmios, se designa con la letra griegggam
mayusculaQ), y se mide con el Ohmimetro.]

* WIKIPEDIA, Glosario,http://es.wikipedia.org/wiki/Capacitancia009. [CAPACITANCIA.- La capacidad
0 capacitancia es una propiedad de los condensadesta propiedad rige la relacién entre la difeieede
potencial existente entre las placas del capagit@icarga eléctrica almacenada.]




1.2 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

¢Como saber cudl metodologia de desarrollo es la adecuada para mi proyecto?
Es necesario tomar en cuenta que la decisién depende del cliente (de su cultura organizacional), del nicho
de mercado (civil, medicina, negocios, telecomunicaciones, entre otros), del nivel en que pueda cambiar los

requerimientos del proyecto, y del conjunto de habilidades que posee su equipo de desarrollo.

Para la implementacién del Sistema de Diagnostico de Lineas Telefénicas de
Andinatel S.A. se adopté a Extreme Programming como metodologia de
desarrollo. Como preambulo, en las siguientes secciones (1.2.1 hasta el 1.2.7) se
describe claramente en qué consiste la metodologia XP de manera que se pueda
justificar el uso de la misma en el presente proyecto.

1.2.1 DEFINICION DE EXTREME PROGRAMMING (XP)

Extreme Programming®, conocido también por las siglas XP, es una metodologia
agil de desarrollo® de software creado para equipos de desarrollo pequefios y
medianos (entre dos y veinte personas). Aplica como su filosofia principal al
cambio agil de requerimientos, al involucramiento diario del cliente en el proceso

de desarrollo y a las actividades de los desarrolladores, todos llevados al extremo.

El término “extremo”, se debe a que XP aplica principios y préacticas (de

desarrollo) de sentido comun en niveles extremos, es decir:

» Si revisar codigo es bueno, entonces en XP se revisara el cédigo todo el

tiempo (programacién en parejas).

e Si realizar pruebas es bueno, entonces en XP se realizaran pruebas
continuamente (pruebas de unidad), incluso pruebas realizadas por el
cliente (pruebas de aceptacion).

®> WIKIPEDIA, Glosario,http://es.wikipedia.org/wiki/Programacion_Extrer@809.

[XP.- Es un enfoque de la ingenieria de softwanemédado por Kent Beck, que a diferencia de las
metodologias tradicionales pone mas énfasis eddptabilidad que en la previsibilidad.]

® WIKIPEDIA, Glosario,http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_Agil_de sofire 2009.

[Desarrollo Agil de Software.- Paradigma de dedmrrde software basado en procesos agiles, que se
enfocan en la gente y en los resultados.]




» Sidisefar es bueno, entonces en XP se lo hara parte del trabajo diario del

equipo (refactorizacion).

» Siaplicar la simplicidad es bueno, entonces en XP se dejara al sistema con
el disefio mas simple posible que funcione. (hacer que lo mas simple

funcione).

e Si hacer arquitectura es importante, entonces en XP todo el equipo
trabajard en la definicion y refinamiento del sistema en todo momento

(metaforas).

» Silas pruebas de integracion son importantes, entonces en XP se integrara

y probara el sistema varias veces al dia (integracion continua).

» Si desarrollar en iteraciones cortas es bueno, entonces en XP se haran
iteraciones que no solo duren meses 0 semanas, pero que duren dias,

horas y minutos. (a través del juego de la planificacién’).

XP entrega satisfaccion al cliente, con un producto de software que cumple los

requerimientos impuestos y los tiempos esperados para la implementacion.

Ademas, esta metodologia encamina al equipo de desarrollo a enfrentar un
proyecto con requerimientos dinamicos y cambiantes, capaz de poder asumir

giros inesperados en cualquier fase del mismo.

De manera global, XP se conforma de cuatro partes fundamentales: valores,
principios, actividades y practicas. La figura 1-1 muestra como cada parte se
construye a partir de la otra, con actividades que se ejecutan a lo largo de todo el

ciclo de desarrollo de software.

" Cruz Santiago, Jarrin Christopher. [Juego de knifitacion.- es el proceso principal dentro de la
programacion extrema en el cual se llevan a calmiores semanales que ocurren una vez por iterpaién
definir los requerimientos del sistema propuesto.]



Figura 1-1. XP se basa en valores, y es asegurado p  or actividades, practicas y principios.

Principios

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Por otro lado, se puede decir que XP se origin6 a partir de una serie de
colaboraciones, tendencias y resultados vistos en sistemas exitosos, fundados en

valores y principios guiados.

A partir de este nucleo — valores y principios — se sustentan las practicas y
actividades de XP. En la figura 1-2, se puede ver como XP es una sinergia de los
cuatro componentes, desarrollados para entregar un producto de software que
cumpla de mejor manera con las expectativas del cliente y, que a su vez sea de
mejor calidad.



Figura 1-2. XP ha evolucionado debido a la necesida  d de crear resultados de calidad.

IE=)

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Finalmente, cabe recalcar que XP es en todo sentido, una metodologia
“disciplinada” de desarrollo de software. Su disciplina radica en el hecho de que
cuando se decide por utilizar XP, hay pasos que son obligatorios seguir. Por
ejemplo, cuando se adopta XP, no hay eleccién en que si se quiere 0 no escribir
pruebas de aceptacion; si no se lo hace simplemente el desarrollo deja de ser

llamado programacion extrema.
1.2.2 LOS VALORES DE XP

XP parte de un conjunto de valores compartidos por todo el equipo de desarrollo y
el cliente. Estos valores, descritos en la tabla 1-1, establecen el enfoque de un

desarrollo con XP.

Tabla 1-1. Los cinco valores de XP.

VALOR DESCRIPCION

A pesar de que todas las metodologias emplean procesos de
comunicacion, XP adopta a la comunicacién como un valor fundamental.
COMUNICACION Sin embargo, el enfoque es en la comunicaciéon oral, mas no en la

elaboracién de documentos, reportes o planes como en las metodologias




SIMPLICIDAD

RETROALIMENTACION

CORAIJE

tradicionales. Muchos se preguntaran cémo garantiza XP un correcto flujo
de comunicacion, y la respuesta esta en que XP emplea practicas que no
pueden ser desarrolladas sin comunicarse, como la programacién en
pareja, pruebas de unidad y la estimaciéon de tareas. Todo lo anterior
resulta en que el equipo de desarrollo, lider del proyecto y cliente estén
comunicdndose continuamente.

La simplicidad en XP se define como el “hacer que lo mds simple
funcione”. Es decir, se trata de solucionar de inmediato el problema que
se tiene hoy dia, y tener la confianza de que el problema de mafana
también sera resuelto. En metodologias de desarrollo convencionales, es
necesario llevar un grado de planificacion frontal, haciendo que el
adaptarse a un cambio repentino sea dificil, por no decir imposible. XP
revierte esto, al encaminar al desarrollo para que satisfaga lo que el
cliente necesita ahora. Con simplicidad, se deja en claro que el equipo de
desarrollo solo debe implementar lo que el cliente verdaderamente
necesite mds no lo que el cliente espera o imagina necesitar. Como
resultado de la simplicidad, los sistemas son mas escalables y se
comunican mejor con las expectativas del cliente.

Dentro de XP, la retroalimentacion es aplicada en distintas dimensiones o
etapas del desarrollo de un sistema de software:

Retroalimentacion del sistema.- Al escribir pruebas de unidad, o al ejecutar
pruebas de integracion periddicamente, los programadores tienen una
retroalimentacion directa con el resto del equipo, indicando claramente el
estado que tiene el sistema tras haber implementado algin cambio.
Retroalimentacion del cliente.- Las pruebas de aceptacidon son escritas
conjuntamente por el cliente y los testers. Con esta practica, ambos
miembros del equipo reciben una retroalimentacion concreta acerca del
estado actual del sistema, permitiendo que dada la necesidad, el cliente
pueda facilmente cambiar la direccion del proyecto.

Retroalimentacion del equipo de desarrollo.- Cuando el cliente viene al
equipo de desarrollo con nuevos requerimientos, el equipo estima el
tiempo necesario para implementarlos, ademas de dar sugerencias acerca
de que tan factible sea realizarlos.

Cuando se tiene coraje en XP, se tiene confianza en trabajar rapidamente
y redisefiar si es necesario, teniendo como soporte una estructura
automatizada de pruebas de unidad y de aceptacidon. Ademas, el coraje se

ve reflejado en varias prdcticas, una de ellas es el disefiar — codificar solo
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lo que es para hoy, despreocupandose lo que es para mafiana. Es decir,
esforzarse Unicamente en la tarea encomendada y no saltar a otras, lo que
puede ir dejando inconsistencias en el sistema. Por otro lado, el coraje
permite a los desarrolladores sentirse comodos refactorizando su codigo
cuando sea necesario. Esto significa revisar el sistema existente y realizar
cambios para que en el futuro el sistema sea mas facil de manejar. Otro
ejemplo de coraje en XP es saber cuando desechar cédigo obsoleto sin
importar cuanto esfuerzo se tomdé en realizarlo. Coraje significa
perseverancia: un programador (desarrollador) puede encontrarse en
aprietos con un problema complejo, pero si tiene coraje, seguro al dia
siguiente lo resolvera facilmente.
El valor del respeto se manifiesta de varias maneras en XP. Por ejemplo,
todos los miembros en un equipo XP se respetan en el sentido de que
nunca deben realizar cambios al sistema que:

- quiebren a la compilacion,

- hagan fallar a las pruebas de unidad existentes,

RESPETO - retraigan el trabajo de sus compafieros.

Los miembros respetan su trabajo al apuntar siempre a la alta calidad y al
mejor disefio para la solucidn por medio de la refactorizacion.
Es necesario citar que el respeto se forja a partir de los cuatro valores
anteriores, que se visualizan en todo el equipo. Nadie en el equipo de
desarrollo debe sentirse menospreciado o ignorado. Esto asegura un nivel
elevado de motivaciéon y promueve la lealtad en el equipo para alcanzar

los objetivos trazados en el proyecto.

Nota Aclaratoria

Tradicionalmente, al programador se le conoce como la persona encargada de programar tareas que seran
ejecutadas en un computador por medio de cddigo. Sin embargo, y para que no existan confusiones, en XP
se utiliza el término “programador” y “desarrollador” de manera intercambiable, para describir a la persona
que realiza el analisis, disefio, documentacion, testeo (pruebas), gestion y codificacién a lo largo de un

proyecto de desarrollo de software aplicando la metodologia XP.
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1.2.3 LOS PRINCIPIOS DE XP

Existen cinco principios fundamentales que guian al desarrollo del software con
XP, y que toman como base los valores anteriormente descritos. A continuacion,

en la tabla 1-2 se describe cada uno de ellos.

Tabla 1-2. Los principios guiados de XP.

PRINCIPIO DESCRIPCION

Con retroalimentacién rapida, se quiere decir que los desarrolladores
RETROALIMENTACION aplican ciclos pequefios de retroalimentacion para saber si su producto
RAPIDA actual satisface las necesidades del cliente.
Asumir simplicidad en XP, es el hecho de tratar a cada problema como si
ASUMIR LA fuera facil de resolver. Visto de otra manera, cuando se asume
SIMPLICIDAD simplicidad, se disefia solo para la iteracién actual y no se mira con
incertidumbre lo que se espera para el futuro.
CAMBIOS El cambio incremental resuelve problemas con una serie de cambios
INCREMENTALES pequeiios, aplicado a la planificacion, desarrollo y disefio del proyecto.
Con esto, XP sugiere asumir una estrategia que permite tener varias
ACEPTAR EL opciones viables, mientras resuelve problemas que son criticos para la
CAMBIO entrega.
La calidad del trabajo en XP nunca puede ser comprometida. XP eleva la
TRABAJO DE calidad del cédigo y las pruebas por medio de programacion que realiza

CALIDAD pruebas antes de implementar el codigo (test-first).

1.2.4 LAS ACTIVIDADES DE XP

XP describe cuatro actividades basicas que son efectuados dentro del proceso de

desarrollo de software. La tabla 1-3 detalla cada actividad dentro de XP.

Tabla 1-3. Las actividades de XP.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

XP se fundamenta en la comunicacion y en practicas que requieren
escuchar activamente, ya que no existe una dependencia a la
ESCUCHAR documentacion formal como en las metodologias tradicionales. Cuando

un equipo de desarrollo escucha al cliente, exista una retroalimentacion
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acerca de la ldgica del negocio y el sistema detrds de dicho negocio. Esto
trae como beneficio el hecho de que ambas partes entienden su
importancia como miembros del proyecto, mejorando asi el producto
final.
Las pruebas no son una actividad suplementaria que se realiza finalizando
el desarrollo de un sistema, mas bien es una actividad integral que se lleva
PRUEBAS (TESTING) a cabo durante todo el proceso de desarrollo. En XP, las pruebas se
escriben incluso antes de codificar, de modo que se tiene calidad
integrada en el sistema desde el inicio, mas no al final cuando los costos
de un cambio son generalmente altos.
Esta metodologia considera la programacién como su actividad principal,
refinado por practicas como la refactorizacion, la programacion en pareja
y la revision permanente del codigo. Con un disefio pequefio e
PROGRAMAR incremental, los desarrolladores escriben el cédigo necesario para
expresar sus ideas, de tal manera que se considera el cddigo como medio
de comunicacién para explicar la légica, los algoritmos y el flujo del
sistema.
Una de las ideas radicales en XP es que el disefio debe evolucionar y crecer
DISENAR durante el proyecto. El disefio no es estacionario ni asignado a un solo rol,
sino que es dinamico y orientado al equipo. En XP no se limitan las

actividades de disefio y mas bien se acepta su evolucion natural.

1.2.5 LAS PRACTICAS DE XP

Las actividades de XP se reflejan en la ejecucion de doce practicas realizadas por
el equipo de desarrollo diariamente durante el desarrollo de un sistema, que
llevadas al extremo, marcan la diferencia frente a metodologias tradicionales. En

la tabla 1-4, se detalla en qué consisten estas practicas.

Tabla 1-4. Las practicas en XP.

PRACTICA DESCRIPCION
EL JUEGO DE LA El rol del juego de la planificacidn es producir rapidamente un plan general
PLANIFICACION para la proxima entrega o iteracion del software.
ENTREGAS PEQUENAS Los ciclos de XP consisten en entregas frecuentes que devuelven valor al

negocio.



LA METAFORA

DISENO SIMPLE

PRUEBAS

REFACTORIZACION

PROGRAMACION EN PAREJA

PROPIEDAD COLECTIVA

INTEGRACION CONTINUA

SEMANA DE 40 HORAS DE
TRABAJO

CLIENTE EN EL SITIO

ESTANDARES DE
PROGRAMACION
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La metafora expresa los términos y el lenguaje utilizado para describir el
proyecto.

El disefio en XP debe ser simple. Con la simpleza, el cddigo hace lo mas
simple posible que pueda cumplir los requisitos del cliente.

El corazén de XP esta en el uso de pruebas automatizadas. Las pruebas se
desarrollan primero, y aseguran que el cdédigo implementado sea de
calidad.

La refactorizacidon significa mejorar el disefio del cddigo existente, sin
afectar el comportamiento global del sistema.

Es la practica en donde dos desarrolladores se sientan en la misma
estacion de trabajo y comparten tareas de desarrollo.

La propiedad colectiva permite que un miembro del equipo de desarrollo
pueda cambiar cualquier parte del cédigo en cualquier instante.

Con esto se pretende que los componentes de un sistema sean integrados
varias veces al dia.

Para asegurar un producto de calidad y un éptimo rendimiento del equipo
de desarrollo, XP exige un horario de trabajo regular de 40 horas
semanales.

En representacion de la empresa que requiere de la soluciéon, un cliente
permanece junto al ambiente de desarrollo, formando parte del equipo
de desarrollo.

Los estandares de programacién son un grupo de normas y convenciones

que todo el equipo cumple para el desarrollo.

1.2.6 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO UTILIZANDO XP

En XP, la premisa fundamental estd en que exista un compromiso equitativo entre

el cliente y el desarrollador, ambos trabajando conjuntamente para producir

software cuyo valor de negocio sea alto. El cliente dirige al equipo de desarrollo

definiendo que requerimientos son necesarios para entregar valor al negocio. La

figura 1-3 muestra el proceso generalizado en todo proyecto XP.
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Figura 1-3. En XP Clientes definen valor; los desar  rolladores construyen y entregan valor.

Construir )
Cliente
valor
Desarrollador Define valor

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

En primera instancia se puede decir que en XP no ocurre nada nuevo con
respecto a otra metodologia de desarrollo, al fin y al cabo todo desarrollo se trata
de un cliente que define valor al negocio y desarrolladores que entregan dicho
valor por medio de software. La diferencia de XP radica en que el equipo de
desarrollo esta construyendo pequerios fragmentos de funcionalidad cada minuto,
hora y dia, de modo que esto permita al cliente tener una apreciacion verdadera
del estado del proyecto para asi ajustar y aplicar las correcciones que vea

conveniente.

En la tabla 1-5, se visualiza el ciclo de vida de XP, compuesta de fases que se

realizan a lo largo de un proyecto.

Tabla 1-5. Las fases en el ciclo de vida de XP.

FASE DESCRIPCION

EXPLORACION En esta fase se cubre la inicializacién del proyecto, los requerimientos del

cliente de nivel alto y el prototipeo técnico.

PLANIFICACION Consiste en la priorizacion del trabajo a realizar, en un desglose (de las
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historias de usuario) de las entregas, y en la elaboracidn de un plan inicial.

ITERACIONES Es la fase en donde se realizan las pruebas y el desarrollo del sistema.
Incluye una planificacién de las iteraciones, donde el desglose a bajo nivel
(tareas) ocurre. Los usuarios finales también participan en esta fase,

refinando el interfaz de usuario y asegurando la usabilidad del sistema.

PRODUCCION Consiste en la fase de puesta en produccién 6 dep/oyment8 en el entorno
del cliente.

Es la fase en donde se realiza mantenimiento continuo al sistema que esta

MANTENIMIENTO en produccion, aplicacion de parches y actualizaciones que mejoren al

sistema.

Para nuestro caso, solo se realizara el desarrollo del software hasta la fase de
puesta en produccion (conocido también como deployamiento o implantacién), ya
que el mantenimiento asumiria que el equipo de desarrollo adquiera el
compromiso de mantenerse en la empresa realizando dicha actividad, lo cual no

fue acordado por ambas partes.

En términos generales, un proyecto XP consiste en el desglose de la vision del
cliente en cuanto al producto en entregas (releases) y luego la segmentacion en
iteraciones de dichas entregas, de modo que la planificacion es un proceso
evolutivo que es refinado y optimizado a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La

figura 1-4 muestra este concepto.

8 WIKIPEDIA, Glosario, http://en.wikipedia.org/wiki/Deploymen2009. [Deployment.- Consiste en todas
las actividades que hacen que un sistema de sefesé listo para su utilizacion.]
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Figura 1-4. Las entregas en XP se componen de itera  ciones.

Exploracion

Iteracion 1 | Iteracion n

BUILD BUILDIBUILD¥BUILD! BUILD/BUILD

Produccion

Mantenimiento

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Durante una iteracién existen multiples builds®, que ocurren de manera regular
durante un dia, a medida que el equipo de desarrollo integra nuevo codigo al
sistema. Cabe sefialar, que la entrega es donde el equipo traspasa software
funcional al cliente, mientras que la iteracion tiene un enfoque interno y permite
tanto al cliente como al equipo medir y ajustar el progreso del proyecto de manera

iterativa. La naturaleza iterativa se detalla en la figura 1-5 a continuacion.

® Cruz Santiago, Jarrin Christopher. [Build.- epriceso en el cual los componentes de un sistema so
integrados enteramente para realizar pruebas géeaam.]
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Figura 1-5. El Ciclo de Vida de un proyecto XP.

Muiltiples [teraciones

{
"

Produccian
Refinar el Plan

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Como se ilustra en la figura 1-5, luego de la fase de exploracion, el equipo
comienza un ciclo de planificacion de la entrega y continuas iteraciones hasta que
el software se considere listo para entrar en el ambiente de produccion. Estar en
produccion es importante porque significa que el negocio puede empezar a ver
sus frutos y obtener valor.

Luego de la puesta en produccion (deployamiento), el sistema entra en una etapa
de mantenimiento continuo conforme las politicas de la empresa, en la cual se

actualiza y producen mejoras al sistema.

1.2.7 LOS ROLES EN XP

A diferencia de las metodologias tradicionales, en XP mas que asignar roles que
denotan estatus o importancia, esta metodologia confia en la sinergia que pueda
existir entre las personas que conforman el equipo XP, para crear éxito en el
proyecto. Es asi, como lo roles en XP no son estéaticos; por ejemplo, en un
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momento determinado puedes ser un desarrollador, mientras que en otro

momento seras el encargado del seguimiento del proyecto (tracker).

Alcanzar las metas y construir Io que el cliente necesita es el objetivo primordial
del equipo XP, y para esto se vale de una colaboracion efectiva que se asume
como compromiso por parte de cada uno de los integrantes, resaltando que en
XP, las personas en si son mas importantes para la consecucién del proyecto
que el mismo proceso. Cabe recalcar que XP si sigue un proceso, pero que el
empoderamiento a personas, guiados por buenas practicas de desarrollo,

maximizan los resultados.

La siguiente figura 1-6, muestra los roles que existen en un proyecto XP.

Figura 1-6. XP consiste de un equipo, dos grupos.

Desarrollador

Tracker

Tester

Consultor

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnostico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

A continuacion, describimos en qué consiste cada uno de los roles antes

mencionados:

1.2.7.1 Cliente

El cliente define la vision y metafora de nuestro proyecto, el valor del negocio, y la
direccion que el equipo de desarrollo debe tomar a medida que progresa el
proyecto. El cliente es una persona o grupo de personas que tienen un sélido
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conocimiento del proceso de negocio actual y clarificara los problemas que el

nuevo sistema ha de resolver. Entre algunas tareas del cliente, estan:

« Definir el valor del negocio.

» Escribir historias de usuario.

» Escribir o especificar las pruebas de aceptacion.

* Realizar conjuntamente con el equipo de desarrollo la planificacion de las
entregas.

1.2.7.2 Desarrollador (Programador)

Para el desarrollador, no debe existir ningun obstaculo que no le permita el
desarrollo de cédigo, pues con el codigo es como el desarrollador entrega las
historias de usuario al cliente. En otras palabras, los desarrolladores en XP tienen

que hacer lo siguiente:

Estimar las historias de usuario.

* Realizar prototipos desechables cuando sea necesario.

» Escribir pruebas unitarias (usando herramientas para pruebas).
» Escribir codigo.

» Participar en reuniones para la planificacion.

» Participar en reuniones diarias con el equipo.

1.2.7.3 Gestor (Manager)

El gestor o “Big Boss”, es la persona encargada de la gestion del proyecto
internamente y hacia los clientes. Un gestor se ocupa en aclarar obstaculos e
interferencias que obstruya el trabajo del equipo de desarrollo (proveniente de los
clientes o de la gestidén del equipo). Es capaz de mantenerse en un nivel alto de
entendimiento del negocio, pero a la vez esté alineado con los valores del equipo.

1.2.7.4 Consultor

Por lo general es un experto externo que solventa inquietudes sobre temas

técnicos o de negocios.
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1.2.7.5 Encargado del Seguimiento (Tracker)

El encargado del seguimiento es el responsable de reunir métricas tales como
historias de usuario o tareas completadas y comunicar el progreso al equipo de

desarrollo.

El trabajo del tracker es determinar justamente que métricas son significativas
para mostrar el estado del proyecto. De manera general, el tracker debe utilizar el
menor numero de indicativos posibles, entre ellos esta: el estado del ultimo build,
el nimero de historias de usuario completados, la velocidad de desarrollo, entre

otros.
1.2.7.6 Encargado de Pruebas (Tester)

Es el encargado de realizar las pruebas de aceptacion conjuntamente con el
cliente, asegurando que el sistema funcione como se esperaba. La ventaja del
encargado de pruebas esta en la probabilidad de no tener muchos inconvenientes
con respecto a errores en el sistema, puesto que el equipo de desarrollo escribe
codigo de calidad que anteriormente ya ha pasado todas sus pruebas unitarias

exitosamente.

1.2.7.7 Entrenador (Coach)

El concepto de entrenador, es primordialmente de ser la persona encargada de
facilitar la comunicacion dentro del equipo de desarrollo, asegurando que se estén

siguiendo los lineamientos que son necesarios en un desarrollo XP.

1.2.8 VISION Y METAFORA DEL SISTEMA

Una vez identificado el problema a ser resuelto y sustentandonos en los valores y
principios que promueve la metodologia, XP sugiere que se definan dos términos
que seran utilizados a lo largo del desarrollo del sistema, y que serviran para

aclarar cualquier ambiguedad con respecto al alcance del proyecto.

La visién, es una declaracién que describe el alcance general del sistema en

términos del cliente, y que no debe sobrepasar las 30 palabras en longitud, de tal
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manera que pueda ser recordado facilmente por todo el equipo de desarrollo y por

el cliente.

La metafora, es como el equipo conceptualiza al sistema en términos del dominio

del negocio.

Para nuestro caso, se trabajo en ANDINATEL S.A, durante 2 reuniones entre el
cliente y el equipo de desarrollo, aclarando inquietudes que venian de ambas
partes. Luego de estas reuniones se pudo determinar la visién y metéfora del

sistema descritos a continuacion.

1.2.8.1 Vision del Sistema

El propdsito del sistema es de diagnosticar el estado operacional de las lineas
telefébnicas de ANDINATEL S.A, generando informacion util para el servicio

técnico y los ejecutivos de la empresa.

1.2.8.2 Metafora del Sistema

El sistema propuesto es una aplicacion que permite realizar pruebas de una o
varias lineas telefénicas, generando un diagndstico que indique el estado
operacional de la misma. Ademas el sistema permite administrar los valores
umbrales que seran tomados en cuenta por el sistema para poder decidir si una
linea requiere o no de servicio técnico. Finalmente, el sistema puede generar
reportes estadisticos, indicando las tendencias de dafios que pueden ocurrir a

futuro.

1.2.9 JUSTIFICACION DEL USO DE EXTREME PROGRAMMING

Una vez realizada la descripcion de la metodologia de desarrollo XP, se puede
concluir que por ser una metodologia agil, previsible al cambio y que genera un
producto de software de calidad al menor tiempo posible frente a metodologias

tradicionales, esta es la metodologia que sera utilizada a lo largo del proyecto.
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El equipo de desarrollo, al estar trabajando en ANDINATEL S.A estéd consciente
gue el involucramiento del cliente como miembro activo en el proceso de
desarrollo es importante para reducir el riesgo de fracasar en el proyecto y de

tener que renegociar tanto alcance como tiempo.

Por otro lado, XP se desarrolla en ciclos de entrega muy pequefios (de uno a tres
meses), comparado con metodologias tradicionales, lo cual permite entregar valor
al negocio rapidamente de modo que el cliente pueda realmente ver el progreso
del proyecto, requisito que era fundamental para la empresa puesto a que se

necesitaban ver resultados cuanto antes.

Adicional a esto, existia un riesgo inicial de que cambien o surgen nuevas
funcionalidades para implementarse en el sistema, razon por la cual XP se
consider6 como metodologia de desarrollo, ya que asume al cambio agil de

requerimientos como una de sus filosofias primordiales.

Finalmente se pudo determinar que debido a que el proyecto es de corto plazo y
ademas que el equipo de desarrollo esta conformado por dos personas, el tiempo
empleado en la elaboracion de documentacidn exhaustiva es innecesario. Con
esto no se pretende dilucidar que XP no obliga a que los miembros del equipo
realicen documentacién, mas bien se sugiere documentar Unicamente lo que sea

estrictamente requerido.
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DE LA ENTREGA

2.1 HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario, son la técnica utilizada en XP para especificar la
funcionalidad del sistema desde el punto de vista del cliente. Se trata de tarjetas
de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el

sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

Cabe sefalar que a diferencia de los casos de uso, las historias de usuario son
descritas por el cliente en un lenguaje no técnico, obviando detalles de
implementacion y algoritmos, y aunque su proposito sea similar al de los casos de

uso, ambos no deben ser confundidos.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en cualquier
momento las historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas
especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de
usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los

programadores puedan implementarla en semanas.

El cliente participa activamente en la redaccion de las historias de usuario, de
hecho lo normal es que sea el cliente quien las redacte, sin embargo y para
evitarles excesivas molestias se llevaron a cabo reuniones con el cliente en donde
fue el equipo de desarrollo quien redacto las historias de usuario, de acuerdo a lo

que el cliente necesitaba.

Cabe recalcar que pueden existir historias de usuario que son conocidas como
“de valor de negocio cero”, ya que a primera vista no generan ningln beneficio
para el cliente pero que son indispensables para el desarrollo del sistema. Tales
historias de usuario pueden consistir en la instalacion del ambiento de desarrollo,
creacion del esquema inicial de la base de datos, creacion de usuarios a

aplicativos necesarios para el desarrollo, entre otros.
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Es asi, como hemos identificado las historias de usuario descritas a continuacion,

gue serviran para describir la funcionalidad de nuestro sistema.

2.1.1 IDENTIFICACION DE HISTORIAS DE USUARIO

Para nuestro proyecto se describen las historias de usuario recopiladas por el
grupo de tesis y nuestro cliente, las mismas que luego de ser analizadas han sido

agrupadas en las respectivas categorias que se describen a continuacion:

» Ambiente de Desarrollo.- Consiste en una categoria que hemos definido
para agrupar a las historias de usuario de “valor de negocio cero”, mismas
gue son prerrequisito para empezar con el desarrollo de las demas
historias de usuario y que no necesariamente reflejan un requerimiento

funcional del sistema pero que son de vital importancia para el equipo.

» Gestion de Usuarios.- Es el componente del sistema que se encarga del
ingreso y validacién del usuario que usara la aplicacion, como también de

la creacidon, modificacion y eliminacion de usuarios.

» Diagnostico Individual de Lineas Telefonicas.- Este componente realiza el
despliegue de la informacion del suscriptor al que pertenece la linea
telefénica, muestra cuando fue el Ultimo dafio que tuvo dicha linea y

permite diagnosticar la linea telefonica.

» Diagnostico Masivo de Lineas Telefénicas.- Es el componente del sistema
encargado de realizar el diagnostico de varias lineas telefénicas. Es (til
para los usuarios que desean obtener de forma masiva informacion del

estado operacional de las lineas telefonicas de ANDINATEL S.A.

» Gestion de Valores Umbrales.- Este componente permite modificar los
valores umbrales que usa como base el sistema de diagndsticos para

decidir si una linea telefénica esta o no en buen estado.
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» Reportes Estadisticos de Diagnosticos de Linea.- Permite obtener reportes
estadisticos en forma grafica (barras y pastel) que indican el estado
operacional de las lineas telefonicas de acuerdo a los diagndsticos que se

han guardado en la base de datos.

Con esta premisa, en la siguiente seccion describimos cada una de las historias

de usuario que conforman a nuestro sistema.

2.1.1.1 Gestidn de Usuarios

Desde la tabla 2-1 hasta la tabla 2-4, se detallan las historias de usuario

correspondientes al componente del sistema “Gestién de Usuarios”.

Tabla 2-1. Historia de Usuario "Ingreso del Usuario al Sistema”

Historia N°001 Ingreso del Usuario al Sistema

Descripcion: El ingreso al sistema debe realizarse por medio de una ventana de
ingreso en la cual se especifigue el nombre de usuario, la contrasefia y el rol
asignado.

Debe existir algin mecanismo de control que no permita que el usuario pueda
pegar caracteres en el campo de contrasefia, como también no debe permitirse
poder copiar la clave del usuario hacia otra fuente.

Tabla 2-2. Historia de Usuario "Creacion de Usuario  s"

Historia N°002 Creacion de Usuarios

Descripcidon: Los usuarios de la aplicacion deben estar asignados a uno de los
siguientes roles: Administrador, Operador o Técnico. Dichos usuarios pueden ser
creados Unicamente por el usuario Administrador, siendo estos guardados en la
base de datos.

Cabe sefalar que cada usuario tiene ciertos privilegios asignados.
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Tabla 2-3. Historia de Usuario "Eliminaciéon de Usua  rios"

Historia N°003 Eliminacion de Usuarios

Descripcion: El usuario Administrador puede eliminar en cualquier momento a un
usuario que sea del tipo Operador o Técnico.

Una vez que se elimine al usuario, se debe actualizar la base de datos, para
reflejar los cambios que se han realizado.

Tabla 2-4. Historia de Usuario "Modificacion de Usu  arios"

Historia N°004 Modificacion de Usuarios

Descripcion: El usuario Administrador puede modificar informacién del usuario,
como por ejemplo los nombres, apellidos y teléfono del usuario.

Una vez que se modifique al usuario, se debe actualizar la base de datos, para
reflejar los cambios que se han realizado.

2.1.1.2 Diagnostico Individual de Lineas Telefonicas

Desde la tabla 2-5 hasta la tabla 2-12, se detallan las historias de usuario
correspondientes al componente del sistema “Diagnéstico Individual de Lineas

Telefénicas”.

Tabla 2-5. Historia de Usuario "Despliegue de Infor  macién del Suscriptor"

Historia N°005 Despliegue de Informacion del Suscriptor

Descripcidon: La informacion del suscriptor es importante para los usuarios
Operadores que necesitan identificar datos como nombres, direccion, ciudad,
provincia y estado de corte telefonico.

Para obtener dicha informacién, es necesario acceder a la base de datos de
ANDINATEL S.A.
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Tabla 2-6. Historia de Usuario "Despliegue de Infor  macion de la Central Telefénica"

Historia N°006 Despliegue de Informacion de la Central Telefénica

Descripcién: La informacién del la central telefénica proporciona datos utiles a
los técnicos de ANDINATEL S.A. que necesitan disponer de esta informacion ya
qgue la linea telefonica puede provenir de un nodo o de una central telefénica
propiamente dicha.

Entre esta informacion esta: nombre de la central telefonica, nemodnico de la
central y tecnologia a la cual pertenece el nimero telefénico.

Tabla 2-7. Historia de Usuario "Despliegue de Infor  macién del Ultimo Dafio Reportado”

Historia N°007 Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio
Reportado

Descripcion: El ultimo dafo reportado representa la instancia en que por dltima
vez ocurrié una falla a nivel operacional en la linea telefénica consultada. Es decir,
esta informacion debera desplegarle al usuario datos tales como: Coédigo del
altimo dafio, fecha que se registré el dafio, operador que atendié dicho reclamo,
estado de atencion del reclamo y observaciones que se obtuvieron al analizar el
dafio.

Es necesaria esta informacion, ya que ocurren ocasiones en que la linea se
encuentra averiada y ya esta siendo atendida por los técnicos encargados.

Tabla 2-8. Historia de Usuario "Ejecucion del Diagn  6stico de la Linea Telefénica"

Historia N°008 Ejecucion del Diagnéstico de la Linea Telefonica

Descripcion: El sistema tomara los datos ingresados (namero telefonico) y dada
la autorizacién del usuario, empezara con la ejecucion del diagnéstico de la linea
telefénica en cuestion.

Esto ocurre, gracias a una herramienta que existe en ANDINATEL S.A, llamado el
NGN Manager Suite v5, que permite una comunicacion transparente (via TCP/IP)
con cada una de las centrales telefonicas.

Dicha herramienta permitird desde la aplicacion, obtener informacion de las
centrales pertenecientes a las distintas tecnologias telefénicas que conforman la
red de telefonia fija. Con esta informacion, el sistema interpretara las mediciones
fisicas obtenidas (Voltaje, Resistencia y Capacitancia) y las comparara con
valores umbrales estandares definidos por la empresa generando asi, el
diagnostico correspondiente.
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Tabla 2-9. Historia de Usuario "Nuevo Diagnéstico d e Linea Telefénica"

Historia N°009 Nuevo Diagnéstico de Linea Telefonica

Descripcion: El sistema debe permitir al usuario iniciar un nuevo diagnostico
telefonico, con lo cual se deben resetear todos los campos de la interfaz grafica
correspondiente al diagndstico individual.

Ademas, deben existir mecanismos para asegurar que los eventos que controlan
a los elementos graficos no se queden en estado indeterminado, es decir que al
igual que los campos, estos también se resetean.

Tabla 2-10. Historia de Usuario "Nueva Consulta de  Informacion de la Linea Telef6nica"

Historia N°010 Nueva consulta de Informacién de la Linea
Telefénica

Descripcion:  Si el usuario desea, solamente se puede consultar informacion
acerca de la linea telefénica es decir informacion del suscriptor, de la central
telefonica y del ultimo dafio reportado.

Para realizar otra consulta, el sistema debera permitir esta opcion, limpiando los
eventos y elementos gréaficos que ya fueron utilizados.

Tabla 2-11. Historia de Usuario "Despliegue de Valo res de Medicién Obtenidos vs. Valores Umbrales"

Historia N°011 Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs.
Valores Umbrales

Descripcion: Es un cuadro comparativo que muestra los valores de las
mediciones obtenidos tras haber realizado el diagnéstico, y los compara con los
valores umbrales que son definidos por la empresa.

Este cuadro varia dependiendo de la tecnologia telefénica a la cual pertenece el
namero diagnosticado.

Tabla 2-12. Historia de Usuario "Despliegue de lal nformacién Obtenida de la Prueba de Linea"

Historia N°012 Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba
de Linea

Descripcién: Cuando se realiza el diagndéstico telefénico, se obtiene informacion
proveniente de la central correspondiente a la prueba de linea que se realiz0. Esta
informacion que luego sera interpretada por el sistema para obtener el
diagnéstico, es de utilidad para los técnicos quienes interpretan esta informacion
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para la toma de decisiones de acuerdo a su nivel de experiencia en el servicio
técnico.

2.1.1.3 Diagnostico Masivo de Lineas Telefonicas

Desde la tabla 2-13 hasta la tabla 2-16, se detallan las historias de usuario
correspondientes al componente del sistema “Diagnostico Masivo de Lineas

Telefénicas”.

Tabla 2-13. Historia de Usuario “Diagndstico Masivo por Archivo Plano”
Historia N°013 Diagnostico Masivo por Archivo Plano
Descripcién: Es necesario poder cargar archivos planos (.txt), separados por

delimitadores (comas, espacios), en donde se especifiguen todos los lineas
telefénicas que se desean diagnosticar.

Luego de cargar el archivo, se debe procesar dichos nimeros en el sistema y
obtener el diagndstico masivo.

Tabla 2-14. Historia de Usuario "Archivo Excel del Diagnéstico Masivo"
Historia N°014 Archivo Excel del Diagnéstico Masivo

Descripcion: El usuario puede especificar una ubicacion y el nombre del archivo
Excel que se generara como resultado del diagnéstico masivo.

Dicho archivo debe tener guardado la informacion que se obtuvo del diagndstico
masivo.

Tabla 2-15. . Historia de Usuario "Despliegue del D  iagndstico Masivo en una Grilla"

Historia N°015 Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla

Descripcién: El componente de diagndsticos masivos deberd presentarle al
usuario una grilla en donde se visualice el resultado luego de haber realizado el
diagndéstico masivo.

Esta grilla debe poder organizarse por sus campos, es decir ordenarse
alfabéticamente por cualquier campo que el usuario escoja.
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Tabla 2-16. . Historia de Usuario "Visualizacion de  Warnings del Diagnéstico Masivo"

Historia N°016 Visualizacion de Warnings del Diagndstico Masivo

Descripcién: Cuando el usuario ingresa numeros telefénicos en el archivo plano,
pueden ocurrir dos inconvenientes. Primero, el nUmero ingresado puede no existir
en la base de datos de ANDINATEL S.A; Segundo que el nimero no coincida con
el formato de numeros, por lo que se generara un reporte que indique estos
inconvenientes generados.

2.1.1.4 Gestion de Valores Umbrales

Desde la tabla 2-17 hasta la tabla 2-20, se detallan las historias de usuario

correspondientes al componente del sistema “Gestién de Valores Umbrales”.

Tabla 2-17. Historia de Usuario "Determinacién de V. alores Umbrales por Tecnologia"

Historia N°017 Determinacion de Valores Umbrales

Descripcidén: A nivel operacional, una linea telefonica esta en optimo estado si
las medidas obtenidas luego del diagnostico cumplen con los valores umbrales
gue son permitidos en ANDINATEL S.A.

Estos valores umbrales son las mediciones estandares de las variables
cuantitativas y deben ser definidos por la empresa, los que conjuntamente con el
equipo de desarrollo deben configurarse en la base de datos.

Tabla 2-18. Historia de Usuario "Determinacion de |  as Variables Cuantitativas para el Diagnéstico”

Historia N°018 Determinacion de Variables Cuantitativas

Descripcién: Se pidid6 por parte del cliente se haga un estudio de campo,
visitando las distintas centrales telefonicas de ANDINATEL S.A dispersados a lo
largo del pais, en especial la regién de la Sierra de tal manera que se llegue a
determinar que variables son fisicamente medibles en una linea telefonica.

Una vez realizado este estudio, se necesitan definir 3 variables fisicas que sirvan
para diagnosticar el estado operacional de las lineas telefénicas.
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Tabla 2-19. Historia de Usuario "Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos"

Historia N°019 Actualizar valores umbrales en la base de datos

Descripcién: Cuando el usuario ingresa al componente de Gestion de Valores
Umbrales, se deben cargar los valores que anteriormente estaban asignados para
la tecnologia correspondiente. Una vez que se escoja la opcion de actualizar, los
campos deben habilitarse, permitiendo al usuario realizar los cambios deseados.

Tabla 2-20. Historia de Usuario "Guardar Valores Um  brales en la Base de Datos"

Historia N°020 Guardar valores umbrales en la base de datos

Descripcion: Es necesario que el sistema guarde los cambios realizados en el
componente de Gestion de Valores Umbrales en la base de datos, de acuerdo a
la tecnologia que se esta manejando.

Ademas debe existir la confirmacion por parte del usuario, para aceptar los
cambios que han sido efectuados mediante un cuadro de confirmacién del
sistema.

2.1.1.5 Reportes Estadisticos de Diagnésticos de Linea

Desde la tabla 2-21 hasta la tabla 2-25, se detallan las historias de usuario
correspondientes al componente del sistema “Reportes Estadisticos de

Diagndsticos de Linea”.

Tabla 2-21. Historia de Usuario "Graficas Estadisti  cas por Usuario"

Historia N°021 Graficas Estadisticas por Usuario

Descripcion: Cuando un usuario realiza diagnésticos tanto individuales como
masivos, estas acciones son guardadas en la base de datos de modo que en
cualquier instante se pueda auditar quien esta haciendo uso de la aplicacion.

El cliente solicitd gréaficas estadisticas por usuario, de modo que se muestre que
usuario ha realizado diagndsticos y en qué medida los realizé.
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Tabla 2-22. Historia de Usuario "Graficas Estadisti  cas por Tecnologia"

Historia N°022 Graficas Estadisticas por Tecnologia

Descripcion: El sistema debe obtener graficas estadisticas de acuerdo a la
tecnologia que se escoja, de modo que se pueda hacer el seguimiento de los
dafios que han ocurrido en cualquier tecnologia que conforma la red de telefonia
fija de ANDINATEL S.A.

Tabla 2-23. Historia de Usuario "Gréficas Estadisti  cas por Fechas"

Historia N°023 Graficas Estadisticas por Fechas

Descripcion: El cliente necesita que las graficas estadisticas se puedan obtener
por rangos de fechas. Es decir, el usuario especificara una fecha inicial y una
fecha final, y el sistema obtendra todos los diagnosticos que fueron efectuados en
dicho rango.

Tabla 2-24. Historia de Usuario "Obtener Gréaficas E  stadistica en Barras y en Pastel"

Historia N°024 Obtener Gréfica Estadistica en Barras y en Pastel

Descripcién: Cuando el usuario haya escogido los pardmetros para la
generacion de la gréfica estadistica, el sistema debera generar el grafico
solicitado y presentarlo en un grafico de barras o en un grafico de pastel,
indicando asi las tendencias de dafios que han existido en la red de telefonia fija
de ANDINATEL S.A.

Tabla 2-25. Historia de Usuario "Guardar Grafica Es  tadistica en formato PNG"

Historia N°025 Guardar Gréfica Estadistica en formato PNG

Descripcién: El cliente solicitdé que las graficas estadisticas que se generen se
puedan guardar en un formato genérico de graficos que sea altamente portable.

Es por esto que se opta por utilizar el formato de graficas PNG, que puede ser
abierto en sistemas operativos Windows y Unix.
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2.1.1.6 Ambiente de Desarrollo

En la tabla 2-26, se detalla la historia de usuario correspondiente al componente

del sistema “Ambiente de Desarrollo”.

Tabla 2-26. Historia de Usuario "Instalacion del Am  biente de Desarrollo"

Historia N°026 Instalacion del Ambiente de Desarrollo

Descripcidén: Ante el pedido del equipo de desarrollo, es necesario asignar
recursos de tiempo y personal para levantar el ambiente de desarrollo en donde
se producira el nuevo software.

En esta historia de usuario se toma en consideracién las computadoras a ser
utilizadas, las instalaciones de servidores, programas, usuarios de base de datos,
entre otros prerrequisitos para iniciar con el desarrollo.

2.1.2 ESTIMACION DE HISTORIAS DE USUARIO

En XP, existen varias maneras de estimar el tiempo necesario para realizar una
historia de usuario. Sin embargo, a medida que la metodologia ha ido
evolucionando, se ha introducido el término de tiempo ideal, el mismo que se
define como el tiempo necesario para elaborar una historia de usuario sin
interrupciones, en el cual el desarrollador pueda sentirse completamente

productivo.

Es asi, como un dia ideal de desarrollo corresponde para el equipo a una jornada

de trabajo de 8 horas.

Para nuestro caso, hemos propuesto una semana ideal en la que se trabaja de

lunes a viernes, 8 horas diarias.

En la tabla 2-27, se presenta el tiempo ideal necesario para implementar las
historias de usuario, estimadas en semanas, dias y horas tomando en cuenta lo

antes mencionado.



Tabla 2-27. Estimacion de las historias de usuario

en tiempo ideal.
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Componente Historias Tiempo Ideal Estimado
Semanas Dias Horas
Estimadas estimados Estimadas
Ambiente de Desarrollo Instalacion del Ambiente de Desarrollo 1 5 40
Gestidn de Usuarios Ingreso del Usuario al Sistema 04 2 16
Creacion de Usuarios 0.8 4 32
Eliminacion de Usuarios 0.4 2 16
Modificacién de Usuarios 0.6 3 24
Gestidn de Valores Umbrales Determinacion de Variables Cuantitativas 1 5 40
Determinacion de Valores Umbrales 1.6 8 64
Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos 0.6 3 24
Guardar Valores Umbrales en la Base de Datos 0.6 3 24
Diagndstico Individual de Lineas | Despliegue de Informacién del Suscriptor 0.6 3 24
Telefdnicas Despliegue de Informacién de la Central Telefénica 0.4 2 16
Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio Reportado 0.6 3 24
Ejecucion del Diagnéstico de la Linea Telefdnica 3 15 120
Nuevo Diagnéstico de Linea Telefdnica 0.4 2 16
Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefénica 0.4 2 16
Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea 1 5 40
Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores | 2 10 80
Umbrales
Diagndstico Masivo de Lineas Telefénicas Diagndstico Masivo por Archivo Plano 2 10 80
Archivo Excel del Diagndstico Masivo 2 10 80
Despliegue de Diagndstico Masivo en una Grilla 0.8 4 32
Visualizacion de Warnings del Diagndstico Masivo 0.4 2 16
Reportes Estadisticos de Diagndsticos de | Graficas Estadisticas por Usuario 1.2 6 48
Linea Gréficas Estadisticas por Tecnologia 1.2 6 48
Gréficas Estadisticas por Fechas 1.2 6 48
Obtener Gréficas Estadisticas en Barras y en Pastel 1 5 40
Guardar Grafica Estadistica en formato PNG 0.4 2 16
TOTALES | 25.6 128 1024
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2.2 DEFINICION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion definen si las historias de usuario que seran

implementados a lo largo del desarrollo cumplen con los requisitos del cliente.

Unicamente cuando una historia de usuario cumple satisfactoriamente las

pruebas de aceptacion, esta se considera completada.

Las pruebas de aceptacion empiezan a definirse en la sesion de planificacion
inicial, pero no entran en mucho detalle sino hasta llegar a la fase de la
implementacion de iteraciones. Lo que se busca en este punto es identificar de la
manera mas simple cuando una historia de usuario ha sido implementada

satisfactoriamente, es decir se busca el camino de éxito.

Una vez que las historias de usuario han sido implementadas en la iteracion, es
ahi donde se profundiza en la ejecucion de las pruebas de aceptacion con el

cliente explorando escenarios inesperados.
Es asi como en la tabla 2-28 se pretende dar un ejemplo de una prueba de

aceptacion que fue definida por el cliente, mientras que en el capitulo tres

(Iteraciones) se realiza el disefio y ejecucion de todas las pruebas de aceptacion.

Tabla 2-28. Ejemplo de Prueba de Aceptacion.

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Despliegue de Informacidn del Suscriptor”

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado un nimero telefénico de acuerdo al estandar de ANDINATEL S.A., es decir
un numero de ocho digitos numéricos.

Entrada:
1. Elusuario accede a la aplicacién con el nombre, usuario y rol asignado.
2. Elusuario escoge el componente “Diagndstico Individual de Lineas Telefdnicas” de la aplicacidn.
3. Elusuario hace clic en el campo Numero Telefdnico para ingresar el nUmero ha ser consultado.
4. Elusuario presiona el botén Consultar.

Resultado esperado:
1. El sistema verifica la existencia del niumero telefénico ingresado, verificando si dicho numero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. El sistema consulta la informacion solicitada en la base de datos de ANDINATEL S.A, y devuelve la
informacion de nombres, direccidn, ciudad, provincia, y estado de corte telefénico del suscriptor.
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2.3 PLAN DE ENTREGA

La descomposicién de un proyecto de desarrollo de software en entregas es una
de las doce practicas que permite al cliente guiar al equipo de desarrollo en

etapas que van desde la concepcion hasta la finalizacion del proyecto.

El papel que juega el cliente es el de definir el valor de negocio y el orden en que
se van a desarrollar las historias de usuario para cada iteracion dentro de una
entrega. El equipo de desarrollo en cambio, tiene la tarea de aclarar dudas
existentes en las historias de usuario para luego estimar el esfuerzo necesario en

la implementacion.

En la planificacion de la entrega se llevan a cabo las siguientes actividades:

» Se determina la velocidad de desarrollo del equipo.

» Se determina el nimero de iteraciones que tendra la entrega actual.

« Se asignan las historias de usuario a la entrega actual, estimadas en
tiempo ideal y se elabora el plan de entrega escrito.

La finalizacion de una entrega ocurre al momento en que el equipo técnico
implanta (conocido también como deployment) el software en el entorno de
produccion, el usuario final hace uso del software y el negocio empieza a recibir
beneficios.

En la siguiente seccion se detallan las actividades anteriormente mencionadas

para el caso de nuestro proyecto.

2.3.1 VELOCIDAD DEL EQUIPO DE DESARROLLO

En XP, la velocidad de desarrollo se refiere a la rapidez con la que el equipo de
desarrollo puede trabajar implementando historias de usuario que han sido
estimadas utilizando el tiempo ideal. Cuando se refiere a la velocidad de

desarrollo, también se utiliza el término de esfuerzo ideal para denotar el tiempo
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gue le es posible asignar a un desarrollador para implementar una funcionalidad

del sistema en un tiempo determinado.

A continuacion se muestra como se calcula la velocidad del equipo.

Personas en el equipo: 2 personas

Velocidad del equipo al mes (Esfuerzo ideal):

4semanas :
2 personas x————— = 8 semanas al mes por el equipo

1persona

Con esto se concluye que para el caso del presente proyecto, el equipo de
desarrollo puede desarrollar 8 semanas ideales de desarrollo por cada mes de

trabajo.

2.3.2 ITERACIONES POR CADA ENTREGA

Una vez establecida la velocidad del equipo de desarrollo, se determina el nimero

de iteraciones que se llevaran a cabo para la entrega del software.

En la seccion 2.1.2, se obtuvo el total de semanas ideales (25.6 semanas) que
serian necesarias para implementar la soluciéon propuesta por el equipo de
desarrollo. Tomando en cuenta ese total, se procede a calcular el nUmero de
iteraciones de la siguiente manera:

Semanas ideales totales para implementar la solucién: 25.6 semanas

Velocidad del equipo de desarrollo al mes: 8 semanas
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, . . 25.6 semanas . .
NUmero de iteraciones para la entrega: —————— = 3.2 iteraciones
8 semanas

Cabe sefalar que una iteracion corresponde para nuestro caso a un mes ideal ,
en el cual se trabaja de lunes a viernes, 8 horas diarias y con 2 programadores a
cargo del desarrollo.

Con este resultado, podemos decir que como minimo, tendremos tres iteraciones

para implementar la solucion.

2.3.3 COSTO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

Una vez determinado el numero de iteraciones que seran necesarias para
implementar el proyecto, es necesario calcular el costo de desarrollar dicho

producto.

Este costo es Unicamente en el caso de que se fuera a comercializar el producto,
ya que por motivos de estar aplicando este proyecto para nuestra tesis, no posee

valor comercial.
Cabe sefialar que las herramientas de desarrollo son de distribucion libre, por lo

gue no tienen costo alguno. De igual manera los recursos de hardware fueron

proporcionados por la empresa.

Tabla 2-29. Costo de Desarrollo del Producto

Numero de Recursos | Recurso Tiempo (meses) | Costo por mes (SUSD) | Costo total (SUSD)
2 Desarrolladores 3.2 900 5,760
1 Gestor (Manager) | 3.2 2,000 6,400

TOTAL | 12,160
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2.3.4 ELABORACION DEL PLAN DE ENTREGA

Para la elaboracion del plan de entrega, hemos tomado en cuenta que existiran
tres iteraciones (ver seccion 2.3.2) y que ademas se tiene previsto entregar todas
las historias de usuario en la primera entrega del producto de software, siendo

esta primera entrega el alcance de nuestra tesis.



Tabla 2-30. Plan de Entrega.
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Componente Historias Tiempo Ideal Iteracién Entrega
Estimado Asignada Asignada
Semanas Estimadas 1 2 3 1 2
Ambiente de Desarrollo Instalacion del Ambiente de Desarrollo 1 X X
Gestidn de Usuarios Ingreso del Usuario al Sistema 0.4 X X
Creacién de Usuarios 0.8 X X
Eliminacion de Usuarios 0.4 X X
Modificacién de Usuarios 0.6 X X
Gestidn de Valores Umbrales Determinacion de Variables Cuantitativas 1 X X
Determinacion de Valores Umbrales 1.6 X X
Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos 0.6 X X
Guardar Valores Umbrales en la Base de Datos 0.6 X X
Diagndstico Individual de Lineas | Despliegue de Informacién del Suscriptor 0.6 X X
Telefdnicas Despliegue de Informacién de la Central Telefénica 0.4 X X
Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado 0.6 X X
Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefdnica 3 X X
Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica 0.4 X X
Nueva Consulta de Informacidn de la Linea Telefénica 0.4 X X
Despliegue de la Informacidon Obtenida de la Prueba de Linea | 1 X X
Despliegue de Valores de Medicién Obtenidos vs. Valores | 2 X X
Umbrales
Diagndstico Masivo de Lineas Telefénicas Diagndstico Masivo por Archivo Plano 2 X X
Archivo Excel del Diagndstico Masivo 2 X X
Despliegue de Diagndstico Masivo en una Grilla 0.8 X X
Visualizacién de Warnings del Diagndstico Masivo 0.4 X X
Reportes Estadisticos de Diagndsticos de | Graficas Estadisticas por Usuario 1.2 X X
Linea Graficas Estadisticas por Tecnologia 1.2 X X
Graficas Estadisticas por Fechas 1.2 X X
Obtener Graficas Estadisticas en Barras y en Pastel 1 X X
Guardar Gréfica Estadistica en formato PNG 0.4 X X
TOTALES | 25.6 86 |88 |8
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CAPITULO 3. ITERACIONES

Posterior a la obtencion del plan de la entrega (ver seccion 2.3.4), el equipo de
desarrollo esta en la capacidad de empezar con la implementacion del “Sistema

de Diagnéstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A.”

3.1 PLAN DE ITERACION

La planificacion de iteraciones es la actividad en la cual se escogen las historias
de usuario que seran implementadas en cada iteracion, desglosando dichas
historias en un conjunto de tareas, y finalmente estimando el tiempo requerido

para la implementacion.

En cada entrega, es el equipo de desarrollo quien tiene la responsabilidad de
planificar las iteraciones, de modo que se dividan las historias de usuario en

tareas que sean mas simples de implementar.

Para nuestro caso existen tres iteraciones, las mismas que tienen asignados a
cada una de ellas, un grupo de historias de usuario de tal manera que se pueda

entregar valor al negocio en el menor tiempo posible.

Es asi que para la planificacion de las iteraciones, se debe planificar las tareas de
ejecucion de cada historia de usuario ademas de determinar las fechas de inicio y

fin para la ejecucion de las mismas.

Hay que indicar que XP sugiere la realizacion de las siguientes tareas simples
para cada historia de usuario, de modo que seran incluidas en la planificacion de

las iteraciones:

1. Disefio con tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracion): El
disefio con tarjetas CRC es una técnica para el modelado conceptual que
permite expresar a las historias de usuario como un conjunto de clases que

poseen responsabilidades y colaboraciones con otras clases.
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2. Disefio de Datos : Esta tarea comprende la obtencion del modelo de datos
(l6gico y fisico), que permitirdA al equipo de desarrollo tener una

visualizacion clara de los datos del sistema.

3. Programaciéon: Una vez que el equipo de desarrollo ha comprendido los
disefios que se han obtenido, se procede a implementar la historia de
usuario, aplicando la programacion en pareja, la refactorizacion, las

pruebas de unidad y la propiedad colectiva del codigo (ver seccion 1.2.5).

4. Ejecucion de Pruebas de Aceptacion: En esta tarea se procede a
verificar si la historia de usuario cumple satisfactoriamente con los
requisitos del cliente y se deja como constancia la implementacion del

mismo.

Para lograr esto, ANDINATEL S.A. cuenta con la herramienta de planificacion
Microsoft Project 2003, el cual se ha utlizado para la documentacion de la
planificacion de las iteraciones. Desde la figura 3-1 hasta figura 3-3, se muestra la
planificacion de las tareas para cada iteracion que conforma la primera entrega

del sistema.
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Figura 3-1. Planificacion de la Primera Iteracion: Fecha de Inicio 08/Sep./2008 - Fecha de Fin 07/Oct. /2008
Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 08 sep 08 15 sep 08 22 sep 028 29 sep 028
V[S[D[L[M[X][J[v][S[D|L[M[X]J[v][S]D[L[M[X]J[V][S[D|L[M[X]J]V][S]D
= Instalacién del Ambiente de Desarrollo 2dias  lun 08/09/08 mar 09/09/08
Herramienta ¥ Lenguaje de Desarrollo: NetBeans IDE 6.5 v Java SDK 6.0 1 dia lun 08/09/08 lun 08/09/08
Herramienta de Baze de Datoz: PL/SOL Developer 7.0 1 dia lun 08/09/08 lun 08/09/08
Herramienta de Configuracion para la Conectivadad con las Centrales: NGN Manager Suite v5 1 dia lun 08/09/08 lun 08/09/08
Herramienta para €l Modelade Conceptual de la Baze de Datos: Power Designer 12.0 1 dia mar 08/0%/08  mar 09/0%/08
Herramienta para €l Seguimiento de keraciones: XP Version One 1 dia mar 08/0%/08  mar 090908
Herramienta para el Dizefio CRC; ECODE 3.0 v Squeak 3.8 1 dia mar 08/0%/08  mar 090908
=l Ingreso del Usuario al Sistema 1dia mie10/09/08 mie 10/09/08
Dizefio CRC de "Ingreso del Usuario al Sistema” 1 dia mie 10/08/08  mie 10/0%/08
Dizefio de Base de Datos de “Ingreso del Usuario al Sistema” 1 dia mig 10/0%08  mie 10/0%/08
Programacion de "Ingrezo del Uzuario al Sistema” I 1dia mié 10,0808  mig 10/09/08
Pruebaz de Aceptacién de "Ingreze del Usuario al Sistema” 1dia mié 10,0808  mig 10/09/08
[=l Creacion de Usuarios 2diag | jue 11/09/08 vie 12/09/08
Dizefio CRC de "Creacion de Uzuarios” 1 dia jue 110808 jue 11/09/08
Dizefio de Base de Datos de "Creacion de Usuarios” 1 dia jus 11008 jue 11/09/08
Programacién de "Creacién de Usuarios” 1 dia vie 12/08/08 vie 12/09/08
Prucbas de Aceptacion de "Creacidn de Usuarioz™ 1 dia vie 12/08/08 vie 12/09/08
=l Eliminacién de Usuarios 1dial lun15/09/08 lun 15/09/08
Dizefio CRC de "Eliminacion de Usuarios” 1 dia lun 15/09/08 lun 15/09/08
Dizefio de Base de Datos de “Eliminacion de Usuarios” 1 dia lun 15/09/08 lun 15/09/08
Programacion de “Eliminacion de Usuarios” 1 dia lun 15/09/08 lun 15/09/08
Pruebas de Aceptacion de “Eliminacion de Usuarios” 1 dia lun 15/09/08 lun 15/09/08
=l Modificacion de Usuarios 2dias  mar 16/09/08 mie 17/09/08
Dizefio CRC de "Modificacidn de Usuarios” 1dia| mar 16/09/08  mar 16/09/08
Dizgefio de Base de Datos de "Modificacién de Usuarios” 1dia| mar 16/09%/08  mar 16/09/08
Programacion de "Modificacion de Usuarioz” 1dia mig 17/08/08  mig 17/09/08
Pruebas de Aceptacion de "Modificacion de Usuarios” 1dia mig 17/08/08  mig 17/09/08
[= Determinacion de Variables Cuantitativas 2diag | jue 1809/08 vie 19/09/08
Revizion de la Documentacion Técnica de Andinatel 5.4, 1 dia jus 180808 jue 18/09/08
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Nombre de tarea

[= Determinacion de Valores Umbrales
Estudic de Campo: Visita a las distintas Centrales Telefonicas de Andinatel 5.4,
Reunion con personal Técnico para aprobar acuerdos obtenidos
[=l Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos
Dizefio CRC de "Actualizar Valorez Umbrales en la Base de Datos”
Dizefio de Base de Datos de "Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos”
Programacion de "Actualizar Valores Umbrales en la Baze de Datos™
Pruebas de Aceptacion de “Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos”
[=I Guardar Valores Umbrales en |la Baze de Datos
Dizefio CRC de "Guardar Valores Umbrales en |a Base de Datos”
Dizefio de Baze de Datos de "Guardar Valores Umbrales en la Baze de Datos™
Programacidn de "Guardar Valores Umbrales en la Base de Datos”
Pruebas de Aceptacion de "Guardar Valores Umbrales en la Baze de Datos™
=l Despliegue de Informacion del Suscriptor
Disefio CRC de "Despliegue de Informacion del Suscriptor”
Dizefic de Base de Datos de "Despliegue de Informacion del Suscriptor”
Programacian de "Despliegue de Informacion del Suscriptor”
Pruebas de Aceptacion de "Despliegue de Informacion del Suscriptor”
=l Despliegue de Informacion de la Central Telefonica
Dizefio CRC de "Despliegue de Informacion de la Central Telefdnica™
Dizefio de Base de Datos de "Dezpliegue de Informacion de la Central Telefonica”
Programacidn de "Despliegue de Informacion de la Central Telefonica™
Pruebas de Aceptacion de “Despliegue de Informacion de la Central Telefdnica™
[l Despliegue de Informacién del Uitimo Dafio Reportado
Dizefic CRC de "Despliegue de Informacion del Utime Dafio Reportade”
Dizefio de Baze de Datos de "Deszpliegue de Informacién del Utime Dafo Reportade”
Programacién de "Despliegue de Informacian del Utimo Dafic Reportado”

Pruebas de Aceptacion de “Despliegue de Informacion del Uttime Dafio Reportado™

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

Ezpecificacion de las Variables Cuantitativas para €l Diagnostico de Lineas Telefonicas de Andinatel 5.4,

Duracidn

1dia
4 dias
3 dias
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia

Comignzo

vie 190908
lun 2210908
lun 22/09/08
jue 25/09/08
vie 26/09/03
vie 26/09/08
vie 26/09/08
lun 28/09/08
lun 28/09/08
mar 30/09/08
mar 30/08/08
mar 30/08/08
mi& 0110/08
mi& 0110/08
jue 02/10/08
jue 02M104/08
jue 02M10/08
jue 02M0/08
jue 0210408
vie 03/10008
vie 031008
vie 031008
vie 031008
vie 031008
lun 06/10/08
lun 06M0/028
lun 06M0/028
mar 07M0/08
mar 07M0/08

Fin

vie 19/09/08
jue 25/09/08
mié 24/09/08
jue 25/09/08
lun 29/09/08
vie 26/09/08
vie 26/09/08
lun 29/09/08
lun 29/08/08
mie 01/10/08
mar 30/08/08
mar 30/08/08
mi& 01/10/08
mi& 01/10/08
jue 02110108
jue 02/10/08
jue 02M10/08
jue 0210008
jue 0210008
vie 03/10/08
vie 03/10/08
vie 03/10/08
vie 03/10/08
vie 03/10/08
mar 07/10:/08
lun 06/10/08
lun 06/10/08
mar 07/10/08
mar 07/10/08

S.A,, Quito, 2009.

15 =ep 08

22 zep 08

29 zep 08

05 oct 08

LIM[X[J[V]S][D

LIN[X[J]V]S[D

LIM[X[J[V][S][D

LM[X[J]V
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Figura 3-2. Planificacion de la Segunda Iteracion: Fecha de Inicio 08/0ct./2008 - Fecha de Fin 12/Nov. /2008
Mombre de tarea Duracién | Comienzo Fin octubre 2008 | noviembre 2008
23[25(28 |01 [04[07 [10[13[16 [18]22[25[28 31 [03[06 [08[12]
[= Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefdnica 7 dias  mié 08M0/08 |  jue 16/10/08
Disefio CRC de "Ejecucion del Diagndstico de Ia Linea Telefdnica”™ Zdias| mié 08M10/08  jue 09M0/08
Dizefin de Baze de Datos de "Ejecucidn del Diagndstico de la Linea Telefdnica”™ 1 dia vie 10010008 vie 10010008
Programacion de "Ejecucion del Diagnostico de la Linea Telefonica”™ 3 dias lun 131008  mié 15M10/08
Pruebas de Aceptacion de "Ejecucion del Diagnostico de la Linea Telefanica” 1 dia jue 18M10/08  jus 168M0J02
=l Huevo Diagnostico de Linea Telefonica 1dia  wvie 17M0/08| vie 1710/08
Disefio CRC de "Muevo Diagnostico de Linea Telefdnica™ 1 dia vie 17/10/08 vie 17/10/08
Dizefio de Baze de Datos de "Nuevo Diagndstice de Linea Telefdnica” 1 dia vie 17110/08 vie 17/10/08
Programacitn de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefdnica™ 1 dia vie 17/10/08 vie 17/10/08
Pruebas de Aceptacion de "Muevo Diagnostice de Linea Telefonica™ 1 dia vie 17/10/08 vie 1710/08
[=l Nueva Consulta de Informacidn de la Linea Telefdnica 1dia  lun20M0/08  lun 20/10/08
Digefic CAC de "Nueva Consulta de Informacién de la Linea Telefdnica” 1 dia lun 20/10/08 lun 20/10/08
Dizefic de Base de Datos de "Nueva Conzulta de Informacién de la Linea Telefdnica™ 1 dia lun 20/10/03 lun 20010408
Programacion de "Mueva Conzutta de Informacidn de la Linea Telefonica™ 1 dia lun 20/10/08 lun 20/10/08
Pruebas de Aceptacion de "Mueva Consulta de Informacion de la Linea Telefanica” 1 dia lun 20/10/08 lun 20/10/08
[=] Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea Edias  mar 2110008 | lun 2710/08
Disefio CRC de "Despliegue de la Informacidn Obtenida de la Prueba de Linea” 1dia|  mar2110/08  mar 2110008
Dizefio de Base de Datos de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea” 1dia|  mar2110/08  mar 2110008
Programacitn de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linga” Jdiaz  mig 22110/08 vie 2410008
Pruebas de Aceptacion de "Dezpliegue de la Informacidn Obtenida de la Prueba de Linea” 1 dia lun 27/10/08 lun 27/0/08
[=] Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas vs. Valores Umbrales 7 dias  mar 28M0/08 | mie 05/11/08
Disefio CRC de "Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas vs. Valores Umbrales” Zdias| mar Z810/08  mig 28M10/08
Dizefio de Base de Datos de "Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas vs. Valores Umbrales” 1 dia jus 30410/08 jue 30110408
Programacion de "Dezpliegue de Valores de Medicion Obtenidas va. Valores Umbrales™ 3 diaz vie 31M10/08  mar 041108
Pruebas de Aceptacion de "Dezpliegue de la Informacidn Obtenida de la Prueba de Linea” 1dia| mi&05/M11/08  mié 051108
[=I Diagnostico Masivo por Archivo Plano Fdias  jue 06M1/08 | mie 1211108
Dizefio CRC de "Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas ve. Valores Umbrales” 1 dia jue 0811708 jue 06M11/08
Dizefio de Base de Datos de "Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas vs. Valores Umbrales” 1 dia jus 0811108 jue 06111408
Programacion de "Despliegue de Valores de Medicion Obtenidas vs. Valores Umbrales™ 3 dias vie 07M11/08)  mar 1111408
Prusbas de &Aceptacion de "Dezpliegue de la Informacidn Obtenida de la Prusba de Linea”™ 1dia mig 121108 mig 1201108

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

S.A,, Quito, 2009.



Figura 3-3. Planificacion de la Tercera Iteracion:

Nombre de tarea

[=] Archivo Excel del Diagndstico Masivo

Dizefio CRC de "Archivo Excel del Diagnostico Masivo™
Dizefio de Base de Datos de "Archivo Excel del Diagndstico Masivo™
Programacion de "4Archivo Excel del Diagnostico Masivo”

Pruebas de Aceptacion de "Archivo Excel del Diagndstico Masivo™

= Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla

Dizefio CRC de "Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla”

Dizefio de Baze de Datos de "Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla”

Programacion de "Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla™

Pruebas de Aceptacion de "Despliegue de Diagnostico Masivo en una Grilla™
=l Visualizacion de Warnings del Diagnastico Masivo

Dizefio CRC de "Visualizacian de Warnings del Diagnostico Masivo™

Dizefio de Base de Datos de "Visualizacion de Warnings del Diagndstico Masivo™
Programacion de "Vigualizacion de Warnings del Diagnéstico Masivo™

Pruehas de Aceptacion de "Vizualizacion de Warnings del Diagnostico Masivo”
[=l Graficas Estadisticas por Usuario

Dizefio CRC de "Graficas Estadisticas por Usuario”
Dizefio de Base de Datos de "Graficas Estadisticas por Usuario”
Programacion de "Graficas Eztadisticas por Usuario”

Pruehas de Aceptacion de "Graficas Estadisticaz por Usuario”

[= Graficas Estadisticas por Tecnologia

Dizefio CRC de "Graficas Estadizticas por Tecnologia”
Dizefio de Base de Datos de "Graficas Estadisticas por Tecnologia™
Programacion de "Graficas Estadisticas por Tecnologia”

Pruebas de Aceptacion de "Graficas Estadisticas por Tecnologia”

[=l Graficas Estadisticas por Fechas

Dizefio CRC de "Graficas Estadizticas por Fechas”

Dizefio de Base de Datos de "Graficas Estadisticas por Fechas”
Programacion de "Graficas Estadisticas por Fechas”

Pruehas de Aceptacion de "Graficas Estadisticas por Fechas”

Duracién

7 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
2 dias
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
3 dias
1dia
1 dia
2 dias
1 dia
3 dias
1 dia
1 dia
2 dias
1dia
3 dias
1 dia
1dia
2 dias
1 dia

Comignzo

jue 1311108
jue 13¢11/08
lun 17/11/08
mi& 19¢/11/08
vie 21/11/08
lun 24/11/08
lun 24/11/08
lun 24/11/08
mar 25/11/08
mar 25/11/08

mié 26/11/08
mi& 26/11/08
mi& 26/11/08
mié 26/11/08
mi& 26/11/08

jue 2711108
jue 27i11/08
jue 27i11/08
vie 28/11/08
vie 28/11/08

mar 0212/08

mar 02/12/08
mar 02/12/08
mié 03/12/08
mi& 03/12/08
vie 0512008
vie 05/12/08
vie 05/12/08
lun 08/12/08
lun 08/12/08

Fecha de Inicio 13/Nov./2008 - Fecha de Fin 12/Dic. /2008

Fin 10 nov 08

17 nov '08

24 nov '08

01 dic 08
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08 dic 08

LIM[X[J]¥]S]D

LMX[J[V]S]D

LIN[X[I][V¥]S]D

LM[X[J]V][S]D

LIM[X[I]V]

vie 21/11/08
vie 141108
mar 18/ 1/08
jue 2011708
vie 211108
mar 25/11/08
lun 24/11/08
lun 24/11/08
mar 251108
mar 251108
mie 26/11/08
mig 26/11/08
mig 26/11/08
mig 26/11/08
mig 26/11/08
lun 01/12/108
jue 271108
jue 271108
lun 01/12/08
vie 28/M11/08
jue 0412108
mar 021208
mar 021208
jue 04M2/08
mié 03/12/08
mar 09/12/08
vie 05M12/08
vie 051208
mar 0912038
lun 08/M12/08




Nombre de tarea

[=] Obtener Graficas Estadisticas en Barras y en Pastel

Dizefio CRC de "Obtener Graficas Estadisticas en Barras v en Pastel

Dizefio de Base de Datos de "Obtener Graficas Estadisticas en Barras v en Pastel”

Programacion de "Obtener Graficas Estadisticas en Barras v en Pastel”

Pruebas de Aceptacion de "Obtener Graficas Estadizticas en Barras y en Pastelr™”
[=I Guardar Grafica Estadistica en formato PNG

Dizefio CAC de "Guardar Grafica Estadistica en formato PNG™

Dizefio de Base de Datos de "Guardar Grafica Estadistica en formato PNG™

Programacién de "Guardar Grafica Extadizstica en formato PNG™

Pruebas de Aceptacion de "Guardar Grafica Estadistica en formato PNG™

Duracidn

2 dias
1 dia
1 dia

2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

Comignzo

mie 1012108
mig 101208
mig 10/12/08
mig 10/12/08
mig 10/12/08
vie 12112108
vie 12M12/08
vie 1212108
vie 1212108
vie 12M12/08

Fin
jue 11M2/108
mig 10/12/08
mig 10/12/08
jue 11M12/08
mig 10/12/08
vie 1212/08
vie 1212108
vie 12M12/08
vig 1212/08
vie 1212108

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

10 nov '08 17 nov '08

24 nov '08

01 dic'08
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08 dic '08

LM[X[J[V]S[D|LM[X[I[V[S]D

LM[X[J[V]5]D

LM[X[I[V[5]D

LIM[X[J[V][S]D

S.A,, Quito, 2009.
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Una vez que sea ha concluido con la planificacion de las iteraciones que
conformaran la primera entrega del sistema, el equipo de desarrollo tiene en claro
cudles son los tiempos estimados para implementar las historias de usuario, las

tareas correspondientes, y las dependencias que existen entre cada una de ellas.

Como paso siguiente la metodologia indica que se debe iniciar con el seguimiento
y la ejecucion de las iteraciones para lo cual en las siguientes secciones se

pretende detallar justamente eso.

Cabe sefialar que dada la circunstancia que la planificacion inicial sirve
Ganicamente como punto de partida para la implementacion del sistema, la
planificacion real puede presentar algun cambio en las fechas de inicio y de fin

durante la ejecucion.

3.2 SEGUIMIENTO DE LAS ITERACIONES

Para realizar una correcta implementacion de un sistema con XP, es necesario
monitorear el progreso del equipo de trabajo en intervalos regulares de modo que
es ahi en donde el encargado del seguimiento (tracker) tiene total responsabilidad

de asegurar el progreso del equipo de desarrollo.

En otras palabras, el encargado del seguimiento debe realizar actividades de
control hacia el equipo de desarrollo con el fin de saber su progreso y si se
encuentran cumpliendo los tiempos que fueron acordados en la planificacién

inicial.

Para esto, se puede hacer uso de herramientas automaticas que faciliten la
gestidon del seguimiento. Es asi, como en este subcapitulo se pretende realizar el
seguimiento de las iteraciones para el proyecto propuesto, utilizando una
herramienta denominado Version One, mismo que permite realizar la
planificacion y seguimiento de proyectos agiles desde la gestidbn de usuarios
(miembros del equipo de desarrollo), hasta el seguimiento y control de tareas (ver
ANEXO A).
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Esta herramienta permite obtener tres tipos de reportes que son de gran utilidad
para controlar la ejecucion de las tareas que conforman las historias de usuario de

la entrega; dichos reportes se explican a continuacion.

Reporte de tareas activas: Este reporte obtiene un resumen detallado de las
tareas y miembros asignados quienes son responsables de la implementacion de
cada historia de usuario. Muestra ademas, el estado en que se encuentra la
historia de usuario como tal, e indica el tiempo de esfuerzo estimado frente al

tiempo de esfuerzo real que fue invertido.

Reporte BurnDown: Este reporte permite observar el esfuerzo real del equipo en
comparacion con el esfuerzo que en un principio se estimd. Es necesario este
diagrama ya que sirve para medir el progreso a través de las iteraciones. El
reporte muestra la cantidad de trabajo faltante para completar la iteracion de

modo que a medida que pasa el tiempo, la grafica debe aproximarse a cero.

Diagrama de Velocidad del Proyecto: Es un diagrama que determina la
velocidad de implementacion del equipo de desarrollo, es decir saber en qué
medida se esta cumpliendo con la entrega de funcionalidad al sistema por medio

de historias de usuario completados.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que la velocidad del proyecto en cualquier
instante sera medida en base al nimero de historias de usuario implementados
en la primera iteracion, y que la velocidad con la que empieza a desarrollar el

equipo es un estimado (ver seccion 2.3.1).

Un concepto importante en estos diagramas es la velocidad esperada (Target
Velocity), ya que al ser comparada con la velocidad real, se puede visualizar si el

equipo esta o no cumpliendo con la estimacion inicial propuesta.

Por estas razones, los diagramas de velocidad que proporciona la herramienta

Version One son de gran utilidad y seran analizadas conjuntamente con los
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reportes de tareas activas y los reportes BurnDown  para realizar

correctamente el seguimiento de las iteraciones.

Como se dijo anteriormente, la actividad de seguimiento es realizada por el

encargado del seguimiento y consiste en los siguientes pasos:

1. Creacion de Miembros del aplicativo Version One.- En este paso el
encargado del seguimiento crea todos los usuarios que intervienen en el
proceso de desarrollo y que son duefios (responsables) de historias de
usuario o tareas del proyecto. Para nuestro caso se crearon tres usuarios:
andinatel (responsable del proyecto), scruz y cjarrin (equipo de desarrollo,

encargado de la realizacion de las tareas).

2. Planificacion del Producto.- Consiste en asignar el nombre del proyecto,
fechas de inicio y de fin, y ademas los responsables que estaran a cargo

del proyecto.

3. Planificacion de la Entrega.- En este paso se procede a crear lo que sera
la primera entrega del producto de software, en nuestro caso existe solo
una entrega. Como paso adicional se ingresan todas las historias de
usuario que conformaran la primera entrega como también los estimados

en dias ideales que seran necesarios para completar dichas historias.

4. Planificacion de las Iteraciones.- Para este paso, se procede a planificar
las tres iteraciones que conforman la entrega del sistema, determinando
que historias de usuario estan asignadas a cada iteracion. El encargado del
seguimiento también tiene la responsabilidad de ingresar las tareas que
conforman cada historia de usuario conjuntamente con los estimados en

dias ideales y los responsables que estan a cargo de cada tarea.

5. Seguimiento de las Iteraciones.- Una vez realizado estos pasos, el
encargado del seguimiento esta en la capacidad de monitorear el progreso

del proyecto, verificando si a diario se estan cumpliendo con las metas
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propuestas por el equipo de desarrollo, utilizando como respaldo, los tres

reportes que brinda la herramienta Version One.

A pesar de que el equipo de desarrollo realizd el seguimiento durante todo el
proyecto, es objeto de este subcapitulo ilustrar la correcta forma de realizar esta
actividad y por lo tanto se explicara el proceso de seguimiento de la primera y

segunda ya que para la ultima iteracién, los pasos a seguir son los mismos.

A continuacion en la tabla 3-1, se ha obtenido el reporte de las tareas por historia
de usuario activa, tomando como punto de control el lunes 22 de septiembre del
2008.



Tabla 3-1. Seguimiento de la Primera Iteracion - Ta reas por Historia de Usuario Activa al 22 de septie

mbre del 2008 (Generado en la herramienta Version O  ne)
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Title ID Owner Status Estimate | Done | To Do
Instalacion del Ambiente de Desarrollo S-01001 | ANDINATELS.A. |Done 2,00| 2,00/ 0,00
Herramienta y Lenguaje de Desarrollo: NetBeans IDE 6.5 y Java SDK 6.0 TK-01003 | Christopher Jarrin | Completed 0,30 0,00
Herramienta de Base de Datos: PL/SQL Developer 7.0 TK-01005 | Santiago Cruz Completed 0,30 0,00
Herramienta de Configuracidn para la Conectividad con las Centrales: NGN Manager Suite v5 TK-01007 | Christopher Jarrin | Completed 0,30| 0,00
Herramienta para el Modelado Conceptual de la Base de Datos: Power Designer 12.0 TK-01009 | Santiago Cruz Completed 0,30 0,00
Herramienta para el Seguimiento de Iteraciones: XP Version One TK-01010 | Christopher Jarrin | Completed 0,50| 0,00
Herramienta para el Disefio CRC: ECODE 3.0 y Squeak 3.6 TK-01011 | Christopher Jarrin | Completed 0,30 0,00
Ingreso del Usuario al Sistema S-01002 | ANDINATELS.A. |Done 1,00| 1,00 0,00
Pruebas de Aceptacién de "Ingreso del Usuario al Sistema" AT-01002 | Santiago Cruz Passed 0,25
Disefio CRC de "Ingreso del Usuario al Sistema" TK-01012 | Christopher Jarrin | Completed 0,25 0,00
Disefio de Base de Datos de "Ingreso del Usuario al Sistema" TK-01013 | Santiago Cruz Completed 0,25| 0,00
Programacién de "Ingreso del Usuario al Sistema" TK-01014 | Christopher Jarrin | Completed 0,25| 0,00
Creacion de Usuarios S-01003 | ANDINATEL S.A. Done 2,00 2,00 0,00
Pruebas de Aceptacién de "Creacion de Usuarios" AT-01004 | Santiago Cruz Passed 0,50 0,00
Disefio CRC de "Creacién de Usuarios" TK-01018 | Christopher Jarrin | Completed 0,50 0,00
Disefio de Base de Datos de "Creacion de Usuarios" TK-01019 | Santiago Cruz Completed 0,50| 0,00
Programacién de "Creacién de Usuarios" TK-01021 | Christopher Jarrin | Completed 0,50 0,00
Eliminacion de Usuarios S-01004 | ANDINATELS.A. |Done 1,00| 1,00 0,00
Pruebas de Aceptacion de "Eliminacion de Usuarios" AT-01006 | Santiago Cruz Passed 0,25 0,00
Disefio CRC de "Eliminacion de Usuarios" TK-01024 | Christopher Jarrin | Completed 0,25| 0,00
Disefio de Base de Datos de "Eliminacion de Usuarios" TK-01025 | Santiago Cruz Completed 0,25| 0,00
Programacién de "Eliminacién de Usuarios" TK-01026 | Christopher Jarrin | Completed 0,25| 0,00
Modificacion de Usuarios S-01005 | ANDINATELS.A. |Done 2,00| 2,00/ 0,00
Pruebas de Aceptacion de "Modificacion de Usuarios" AT-01008 | Santiago Cruz Passed 0,50 0,00
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Disefio CRC de "Modificacién de Usuarios" TK-01027 | Christopher Jarrin | Completed 0,50| 0,00
Disefio de Base de Datos de "Modificacion de Usuarios" TK-01028 | Santiago Cruz Completed 0,50 | 0,00
Programacion de "Modificacién de Usuarios" TK-01029 | Christopher Jarrin | Completed 0,50| 0,00
Determinacion de Variables Cuantitativas S-01006 | ANDINATEL S.A. In Progress 2,00 0,20| 1,80
Revision de la Documentacion Técnica de Andinatel S.A. TK-01031 | Santiago Cruz In Progress 0,10| 0,90
Especificacion de las Variables Cuantitativas para el Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A. | TK-01034 | Christopher Jarrin | In Progress 0,10 0,90
Determinacion de Valores Umbrales S-01007 | ANDINATEL S.A. In Progress 4,00 4,00
Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos S-01008 | ANDINATELS.A. |In Progress 2,00 2,00
Guardar Valores Umbrales en la Base de Datos S-01009 | ANDINATELS.A. |InProgress 2,00 2,00
Despliegue de Informacidn del Suscriptor S-01010 | ANDINATELS.A. |In Progress 1,00 1,00
Despliegue de Informacidn de la Central Telefénica S-01011 | ANDINATEL S.A. In Progress 1,00 1,00
Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio Reportado S-01012 | ANDINATELS.A. |In Progress 2,00 2,00
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Como se muestra en la tabla 3-1, la herramienta Version One permite por medio
del reporte de tareas por historia de usuario activa realizar un seguimiento
progresivo (dia a dia) de modo que se visualiza el cumplimiento del trabajo

asignado al equipo de desarrollo desde la planificacion inicial de las iteraciones.

Ademas se puede observar como se han asignado responsables a las tareas,
especificando el esfuerzo requerido (estimate) tanto de las historias de usuario
como de las tareas en especifico, mismo que ha sido asignado basandose en la

figura 3-1, correspondiente a la planificacion de la primera iteracion.

Cabe sefalar que la duracion tanto de historias de usuario como de tareas esta
especificada en dias ideales debido a que en la herramienta Version One se debe
especificar un tiempo promedio de duracion de cada iteracién que por facilidad del

equipo fue resuelto en dias.

Es asi como cada vez que se vaya a ejecutar una tarea, se establece su estado
(Status) como In Progress y a medida que se cumple con las tareas se ingresa
en el campo Done el esfuerzo invertido en cumplir con la tarea con lo que la
herramienta automaticamente calcula el esfuerzo por realizar (To Do) para cumplir
con la tarea. Una vez finalizado una tarea, el encargado del seguimiento debera
cambiar el estado del mismo a Complete ; de igual manera cuando se hayan
finalizado todas las tareas que componen a una historia de usuario, el estado de
la historia deberé ser cambiado a Done.

Hay que tomar en cuenta, que en cualquier punto del seguimiento, la herramienta
permite hacer inserciones de nuevas tareas o historias de usuario a medida que

surgieran nuevos requerimientos si ese fuera el caso.

Siguiendo con el control de la primera iteracion (al 22 de septiembre del 2008),
utilizamos el reporte BurnDown que nos indica cual es la tendencia del equipo
de desarrollo en cuanto al cumplimiento de las tareas en funcién del tiempo en el
que se estimo desde un principio (duracion de la iteracion), lo cual se muestra en

la figura 3-4 a continuacion.



Figura 3-4. Reporte BurnDown de la Primera Iteraci6  n al 22 de septiembre del 2008 (Generado en la herr amienta Version One)

Burndown : : Diagnostico de Lineas Telefonicas de ANDINATEL S.A.

Burndown - Remaining To Do

Spl‘int: |F"rimera [teracion _:'j Show Weekends: E] m @

Burndown - Humining To Do
25 -
20 -
é 15 "
= 10
5_ -
n T T T T
D9A8/2008 09/162008 09/24/2008 10/02/2008
Sprints
— ToDo Ideal

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A., Quito, 2009.
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Se puede observar en la figura 3-4 anterior que existen dos curvas: la curva Ideal
que indica cual es la tendencia normal que se deberia seguir durante la ejecucion
de la iteracién, y la curva ToDo que indica cual es el esfuerzo real que esta

siendo empleado por el equipo de desarrollo.

Ambas curvas como es de esperarse tienden a cero , debido a que al finalizar la
iteracion la meta es tener todas las historias de usuario implementadas en un cien

por ciento.

Pero como es normal, el equipo de desarrollo no pudo cumplir con exactitud con
el tiempo estimado, como por ejemplo el dia jueves 18 y viernes 19 de septiembre
del 2008, dias en que se tenia previsto elaborar la historia de usuario
“Determinacion de Variables Cuantitativas” (S-01006, ver tabla 3-1). El
inconveniente ocurrié debido a que existieron retrasos en la entrega de la
documentacion técnica que era necesario para cumplir con las tareas (TK-01031y
TK-01034, ver tabla 3-1) que conformaban a esta historia de usuario. Es asi como
en la figura 3-4 se observa un retraso para estas fechas por medio de una linea
recta lo cual indica que era necesario un esfuerzo (tiempo) mayor por parte del

equipo de desarrollo para cumplir con lo acordado.

Una vez superado el inconveniente, se puede observar que el avance de la
primera iteracion de la entrega sigue su ejecucioén con normalidad, aproximandose
a lo estimado, lo cual es un buen indicativo para el encargado del seguimiento al

momento de informar el progreso del equipo de desarrollo.

Finalmente, y para culminar con el primer punto de control del seguimiento de la
primera iteracion se muestra el Diagrama de Velocidad del Proyecto en la figura
3-5.



Figura 3-5. Velocidad del Proyecto para la Primera  Iteracion al 22 de septiembre del 2008 (Generado en  la herramienta Version One)

Velocity Trend : : Diagnostico de Lineas Telefdnicas de ANDINATEL S.A.

Worldatem: | (All) "'"i Start Sprint: IDrl’rnera Iteracion ;J End Sprint: Ir'v‘rt.me-ra iteracion __V__l
Velocity Trend
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Sprint
€ Target Estimate Average
[ Velocily (Selected Projects) [ Velocity (Other Projects)

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,, Quito, 2009.
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El diagrama de velocidad del proyecto (figura 3-5) nos indica la velocidad de
desarrollo del equipo a lo largo de la primera iteracién. Lo interesante de este
diagrama es que segun la grafica, el equipo de desarrollo estd en camino de
realizar mas historias de usuario que lo planificado ya que el Target Estimate
(rombo verde, figura 3-5) que corresponde al nUmero maximo de dias ideales que
habiamos propuesto al inicio de la planificacion (20 dias ideales por iteracion) es

sobrepasado por la velocidad del equipo que es de 22 puntos (dias) ideales.

Esto quiere decir que aunque hayan existido retrasos como vimos en el reporte
BurnDown, el equipo de desarrollo esta llevando bien el proyecto, incluso

sobrepasando las expectativas iniciales.

Cabe sefalar que aunque en este momento es de gran utilidad esta grafica, en
secciones posteriores se vera el verdadero valor de este diagrama al comparar la
velocidad de la primera iteracion con la velocidad de la segunda iteracién ya que
ahi intervienen otros factores como el promedio de velocidad de la entrega
(Average), lo cual indica la tendencia de velocidad que se esta logrando a lo largo

del proyecto.

A continuacion se muestra otro punto de control del seguimiento en este caso

para la segunda iteracion de la entrega al miércoles 22 de octubre del 2008



Tabla 3-2. Seguimiento de la Segunda Iteracion - Ta

reas por Historia de Usuario Activa al 22 de octubr

e del 2008 (Generado en la herramienta Version One)
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Title ID Owner Status Estimate | Done | To Do
Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefonica S-01013 | ANDINATELS.A. Done 7,00 7,00| 0,00
Pruebas de Aceptaciéon de "Ejecucién del Diagndstico de la Linea Telefénica" AT-01014 | Santiago Cruz Passed 1,00| 0,00
Disefio CRC de "Ejecucién del Diagnéstico de la Linea Telefdnica" TK-01045 | Christopher Jarrin | Completed 2,00 0,00
Disefio de Base de Datos de "Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefénica" TK-01048 | Santiago Cruz Completed 1,00 0,00
Programacion de "Ejecucién del Diagndstico de la Linea Telefdnica" TK-01050 | Christopher Jarrin | Completed 3,00| 0,00
Nuevo Diagndstico de Linea Telefonica S-01014 | ANDINATEL S.A. In Progress 1,00 1,00
Pruebas de Aceptacion de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica" AT-01016 | Santiago Cruz In Progress 0,25
Disefio CRC de "Nuevo Diagnostico de Linea Telefénica" TK-01054 | Christopher Jarrin | In Progress 0,25
Disefio de Base de Datos de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica" TK-01055 | Santiago Cruz In Progress 0,25
Programacion de "Nuevo Diagnéstico de Linea Telefénica" TK-01056 | Christopher Jarrin | In Progress 0,25
Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefénica S-01015 | ANDINATEL S.A. In Progress 1,00 1,00
Pruebas de Aceptacion de "Nueva Consulta de Informacidén de la Linea Telefénica" AT-01018 | Santiago Cruz In Progress 0,25
Disefio CRC de "Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefonica" TK-01060 | Christopher Jarrin | In Progress 0,25
Disefio de Base de Datos de "Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefénica" TK-01061 | Santiago Cruz In Progress 0,25
Programacion de "Nueva Consulta de Informacidn de la Linea Telefénica" TK-01062 | Christopher Jarrin | In Progress 0,25
Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba de Linea S-01016 | ANDINATELS.A. In Progress 5,00 2,00| 3,00
Pruebas de Aceptacion de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea" AT-01013 | Santiago Cruz In Progress 1,00
Disefio CRC de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea" TK-01046 | Christopher Jarrin | In Progress 0,50| 0,00
Disefio de Base de Datos de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea" TK-01047 | Santiago Cruz In Progress 0,50| 0,00
Programacion de "Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba de Linea" TK-01049 | Christopher Jarrin | In Progress 1,00| 2,00
Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores Umbrales S-01017 | ANDINATELS.A. In Progress 7,00 7,00
Diagndstico Masivo por Archivo Plano S$-01018 | ANDINATELS.A. In Progress 5,00 5,00
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En la tabla 3.2 anterior, se puede visualizar que todas las historias de usuario que
componen a la segunda iteracibn de la entrega han sido asignadas a
responsables, y que ademas para el punto de control del seguimiento (22 de
octubre del 2008), existen tareas que han sido completadas mientras existen otras

gue por motivos de coordinacién aun estan pendientes.



Figura 3-6. Reporte BurnDown de la Segunda Iteracié  n al 22 de octubre del 2008 (Generado en la herrami

Burndown - Remaining To Do

Sprint: |Segu:'| da Iteracion _"F_I Show Weekends: E] m m

enta Version One)

Burndown : : Diagnostico de Lineas Telefonicas de ANDINATEL S.A.

30 -

15 -
10 4
5 -

ToDo

Burndown - Remaining To Do

29 -
zn_\_

0 5
10/08/2008

1 I ]

101772008  10/28/2008  11/06/2008
Sprints

ToDo Idesal

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

S.A., Quito, 2009.
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Como se puede observar en la figura 3-6, al 22 de octubre del 2008 el equipo ha
cumplido con la mayoria de la tareas asignadas; sin embargo se observan areas
de la grafica en la cual el equipo de desarrollo tuvo que emplear un mayor

esfuerzo para implementar las tareas satisfactoriamente.

El retraso fue generado porque tanto la historia de usuario “Nuevo Diagndstico de
Linea Telefénica” (S-01014, ver tabla 3-2) como también “Nueva Consulta de
Informacién de la Linea Telefénica” (S-01015, ver tabla 3-2) no pudieron ser

completados en los tiempos previstos.

Como paso siguiente, se realiza la comparativa de la velocidad de desarrollo del
equipo entre la primera y segunda iteracion al 22 de octubre del 2008, como se

muestra la figura 3-7.



Figura 3-7. Velocidad del Proyecto - Primera Iterac  i6n vs. Segunda Iteracién al 22 de octubre del 2008  (Generado en la herramienta Version One)
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Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,, Quito, 2009.
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Se observa claramente en la figura 3-7 anterior que al 22 de octubre del 2008, el
equipo de desarrollo ha alcanzado con éxito la velocidad ideal (Target Estimate)
de la segunda iteracion y que ademas es mayor a la velocidad obtenida en la

primera iteracion.

Esto se debe a muchas razones entre ellas que para la primera iteracién el equipo
de desarrollo aun no estaba lo suficientemente adiestrado en la metodologia XP,
pues recién estaban conociendo tanto las herramientas de seguimiento como las

herramientas para disefio (Tarjetas CRC por ejemplo).

Por el lado opuesto, en la segunda iteracion el equipo tenia mas destreza y por lo
tanto pudo lograr cumplir mas historias de usuario en el mismo tiempo que la

primera iteracion.

Finalmente, se puede analizar que el promedio de la velocidad (Average) nos
permite planificar de mejor manera la tercera iteracion de la entrega, ya que el
encargado del seguimiento sabra que como maximo se podran implementar el
namero de historias de usuario que corresponde al promedio, que para nuestro

caso es de 24 puntos (dias) ideales de desarrollo.

Es asi como se realiza el seguimiento de las iteraciones en la metodologia XP,
aplicando herramientas automaticas de planificacion y control, que permiten al
encargado del seguimiento realizar ajustes al trabajo realizado por el equipo de

desarrollo cuando los reportes indiquen algan cambio repentino con lo planificado.

Para concluir con este subcapitulo en la tabla 3-3 que se muestra a continuacion,
se resume el estado de las tareas para cada iteracion y para cada punto de

control del seguimiento que fueron tomados en cuenta.



Tabla 3-3. Resumen de las Tareas por Historias de U  suario Activas por cada Iteracion.
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22 de Septiembre del 2008

22 de octubre del 2008

>PXxMZ - X0

Z0—0>»xxm—o—

Title Status Status
Instalacién del Ambiente de Desarrollo Done
Herramienta y Lenguaje de Desarrollo: NetBeans IDE 6.5 y Java SDK 6.0 Completed
Herramienta de Base de Datos: PL/SQL Developer 7.0 Completed
Herramienta de Configuracion para la Conectividad con las Centrales: NGN Manager Suite v5 Completed
Herramienta para el Modelado Conceptual de la Base de Datos: Power Designer 12.0 Completed
Herramienta para el Seguimiento de Iteraciones: XP Version One Completed
Herramienta para el Disefio CRC: ECODE 3.0 y Squeak 3.6 Completed
Ingreso del Usuario al Sistema Done
Pruebas de Aceptacién de "Ingreso del Usuario al Sistema" Passed
Disefio CRC de "Ingreso del Usuario al Sistema" Completed
Disefio de Base de Datos de "Ingreso del Usuario al Sistema" Completed
Programacion de "Ingreso del Usuario al Sistema" Completed
Creacién de Usuarios Done
Pruebas de Aceptacién de "Creacion de Usuarios" Passed
Disefio CRC de "Creacién de Usuarios" Completed
Disefio de Base de Datos de "Creacion de Usuarios" Completed
Programacién de "Creacién de Usuarios" Completed
Eliminacién de Usuarios Done
Pruebas de Aceptacién de "Eliminacion de Usuarios" Passed
Disefio CRC de "Eliminacién de Usuarios" Completed
Disefio de Base de Datos de "Eliminacién de Usuarios" Completed
Programacién de "Eliminacién de Usuarios" Completed
Modificacion de Usuarios Done
Pruebas de Aceptacién de "Modificacion de Usuarios" Passed
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Disefio CRC de "Modificacién de Usuarios" Completed
Disefio de Base de Datos de "Modificacion de Usuarios" Completed
Programacion de "Modificacién de Usuarios" Completed
Determinacion de Variables Cuantitativas In Progress
Revision de la Documentacion Técnica de Andinatel S.A. In Progress
Especificacién de las Variables Cuantitativas para el Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A. | In Progress
Determinacion de Valores Umbrales In Progress
Actualizar Valores Umbrales en la Base de Datos In Progress
Guardar Valores Umbrales en la Base de Datos In Progress
Despliegue de Informacidn del Suscriptor In Progress
Despliegue de Informacion de la Central Telefénica In Progress
Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio Reportado In Progress
S | Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefdnica Done
2_ Pruebas de Aceptaciéon de "Ejecucién del Diagndstico de la Linea Telefénica" Passed
u Disefio CRC de "Ejecucién del Diagnéstico de la Linea Telefdnica" Completed
N Disefio de Base de Datos de "Ejecucién del Diagndstico de la Linea Telefénica" Completed
D Programacion de "Ejecucidn del Diagndstico de la Linea Telefénica" Completed
A Nuevo Diagnéstico de Linea Telefénica In Progress
| Pruebas de Aceptacién de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica"
T Disefio CRC de "Nuevo Diagnéstico de Linea Telefénica" In Progress
; Disefio de Base de Datos de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica" In Progress
A Programacion de "Nuevo Diagndstico de Linea Telefénica" In Progress
C | Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefonica In Progress
: Pruebas de Aceptacion de "Nueva Consulta de Informacién de la Linea Telefdnica"
g Disefio CRC de "Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefénica" In Progress
Disefio de Base de Datos de "Nueva Consulta de Informacidn de la Linea Telefénica" In Progress
Programacion de "Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefdnica" In Progress

Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea

In Progress




Pruebas de Aceptacién de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea"
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Disefio CRC de "Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba de Linea" In Progress
Disefio de Base de Datos de "Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea" In Progress
Programacién de "Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba de Linea" In Progress
Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores Umbrales In Progress

Diagnéstico Masivo por Archivo Plano

In Progress
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3.3 EJECUCION DE LAS ITERACIONES

La ejecucién de las iteraciones es la actividad fundamental en la implementacion
de un proyecto que adopta la metodologia XP ya que es en esta fase donde todo
el equipo de desarrollo participa activamente con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente.

Es asi como en esta etapa se ve reflejado las practicas de XP como el disefio
simple, la refactorizacién, la programacion en pare  ja, entre otras (ver seccion
1.2.5), con el propésito de entregar resultados de valor al menor tiempo posible

respetando los tiempos de entrega acordados.

En los subcapitulos anteriores (secciones 3.1 y 3.2) se mostr6 la forma correcta
en que se realiza la planificacion de la iteraciones y el seguimiento de las tareas
de las historias de usuario que conforman a la entrega del producto final por

medio de herramientas automaticas de planificacion y seguimiento.

Ahora bien, en este ultimo subcapitulo referente a las iteraciones, se pretende
explicar el proceso que adoptd el equipo de desarrollo para implementar cada
historia de usuario correspondiente a la entrega del sistema como tal. Es decir, se
explicara la ejecucion de las tareas necesarias para completar cada funcionalidad

del sistema propuesto.

Estas tareas corresponden a las controladas en la seccion 3.2 en el seguimiento
de las iteraciones, por lo que es justo recalcar que tanto el seguimiento como la
ejecucion de las iteraciones son actividades que deben ser llevadas a cabo de
manera simultanea pero que por brindar claridad para el lector, se los han

documentado por separado.

Teniendo lo anterior en cuenta, se puede resumir que las actividades ejecutadas

dentro de una iteracién en XP son:
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- Disefar las pruebas de aceptacion.
- Programar las historias de usuario.
- Refactorizar el cédigo y el disefio (cuando sea necesario).

- Ejecutar las pruebas de aceptacion.

El disefio de las pruebas de aceptacion hace referencia a las practicas de
“Pruebas” y “Disefio Simple”, sugiriendo que antes de programar se deben
disefiar pruebas concisas que garanticen el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por el cliente en cada historia de usuario pasando por un proceso de

verificacion.

Una vez disefladas las pruebas de aceptacion para cada historia de usuario, el
equipo procede a realizar la denominada “Programacion en Pareja”, en la cual los
miembros de la pareja se intercambian periddicamente realizando las tareas de
las historias de usuario, verificando asi que la programacion sea de calidad al ser
revisada constantemente por dos personas y con “Propiedad Colectiva del

Cddigo” lo cual permite que se genere un cbédigo entendible y uniforme.

Por otro lado, la refactorizacion debe ser llevada a cabo en todo momento, tanto
en el disefio como en la programacion, haciéndoles mas entendibles y eliminando
cualquier cédigo o disefio que ofusque el objetivo de entregar un producto

funcional de alta calidad a corto plazo.

Finalmente, cuando se tiene implementado a todas las historias de usuario, el
equipo de desarrollo debe ejecutar las pruebas de aceptacion, asegurando que el

sistema esté cumpliendo con las expectativas requeridas por parte del cliente.

3.3.1 DISENO DE PRUEBAS DE ACEPTACION

En XP, el encargado de pruebas (tester) conjuntamente con el cliente son los
encargados de disefar las pruebas de aceptacion. Ademas el encargado de
pruebas es el principal promotor del aseguramiento de la calidad (QA — Quality

Assurance), debido a que a diferencia de otras metodologias que emplean
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técnicas de control de calidad en etapas finales del proyecto en donde el costo de
un cambio es mas costoso, en esta metodologia el equipo de desarrollo,
especificamente la pareja de programacion, entrega cédigo que ha sido
“inspeccionado” (QC — Quality Control) el 100% del tiempo y que ademas al
escribir pruebas de aceptaciébn antes de programar se previene errores de

programacion desde un principio.

Por lo tanto, el encargado de pruebas debe tener en claro el estado en que se
encuentra el proyecto en base a los resultados obtenidos de las pruebas de

aceptacion.

La metodologia XP deja libre al encargado de las pruebas la manera de escribir
las pruebas de aceptacion, permitiéndose incluso ser elaboradas en el mismo
lenguaje en el que se esta programando. Sin embargo, para el presente proyecto
se adopto6 realizar un disefio lo mas amigable posible al cliente, destacando las

siguientes caracteristicas:

- Escritas a manera de tablas de Microsoft Word 2003, en términos de los
objetos programables (atributos, métodos y clases).

- Escritas antes de empezar con la programacion del sistema.

- Asegurando que hayan sido pasadas en un 100% antes de entregar el

sistema.

Para empezar con el disefio de las pruebas a continuacion se referird a cada

historia de usuario como un escenario de prueba .

Para cumplir con el objetivo de esta seccion, se realizaran los escenarios de
prueba para el componente “Diagndstico de Lineas Individuales” (ver tabla 2-30)

dejando las demas en el anexo digital para futura referencia (ver ANEXO B).
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Dicho componente se compone de los siguientes escenarios:

» Despliegue de Informacién del Suscriptor

» Despliegue de Informacion de la Central Telefonica

» Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado

* Ejecucion del Diagnéstico de la Linea Telefonica

* Nuevo Diagnostico de Linea Telefonica

* Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefonica

» Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea

» Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores Umbrales

3.3.1.1 Escenario de Prueba de “Despliegue de Informacionetl Suscriptor”

En esta historia de usuario, se despliega informacion del suscriptor referente a
sus datos personales (nombres completos, direccibn de domicilio, cuidad,
provincia) ademas del estado de corte de la linea telefénica (suspendido,

conectado, entre otros).

Es asi como en este escenario se debe comprobar que la informacién sustraida
de la base de ANDINATEL S.A. (lamada ANDINA) provenga de las tablas
correctas y que no existan datos basura, por lo que el sistema tendra que

controlar este caso si asi sucede.

El sistema debe controlar que al momento de consultar la informacién requerida,
no existan datos redundantes, es decir que para un nuamero telefonico solo
deberia existir un suscriptor asignado. Ademas el sistema debera verificar que el
namero ingresado pertenezca al servicio de telefonia fija (Servicio 99), puesto a

que son estos los numeros que fisicamente se pueden diagnosticar.

Una vez ingresado el numero telefdnico, el sistema verifica que el mismo cumpla
con los estandares especificados por el cliente (ANDINATEL S.A.), de no cumplir

se debera presentar un mensaje de error indicando la causa al usuario.
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A continuacion se presenta la prueba de aceptacion del escenario “Despliegue de

Informacién del Suscriptor” en la tabla 3-4.

Tabla 3-4. Prueba de Aceptacion para el escenario”  Despliegue de Informacién del Suscriptor”

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Despliegue de Informacion del Suscriptor”

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado un numero telefénico de acuerdo al estandar de ANDINATEL S.A., es decir
un nimero de ocho digitos numéricos.

Entrada:
1. Elusuario accede a la aplicacién con el nombre, usuario y rol asignado.
2. Elusuario escoge el componente “Diagndstico Individual de Lineas Telefénicas” de la aplicacién.
3. Elusuario hace clic en el campo Numero Telefonico para ingresar el nimero ha ser consultado.
4. El usuario presiona el botdn Consultar.

Resultado esperado 1:
1. El sistema verifica la existencia del nimero telefénico ingresado, es decir, si dicho nimero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. Elsistema consulta la informacién solicitada en la base de datos de ANDINATEL S.A, y presenta
la informacién de nombres, direccidn, ciudad, provincia, y estado de corte de telefénico del
suscriptor.

Resultado esperado 2:
1. El sistema verifica la existencia del nimero telefénico ingresado, es decir, si dicho nimero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. Elsistema no encuentra dicho nimero telefénico en la base ANDINA y a continuacion presenta
un mensaje de error indicando justamente que no existe el nUmero telefénico o que no
pertenece al servicio de telefonia fija de ANDINATEL S.A.

3.3.1.2 Escenario de Prueba de “Despliegue de Informacioneda Central
Telefénica”

Esta historia de usuario despliega informacion referente a la central telefonica de
la linea telefénica que esta siendo consultada (central telefénica, nemonico de la
central y tecnologia), de modo que el sistema debera verificar si dicha numero
telefénico pertenece a una serie de numeros telefénicos perteneciente a
ANDINATEL S.A.

Por lo tanto, en este escenario se debe verificar que el namero telefonico
consultado esté asignado a una serie telefonica. Para lograr esto, se comprueba
su existencia en la base de datos IPTOTAL que guarda informacion de las
centrales telefénicas y que pertenece al sistema NGN Manager Suite v5 (ver
ANEXO C), sistema que maneja el &rea de mediacion e interconexion de servicios
de ANDINATEL S.A.
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De no existir una serie telefénica asociada, el sistema deberad presentar un
mensaje de error indicando la causa y que para mayor informacién se debera
contactar al administrador del NGN Manager Suite v5 para solventar el

inconveniente.

Tabla 3-5. Prueba de Aceptacién para el escenario”  Despliegue de Informacion de la Central Telefonica

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Despliegue de Informacion de la Central Telefénica”

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado un numero telefénico de acuerdo al estandar de ANDINATEL S.A., es decir
un numero de ocho digitos numéricos.

Entrada:
1. Elusuario accede a la aplicacién con el nombre, usuario y rol asignado.
2. Elusuario escoge el componente “Diagndstico Individual de Lineas Telefdnicas” de la aplicacidn.
3. Elusuario hace clic en el campo Numero Telefdnico para ingresar el nUmero ha ser consultado.
4. El usuario presiona el botdn Consultar.

Resultado esperado 1:
1. El sistema verifica la existencia del numero telefénico ingresado, es decir, si dicho numero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. Elsistema verifica que el nimero telefénico ingresado tenga una serie telefénica asignada.
3. El sistema consulta la informacién de la central solicitada en la base de datos IPTOTAL, y devuelve
la informacidn de central telefénica, nemonico de la central y tecnologia al cual pertenece dicho
ndmero.

Resultado esperado 2:
1. El sistema verifica la existencia del numero telefénico ingresado, es decir, si dicho numero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. Elsistema verifica que el nimero telefénico ingresado tenga una serie telefénica asignada.
3. Elsistema no encuentra una serie asignada al nimero telefénico consultado y presenta un mensaje
de error indicando la causa e indicando que se deberd contactar al administrador del NGN
Manager Suite v5 para solventar el inconveniente de ser el caso.

3.3.1.3 Escenario de Prueba de “Despliegue de InformaciénetiUltimo Dafio
Reportado”

En este escenario, se debe verificar que la informacion del ultimo dafio reportado
en realidad corresponde a la instancia en que por Ultima vez ocurrié una falla a

nivel operacional en la linea telefonica al que se le esta consultando.

Esta informacion, proveniente de tablas de la base ANDINA, despliega
informacion tal como el cédigo del dltimo dafo, la fecha del ultimo dafio, operador
que atendio el reclamo del dafio, entre otras por lo que el sistema debera validar y

entregar en forma de ventana la informacion obtenida.
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Es asi como en esta prueba de aceptacion se tomara en cuenta el tiempo de
respuesta para generar la informacion del dltimo dafio reportado, como también el

manejo del sistema cuando no haya existido un altimo dafio.

Es decir para el caso en que existiera un ultimo dafio registrado, el sistema
debera permitirle al usuario visualizar la informacién completa en una ventana
independiente, mientras que cuando no existe tal dafio, no debera presentarse la

ventana.

Tabla 3-6. Prueba de Aceptacion para el escenario”  Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportad 0"

Prueba de Aceptaciéon para la Historia de Usuario “Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio
Reportado”

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado un numero telefénico de acuerdo al estandar de ANDINATEL S.A., es decir
un numero de ocho digitos numéricos.

Entrada:
1. Elusuario accede a la aplicacién con el nombre, usuario y rol asignado.
2. Elusuario escoge el componente “Diagndstico Individual de Lineas Telefdnicas” de la aplicacidn.
3. Elusuario hace clic en el campo Numero Telefdnico para ingresar el nUmero ha ser consultado.
4. El usuario presiona el botdn Consultar.

Resultado esperado 1:

1. El sistema verifica la existencia del numero telefénico ingresado, es decir, si dicho numero
pertenece al servicio de telefonia fija.

2. El sistema consulta la informacion solicitada en la base de datos de ANDINATEL S.A, y devuelve la
informacion de fecha, hora y estado del dafio.

3. Inmediatamente, en un plazo no mayor a los dos segundos, el sistema debera habilitar una
ventana de Ver Mas Detalles en la cual se muestre la informacidn completa acerca del tltimo dafio
reportado.

Resultado esperado 2:
1. El sistema verifica la existencia del numero telefénico ingresado, es decir, si dicho numero
pertenece al servicio de telefonia fija.
2. El sistema no encuentra ningun registro de un dafio reportado de la linea consultada y a
continuacién no llena los campos de fecha, hora y estado del dafio como tampoco habilita la
ventana Ver Mas Detalles.

3.3.1.4 Escenario de Prueba de “Ejecucion del Diagndsticoeda Linea Telefonica”

Esta historia de usuario corresponde a la ejecucion y obtencion del diagndstico de

la linea telefénica que se esta consultando.

Por lo tanto el escenario corresponde a la verificacion de la ejecucion del
diagnéstico, comprobando que el sistema propuesto haya invocado al sistema
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NGN Manager Suite v5 de modo que el mismo se encargue de comunicarse con
la central a la que pertenece la linea telefonica para realizar la prueba de linea

con el fin de obtener los datos que seran necesarios para el diagnostico.

Una vez realizada la comunicacion con la central, el sistema propuesto debera
interpretar dicha informacion y en la tabla AT_PETICION, almacenar el

diagndstico obtenido asi como la respuesta de la central.

Debido a que esta historia de usuario devuelve resultados que no son
graficamente visibles en el sistema por corresponder a tareas de ejecucion en
segundo plano, la prueba de aceptacion sera validada revisando que la tabla
AT_PETICION haya sido modificada con nuevas filas cada vez que se proceda a

ejecutar un diagnaostico.

Tabla 3-7. Prueba de Aceptacion para el escenario”  Ejecucién del Diagnéstico de la Linea Telefénica”

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefonica”

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado un nimero telefénico de acuerdo al estandar de ANDINATEL S.A., es decir
un nimero de ocho digitos numéricos.

El usuario debe haber realizado la consulta de la informacion de la linea telefénica (suscriptor, central
telefdnica y ultimo dafo reportado).

Entrada:
1. El usuario presiona el botén Diagnosticar y a continuacién autoriza al sistema para que empiece
con la ejecucion del diagndstico.

Resultado esperado:

1. El sistema se comunica con la central telefénica a la que pertenece la linea telefénica y procede a
obtener la informacién que sera interpretada por el sistema y ademas procede a ejecutar el
diagnéstico de la linea telefdnica.

2. El sistema obtiene el diagndstico a manera de texto y lo almacena en la base de datos de IPTOTAL
en la tabla AT_PETICION, ademas de guardar la respuesta de la central como un dato especial (tipo
CLOB).

3.3.1.5 Escenario de Prueba de “Nuevo Diagnéstico de Lindalefonica”

Para esta historia de usuario, el escenario debera comprobar que el usuario luego

de haber realizado un diagnostico de linea telefénica pueda realizar un nuevo
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diagnéstico con lo cual se deberian resetear todos los campos y eventos de la
interfaz grafica correspondientes al diagndstico individual.

Tabla 3-8. Prueba de Aceptacion para el escenario”  Nuevo Diagnéstico de Linea Telefonica”

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Nuevo Diagnéstico de Linea Telefénica”

Precondiciones:
El usuario debe previamente haber realizado un diagndstico telefdnico.

Entrada:
1. Elusuario presiona el botén Nuevo y autoriza al sistema que inicie un nuevo diagndstico.

Resultado esperado:
1. El sistema resetea todos los elementos graficos de la aplicacidon pertenecientes al componente de
“Diagndstico Individual de Lineas Telefénicas”.

3.3.1.6 Escenario de Prueba de “Nueva Consulta de Informagn de la Linea
Telefénica”

De igual manera que el escenario anterior, es posible que el usuario desee
realizar una nueva consulta pero solo de la informacién de la linea telefénica sin el

prerrequisito de haber realizado un diagndstico anterior.
Es decir, el sistema puede servir solo para realizar consultas, con lo cual el

sistema debera permitirle al usuario iniciar una nueva consulta si ese es el caso,

reseteando los campos que pertenecen a la informacion de la linea telefonica.

Tabla 3-9. Prueba de Aceptacion para el escenario”  Nueva Consulta de Informacion de la Linea Teleféni  ca”

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Nueva Consulta de Informacion de la Linea Telefénica”

Precondiciones:
No existen precondiciones para este escenario.

Entrada:
1. Elusuario accede a la aplicacién con el nombre, usuario y rol asignado.
2. Elusuario escoge el componente “Diagndstico Individual de Lineas Telefdnicas” de la aplicacidn.
3. Elusuario hace clic en el botdon de Consulta Nueva.

Resultado esperado:
1. El sistema resetea todos los campos correspondientes a la informacién de la linea telefdnica
(suscriptor, central telefénica y ultimo dafio reportado) incluyendo el campo que contiene el
numero telefénico a ser consultado.
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3.3.1.7 Escenario de Prueba de “Despliegue de la InformaaidObtenida de la
Prueba de Linea”

En este escenario se debe comprobar que una vez que se haya realizado la
historia de usuario “Ejecucion del Diagndstico de Linea Telefénica”, se despliegue
la respuesta obtenida de la central telefénica en un area de texto del componente

de “Diagnéstico Individual de Lineas Telefdnicas”.

El sistema debera validar que la informacion desplegada sea la correspondiente a
al namero telefénico que se esta consultando como también que los parametros
obtenidos se presenten de manera clara para los técnicos encargados de

interpretar dicha informacion.

De igual manera, se debe comprobar que se habilite el boton Ver Datos el mismo
que permitira al usuario poder visualizar la respuesta de la central telefénica en

una ventana independiente.

Tabla 3-10. Prueba de Aceptacion para el escenario " Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueb  a de
Linea”

Prueba de Aceptacidn para la Historia de Usuario “Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba de
Linea”

Precondiciones:
El usuario debe haber realizado un diagndstico de linea telefonica de ANDINATEL S.A.

Entrada:
1. Elsistema recoge los datos obtenidos de la central telefénica con la respuesta de la prueba de linea
que fue ejecutada.

Resultado esperado:
1. Elsistema despliega la respuesta de la central telefénica en un drea de texto y habilita el botén Ver
Datos.
2. A la disposicidn del usuario, se abrira una ventana en donde se pueda visualizar de mejor manera
la respuesta de la central telefénica.

3.3.1.8 Escenario de Prueba de “Despliegue de Valores de Weidon Obtenidos vs.
Valores Umbrales”

Este escenario es de suma importancia ya que valida el correcto despliegue del

cuadro comparativo que muestra los valores de las mediciones obtenidos tras
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haber realizado el diagnéstico de linea, comparandolas con los valores umbrales

gue fueron definidas por la empresa.

La prueba de aceptacion sera satisfactoria siempre y cuando las mediciones se
desplieguen de manera concisa, y con las unidades de medicién pertinentes a
cada tecnologia telefénica.

Tabla 3-11. Prueba de Aceptacion para el escenario " Despliegue de Valores de Mediciéon Obtenidos vs. V  alores
Umbrales”

Prueba de Aceptacion para la Historia de Usuario “Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs.
Valores Umbrales”

Precondiciones:
El usuario debe haber realizado un diagndstico de linea telefonica.

Entrada:
1. Elusuario pulsa el botén Ver Valores de Medicion.

Resultado esperado:
1. El sistema deberad abrir una ventana independiente al componente de “Diagndstico de Lineas
Individuales” en el cual se despliegue un cuadro comparativo entre los valores de medicion
obtenidos versus los valores umbrales definidos por la empresa.
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3.3.2 DISENO DE ESCENARIOS

El disefio de escenarios consiste en la etapa en la cual todo el equipo de
desarrollo y en especial los programadores estan a cargo de transformar las
historias de usuario asignadas en disefios que permitan la facil implementacion al

momento de la programacion en pareja.

Es asi como en esta fase de disefio cada historia de usuario es considerada como
un escenario al cual debe serle aplicado el principio de “Disefio Simple”, también
conocido como la regla KISS (Keep It Simple, Stupid) de tal manera que se exige

simplicidad en todo aspecto.

Para el disefio de escenarios es necesario realizar las siguientes tareas de disefio

XP que se indican a continuacion.

» Especificacion de escenarios, para lo cual es mandatorio realizar lo

siguiente para cada escenario:

Especificacion de Tarjetas CRC.
Especificacion de Clases.

Diagrama de Clases.

o O O o

Diagrama de Datos.

Para la especificacion de la arquitectura, el Diagrama de Clases y el Diagrama de
Datos, se va a utilizar la herramienta Power Designer 12.1, mismo que fue

instalado en el ambiente de desarrollo.

Adicionalmente, para realizar las especificaciones tanto de Tarjetas CRC y de
Clases, el equipo de desarrollo empleara la herramienta ECODE 3.0.5, que
trabaja sobre la plataforma SQUEAK 3.6 (ver el Anexo G).
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3.3.2.1 Especificacion del Escenario “Despliegue de Infornton del Suscriptor”

A continuacion, en la figura 3-8, se presenta la definicion del escenario

“Despliegue de Informacién del Suscriptor”.

Figura 3-8. Escenario " Despliegue de Informacién d el Suscriptor”

¥ Scenario: Despliegue de Informacion del Suscriptor (ulle

Text Description

Propdzito de este escenario: =
1. Para el despliegue, el usuario ingresa el nlmero telefdnico a fer consultada,
Z. El mistema despliega nombres, direccidn, ciudad, provincia v estado de corte telefdnico del suszcriptor. | |-

Responsibilitics Add CRE Card

= Up

|1 |Dbtener la informacion del suszcriptor b | ServicioSuscriptor [ 4

Down

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.1.1 Especificacion de Tarjetas CRC

En la figura 3-9 se muestra la especificacion de la tarjeta CRC para el escenario

“Despliegue de Informacién del Suscriptor”.

Figura 3-9. Tarjeta CRC "ServicioSuscriptor".

x CRC Card: ServicioSuscriptor S0
Rezponzibilities Add Collaborators Methods

“ Obtener la informacion del suscript | DireccionSuscriptor, Suscripcion, Lok | obtenerInformacionSuscriptor k.

Comments

Ez el zetrvicio por cada suscriptor asociado, =

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.1.2 Especificacion de Clases

En la figura 3-10 que se muestra a continuacién, se especifica la clase
ServicioSuscriptor correspondiente al escenario “Despliegue de Informacion del
Suscriptor”



Figura 3-10. Clase ServicioSuscriptor
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» Design Class: ServicioSuscriptor [0
Attributes HNew Methods (Responsibility)  New
cenitral - obtenierInformacidnSuzcriptor (Obtener la informacidn del suscriptor) =
departamento - -
direccionSuscriptor
eztadoCorte
localidad
numeroTelefonica
suseripoion
Clasz Comments
ATRIBUTOS =
FEXEEREREE =
central - corresponde a la central telefdnica de la linea telefdnica,
departamento -+ corresponde a la provincia en el que reside el suscriptor.
direccionSuscriptor -» corresponde & la direccidn del suzcriptor,
eztadoCorte - corresponde al estado telefdnico (conectado, suspendido, cortado, etc) en el que e encuentra la linea,
localidad - corresponde a la ciudad en el que reside el suscriptor.
numeroTelefonico - corresponde al nimero telefonico agosiado al suscriptor.
suscripcion -» corresponde a la suscripeion asociada al servicio,
METODOS
FEEREREEE
woid obtenerInformacionsuscriptor{numeraTelefdnicol;
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

3.3.2.1.3 Diagrama de Clases

En la figura 3-11 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario

“Despliegue de Informacién del Suscriptor”

Figura 3-11. Diagrama de Clases del Escenario “Desp

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

liegue de Informacion del Suscriptor”

ServicioSuscriptor

- central int
- departamento int
- direccionSuscriptor :int
- estadoCorte int
- localidad int
- numeroTelefonico :int
- suscripcion int

+ obtenerinformacionSuscriptor () : void

Quito, 2009.

a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

S.A,
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3.3.2.1.4 Diagrama de Datos

En la figura 3-12, se puede observar el diagrama de disefio de datos
perteneciente al escenario “Despliegue de Informacion del Suscriptor”.
Figura 3-12. Diagrama de Datos del Escenario “Despl  iegue de Informacién del Suscriptor”.
DEPARTAM
DEPACODI (PK)
DEPADESC
departam_servsusc
GRS Addrpars_Servsusc SERVSUSC Servsuse Central CENTRAL
ADPACODI (PK) SESUNUSE (PK) =0 — O~ CENTCODI (PK)
ADPAADDR SESUCENT (FK) CENTDESC
SESUDEPA (FK)
SESUESCO (FK)
. SESULOCA FK
LOCALIDA Localida_Servsuse | =20 Pes EFK; Servuss Esacon ESTACORT
LOCACODI (PK) SESUSUSC (FK) Escocopl )
LOCANOMB SESUIDDI (FK) ESCODESC

Servsusc| Suscripc

SUSCRIPC

sSuUsccoDl (PK)
SUSCNOMB

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

3.3.2.2 Especificacion del Escenario “Despliegue de Infornwon de la Central

Telefénica”

A continuacién, en la figura 3-13, se presenta la definicibn del escenario

“Despliegue de Informacion de la Central Telefonica”.



Figura 3-13. Escenario "Despliegue de Informaciond e la Central Telefonica”
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X Scenario: Despliegue de Informacién de la Central Telefénica puje
Text Description
Propdzito de este escenario: =
1. Para el despliegue, el usuario ingreza el numero telefdnico a zer consultado, =
2, El zistema despliega nombre de la cetitral, niemdnico de la central v tecnologia de la central. -
Responsibilities Add CRC Card
|1 |Dbtener el nemdnico de la central » |Nemunicu:u [ |: Up
|2 |Dbtener la tecnologia de la central » |Tecnnlogia [ | Down
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
3.3.2.2.1 Especificacion de Tarjetas CRC
En la figura 3-14 se muestra la especificacion de las tarjetas CRC para el
escenario “Despliegue de Informacion de la Central Telefonica”.
Figura 3-14. Tarjeta CRC "Nemonico".
b4 CRC Card: Nemonico = e
Rezponsibilities Add Collaborators Methods
Ottener el nemonico de la cemM | Tecrnologia F | obtenerNemonicoCentral 4 -
Comments
Fl nemdnico corresponde a cada central telefdnica diferente que exizte en ANDINATEL 5.4, =
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.
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Figura 3-15. Tarjeta CRC "Tecnologia".

x CRC Card: Tecnologia Hmo
Responsibilitics Add Collaborators Mcthods

Obtener la tectinlogia de la el | Nemohico ¥ | obtenerTecnologiaCenitral b
Comments
La tecnologia correspotide a cada central telefonica diferente que existe en ANDINATEL 5.4, =

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste ma de Diagnoéstico de Lineas Telefonicas de Andinate | S.A,,
Quito, 2009.

3.3.2.2.2 Especificacion de Clases

En las figuras 3-16 y 3-17 que se muestra a continuacion, se especifican las
clases Nemonico y Tecnologia correspondiente al escenario “Despliegue de
Informacién de la Central Telefonica”

Figura 3-16. Clase Nemoénico

4 Design Class: Hemonico ;N ]
Attributes Mew Methods (Reszponsibility) Hew

nemoniico - obtenerNemonicoCentral {Obtener el nemonico de la central) -
numeroTelefonico -

tipoNemonico

Class Comments
ATRIBUTOS =

FEEREEEXEE -

nemonico - correzponde a nombre con la. que ze conoce a la central telefonica
numeroTelefonico - correzponde al nimero telefdnico azociado al suscriptor.
tipoNemonico - ¢corresponde al tipo de fiemonico asociado a la tecnologia,

METODOS

FEEEEEEEE

woid obtenerNemonicoCentral{numeroTelefdnica);

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.



Figura 3-17. Clase Tecnologia
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=

Design Class: Tecnologia Ll l‘;
Attributes Hew Methods (Responsibility)  Mew s
numeroTelefonico - obtenerTecniologiaCentral (Obtener la tecnologia de la centrall =
tipo -

Clasz Comments

ATRIBUTOS

EEEFEXEEEE

METODOS

FEEFEFEEE

woid obtenerTecnologiaCentral{numeroTelefonicol);

tipo -» corresponde al tipo de tecnologia perteneciente a ANDINATEL 3.4,
numeroTelefonico -+ corresponde al nimero telefdnico asociado al suscriptor,

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste

Quito, 2009.

3.3.2.2.3 Diagrama de Clases

ma de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinate

IS.A,

En la figura 3-18 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario
“Despliegue de Informacion de la Central Telefonica”

Figura 3-18. Diagrama de Clases del Escenario “Desp

liegue de Informacién del Suscriptor”

+ obtenerTecnologiaCentral () : void

Tecnologia 1.1 1. N ERIED

g peﬂenece tiene - -
. - - nemonico int

- numeroTelefonico :int . .
. . - numeroTelefonico :int

- tipo int . . .
- tipoNemonico sint

+ obtenerNemonicoCentral () : void

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

3.3.2.2.4 Diagrama de Datos

a de Diagnéstico de Lineas Telefonicas de Andinatel

S.A,

En la figura 3-19, se puede observar el diagrama de disefio de datos

perteneciente al escenario “Despliegue de Informacion de la Central Telefénica”.
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Figura 3-19. Diagrama de Datos del Escenario “Despl  iegue de Informacién del Suscriptor”.

NMSWITCHETYPE

OBJECTID (PFK) TECNOLOGIA
TYPE

Nm Switchethe_anwitche

NMSWITCHE

OBJECTID (PK) - NEMONICO
SWITCHETYPEID g

\
Nmswitche_%mswitchseries

0

NMSWITCHSERIES

OBJECTID (PK)
SWITCHEID

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.3 Especificacion del Escenario “Despliegue de Infornmon del Ultimo Dafio
Reportado”

A continuacion, en la figura 3-20, se presenta la definicion del escenario
“Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio Reportado”.

Figura 3-20. Escenario " Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado”

x Scenario: Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio Reportado ful ]
Text Description

Propozito de este escenario:
: L a A a
1. Para el despliegue, el uzuario ingresa el numero telefdnico a ser consultado,
2. El zistema despliega oddigo, fechashora, operador, tipo v estado todo referente al (ltimo dafio reportadao,

Responsibilities Add CRC Card

||1 |Elbtener informeacion del Gltimo dafio reportado ¥ | BegistroDafio »

Down

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste ma de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinate | S.A.,
Quito, 2009.

3.3.2.3.1 Especificacion de Tarjetas CRC

En la figura 3-21 se muestra la especificacién de la tarjeta CRC para el escenario
“Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado”.



Figura 3-21. Tarjeta CRC "RegistroDafo".
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X CRC Card: RegistroDafio [)=)

Responsibilities Add Collaborators Methods

“ Obtener informacion del Gltimo dafio rek | Central, OperadorDafio, TipoDafio, Estadd | obtenerInformacionTltimoDanoReportado b | .

Comments

Un registro de dafio corresponde a un reclamo Je parte de un cliente que fue registrado por un operador ¥ asiznado un =
técnico para resolver el inconveniente ¥ cauza del dafio.

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.3.2 Especificacion de Clases

En la figura 3-22 que se muestra a continuacién, se especifica la clase

RegistroDafio correspondiente al escenario “Despliegue de Informacion del

Ultimo Dafio Reportado”

Figura 3-22. Clase RegistroDafio

»® Design Class: RegistroDafio Hg

Attributes Hew Methods (Responsibility)  Mew

central - obtenerInformacionUltimoDanoReportado (Obtener informaci =
eztadoReclamo - -
fechaReclamo
numerobanoRed
numeroTelefonico
obzervacion
operadorDatio
reclamo
vecesReportados

Class Comments

ATRIEUTOS :
EEEEEEEEEE

central - corresponde al tipo de tecnologia perteneciente a ANDINATEL 5.4,
eztadoReclamn -» ez el eztado del reclamo del dafio,

fechaReclamo - correspofide a la fecha en que e realizo el reclamo del dafio,
numerobanoked -» ez el numero del daio de la red.

numeroTelefonico -» correzponide al nimero telefonico azociado al suscriptor,
observacion - corresponde a cualquier informacion adicional acerca del dafio.
operadorDano -» Ez la persona que atendio el reclamo del dafio.

reclamo -» ez el reclamo del dafio,

vecesReportadoz - corresponde al nimero de vecez en el que e ha reportado el dafio,

METODOS

FEEEEEEEE

woid obtenerinformacionTtimolanoReportadoinumeraoTelefofico )

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefnicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
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3.3.2.3.3 Diagrama de Clases

En la figura 3-23 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario

“Despliegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado”.

Figura 3-23. Diagrama de Clases del Escenario “Desp  liegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado”

RegistroDano
- central rint
- estadoReclamo sint
- fechaReclamo rint
- numeroDanoRed rint
- numeroTelefonicod :int
- observacion rint
- operadorDano pint
- reclamo sint
- vecesReportados pint
+ obtenerinformacionUltimoDanoReportado () : void

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.3.4 Diagrama de Datos

En la figura 3-24, se puede observar el diagrama de disefio de datos
perteneciente al escenario “Despliegue de Informacién del Ultimo Dafio

Reportado”.
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Figura 3-24. Diagrama de Datos del Escenario “Despl  iegue de Informacion del Ultimo Dafio Reportado”.

CENTRAL

CENTCODI (PK)
CENTDESC

Central_Regidano

REGIDANO
REDACODI (PK)
REDAOPER (FK)

TIPODANO Tiodano, Regidano | (EDAFERE (FK) | kegidano. Operdano OPERDANO
TIDACODI PK) o= REDARECL FK) =0 O OPDACODI (PK)
TIDADESC REDANUDA (FK) OPDANOMB

REDAESDA (FK)
REDANUVE (FK)
REDAOBSV (FK)
REDACENT (FK)

Regidano_Estadano

ESTADANO

ESDACODI (PK)
ESDADESC

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste  ma de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinate | S.A,,
Quito, 2009.

3.3.2.4 Especificacion del Escenario “Ejecucion del Diagnéiso de la Linea
Telefonica”

A continuacién, en la figura 3-25, se presenta la definicibn del escenario

“Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefonica”.



Figura 3-25. Escenario " Despliegue de Informacion  del Suscriptor”
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x Scenario: Ejecucion del Diagndstico de la Linea Telefénica Ho
Text Description
Fropozito de eszte escenario: =
1. Una wez autorizado el diagndstico unitario por parte del usuario ze inicia el proceso.
Z, Ze ingerta el Diagnodstico Unitario como peticion en la tasze de datos,
3. Se procesa el Diagnogtico Unitario.
4, 3Ze interpreta log resultados obtenidos ¥ 2e obtiene el diagnodstico,
Responsibilities Add CREC Card
|1 |Insertar el Diagndztico Tnitario como b | Peticion » |A Up
|2 |Pru:u-cesar el Diandstico Unitario b | Peticion b | Bown
|3 |Inter1::-restar Rezultadoz Obtenidoz » | ValorezUmbrales » |
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

3.3.2.4.1 Especificacion de Tarjetas CRC

En las figuras 3-26 y 3-27 se muestran las especificaciones de las tarjetas CRC

para el escenario “Ejecucion del Diagnéstico de la Linea Telefénica”.

Figura 3-26. Tarjeta CRC "Peticion".

b4 CRC Card: Peticion = Vn]
Responsibilities Add Collaborators Methods

|Insertar el Diagndstico T.Tnitarbcl 3 |insertarDiagnDstiCDUnitariD 3 |..

|Pru:u-cesar el Diandstico Thitarik | » |pru:u-cesarDianDsti-cu:uT_TnitariD » |

Comments

Correzponde a la peticion para la realizacion de una prueba de linea hacia laz centrales, por =
medio del NGH Manaser Suite v5, =
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.



Figura 3-27. Tarjeta “ValoresUmbrales”
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» CRC Card: ValoresUmbrales ulel
Responsibilities Add Collaborators Methods
Interpretar Besultadoz Obtenidoz Bk F | interpretarResultadozObtenidos 3 :
Comments=
Correzponde a loz walorez umbrales estdndares definidos por ANDINATEL 5.4, para el diagndstico de lineas =
telefonicas, =
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

3.3.2.4.2 Especificacion de Clases

En las figuras 3-28 y 3-29 que se muestran a continuacién, se especifican las

clases Peticion y ValoresUmbrales correspondiente al escenario “Ejecucion del

Diagnéstico de la Linea Teleféonica”



Figura 3-28. Clase Peticién
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Attributes MNew Methods (Responsibility) New

1 Design Class: Pelicion H

abonada - ingertarDiaghosticolnitario (Ihrertar el Diagnostico Unitario como
cetitralMemonico - procezarDiagnosticolUnitario (Procezar el Diagndztico Tnitario)
cottador
diagnostico
estadoPeticion
fechabestion
fechaSolicitud
obzervacion
resultado
servicio
tecnologia
tiempobestion
tipoPeticion
usuario

-

Clazs Comments

ATRIBUTOS

EFELEEEEELE

atonado -» numero telefonico del atonado

rervicio - cddigo del servicio azociado a la peticidn,
fechaSolicitud -+ fecha de creacidn de la peticidon de diagndstico,
rezultado -» egtado del diaghndstico,

fechalGestion -» fecha de gestion del diagndstico,
centralNemonico - nemdnico de la central,

tipoPeticion - tipo de peticidn.

tiempoGestion -» tiempo de gestidn del diagndstico.

contador -» nimero de intentoz de diagnoztico,

tectinlogia - techologia asgociada al atonado,

obzervacion -r observaciones del diagndstica,

eztadoPeticion -» Egtado de la peticidn de diagndstico (ingercidn a la tabla wiusrregpetitionactivator),
diagndztico -+ diagndstico del estado operacional del atonado.
uzuario -» codigo del usuario solicitante del diagnostico,

METODOS

EEEEEEEEE

String insertarDiagnosticoTnitario(numeroTelefonico, centrallemonico, tecnologia): - idPeticion.
Vector<3tring: procesarDiagnosticolnitariolidPeticion); - devuelve vector con resultados Jel diagnodstico,

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste ma de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinate | S.A,,
Quito, 2009.




Figura 3-29. Clase ValoresUmbrales
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Attributes HNew Methods (Responsibility)  Mew

x Design Class: ValoresUmbrales mo

capacitaticia AT -
capacitaticiaBT
rezsiztencia A48V
reziztenciaAB
reziztencia AB4SY
reziztencia ART
reziztenciaAT
reziztenciaB48V
reziztenciaBT
tectiologia
usuario
voltajeABAC
voltajeABDC
voltajeATAC
voltajeATDC
violtajeBTAC
violtajeBETDC

capacitaticia sl - interpretarBesultadozObtenidoz {Interpretar Resultados Obten =

-

Class Comments

ATRIEUTOS

EEEEEEEEEE

capacitaticia AR, AT, BT - correzponidens a laz capacitaticiaz entre el hilo A, hilo B v tiertra,
reziztencia AE, AT, ABT, ET - cortrezpondets a laz reziztenciaz entre el hilo A, hilo B v tietra.
reziztencia AB48V, A48V, B4S, - cortresponden a laz capacitaticiaz efitre el hilo A, hilo B
comparadasz <oty un voltaje de prueba de +/- 48 woltioz,

voltaje AB, AT, BT en DC -» correzponidenn a loz woltajez entre el hilo A, hilo B v tierra aplicadoz a
cortriente cofitinua,

voltaje AB, AT, BT en AC -r correzponidens a loz woltajez entre el hilo A, hilo B v tierra aplicadoz a
cortriente alterna,

tectinlogia -r correspofide a la tecnologia azociada al nimero telefonico diaghozticado,

uzuario -+ codigo del uzuario solicitante del diagnodstico,

METODOS

EFEEEXEEEXE

woid interpretarBesultadosObtenidoz ()

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

3.3.2.4.3 Diagrama de Clases

En la figura 3-30 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario

“Ejecucion del Diagnéstico de la Linea Telefonica”



Figura 3-30. Diagrama de Clases del Escenario “Ejec
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ucién del Diagnostico de la Linea Telefénica”

ValoresUmbrales

- capacitanciaAB  :int
- capacitanciaAT  :int
- capacitanciaBT  :int
- resistenciaAB rint
- resistenciaAT rint
- resistenciaBT vint
- resistenciaABT vint

- resistenciaA48V  :int
- resistenciaB48V  :int
- resistenciaAB48V :int

- voltajeABAC rint
- voltajeATAC vint
- voltajeBTAC vint
- voltajeABDC rint
- voltajeATDC vint
- voltajeBTDC vint
- tecnologia rint
- usuario int

1.1
pertenece

=

+ interpretarResultadosObtenidos () : void

Peticion
- abonado rint
- centralNemonico :int
- contador rint
- diagnostico rint
1.x - estadoPeticion rint
utiliza |- fechaGestion sint
-{ - fechaSolicitud vint
- observacion vint
- resultado rint
- servicio vint
- tecnologia vint
- tiempoGestion rint
- tipoPeticion vint
- usuario vint
+ insertarDiagnosticoUnitario () : String
+ procesarDiagnosticoUnitario () : java.lang.Object

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

3.3.2.4.4 Diagrama de Datos

a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

S.A,

En la figura 3-31, se puede observar el diagrama de disefio de datos

perteneciente al escenario “Ejecuciéon del Diagndstico de la Linea Telefénica”.

Figura 3-31. Diagrama de Datos del Escenario “Ejecu

cion del Diagnéstico de la Linea Telefénica”.

AT_VALORES_UMBRALES

TECNOLOGIA (PK)
VOLTAJE_A_T_DC
VOLTAJE_B_T_DC
VOLTAJE_A_B_DC
VOLTAJE_A_T_AC
VOLTAJE_B_T_AC
VOLTAJE_A_B_AC
RESISTENCIA_A_T
RESISTENCIA_B_T
RESISTENCIA_A_B
RESISTENCIA_A_48V
RESISTENCIA_B_48V
RESISTENCIA_AB_T
RESISTENCIA_AB_48V
CAPACITANCIA_A_T
CAPACITANCIA_B_T
CAPACITANCIA_A_B
USUARIO  (FK)

ValoresUmbrales_Peticion

AT_USUARIO

ID (PK)
NOMBRE

Usuario_Rol

PASSWORD =0
ROL (FK)

Usuario Peticion

AT_PETICION

ID (PK)
ABONADO
CODSERV
FECHASOL
RESULT
CENTNEMO
TIPOPETI
TIEMPGEST
CONTADOR
TECNOLOG
OBSERVAC
ESTAPET
DIAGNOST
USUARIO  (FK)

AT_ROL

ID (PK)
NOMBRE
DESCRIPCION

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste

Quito, 2009.

ma de Diagnostico de Lineas Telefénicas de Andinate

IS.A,
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3.3.2.5 Especificacion del Escenario “Despliegue de la Infimacion Obtenida de la
Prueba de Linea”

A continuacion, en la figura 3-32, se presenta la definicion del escenario

“Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea”.

Figura 3-32. Escenario " Despliegue de la Informaci  6n Obtenida de la Prueba de Linea”

X Scenario: Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea 50

Text Description

Propdsito de este ezcenario:

1. Una wez obtenids la respuesta de la central, ze debe deplegar en un area de texto la respuesta de la prueba de lines
realizada,

2. 3Se dete hatbilitar el toton Ver Datos con lo que el usuario puede visualizar en una ventana independiente loz datos
abtenidoz de la prueba de linea.

Responsibilities Add CRC Card

|1 |Dbtener Eespuesta de la Central 3 |Peticion » : Up
|2 |Habilitar el boton Ver Datos 4 |Peticion 4 | Down
|3 |Mostrar Datoz de la prueba de Linea en una Ventak | Peticion 3 |

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste ma de Diagnoéstico de Lineas Telefonicas de Andinate | S.A,,
Quito, 2009.

3.3.2.5.1 Especificacion de Tarjetas CRC

En la figura 3-33 se muestra la especificacion de la tarjeta CRC para el escenario

“Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea”.

Figura 3-33. Tarjeta CRC "Peticion".

X CRC Card: Peticion =T
Responsibilities Add Collaborators Methods

|Habilitar el totonn Ver Datoz B | » |habilitarElBDtDnverDatDs » |:
|Insertar el Diagndstico T_Tnitarbcl » |insertarDiagnu:usti-cu:uT_TnitariD » |
|M|:ustrar Datoz de la prueba dae | » |mu:ustrarDatDsDeLaPruebaDeLineb|
|Dbtener Rezpuesta de la Eentrbl » |u:ut:-tenerRespuestaDeLaEentral » |
|Pru:u-cesar el Diagndstico T_Tnitaﬂil » |pru:u-cesarDiagnu:usti-cu:uT_TnitariD » |
Comments

Correzponde a la peticidn para la realizacion de una prueba de linea hacia laz centrales, por

medio del HGH Matager Suite w5,

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
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3.3.2.5.2 Especificacion de Clases

En la figura 3-34 que se muestra a continuacion, se especifica la clase Peticion
correspondiente al escenario “Despliegue de la Informacion Obtenida de la
Prueba de Linea”

Figura 3-34. Clase Peticién

XH Design Class: Peticion 5g

Attributes HNew Methods (Responsibility)  New

atonado - hatilitarBotonVerDatoz (Habilitar el boton Ver Datoz) -
centralNemonico - ingertarDiagnosticolTnitario {Ihsertar el Diagndstico Unitario como =
contador mostrarbatozPrueta (Mostrar Datos de la pruebta de Lines en una
diagnoztico obtenerPezpuestaCentral (Obtener Respuesta de la Central)
estadoPeticion procezarDiagnosticolnitario (Procesar el Diagnostico Unitario)
fechalbestion
fechalalicitiad
observacion
rezultado
servicio
tectiologia
tiempolrestion
tipoPeticion
usuario

Clazz Comments

obzervacion -r obzervaciones del diagnastico, =
eztadoPeticion -» Estado de la peticidn de diaghdstico (insercidn a la tabla wiusrregpetitionactivator),
diagndstico - diagndstico del estado operacional del atonado,

usuario - codigo del usuario solicitante del diagnostico,

METODOS

EEEEEEEEE

String insertarDiagnosticoUnitariofnumeroTelefonico, centrallemonico, tecnologia); -» idPeticion,
Vector<String: procezarDiagnosticoUnitario{idPeticion); -» devuelve vector con resultadoz del disgnostico,
woid habilitarBotonVerDatos():

woid mostrarDatosPruetal):

void obtenerRespuestaCentrali )

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.5.3 Diagrama de Clases

En la figura 3-35 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario

“Despliegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Linea”



Figura 3-35. Diagrama de Clases del Escenario “Desp liegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de L

Peticion
- abonado rint
- centralNemonico :int
- contador vint
- diagnostico rint
- estadoPeticion vint
- fechaGestion tint
- fechaSolicitud vint
- observacion vint
- resultado tint
- servicio vint
- tecnologia tint
- tiempoGestion vint
- tipoPeticion rint
- usuario rint
+ insertarDiagnosticoUnitario () : String
+ procesarDiagnosticoUnitario () :java.lang.Object
+ habilitarBotonVerDatos () rint
+ mostrarDatosPrueba () sint
+ obtenerRespuestaCentral () sint

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefnicas de Andinatel

3.3.2.5.4 Diagrama de Datos

Quito, 2009.
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inea”

S.A,

En la figura 3-36, se puede observar el diagrama de disefio de datos

perteneciente al escenario “Despliegue de la Informacién Obtenida de la Prueba

de Linea”.
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Figura 3-36. Diagrama de Datos del Escenario “Despl iegue de la Informacion Obtenida de la Prueba de Li  nea”.

AT_USUARIO

ID (PK)
NOMBRE Usuario_Rol
PASSWORD =0
ROL (FK)

Usuario_|Peticion

AT_PETICION

ID (PK)
ABONADO T
CODSERV AT_ROL
FECHASOL D PK)

CENTNEMO DESCRIPCION
TIPOPETI

TIEMPGEST
CONTADOR
TECNOLOG
OBSERVAC
ESTAPET
DIAGNOST
USUARIO  (FK)

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.6 Especificacion del Escenario “Despliegue de Valorede Medicion
Obtenidos vs. Valores Umbrales”

A continuacion, en la figura 3-37, se presenta la definicion del escenario

“Despliegue de Valores de Medicién Obtenidos vs. Valores Umbrales”.

Figura 3-37. Escenario " Despliegue de Valores de M edicién Obtenidos vs. Valores Umbrales”

XH Scenario: Despliegue de Valores de Medicion ws. Valores Umbrales B0

Text Description

FPropozito de este ezcenario:

1. Utha wez obtenida la respuesta de la central, ze dete deplegar eni una ventana
independiente un cuadro comparativo entre log wvalores de medicion obtenidoz v loz valores
umbrales,

Responsibilitics Add CRC Card
|1 |Hat:-ilitar el boton Ver Valores de Medik |Peti-ciu:un » |A Up
|2 |I-.-I|:|str'ar' cuadro compatrativo * |UaloresUmbrales bk | Down

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.



3.3.2.6.1 Especificacion de Tarjetas CRC
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En la figuras 3-38 y 3-39 se muestran las especificaciones de las tarjetas CRC

para el escenario “Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores

Umbrales”.

Figura 3-38. Tarjeta CRC "Peticion".

X CRC Card: Peticion ale]
Rezponsibilities Add Collaborators Methods

|Habilitar‘ el botony Ver Datos » | » | habilitarBotonVerDatoz 3 |:
|Habilitar' el toton Ver Valores de Mediciﬁl » | hatilitarBoton VerValoreshedicidn Pl
|Insertar el Diagndztico Unitario como Pak | 4 | ingertarDisgnosticolnitario Pl
|Mostrar Datoz de la prueta de Linea enhl 4 | mozstrarbatosPrueta Pl
|Dbtener Respuesta de la Central » | » | obtenerRespuestalentral bl
|Pmcesar el Diagndstico Unitario » | » | procesarDiaghosticoUnitario 3 |
Comments

Correzponds a la peticidn para la realizacidn de unha prueba de linea hacia laz centrales, por medio del NGH Manager Suite w5, :

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Siste  ma de Diagnoéstico de Lineas Telefonicas de Andinate | S.A,,
Quito, 2009.
Figura 3-39. Tarjeta CRC "ValoresUmbrales".
X CRC Card: ValoresUmbrales s
Rezponsibilities Add Collaborators Methods
|Interpretar Bezultadoz Obtenidos Wk | 4 |inter'pretarResultadnsDbtenidos 4 |:
|Mustrar cuadro comparativo b | b |mustrar[ﬁuadm[ﬁumparativu [ |
Comments
Corresponde a loz walores umbrales estandares definidoz por ANDINATEL 5. A, para el diagnostico de lineas =
telefdnicas. =
Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

3.3.2.6.2 Especificacion de Clases

En las figuras 3-40 y 3-41 que se muestran a continuacion, se especifican las

clases Peticion y ValoresUmbrales correspondientes al escenario “Despliegue

de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores Umbrales”




Figura 3-40. Clase Peticién
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XEH

Attributes HNew

Design Class: Peticion

Methods (Responsibility)

ule]

at-onado
centralMemonico
contador
diagnostico
eztadoPeticion
fechalkestion
fechaSolicitud
oteervacion
resultado
zervicio
tectiologia
tiempobestion
tipoPeticion
uguario

hatilitarBotonVerDatoz (Habilitar el boton Yer Datos)
hatdlitarBotonVerValoresMedicion (Habilitar el toton Wer Valores <=
inzertarDiagnosticolnitario (Insertar el Diagndstico Unitario como
mostrarDatozPrueta (Mostrar Datoz de la prueba de Linea et una
obtenerRespuestaCentral {Obtener Respuesta de la Central)
procezsarDiagnosticoThitario (Procesar el Diagndstico Unitario)

Class Comments

METODOS

FEREEEFEEEE

diagndstico - diagndstico del estado operacionial del abonado.
uszuario -+ codign del usuario solicitante del diagndstico.

String ingertarDiagnozsticolnitario(numeroTelefonico, centralNemonico, tecnologia): - idPeticion.
Vector<String: procesarDisgnosticoUnitario(idPeticion); - devuelve vector con resultados del diagndstico,
void hatilitarBotonVerDatos{);

v0id mostrarDatosPruetad);

void obtenerRespuestaCentral();

woid habilitarBotonVerValoresMedicion ()

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

a de Diagnéstico de Lineas Telefonicas de Andinatel

S.A,
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Figura 3-41. Clase ValoresUmbrales
x Design Class: ValoresUmbrales O

Attributes HNew Methods (Responsibility) HMew

capacitancia sl - interpretarBesultadosObienidos (Interpretar Bezultadoz Obten =
capacitancia AT - mostrarCuadroComparativo (Mostrar cuadro compatrativo) -
capacitaticiaBT
registenciaAdsv
registencia Al
resistencia AB4EV
rezistencia ABT
rezistencia AT
rezistenciaB48V
rezistenciaBT
tectiologia
usuario
voltajeABAC
violtajeAEDC
voltajeATAC
voltajeATDC
violtajeBTAC
violtajeBTDC

Class Comments
ATRIBUTOS =

EEEEEEEEXE

capacitanicia AB, AT. BT -» corresponden a las capacitancias entre el hilo A, hilo B v tiertra,
reziztencia AB, AT, AEBT, BT -: corresponidens a las rezizstenicias entre el hilo A, hilo B ¥ tierra,
reziztencia AB48Y, A48V, B48., - cortrespofidets a laz capacitanciaz efitre el hilo A, hilo B
comparadas con u voltaje de prueba de +/- 45 woltios,

voltaje AE, AT, BT eny DC - correzponidets a loz woltajez entre el hilo A, hilo B v tierra aplicadoz a
cortriente continua,

voltaje AE, AT, BT ety AC —» correzpofidets a log woltajez enitre el hilo A, hilo B v tierra aplicadoz a
cortriente alterna,

tecniologia - corresponde a la tecnologia asociada al nimero telefdnico diagnosticada,

uzuario -» codigo del uzuario zolicitante del diaghdstico,

METODOS

EEEEEEEEE

woid interpretarBesultadoz0btenidoz ()
woid moztrarCuadroComparativol):

-

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.6.3 Diagrama de Clases

En la figura 3-42 a continuacion, se muestra el diagrama de clases del escenario

“Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores Umbrales”
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Figura 3-42. Diagrama de Clases del Escenario “Desp  liegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores

Umbrales”
ValoresUmbrales Peticion
- capacitanciaAB  :int - alencee - i
. capac!:anc!agi :!"E - centralNemonico :int
- capacitancia tin i
- contador int

- resistenciaAB sint - diagnostico - int
. res!;tenc!agi :!"E - estadoPeticion  :int
- resistencial tin ; i
- resistenciaABT int 1.1 1* : Izznzgsliﬁzd : :::
- resistenciaA48V  :int pertenece utiliza b g oF

: - observacion rint
- resistenciaB48V  :int — - fimi
- resistenciaAB48V :int _ semvicio :int
- voltajeABAC sint - Eene e < e
: Xg::?gg;ﬁg ::: - tiempoGestion int
) voIta}eABDC i - tipoPeticion sint

: - usuario vint
- voltajeATDC int - - - — -
- voltajeBTDC -int + |nsenarD|§gnoalgoUn|t§rlg 0 :Strlng .
- tecnologia - int + procesarDiagnosticoUnitario () :java.lang.Object
- LSRR - i + habilitarBotonVerDatos () sint

+ mostrarDatosPrueba sint

+ interpretarResultadosObtenidos() : void P obtenerRespuestaCegtral 0 - int
+ mostrarCuadroComparativo () int :

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

3.3.2.6.4 Diagrama de Datos

En la figura 3-43, se puede observar el diagrama de disefio de datos
perteneciente al escenario “Despliegue de Valores de Medicion Obtenidos vs.

Valores Umbrales”.




Figura 3-43. Diagrama de Datos del Escenario “Despl

Umbrales”.
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iegue de Valores de Medicion Obtenidos vs. Valores

AT_VALORES_UMBRALES

TECNOLOGIA
VOLTAJE_A_T_DC
VOLTAJE_B_T_DC
VOLTAJE_A_B_DC
VOLTAJE_A_T_AC
VOLTAJE_B_T_AC
VOLTAJE_A_B_AC
RESISTENCIA_ A T
RESISTENCIA B_T
RESISTENCIA_A_B
RESISTENCIA_A_48V
RESISTENCIA_B_48V
RESISTENCIA_AB_T

CAPACITANCIA_A_T
CAPACITANCIA_B_T
CAPACITANCIA_A_B
USUARIO  (FK)

RESISTENCIA_AB_48V

(PK)

ValoresUmbrales_Peticion

AT_USUARIO

D (PK)
NOMBRE
PASSWORD =0

Usuario_Rol

ROL (FK)

Usuario | Peticion

ID (PK)

AT_PETICION

ABONADO
CODSERV
FECHASOL
RESULT
CENTNEMO
TIPOPETI
TIEMPGEST
CONTADOR
TECNOLOG
OBSERVAC
ESTAPET
DIAGNOST
USUARIO  (FK)

v

AT_ROL

D (PK)
NOMBRE
DESCRIPCION

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Para visualizar el Diagrama de Clases completo del Sistema para el Diagndstico

de Lineas Teleféonicas de ANDINATEL S.A, véase el Anexo H. Del mismo modo,

el Diagrama de Datos completo se encuentra en el Anexo I.
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3.3.3 EJECUCION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez realizado el disefio de pruebas de aceptacion y el disefio de escenarios,
el equipo de desarrollo ha implementado todas las historias de usuario que
conformaran a la entrega del producto de software.

Previo a esta entrega, ahora es necesario realizar la ejecucion de la pruebas de
aceptacion de modo que el cliente pueda comprobar que la implementacién

realizada ha cumplido con los requerimientos citados desde un principio.

Es asi como a continuacion en la tabla 3-12 se presenta la ejecucion de las
pruebas de aceptacion para el componente “Diagndstico Individual de Lineas

Telefénicas” que fue disefiado en la seccion 3.3.1.



Tabla 3-12. Ejecucion de Pruebas de Aceptacion para

Telefonicas"
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el Componente "Diagndstico Individual de Lineas

Valores de Medicion

Historia de Usuario Datos de Entrada Resultado Resultado de la
Esperado Prueba
Despliegue de Informacidn del Suscriptor | Caso 1:
NUmero Telefénico: | Exito Exito
22410971
Caso 2:
Nimero Telefdnico: | Falla Falla
3484231
Despliegue de Informacion de la Central | Caso 1: Exito Exito
Telefénica Nimero Telefdnico:
22428190
Caso 2:
Numero Telefdnico: | Falla Falla
20000000
Despliegue de Informacion del Ultimo | Caso 1: Exito Exito
Daiio Reportado Numero Telefdnico:
22690341
Caso 2:
Nimero Telefdnico: | Falla Falla
20900000
Ejecuciéon del Diagnéstico de la Linea | Caso: Exito Exito
Telefénica Numero Telefdnico:
22413303
Nuevo Diagnéstico de Linea Telefénica Caso: Exito Exito
Clic en el boton Nuevo
Nueva Consulta de Informacién de la | Caso: Exito Exito
Linea Telefénica Clic en el botdn Consulta
Nueva
Despliegue de la Informacién Obtenida de | Caso: Exito Exito
la Prueba de Linea Clic en el boton Ver
Datos
Despliegue de Valores de Mediciéon | Caso: Exito Exito
Obtenidos vs. Valores Umbrales Clic en el botén Ver
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CAPITULO 4. ENTREGA DEL SISTEMA

Llegado a este punto, el equipo de desarrollo ha implementado en su totalidad las
iteraciones que conforman la entrega del “Sistema para el Diagnostico de Lineas
Telefénicos de ANDINATEL S.A” y el producto se encuentra listo para su puesta

en produccion.

Es asi como se procede a realizar las actividades finales para la entrega: la

implantacion y evaluacion del sistema.

4.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA

Al ser una metodologia abierta, XP permite integrar métricas que mejoren la
calidad del producto final por lo que se adopt6 el concepto de implantacién que
propone la Métrica V3 (Ver ANEXO D), reflejando su uso en las siguientes

secciones.

4.1.1 PLAN DE IMPLANTACION
Para la implantacion del sistema se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

* La capacitacion necesaria para la implantacion, tanto a usuarios finales
como al equipo que se encarga de realizar las pruebas de implantacion y

del sistema.

» La preparacion de la infraestructura necesaria para la incorporacion del

sistema al entorno de produccion.

* La configuracion de todos los componentes, procedimientos manuales y

autométicos asociados en la implantacion.

* La realizacion de las pruebas de implantacion del sistema.
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4.1.2 EQUIPO DE TRABAJO

La Vicepresidencia de Sistemas de ANDINATEL S.A, en coordinacion con el
Departamento de Desarrollo designaron el equipo de trabajo para la implantacion
del “Sistema para el Diagndstico de Lineas Telefénicas de ANDINATEL S.A”,

mismo que se detalla en la tabla 4-1 a continuacion:

Tabla 4-1. Equipo de Trabajo para la Implantacion d

VICEPRESIDENCIA
Vicepresidencia de Sistemas:

Vicepresidencia de Sistemas:

Desarrolladores del Sistema:

el Sistema

DEPARTAMENTO
Departamento de Desarrollo.
(Servidor Web)

Departamento de Aplicaciones TI.

(BDD y Aplicaciones)

Departamento de Aplicaciones Tl
(Equipo de Desarrollo)

RESPONSABLE
Ing. Fabian Villavicencio

Ing. Diego Pazmifo

Ing. Carlos Lopez

Sr. Christopher Jarrin Valverde
Sr. Santiago Cruz Acosta

Una vez establecido el equipo de trabajo, la implantacion del sistema se realizo en
las fechas definidas por el Departamento de Desarrollo, el Departamento de
Aplicaciones Tl y el equipo de Desarrollo del Sistema.

05 de enero del 2008, 08h00 AM hasta 12h00 PM.
06 de enero del 2008, 08h00 AM hasta 12h00 PM.
07 de enero del 2008, 08h00 AM hasta 12h00 PM.

4.1.3 CAPACITACION PARA LA IMPLANTACION

La capacitacion para la implantacion del sistema en el ambiente de produccion se
realizd por los desarrolladores del sistema hacia el personal del Departamento de
Desarrollo (ver tabla 4-1) conjuntamente con el Jefe del Departamento de

Aplicaciones TI quienes conocen todo acerca del sistema.

De la misma manera los desarrolladores del sistema capacitaron a los miembros
departamento de Desarrollo de ANDINATEL S.A en el

funcionamiento del aplicativo para que ellos sean las personas quienes capaciten

asignados del
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a los usuarios finales, ademas se les facilitaron los manuales de instalacién y de
usuario respectivamente, mismos que previamente han sido revisados vy

autorizados por el Departamento de Control de Calidad de Tl de dicha empresa.

Esta capacitacion se realiz6 en la sala de reuniones del edificio de la
Vicepresidencia de Sistemas de ANDINATEL S.A. en coordinacion con el Ing.
Carlos Lopez, Jefe del Departamento de Aplicaciones Tl para la cual se utilizdé un

computador y el proyector de la empresa.

4.1.4 REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION

El equipo de desarrollo en base a un analisis técnico ha determinado los
requisitos que requiere el “Sistema para el Diagnostico de Lineas Telefonicas de
ANDINATEL S.A.” tanto en el servidor como en los clientes.

4.1.4.1 Requisitos del Servidor de Base de Datos

Tabla 4-2. Requisitos del Servidor de Base de Datos

CARACTERISTICA VALOR
Procesador Pentium IV o AMD Athlon 1500+,
minimo a 750MHz,
recomendable 64bits Dual Core a 2.0+ GHz.

Memoria RAM Minimo 512 MB,
recomendable 4 GB

Disco Duro 2 GB Libres

Sistema Operativo | Windows XP, Windows 2003 Server,
Red Hat Enterprise Linux 6 Centos 5

Software Adicional | Servidor Web Apache, Oracle 9 6 10
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4.1.4.2 Requisitos del Cliente

Tabla 4-3. Requisitos del Cliente

CARACTERISTICA

VALOR

Memoria RAM

Minimo 512 MB,
recomendable 1 GB.

Java Runtime
Environment (JRE)

JRE 1.6 o superior.

Archivo de Seguridad

.java.policy: debe estar alojado en el directorio home del usuario
(home/user 6 c:\Documents and Settings\User).

Resolucion del Cliente

800x600 minimo,
recomendable 1024x768.

Ancho de Banda

Minimo 256 Kbps para cada cliente concurrente
hacia el servidor.

Conectividad

Directa hacia y desde el servidor (no a través del NAT, y si hay firewall debe
permitir incluso conexiones desde el servidor hacia el cliente).

Sistema Operativo

Windows XP con Service Pack 2.

4.1.5 PREPARACION DE LA INSTALACION

Antes de la instalacion y configuracion se hace la verificacion de los requisitos

minimos de cada uno de los elementos del sistema donde van a ser instalados el

aplicativo.




4.15.1 Elementos del Sistema

Figura 4-1. Elementos del Sistema

5
Q
x ¢
TCP/IP.
VMWAPLO03

&

S

CLIENTE
FIREFOX

@ TCPAP———
% TCP/IP

IPTOTAL

TCP/IP

CLIENTE
IE

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

Quito, 2009.

A continuacion se describe cada uno de los elementos de la figura 4-1.
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S.A,

VMWAPLO3.- Es el servidor Web, para el caso de ANDINATEL S.A. dispone de
un servidor Apache Tomcat 5.5 en el cual se sitian ya algunas aplicaciones en

produccion razon por la cual el Departamento de Desarrollo autorizo para colocar

el aplicativo del “Sistema para el Diagnostico de Lineas Telefonicas” para que

pueda ser descargado por los clientes de la intranet de la empresa via web cada

vez que necesiten acceder a la aplicacion.

IPTOTAL.- Es el servidor de Base de Datos en Oracle 10g. Cabe recalcar que

ANDINATEL S.A cuenta con las licencias y soporte de Oracle Ecuador, en este

servidor se encuentra la base de datos fisica del sistema.

Clientes.- Son los usuarios de la intranet que acceden al aplicativo a través de un

navegador Web (Firefox, Internet Explorer u otro).



111

Intranet ANDINATEL.- Es la red privada que posee ANDINATEL S.A. para
distribuir informacion y aplicaciones a sus empleados y clientes internos, basados

en el protocolo TCP/IP.

4.1.5.2 Sistemas Externos que forman parte del Sistema a ptantarse

Los sistemas externos que forman parte del “Sistema para el Diagndéstico de

Lineas Telefénicas” son los siguientes:

Open Flexis.- Es el sistema transaccional de ANDINATEL S.A del cual se tomara
la informacioén del abonado, el tipo de servicio telefonico con el que cuenta el
mismo; entre estos datos tenemos: nombre del abonado, direccion, estado de
pago de la linea telefonica, el historial de los dafios que ha presentado la linea
entre los mas importantes. El nombre de la base de datos de este sistema es
ANDINA.

NGN Manager Suite v5.- Los datos que se extraen de este sistema son datos
técnicos de las centrales telefénicas como nombre de la tecnologia, nemonico y
la informacion correspondiente a las pruebas de linea. El nombre de la base de

datos de este sistema es IPTOTAL.

4.1.6 CONFIGURACION DEL APLICATIVO EN EL AMBIENTE DE
PRODUCCION

Se llevaron a cabo las siguientes tareas de configuracion:

- Configuracién del servidor Apache.
- Creacion de las tablas de la base de datos del sistema.

- Configuracién del Cliente.



4.1.6.1

Configuracion del Servidor Apache

Tabla 4-4. Configuracion del Servidor Apache

DESCRIPCION TECNICA

P 172.17.1.43
Servidor VMWAPLO3
Version Apache Tomcat 5.5

Sistema Operativo | Windows 2003 Server con Service Pack 2

Memoria RAM 1GB

Procesador Intel Xeon secuencia 5000
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En el servidor descrito en la tabla 4-4, se procedié a realizar la siguiente

configuracion:

En el servidor Apache, existe una carpeta webapps en donde se alojan las

distintas aplicaciones web que posee ANDINATEL S.A, y que se encuentran en

produccion. Es asi como se procedid a crear una nueva carpeta denominado

DiagTel en la carpeta webapps en donde se agreg6 tanto al aplicativo comprimido

(DiagTel.jar) como también al archivo de configuracién (DiagTel.jnlp) para el

acceso via web del sistema, ilustrado en la figura 4-2.

Figura 4-2. Creacion de la carpeta del aplicativo ~ DiagTel.

& DiagTel

#rchivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramienkas  Ayuda "f

@ntrés . Rgd .? /'..\!BL'ISCIUEda . Catpetas v I-?:j Sincronizacion de carpetas

Direccian !I,j C:harchivos de programatApache Software Foundation\ Tomcat &.0webappsiDiagTel % | Ir

DiagTel.jar DiagTel.inlp
Lol | Executable Jar File JMLF File
— THKE 1KE

Fuente: CRUZ,
Quito, 2009.

Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

S.A,
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Cabe sefialar que dicho archivo de configuracion fue implementado siguiendo el
protocolo JNLP, y a la arquitectura de implantacion denominado JavaWeb Start
(Ver Anexo E).

Ademas, en la carpeta DiagTel también se agreg6 a la carpeta lib mismo que
contiene los recursos Java que son dependencias del aplicativo. Esto se muestra

en la figura 4-3 a continuacion.

Figura 4-3. Creacion de la carpeta lib, dependencias de Java.

.1 ME

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ;',‘f
g sl AN . =Tl | (N i
@ Atras 2 !? 7 Bisqueda |\ Carpetas @ Sincronizacion de carpetas
Dilreccidn !_j CihArchivos de programalApache Software FoundationiTomeat 6.00webappsiDiagTellib i | -) i
~ — y + ™ ;i ~
ié‘EEwatlon.j‘.‘a?E apisManag. .. axis.jar axis-ank.jar  beprowv-jdk...  beprow-jdk..  beansbindi... beehive-ws... beehive-ws..,
[ ) & £ El 2] =l 2| |2
beehive-ws... bejy. jar bsh-2.0b4.jar cajo.jar comm-fix.jar  commons-b... commons-c... commons-di... commons-d...
g — — — e et T
E2] & £ (=] = EI = (&) -
commons-io.., commons-lo... commons-n comp enc.class enc.java  FETesti.class FETesti.java filetransfer.jar
& &l 14| E: (£ £ ] <] £
forms-1.2.0... forms_rt.jar  freemarker.jar  hsgldb.jar images.jar  Interfaces.jar Interfaces... InterfazST_... itext-1.3.1.jar
o (& 2] |Ti| & B ®r E )
jakarta_co... jasperrepor... javatools.jar jaxrpc.jar jealendar.jar  jcommon-l... jdew-rtzip jfreechart-...  ffreechart-...
~

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Al final, como se observa en la figura 4-4, se procedié a configurar el archivo

DiagTel.jnlp para que los clientes puedan acceder al aplicativo.



Figura 4-4. Configuracién del archivo  DiagTel® 2009.jnlp .

Archivo Edicion  Wer Insertar Formato  Avuda

L=l Sk M

By

<Jjar
<jar
<jar
<Jjar
<Jjar
<jar
<jar
<Jjar
<Jjar
<jar
<jar
<Jjar
<Jjar
<jar

<?¥ml wersion="1.0" encoding="UTF-5"2>
<jnlp spec="1.6+" codebase="http://172.17.1.43:8080/DiagTel™ href="DiagTel.inlp">
<information>
<title>DiagTel AWDINATEL 3.A. (1.0)</</title>
<vendor>ANDINATEL &.4.</vendors
<homepage href="http://wyw.andinatel.com/ "/ >
<descriptionsjava</descriptions
<description kind="short">java</descriptions
</information:
<update check="timeout™ policy="always"/>
<rEeSources:
<jZze wversion="1.6+" max-heap-size="10Z4m"/ >

href="Diagtel.jar"/>
href="likb/lib/beanshinding-1.2.1.jar"/>
href="libflibfjakarta_commons.zip L3
href="lik/1lib/ jide-beaninfo.jar"/>
href="lik/1lib/jndi.zip "/ >
href="lih/lib/managementconsole. jar ™/ >
href="likh/lib/provisioning. zip™/>
href="lik/lib/oraildn.zip "/>
href="lik/lib/ojdbcld. zip"/ >
href="lib/lib/poi.jar " >
href="likb/lib/pruebha.jar "/ >
href="lik/lib/quicktableZswingll. jar™/ >
href="1lib/lib/log4i-1.2.11.3ac"/>
href="lih/lib/utilities.jar "/>

J|Fara obtener Ayuda, presione F1

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

4.1.6.2 Creacion de la Base de Datos

a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel
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S.A,

Para la creacion de la Base de Datos, se debe tomar en cuenta la descripcion

técnica descrita en la tabla 4-5 a continuacion.

Tabla 4-5. Creacion de la Base de Datos

DESCRIPCION TECNICA

P 172.17.1.224
Servidor IPTOTAL
Version Oracle 10g

Sistema Operativo | Red Hat Linux Enterprise Edition

Memoria RAM 1GB

Procesador Intel Xeon secuencia 5000

En el servidor IPTOTAL se encuentra el motor de base de datos, que mediante

los clientes Oracle nos permite el acceso desde cualquier usuario autorizado de la

intranet.
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Primeramente se cred un usuario denominado IPTOTAL.ADMI_DIAGNOST,
usuario de base de datos en el servidor con permisos de creacion, actualizaciéon y
eliminacion de objetos (tablas, sinbnimos, secuencias, triggers, procedimientos,

entre otros).

De este modo, mediante la herramienta PL/SQL Developer 7.0 desde un cliente
autorizado de la intranet se accedid a este servidor y se procedio a ejecutar el

script de creacion de la base de datos del sistema.

Figura 4-5. Creacion de la base de datos del aplica tivo DiagTel® 2009 .

2 PL/SOL Developer - admi_diagnost@iptotpru - [SOL Window - New]

aFiIe Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports  Window Help

SR = T e 4 B2 B M h 8- B
% - B S &L &
-l [(mpL ﬁutput i Statistics_
Ic‘ % = M 4 % || == Cresr Tabla
| Al obiects ¥ ||lcreate table AT PETICION
=423 Tables e
- w BB AT_PETICION ID NUMBER (3Z) not null,
- mEE AT ROL | ALEOMNADO VARCHARZ (16) mot null,
] %AT:USUAHID 5 CODSERY VARCHARZ (8) mot null,
- w-BE AT_VALORES_UMBRALES FEOHASOLIRNE L. o1y
- =-BH CT#5vS DR$NUMBER_SEQUI MHSULT . MEECHARZIZBE
- w-BE CTH5YS DRSDBIECT_ATTRIE pHbHaE Lo TR

RESUTEXT VARCHARZ (51Z),
CENTHEMO VABCHARZ (64) not null,
TIPOPETI VARCHARZ (32) mot null,
TIEMGEST NUMBER(Z),

- w BB CT=SvS.DR$POLICY _TAB
- =-BB EXF5SvS ALM$PARSEDCOND
= BB MDSYS.0GIS_GEOMETRY_CC

.| % MDSYS.0GIS_SPATIAL_REFE CONTADOR NUMBER(Z) mot null,
- BE MD3YS.5D0_COORD_AXES TECHOLOG VARCHARZ (122} not mull,
- =-EB MDSYS.500_COORD_AXIS_M OBSEEVAC VARCHAERZ (10747,
f( =T _m st T ESTATETI VARCHARZ (Z) not null,
Bl . = | pracwost cros,
Al UsUARID NUMBER(Z) mot null

:SQLW’indow-New i
Edit table &T_PETICION tablespace TLD_IPTOTAL
T T poctfree 10
initrans 1
maxtrans ZEE
storage
{
initial &4M
minextentz 1
maxextents unlimited
i
-- AConstreints de la Taeblas
comment on column AT PETICION.ID
iz 'IDENTIFICADOR DE LA TABLA AT PETICION':
comment on column AT PETICTION. AEONADO
is 'NUMERD TELEFONICO DEL AEONADO';

mwmnnnd nm onlwmn AT METTETAN CODEERTIT

- 3129

v M T oA E AEC G- wE"

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
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4.1.6.3 Configuracion del Cliente

Los usuarios del sistema son miembros de la intranet de ANDINATEL S.A., por tal
motivo se va a trabajar bajo la misma red, por politicas y licencias adquiridas por
la empresa todos los equipos trabajan con el sistema operativo Windows XP

Service Pack 2.

Una vez que se ha configurado el servidor Web y se ha creado los objetos de la
base de datos en los servidores respectivos, se procede a configurar el aplicativo

en los clientes.

Primero se verificd que los clientes tengan instalado la maquina virtual de Java,
es decir el Java Runtime Environment (JRE) version 1.6 6 superior, para lo cual
desde la consola de modo texto y mediante lineas de comandos se ejecuto el

comando java —version .

Figura 4-6. Verificacion del JRE 1.6 en el cliente.

CAWINDOWS\system32\emd.exe

C:“Documents and Bettings>java —verszion
java version "1.6.0_1@"

Java{TM>» SE RBuntime Environment ¢bhuild 1.6.8_18-h33>

Java HotSpot<{TH> Client UM <build 11.8-b15,. mixed mode,. sharing?

C:-“Documents and SBettings>

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Este comando nos desplegd la informacion de la maquina virtual de Java
instalado en el equipo. En caso de no desplegar ninguna informacion se
procedera a instalar una maquina virtual de Java (ver Anexo E) ya que no existe

instalado alguna.

Por seguridad, las maquinas que van a utilizar el sistema “DiagTel® 2009” deben

conceder permisos para lo cual se copié el archivo de seguridad de java
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denominado el “.java.policy” que concede los permisos de acceso a la red y
recursos locales.

Este archivo se coloc6 en el directorio local de cada usuario que va a utilizar el

sistema, como se muestra a continuacion en la figura 4-7.

Figura 4-7. Creacion del archivo de seguridad  .java.policy en el equipo del cliente.

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda "l'

@Atrés - ‘g ? /.- ) Blsqueda = Carpetas :‘B l_j} x n v

Direccidn i\_‘} CiDocuments and Settingsisdoruz

e JJavapolicy
_ﬂf Archiva POLICY
LKB Archivo  Edicidn  Yer Insertar Formato  Awvuda
_/l " NEd SR & @B B
grant {

/% AUTOMATICALLY GENERATED CON Wed Sep 03 15:45:15 GHMT zZ003+/
‘/’ .netbeans-derby
perwmission java.security.illPermission;

A% DO NOT EDIT */
‘/I Application Data permizsion java.net.ZSocketPermission "*", Maccept, connect, listen, resolwve™:

grant §
permission java.lang.RuntimePermission "accessClassInPackage.sun.misc'™;
i

Para obtener Avuda, presione F1 MOM

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Una vez que haya copiado el archivo de seguridad, se procedi6 a crear un
acceso directo en el escritorio del cliente que apunte al enlace que permite
descargar y ejecutar la aplicacion actual desde el servidor web cada vez que se
dé clic al acceso directo. Este proceso de detalla desde la figura 4-8 hasta la
figura 4-11 descritas a continuacion.
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Figura 4-8. Creacion del acceso directo de  DiagTel® 2009 en el equipo del cliente

SUMATE aL CAMBIO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

Figura 4-9. DiagTel® 2009 descargandose por medio de Java Web Start.

Java Web Start

Descargando aplicacion,

Nombre: DiagTel 2009
Editor: AMDIMATEL 5.4,
De: http:fi172.17.1.43:3080

Tiernpo restante estimado: 1 minuta, 55 segundos

[lll “ Cancelar |

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
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Figura 4-10. DiagTel® 2009 descargandose por medio de Java Web Start.

SUMATE &L CAMBIO

2

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.



Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

Figura 4-11. Pantalla de Ingreso al aplicativo

Bienvenidos

DiagTel® 2009.

Ele

DIAGTEL 2009
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a de Diagndstico de Lineas Telefonicas de Andinatel

4.1.7 PRUEBAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA

Los aspectos que se evaluaron en las pruebas de Implantacion son:

- Seguridad

- Recuperacion

4.1.7.1 Seguridad
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S.A,

El sistema posee un modulo de ingreso al sistema en donde se introduce el

usuario y la contrasefia. Dependiendo del tipo de usuario se activan los permisos

de los moédulos para operar el sistema, mientras no se ingrese el usuario y

contrasefa correctamente no se podra ingresar al sistema, siempre se inicializa el

sistema con el médulo de ingreso.

4.1.7.2 Recuperaciéon

Todas las instalaciones de ANDINATEL S.A. cuenta con planta eléctrica propia en

caso de existir cortes de energia, ademas los servidores de la empresa poseen
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UPS, mismos que se encuentran en la capacidad de soportar de 6 a 8 horas

cualquier inconveniente eléctrico.

En caso de que se llegara a dafar el Servidor Web donde se encuentra el
aplicativo, puede ser levantado nuevamente a través del CD-ROM en la que se
encuentra respaldado el aplicativo (comprimido en .jar) con su respectivo manual
de instalacion y la capacitacion que se les dio al personal del Departamento de
Desarrollo de TI. Este CD esta en custodia del responsable del Departamento de

Aplicaciones Tl, responsable del sistema desarrollado.

Si existiera un problema con el Servidor de Base de Datos, puede ser restaurado
mediante los backups que por politicas de seguridad de ANDINATEL S.A. se
realizan diariamente.

4.1.8 EVALUACION DE LAS PRUEBAS DE IMPLANTACION

La finalidad de las pruebas de implantacién tiene como objetivos:

- Comprobar el funcionamiento correcto del sistema en el entorno de

produccion.
- Permitir que el usuario determine, desde el punto de vista de operacion, la

aceptacion del sistema instalado en su entorno real, segun el cumplimiento

de los requisitos especificados.

4.1.8.1 De la Seguridad

Tabla 4-6. Caso de Prueba de la Seguridad

CASO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENDIO
Ingreso de personas no | El sistema deberd emitir un mensaje de | El sistema emite un mensaje de
registradas en el error indicando que el wusuario y/o | error de usuario o contrasefia

sistema contrasefia estd incorrecta. incorrecta.



4.1.8.2 De la Recuperacion

Tabla 4-7. Caso de Prueba de la Recuperacion
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CASO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENDIO
Configuracion del Deberd existir el respaldo del aplicativo | Existe el CD, manual de configuracion
Aplicativo en el en un CD, manual de configuraciéon y el | y personal capacitado.

Servidor personal capacitado por los

desarrolladores del sistema.

Cargade Datosdeun | La base de datos deberd estar
Backup realizada un | actualizada con la informacion
dia anterior procesada de un dia anterior.

La base de datos estd actualizada tras
haber realizado la carga de datos de
un Backup de la informacién
procesada de un dia anterior

Carga del aplicativo al | Una vez que se reinicie el servidor, el
reiniciar el sistema aplicativo debera a empezar a funcionar

El aplicativo empieza a funcionar, tras
haber reiniciado el servidor.

4.1.9 INFORME DE IMPLANTACION

Tabla 4-8. Informe de Implantacion

PROYECTO:

Sistema para el Diagndstico de Lineas Telefonicas de ANDINATEL S.A

lugares del Ecuador.

Fecha: 07/01/2009 Lugar: Vice Presidencia de Sistemas de Hora: 12h30
ANDINATEL S.A. Quito — Ecuador

Breve descripcion: El sistema permite emitir el diagndstico operacional de lineas telefonicas de
las diferentes centrales tecnoldgicas que posee Andinatel S.A. repartidos en los diferentes

“Sistema para el Diagnodstico de Lineas Telefénicas”, instalado en el ambiente produccién.

VICEPRESIDENCIA DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Vicepresidencia Departamento de Desarrollo Ing. Fabian
de Sistemas (Servidor Apache) Villavicencio
Ing. Diego Pazmifio
Vicepresidencia de Departamento de Aplicaciones TI Ing. Carlos Lopez
Sistemas (BDD y Aplicaciones)
Desarrolladores del Sistema | Departamento de Aplicaciones Tl Sr. Christopher Jarrin
Valverde
Sr. Santiago Cruz
Acosta
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4.1.9.1 Firma de Involucrados

Vicepresidencia de Sistemas:

Ing. Carlos Lépez
Jefe del Departamento de Aplicaciones Tl

Responsable del

Departamento de Desarrollo

Integrantes del Proyecto del Sistema Implementado:

Sr. Christopher Jarrin Sr. San tiago Cruz
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4.2 EVALUACION DEL SISTEMA

La evaluacion del sistema se hizo mediante una encuesta a los usuarios del
sistema. Las encuestas se realizaron a 10 personas distribuidas de acuerdo al

tipo de usuario que existe en el sistema:

- 3 personas del area técnico — Usuario Técnico
- 4 personas del area de operadores — Usuario Operador
- 3 personas del Departamento de Desarrollo y Aplicaciones Tl — Usuario

Administrador

A continuacion en la figura 4-11 (Véase también el Anexo F) se muestra el
formato que se utiliz6 para la realizacion de la encuesta realizada a las 10

personas antes mencionadas.
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Figura 4-12. Encuesta del "Sistema para el Diagndst  ico de Lineas Telefénicas de ANDINATEL S.A."

ANDINATEL ..

ENCUESTA DEL “SISTEMA DE DIAGNOSTICO DE LINEAS TELEFOMNICAS”

DATOS GEMERALES:
MNombre:

Cargo:

Fecha:

INTRUCCIOMES.- Sefiale con una “x* el grado de satisfaccion de acuerdo a su criterio sobre el “Sistema de
Diagnostico de Lineas Telefénicas”, implementado enla empresa.

A. CRITERIOS DE USABILIDAD:

S5l [ NO
1. iElsistema es facil de usar?
2. iConsidera gue necesita una capacitacion previa?
3. iPuedeencontrar con facilidad la informacion que necesita?
B. CRITERIOS DE FUMCIOMALIDAD:
Sl [ NO

4. iElsistema seajusta a sus reguerimientos?

5. éConsidera gue el sistema cubre las necesidades de Andinatel 5.4.7

6. iRespondeelsistema enun tiempoaceptabler

Enlaescaladel 1al 4sefalecon una “x” de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas:

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno
C. CRITERIOS DE PRESENTACION:

7.  éEldisefodel sistema le pareciar

B. iQué piensaacerca de la combinacion de colores de la interfaces?

9. iComoconsidera la forma de ingreso al sistema?

10. ilos mensajes de apoyo v errores gue desplizga 2l sistema le parecia?

D. COMENTARIOGEMERAL:
11. Sitiene algun comentario acera del “Sistema de Diagnadstico de Lineas Telefonicas” escriba en este item.

Corrriiryialad
DINRLATEL

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.
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4.2.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las personas descritas
anteriormente obtuvieron los siguientes resultados:

42.1.1 Criterio de Usabilidad

Se desea obtener resultados que evalien la facilidad del manejo del sistema
implementado por lo cual se formularon las siguientes tres preguntas con

opciones de si 0 no.

Pregunta 1.- ¢El sistema es facil de usar?

Tabla 4-9. Resultados Obtenidos de la Pregunta 1.

OPCIONES Sl NO | TOTAL
Numero de Usuarios | 8 2 10

Porcentaje Obtenido | 80% | 20% | 100%

Figura 4-13. Resultados Obtenidos de la Pregunta 1.

PreguntaN2 1

ms5|

mNO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

A las 10 personas que se realiz6 la encuesta, el 80% de los usuarios dicen que el
sistema es facil de usar mientras que el 20% manifiesta que DiagTel® 2009 tiene
algun grado de complejidad para su uso.



Pregunta 2.- ¢Considera que necesita una capacitacion previa?

Tabla 4-10.Resultados Obtenidos de la Pregunta 2.

OPCIONES Sl NO | TOTAL
Numero de Usuarios | 3 7 10
Porcentaje Obtenido | 30% | 70% | 100%

Figura 4-14. Resultados Obtenidos de la Pregunta 2.

70%

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem
Quito, 2009.

a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

Pregunta N2 2

ms|

NO
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S.A,

De las personas encuestadas, se puede observar que un alto porcentaje de

usuarios considera que no necesita de una capacitacion previa para la utilizacion

del sistema, apenas un 30% opinan que DiagTel® 2009 es un sistema que

necesita capacitacion.



Pregunta 3.- ¢Puede encontrar con facilidad la informacién que necesita?

Tabla 4-11. Resultados Obtenidos de la Pregunta 3.

OPCIONES

Sl

NO

TOTAL

Numero de Usuarios

9

1

10

Porcentaje Obtenido

90%

10%

100%

Figura 4-15. Resultados Obtenidos de la Pregunta 3.

PreguntaN?2 3

mSs|

NO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel

Quito, 2009.
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S.A,

En la pregunta 3, los encuestados manifestaron que en el sistema DiagTel® 2009

la informacion que se requiere es facil de localizar, como se puede observar en la

grafica el nivel de satisfaccion a esa pregunta es alta ya que la mayoria de las

respuestas son positivas.

4.2.1.2 Criterio de Funcionalidad

Se desea obtener resultados que evalten la funcionalidad del sistema DiagTel®

2009, es asi como las siguientes 3 preguntas nos permiten tener una idea

generalizada de como los usuarios piensan acerca de la funcionalidad del

sistema.
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Pregunta 4.- ¢El sistema se ajusta a sus requerimientos?

Tabla 4-12. Resultados Obtenidos de la Pregunta 4.

OPCIONES Sl NO | TOTAL
Numero de Usuarios | 9 1 10

Porcentaje Obtenido | 90% | 10% | 100%

Figura 4-16. Resultados Obtenidos de la Pregunta 4.

PreguntaN2 4

10%%

osl
NO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

En esta pregunta casi la totalidad de los encuestados aseguran que el sistema
implementado cumple con los requerimientos, apenas un 10% opinan que le
faltan requerimientos que no han sido tomados en cuenta por el equipo de

desarrollo ni por el cliente.

Pregunta 5.- ¢Considera que el sistema cubre las necesidades de ANDINATEL
S.A?

Tabla 4-13. Resultados Obtenidos de la Pregunta 5.

OPCIONES Sl NO | TOTAL
Numero de Usuarios | 7 3 10

Porcentaje Obtenido | 70% | 30% | 100%




Figura 4-17. Resultados Obtenidos de la Pregunta 5.

Pregunta N2 5

mS|

ENO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnostico de Lineas Telefonicas de Andinatel

Quito, 2009.
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S.A,

El 70% de los usuarios opinan que DiagTel® 2009 cubre las necesidades para el

diagnéstico de lineas telefénicas de la empresa. Esto se debe primordialmente a

gue desde un principio se habia determinado que solo el 70% de las tecnologias

telefénicas de ANDINATEL S.A. tenian las posibilidad de ser diagnosticados, ya

gue el 30% restante pertenecen a tecnologias obsoletas que no poseen este

beneficio.

Pregunta 6.- ¢Responde el sistema en un tiempo aceptable?

Tabla 4-14. Resultados Obtenidos de la Pregunta 6.

OPCIONES

S|

NO

TOTAL

Numero de Usuarios

7

3

10

Porcentaje Obtenido

70%

30%

100%




Figura 4-18. Resultados Obtenidos de la Pregunta 6.

Pregunta N2 6

osl
mNO

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem

Quito, 2009.

a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel
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S.A,

El 70% de los usuarios opinan que el tiempo de respuesta de DiagTel® 2009 es

aceptable, mientras que un 30% opina que el tiempo deberia mejorar, ya que

consideran que la informacién procesada es critica.

4.2.1.3 Criterio de Presentacion

Se desea obtener resultados que evallen la presentacién del sistema DiagTel®

2009 por lo que las 4 dltimas preguntas se generan en la escala de acuerdo al

criterio de los encuestados de la siguiente manera:

1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno 4.- Muy Bueno
Pregunta 7.- ¢El disefio del sistema le parecio?
Tabla 4-15. Resultados Obtenidos de la Pregunta 7.
OPCIONES 1-Malo | 2-Regular | 3-Bueno | 4 - Muy Bueno | TOTAL
Numero de Usuarios | - - 2 8 10
Porcentaje Obtenido | - - 20% 80% 100%
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Figura 4-19. Resultados Obtenidos de la Pregunta 7.

Pregunta N2 7
o _ 0%
Dzﬁ—\
OMalo
M Regular
Bueno
B Muy Bueno

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

En la pregunta 7, el 80% de los encuestados opinaron que el disefio del sistema
es muy bueno, se tuvo un 20% que dijeron que es bueno pero que se podia

mejorar el disefio mientras que para la opcién 1y 2 no se obtuvieron resultados.

Pregunta 8.- ¢Qué piensa acerca de la combinacién de colores de la interfaces?

Tabla 4-16. Resultados Obtenidos de la Pregunta 8.

OPCIONES 1 2 3 4q TOTAL
Numero de Usuarios | - | 1 1 8 10

Porcentaje Obtenido | - | 10% | 10% | 80% | 100%




Figura 4-20. Resultados Obtenidos de la Pregunta 8.

133

0%

PreguntaN2 8

OMalo
M Regular
Bueno

B Muy Bueno

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

Quito, 2009.

En esta pregunta el 80% de los usuarios opinan que los colores de la interfaz son

muy buenos, no afectan a la vista. Un 10% considera que podrian combinarse

mejor pero que en si, los colores son buenos y un 10% piensa que los colores son

tradicionales y lo calificaron como regular.

Pregunta 9.- ¢Como considera la forma de ingreso al sistema?

Tabla 4-17. Resultados Obtenidos de la Pregunta 9.

OPCIONES 1 2 3 4 | TOTAL
Numero de Usuarios | - | - | 3 7 10
Porcentaje Obtenido | - | - | 30% | 70% | 100%




Figura 4-21. Resultados Obtenidos de la Pregunta 9.
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70%

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem
Quito, 2009.

PreguntaN2 9
o _ 0%
N
30%

OMalo
M Regular
Bueno

Muy Bueno

a de Diagndstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,

En la pregunta 9, el 70% de los usuarios respondieron que es agradable la forma

de acceso al sistema DiagTel® 2009 mediante un ingreso de login y contrasefa,

calificandola como muy bueno, mientras que el otro 30% de los encuestados

afirman que podria hacerse mas vistosa la pantalla de ingreso al sistema, pero lo

consideran buena.

Pregunta 10.- ¢Los mensajes de apoyo y errores que despliega el sistema le

pareci6?

Tabla 4-18. Resultados Obtenidos de la Pregunta 10.

OPCIONES 3 4 TOTAL
Numero de Usuarios 2 8 10
Porcentaje Obtenido 20% | 80% | 100%
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Figura 4-22. Resultados Obtenidos de la Pregunta 10

Pregunta N2 10

%

_\9.

0%

O Malo
Regular
Bueno

= Muy Bueno

Fuente: CRUZ, Santiago; JARRIN, Christopher, Sistem  a de Diagnéstico de Lineas Telefénicas de Andinatel S.A,
Quito, 2009.

En la visualizacion de mensajes de apoyo y errores, la mayoria de encuestados
consideran que los mensajes pueden ser leidos con facilidad, entendiblesy que
el tamafio y color de letra es adecuada calificandole como muy buena siendo esto
el 80%, mientras el 20% considerd solo como buena pero en algunos mensajes

falta mejorar ya sea su disefio o el mensaje que emite.
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4.2.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

La evaluacion del sistema nos permite decidir sobre la aceptacion del producto,
valorar tanto el aspecto positivo como negativo cuando este en uso y decidir

cuando mejorar o reemplazar un producto en un proximo release.

En base a los resultados obtenidos a las encuestas se puede reflejar que las
respuestas han sido positivas en términos de funcionamiento, usabilidad y
presentacion del sistema DiagTel® 2009; la mayoria de encuestados consideran
gue el sistema es adecuado para ser colocado en produccion.

Sin embargo algunos usuarios nos han brindado sugerencias en disefio (tamafio
de letra, tipo mensajes, colores, etc.) que en si no afectan a la funcionalidad del

sistema y que seran consideradas en un proximo release.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras haber finalizado el proyecto propuesto, el grupo de tesis ha podido realizar
las siguientes conclusiones y recomendaciones sustraidas a lo largo del

desarrollo del proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

» La implantacion del sistema en el ambiente de produccion demostré6 una
optimizacién clara en tiempos de gestion con respecto al proceso que
existia anteriormente en ANDINATEL S.A para el mantenimiento preventivo
y correctivo de las lineas telefonicas, puesto a que el mismo ya era
obsoleto con respecto a las nuevas demandas tecnolégicas de la empresa.
Es asi, que gracias a un diagnostico eficaz y obtencion de reportes
estadisticos que apoyen a los ejecutivos en la toma de decisiones, el
sistema logré mejorar la atencién y calidad del servicio prestado por la

empresa.

» En el pais y mas especificamente en ANDINATEL S.A, el desarrollo de
sistemas informaticos basandose en la arquitectura Java Web Start no era
un referente conocido, pero luego del éxito obtenido en la empresa se
concluyo que para futuros proyectos se tomaran en cuenta los lineamientos
que sugieren esta arquitectura para agilitar el proceso de instalacion tanto
en servidores como en equipos pertenecientes a clientes de ANDINATEL
S.A.

» Para el grupo de tesis, la evaluacion del sistema correspondia a un paso
primordial ya que en base al mismo se pudo concluir que el sistema
desarrollado cumple tanto con las expectativas de los clientes, como con la
satisfaccion en general de los usuarios finales. Esto se debe basicamente a
que se prestdé mucha atencion al involucramiento del cliente como miembro

permanente del equipo de desarrollo a lo largo del proyecto, lo cual se ve
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reflejado en el cumplimiento a totalidad de las historias de usuario
acordadas desde un principio.

» El desarrollo del proyecto sirvio para constatar el apoyo que recibe este tipo
de proyectos en las empresas publicas, a nivel personal existio la apertura
deseada por parte de Andinatel S.A, ademas de la colaboracion y
preocupacion del personal de la Gerencia de Aplicaciones Tl en especial
del Jefe de Aplicaciones Tl, demostrando la calidad humana e incentivo

para la realizacion del sistema.

» La herramienta para desarrollo Netbeans, permiti6 estandarizar los
modulos y organizar de una mejor manera el codigo fuente del aplicativo,
ademas con la correccion de errores de cédigo en tiempo de compilaciéon y

ejecucion.
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5.2 RECOMENDACIONES

>

La metodologia XP permite grupos de trabajo pequefios (2 personas),
tiempos cortos de desarrollo, proyectos de desarrollo orientados a objetos;
dada la situacion del proyecto de titulacion de pocos meses, es una
metodologia recomendada siendo actualmente una de las metodologias
con mayor acogida para proyectos de titulacion, mientras que otras
metodologias requieren una documentacion detallada en sus procesos

generando tiempos de desarrollo mas extensos.

Es recomendable llevar un estandar de programacién permitiendo de esta
manera que el aplicativo sea mas manejable, de preferencia usar clases
globales cuyos métodos o procedimientos puedan ser reutilizados y de ser
el caso facilite en la agregacién de mas funcionalidad al aplicativo en un

proximo release.

Se recomienda el uso de herramientas open source, ya que esto permite
qgue los costos del desarrollo disminuyan, alinedndonos ademas a la ley
qgue impulsa el gobierno para el software libre en empresas publicas

permitiendo un ahorro para el estado.

Los cambios en la funcionalidad del sistema deben realizarlos el cliente
con el equipo de desarrollo; se recomienda no asumir ningiin requerimiento
por parte del equipo de desarrollo, pues el cliente es la Unica persona que

determina lo que debe implementarse.

Se recomienda el uso de herramientas automatizadas en las diferentes
fases de XP ya que permite una mejor planificacion, seguimiento y
ejecucion del proyecto siendo esto una gran ayuda para el equipo de

desarrollo.

Se recomienda tener en claro un acuerdo formal entre los estudiantes que
realicen sus proyectos de titulacion en empresas publicas de factores

externos que puedan incidir en el culminacién del proyecto, ya que
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mientras se desarrollaba el sistema por decisiones del gobierno
ANDINATEL S.A se fusion6 con otra empresa del estado cambiando su
estructura administrativa y funcional, que no afectdé en el desarrollo del

sistema por el acuerdo establecido inicialmente.

Se recomienda a ANDINATEL S.A gestionar con la Escuela Politécnica
Nacional convenios para desarrollar proyectos de titulacion, ya que existen
NnuUMerosos proyectos internos que pueden ser usados para este fin, de tal
manera que facilite a los estudiantes contar con un tema de tesis y poder

asi obtener su titulo profesional.
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GLOSARIO

CRC

CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracién), es wuna técnica para la
representacion de sistemas Orientada a Objetos, son tarjetas en las que se
representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto, las responsabilidades u

objetivos y las clases que colaboran con cada responsabilidad.

Deployment

En el desarrollo de software, consiste en todas las actividades necesarias para
gue un sistema de software esté listo para su utilizacion. El proceso de
deployment consiste en varias actividades interrelacionadas con posibles

transiciones (en el castellano se traduce como implantacion).

Diagrama BurnDown

Es una representacion grafica del trabajo que queda por hacer frente a una
unidad de tiempo, permitiendo predecir cuando el trabajo estara terminado o si se
estd cumpliendo con los plazos establecidos; a menudo se lo utiliza en el

desarrollo con metodologias agiles.

Java Web Start

Java Web Start es la implementacion de referencia de la especificacion
JNLP (Java Networking Launching Protocol) y esta desarrollada por Sun
Microsystems, mediante la cual permite arrancar aplicaciones Java que estan
en un servidor web de aplicaciones comprobando previamente si el cliente tiene

la versidn actualizada de dicha aplicacion.
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J2SE

Son las siglas de Java 2 Standard Edition, orientada a ordenadores y distribuida

por Sun Microsystems.

JNLP

Definicion JNLP es el acronimo de Java Networking Launching Protocol que es
una especificacion usada por Java Web Start. Esta especificacion, permite tener
centralizado en unservidor web un programa, evitando los problemas

de distribucion e instalacion.

JRE

Es el acrénimo de Java Runtime Environment (entorno en tiempo de ejecucion
Java) y se corresponde con un conjunto de utilidades que permite la ejecucion de
programas java sobre todas las plataformas soportadas.

Métrica V3

Es una métrica de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion. Promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas del
Gobierno de Espafa para la sistematizacion de actividades del ciclo de vida de

los proyectos software en el ambito de las administraciones publicas.

NGN Manager Suite v5

NGN (Next Generation Network) es una herramienta de software basada en
reglas que sirven de puente inteligente entre la infraestructura tecnoldgica
(elementos de red) y los sistemas de informacion (Billing, CRM, OSS, Data
Mining, Fraud Systems, etc.) de una empresa de telecomunicaciones y logra la
automatizacion completa de la configuracion y activacion de servicios, tanto

tradicionales como de nueva generacion.
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Open Flexis

Sistema transaccional de software que posee Andinatel S.A para manejar los

proceso de atencion al cliente, facturacion y operaciones de red.

Refactoring

Es cualquier cambio a un programa de computadora, el cual mejore la facilidad de

lectura o simplifiqgue su estructura sin cambios en los resultados.

Version One

VersionOne es un software de apoyo a proyectos que utilizan metodologia de
desarrollo de software agil, en la planificacién, seguimiento, presentacion de
informes, la velocidad y la gestion de tareas en las diferentes fases del desarrollo
del software.

XML

eXtensible Markup Language, es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web (W3) Consortium.

XP

Programacion Extrema, es una metodologia de ingenieria de software, la mas

prominente de varias metodologias agiles de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo A: Manuales de la Herramienta Version One

CD-ROM: \ANEXOS\ANEXO A — Manuales de la Herramienta Version One\A -

Manual de Usuario Version One \ vlhelp.htm

CD-ROM: \ANEXOS\ANEXO A — Manuales de la Herramienta Version One\A -
Installation Guide.pdf

Anexo B: Pruebas de Aceptacion

CD-ROM: \ANEXOS\ANEXO B - Pruebas de Aceptacion\B - Documento de
Pruebas de Aceptacion del Sistema DiagTel® 2009.pdf

Anexo C: Manual de Usuario NGN Manager Suite V5

CD-ROM: \ANEXOS\ANEXO C - Manual de Usuario NGN Manager Suite V5\C -
Manual de Usuario NGN eActive.pdf

Anexo D: Implantacion y Aceptacion del Sistema

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo D - Implantacion y Aceptacién del Sistema\D - Métrica
V3 para la Implantacion y Aceptacion del Sistema.pdf

Anexo E: JRE, Introduccion a Java Web Start y Proto  colo JNLP

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo E - JRE, Introduccién a Java Web Start y Protocolo
JNLP\E - Introduccién a Java Web Start y Protocolo JNLP.pdf

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo E - JRE, Introduccién a Java Web Start y Protocolo
JNLP\E - Instalacién del Java Runtime Environment.pdf
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Anexo F: Encuestas para la Evaluacion del Sistema

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo F - Encuestas para la Evaluacién del Sistema\F -

Formato de la Encuesta.pdf

Anexo G: Introducciéon a ECODE 3.0.5 y SQUEAK 3.6

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo G - Introduccion a ECODE 3.0.5 y SQUEAK 3.6\G —
Extending CRC Cards into a Complete Design Process.pdf

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo G - Introduccion a ECODE 3.0.5 y SQUEAK 3.6\ G -
ECODE Lecture Spring 2004.pdf

Anexo H: Disefio de Clases

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo H - Disefio de Clases\H - Disefio de Clases.pdf

Anexo |: Disefio de Datos

CD-ROM: \ANEXOS\Anexo | - Disefio de Datos\I - Disefio de Datos.pdf



