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RESUMEN

Actualmente, el sector turistico es una de las actividades econdémicas mas
importantes en muchos paises, en Ecuador es la sexta fuente de ingreso de
divisas en la balanza de bienes y servicios, superada unicamente por el petréleo,
el banano, elaborados del petréleo, manufactura de metales vy los productos

maritimos.

Uno de los lugares propios para el turismo donde existe una combinacion de las
caracteristicas ambientales de las regiones sierra y costa; con diversidad de
fauna y flora, que no han sido aprovechadas, se encuentra en La Parroquia

Manuel Cornejo Astorga, a dos horas de la ciudad de Quito (70 Km al sur).

El presente proyecto es un estudio de factibilidad para la creacion de la Hosteria
Ecolégica Mundo Natural, en La Parroquia Manuel Cornejo Astorga, con el
propésito de brindar un lugar con una diversa gama de actividades recreativas

dirigida al turista interno y receptor.

Para conocer la aceptacion y los atributos del servicio a ofrecer se realiz6 una
investigacion de mercados aplicada al turismo receptor y al turismo interno,
tomando como referente el nUmero de visitantes que se dirigen a Santo Domingo
de los Tséchilas en feriados y fines de semana, es decir una poblacion de 3.544
turistas extranjeros y 30.483 turistas nacionales, de los cuales se tomé una
muestra en 50 y 264 personas respectivamente , obtenido una aceptacion para

visitar la hosteria del 76% para el turismo receptor y 86% para el turismo interno.

Ademas la investigacion realizada permiti6 establecer la demanda futura y
demanda insatisfecha, esperando tener 278 turistas extranjeros y 21.274 turistas
nacionales para el primer afo, estas cifras fueron convertidas a numero de
habitaciones demandadas para el célculo de la demanda insatisfecha, teniendo
como resultado la necesidad de 38 habitaciones el primer afio, de las cuales la

hosteria tendra a disposicion 28.



El servicio sera ofrecido principalmente en paquetes turisticos con precios que
van de 35 a 45 dolares, ademas se venderan servicios individuales para los
excursionistas. La valoracion de los productos turisticos fue establecida en base
a: sondeos realizados a expertos de la industria y a los costos de elaboracion de

los alimentos.

La localizacion del proyecto fue evaluada mediante un método cualitativo por
puntos, reafirmando como un lugar idéneo la Parroquia Manuel Cornejo Astorga y
encontrando especificamente a una finca de 23 Hectareas de la comunidad

Santuario de Baflos como asentamiento para la hosteria.

Para el funcionamiento de las actividades se construird un establecimiento de
1131.6 m2 de las cuales, 524.8 m2 corresponde a cabafas de habitaciones,
191,6m2 al &rea administrativa que conjuga a: oficinas, recepcion, sala de estar, y
bodegas. Y 383,2 m2 que concierne a la cocina y al restaurante. Las instalaciones
mantendran un disefio simbiético, acorde con el lugar, hecho de cafia guadua
perfectamente tratada con cimientos de hormigon, ademas se establece
instalaciones hidricas - sanitarias a base de pozos sépticos evitando asi efectos
ambientales negativos. La edificacion sera equipada con muebles y enseres
adecuados al proyecto, y en ella laboraran nueve personas; tres en la

administracion y seis en el servicio propiamente dicho.

La proyeccion de ingresos en base a la demanda y la estimacion de costos que se
obtuvo en el estudio técnico, permitio elaborar las diferentes herramientas para la
evaluacion financiera, es asi que mediante una inversién que asciende a los
$191.127,77 se alcanzaran ingresos de $169.698 desde el primer afio con
costos anuales de aproximadamente $95.342. Con los flujos anuales vy
considerando una tasa de descuento del 9,47% se obtendra un VAN de $74.014
y un periodo de recuperacion de la inversién de alrededor de 4 afos. Estos

valores muestran factible el proyecto desde el punto de vista financiero.

Se concluye de la suma de los estudios realizados, que existe la factibilidad para
el establecimiento de la hosteria, fundamentado en los aspectos técnicos,
financieros, y ambientales, aprovechando los recursos que sean requeridos para

este proyecto.



PRESENTACION

El capitulo 1 muestra una descripcion de la industria a la que pertenece el servicio
a ofrecer, como ha sido su evolucién en los dltimos afios, y su incidencia en la

economia del pais.

El capitulo 2 describe los referentes tedricos en los cuales se ha sustentado el

proyecto.

El capitulo 3 identifica el producto, el entorno natural donde se instaurara el
proyecto, y las caracteristicas que lo convierten en un producto turistico con un
alto potencial, asi también los servicios que se ofreceran en base al atractivo

natural de la zona.

El capitulo 4 analiza los componentes del estudio de mercado que corroboraron
la aceptacion de los turistas para visitar la Hosteria, ademas incluye la
investigacion de la oferta, la descripcion de los precios del servicio a ofrecer vy

los medios de comunicacion que se utilizaran para dar a conocer el servicio.

El capitulo 5 establece los pardmetros para la localizacion e Ingenieria del
proyecto definiendo los procesos, los equipos y mano de obra necesarios para la

prestacion del servicio.

El capitulo 6 expone el direccionamiento estratégico del proyecto, estructura

organizacional y marco legal.

El capitulo 7 identifica la inversion total inicial que requiere el proyecto, asi como
los ingresos y gatos operativos, los estados financieros proyectados, ademas se

analizan indicadores tales como el VAN, la TIR y el PR.

En el capitulo 8 se presenta, la evaluacion ambiental de la ejecucion del proyecto

asi como las respectivas mitigaciones y compensaciones.

El capitulo 9 define las conclusiones del trabajo presentado y lo que el autor

recomienda después de la investigacion realizada.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

El siguiente capitulo tiene como objetivo conocer los definiciones y aspectos
generales de la industria Turistica a nivel mundial y en el Ecuador y como afectan
positiva y negativamente al proyecto propuesto. Asi como identificar los objetivos

gue se plantean lograr al final de la investigacién realizada.

1.1 ANTECEDENTES

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
distinguen por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, etc. No obstante el turismo tiene
antecedentes histéricos claros. Desde el imperio romano, pasando por la edad

media y el renacimiento.

El turismo moderno se desarrolla a mediados del siglo XIX. En 1841 el inglés
Thomas Cook hace un aporte muy importante al turismo, es por esto que se lo
conoce como el primer agente de viajes profesional dedicado a tiempo completo

al ejercicio de esta actividad”.

Después de la Primera Guerra Mundial el turismo se encontraba en auge
convirtiéndose en una fuente importante de ingresos superando al valor de las

exportaciones en algunos paises europeos y también en América’.

Después de la Segunda Guerra Mundial el turismo se transforma en un fenbmeno

masivo que despierta interés en la mayoria de los paises del mundo.

! http://es.wikipedia.org/wikConsultado a fecha 4 Octubre 2008




A partir de 1950 la evolucion del turismo comenzé a generar altos indices de
crecimiento, de tal forma que al término de la década de los setenta los ingresos
totales generados por la actividad turistica en todo el mundo se situaban en un

5.5% del valor total de las exportaciones mundiales.

1.1.1 DEFINICION DE TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos?.

1.1.2 CLASIFICACION DEL TURISMO

Asi al turismo se lo puede clasificar en: Turismo cultural, Turismo de negocios,

Turismo natural, Turismo activo

Cabe destacar que entre las actividades méas conocidas y practicadas del turismo

activo y natural se encuentran las siguientes:

Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los
componen los parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesante en la

zona receptiva.

Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccién de las

fincas agropecuarias y las agroindustrias.

Turismo de Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de
este tipo de turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena

forma fisica.

2 hitp://es.wikipedia.org/wikConsultado a fecha 4 Octubre 2008




Turismo Deportivo : la principal motivacion es practicar algun deporte. Se puede
dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria hacer

otra subdivision en funcion del que practica el deporte, o de quien lo ve.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL TURISMO
1.2.1 ENTORNO INTERNACIONAL

El constante aumento del nimero de turistas a nivel mundial y el crecimiento de
los ingresos generados, evidencia el excelente desenvolvimiento de la actividad
turistica. El despliegue de la misma, durante el 2007 generd, mundialmente,
ingresos de un total de USD 856.000 millones, con un crecimiento promedio anual
del 5,6%, desde el afio 2000.

Dentro de la estructura del mercado turistico mundial del afio 2007, América
representd el 16% recibiendo a 142 millones de turistas, de los cuales, 20,2
millones se dirigieron a América del Sur (14%). Ecuador, por su parte, participod

con el 5% del mercado sudamericano y ocupando el séptimo lugar.

ECUADOR EN EL MERCADO TURISTICO ACTUAL

ANO 2007
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Figura 1.1 Participacion De Ecuador En El Mercado Turistico Démérica Del Sur Afio 2007

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
Elaborado por : Paola Mufioz



1.2.2 SECTOR TURISMO EN EL ECUADOR

Ecuador es un destino incomparable para el desarrollo del turismo natural y
Activo. Ya que desde un punto de vista geogréfico el pais se caracteriza por su
singular topografia, su diversidad de zonas climaticas, y una prolifica poblacion de
especies vegetales y animales. Gracias a su posicion geogréfica privilegiada a la
gue se suman factores climéticos, la Cordillera de los Andes, la conjuncion de

corrientes marinas como la célida del Nifio y la fria de Humboldt.

Su riqueza biolégica se refleja en toda una gama de organismos, a saber el 10 %
de las especies de plantas del mundo se encuentran en un area que apenas
representa el 2 % de la superficie total de la Tierra. En las cuatro regiones
naturales se puede encontrar una infinidad de especies vegetales y animales;
tenemos el privilegio de contar con alrededor de 1.640 clases de pajaros, unas
4500 especies de mariposas, 345 de reptiles, 358 de anfibios y 258 de mamiferos,

entre otras.

Actualmente, el sector turistico es una de las actividades econdmicas mas
importantes en muchos paises. Ademas, tiene una alta potencialidad para generar

empleo, reducir la pobreza y unir culturalmente a los pueblos.

El turismo, como se conoce, no es una industria en el sentido tradicional del
término, pues se trata de un conjunto muy diverso y heterogéneo de actividades
de servicios tales como el transporte, el alojamiento, alimentacion y bebidas, las

agencias de viajes, las actividades recreativas, culturales y deportivas

“En el pais, el turismo pronto estara llamado a reemplazar la industria petrolera, y
para ello Ecuador requiere ingentes cantidades de dinero proveniente de
inversiones locales y extranjeras para crear una infraestructura turistica

competitiva para entonces®”.”

8 www.iedt.org.ec Boletin Del Instituto Ecuatoriano De Derechdbtitario No 1 Fecha de Consulta
Septiembre 2008



1.2.2.1 Ubicacion Del Turismo En La Economia

Un aspecto fundamental del sector turistico es su capacidad de generacion de
divisas. En ese sentido, ha sido muy importante el ingreso de dinero por turismo,
gue ha crecido en un 3% en promedio, entre el 2002 y el 2007. La Balanza de
Pagos del Ecuador registra en la cuenta viajes y transporte de pasajeros $ 625,47
millones de dolares durante el afio 2007, lo que representa un aumento del 27 %
con relacién a los ingresos registrados el afio 2006; y actualmente es la sexta
fuente de ingreso de divisas en la balanza de bienes y servicios, superada
Unicamente por el petroleo, el banano, elaborados del petréleo, manufactura de

metales y los productos maritimos

| [ELABORADOS | | otros | ]
PR e T © | PETROLEO | BANANO DEL NLI)/?ENI\?QELT;SR PRODUCTOS | TURISMO
PETROLEO DEL MAR

CAMARON

2007 7.432,33 1.302,55 900,21 686,41 686,39 625,47 612,89

Tabla 1.1 Ubicacion Del Turismo En La Economia 2007 (En milies de US $)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por : Paola Mufioz

Andlisis histéricos del 2002 —2006 permitieron comprobar que la proporcionalidad
entre el crecimiento econdémico y la evolucidn del turismo también existe para el
caso de Ecuador, es asi que el Producto Interno Bruto Hoteles y Restaurantes
ha sobrellevado un constante incremento del 3,1% en el afio 2002 al 7,8% en el
afio 2006. Lo que ha significado un importante ingreso de dinero al pais 'y a la vez

una herramienta para la generacion de empleo.



TASAS DE VARIACION ANUAL PIB TURISMO Y PIB TOTAL

(| PIB TURISTICO & PIB TOTAL

Figura 1.2 Producto Interno Bruto Hoteles y Restaurantes ytdlo

Fuente: Boletin Cuentas Nacionales Anuales No 21 Banco Central del Ecuador
Elaborado por : Paola Mufioz

De cumplirse las previsiones del Banco Central del Ecuador establecidas en las
Cuentas Nacionales, el turismo especificamente en Hoteles y restaurantes seria
una de las actividades méas dinamicas de la economia ecuatoriana. Sin embargo,

su contribucién al PIB total sigue siendo marginal ya que no sobrepasa del 2% en
los Gltimos afios®.

PIB TOTAL VS. PIB HOTELES Y RESTAURANTES

60.000.000 _
40.000.000 |

20.000.000 |

2001 2002 | 2003 2004 | 2005 2006 | 2007

= PIB TOTAL 21.249.|24.899.|28.635.|32.642.|37.186.|41.763.|45.789.

O PIB HOTEL&REST. |385.774|492.482(534.134|561.634/602.338(648.672685.923

= % PARTICIPACION 1,8% | 2,0% | 1,9% 1,7% | 1,6% 1,6% | 1,5%

Figura 1.3 Participacion del Producto Interno Bruto HotelesRestaurantes (En millones de US $) 2001
- 2007

Fuente: Banco Central del Ecuador — Cuentas Nacionales
Elaborado por : Paola Mufioz

4 Boletin de Cuentas Nacionales, Banco Central dehéor.



1.2.2.2 Demanda Turistica
1.2.2.2.1 Turismo Receptor

La llegada de extranjeros al pais presenta incrementos anuales, es asi que del afio
2004 al 2007 ha existido un crecimiento del 14,48%. lgualmente en lo que va del afio
existe una variacion positiva en la mayoria de meses a excepcion del mes de abril

donde hay un decremento del 0,34%.

Se obtiene por tanto, en los meses de enero a noviembre una media anual del
7,68%, cabe recalcar que el mes que tiene mayor afluencia esté entre el mes de

enero, junio y de julio de cada afio.

VAR%

70.868 79.118 78.856 84.070 92.378 9,88
FEB 60.761 66.052 63.408 69.534 74.174 6,67
MAR 65.619 72.880 63.504 74.929  77.946 4,03
ABR 61.874 60.489 62.108 67.788  67.557 -0,34
MAY 59.509 63.792 57.275 68.583  74.667 8,87
JUN 70.373 77.059 71.789 85.769  89.262 4,07
JUL 90.882 95.621 89.829 101.088 109.250 8,07
AGO 73.697 80.181 77.826 91.309 96.336 5,51
SEP 59.541 59.431 65.198 64.966  73.757 13,53
OoCT 68.377 63.755 66.538 72.365 79.814 10,29
NOV 64.036 65.896 65.359 73.273  83.458 13,90
Subtotal 745.537 784.274 761.690 853.674 918.599 7,61
DIC 73.390 75.614 78.865 83.813
TOTAL 818.927 859.888 840.555 937.487 918.599

Tabla 1.2 De Extranjeros (Datos Provisionales Para El Afio )0

Fuente: Boletin de la Camara de Turismo de Pichincha (Captur ) -Estadisticas Turisticas
Elaborado por : Paola Mufioz

Como se muestra en el siguiente cuadro las regiones donde se manifiesta el
mayor flujo de extranjeros que arriban al pais son: América del Norte, América del
sur y Europa occidental, mostrando de igual manera que existe un incremento

constante durante el periodo 2003 al 2007



TOTAL 760.776 818.927 859.888 840.555 937.487
AFRICA 1.720 2.191 0 1.240 1.360
AMERICAS 617.088 662.019 690.743 642.075 729.610
El Caribe 4.075 5.097 5.301 5.483 7.381
América central 10.976 12.079 12.010 10.858 11.413
América del Norte 182.664 208.169 235.314 231.201 273.552
América del Sur 419.359 436.668 438.116 394,531 437.264
Otros Américas 14 6 2 2 0
ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO 17.831 21.195 20.222 19.488 25.223
EUROPA 124.137 133.495 146.537 144.682 179.700
SIN ESPECIFICAR 0 27 467 33.070 1.594
Otros paises del Mundo 27 467 33.070 1594

Tabla 1.3 Llegada De Extranjeros Segun Region De Procederi2®3-2007

Fuente: Boletin CAPTUR Estadisticas Turisticas
Elaborado por : Paola Mufioz

La procedencia de los turistas extranjeros durante el afio 2007 se ha concentrado
en tres paises Estados Unidos, Colombia, y Peru, determinando el 70% de las

visitas al pais.

En donde el 83% de los visitantes procedentes de Estados Unidos, el principal
mercado emisor de Quito, tuvo como objetivo realizar turismo recreativo y el 15%
turismo residencial (“otros”) y el 71% de los visitantes colombianos, por su parte,
llegaron para hacer turismo recreativo, 15% por negocios, 6% por eventos y 7%

restante por visita a familiares y amigos®

5 www.captur.com/CAPTUR_PICHINCHABOLETIN Perfil del Turista Consultado Fecha: 3u@e 2008
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Figura 1.4 Extranjeros por Pais de Procedencia Afio 2007

Fuente: Boletin CAPTUR Estadisticas Turisticas
Elaborado por : Paola Mufioz

1.2.2.2.2 Turismo Interno

Turismo interior es el conformado por los flujos de turistas que residen en el pais y
vigjan en el interior de su territorio. En el caso ecuatoriano la demanda potencial

de turismo interior esta constituida en su casi totalidad por la poblacién urbana.

En el articulo publicado por Picaval en Marzo del 2006, se aclara la inexistencia
de datos exactos referentes al turismo interno, a pesar de que es un factor clave
para la economia del pais: “Es complicado llevar un registro en cuanto al nimero
y monto de gasto del turismo interior, sin embargo, expertos en el sector
consideran que el turismo interior es el que sustenta la actividad turistica en el
Ecuador, puesto que mas de la mitad del consumo turistico total es realizado por
residentes que se movilizan a través del territorio nacional. Los rubros mas
importantes de gasto son: servicios de alimentacion, compra de bienes y servicios
de transporte, entre otros. El gasto por concepto de hospedaje es marginal
comparado a los citados, puesto que, la informacién estadistica sefiala que la

mayoria de este tipo de turistas se alojan con parientes”.

De acuerdo a estimaciones del Ministerio de Turismo, el turismo interior genera

aproximadamente USD 180 millones, de los cuales 49% se originan en los



feriados y 51% en fines de semana. Sin embargo, dada la reticencia del turista en
general a declarar el volumen real de su gasto, se puede considerar que esta cifra

es todavia mayor. Este tipo de informacion se la obtiene a través de encuestas.

Cabe indicar que el turismo interno, por su parte, aporta significativamente a la

redistribucién del ingreso nacional®.

1.2.2.3 Oferta turistica — Infraestructura Hotelera

La oferta turistica de un pais esta constituida por los atractivos del sector: sus
ciudades, parques naturales, cultura, flora, fauna, etc, y por las empresas que
brindan servicios turisticos: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transporte
de pasajeros (terrestre, aéreo, maritimo y fluvial), etc.

La inversion que se ha hecho en infraestructura hotelera, en los Ultimos cinco
afos a sido de 1.180 millones de ddlares en nuevos alojamientos, de tal forma
que el numero de establecimientos subié de 2.449 a 2.878, lo que representa un
crecimiento anual de 4.14%, con una apertura promedio de 140 establecimientos

al afio, en todas las categorias’.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para definir el eje fundamental del proyecto es necesario identificar el significado
de “Hosteria Ecoldgica’ es asi que se considera : hosteria todo establecimiento
hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos, preferentemente en las
proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion
y deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento y
alimentacion al publico en general, con una capacidad no menor de seis
habitaciones®, dentro de esta categoria la especializacién (capacidad demostrada

por un establecimiento de disponer de infraestructuras y de servicios suficientes

5 www.picaval.com.ec/picavalG/xmipicaval/TURISMOSector Turismo, Marzo 2006

" www.icex.es/FicherosEstatico8oletin Espafia Ecuador Turismo 2006

8 http://www.hotelesecuador.com Beglamento General De Actividades Turistifdscreto No. 3400)
Publicado en el Registro Oficial No. 726 de 17 wéedbre del 2000




para atender con profesionalidad determinadas demandas.) del alojamiento es
Ecol6gico por ser establecimientos especializados en la prestacion de servicios
a turistas cuya motivacion principal sea descubrir y conocer de una manera
cientifica el marco natural o paisajistico. A través de la implementacién de
metodologias busca interpretar, investigar y comprender uno o varios aspectos de

la naturaleza, conforme la reglamentacic’)ng.

Ecuador, es un pais con inmensos recursos turisticos, con una ubicacion
geogréfica ventajosa, o que permite que el pais tenga una gran diversidad de
plantas, animales y una gran riqueza étnica y cultural lo que hace del mismo un

destino incomparable para el desarrollo del turismo.

Pero como se afirma en el BOLETIN ECONOMICO CORPORACION CENTRO
DE ESTUDIOS Y ANALISIS a pesar de que ser uno de los 17 paises donde esta
concentrada la mayor biodiversidad del planeta, esa gran potencialidad no ha sido
adecuadamente aprovechada, ya que paises con menores recursos naturales
tienen mayores ingresos turisticos, sea por turismo receptor o por turismo

interno™®.

Uno de los lugares donde existe una combinacion de las caracteristicas
ambientales de las regiones sierra y costa con diversidad de fauna y flora que no
han sido aprovechadas, se encuentra en La Parroquia Manuel Cornejo Astorga
conocida mas comunmente como Tandapi; esta situada al sur del canton Mejia su
superficie es de 482 km2, y como se sefiala en la Pagina Web del Municipio su
ubicacion, entre la via Albag-Santo Domingo, a 70 Km de Quito, le ha convertido
al centro poblado en un sitio de descanso de un importante nimero de personas y

transportistas que pasan por ahi*.

La inversion turistica en la zona es minima ya que existen escasos

establecimientos hoteleros, los mismos que son de segunda y tercera categoria

® http://www.rionegrotur.com.#ecciones/legislacion/archiveFINICIONES

10 http://www.ccq.org.edCeainfo037 Boletin Econémico-Corporaciéon Centro Bstudios Y Anélisida
promocion turistica como herramienta de politicanéenica Junio 2007
Yhttp://www.municipiodemeijia.gov.e®arroquias llustre Canton Mejia




contabilizando en la actualidad cinco; tres ubicadas La Parroquia Manuel Cornejo
Astorga y dos en la parroquia contigua Alluriquin (no se encuentran registrados

oficialmente en el Ministerio de Turismo).

En una investigacion previa, basada en entrevistas para conocer la aceptacion por
parte de las personas a visitar el lugar; realizada el dia 4 de julio del 2008 a los
propietarios de los Hoteles de la comunidad como son: “Nuevo Hotel”, “Hotel
Espafia”, “Hotel Ramada” se afirma la concurrencia de personas en el sector
especialmente los fines de semana y meses de Julio a Septiembre, muchos de los
cuales van en busqueda de un lugar para realizar actividades turisticas las

mismas que no se pueden cubrir por no tener la infraestructura hotelera requerida.

El desarrollo de proyectos ecolégicos en la zona, implica ofrecer al mercado
turistico existente un reencuentro con la naturaleza y con las tradiciones locales
favoreciendo a la recuperacion economica y ademas afiadiendo criterios de

sostenibilidad ambiental.

Por lo que el disefio de una hosteria ecologica en La Parroquia Manuel Cornejo
Astorga involucra la creacién de un lugar, donde exista un conjunto de servicios
que proporcionan alojamiento y/o comida a los huéspedes complementando con
un disfrute escénico y la contemplacién de los elementos naturales, sin alterar la

integridad del ecosistema.

Cabe recalcar que el pais busca que todas las actividades turisticas tengan un
caréacter de Sostenibilidad y en todos ellos un enfoque en la conservacion de la
naturaleza, mitigando los impactos ambientales y a la vez manteniendo ingresos
economicos para el mismo; es asi que Politicas de Estado para el Desarrollo de
la Actividad Turistica unidas al Reglamento de Ecoturismo proveen del marco
legal necesario para el desarrollo de tan importante sector productivo, el mismo
gue a través de un desarrollo sustentable promueve e impulsa la conservacion y

proteccion de la biodiversidad.

Es por lo expuesto que la consecucion del proyecto no solo permitird aprovechar
los recursos naturales, que tiene esta zona de manera sostenible, sino que a su

vez concederd a los habitantes mejorar sus condiciones de vida mediante



actividades relacionadas con el comercio y oportunidades de empleo. De no ser
asi se dejaria de producir una fuente de ingresos potencial para el desarrollo de

todos los involucrados.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La implementacién y construccion de nuevas microempresas que se
fundamentan en el desarrollo sustentable abre oportunidades de florecimiento
econdémico en comunidades alejadas como en La Parroquia Manuel Cornejo
Astorga, donde el apoyo gubernamental directo es insuficiente, por tal razon este
estudio permite establecer una alternativa de progreso mediante la creacién de
una hosteria ecoldgica, contribuyendo con el crecimiento del sector mediante la

generacién de empleo.

Por otro lado es importante sefialar que existe una marcada tendencia por parte
del Gobierno Nacional, Ministerio de Turismo y demas entidades
gubernamentales que entendidos de los beneficios indirectos de la creacion de
proyectos turisticos dan al apoyo de esta actividad via exoneracion de
impuestos, reembolso de determinados gastos. Ademés de Acceso al crédito en
las instituciones financieras las que establecen financiamiento para proyectos

turisticos calificados por el Ministerio del ramo.

La factibilidad de la creacion de una hosteria ecolégica en La Parroquia Manuel
Cornejo Astorga pretende entregar un lugar alternativo para alojamiento del
turismo receptor y el turismo interno, mostrando vegetaciones exuberantes y

fauna nativa en un entorno de condiciones climaticas optimas.

El grado de aceptacion de la hosteria ecoldgica, se lo analizara a través de una
investigaciéon de mercados, para identificar la posible demanda de acuerdo al
perfil del consumidor y niveles de ingreso, utilizando fuentes de apoyo
secundarias, de institutos avalizados obtenidos a través de la red o boletines de

dichos establecimientos.



El proyecto a su vez buscara integrar a la hosteria como principal opcion al elegir
un lugar de alojamiento completamente alejado de los factores contaminantes de
las grandes metrépolis. Ademas se realizara un estudio técnico para establecer

los requerimientos de los recursos humanos y materiales

El conocimiento que tiene el investigador del sector donde se llevara a cabo el
proyecto permitira contribuir en el disefio y la realizacion del mismo ya que por
poseer una extensa propiedad en esta zona conoce personalmente los atractivos
turisticos que aun no han sido explotados y las posibles actividades recreativas
gue podrian ser llevadas a cabo aprovechando los recursos naturales que

presenta.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivo General

Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una Hosteria ecoldgica
en La Parroquia Manuel Cornejo Astorga que incluya criterios de sostenibilidad
ambiental; gestionando el uso adecuado de los recursos naturales, financieros,

materiales y humanos, que se requeriran en la elaboracion del proyecto.
b) Objetivos Especificos

i) Determinar situacion actual del Turismo a nivel nacional y

especificamente en la Parroquia Manuel Cornejo Astorga
i) Realizar un Estudio de Mercado.

iif) Establecer los procedimientos y requerimientos técnicos que demanda

la creacion de una Hosteria ecoldgica.

iv) Definir la estructura administrativa que se adapte a los requerimientos

de este proyecto.
v) Demostrar la rentabilidad del proyecto de una Hosteria Ecoldgica.

vi) Desarrollar un plan de manejo de residuos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente capitulo proyecta establecer los criterios tedricos que seran utilizados
en cada una de las etapas del proyecto, para la correcta aplicacion durante el

desarrollo de la investigacion.

2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta etapa se elabora el documento del proyecto, que se integra por los
analisis econémicos, financieros, etc. Estableciendo los elementos cuantificables

y tomar decisiones acertadas™?.

A este nivel se debe elegir la alternativa Optima, respaldada con estudios

detallados en cada uno de los aspectos del proyecto.
Los resultados a este nivel permiten determinar si el proyecto se ejecuta o no.

Son cinco los estudios particulares que deberan realizarse para obtener toda la
informacion relevante para la elaboracién del proyecto: estudio de mercado,

estudio técnico, estudio financiero y estudio de impacto ambiental.

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden

resumir en los siguientes términos:

a. Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad

no satisfecha.

b. Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos

humanos, materiales, administrativos y financieros.

12 HERNANDEZ, Hernandez Abraham. Formulacién y Eveida de Proyectos de Inversion, Internacional

Thomson , Cuarta Edicién, México, 2001, Pag. 33



c. Corroboracién de las ventajas desde el punto de vista financiero,
econdmico, social o ambiental de asignar hacia la produccion de un bien o

la prestacion de un servicio. *3

2.2 ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados abarca todas las actividades que permiten a una
organizacion obtener la informacién que requiere para tomar decisiones sobre
su ambiente, su mezcla de marketing y sus clientes actuales o potenciales.
Mas exactamente, la investigacion de mercados es la obtencion, interpretacion
y comunicacién de informacion orientada a las decisiones, la cual se empleara

en todas las fases del proceso estratégico del marketing™.

2.2.2 PROCESO DE LA INVESTIGACION

El proyecto formal de la investigacion de mercados puede considerarse como

una serie de pasos llamado: proceso de la investigacion.

2.2.2.1 Formulacién del problema

Una parte del proceso para definir el problema consiste en especificar los
objetivos del proyecto o proyectos de investigacion especificos que podrian
emplearse. Cada proyecto debe tener uno o més objetivos y no debe pasarse
al siguiente paso del proceso hasta que se definan esos objetivos de manera

explicita®™.

2.2.2.2 Determinacion de las necesidades de informacién

Al estar satisfechos con el planteamiento de objetivos de la investigacion, el

investigador preparara una lista de informacion necesaria para alcanzar los

3 MIRANDA M., Juan José. Gestion de Proyectos, MMté&iés, Quinta Edicién, Bogota, 200%g. 14

14 STANTON William y ETZEL Michel. Fundamentos delakketing, Mac Graw Hill, Undécima Edicién,
México 2000 Pag. 83

15 CHURCHILL G. Investigacion de Mercados, Thomsoiit@és, Cuarta Edicion, México 2003 Pag. 46



objetivos. Una vez estipulada la informacion requerida, el investigador debe

prever las limitaciones del proceso de compilacion de datos®®.

Los objetivos de una investigacion responden a la pregunta: ¢Porqué se
realiza este proyecto? Por lo general los objetivos de la investigacion se
presentan por escrito antes de realizar el proyecto. Las necesidades de
informacion responden a la pregunta ¢ Qué informacién especifica se requiere
para lograr los objetivos?. En la practica las necesidades de informacion
pueden considerarse como una lista detallada de los objetivos de la

investigacion®’.

2.2.2.3 Disefio de la investigacion y Fuentes de Datos

Un disefio de investigacion es un plan basico que guia las fases de
recoleccién y andlisis de datos del proyecto de investigacion. Es la estructura
que especifica el tipo de informacién a recolectar, las fuentes de datos y los

procedimientos y andlisis de la recoleccién de datos®®.

2.2.2.3.1 Tipos de Investigacién

» Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es el paso inicial en una serie de estudios
disefiados para suministrar informacion para la toma de decisiones. El
propdsito de esta investigacion es formular hipétesis con relacion a problemas

u oportunidades potenciales presentes en la situacién de decision®®.

» Investigacion Concluyente

6 HARPER, Boyd. Investigacion de Mercadd&d. Limusa S.A, Quinta edicion; Pag. 249

Y TAYLOR, James y KINNEAR, Thomas. InvestigaciénMercados, McGraw Hill, Quinta Edicion,
Colombia 1998 P&g. 62

8 |dem. Pag. 63

¥ dem Pag. 127



La investigacion concluyente esta disefiada para suministrar informacion para
la evaluacion de cursos alternativos de accion. Puede subclasificarse en:

investigacion descriptiva e Investigacion Causal.

= Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva es apropiada cuando los objetivos de la
investigacioén incluyen: 1) describir en forma gréfica las caracteristicas de los
fendbmenos de marketing y determinar la frecuencia de ocurrencia, 2)
determinar el grado hasta el cual se asocian las variables de marketing y 3)

hacer predicciones en cuanto a la ocurrencia de los fenbmenos del marketing.

Una investigacion descriptiva eficaz se caracteriza por una enunciacion clara
del problema de decision, objetivos especificos de investigacion y necesidades

de informacién detalladas.?°

2.2.2.3.2 Fuentes de Datos

Hay dos tipos generales de datos de marketing: primarios y secundarios. Los
datos primarios se recolectan especificamente para las necesidades
inmediatas de la investigacion. Los datos secundarios son datos ya publicados
y recolectados para propositos diferentes de las necesidades inmediatas y
especificas de la investigacion. En consecuencia, esta diferencia se define

segun el propdsito para el cual se recolectaron los datos.

Los datos secundarios pueden clasificarse como provenientes de fuentes
internas o externas, las primeras estan disponibles dentro de la organizacion y
las dltimas se originan fuera de ésta. Los datos externos provienen de un

conjunto de fuentes, tales como publicaciones gubernamentales, datos de

2TAYLOR, Janjes y KINNEAR, Thomas. Investigacién derfhdos, McGraw Hill, Quinta Edicion,
Colombia 1998Idem, Pag. 130



asociaciones comerciales, libros, boletines, informes vy publicaciones

periédicas.

Entre los métodos de recoleccion de datos utilizados en la comunicaciéon con
los encuestados se incluyen las entrevistas personales, las entrevistas
telefonicas, y los cuestionarios por correo. Las preguntas se formulan al
encuestado y se contestan verbalmente en la entrevista personal o telefonica y

por escrito en los cuestionarios.??

2.2.2.4 Disefio del Cuestionario

El cuestionario es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion; es un
plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio

y centro del problema de investigacion®.

2.2.2.5 Disefno de la muestra

El subconjunto especifico de la poblacion elegido para el estudio se conoce

como muestra.

Al disefiar la muestra los investigadores deben especificar: 1) el marco de
muestreo, que es la lista de elementos de la poblacion de la cual se obtendra
la muestra: 2) el proceso de eleccion de la muestra y 3) el tamafio de la

muestra

= Marco de muestreo

2L TAYLOR, James y KINNEAR, Thomas. InvestigaciénMercados, McGraw Hill, Quinta Edicion,
Colombia 1998 Pag. 141
22 [dem P4g. 137

2 BERNAL, César Augusto. Metodologfa de la Investiga Para Administracién y Economia, Prentice

Hall, Colombia 2000 Péag. 222



Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extraerse todas las
unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacién y en donde se

tomaran los sujetos de estudio.?*
= Eleccion de la Muestra

Los investigadores también deben decidir sobre el tipo de muestra que sera
elegido. Hay dos métodos generales que pueden usarse para seleccionar

entrevistados: probabilisticos o no probabilisticos?>.

Método Probabilistico: Muestra donde cada elemento de la
poblacion tiene probabilidades conocidas, diferentes de cero, de ser
incluido en la muestra. Entre los que se encuentran: muestreo
aleatorio simple, estratificado, conglomerado (por grupos),

sistematico, otras.

Método no Probabilistico:  Muestra que se basa en el juicio
personal, en algin punto del proceso de seleccion de elementos v,
por lo tanto, imposibilita calcular las posibilidades de que cualquier
elemento dado de la poblacién sea incluido en la muestra %. Entre
los que se encuentran: muestreo por conveniencia, por juicio, por

cuota, por bola de nieve.

= Tamano de la Muestra

Especificar el tamafio de la muestra permite establecer cuantas instituciones o
sujetos es necesario usar en el proyecto para tener respuestas confiables, sin

exceder el tiempo y presupuesto asignados.?’

2.2.2.6 Recopilacion de datos

2BERNAL, César Augusto. Metodologia de la Investigad®ara Administracién y Economia, Prentice

Hall, Colombia 2000 Pag. 159

% HARPER, Boyd. Investigacion de Mercaddsg. Limusa S.A, Quinta edicién; Pag. 253

23 CHURCHILL G. Investigacion de Mercados, Thomsoiit@ées, Cuarta Edicion, México 2003 Pag. 48
Idem.



El trabajo de campo incluird la seleccion, capacitacion, control y evaluacion de los
miembros del personal de campo. Los métodos usados en el campo son muy
importantes porque suelen abarcar una parte sustancial del presupuesto de
investigacion y constituyen una fuente potencial de sesgo. Los métodos del
trabajo de campo estan dictados sobre todo por el método para recopilar datos,

los requisitos del muestreo y los tipos de informacién que deban obtenerse?®,

2.2.2.7 Procesamiento de datos.

Una vez registrados los datos, comienza el procesamiento de los mismos.
Este incluye las funciones de edicion y codificacion. La edicion comprende la
revision de los formatos de datos en cuanto a legibilidad, consistencia e
integridad. La codificacion implica el establecimiento de categorias para
respuestas o grupo de respuestas, de manera que los numeros puedan
utilizarse para representar esas categorias. En este punto los datos estan

listos para ser analizados en el computador?.

2.2.2.8 Analisis e interpretacion de datos.

Esto significa que los investigadores deben establecer procedimientos que
transformen los datos no elaborados en la informacién necesaria por medio de la
computadora. Hay que compilar las tablas de datos, computar los porcentajes y

promedios, y hacer comparaciones entre diferentes clases, categorias y grupos.

El informe de resultados de investigacion representa el producto final del proceso

de investigacion®.

28 HARPER, Boyd. Investigacion de Mercadd&d. Limusa S.A, Quinta edicion; Pag. 254
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2.2.3 IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO

Para adelantar el estudio de mercado del bien o servicio que se pretende
entregar a los consumidores, es un requisito indispensable especificar rigurosa
e inequivocamente sus caracteristicas. En consecuencia, un bien o servicio lo

podemos identificar respondiendo interrogantes en torno a:

Usos

= Usuarios

» Presentacion

= Composicién

= Caracteristicas Fisicas

*= Producto

= Sustitutos

= Complementarios

= Bienes de capital, Intermedios y Finales
= Fuentes de Abastecimiento de Insumos
= Sistemas de Distribucion®

2.2.4 ANALISIS DEL MERCADO

2.2.4.1 Andlisis de La Demanda

La demanda es el proceso mediante el cual se logra determinar las
condiciones que afectan el consumo de un bien o servicio. El estudio no

solamente cubre la demanda actual, sino también los prondésticos del consumo

31 MIRANDA Miranda, Juan José. Gestion de Proyectos, MM Editores, Quinta Edicién, Bogota, 2005. Pag. 89



que puedan estimarse con base en los datos del pasado y de otras
herramientas cualitativas y cuantitativas que puedan aportar nuevas luces al

respecto’?.

2.2.4.1.1 Area del Mercado

Supone la determinacién de la zona geogréfica en donde se ubican los
potenciales demandantes o beneficiarios que poseen el deseo o la necesidad,

la capacidad de pago Yy la decisién para adquirirlo.

2.2.4.1.2 Afluencia Esperada de los demandantes

Demanda potencial es la demanda que podria ser captada por encima de la
demanda futura, a condicion de que sean habilitados instrumentos de
captacion no aplicados anteriormente o de que se debiliten los ejercidos por

oferentes sustitutos.

Demanda Efectiva: es la parte de la demanda potencial que ha sido prefijada

para ser captada en un horizonte temporal definido®.

2.2.4.1.3 Permanecia

Una variable béasica tanto para dimensionar como para disefiar una futura
empresa es la permanencia o pernocte que habitualmente es medida por el
numero de noches que como tendencia central, mantienen a los viajeros en un

destino turistico®*

2.2.4.1.4 Estacionalidad en la afluencia de viajeros

La estacionalidad es fundamental ya que permite el disefio y el dimensionamiento

de las empresas turisticas y en particular de la hoteleria.

*2 MIRANDA M. , Juan José. Gestion de Proyectos, Militées, Quinta Edicion, Bogota, 2005. Pag. 90
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2.2.4.1.5 Perfil general del consumidor a captar

Para fijarlo se recurre normalmente al proceso de segmentacion que consiste
basicamente en agrupar por subconjuntos al gran conglomerado de
consumidores que conforman la demanda futura. Se utilizan 5 tipos de
variables: socioecondmicas, geograficas, motivacionales, de habito, gastos,

preferencias y personalidad®®.

2.2.4.1.6 Estimacion de la Demanda Futura

Son varios los métodos idoneos que permiten con algin grado de certidumbre
estimar la demanda futura de un producto o servicio. En algunos casos, un
vistazo a las estadisticas disponibles y apoyados, de pronto, en una encuesta
muestral entre potenciales consumidores puede dar una idea aproximada de

la dimension del mercado.®®

2.2.4.2 Analisis de La Oferta

El primer propdsito que se persigue con el analisis de la oferta es determinar y
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta, al igual que la
demanda, es funcion de una serie de factores, como son los precios en el

mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc®'.

2.2.4.2.1 Oferta Actual

Entre los datos indispensables para hacer mejor andlisis de la oferta estan:

% HERNANDEZ Alfonso. Proyectos Turisticos, Editorfillas, Sexta Reimpresién, pag. 58
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* Nombres y Numero de productores
* Localizacion

» Capacidad instalada y utilizada

» Calidad y precio de los productos

* Planes de expansion

» Participacion del Mercado

» Sistemas de Comercializacion

2.2.4.2.2 Proyeccion de la oferta

Conviene seleccionar exclusivamente la oferta inmediatamente sustitutiva, que
es aquella que segun el tipo de establecimiento y calidad ejercera una efectiva
competencia sobre la empresa que se encuentra en proyecto. Una vez
decidida la base que representa nuestra efectiva competencia habrd que
investigar datos referentes a: oferta en construccion, oferta en tramite

crediticio, oferta en preinversion, oferta por desaparecer38.

2.2.4.3 Demanda Insatisfecha

La comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo por
periodo) nos permite hacer una estimacién de la demanda insatisfecha. En
efecto existe demanda insatisfecha cuando las demandas detectadas en el

mercado no estan suficientemente atendidas®.

2.2.4.4 Analisis de Precios

El Precio es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio.

% HERNANDEZ Alfonso. Proyectos Turisticos, Editoriillas, Sexta Reimpresién, PAag. 69
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Dependiendo de la clase del producto o servicio y teniendo en cuenta la
estructura del mercado, se pueden identificar algunas modalidades empleadas

para la fijacion de precios:

= Los precios determinados por la estructura de costos.
= Los precios fijados por el mercado.

» Fijacién de precios con base a la Competencia.

= Precios politicos.

= Precios Vigentes en el Mercado Internacional.

2.2.4.5 Andlisis de Los Canales de Distribucion

Los canales de distribucion son los caminos que sigue el producto o servicio
desde el productor o prestador de servicio hasta el consumidor final.
Estos canales pueden ser de dos tipos:

1. Venta directa

2. Venta a traves de Intermediarios
Venta Directa.- Esta modalidad consiste en que la venta la realiza la misma
empresa con personal propio, en base a una cartera de clientes.
Venta a través de intermediarios .- consiste en que el producto o servicio para
llegar al consumidor pasa por uno 0 mas intermediarios, donde cada cual aplica

un porcentaje de ganancia, por lo que el precio de venta se incrementa™.

2.2.4.6 Andlisis de Comunicacion

La comunicacion es indispensable para el éxito de un proyecto, como ya se
menciono al inicio del estudio de mercado, la “ubicabilidad” del consumidor es
una de las premisas que permitira que el publico se entere de la existencia de

la empresa y sobre todo de los productos y servicios que se ofrece.

40 5SOSA de la Cruz, Clifor Daniel. Como elaborar wvoyecto de inversion turistica, San Marcos, Limég.P
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La comunicacién abarca las siguientes acciones:
- La publicidad

- Relaciones publicas

- Promocion en ventas

- Merchandising™*

2.3 ESTUDIO TECNICO

Con el Estudio técnico se determinaran los requerimientos de equipos de

fabrica para la operacién y el monto de inversion correspondiente.

Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas
se precisara su disposicion en la planta, la que a su vez permitird dimensionar
las necesidades de espacio fisico para su normal operacion, en consideracion

a las normas 'y principios de la administracion de la produccion.

El analisis de estos mismos antecedentes permitird cuantificar las necesidades
de mano de obra por especializacion y asignarles un nivel de remuneracion
para el célculo de los costos de operacion. De igual manera, deberan
deducirse los costos de mantenimiento y reparaciones asi como la reposicion

de los equipos.

La descripcién del proceso productivo posibilitara, ademas conocer las
materias primas y los restantes insumos que demandara el proceso. Como ya
se menciono, el proceso productivo se elige tanto a través del analisis técnico

como econdmico de las alternativas existentes™?.

Los objetivos del andlisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:

“1SOSA de la Cruz, Clifor Daniel. Cémo elaborar uayercto de inversién turistica, San Marcos, Limay.Pa
44
42SAPAG Nassir, Preparacion y Evaluacién de Proyedfee Graw Hill, Cuarta Edicion, Chile, 2000, Pag.



= Verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende.

= Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizaciéon 6ptima, los equipos,

las instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la produccion.

Con el estudio técnico se pretende resolver las preguntas referentes a dénde,
cuanto, cuadndo, cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico- operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga

relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto®.

2.3.1 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA
(DIMENSIONAMIENTO)

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un

bien o la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.

2.3.1.1 Capacidad del proyecto

Desde un principio es importante definir la unidad de medida del tamafio del
proyecto que permita dimensionarlo y compararlo con otros similares. La
forma mas utilizada es establecer la cantidad de produccion o prestacion del

servicio por unidad de tiempo.

Por otro lado es util aclarar ciertos términos con respecto a la capacidad del

proyecto, podemos distinguir tres situaciones:

Capacidad Disefiada : corresponde al maximo nivel posible de produccion o

de prestacion del servicio.

“3BACA URBINA, Gabriel; Evaluacion de proyectos; Bdc. Graw Reimpresion, segunda edicion, 1997.B6g.



Capacidad Instalada: corresponde a la capacidad maxima disponible

permanente.

Capacidad Utilizada: es la fraccion de la capacidad Instalada que se esta

instalando®*.

2.3.1.2 Factores determinantes del tamario

La determinacion del tamafio del proyecto responde a un andlisis detallado de
las variables, entre estas estan: Disponibilidad de Recursos Financieros,
Disponibilidad de Mano de obra, Disponibilidad de Equipos, Muebles y

Enseres, Disponibilidad de Suministros e insumos.

2.3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

En toda inversidn turistica de equipamiento la localizacion es fundamental y en
ciertos casos como el hotelero se convierte en un factor determinante para el
éxito comercial, cualquiera sea la mezcla segmentaria de mercado que se

elija®.
2.3.2.1 Macrolocalizacién

La eleccion de la macro localizacién (zona turistica, region socioeconomica,

centro urbano o polo turistico) depende de distintos factores como:
Dinamismo econdmico del &rea.
Relevancia del conjunto geogréfico, climatoldgico, turistico y / o cultural.

Ventajas econdmicas especiales*.

44 MIRANDA Miranda, Juan José. Gestion de Proyectol| Etfitores, Quinta Edicion, Bogota, 2005. Pag. 109
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2.3.2.2 Microlocalizacién

En cuanto a la micro localizacion, esta se refiere a la eleccion de los terrenos
especificos o las edificaciones que habrd de requerir el proyecto una vez

seleccionada la macrolocalizacion.

Frecuentemente la microlocalizacién depende de aspectos econdmicos como:
la disponibilidad de recursos financieros, en base a los cuales debe preferirse
terrenos cuyo costo unitario sea menor y permita destinar mayores montos a

la edificacién, equipo y al mobiliario del inmueble.*’

Son muchos los factores que es necesario considerar dentro de la

productividad de la localizacion:

Factores decisivos:
1. Existencia de vias de comunicacién
2. Seguridad de conduccién
3. Intensidad del transito

4. Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo requerido

para llegar a ellos.
5. Disponibilidad de agua
6. Disponibilidad de Energia eléctrica
7. Disponibilidad de Comunicaciones telefonicas
8. Disponibilidad de Terrenos
9. Atractivos turisticos
10.Calidad de los desarrollos circunvecinos

11.Condiciones sociales

4T HERNANDEZ Alfonso. Proyectos Turisticos, Editoriaillas, Sexta Reimpresion, Pag. 77



12.Condiciones de Salubridad
Factores importantes
1. Proximidad a vias principales
2. Costo del terreno
3. Condiciones del subsuelo
4. Topografia
Factores deseables
1. Disponibilidad de materiales y mano de obra
2. Condiciones meteoroldgicas

3. Facilidad en lo que toca a desagiies*®

2.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El estudio de ingenieria estad orientado a buscar una funcion de produccion
gue optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracién de un

bien o en la prestacion de un servicio.

2.3.3.1 Identificacién y Seleccion de Procesos

Los procesos son serie de actividades o pasos relacionados entre si a través
de los cuales se transforman unos recursos y se obtiene un producto o

servicio®.

8 CARDENAS Tabares, Fabio. Proyectos Turisticos. Editorial Trillas. Segunda edicién, México
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El ordenar los procesos en forma secuencial permite comprender su
verdadera dimension. La mejor forma de entender un proceso es mediante su

diagramacion o flujo grama.

Flujo grama . Es un método para describir graficamente un proceso, mediante
la utilizacion de simbolos, lineas y palabras similares. Permite conocer y
comprender los procesos a través de los diferentes pasos, documentos y

unidades administrativas comprometidas.

Los diagramas de flujo o flujo gramas utilizan unos simbolos ampliamente
reconocidos. Estos han sido propuestos por la ANSI (American Nacional

Estandar Institute), de Norteamérica. Los principales son:

SiIMBOLO SIGNIFICADO

Limites: Principio y Fin

Accién

Inspeccién

Decision

Documentacién

Espera

Corrector

Sentido del Flujo

Transporte

1 laooolon

Tabla 2.1 Simbolos Diagramas de ProcesUs.

2.3.3.2 Descripcion de Equipos

Y MEJIA Braulio. Gerencia de Procesos para la omgandn y control interno de empresas de salud. Ecoe
Ediciones. Bogota 2000. Pag. 45
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Conociendo plenamente el proceso se puede hacer un listado detallado de
todos y cada una de las maquinas y muebles necesarios para la operacion. Se
debe consignar para cada equipo, entre otros, los siguientes datos: tipo,
origen, marca, capacidad disefiada, vida util estimada, garantias, consumo de
energia y otros combustibles, personal necesario para su operacion,

caracteristicas fisicas como peso, volumen altura.

2.3.3.3 Descripcion de Insumos

Lo mismo que con los productos se debe hacer una descripcion detallada de
los insumos principales y secundarios indicando: nombre, unidad de medida,
cantidad necesaria, calidad minima exigida, precio, forma de transporte, y

almacenamiento, lugar de origen, etc®?.

2.3.3.4 Determinacion de necesidades de mano de obra paesldiferentes etapas del
proceso.

Después de determinar el tamafio optimo para el proyecto, es necesario
asegurarse que se cuenta con los recursos humanos necesarios para la
operacion y direccion; la incidencia de los costos de mano de obra en los
costos de operacién es muy fuerte, se deberan analizar las alternativas de

tiempos de operacién menores, utilizando plantas de mayor capacidad®

2.3.3.5 Diseio

El disefio representa en la problematica comercial de un establecimiento
turistico un elemento basico para apoyar su éxito en el mercado, ya aun entre
los segmentos motivados por viajes de negocios y convenciones, una
empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea de placer, descanso y

recreacion.

2 MIRANDA Miranda, Juan José. Gestién de Proyedutld, Editores, Quinta Edicién, Bogota, 2005. Pag.
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Normalmente incluye los siguientes aspectos:

1. Planta de Conjunto (escala 1:200 6 1:500), cotas externas e internas con

tratamiento en espacios exteriores.

2. Plantas por pisos y unidades (escala 1:100) con cotas parciales y

acumuladas. Incluidas areas sociales (con equipamento)
3. Dos cortes como minimo.

4. Todas las fachadas para comprension de las unidades que incluye el

proyecto

5. Sistema de construccién corte 1:20 con especificaciones de los sistemas

constructivos (si es hotel destacar habitaciones)
6. Plantas de detalle
7. Perspectivas exteriores de conjunto e interiores de recogimiento.
8. Especificaciones generales.

Asimismo, el disefio debe expresar la imagen general del inmueble y la
particular para las unidades de venta como habitacion tipo, restaurante,

cafeteria, lobby bar, areas ajardinadas. etc®

2.3.3.6 Distribucion Espacial

La distribucién del terreno de las distintas unidades de operacién, movilizacion
y administracion, debe corresponder a criterios técnicos, economicos y de
bienestar que al mismo tiempo que contribuyen a la eficiencia de la produccién

y determinan condiciones favorables a la convivencia de la comunidad.

2.3.3.7 Distribucion Interna

54 HERNANDEZ Alfonso. Proyectos Turisticos, Editoriaillas, Sexta Reimpresién, Pag. 78



Cada uno de los muebles, maquinarias y equipos que participa en el proceso
de transformacion o de prestacion de servicio debe estar dispuesto en forma
tal que garantice mejores condiciones de trabajo y seguridad, una adecuada
utilizacion del espacio disponible, una mejor movilizacion de los insumos,
ademas de una mayor eficacia en la operacion que redundard, obviamente, en

menores costos de produccién®.

2.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

2.4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.4.1.1 Mision

La misiobn de una organizacion es el propdsito o razon por la cual existe una
organizacién. En general la mision de una organizacién refleja la informacién
sobre que tipo de productos o servicios ofrece, cuales consumidores pretende

atender y cuales son los valores importantes que persigue. *°

2.4.1.2 Visi6n

Se estableceran los principales retos a cumplir dentro por la empresa para los
proximos 3 afios, luego de los cuales se podrd comprobar mediante las
acciones y decisiones tomadas a lo largo del camino si la gestidén

administrativa ha sido correcta y apta para alcanzar los objetivos propuestos®’

2.4.1.3 Objetivos

Los objetivos son todos aquellos fines hacia los cuales se dirige la actividad de

la empresa, los mismos que deberan ser reales, medibles y cuantificables. El

% MIRANDA Miranda, Juan José. Gestién de Proyedttid, Editores, Quinta Edicion, Bogota, 2005. Pag.
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establecimiento de objetivos dentro de una organizacion implica detallar de
forma eficiente los medios y recursos a través de los cuales dichos objetivos

podran ser alcanzados®®.

2.4.1.4 Politicas

Son los medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de

apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos™

2.4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura se refiere a las relaciones designadas entre los recursos del
sistema administrativo. Su propoésito es facilitar la utilizacibn de cada recurso,
individual y colectivamente, a medida que el sistema administrativo intenta

alcanzar los objetivos.

La estructura organizacional se representa por medio de una ilustracion

grafica denominada organigrama®

2.4.2.1 Especializacion del Trabajo

Es la asignacién de varias porciones de una tarea particular a un nimero
determinado de miembros de la organizacion. Varias personas realizan
diferentes partes de un trabajo, en lugar de que una sola persona realice todo

el trabajo.

2.4.2.2 Cadena de mando
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Es la linea continua de autoridad que se extiende de los niveles
organizacionales mas altos a los méas bajos y define quien informa a quién.
No es posible analizar la cadena de mando sin examinar otros tres conceptos:

autoridad, responsabilidad y unidad de mando.®*

2.4.2.3 Descripcion del Cargo

Las actividades laborales de un individuo en una empresa se resumen en una
declaracién formal denominada descripcion del cargo: una lista de actividades
especificas que deben ejecutarse por quien quiera que ejerza el cargo.
Cuando las descripciones de funciones disefiadas adecuadamente les
comunican a los empleados en qué consiste el trabajo, establece niveles de
desempefio que los empleados deben mantener y acta como una guia que
deben seguir los empleados para contribuir a que la organizacion alcance sus

objetivos.®?

2.4.3 MARCO LEGAL

Toda organizacion posee un andamiaje juridico que regula los derechos y
deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto
juridico e institucional parte desde la constitucion, la ley, los decretos, las
ordenanzas, y los acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se

expresa de forma prohibitiva o permisiva.®

2.5 ESTUDIO FINANCIERO
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2.5.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Los resultados obtenidos con respecto al comportamiento del mercado del
producto, a la técnica empleada y a la organizacién, proveen informacion
pertinente para la determinacién de las inversiones del proyecto. Se trata pues de
identificar la magnitud de los activos que requiere la empresa para la
transformacion de insumos o prestacion de servicios y la determinacion del monto
del capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del proyecto
después del periodo de instalacion.

Las inversiones que se hacen principalmente en el periodo de instalacion se
pueden clasificar en tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el

capital de trabajo.

2.5.2 COSTOS DE PRODUCCION

Durante el periodo de operacion se puede identificar cuatro clases de costos: en
primer lugar los costos ligados directamente a la produccién de un bien o
prestacion de un servicio, son los costos de fabricacion; en segundo lugar los
costos administrativos propios de la organizacion de la empresa; por otro lugar los
costos causados por efecto del impulso de las ventas y finalmente los costos

financieros generados por el uso del capital ajeno.

2.5.2.1 Costos de Fabricacion:

Son aquellos que se vinculan directamente a la produccién del bien o la
prestacion del servicio, Se suelen clasificar en: costo directo, gastos de

fabricacion y otros gastos.

a. Costo Directo: Estad constituido por la materia prima, los materiales
directos, la mano de obra directa con sus respectivas prestaciones. Para
algunos proyectos especificos se podran incluir otros materiales directos

cuando no se puedan identificar plenamente como materia prima.



b. Gastos de fabricacion: Esta constituido por materiales indirectos y de
mano de obra indirecta con sus respectivas prestaciones. Estos gastos se
caracterizan por la dificultad de identificar su presencia en cada unidad de

produccion o servicio.
c. Otros gastos indirectos:

- Depreciaciones de fabrica: se trata de incorporar el valor anual de la
depreciacién de edificaciones, equipos, muebles, vehiculos y otras

instalaciones ligadas directamente al proceso de produccion.

- Servicios: los principales componentes de este rubro son: agua, vapor,
energia, gas, teléfono. Su estimacién se puede hacer teniendo en
cuenta los niveles de consumo previsto segun el programa de

produccién y financiamiento.

- Mantenimiento: Constituye todas la erogaciones por concepto de pago
de proteccién, conservacion y reparaciones de las instalaciones,

equipos, muebles y vehiculos.

- Impuestos de fabrica: hace referencia principalmente a los impuestos

de industria y comercio, y al impuesto predial.

- Amortizacion de diferidos: las inversiones diferidas realizadas durante el
periodo de instalacion se supone que ya han sido canceladas, sin
embargo, la legislaciébn permite que en los cinco primeros afios del
funcionamiento del proyecto sea cargado un costo por este concepto a

pesar de no constituir una erogacion.

- Otros: los conceptos que no tuvieron cabida en rubros anteriores se
pueden clasificar aqui, como: arriendos, comunicaciones, eliminacion

de desechos, investigaciones técnicas, etc®.
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2.5.2.2 Gastos de administracion:

En esta categoria se clasifican los gastos de sueldos y salarios del personal
administrativo, los alquileres, servicios publicos, depreciacién, seguros y otros

gastos relacionados con las instalaciones de las oficinas administrativas®®.

a. Sueldos: comprende los sueldos de personal ejecutivo, personal auxiliar

de compras, archivo, servicios generales, etc.

b. Prestaciones: con el mismo criterio anotado se calcula el monto de las

prestaciones sobre la nGmina administrativa.

c. Depreciaciones administrativas:  se trata de la depreciacion de activos

fijos que tienen su origen en el area administrativa.

d. Amortizacién de diferidos:  corresponde a la amortizacion de diferidos
que tienen origen en el area administrativa, como los gastos de

organizacion.

e. Impuestos: se hace referencia a otros impuestos que no fueron incluidos

anteriormente.

f. Otros: se pueden incluir: papeleria y utiles de oficina, gastos de

representacion, transporte, relaciones publicas, etc®®.

2.5.2.3 Gastos de ventas:

Esta seccion engloba todos los gastos que se relacionan en forma directa con la
funcion de ventas, como los salarios del personal de ventas, las comisiones sobre

ventas, la publicidad, los alquileres de instalaciones comerciales, la depreciacion

% GUAJARDO, GerardoContabilidad para no contadoredera edicion, McGraw-Hill Interamericana,
Editores S.A., México 2005, pag. 149.

5 MIRANDA Miranda, Juan José. Gestion de Proyediid, Editores, Quinta Edicion, Bogota, 2005. Pag.
190



del equipo de reparto, los seguros y otros gastos relacionados con las

instalaciones de las oficinas administrativas®’.

a. Gastos de comercializacion: podemos distinguir los siguientes: sueldos y
salarios, comisiones de vendedores, gastos de representacion, viajes,

gasto de publicidad, etc.

b. Gastos de distribucion: entre los gastos de distribucion podemos
enunciar los siguientes: sueldos y salarios de supervisores, secretarias,
impulsadotas, conductores de vehiculos, fletes, empaques y embases,

ademas de la operacion de los puntos de venta y almacenes.

2.5.3 INGRESOS DE EFECTIVO

Los ingresos de efectivo incluyen todas las entradas de efectivo de una empresa
gue incurren en un periodo financiero determinado. Los componentes mas
comunes de los ingresos de efectivo son las ventas en efectivo, las cuentas por

cobrar y otros ingresos de efectivo.®®

2.5.4 ESTADOS FINANCIEROS

2.5.4.1 Balance General

Presenta la situacion financiera de una entidad segun se refleja en los registros
contables. Contiene una lista de los recursos con los que cuenta (activos), las
obligaciones que ha de cumplir (pasivos) y la situacién que guardan los derechos

de los accionistas (capital)®°.

8" GUAJARDO, GerardoContabilidad para no contadoredera edicién, McGraw-Hill Interamericana,
Editores S.A., México 2005, 149.
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2.5.4.2 Estado de Resultados

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados

operativos de la empresa durante un periodo determinado.

2.5.4.3 Estado de flujos de efectivo

El estado de Flujo de efectivo ofrece un resumen de los flujos de efectivo durante
el periodo de estudio, comunmente el afio que apenas finaliz6. Este estado que
en ocasiones se denomina estado de origen y de aplicacion, ayuda a entender los

flujos de efectivo operativos, de inversién y de financiamiento de la empresa.”

2.5.5 PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros proforma muestran como serd la firma si en verdad los
prondsticos de ventas se llegan a cumplir y se lleven a cabo los planes de la
gerencia. Mediante el analisis de los estados financieros proyectados, los
gerentes pueden decir si estardn disponibles los fondos necesarios para hacer
compras, si la empresa estara en capacidad de realizar pagos de préstamo a
tiempo, si serd necesaria la financiacién externa, que retornos sobre la inversion

esperan los accionistas’*

2.5.6 EVALUACION FINANCIERA

2.5.6.1 Andlisis de Razones o indices Financieros

El andlisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de algin
negocio. Las razones o indicadores (indices) financieros constituyen la forma mas

comun del andlisis financiero.

O LAWRENCE, Gitman. Principios de Administracion &irtiera, Priece Hall, Octava Edicién, México,
2000. Pag. 89
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La razdn es el resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades;
estas dos cantidades; son dos cuentas diferentes del balance general y/o estado

de pérdidas y ganancias.’?

2.5.6.2 Valor Actual Neto (VPN)

Método utilizado para evaluar las propuestas de las inversiones de capital
mediante la determinacion del valor presente de los flujos netos futuros de
efectivo, descontados a la tasa de rendimiento requerido por la empresa.

Si el beneficio neto que se ha calculado sobre la base de un valor presente es

positivo el proyecto se considera una inversion aceptable.73
Formulacién matematica:

noy n o E
VAN= t - L
Z 1+1)" 2 a+t)t °

t=1 t=1

Donde Y; representa el flujo de ingresos del proyecto, E; sus egresos e lp la
inversion inicial en el momento cero de la evaluacion. La tasa de descuento se

representa mediante i .

2.5.6.3 Tasa Interna De Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno estimada para un proyecto propuesto dado sus flujos
de efectivo incrementales. Al igual que el método de VPN, el método TIR
considera todos los flujos de efectivo para un proyecto y se ajusta al valor del
dinero en el tiempo. Sin embargo los resultados de la TIR se expresan en un

porcentaje, no como una cifra en dolares.

?BRAVO, Mercedes. Contabilidad General, Editora Na2fa, Cuarta Edicion, Ecuador 2001, Pag. 323
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Cuando se toman decisiones de presupuestacion de capital utilizando el método
TIR, la TIR del proyecto propuesto se compara con la tasa de retorno que
requiere la gerencia para el proyecto.

La TIR a menudo se le conoce como la tasa critica de rentabilidad. Si la TIR del
proyecto es mayor o igual a la tasa critica de la rentabilidad se acepta el

proyecto””

2.5.6.4 Periodo de Recuperacion del Capital

Definimos como el nUmero esperado de afios que se requieren para recuperar la
inversion original (el costo del activo), es el método mas sencillo, y hasta donde
sabemos, el método formal mas antiguo utilizado para evaluar los proyectos de
presupuesto de capital. Es plazo que transcurre antes de que se recupere el

costo original de una inversién a partir de los flujos de efectivo esperado’®.

2.5.6.5 Punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es basicamente una técnica analitica para
estudiar las relaciones existentes entre los costos fijos, los costos variables y las
utilidades. Se trata de un enfoque formal de la planificacion de las utilidades
basadas en relaciones establecidas entre costos e ingresos. Es un artificio para

determinar el punto en que las ventas cubriran exactamente los gastos totales’’.

2.6 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Es el estudio técnico, de caracter interdisciplinar, que incorporado en el

procedimiento de la Evaluacion de Impacto Ambiental, esta destinado a predecir,

> GALLAGHER, Thimothy. Administracion Financiera Té@ y Practica, Price Hall, Segunda Edicion,
Colombia 2001 Pag. 264

® BESLEY Scott, BRIGHAM Eugene. Fundamentos de Adstiacion Financiera McGraw-Hill,
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identificar, valorar, y corregir las consecuencias o efectos ambientales que
determinadas acciones pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su

entorno.”®

2.6.1 CONTENIDO DE UN ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

» Descripcion del medio sobre el cual se pretende implementar la propuesta.

» Descripcién de la accion propuesta asi como otras alternativas.

» Identificacion y valoracion de los impactos ambientales o determinacion de
la magnitud y naturaleza de las modificaciones en el ambiente que la
accion planteada puede causar

* Formulacién de medidas y acciones subsidiarias (medidas correctoras)
para prevenir, mitigar, compensar o eliminar los efectos ambientales

negativos.’®

2.6.1.1 Identificacién Y Valoracion De Los Impactos Ambienales Matriz Causa —
Efecto (Leopold)

Es un método de identificacion y valoracion que se puede ajustar a las distintas
fases del proyecto, arrojando resultados cuali- cuantitativos, realizando un analisis
de las relaciones de causalidad entre una accion dada y sus posibles efectos en

el medio.

La base del sistema, es una matriz en que las entradas segun columnas
contienen las acciones del hombre que pueden alterar el ambiente, y las entradas
segun filas son caracteristicas del medio (factores ambientales) que pueden ser

alterados.

La matriz proporciona la reaccion entre la causa-accion del proyecto y el factor

ambiental sobre el que esta actta produciendo un efecto.

8CONESA, Vicente Fdez. Guia Metodoldgica para lalaeion del Impacto ambiental. Mundi Prensa,
Tercera Edicion, Madrid 2000 Pag.27
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La magnitud se considera una cifra de caracter objetivo y responde a la pregunta
¢cuanto se ha alterado el ambiente? Leopold propone una escala referencial

entre 1y 10 para todos los impactos. 1 es la menor y 10 la maxima.

La importancia se define como la trascendencia del impacto, como el peso relativo
de cada impacto con relacién al resto. Es una cifra mas subjetiva y responde a la
pregunta ¢interesa la accion que se ha producido? También se considera en una
escala entre 1 y 10, pero se afiade un signo positivo o negativo para denotar si el
impacto es beneficioso o0 adverso, apoyandose en la pregunta ¢es deseable que

ocurra el impacto? Si es positiva la respuesta se coloca el signo positivo.

Los valores de magnitud e importancia que se asignen a los impactos

identificados pueden responder a valores prefijados como los que a continuacion

se detallan: &°

Magnitud Importancia

Calificacién |Intensidad |Afectacic’)n Calificacion | Duracion |Inf|uencia
1 Baja Baja 1 Temporal | Puntual
2 Baja Media 2 Media Puntual
3 Baja Alta 3 Permanente | Puntual
4 Media Baja 4 Temporal Local
5 Media Media 5 Media Local
6 Media Alta 6 Permanente | Local
7 Alta Baja 7 Temporal | Regional
8 Alta Media 8 Media Regional
9 Alta Alta 9 Permanente | Regional
10 Muy Alta Alta 10 Permanente | Nacional

Tabla 2.2Valoracién de Magnitud e Importancia Impacto Ambiead &

8 pAEZ Zamora, Juan Carlos. Introduccién a la Eaeilin de Impacto Ambiental Editorial Crearimagen.
1996 Pag. 45
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CAPITULO 3

EL PRODUCTO

El capitulo tiene como objetivo identificar los atributos y caracteristicas del servicio
a ofrecer, el entorno natural, social y cultural de la zona y los atractivos que lo

constituyen como un producto turistico.

3.1 INTRODUCCION DEL PRODUCTO

El pais requiere inversién en proyectos que fomenten el turismo receptor e interno
ya que es considerado un segmento importante de los ingresos en la economia
nacional.

Dentro del ambito Turistico, la inversién puede ser dada en: Planta Turistica
(Infraestructura Hotelera y de Restaurantes, Transporte y Agencias de Viaje),
prioridades nacionales y atractivos turisticos que permita promocionar y ofrecer
al mercado turistico una gama de atractivos naturales, climaticos y culturales;
para ubicar al pais entre los lugares mas visitados por el turismo.

El requerimiento de desarrollo de proyectos ecoldgicos, esta siendo impulsada por
organizaciones a nivel mundial y nacional, que alertados por la excesiva
contaminacion pronostican la importancia de la conservacion del ecosistema.

Una hosteria con especializacion “ecoldgica” involucra la creacion de un lugar
gue proporcione un conjunto de servicios como alojamiento, restaurante y
actividades deportivas - recreativas a los huéspedes, complementados con un
disfrute escénico y la contemplacion de los elementos naturales, sin alterar la
integridad del ecosistema. Donde los visitantes encuentren regiones poco
perturbadas para recrearse en el medio natural y conocer la cultura de los
habitantes de tal medio, y a su vez promover la apreciacion de las riquezas
naturales.

Es asi que debido a la demanda, la diversidad de fauna y flora, asi como las
condiciones climaticas excepcionales, por ubicarse en una de las arterias

principales entre la Costa y la Sierra, via Albag — Santo Domingo en las



cercanias a Quito, la Parroquia Manuel Cornejo Astorga (Tandapi) en el Cantdn

Mejia, se ha planteado como un lugar ideal para el desarrollo del proyecto.

3.2 ENTORNO NATURAL PARROQUIA MANUEL CORNEJO
ASTORGA

3.2.1 REFERENTES HISTORICOS

El 20 de enero de 1909 la poblacion es elevada a parroquia. Esta tierra en sus
inicios estuvo habitado por personas colonas que llegaron de distintas partes del

Ecuador en el afio 1.958.

Gran legado histérico tiene esta parroquia ya que sus montafias eran camino de

diversas culturas aborigenes.

En el afio de 1955, Tandapi estaba cubierto por exuberante vegetacion, llena de
plataneras, cafaverales y terrenos pantanosos por las vertientes de agua a su
alrededor. Siendo ya parroquia era habitada por dos familias quienes vivian de la
caceria y de la elaboracién de panela, la cual se comercializaba en Sto. Domingo

de los Colorados.

Debido a su ubicacion geogréfica, sus pobladores opinan que no tienen identidad
de pertenencia con el cantdn, puesto que sus relaciones comerciales tienen en
mayor medida con el cantébn Santo Domingo, mientras que su referente

administrativo esta en la sede del gobierno del canton Mejia que es Machachi.

En la actualidad aun sigue siendo el paso obligado tanto para los transportistas de



carga como para pasajeros que van hacia la costa. La naturaleza que la rodea,
brinda su belleza exética y un clima saludable, convirtiendo esto en un privilegio

para quienes la habitan y la visitan®

3.2.2 UBICACION GEOGRAFICA Y SUPERFICIE

Nombre:

Antiguamente esta parroquia llevaba el nombre de Antonio Ricaurte, pero en vista
gue no habia relacién alguna con esta tierra, tomé el nombre de Manuel Cornejo
Astorga. Se dice que este personaje fue un revolucionario que se escondio y se

asentd en este sector.
Ubicacion:

Se encuentra ubicada Region Sierra en el Cantdn Mejia, Prov. de Pichincha, a

dos horas desde la ciudad de Quito (70 Km al sur)®®
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Figura 3.1 Ubicacién Geogréfica Parroquia Manuel Cornejo Asige®*
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Coordenadas Geograficas:

Latitud: S 0°30'/ S 0°20
Longitud: W 79°0'/ W 78°45'
Altitude (feet) 5.465

Altitude (meters) 1.665

Extension:

Su superficie es de 482 km2.

Poblacion:

6.500 habitantes aprox. en la actualidad.
Limites:

Los limites son: al Norte, la via Chiriboga que nace en la ciudad de Quito y el rio
Silante; al Este colinda con la parroquia Albag desde el rio Santana hasta el
nacimiento del rio Sarapullo; al Sur el rio Toachi y colinda con la parroquia
Sigchos de la Provincia de Cotopaxi; al Oeste hasta la unién del rio Toachi con el

rio Pilaton, colinda con la parroquia Alluriquin.
Ciudades y Poblados:

Entre los lugares poblados se hallan Manuel Cornejo Astorga, San Francisco de
Las Pampas, Santa Rosa, Palo Quemado, La Esperie, Santuario de Bafos, San
Francisco de Las Damas, Atenas, Pampas Argentinas, San Francisco de

Galapagos, etc.



3.2.3 CARACTERISTICAS ECOLOGICAS

Clima:

Se encuentra en zona céalida y himeda a 1.500 metros sobre el nivel del mar

presentando las siguientes caracteristicas climaticas:

estacionalidad/ PERIODO SECO estacionalidad/ PERIODO HUMEDO
temperatura precipitacion e temperatura pILev(i:Iopr:Zfrli?:r;
media T pluviométrica (cm3) p media C p
(cm3)
JUNIO A AGOSTO 15,2° 1.543 SEPTIEMBRE A 150 5.525
ENERO

Tabla 3.1 Clima Parroquia Manuel Cornejo Astorga

Orografia y Geologia:

La orografia esta representada por un relieve irregular, en donde se observan los
siguientes accidentes: Lomas Envidia, La Bodoquera, de Tiglla, Corazén, Santo

Tomas, La Delicia, Triunfo Chiquito, Sarapullu, Los Aserradores , Osa Loma ,etc.

En los alrededores afloran rocas volcano sedimentarias marinas de composicién
andesita basaltica de la formacién Macuchi, recubiertas por rocas de la Formacion
Silante constituidas por conglomerados, areniscas, limonitas y ocasionalmente
lavas, al O y NO yacen rocas sedimentarias de edad Mio Plistocenicas del grupo
Daule (Borbdn) y las Formaciones Pleistocenicas-Holocénicas, Balzar, Baba y
San Tadeo, también rocas intrusivas del Terciario, asi como depdsitos

superficiales, terrazas, coluviales y aluviales®
Hidrografia:

La hidrografia es numerosa y esta formada por:
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Rios: Pilatén, Ninahuilca, Santana, Rebelde, Corazén, Quisinche, Chitoa,
Sarapullo,Yamboya Toachi,, Osolama, Naranjal, San Pablo, Damas, Santa Inés,
Las Juntas La Esperanza, Napa, Las Delicias, Negro, Yamboya, Tandapi,

Saguambi, Cristal. (Anexo N°1)

Cascadas: Del Napac, Peflas Blancas, Pampas Argentinas entre otras.

Minas de oro y plata de Sarapullo Volcan Ninahuilc.
Flora:

Este sitio comprende algunos bosques remanentes localizados al occidente de la
provincia de Pichincha, el area esta atravesada por una carretera de primer orden,

la via Quito-Aloag-Santo Domingo.

En el sector hay aproximadamente 2.800 especies de plantas vasculares, de las
cuales al menos 100 son endémicas de la region. Debido a la inaccesibilidad de
ciertas areas del terreno, existe todavia bosque virgen, el dosel se caracteriza por
la presencia de arboles de cauchillo, cedro, nogal, canelo, matapalos de los
géneros Ficus y Coussapoa, sangre de gallina, anime, las palmas de los géneros
Phytelaphas, Euterpe y Bactris, chontaduro, ademas de la cafia guadua y el
helecho arbéreo. En el sotobosque es comun, gualpite, paco, nacedero, achiote,
platanillo, anturios, entre otros. En el bosque secundario se encuentra el guarumo
plateado, laurel, y a lo largo de los rios es comun encontrar el aliso®®. (Anexo N°
2).

Ademés existen areas alteradas, en especial pastizales para ganado y zonas
agricolas (cafla de azlcar, maiz, café, palma africana, frutales, banano). Hay
ademas zonas destinadas a la reforestacion y a actividades agropecuarias. Donde

se produce banano, café, limén, platano, naranja, cafia de aztcar y yuca®’.
Fauna:

Hasta la fecha se han registrado méas de 40 especies de mamiferos en el area,

entre los que se incluyen algunas especies amenazadas de extincion o en general

8 Caracteristicas Naturales Parroquia Manuel Corfsjorga - Departamento de Turismo Cantén Mejia
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raras como Tremarctos ornatus (Osos de Anteojos), Dinomys branickii (Guanta
con Rabo), Dasypus Novemcinnctus (Armadillo), Cuniculus Paca (Guanta),

Dasyprocta punctata (Guatusa).

Ademés de una diversidad de mariposas, mas de 63 géneros.®® (Anexo N° 3)

3.2.4 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Actividades Economicas:

Por su alto grado de productividad y aprovechamiento del suelo, esta parroquia es
eminentemente agricola (en esta zona se cultivan toda clase de productos tanto
de la costa como de la sierra) y es también una zona ganadera (produccién de
leche).

Existe también la actividad de la acuicultura como fuente de ingresos, cuya

produccion es la trucha.

De acuerdo a los datos demograficos del ultimo censo de Poblacién y Vivienda
del afio 2001 la parroquia Manuel Cornejo Astorga poseia una poblacién de 3.132
habitantes de los cuales 1.651 son hombres y 1.481 son mujeres®.

Su poblacién econémicamente activa esta representada por apenas el 80,2% de
los habitantes, que en su mayoria son comerciantes y agricultores

independientes.

Festividades:

24 de Septiembre: Fiestas en honor a la Virgen de las Mercedes.

28 de Septiembre: Fiestas del Recinto Nuevo Machachi.

8 \wwww.birdlife.org/action/science/sites/andes
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3.2.5 DESCRIPCION DE LUGARES Y ATRACTIVOS TURISTICOS
(INVENTARIO TURISTICO)

Esta parroquia posee los siguientes atractivos turisticos:
Cascada de Napac

Esta cascada es proveniente de las cumbres de la cordillera occidental, producto
de la alta pluviosidad de la region. Se encuentra en la categoria de sitios
naturales, clasificada como caida de agua, siendo un atractivo conservado, se

encuentra en un entorno alterado por el flujo de personas

Para observar la Cascada Napac se puede ir en un vehiculo particular o en
cualquier bus siguiendo la carretera de primer orden Aléag - Sto. Domingo. Ya

que se encuentra a 65 km desde Quito®

Figura 3.2 Cascada de Napat.

El diablo de Tandapi

La Cara del Diablo o “El Poder Brutal”, fue labrada en la roca pura, por un
magquinista llamado Octaviano trabajador del Ministerio de Obras Publicas, entre
los afios de 1985 y 1987. El Ministerio le encargd que derrocase una montafia, en
una curva pronunciada. La pefia impedia la visibilidad a los conductores y

0 Ficha Turistica Cascada de Napac — Departamemtsriiai del Cantén Mejia Documento electrénico
91§
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causaba accidentes. En esa excavacion se encontr6 con una roca gigante, pero

ddctil para la escultura.

Esta peculiar obra situada en el pleno de una curva (actualmente un mirador y
paradero). La figura tiene 20 metros de alto y sobresale en la punta de una loma
gue da hacia la curva de la via. El rostro tiene dos cuernos que se elevan sobre la
frente; la nariz puntiaguda, la boca, semiabierta, deja al descubierto dos

colmillos.®?

Este atractivo se encuentra en la categoria de museos y manifestaciones
culturales, clasificada como obra de arte, subtipo escultura, en un perfecto estado

de conservacion

Figura 3.3 La Cara del Diablo®™

Feria de la fritada

Tandapi ademas de ser una zona agricola es una zona ganadera, lo que dio paso
a una floreciente industria, el comercio de un plato sumamente apetecido como es
la fritada. Gran parte de los restaurantes y locales de expendios de alimentos se
dedican a la venta de este plato tipico que ha tomado fama por la exquisitez de su

fritada.

2 \www.elcomercio.com.ec/solo_texto.asp?id_notici3a®
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La feria esta en la categoria de folklore, clasificado como comidas y bebidas
tipicas, manteniendo un estado de conservacion del atractivo por el constante

consumo del producto por parte de los turistas®*.

Figura 3.4 La Feria de la Fritada.

Rio Toachi

El Rio Toachi nace en las alturas los Andes, en las cumbres de los llinizas, y viaja
tormentosamente hacia el occidente, atravesando los Bosques Tropicales y los
valles. En el Toachi, se encuentran, rapidos de la Clases lll y lll+. Aqui se observa

el bello contraste entre el agua blanca y el frondoso verdor de la selva.

El recurso se encuentra en la categoria de sitios naturales, en la clasificacién de

rios, manteniendo un estado tanto del entorno como del atractivo conservado. %°

Figura 3.5 Rio Toachi

% Ficha Turistica Feria de la Fritada — Departam@nitismo del Cantén Mejia Documento electrénico
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Fiesta de la Virgen de La Merced

El miedo de una aparicion de un supuesto espiritu en la carretera, hizo que los
miembros de la cooperativa de tanqueros Coopecuador, de Latacunga, trajeran
una imagen de la Virgen de las Mercedes y la colocaran en Silante. Después de
un tiempo, hace 23 afios, se levanté un pequefio santuario 4 km mas abajo, en lo
gue hoy se conoce como el sitio San Ignacio La Virgen, donde la Costa termina y

comienza la Sierra®.

La fiesta de la virgen esté en la categoria de folklore, clasificada como

manifestaciones religiosas

Figura 3.6 Fiesta de la Virgen de la Mercel

3.2.6 INFRAESTRUCTURA

Hotelera:
Actualmente en la zona existen establecimientos hoteleros de segunda y tercera
categoria y en la actualidad se contabilizan tres: Hotel Ramada, Nuevo Hotel,

Hotel Espafia.

Red Vial:
La carretera asfaltada de dos o mas vias que va junto al Rio Pilatén; carreteras
sin pavimentar de dos o mas vias, caminos de verano, caminos de herradura y

senderos, forman parte de la red vial de la zona.

9 www.archivo.eluniverso.com/2007/02/18/
" Investigacién Propia




Comunicaciones:
Existe red de cobertura celular en toda el éarea, y telefonia publica

especificamente en la poblacion de Tandapi.

3.3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La busqueda de lugares relajantes sea para vacaciones, feriados o simplemente
para pasar un momento agradable, donde se puedan realizar diversas
actividades, es la tendencia de las personas de hoy, por lo tanto la hosteria nace
para satisfacer tal necesidad y a la vez contribuir con el pais en el desarrollo del
Turismo.

La zona, posee caracteristicas ambientales aptas para brindar un proyecto
turistico como es una hosteria ecoldgica, la localizacion del terreno es
definitivamente privilegiada ya que se encuentra distanciada de la carretera
principal; cuenta con un clima idéneo y una riqueza natural en flora y fauna
propios de la region, donde los turistas podran disfrutar de un maravilloso paisaje
a lo largo del viaje.

La Hosteria Ecoldgica que se propone, ademas de ser un lugar de alojamiento,
prevé ser una verdadera experiencia para el turismo, ya que por su entorno la
zona es adecuada para actividades complementarias como: observacion de
especies, caminatas o trekking, pesca deportiva, cabalgatas, tarabitas, camping
que permitir tener un contacto directo con la naturaleza 'y ademas conocer los
procesos de produccion de campo, al igual que a los animales que viven alli. Por

lo que se considera que los servicios que se ofrecera son:

Alojamiento:

Contendra una infraestructura confortable provista de bafio privado, conservando
ciertas caracteristicas rusticas en su disefio; fabricado de materiales tipicos de la
region, complementado con ciertos adornos de materiales reciclados para

aprovechar al maximo los recursos naturales.



Area de Camping :

Acampar es una actividad comunmente al aire libre que implica pasar una 0 mas
noches en una tienda o carpa para disfrutar de la naturaleza, por lo que se
mantendrd un area exclusiva para prestar este servicio adecuando el terreno

para tal actividad.

Area de Cultivos

Se pretende mostrar a los visitantes, la riqueza del suelo en la zona y lo que se
puede producir en el mismo; destinando una area donde el turista pueda, si lo
desea, con sus propias manos cosechar los productos que apetezca comer.
Ademas al establecer dicha area ayudara al proyecto a abastecerse de ciertas
cantidades de materia prima, sin requerir de otros proveedores ya que habra

alimentos producidos en las propias instalaciones.

Area de Animales

Esta zona a mas de suministrar productos derivados de animales propios de
granja como: vacas y gallinas para el autoconsumo, permitira tener un contacto
con los animales observando y logrando sensibilizacion en los visitantes con la
naturaleza contribuyendo asi a la formacion de valores personales y la formacion

en beneficio con el ambiente.

Actividades Recreativas y Deportivas:

Cabalgatas :

La aventura de recorrer gran parte de la zona en caballos serd una experiencia
inolvidable, ya que a més del beneficio terapéutico que produce el andar a caballo
se combina el recorrer entornos naturales sobre rios y espesa naturaleza. Para

lo cual se dispondra de caballos debidamente entrenados.



Pesca Deportiva:

A pesar de que en la zona existen riachuelos y vertientes de agua natural, para no
introducir especies no nativas, se realizara una laguna artificial con truchas que

servira para la relajacion y diversion de los huéspedes.

Tarabitas:

Las extensas laderas de la zona son ideales para la instalacion de una tarabita;
gue es un primitivo teleférico compuesto de una canastilla que va sujeta a un

cable, por medio de una polea, empleadndose la gravedad como propulsora.

Trekking y Observacion de Especies:

La Zona ofrece especies como aves, animales y arboles, para el disfrute visual
en los alrededores, por lo que realizar trekking; que es una actividad que
consistente en caminar, es una buena opcidn para aprovechar las condiciones

ecologicas del area.

Es importante indicar que en la zona no existen lugares que pueden sustituir o
que ofrezcan servicios que se piensa brindar en el desarrollo del proyecto.
Actualmente en la parroquia Unicamente existen tres Hoteles que se encuentran
en la poblacién de Tandapi, pero por su pequefia estructura solamente entregan

alojamiento, sin mayores comodidades.



CAPITULO 4

ESTUDIO DE MERCADO

El capitulo siguiente tiene como objetivo determinar exactamente el servicio que
se va a ofrecer en la creacion de una hosteria Ecolégica en la Parroquia Manuel
Cornejo Astorga y que, bajo determinadas condiciones de precio la demanda
esta dispuesta a adquirir para satisfacer sus necesidades, asi como la oferta
existente y los medios de publicidad necesarios para dar a conocer el servicio. Y
a su vez tener una base preliminar para los analisis técnicos, financieros y

econdmicos del proyecto turistico.

4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo central de la Investigacibn de Mercados es conocer aspectos
relacionados con el mercadeo como identificar y satisfacer las necesidades de
los clientes que haran uso de la hosteria. En este sentido se realizara un proceso
de investigacién, para definir las necesidades, instrumentalizar las estrategias de
mercados y los planes encaminados a integrar dichas necesidades,

proporcionando una informacién util, relevante, exacta y valida

4.1.1 PROCESO DE LA INVESTIGACION

4.1.1.1 Formulacién Del Problema

Se realizé un proyecto de estudio de investigacion de mercados para:

“Obtener informacion del mercado turistico para establecer una Hosteria
Ecol6gica en la Parroquia Manuel Cornejo Astorga, especificamente de la
demanda, la oferta, precios y medios de publicidad; que permita generar

estrategias para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes”



4.1.1.2 Determinacion De Las Necesidades De Informacion

Entre las necesidades de informacién que la investigacion de mercados cubre se

encuentra:
Demanda
Conocer Perfil del consumidor — turista.
Determinar El mercado potencial al que se puede vender.

Formas de ofrecer el servicio conforme los gustos, deseos, capacidad

econdmica y otras caracteristicas esenciales de los futuros visitantes.
Fijar las Frecuencias de consumo o temporadas de visitas.
Publicidad

Medios (publicidad/ promocién) para conocer la Hosteria

Oferta
Servicios y productos que se estan ofreciendo y quien los ofrece.

Prescribir que desean los turistas, que no se estd ofreciendo en otros

lugares de turismo.
Precios
Establecer el rango de precios para la prestacion del servicio.

4.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION Y FUENTES DE DATOS

4.1.2.1 Tipos de Investigacion

Dentro del planteamiento del proyecto se realiz6 una investigacion previa

(exploratoria) a través de entrevistas, para conocer la perspectiva con respecto al



turismo, a los Propietarios de Hoteles y Hostales de la zona, mediante las

siguientes preguntas:
- ¢Ellugar es visitado por turistas nacionales y extranjeros?
- ¢En que temporadas del afio existe mayor concurrencia de visitantes?
- ¢Que servicios ademas de hospedaje usted brinda?
- ¢Los huéspedes solicitan servicios adicionales, Cuales?

Es asi que se afirmé la concurrencia de turistas en el lugar. Asi mismo se
comprobd la falta de infraestructura turistica que ofrezca diversos servicios de
entretenimiento, inclusive en las poblaciones cercanas. A pesar que los
propietarios no tenian un registro que indique las pernoctaciones del turista,

nacionalidad etc.

Para complementar la informaciéon se efectuara una investigacion descriptiva ya

que se requiere identificar variables mercaddlogicas tales como:
- Caracteristicas /perfiles importantes de grupos de consumidores

- La disposicion a pagar de los clientes potenciales por el servicio que

brinda una Hosteria Ecoldgica.

- La manera como los clientes potenciales desean que sea ofrecido el

servicio.
- Los atributos que busca el cliente potencial en el servicio.
- Medios (publicidad/ promocion) para conocer la Hosteria

4.1.2.2 Fuentes de Datos

Fuentes De Datos Secundarias.

Como fuentes de datos secundarios se tomé en consideracion: las estadisticas y

boletines del Ministerio de Turismo, Instituto Nacional Estadisticas y Censos,



Cémara Provincial de Turismo de Pichincha, y Departamento de Turismo Cantdn
Mejia.

Cabe aclarar que no se encontr0 estadisticas exactas del turismo interno y
receptor, que visitan especificamente la Parroquia Manuel Cornejo Astorga, ni al
Canton Mejia, asi como la estadia de los turistas en la zona, ya que desde el afio
2007 se empezO a instaurar un Departamento Cantonal de Turismo y en la
actualidad se continua trabajando para establecer informacién turistica detallada
por lo tanto, para la obtencion de informacién se consider6 como referente a
Santo Domingo de los Tsachilas por la cercania y relacion que tiene con la zona

basandose en ciertos pardmetros utilizados para establecer proyectos turisticos:
Turismo receptor:

Se tomo6 en consideracion los datos obtenidos en el INEC de la entrada de
extranjeros, exclusivamente en el mes de diciembre, durante los afios 2000-2007;
para estimar la poblacion actual, seleccionando a Pichincha por ser el mas

representativo en el ingreso de visitantes.

Diciembre Visitas a Jefatura
Afo Pichincha
2000 22.523
2001 22.590
2002 17.467
2003 25.968
2004 28.625
2005 28.761
2006 32.782
2007 33.926
2008 35.544

Tabla 4.1 Entrada De Extranjeros De Ecuatoriars

Fuente: Boletines de Migracién Internacional - INEC (2000-2007)
Elaborado por : Paola Mufioz



Y el Estudio de la Demanda del Turismo Receptor Segmentos Aéreo Y Terrestre
Afio 2007, facilitado por el Ministerio de Turismo; donde se encuentra en forma
detallada el perfil del turista extranjero, asi como el porcentaje de extranjeros que
visitan Santo Domingo de los Tsachilas

Dic-06 Ene-07

SITIOS

Quito 63.96 | 73.80 | 56.94
Guayaquil 41.98 | 37.20 | 42.43
Cuenca 13.19 | 11.20 | 12.01
Galapagos 12.09 | 13.40 | 14.35
Otavalo 9.45 9.00 5.15
Amazonia 9.67 7.40 | 14.22
Bafios 4.84 8.60 5.15
Manta 3.52 2.60 4.52
Salinas 3.52 3.60 5.62
Machala 2.2 1.00 3.43
Riobamba 2.2 2.40 2.50
Loja 1.98 2.80 3.90
Ibarra 1.76 1.00 1.40
Ambato 1.54 1.60 3.43
Santo Domingo 0.44 0.60 2.81
Playas 1.10 1.00 2.65
Milagro 0.44 0.60 2.18
Portoviejo 0.66 0.20 1.87
Bahia de Caraquez 0.88 1.20 1.72
Montafita 0.66 0.80 1.72
Puerto Lopez 0.66 0.61 1.56
Atacames 0.88 1.00 1.56
Manabi 1.10 1.00 2.50
Ruta del Sol 1.54 0.60 1.40
\Volcanes 1.32 3.80 1.40
Esmeraldas 0.88 2.00 3.74
Otros 15.82 | 14.99 | 28.77

Tabla 4.2 Sitios Visitados En El Ecuador Turismo Receptorddeento Aéreo 2007

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital

Turismo Interno

Para la obtencion de informacién relacionada con turismo interno se estudi6 al
Distrito Metropolitano de Quito (provincia de Pichincha) por:



Ser la segunda con mayor poblacién del Ecuador segun registros
poblacionales disponible en el INEC (Censo Poblacion y Vivienda 2001 e
Indicadores Distrito Metropolitano de Quito; Unidad de Estudios e
Investigacion), con la mayor cantidad de ingresos y capacidad de gasto
para actividades de turismo (hoteles y restaurantes); ya que conforma el
23% del Gasto a nivel Nacional. (Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos
— Tomo 1 Nacional Urbano, Tomo 2 Quito- Guayaquil; Febrero 2003 -
Marzo 2004).

Tener la mayor existencia de circulacién vial hacia la zona (Ministerio de

Turismo - Sistema de Inventario vial Estimacion de Trafico Promedio Anual)

“Ser el mayor emisor de turismo Interno” como lo afirmaron: Ing. Carlos
Gutiérrez e Ing. Marco Pefa del Departamento de Turismo del Cantén

Mejia®® .

Tomando como referencia a las visitas realizadas por residentes en Quito, segun
lugar de destino de feriados y otros viajes especificamente a Santo Domingo de
los Colorados durante octubre-diciembre 2006, sin tener datos mas recientes: ya
que como lo explico el Ing. Emilio Echerres del departamento de Planificacion del
Ministerio de Turismo “por lo costoso y complejo que resulta esta investigacion no

se tienen datos actuales” %

% Investigacién de Campo Departamento de TurismadBavejia Fecha: 5 Noviembre 2008
% Investigacién de Campo Ministerio de Turismo Fedifiade Diciembre 2008



Octubre - diciembre, 200 6

Cuadro RLF E-1
Turismo interno: visitas realizadas por residentes en Quito, segln lugar de
destino de feriados y otros viajes

o Ndmero de . Proporcion
Lugares visitados TS Proporciéon e

Total 754.193 100,0

Ibarra 53.969 7,2 7.2
Latacunga 48.252 6,4 13,6
Bafios de Agua Santa 36.939 4.9 18,5
Ambato 36.597 4,9 23,3
Guayaquil 34.244 4.5 27,9
Esmeraldas 31.191 4,1 32,0
Tonsura 28.309 3,8 35,7
Riobamba 28.052 3,7 39,5
Santo Domingo de los Colorados 24.745 3,3 42,7
Sangolqui 22.314 3,0 45,7
Atacames 19.932 2,6 51,1
Cayambe 19.613 2,6 53,7
Otavalo 15.472 2,1 55,7
El Quinche 15.170 2,0 57,7
Tumbaco 13.058 1,7 59,5
Guayllabamba 12.886 1,7 61,2
Cumbaya 12.457 1,7 62,8
San José de Minas 12.415 1,7 64,5
Guaranda 10.953 1,5 65,9
Loja 10.927 15 67,4
Tulcan 10.113 1,3 68,7
Pedernales 9.567 1,3 70,0
Nanegal 9.087 1,2 71,2
Salinas 8.926 1,2 72,4
Machachi 8.916 1,2 73,5
Manta 8.661 1,2 74,7
Papallacta 8.638 1,2 75,8
Quevedo 8.578 11 77,0
Cuenca 7.996 1,1 78,0
Yaruqui 7.890 11 79,1
Conocoto 6.572 0,9 80,0
La Mana 6.145 0,8 80,8
Portoviejo 5.764 0,8 81,5
Tena 5.673 0,8 82,3
Bahia de Caraquez 5.654 0,8 83,0
La Merced 4.326 0,6 83,6
Chone 4,182 0,6 84,2
Alausi 4.078 0,5 84,7
Playas (General Villamil) 3.945 0,5 85,2
Cotacachi 3.884 0,5 85,7
San Antonio 3.724 0,5 86,2
Huaquillas 3.351 0,4 86,7
Machala 3.330 0,4 87,1
Sua (Cab.en la Bocana) 3.156 0,4 87,5
La Paz 2.984 0,4 87,9
Mira (Chontahuasi) 2.860 0,4 88,3
San Gabriel 2.836 0,4 88,7
Mindo 2.774 0,4 89,0
Atuntaqui 2.754 0,4 89,4
Crucita 2.430 0,3 89,7
Pedro Vicente Maldonado 2.367 0,3 90,0
Otros 44.834 59 96,0
Total fuera del pais 30.115 4,0 100,0

Tabla 4.3 Turismo interno: visitas realizadas por residentes Quito, segun lugar de destino de feriados y
otros viajes. Octubre - Diciembre 2006

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital



Fuentes De Datos Primarias.

La fuente de datos primaria que sustente la investigacion descriptiva sera: una
encuesta aplicada a los clientes potenciales, ya que la mejor forma de obtener
informacion es preguntando directamente a los posibles interesados sobre los
servicios adicionales de su preferencia, precios, medios de comunicacion, y si

estarian dispuestos a hacer uso o no de las instalaciones y servicio ofrecido etc.

4.1.3 DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario permitird conocer con exactitud las necesidades y expectativas de
los turistas potenciales y sera realizado directamente a los clientes del mercado
meta establecido en el disefio de la muestra.

El medio o instrumento adecuado para recolectar datos del turismo interno sera
un Formulario Escrito o Encuesta compuesta de 5 preguntas de informacion
General y 13 de Informacion especifica; estructurada con preguntas semiabiertas,
cerradas y de opcién mudltiple.

Dentro de las dos preguntas de opcién multiple se aplicard una escala ordinal ya
gue jerarquiza las caracteristicas mencionadas, clasificando en primer lugar, el
objeto que tiene mayor cantidad del atributo en comparacion, con el que ocupa el
segundo lugar. Ademas se utilizar4 una escala comparativa para determinar la
preferencia entre lugares a ser visitados.

Para el caso del turismo receptor, se utilizara un formato mucho mas simple ya
gue se cuenta con informacioén casi completa y lo Unico que se requiere es la
aceptaciéon que se tendra por este segmento. Por lo que el cuestionario constara

de dos tipos de preguntas una cerrada y otra de opcion multiple. (Anexo N° 4).

4.1.4 DISENO DE LA MUESTRA

* Poblacién

La poblacion que se seleccion6 esta comprendida entre:



El turismo receptivo
Para hallar la poblacion actual se realiz6 una proyeccién por regresion lineal
tomando en consideracion a los extranjeros que ingresaron a la ciudad de Quito
en el mes de diciembre, segun La Jefatura de Migracién (afios 2000 — 2007),
obteniendo la siguiente formula:

y =19919x+17617

REGRESION LINEAL
40.000 y =1991,9x + 17617
30.000 M
20.000 - 2

10.000 -

Seriel ——Lineal (Seriel) ——Lineal (Seriel)

Figura 4.1 Regresion Lineal Turismo Receptor .

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital
Elaborado por: Paola Mufioz

Diciembre Visitas a Jefatura

Afio Pichincha
2008 35.544
Tabla 4.4 Proyeccioén del Turismo Receptor

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital
Elaborado por: Paola Mufioz

De los cuales se tomO uUnicamente un 49,25% que corresponde al turismo
receptor que tiene como motivo principal de visita — ocio y vacaciones, de estos

se selecciond segun actividades realizadas- a quienes realizan observacion de



flora y fauna (47,18%) y exclusivamente a quienes visitan Santo Domingo de los

Tséachilas el 0,60%° .

Alcanzando asi para el 2008 una poblacion de 50 turistas extranjeros.

Diciembre Diciembre
2007 2008

TURISMO RECEPTOR 33.926 35.544
Motivo principal de Visita -
Ocio, vacaciones. (49,75%) 16.878 17.683
Actividades realizadas-
observacion de flora y fauna
(47,18%) 7.963 8.343
Visita Santo Domingo de los
Tséchilas (0,60%) 48 50
Total 48 50

Tabla 4.5 Poblacion Actual Del Turismo Receptor

Fuente: Ministerio de Turismo.
Elaborado por: Paola Mufioz

El Turismo Interno
A partir del afio 2006 se establecid una tasa del 10,67%, estimada segun El
Ministerio de Turismo en PLANDETUR 2020'* para proyectar la poblacion

mediante el Método de Tasa de Crecimiento.

Diciembre Visitas a Jefatura
Afo Pichincha
2006 754.193
2007 834.665
2008 923.724

Tabla 4.6 Proyeccion del Turismo Interno

Fuente: Ministerio de Turismo - Plandetur 2020

190 Estudio de la Demanda del Turismo Receptor SatpaeAéreo Y Terrestre Afio 2007 - Ministerio de
Turismo
101 pan Estratégico de Desarrollo de Turismo Soskepiara Ecuador “PLANDETUR 2020”



Ademas se tomo a las visitas realizadas por residentes en Quito, segun lugar de
destino de feriados y otros viajes especificamente a Santo Domingo, el 3,3% del

total de los visitantes durante el periodo octubre-diciembre 2006.

Diciembre Diciembre  Diciembre

2006 2007 2008
TURISMO INTERNO 754.193 834.665 923.724
Residentes en Quito,
realizan turismo interno en
Santo Domingo (3,3%)
24.888 27.544 30.483
Total 24.888 27.544 30.483

Tabla 4.7 Poblacién Actual Del Turismo Interno

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Paola Mufioz

= Marco de muestreo

El marco de muestreo se elaboré a partir de datos sobre la poblacién del turismo
receptor que realizan turismo de aventura, ecoldgico y recreativo que visita Santo
Domingo de los Tsachilas y los residentes que se encuentran en la provincia de
Pichincha en el Distrito Metropolitano de Quito que hacen actividades de turismo

interno.

= FEleccion de la Muestra

Para seleccionar la muestra se aplicara un muestreo aleatorio irrestricto
considerando el tamafio N de la poblacion para la proporciéon p; suponiendo un
criterio de aceptacion para visitar la hosteria del 50% y un criterio de negacion del
50%. Asi mismo la poblacion estadisticamente es considerada una poblacion
finita porque en el andlisis se pudo establecer que lo conforman un nimero

inferior a 100.000 visitantes internos y extranjeros.

= Tamafo de la Muestra



Para poder obtener el tamafio de la muestra tanto para el turismo receptor e
interno se realizé un calculo mediante la formula de poblaciones finitas que se

describe a continuacion:

Z; x pxqxN
n= !
e€(N-1)+Z%xpxq

Donde:

Turismo | Turismo
Interno | Receptor

N: Paoblacion 30.483 50
e: Limite de Error 6% 6%
Z: Nivel de Confianza (95%) 1,96 1,96
p: Exito 50% 50%
q: Fracaso 50% 50%
n: Tamario de la Muestra 264 42

Con la resolucién de la férmula anterior se obtuvo un tamafio de muestra igual a

264 encuestas para ser aplicadas al turismo interno y 42 al turismo receptor.

4.1.5 RECOPILACION DE DATOS

Se crey6 conveniente realizar las encuestas los dias proximos a festividades del
mes de Diciembre del 2008 debido a que la mayor parte de personas abandonan
la ciudad para trasladarse a otros destinos en estas fechas, por tanto para
encuestar al turismo interno se acudié al Terminal de Autobuses Cumanda y
Estaciones de Servicio (Gasolinera Petrdleos y Servicios) ubicadas en el trayecto
a la via Aléag Santo - Domingo Yy para el turismo externo directamente en Santo
Domingo de los Tsachilas.

Una vez realizada las encuestas se procedio a la revision, validacion y andlisis de

los datos.



4.1.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

En el analisis de datos primero se prosiguié a realizar la respectiva codificacion
(Anexo N° 5) con el fin de ingresar las encuestas a una base de datos que permita
facilitar la elaboracion de graficos e histogramas descriptivos de la situacién actual
y a su vez corroborar de manera rapida y agil lo expuesto en el informe.

A continuacién se presenta los resultados obtenidos:

Turismo Interno

Pregunta 1 : Género

Person. %
Femenino 113
Masculino 151
Total 264 100%
( GENERO )
200
150
100
Masculino
50 4
0 Femenino
o J

Interpretacion: Se puede concluir de acuerdo a las encuestas realizadas que la
mayor parte de personas que se trasladan de la ciudad de Quito via terrestre esta
conformado por Hombres, constituyendo el 57% y en menor porcentaje mujeres
43%.

Pregunta 2: Nacionalidad



%
Ecuatoriana 253 96%

Otros 11 4%
Total 264 100%
4 NACIONALIDAD )
Otros; 11;

4%

Ecuatoriana;
253; 96%

Interpretacion: A pesar de que para el muestreo realizado se segmentd
exclusivamente al turismo exterior se incluy6 esta pregunta ya que los extranjeros
latinoamericanos tienen facciones fisicas similares a los ecuatorianos.

Afirmando lo anterior se pudo apreciar que en la investigacién existié un nimero
minimo de personas de distintas nacionalidades como peruanos, colombianos,
gue se movilizan por diferentes motivos conformando un 4% del total de

encuestados.

Pregunta 3: Estado civil

Person. %

Soltero

Casado

Viudo / Divorciado
Union Libre

No Contesta

Total 264 100%



[ )

ESTADO CIVIL
1
No Contesta |

Union Libre |

25

Viudo |
100

Casado | 130

Soltero |
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Interpretacion:

Considerando la variable estado civil, en el periodo especifico del estudio el 49%
corresponde a personas solteras, seguido por los casados que forman el 37% del
total y en menor proporcion aquellas de estado civil divorciado, unién libre vy

viudos

Pregunta 4: Edad

18-25

26-35

36-45

Mas 45

No Contesta
Total 264 100%

m 18-25 @ 26-35 O 36-45 O Mas 45 m No Contesta
< J




Interpretacion:

Es interesante saber que personas que realizan viajes que tienen mas de 45
aflos de edad, es bajo, representa el 5% en relacion a los grupos que se
encuentran en los rangos de “18-25 afios” y de “26-35 afios”, esto es, 39% vy
37% respectivamente.

Por lo que se puede establecer como mercado objetivo a estos dos grupos de

personas.

Pregunta 5: Ocupacion

Estudiante

Empleado Independiente
Empleado Dependiente
Otros

No Contesta

Total 264 100%
OCUPACION
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Interpretacion:

Se puede concluir que quienes realizan mayor cantidad de viajes dentro del pais
son aquellas personas que mantienen una relacién laboral de dependencia ya que
corresponden el 35% del total, lo que indica que perciben ingresos promedios

gue les realizar actividades recreativas cercanas a su lugar de residencia.



Pregunta 6: De vacaciones ¢ usted viaja desde su localidad a distintas regiones o

ciudades del Ecuador?

Person. %

Si

No

No Contesta
Total 264 100%

VIAJA EN FERIADOS Y FINES DE SEMANA

Si No No Contesta
< _J

Interpretacion:

Pese a que se encuestd a personas en condiciones de realizar viajes por
encontrarse en el Terminal, como se demuestra no todos realizan turismo
recreativo ya que existe un porcentaje menor de 19% que viaja por otros motivos:
estudios, trabajo, negocios, tramites personales y legales en ciudades natales etc.

Pregunta 7: ¢La razon principal de su estadia en el pais es el turismo?
Person. %

Si 10 4%
No 6 2%

Total 16 6%




4 ES MOTIVO DE SU ESTADIA ELTURISMO )
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Interpretacion:

Quienes no respondieron la pregunta anterior, contestaron esta pregunta dirigida
a visitantes de otras nacionalidades, donde se pudo deducir que no todos los
extranjeros que se encuentran realizando viajes lo hacen por turismo, ya que 10
personas de las encuestadas contestaron afirmativamente a la pregunta expuesta

y los demas encuestados se encuentran por otros motivos.

Pregunta 8: ¢Cuando usted visita otras ciudades o poblados se hospeda en?

Person. %

Hoteles

Hosterias

Amigos o Familiares

No Contesta |
Total 210 100%

LUGARES DE HOSPEDAJE

No Contesta;1 .
Amigos o

' Familiares;
100

sterias; 47
Hoteles; 62
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\_ O Hoteles m Hsterias O Amigos o Familiares @ No Contesta y




Interpretacion:

Existe un porcentaje significativo de encuestados que tienen predisposicion a
hospedarse en hoteles y hosterias representado por mas del 50%
conjuntamente, superado ligeramente de manera individual por el alojamiento que

les brindan amigos o familiares en sus viajes es decir un 48%.

Pregunta 9: ¢Cuantas noches se hospeda generalmente?

Person. %

1-2 Noches
3-4 Noches
Mas 5 Noches
No Contesta
Total 210 100%

PERNOCTACIONES

84
100+

80+
60
40+
20

=

1-2 Noches 3-4 Noches Méas 5 No Contesta

Noches
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Interpretacion:

Como se muestra en la investigacion las personas generalmente se hospedan de
uno a dos noches ya que para el particular corresponde a un 40%, sea en hoteles,
hosterias y amigos o familiares, sin embargo cabe recalcar que las personas que
indican tener una estadia superior a 5 dias es decir el 25% son quienes visitan en

su mayoria a sus familiares en feriados y vacaciones.

Pregunta 10: ¢Generalmente cual es su forma de viaje?



En Familia

Grupo/Trabajo
Amigos
No contesta
Solo |
Total 210 100%
4 N )
FORMA DE VIAJE POR ACOMPANANTES
No contesta Sélo
1 7
Amigos 0% L 3%
69
33%
En Familig
107
52%
Grupo/Trabajo
26
12%
S ‘: En Familia O Grupo/Trabajo @ Amigos @ No contesta m Sélo ‘

Interpretacion:

El turismo recreativo lo realizan generalmente en grupos sea en familia 0 amigos,
siendo el primero el mas representativo con el 51% y el segundo igualmente
distintivo con 33% mostrando ademas que en el turismo interno es casi inexiste

guienes realizan viajes solos.

Pregunta 11: ¢En que meses prefiere viajar?

Meses Person. %
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
No Hay
Preferencia

Total 430 100%
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Interpretacion:

Como se puede apreciar existe una tendencia a realizar viajes en los meses de
febrero, mayo, julio, agosto, noviembre y diciembre, esto se origina por los
periodos de vacaciones para los estudiantes y las festividades de navidad y fin de

afo. Esta temporada se puede considerar alta en el turismo.

Pregunta 12: Indique en orden de preferencia qué lugares para hacer turismo
prefiere en sus vacaciones. Donde 1 = Menos preferido, 2= Preferido y 3= Muy

preferido

Preferencia de Viajes - Lugares

Nevados, Montafia y
Paramos

Bosques Tropicales y Selvas

Sol y Playa

1

2

3

Menos
Preferido

Preferido

47  24%

86 44%

64 32%

Muy
Preferido



PREFERENCIA DE VIAJE - LUGARES-

150

100 |

50 |

Nevados, Montafiay Bosques Tropicales y Selvas Sol yPlaya

Paramos

‘ O Menos Preferido @ Preferido m Muy Preferido ‘

Interpretacion:

De los sitios de preferencia para ser visitado los nevados y montafias no tienen
mucha acogida para ser visitados en feriados y fines de semana, ya que del
orden de predileccion dado, éste tuvo el mayor porcentaje de rechazo, asi mismo
en el turismo interno los lugares como las playas lideran la presencia de turistas.
Sin embargo los Bosques y selvas tropicales afines al proyecto tienen un
porcentaje muy favorable de aceptacion entre el 44% y 37% de preferido y muy

preferido.

Pregunta 13: Evalle de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que

considera al momento de elegir un lugar para alojarse.

Atencion al Cliente

Atencién al
Cliente

1
Poco Muy
Importante  Importante  Importante | Total
6 55 148 209

26% 71% 100%




ATENCION AL CLIENTE

150 g
100
50 |
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Interpretacion:

La atencién al cliente es un atributo de bastante peso para la seleccion de un
lugar de alojamiento ya que constituye el 71% y 26 % del grado de importancia

dado, siendo un factor imposible de obviar en la creacion y funcionamiento de la

Atractivos Turisticos

Poco
Importante

Muy
Importante

Importante Total

Atractivos

Turisticos 22 62 125 209

11% 30% 60% 100%

ATRACTIVOS TURISTICOS

150+
100+
—
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O T T
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Interpretacion:
En el desarrollo del proyecto turistico una zona con atractivos turisticos de
cualquier clase es apreciada altamente por los visitantes, por lo que en la

ubicacidon se deberia considerar los atractivos existentes.

Cercania a la Ciudad

1 2
Poco Muy
Importante  Importante | Importante  Total
Cercania a la
Ciudad 60 87 209
29% 42% 100%
( CERCANIA CIUDAD )
100+
80
— )
60
40+
20+
O T T T
Poco Importante Muy
Importante Importante
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Interpretacion:
Este atributo tiene una diversidad de criterios ya que existe una igualdad notable
entre aquellos que consideran poco importante y los que consideran importante

este aspecto por lo que no se puede definir como decisivo.

Diversidad de Servicios

Diversidad de
Servicios 208

7% 46% 47% 100%
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Interpretacion:
Los servicios a ofrecer en un lugar de alojamiento son definitivamente
importantes al momento de seleccionarlo ya que el 47% de las personas lo

consideran muy importante y el 46% lo consideran importante.

Entorno Natural

Poco

Muy
Importante | Importante

Importante

‘ Total
Entorno

Natural 67 127 209
32% 61% 100%
4 ENTORNO NATURAL A
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Interpretacion:

El mayor porcentaje de turistas consideran como factor clave el entorno natural
considerando a este como flora, fauna, caracteristicas orogréaficas e hidroldgicas,
climaticas etc. En menor porcentaje se encuentran aquellas personas que no

evallan el entorno natural en sus decisiones de hospedaje.

Exclusividad

Poco Muy
Importante | Importante | Importante

Total

Exclusividad 40 120 204
20% 59% 100%
4 EXCLUSIVIDAD N
120
100+
80+
60+
40+ u
20+
0 ‘ —
Poco Importante Muy
Importante Importante
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Interpretacion:
Més de la mitad de los encuestados considera muy importante tener exclusividad

en su sitio de hospedaje.

Infraestructura

Poco Muy
Importante  Importante Importante  Total

Infraestructura 83 87 209
40% 42% 100%
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Interpretacion:
La infraestructura es percibida por un 19% de encuestados como poco importante
dando prioridad a otros atributos. Mientras que un 42% lo considera

determinante en su eleccion.

Precio

Poco Muy
Importante  Importante Importante  Total

Precio 71 93 209
34% 44% 100%

PRECIO

100+
80
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0 T T T
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Interpretacion:
La Eleccién de la importancia del precio del servicio es variable pero no
significativa entre las alternativas, sin embargo todavia se lo puede considerar

como terminante para la ejecucion del proyecto.

Vias de Acceso y Servicios Basicos

Poco Muy

Importante Importante‘ Importante  Total

Vias de Acceso y Servicios
Bésicos

VIAS DE ACCESO Y SERVICIOS BASICOS

120

100 |
80 S
60-
—
401
201
0 = —
Poco |mp0rtante Muy
|mp0rtante |mp0rtante
N J

Interpretacion:

Las vias de acceso y servicios béasicos es la Unica variable, donde segun la
opinién de los encuestados es de poca importancia, superando notablemente las
otras alternativas planteadas.

Es asi que estos aspectos pueden ser flexibles en la localizacién del proyecto.

Pregunta 14: Evalle de acuerdo a su importancia las actividades que le gustaria
realizar en una hosteria. Donde 1= No me gustaria practicar, 5= Me gustaria

mucho practicar.



1 2 3 4 5 0

Me Me
No me Gustaria Me gustaria
Gustaria Practicar | Me da | gustaria | mucho No
Practicar Poco igual practicar | practicar. | contesta | Total
Cabalgatas 14 24 19 123 55 209
Camping 10 19 36 118 55 209
Observacion de Especies 13 27 24 101 0 209
Pesca Deportiva 11 27 34 97 0 209
Rafting 15 27 29 95 57 207
Tarabitas 16 13 40 118 55 209
Trekking 9 29 41 89 55 209
Conocer Actividades de
Granja 19 26 27 61 55 209
Visita a otros Atractivos
Turisticos 5 21 40 98 55 209
Otros 0 0 0 3 0 3
4 )
ACTIVIDADES AREALIZAR
4o
0
100
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Interpretacion:

En general todas las actividades propuestas tienen alto grado de aceptacion para
ser practicadas en especial Tarabitas, Cabalgatas y Camping, ademas fue

nombrada como opcion adicional la practica de escaladas.



Existe un porcentaje pequefio de personas que no les gustaria practicar este tipo
de actividades. Y de las opciones presentadas Unicamente conocer actividades de

granja no tuvo mucha aceptacion por parte de los encuestados.

Pregunta 15: ¢Cuéanto esta dispuesto a pagar por persona y por cada noche de

hospedaje en un lugar que tenga los atributos deseados?

Precio Person. %
Menos $25 54
$26-$35 75
$36-$45 60
$50-$70 12
Mas de $70 8
Total 209 100%
( PRECIO A

Menos $25

$26-$35

$36-$45
$50-$70
Mas de $70

Interpretacion:

Para establecer rangos de precios que permitan evaluar la disposicion a pagar por
el servicio se tomé los precios de Hosterias con similares servicios a los ofrecidos
y se obtuvo que Coexiste un marcado del 28% de personas que estan
dispuestos a pagar entre $26-$35 considerando como un valor aceptable para un
lugar que preste diversidad de servicios recreativos, asi mismo se muestra una
aceptaciéon por cancelar menos de 25 dolares y entre $36 — $45 y a su vez se

aprecia un aparente rechazo a cantidades superiores a 70 dolares.



Pregunta 16: ¢Conoce lugares de Alojamiento en la via Albag-Santo Domingo?

Respuesta Person. %

Si 39 15%
No 170 64%

Total 264  100%

LUGARES DE ALOJAMIENTO CONOCIDOS EN LA
ZONA

g )

Interpretacion:
El 15% de los encuestados aseguraron conocer lugares de alojamientos dentro de
los cuales destacan hoteles y hosterias que seran objeto de estudio para la
competencia.
Entre los mencionados estan: Hotel Maracay, Hotel Diana Real, Hotel Tinalandia,
Hosteria Samawa, Hosteria Parador Los Colorados, Valle Hermoso. En su

mayoria estos sitios se encuentran a distancias y tiempo considerables de Quito.

Pregunta 17: ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en una Hosteria ubicada en una
area Tropical-Humeda en la via Albag-Santo Domingo (a 1h: 30min de Quito en
Tandapi)?

Respuesta Person. %
Si 178

No 29

No Contesta _ 3 ‘

Total 210



ACEPTACION A VISITAR LAHOSTERIA
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Interpretacion:
Hubo un considerable nivel de aceptacién para visitar una hosteria en la zona
planteada en el proyecto ya que el 86% esta dispuesto a pasar sus vacaciones,

fines de semana o feriados en el lugar.

Pregunta 18: ¢A través de que medio publicitario le gustaria que se promocione

el servicio de hospedaje?

Medios
Internet
Agencia  de Viaje
Operadoras Turisticas
Television
Revistas y Periédicos
SMS
Vallas Publicitarias
Radio
Tarjetas de Crédito
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Interpretacion:

El medio de publicidad por el cual los turistas les gustarian conocer el producto
esta liderado por: la televisibn con un 18%, seguido por el Internet, revistas y
periodicos y radio. En los cuales se planteara y desarrollara estrategias que
permita dar a conocer el servicio al mercado obijetivo.

Turismo Receptor:

Pregunta 1: ¢ Is tourism the main reason for you to stay in this country?

Person. %
Yes 37 88%
No 5 12%
Dont Answer 0 0
Total 42 100%
4 )

MOTIVO DE ESTADIA TURISMO
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Interpretacion:

Un porcentaje considerable de los encuestados esta en el pais y especificamente
en Santo Domingo de los Tsachilas por motivo de hacer turismo recreativo.

Por lo que se puede afirmar que se tiene un amplio margen de mercado en

turismo receptor para ser captado.

Pregunta 2: Evaluate the importance of the following aspects you have

considered when choosing a place to room.

Attention to client

Attention to

clients

4 ATENCION AL CLIENTE A
30+ =
25+
20+
15+
10
5,
0 == — —
Little Important Very
Important Important
N\ J

Interpretacion:

En general se aprecia que la atencion al cliente es un factor decisivo para escoger
un lugar de alojamiento, por lo que se requerird capacitar al personal para dar un

excelente servicio y en conocer idiomas.



Tourist attractions of the zone

Poco Muy

Importante  Importante  Importante  Total
Tourist attractions of the

zone 3 5 29 37
8% 14% 78% 100%
3
4 )
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Interpretacion:

Los atractivos turisticos de un lugar o una zona son buscados por el turismo
receptor mostrando un 78% de importancia a la hora de elegir un lugar,
mostrando esta tendencia por el elevado numero de actividades recreativas que

pueden realizar en estos sitios..

Closeness to a city

Poco Muy
Importante Importante Importante Total
Closeness to a

city 6 9 37
16% 24% 100%




CERCANIA CIUDAD
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Interpretacion:

Los encuestados en su mayoria consideran poco importante la cercania a la
ciudad de los lugares donde acuden para hacer turismo recreativo pues los
recursos naturales son los que son mas apreciados para realizar diferentes
actividades.

Diversity of services & activities

Diversity of services &

activities

DIVERSIDAD DE SERVICIOS

35- —
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Poco Importante Muy
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Interpretacion:
Es de mucha importancia en el proyecto dar alternativas de actividades para
realizar ya que los futuros demandantes buscan un lugar que ofrezca estas

variadas alternativas.



Climate circumstances (climate, plants, animals)

Poco Muy

Importante  Importante | Importante  Total
Climate circumstances (climate, plants,

M  : |

ENTORNO NATURAL

35+
30
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20
15+
10
: o

0 ‘ ‘

Poco Importante Muy
Importante Importante

Interpretacion:
El 0% de los turistas extranjeros afirman que es poco importante un lugar que no
tiene una diversidad de fauna y flora, por lo tanto no lo visitarian por considerarlo
poco atractivo.

Exclusiveness

Poco Muy
Importante Importante Importante Total




EXCLUSIVIDAD

30-
25
20-
15-
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L

Poco Importante Muy
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< S

Interpretacion:
Al turismo receptor en su mayor porcentaje le gustaria encontrar un lugar
exclusivo para pasar sus vacaciones, el mismo que sea confortable y con un

entorno diferente.

Infrastructure

Poco Muy
Importante Importante Importante Total

Infrastructure 13 24 37

35% 65% 100%
4 INFRAESTRUCTURA )
25- ™
20+
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Interpretacion:
Se requerira que los detalles en el disefio sean minuciosos ya que la
infraestructura, tanto en imagen, distribucién de espacios jardines, habitaciones,

restaurante son altamente valorados por los futuros clientes.

Price

Poco Muy

Importante Importante Importante Total
8 13 37
22% 35% 100%
4 PRECIO A
20+
15+
10+ — I
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Interpretacion:
El precio es un atributo practicamente no calificado para los turistas, por lo que el
proyecto podra ofrecer paqguetes donde se incluya todos los servicios disponibles

con tarifas razonables.

Accessibility & general services

Poco Muy
Importante | Importante | Importante

Total

Accessibility & general
services 15 1 37

41% 3% 100%
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Interpretacion:
Los servicios basicos no son muy valorados por la necesidad de encontrar
entornos naturales para realizar todos los deportes que el turista extranjero

desee.

Pregunta 2: Evaluate which activities you would like to do in the hotel. From 1= |

would not like the offer to 5= | would love the offer

1 2 3 4 5

No me Me Gustaria | Me Me Me gustaria
Gustaria Practicar da gustaria mucho

Practicar Poco igual | practicar | practicar.
Riding To by horse 1 0 3 9 24
amping 0 1 10 12 14
Observation of Specie 0 0 1 12 24
PO g 2 1 5 15 15
Rafting 2 1 0 16 18
arabita ple telphe 0 0 5 14 18
e g (wa 1 1 2 10 23
etting to kno e a es on a fa 0 1 0 14 22
g others attra e to one 2 0 0 11 24
Othe pe 0 0 0 0 0
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Interpretacion:

Todas las actividades planteadas son de gran aceptacién por parte de los
encuestados, pero cabe recalcar la observacién de especies y las cabalgatas son
de mayor agrado, y que no hay una sola actividad que no se quiera realizar, es
asi que en el proyecto se deba indicar a las agencias de viaje la posibilidad de

mencionar las actividades que obtuvieron mayor votacion.

Pregunta 4 : ¢ How much would you be prepared to pay per person and night for
staying in a hotel which offers all activities you desire?

Person. %

less $25
$26-$35
$36-$45
$50-$70
More $70
Total 37 100%
4 PRECIO A

20

10

less $25

$26-$35

$36-$45
$50-$70
More $70




Interpretacion:
A diferencia del turismo nacional o interno quienes prefieren un rango de precios
relativamente bajos, el turismo receptor tiene capacidad adquisitiva superior para

pagar precios mas altos con relacion al servicio prestado.

Pregunta 5: ¢Would you like to spend your holidays at a Hotel situated in a

Tropical/Humid area in via Albag-Santo Domingo ( 1h: 30 from Quito in Tandapi)?

Person. %
Yes 28 76%
No 9 24%
Total 37 100%
4 )

ACEPTACION A VISITAR LAHOSTERIA

9
24%

[

76%

OYes O No
4

Interpretacion:
El grado de aceptacién para visitar la hosteria, es alto ya que el 76% de las
personas contestaron afirmativamente esta pregunta, mientras que el 24% no

estarian de acuerdo.



4.1.7 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1.7.1 Turismo Interno

Después de la investigacion de mercados se obtuvo los siguientes resultados

sobre la aceptacion que se tendra del proyecto planteado:

Disposicion a Visitar la

Hosteria Person. %
Si 178  85%
No 29 14%
No Contesta 2 1%
Total 209

Tabla 4.8 Aceptacion del proyecto Turismo Interno

. O
Determinando P~ con 85%.
La veracidad sobre la aceptacion para visitar la Hosteria dependera si se lleva a

cabo o no el proyecto, por lo que las hipétesis a ser planteadas son:

» Hipdtesis Nula: El grado de aceptacion para visitar la Hosteria es menor
del 50% entre los turistas extranjeros
Ho: P < 50%
» Hipdtesis Alternativa: El grado de aceptacion para visitar la Hosteria es
mayor del 50% entre los turistas extranjeros.
H,:P>50%
Donde estableciendo un nivel de significancia: para a=0,05 y Z=1,64 (valores Z,
una sola cola). Se realiza la prueba estadistica.

a) Calculo del error estimado empleado, especificando la hipotesis nula

s, - [PL-P)
n

Sp= [(05)(05)
210

Sp=0,034503

b) Céalculo de Prueba Estadistica.



4= S
P
7= 085-05
0,034503
Z =101439

c) Decision: como el valor calculado para Z = 10,14 es mayor que el critico Z

(1,64) se rechaza la hipotesis nula.

PZzz)=[ flod

Figura 4.2 Distribucion Normal Turismo Interno

Conclusion:
Por los datos obtenidos en el estudio, se concluye que con un nivel de confianza
del 95% (1-=0,95), mas del 50% de los turistas extranjeros aceptan visitar la

hosteria en sus viajes de fines de semana o vacaciones.

4.1.7.2 Turismo Receptor

Después de la investigacion de mercados se obtuvo los siguientes resultados

sobre la aceptacion que se tendré del proyecto plantado:



Disposicion a Visitar la

Hosteria Person.
Si 28 76%
No 9 24%
Total 37

Tabla 4.9 Aceptacion del proyecto Turismo Receptor

. O
Determinando P~ con 76%.
La veracidad sobre la aceptacion para visitar la Hosteria dependera si se lleva a

cabo o no el proyecto, por lo que las hipétesis a ser planteadas son:

» Hipétesis Nula: El grado de aceptacion para visitar la Hosteria es menor

del 50% entre los turistas nacionales
Ho: P <50%

» Hipotesis Alternativa: El grado de aceptacion para visitar la Hosteria es
mayor del 50% entre los turistas nacionales.

H,:P>50%

Donde estableciendo un nivel de significancia: para a=0,05 y Z=1,64 (valores Z,
una sola cola). Se realiza la prueba estadistica.

a) Calculo del error estimado empleado, especificando la hipétesis nula

Sp:/Pa—P)
n

sp=_[05(05)
40

Sp=0,07905
b) Céalculo de Prueba Estadistica.
D —
;P -P
Sp
7 = 0,76- 05
0,07905
Z =3289

c) Decision: como el valor calculado para Z = 3,289 es mayor que el critico Z

(1,64), se rechaza la hipotesis nula.



PZ<z)= L Fiode zZ=3,

Figura 4.3 Distribucion Normal Turismo Receptor

Conclusion:

Por los datos obtenidos en el estudio, se concluye que con un nivel de confianza
del 95% (1-9=0,95), mas del 50% de los turistas internos aceptan visitar la
hosteria en sus viajes de fines de semana o vacaciones por lo tanto se puede

seguir con el proyecto.

4.2 ANALISIS DEL MERCADO

4.2.1 CARACTERIZACION DEL SERVICIO
4.2.1.1 Usos y Usuarios

La Hosteria esta enfocada tanto al turista interno como al extranjero, que busca
un lugar de alojamiento y relajacion para pasar vacaciones, feriados y fines de
semana o simplemente para excursionar, en un lugar cercano a la Ciudad de
Quito, donde exista una exuberante y rica vegetacion asi como animales propios
del entorno, dentro de una Selva Tropical Himeda semejante a la Amazonia. Con
la posibilidad de realizar diferentes actividades deportivas, agro turisticas y eco
turisticas. Dirigidos por profesionales de la mas alta calidad que mostraran a los

clientes la diversidad del entorno.



4.2.1.2 Producto

El Reglamento General de Actividades Turisticas en el Art. 23. Sefiala:

Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nacleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado
de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

Cumpliendo con este apartado, LA HOSTERIA MUNDO NATURAL, sera un lugar
de relajacion donde se pueda encontrar multiples actividades, para diversos
gustos, enfocados siempre en la conservacion y concientizacion de las riquezas

naturales que tiene el pais, esta sera situada sobre un terreno de 23 hectéareas.

Figura 4.4 Logotipo

El turismo sostenible que se plantea permitira:

1. Diversificar la produccion manteniendo la integridad cultural y la diversidad
biolégica
Fomentar el arraigo rural y revalorizar el patrimonio cultural local.

3. Integrar a todos los grupos humanos a la cadena productiva,
especialmente a través de la creacion de oportunidades laborales para

mujeres y jovenes.



4. Fomentar el asociacionismo y la implementacion de cadenas solidarias
para mejorar la comercializacion de productos locales.

5. Ampliar la oferta turistica y agregar valor a la existente.

Para la construccion se utilizaran materiales con tecnologia alternativa basados
en la utilizacion de cafia guadua, en las cubiertas se utilizara paja toquilla y en el
disefio se tomara en cuenta la realidad ecoldgica del lugar para reducir al minimo
los impactos ambientales.

La estructura arquitectonica estara conformada por médulos de base octagonal;
para las habitaciones se adecuaran cuatro médulos con 7 habitaciones cada una
equipadas con bafio privado y vista panoramica, para el restaurante y cocina un

modulo que tendra conexion directa con la recepcion Sala de Estar y Oficinas.

Estos aspectos fueron determinados, segun la investigacion de mercados
realizada, en la forma de viaje, ya que el 51% de los visitantes realizan turismo
acompafiados de la familia o amigos, requiriendo espacios amplios pero que

incluyan una cercania entre usuarios.

Las actividades eco turisticas, deportivas y agro turisticas se realizardn en torno a

las caracteristicas naturales de la zona, es asi que:

Rafting: Los turistas podran realizar esta actividad en el Rio Santa Ana, ya
gue presenta un color transparente por la escasa actividad humana en
torno al rio, sin observacion de sélidos en suspension 0 posibles
contaminantes. Con caracteristicas de Rio Clase Il. (Facil.) Aguas un poco
turbulentas con huecos y hoyos de no mas de 25 centimetros, remolinos
pequefios sin peligro alguno para un nadador. Con temperaturas de 8C

gue no suben de 2 en verano.

Pesca Deportiva: Por la riqueza de vertientes y acequias cercanas se
elaborara un rio artificial en base a estas aguas para sembrar alevines de

truchas aptas en estas condiciones climaticas.



Escalada, observacion de Especies, Tarabitas y Caba Igatas se
delimitardn segun la geologia y condiciones del suelo, caracteristicas
panoramicas y condiciones naturales en diferentes puntos estratégicos a lo
largo del terreno.
Actividades de Granja: las actividades de granja seran realizadas en
corrales y huertos ubicados en las cercanias de la estructura principal del
establecimiento.
Entre las actividades con animales de corral se encuentran:

- Ordefio

- Alimentar a aves, conejos, cuyes, ganado.

- Recoleccion de huevos.

- Elaboracién de quesos
En el huerto se podré cosechar:

- Frutas: naranjas, limas, limones, naranjilla, cafia, toronjas, tomates,

guayaba.
- Vegetales: col, nabo

- Hortalizas: zanahoria, tomate rifién, cebolla.

Conjuntamente para satisfacer las expectativas de los futuros clientes se ofrecera

un servicio por paquete turistico de la siguiente forma:

Paquete 1
(Dos dias y Una Noche)
Desde las 12:00 p.m. del dia 1 Hasta las 12:00 p.m. del dia 2
Dial
- Almuerzo de bienvenida.
O Incluye menu del dia, bebida, fruta.
- Recorrido a la zona, observacion de flora, fauna, visita a rios.
- Paseo a caballo y/o pesca deportiva.
- Cena.
O Incluye menu del dia, bebida, postre.
Dia 2.

- Desayuno.



0 Opcién 1 Continental
0 Opcion 2 Autéctono.
Ejecutar Actividades de Granja: interaccion con animales de corral y visita
al huerto.
Viaje en Tarabita.
Almuerzo.

O Incluye Menu del dia, Bebida, postre

Paquete 2

(Tres dias y Dos Noches)

Desde las 12:00 p.m. del dia 1 Hasta las 12:00 p.m. del dia 3

Dia 1

Dia 2.

Dia 3.

Almuerzo de bienvenida.
O Incluye menu del dia, bebida, fruta.
Recorrido a la zona, observacion de flora, fauna, visita a rios.
Paseo a caballo y/o pesca deportiva.
Cena.

O Incluye menu del dia, bebida, postre.

Desayuno.
0 Opcion 1 Continental
0 Opcion 2 Autéctono.
Rafting
Almuerzo.
O Incluye Menu del dia, Bebida, postre
Realizar Actividades de Granja: interaccion con animales de corral y visita
al huerto.

Traslado en Tarabita

Desayuno.



0 Opcién 1 Continental

0 Opcion 2 Autéctono.
Escalada y Traking
Almuerzo.

O Incluye Menu del dia, Bebida, postre

Cabe indicar que se da la opcion de cambiar o remplazar las actividades al gusto
de los clientes al momento de contratacion del paquete, de igual forma se puede
extender los dias segun el deseo del cliente, sin embargo para efectos de

proyeccion de la demanda se tomaré estas dos opciones.

Ademés considerando que en la industria turistica los visitantes son considerados
turistas y excursionistas, y recalcando que los segundos son personas que no
pernoctan en un establecimiento. Se propondra que ciertas actividades sean

valoradas en forma individual:

Entrada: Uso Gratuito de Area de Camping, visita a zona de Observacion
de Especies, e interaccion con animales de corral (agroturismo)
Alquiler de Equipos Deportivos
0 Cascos — Chalecos- Ante braceras- Rodilleras - bote. (Rafting)
[0 Carpas- Linternas- Mantas —Térmicas. (Camping)
[0 Sogas- Cascos —Ante braceras- Rodilleras.(Escaladas)
Alquiler de Semovientes:
O Caballos
Pesca Deportiva

Solo Alquiler de Habitacion

Se contard también con servicio de restaurante ofreciendo una gama corta de
platos tipicos. Dentro de los platos tipicos mencionados se encuentra:

Desayunos:

O Continental: café/leche/agua aromética/te, jugo, huevos, sanduche de

queso.



0 Autéctono: café/leche/agua aromaticalte, jugo, tortillas de verde y yuca,
huevos fritos y arroz.
- Almuerzos / Cena
0 Pollo asado, o seco de pollo papas, arroz, ensalada
0 Pescado asado o al vapor papas, arroz, ensalada.
O Chuletas asadas papas, arroz, ensalada.
- Bebidas y Postre
0 Gaseosa, agua, jugo

O Flan, helado , musee.

Los menus indicados en el paquete no son los platos a la carta, contemplan
distintas cantidades e ingredientes.
Cabe indicar que se contara con una pequefia bodega o tienda para que los

clientes puedan adquirir otros productos comestibles o de camping.

4.2.1.3 Sustitutos

Como ya se ha mencionado no existe competencia directa en la zona, pero se
evidencia la presencia de sustitutos como Hoteles, que a pesar de no tener todos
las comodidades pueden afectar la demanda; al constituirse como una opcién de
hospedaje para los clientes.

Se puede incluir ademas aquellos hoteles y hosterias que se encuentran en las
poblaciones cercanas como Santo Domingo de los Tsachilas y Alluriquin que por
la distancia geografica también se los puede circunscribir como posibles

sustitutos.

4.2.1.4 Complementarios

Los servicios complementarios al alojamiento lo conforman: el servicio de
transporte y los restaurantes.

El primero involucra la existencia de vehiculos de transporte publico, ya que el
traslado del cliente hacia el establecimiento influira en la demanda en especial

cuando éste no posee transporte propio, por lo que; cabe mencionar que en la



Via Aléag Santo Domingo circulan diversas flotas interprovinciales como: Trans.
Esmeraldas, Panamericana, Transportes Bafios, Aléag, Macuchi, Zaracay etc.

Los restaurantes en el sector hotelero son considerados como servicios
complementarios, y en este proyecto especificamente uno de los atractivos
turisticos es la feria de la fritada, que detiene a varios visitantes en la zona

existiendo en la actualidad 20 establecimientos especializados en este plato.

4.2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

La investigacion de mercado realizada fue un preambulo para determinar las
caracteristicas del mercado actual a captar, asi también para estimar la futura

demanda del servicio.

4.2.2.1 Area del Mercado

A diferencia de la produccion de un bien, en el cual el productor va hacia la
demanda, en un servicio como es el turismo se debe lograr que los demandantes
se dirijan hacia el mismo, por lo tanto el Area de mercado para el proyecto esta
constituido por el turismo interno y receptor que podrian hacer uso de la hosteria.
El turismo receptor serd constituido por visitantes extranjeros de distintas
nacionalidades que ingresan a Pichincha y se desplazan a ciudades vy
poblaciones cercanas. Y el turismo Interno serd conformado por residentes en

Quito que se encuentran en capacidad de realizar turismo recreativo por afio.

4.2.2.2 Afluencia Esperada de los demandantes

En el Turismo Receptor, la demanda potencial lo conforman extranjeros que
ingresan a Pichincha y se dirigen hacia Santo Domingo de los Tsé&chilas para
hacer actividades de turismo de aventura, Agroturismo y Ecoturismo. Por lo que
se requirio al igual que en la muestra, realizar una proyeccion anual tomando en

consideracién afios anteriores.



Visitas a Jefatura

Pichincha
2000 255.490
2001 286.615
2002 282.741
2003 303.030
2004 325.545
2005 351.583
2006 359.062
2007 416.479

Tabla 4.10 Visitas a Jefatura de Pichincha Afios (2000-2007)

Fuente: Boletines de Migracién Internacional - INEC (2000-2007)

Visitas a Jefatura
Afo Pichincha
2008 414.617

Tabla 4.11 Proyeccion para el Afio 2008 Turismo Receptor (207ID8)

Fuente: Boletines de Migracion Internacional - INEC (2000-2007)
Elaborado por: Paola Mufioz
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Figura 4.5 Proyeccion para el Afio 2008 Turismo Receptor

Fuente: Boletines de Migracion Internacional - INEC (2000-2007)
Elaborado por: Paola Mufioz



Asi, de 414.617 extranjeros que se estima ingresaron en el 2008 solo se tomara
a quines cuyo principal motivo de visita es vacaciones, que prefieren realizar
actividades eco turisticas en Santo Domingo de los Tsachilas y se hospedan en
hoteles y hosterias, es decir 379 personas.

2008

TURISMO RECEPTOR 414.617
Motivo principal de Visita - Ocio,
vacaciones. (49,75%) 206.272

Actividades realizadas- observacion
de flora y fauna (47,18%)

97.319
Visita Santo Domingo de los
Tséachilas (0,60%) 584
Hospeda en Hosterias y Hoteles
(64,90%) 379
Total 379

Tabla 4.12 Afluencia de Demandantes Turismo Receptor
Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital, PLANDETUR 2020

Elaborado por : Paola Mufioz

Para el turismo interno la demanda potencial también fue proyectada hasta el afio

2008 manteniendo los criterios aplicados en la investigacion de mercado:

Afo Turismo Interno
2006 2.586.075
2007 2.862.009
2008 3.167.386

Tabla 4.13 Proyeccién del Turismo Interno

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacién Digital
Elaborado por : Paola Mufioz

Seleccionando a quienes se encaminan a Santo Domingo Tsé&chilas en sus
periodos de esparcimiento y que tienen afinidad por actividades eco turisticas y se
Hospedan en Hoteles y Hosterias, es decir de 3.167.386 visitantes anuales

solamente se escogera a 20.720 personas.



2008

TURISMO INTERNO 3.167.386

Residentes en Quito, realizan turismo
interno en Santo Domingo (3,4%)

107.691
Realizar actividades eco turisticas en
selvas y Bosques Tropicales (37%)
39.846
i 0,
Hospeda en Hosterias y Hoteles (52%) 20.720
Total 20.720

Tabla 4.14 Afluencia de Demandantes Turismo Interno

Fuente: Ministerio de Turismo- Informacion Digital, Investigacion de Mercados Realizada
Elaborado por : Paola Mufioz

La demanda efectiva lo conformaran los turistas nacionales y extranjeros que

acceden a visitar la hosteria ecoldgica es decir el 86% y 67% respectivamente.

DEMANDA EFECTIVA 2008

TURISMO RECEPTOR 379
Aceptacion a Visitar Hosteria

(67%) 254
Total 254
TURISMO INTERNO 20.720
Aceptacion a Visitar Hosteria

(86%) 17.819
Total 17.819

Tabla 4.15 Demanda Efectiva del Turismo

Fuente: Investigacion de Mercados Realizada
Elaborado por : Paola Mufioz

4.2.2.3 Permanencia

El promedio de estadia en el pais de los visitantes no residentes del segmento
aéreo en el pais es de 21 dias, de los cuales pasan desde 3 noches a 5 noches
en una misma ciudad o poblacion®*

192 Ministerio de Turismo - Estudio De Demanda De 3mo Receptor Segmentos Aéreo Y Terrestre.
Informacion Digital



Los turistas internos que pernoctan en su viaje en su mayoria lo hacen alrededor

de 1 a 2 noches.

4.2.2.4 Estacionalidad en la afluencia de viajeros

Existe evidencia de temporada alta en determinados meses, por ejemplo para el
turismo receptor; junio, julio, agosto y febrero, marzo son de amplia preferencia, y
para el turismo interno predomina el mes de diciembre.

Esta podra ser tomada para analizar y estimar los periodos de tiempo en el cual
habrd mayor demanda y ocupacién del establecimiento, asi mismo para plantear

estrategias para incrementar las visitas en la temporada baja.

4.2.2.5 Perfil general del consumidor a captar

Existen dos consumidores con similares perfiles entre si:

Turista Extranjero

Es, generalmente, hombre, con ocupacion clasificada entre “Técnicos Yy
profesionales, cientificos e intelectuales” con edades que se encuentran en los
rangos de “21-30 afios” y de “31-40 afos”, esto es, 24.09% y 25.53%
respectivamente. Provienen principalmente de Alemania, Inglaterra y Estados
Unidos en su orden, el 52.80%, 36.48% y 43.48%, corresponden al grupo de
estas edades. El segmento de “Ocio, recreo y vacaciones” es mayoritario en
relacion a los otros motivos de viaje, esta representado por el 49.75%, seguido de
“Negocios y motivos profesionales” y *“Visita a parientes y amigos” entre otros.
Inglaterra, Suecia, Suiza, Estados Unidos, Canada y Alemania son quienes se
encuentran en este segmento ocio y vacaciones.

Cuando el principal motivo de viajar es por recreacion y esparcimiento el 42.17%
lo hace “solo”.

Se registra ademas que el 55.53% y 67.34% son visitantes que viajan “en grupo
de amigos” y en “grupo familiar’” en su orden, cuando llegan al pais por recreacion

y esparcimiento. El 47.18% de no residentes que llegan al Ecuador realizan



especificamente una observacion de flora y fauna, la visita a areas protegidas. De

los cuales un 64.90% utiliza hoteles y similares™®.

Turista Interno

Al igual que el turista extranjero, en general es hombre con edades que se
encuentran en los rangos de 18 a 25 afios y de 26 a 35 afios, siendo un 49% de
estado civil soltero, y en menor porcentaje casados, que manejan en su mayoria
independencia econémica ya que son empleados dependientes, Unicamente el
23% que se encuentra en el primer rango de edad son estudiantes que realizan
viajes.

El 75% realiza turismo recreativo interno, con una preferencia del 37% hacia
lugares con de bosques humedos o selvas tropicales con un favoritismo notable
hacia actividades eco turisticas y de turismo recreativo. Quienes pernotan
alrededor de uno a dos noches, teniendo como segundo lugar de preferencia de
hospedaje a las hosterias y hoteles alrededor del 30% y 22% respectivamente.
Siendo su forma de viaje generalmente acompafnados de su familia, sin embargo

en su mayoria quienes eran estudiantes realizan sus viajes con amigos.

4.2.2.6 Estimaciéon de la Demanda Futura

La estimacion de la demanda para el turismo receptor se planteara al igual que
para la obtencion de la muestra, aplicando la férmula obtenida en el modelo de

regresion para los préximos 8 afos.

Demanda
Afo Efectiva
2009 278
2010 294
2011 310
2012 326
2013 342
2014 358
2015 374
2016 390

Tabla 4.16 Estimacion Demanda Futura - Turismo Receptor

Fuente: Boletines de Migracion Internacional - INEC (2000-2007)
Elaborado por: Paola Mufioz

193 Ministerio de Turismo - Estudio De Demanda De 3o Receptor Segmentos Aéreo Y Terrestre.



La demanda interna se lo va a valorar con dos tasas de crecimiento; una del
10,67% hasta el 2010 y la segunda del 4,02% hasta el 2016, ademas

considerando que para la estimacién de ingresos no todos los visitantes van a

pernotar es decir son excursionistas, se ha proporcionado que este segmento
105

representa el 36% " y el restante corresponde a los turistas propiamente dichos.

Crlgi?nai gr?to -Il_gtrésrm? Excursionistas Turistas
2008 21.824 7.857 13.968
2009 10,67% 24.153 8.695 15.458
2010 26.730 9.623 17.107
2011 27.805 10.010 17.795
2012 28.923 10.412 18.510
2013 4.02% 30.085 10.831 19.255
2014 31.295 11.266 20.029
2015 32.553 11.719 20.834
2016 33.861 12.190 21.671

Tabla 4.17 Estimacién Demanda Futura - Turismo Interno

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo S ostenible para Ecuador “PLANDETUR 2020”
Elaborado por: Paola Mufioz

4.2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el andlisis de la oferta se hizo el levantamiento de un inventario general que
cubrio los tipos de establecimientos disponibles en la regién entre: hoteles,
hosterias, restaurantes, transportes.

La oferta existente de lugares de alojamiento en la Parroquia Manuel Cornejo
Astorga lo comprenden Hoteles de Segunda y Tercera Categoria que no prestan
los servicios a ser ofrecidos por la Hosteria Ecolégica planteada en el proyecto,
por tal razén se tomé para el estudio de la oferta también a ciertas Hosterias

ubicadas en poblaciones de la actual provincia de Santo Domingo de los

'%*Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Soskemiara Ecuador “PLANDETUR 2020” P4g. 25
195 jdem Pag. 10



Tsachilas que presentaron cercania geografica a maximo 2h: 30 min. Desde Quito
y a casi una hora del proyecto propuesto.
Analizando exclusivamente los alojamientos de: Alluriquin, Santo Domingo, El

Esfuerzo mostrados en la gréfica.

Figura 4.6 Delimitacién de la oferta a 63 Kiff

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de los establecimientos y servicios

ofertados asi como de sus precios y categorias

. . Precios Relacion
Uige d? Categoria C_apaqdad Tarifas ’ de
Establecimiento Disponible . .
Promedio Cercania
Hotel Ramada 2 Estrellas 9hab. 20pax. $9-$12 Alta
Hotel e
Hotel 1 Estrella 10 hab. 20 pax.  $9-$12 Alta
Hotel Espafia 2 Estrellas 12 hab. 25 pax.  $10-$15 Alta
Hotel -
Reserva  Tinalandia
Natural 4 Estrellas 16 hab. 48 pax. $250 -$740 Media
Hosteria ~ Samawa - Estrellas .
(Primera) 20 hab. 60 pax. $30 - $45 Media
Hotel Florida 2 Estrellas 9hab. 22 pax. $8 - $12 Media
. Mi
Hosterla o chito 2 Estrellas 15 hab. 25pax. $15-$20 Baja
Hosteria  Rey Tour 2 Estrellas 15 hab. 25pax. $12 Baja
Restaurantes $3-$5 Alta
Transporte Terrestre 4 Estrellas $2 - $2,50 Alta
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Sitios Naturales

Museos y

Manifestaciones

culturales

Folklore $0 Alta

Atractivos Turisticos

Tabla 4.18 Cuadro Organizador para el levantamiento del Invanib de Oferta Directa, Sustitutiva y
Complementaria en el Sitio donde se prevé Localizainversion

Fuente: www..in-quito.com, www.hosteriasamawa.com, Archivos de El Universo, EI Comercio,
Investigacion Propia.
Elaborado por: Paola Mufioz

4.2.3.1 Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta se establecié bajo tres parametros en funcion a las
habitaciones disponibles: La oferta competitiva, la oferta en construccion, vy la
oferta en tramite crediticio, fiscal o legal.

A través de una investigacion de campo se ha comprobado la inexistencia de
lugares de alojamientos en construccion, y que aproximadamente cada 10 afios
se presume se inaugura un establecimiento que puede ser considerado como
competencia.

En cuanto a la oferta en tramite tampoco se obtuvo informacion al respecto donde
se indique las intenciones de instaurar un lugar de alojamiento que precise

servicios como los ofrecidos.

Oferta Oferta en
~ Competitiva Oferta en tramite
Afio . o e Total

en Funcién construccion crediticio/Fiscal

de (63 Km.) o Legal
2008 89 0 0 89
2009 89 0 0 89
2010 89 0 0 89
2011 89 0 0 89
2012 89 0 0 89
2013 89 0 0 89
2014 89 0 0 89
2015 89 0 0 89
2016 89 0 0 89

Tabla 4.19 Informacion para estimar los incrementos de la OfaDirecta
Elaborado por: Paola Mufioz



4.2.4 DEMANDA INSATISFECHA

Para establecer la demanda insatisfecha fue necesario llevar el nimero de

visitantes que se estima vendran los proximos afios, a nimero de Habitaciones

Demandadas, mediante la siguiente férmula (tanto las tasas como algunos datos

han sido tomados del Ministerio de Turismo Suplemento Ejecutivo BOH25, asi

como de la Investigacion de mercados realizada):

V xE

HD=———
PxRxL.A

Donde:

Turismo | Turismo
Interno | Receptor

.D: Habitaciones Demandadas

L]

Visitantes esperados en personas _
Estadia o permanencia
_

Promedio de Ocupacién Esperado 54%

Relacion de Camas Ocupada/Habita

Lapso o periodo que permanecera
L.A: abierto el establecimiento- 365 365

Joms< I

Aplicando los criterios anteriores se evidencia una demanda insatisfecha para que

el proyecto se muestre viable.

Oferta por Demanda Demanda H. H.D. H.D
Afo Habitacion Receptor Interno D.Receptor Interno Insatisfecha
2008 89 262 21.824 1 114 26
2009 89 278 24.153 1 126 38
2010 89 294 26.730 2 139 52
2011 89 310 27.805 2 145 58
2012 89 326 28.923 2 151 63
2013 89 342 30.085 2 157 70
2014 89 358 31.295 2 163 76
2015 89 374 32.553 2 170 83
2016 89 390 33.861 2 177 90

Tabla 4.20 Célculo de la Demanda Insatisfecha

Elaborado por: Paola Mufioz



Para los posteriores calculos de costos e ingresos se crey0 conveniente convertir
el nimero de habitaciones demandadas nuevamente a numero de visitantes
esperados. La proyeccién establecida indicé que la capacidad en habitaciones
serd suficiente e inclusive para los posteriores afios se podria ampliar las

instalaciones para cubrir la demanda esperada. En cuanto a los excursionistas

Unicamente se considerara el 6% de la proyeccion total, por la capacidad del

proyecto.
H.D
Hosteria
H.D Excursionistas Mundo Excursionistas

Afo Insatisfecha Visitantes  Proyectados Natural Visitantes Esperados 7%
2009 38 5.688 24.153

2010 52 7.693 26.730

2011 58 8.537 27.805

2012 63 9.413 28.923 28 4.153 1.604
2013 70 10.324 30.085

2014 76 11.272 31.295

2015 83 12.257 32.553

2016 90 13.281 33.861

Tabla 4.21 Comparacion De La Demanda Insatisfecha Con La Cajazal Ofrecida

Elaborado por: Paola Mufioz

4.2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

PARROQUIA MANUEL CORNEJO ASTORGA
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Figura 4.6 Hotel Restaurante Ramada



Nombre: “HOTEL RESTAURANTE RAMADA”

Direccion: Via Aldag — Santo Domingo Centro de Tandapi

Categoria: Dos estrellas

Descripcion del Establecimiento: Ubicado al borde de la carretera principal,
cuenta con una infraestructura basica, sin servicios adicionales, Unicamente
alojamiento y restaurante.

Alojamiento: Posee habitaciones dobles y sencillas.

Habitaciones: 9

Plazas: 15

Actividades: Ninguna.

Precios:

Medios de Promocién: Pagina Web: No

Registro en el Ministerio de Turismo : NO

Figura 4.7 Hotel Nuevo Hotel

Nombre: “HOTEL NUEVO HOTEL”

Direccion: Via Albag — Santo Domingo Centro de Tandapi

Categoria: una estrella

Descripcion del Establecimiento: Su ubicaciéon céntrica proporciona, una
localizacion de manera sencilla ademas de poseer su propio restaurante.
Alojamiento: Posee habitaciones sencillas y dobles.

Habitaciones: 10

Plazas: 20



Actividades: Ninguna
Precios:
Medios de Promocién: Pagina Web: No

Registro en el Ministerio de Turismo : NO

Figura 4.8 Hotel Espafia”

Nombre: “HOTEL ESPANA”

Direccion: Via Aldag — Santo Domingo Centro de Tandapi

Categoria: Dos estrellas

Descripcion del Establecimiento: Posee una infraestructura mas moderna y
estilizada ademas de contar con los servicios basicos, minimos necesarios pero
exclusivamente hay atencién viernes- sabados, domingo.

Alojamiento: Posee habitaciones sencillas y dobles.

Habitaciones: 12

Plazas: 25

Actividades: Ninguna

Precios:

Medios de Promocién: Pagina Web: NO

Registro en el Ministerio de Turismo : NO



PARROQUIA ALLURIQUIN

Figura 4.9 “Hotel Reserva Natural Tailandid®”

Nombre: Reserva natural Hotel Tinalandia
Direcciéon: Via a Quito Km 16
Categoria: Primera
Descripcion del Establecimiento:
La Reserva natural Tinalandia atraviesa aproximadamente 200 acres, la mayoria
de cual es selva tropical primaria, con una reserva adyacente de 600 acres.
Ubicada en una elevacién de aproximadamente 2,000 pies.
Alojamiento:
Tinalandia tiene dos principales instalaciones de alojamiento, en la parte baja
estan el area de recepcion y el comedor, en la parte alta estan las habitaciones
principales y una area de recreacion.
Habitaciones: 16
Plazas: 48
Actividades:
Observacion de aves
Caminata por el bosque
Paseos a caballo

Rafting
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Precios:

4 dias/ 3 noches $250

5dias /4 noches $350

6 dias /5 noches $480

7 dias / 6 noches $740

Medios de Promocién: Pagina Web: www.in-quito.com

Registro en el Ministerio de Turismo : Si

Figura 4.10“Hotel Reserva Natural Tailandid®

Nombre: Hosteria Samawa

Direccion: VIA QUITO KM. 6

Categoria: Primera

Descripcion del Establecimiento:

Hosteria Samawa se encuentra a pocos minutos de la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados (Alluriquin) ubicada al occidente de la capital del Ecuador, Quito,
con su clima céalido himedo, y rodeada de rios de abundante caudal y exuberante
vegetacion, cuenta con 200 hectareas para recorrer en el medio de frutales y
flores.

Alojamiento:

Posee habitaciones tematicas con enfoque arabe, pica piedra rastica, y dobles

Y aéreas de Recreacion como: Piscina, Sauna, Turco, Hidromasaje, Spa, Bar,

Salén de convenciones, Internet
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Habitaciones: 20
Plazas: 60
Actividades:
Cabalgatas
Canchas Deportivas
Juegos de Salén
Mini Zoolégico
Precios:
Varian entre 30 y 45 Délares la noche por persona

Medios de Promocién: Pagina Web: www.hosteriasamawa.com

Registro en el Ministerio de Turismo : Si

Nombre: Florida

Direccion: Via a Quito-Santo Domingo Km 103

Categoria: Tercera

Descripcion del Establecimiento: Piscina, sauna, turco,
alojamiento, Ping Pong.

Alojamiento:

Cabafas con capacidad para 22 personas

Actividades: Ninguna

Precios:

restaurante,

Medios de Promocion: Pagina Web: http://www.santodomingo.gov.ec

Registro en el Ministerio de Turismo : Si

PARROQUIA SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

Nombre: RANCHO HOSTERIA MI CUCHITO
Direccion: VIA CHONE KM 2

Categoria: segunda categoria

Alojamiento:

Habitaciones: 15

Plazas: 25



Actividades: piscina, sauna, turco, area de parrilladas, canchas deportivas.
Precios: 15- 20 dolares.
Medios de Promocién: Pagina Web:

Registro en el Ministerio de Turismo : Si

Nombre: HOSTERIA REY TOUR

Direccion: VIA EL ESFUERZO (Margen lzq. 1 Km de Esc. Jhon Kennedy)
Categoria: Dos estrellas

Descripcion del Establecimiento:  Posee piscina, cabafas, area de camping y
parrilladas

Alojamiento: las cabafias tienen una capacidad maxima de 4 personas.
Habitaciones: 15

Plazas: 25

Actividades: Pesca Deportiva

Precios:

Medios de Promocion: Pagina Web: No.

Registro en el Ministerio de Turismo : Si.

4.2.6 ESTRATEGIAS PARA EL PRODUCTO TURISTICO
Se plantearan las siguientes estrategias para el servicio a ser ofrecido, ya que se
lo consider6 como un producto nuevo en la zona:

1. Estrategia de penetracion:

Se creara una cuota global del mercado, ofertando un producto nuevo en una
zona con todas las condiciones aptas para actividades turisticas, que aun no han
sido explotadas, mostrando como ventaja la cercania existente a la Capital; el

mayor polo economico del pais.

2. Estrategia de diversificacion turistica:

Se aplicard una estrategia de diversificacion turistica Horizontal, ya que se

buscara una mayor cobertura del mercado turistico ofreciendo una amplia gama



de servicios turisticos como: actividades agro turisticas, eco turisticas y

deportivas, para clientes con comportamientos similares a los ya existentes.

4.2.7 ANALISIS DE PRECIOS

4.2.7.1 Determinacién de Precios

El precio en un servicio de alojamiento como se mostr6 en la investigacion
realizada, aunque no es un factor decisivo para la seleccién del lugar, tiene un
alto grado de relevancia para los clientes, por lo que para establecer los precios

de los servicios se aplico diferentes criterios:

3. Fijacion de precios basada en el costo

El restaurante manejara como materia prima los alimentos para la preparacion
de los platos, por lo que la fijacion de precios sera el costo de elaboracion mas
un margen de utilidad (Anexo N° 6)

4. Fijacién de precios basada en la competencia

Los consumidores basan sus juicios acerca del valor de un producto en los

productos que los diferentes competidores cobran por productos similares.

Por tal razon se consider6 como referente para la Investigacién de Mercados los
precios por paquetes turisticos de establecimientos con similares servicios
obteniendo una aceptacién del 36% en el rango de 25 a 35 délares, seguido por
el 29% en el rango de 36 a 45 dolares.

De igual forma los servicios que seran ofrecidos de forma individual fueron
valorados, mediante una investigacion realizada a empresas dedicadas a la
misma actividad.



Elaborado por:

Precios de Servicios Individuales

Entrada 2,00

Rafting 20,00
Alquiler de Equipos Escalada 7,00

Acampada 3,00
Solo Alojamiento 18,00
Uso de Tarabitas 0,50
Pesca Deportiva 2,50
Alquiler de Semovientes 1,00
Alimentos y Bebidas (Mini Ingresos

0,00
Market) Irregulares
Precios de Restaurante
Menu del Dia 2,50
Plato A la carta 3,50
Postres 1,00
Bebidas 0,80
Paquete 1 Dos dias una Noche 35,00
Paquete 2 Tres dias, dos Noches 45,00
Tabla 4.22 Precios de Servicios

Paola Mufioz

4.2.7.2 Estrategias de ajustes de precios

Las estrategias de ajuste de precios tienen como propadsito lo siguiente:

Lograr reincidencia en visitar la hosteria, asi como prolongar su estadia en
las instalaciones.
Ser una puerta a la publicidad directa, es decir ser recomendada por parte

de quienes ya asistieron y consideraron un precio adecuado

Dichas estrategias se llevaran a cabo mediante:

Fijacion de precios de descuento y complemento:

"recompensar’ a

anticipadamente el

temporada.

Descuento en efectivo:

los clientes por

producto,

ciertas

comprar por

paguen el producto dentro de una cierta fecha.

respuestas,

basa su teoria, en

como pagar

cantidades o fuera de

reduccion del precio para los compradores que



Descuento por cantidad: reduccion del precio para los compradores que
adquieran el producto en grandes cantidades. .
Descuento por temporada : reduccion del precio para los compradores

gue adquieran productos fueran de temporada.

4.2.8 LA DISTRIBUCION

La funcién de la distribucion es poner el producto a disposicion del cliente final en

el momento en que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo.

Los canales o redes de distribucion son la estructura que se forma en un mercado
turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo principal de facilitar y

poner a disposicion de los posibles compradores los servicios.

4.2.8.1 Estrategias del canal de distribucion

Se van a utilizar dos estrategias para el canal de distribucion:
Estrategia de empuje (push): Uno de los instrumentos para promover el
servicio sera la busqueda de un canal de distribucion corto con empresas
expertas en el ramo, en especial para tener un contacto con el turismo

receptor.

Estrategia de atraccion (pull): La hosteria también dirigira la promocion del
producto directamente al turista, encargandose plenamente de todas las
actividades oportunas para brindar el servicio, con el objetivo de fomentar
la demanda del producto y atraer al consumidor hacia el canal de

distribucion.

4.2.8.2 Canales de distribucion

Para lograr la mayor eficiencia y eficacia en el sistema de distribucién. Se va a

utilizar dos canales de distribucion: canal corto y canal directo.



- Canal corto (Empresa — Agencia- Turista): Se formara una asociacion con
agencias de viajes y operadoras turisticas, que permitan acercar al cliente,

especialmente extranjero a los servicios ofrecidos.

Canal directo: La hosteria ofrecera el servicio en forma directa, sin
intermediarios principalmente al turista nacional, ya que realizar4 un
marketing directo en medios de comunicacion nacional dirigida al mercado

objetivo.

4.2.9 ANALISIS DE COMUNICACION

Para dar a conocer la hosteria se ha establecido un nombre que indica las
peculiaridades del servicio: “Hosteria Mundo Natural” ya que es precisamente la
idea que se quiere impulsar, un lugar donde los clientes estén rodeados 100% de
naturaleza y puedan disfrutar de todos sus beneficios y bondades.

Por lo cual se realizara las siguientes acciones con el fin de difundir el servicio:

4.2.9.1 Marketing Directo

Se incursara en varios medios de comunicacibn ya mencionados en la
investigacion de mercados, que permitan ser un canal directo entre el servicio y

los futuros demandantes:

- Anuncios de Prensa: Se publicara anuncios en revistas y periddicos de
mayor circulacién una vez cada mes. Ademas de registrarse en uno de los
medios informativos con mas acogida a nivel nacional, como es la Guia

telefénica.

- Vallas Publicitarias: Se ubicara estratégicamente una valla en la via Aléag

Santo Domingo, en la entrada a la poblacion de Tandapi.



Campafa Televisiva: Se realizard una campafia televisiva indistintamente
cuatro meses al afo.

Ademas de participar en programas dedicados exclusivamente al turismo
como ElI Caminante de Teleamazonas, Préxima Parada de Ecuavisa

Internacional y segmentos turisticos de Noticieros y programas culturales.

Campanfa en Radiodifusoras: Se efectuara en programas de radio matutinos
seis meses al afo incluyendo en temporadas altas como: Febrero, Julio y

Agosto.

Internet: Por ser el segundo medio de comunicacibn con mayor grado de
aceptacién para conocer el servicio, se realizara una pagina Web para detallar

los servicios.

Hosteria Mundo Natural

Reqguerimiento Marketing Directo

Descripcion de
Requerimiento

Medio Periodicidad Costo

Publicacion  en  revistas
Dominicales - Perioditos Mensual 200,00
Nacionales 1 vez cada mes

Prensa Escrita

Inscripciéon en Guia
Telefgnica Anual 800,00
Revistas de circulacion Mensual 200,00
mensual
Valla en 3m x 5m. Sin
estimar costos de

Valla Publicitaria Mantenimiento, ni 1 Vez 2.800,00
impuestos por uso de via
publica.

~ .. Cufias 1 diaria Viernes,
Campafa Televisiva Sabado, Domingo rotativo Mensual 1.500,00

Presentacion , Despedida ,

Campafia 4 Cufias , 4 Menciones

Radiodifusion Lunes a Viernes 09h:00 — Mensual 1.150,00
12h:00
Registro de Dominio,

Pagina Web subpaginas  para pagina 1vez 300,00
principal, gréficos y
animacion el logotipos

Total 6.950,00

Tabla 4.23 Requerimiento de Marketing Directo

Elaborado por : Paola Mufioz



4.2.9.2 La publicidad

La publicidad que se demandard para la presentacion y promocion del servicio lo
constituyen la elaboracion de afiches, posters, y artesanias.
Estos tienen como objetivo principal informar de una manera practica al mercado

objetivo la existencia del servicio.

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento de Publicidad
Descripcion de

Material Requerimiento Periodicidad Costo
. Full color a manera de
Afiches tripticos x 1000 unid. 3 meses 80,00
Poster Desde 40cm x 30cm Full color 3 meses 85,00
x 500
Artesanias Diversas formas 3 meses 50,00
Total 215,00

Tabla 4.24 Requerimiento de Publicidad
Elaborado por : Paola Mufioz

4.2.9.3 Relaciones publicas y Alianzas Estratégicas

Las relaciones publicas y alianzas estratégicas mantendran abierta la imagen del
establecimiento con organizaciones y empresas que interactian con el cliente

potencial, para lo cual se requerira:

Establecer contacto con las agencias de viajes de Quito y Santo Domingo

inicialmente, para dar a conocer los servicios que se ofrecen y sea esta la

carta de presentacion que motive a la recomendacion de la hosteria al turista

extranjero.

- Con Empresas de Equipo Deportivo al otorgar paquetes turisticos que puedan
ser concedidos en rifas o sorteos para difundir a la hosteria.

- Crear convenios con empresas emisoras de tarjetas de crédito para colocar
anuncios en los estados de cuenta.

- Incentivar en Universidades, y establecimientos de Educacién Secundaria

visitar la hosteria para paseos y excursiones.



4.2.9.4 Promocion en ventas

La promocion en ventas consistira en dar incentivos a corto plazo para incentivar

la compra del servicio, como por ejemplo:

- Aplicacién de un pase de cortesia para grupos superiores a 20 personas

- Obsequio de bienvenida o artesania a base de materiales nativos.

- Otorgar una actividad extra o un plato gratuito segun los montos de consumos
realizados.

- Dar un porcentaje de descuento a los clientes mas frecuentes, consumos fuera

de temporada y reservaciones anticipadas con pagos en efectivo.

Cabe recalcar que se estimé que la promocion en ventas tendra una incidencia

extremadamente baja sobre los ingresos totales.

4.2.9.5 Merchandising

Una de las politicas estatales de mayor relevancia es el incentivar el Turismo
en el pais; en especial si éste es clasificado como ecoturismo, por lo que
existen Ferias, Convenciones y Exposiciones en las cuales se podra
incursionar.

Al integrarse a instituciones como el Ministerio de Turismo, la Camara
Provincial Turismo de Pichincha y el Departamento de Turismo del Cantdn
Mejia, se tendra la facilidad de ser acreditado para ejercer el turismo a nivel
nacional e internacional, siendo facultado para participar en convenciones que

permitan dar a conocer el servicio como:

- La Feria Internacional de Turismo en Ecuador — FITE a través de la
participacién del departamento de Turismo del Canton Mejia.

- En convenio con el Ministerio de Turismo ser nombrados en las principales
ferias mundiales como: son ITB (Berlin), TMLA (Quito), FITUR (Espafia), WTM
(Inglaterra).



CAPITULO 5

ESTUDIO TECNICO

El capitulo cinco tiene como objetivo determinar los factores técnicos que
intervienen en la instauracion de la Hosteria Ecoldgica en la via Albag - Santo
Domingo, Parroquia Manuel Cornejo Astorga para obtener la informacion
necesaria que permita cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion.

5.1 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO
(DIMENSIONAMIENTO)

El tamafio del proyecto se ha determinado por la combinacion de ciertos factores

gue se detallan a continuacién:

5.1.1 CAPACIDAD DEL PROYECTO

Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado se pudo dimensionar la
capacidad mediante:
La aceptacion que se tiene para visitar el lugar que corresponde al 86% en
el caso del turismo interno y al 67% en el turismo receptor
La comparacion con establecimientos que ofrecen servicios similares.

Y la proyeccion de la demanda segun las habitaciones requeridas.

Capacidad Disefiada : La hosteria sera disefiada para una capacidad de 40
personas en el alojamiento, sin embargo se establece para la prestacion de otros
servicios esta cifra va a aumentar.

Capacidad Instalada: En promedio para la industria hotelera el indice de

instalacion corresponde al 54% ya que la concurrencia de turistas es estacional.



5.1.2 FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

5.1.2.1 Disponibilidad de Recursos financieros

Para cubrir las necesidades de inversion del proyecto en términos de: costo de la
inversion inicial, en activos fijos tangibles e intangibles y el capital de trabajo. Se
recurrird a dos fuentes para la obtencion de recursos: primero la aportacion de
recursos econdmicos de los accionistas y segundo recursos financiados por
entidades crediticias como la Corporacion Financiera Nacional que tienen gran

apertura a proyectos de inversion turistica.

5.1.2.2 Disponibilidad de Mano de Obra

En el mercado laboral actual existe Recurso Humano especializado para prestar
sus servicios en la Hosteria y éste sera seleccionado minuciosamente de acuerdo
a las siguientes caracteristicas: nivel de educacion y capacitacion, experiencia en
area a desempenfarse, disponibilidad de viajar hacia la hosteria y residencia
permanente en la zona y deseo de colaboracion.

Cabe recalcar que para las construcciones y adecuaciones de las instalaciones se
trabajard con los pobladores de la zona ya que son expertos en el manejo de
materiales nativos de construccibn como madera y piedra, y técnicas de cultivo

contribuyendo asi a la generacion de empleo en el area.

5.1.2.3 Disponibilidad de Equipos Muebles y Enseres

Para lograr el desarrollo del servicio se adquirird: equipos para hoteleria en
distintos tamafios y materiales destinados a equipar el restaurante; disponibles a
nivel nacional en centros especializados en la comercializacién como: Codehotel,

Almacenes Jiménez Norte, Montero, Almacenes Espinosa, Ferrisarito.



Para adquisicion de equipos de actividades se dispone en la ciudad de
almacenes dedicados a la venta de materiales para deportes y aventura como
Equipos Cotopaxi.

En cuanto a equipos de computacion y eléctricos existe una variedad de disefios,
marcas, capacidades, en Almacenes como Jhaer, Call & Buy , Comandato,
Citicomp. Etc.

Ademas los muebles adecuados para el servicio de alojamiento se los puede
comprar ya hechos en Mueblerias en diversos materiales y colores o0 se los

puede ordenar a artesanos-carpinteros bajo definidas especificaciones.

5.1.2.4 Disponibilidad de Insumos y Servicios

Los principales insumos a utilizarse lo constituyen los articulos para limpieza y
mantenimiento de las instalaciones, que son de facil acceso en los
supermercados locales.

En cuanto a los servicios basicos; la zona cuenta con servicio de telefonia movil e
Internet, ademas de redes eléctricas, sin embargo el resto de servicios van a ser

adecuados ya que el entorno es completamente natural.

5.1.2.5 Disponibilidad de Materia Prima

En la industria turistica la materia prima es aportada por los atractivos y existe una
gran importancia en localizarse sobre ellos o en sus cercanias, por lo que el
proyecto a desarrollar se encuentra ubicado donde existen atractivos naturales
como: montafas, planicies, caidas de agua, grutas, lugares de observacion, rios,
etc. donde en su mayoria no existe modificacion o intervencién del hombre. Es
decir se cuenta con la materia prima suficiente.

Por otro lado cabe recalcar que para la prestacién de servicios en especial de
restaurante se tendrd una pequefia area de cultivos de frutas y vegetales, asi se
tendra una provision de alimentos para abastecer este servicio, pero para
complementar aquellos que no se produce se recurrird a Supermercados de

Santo Domingo por la cercania a la hosteria y en su defecto de Quito.



5.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion del proyecto fue expuesta previamente en el Estudio de Mercado,
a continuacion se muestra de manera detallada este aspecto técnico; evaluando
los factores que intervienen en la macro y micro localizacién, que sirvieron para

concretar la ubicacion del proyecto.

5.2.1 MACROLOCALIZACION

Para ratificar la ubicacién de la hosteria se ha realizado una evaluacion de las
caracteristicas de la localidad considerando una ponderacion del 60% a los
factores decisivos, 30% a los factores importantes, y 10% a los factores
deseables.
a. Factores decisivos
Existencia de vias de comunicacion
La localizacién estd sobre una carretera continua Via Aldag -Santo Domingo que
une polos econdmicos como son Quito y Santo Domingo, constituyéndose en la

arteria principal para unir Costa y Sierra.

Seguridad de conduccion.
Posee vias con trazado normal y sefializacidén en sentido costa- sierra y viceversa,
sin embargo tiene una topografia variada, y con una superficie defectuosa, que

requiere ser prudente al viajar.

Intensidad del transito
Es una via con alto volumen de transito, como lo indica el sistema de inventario
vial, en la estimacion de tréfico promedio diario anual (Informacion sobre tramos
de mayor circulacion segun tipo vehicular Afio: 2004) con 2626 vehiculos livianos,

796 buses, y 1867 pesados.



- Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo
requerido para llegar a ellos.
Se encuentra a 2 horas de uno de los polos econémicos mas grandes del

Ecuador como lo es Quito y a 30 minutos de los Santo Domingo de los Colorados.

- Disponibilidad de agua
Tiene acueducto Incompleto ya que solo la cabecera parroquial posee agua
potable y en la actualidad el Municipio del Cantén Mejia esta encargado de la
construccion de la ampliacibn de las redes de distribucion de agua. En las
comunidades continuas poseen tanques reservorios de agua. Asi mismo se estan

realizando los estudios respectivos para abastecer a toda la parroquia.

- Disponibilidad de Energia eléctrica
Posee energia eléctrica en la gran mayoria de los poblados, e inclusive en zonas
alejadas algunos moradores tienen a disposicion este servicio y las areas que no

cuentan con este servicio se encuentran a 1000 metros de una linea.

- Disponibilidad de Comunicaciones telefénicas
En el centro de la localidad (Tandapi) y en determinadas zonas existe telefonia fija

y mévil, en el resto de la parroquia tiene cobertura movil e Internet.

- Disponibilidad de Terrenos.
Los terrenos son un espacio disponible para desarrollar ampliamente un centro

turistico, por sus dimensiones, riqueza natural y panoramica.

- Atractivos turisticos
Existen lugares turisticos no desarrollados rios, montafias, miradores naturales, y
otros pocos muy conocidos como: cara del diablo, la virgen de la merced, las

cascadas, etc.

- Calidad de los desarrollos circunvecinos
Los servicios de alojamiento y recreacionales son escasos y los que existen no

cumplen con requisitos minimos de un atractivo turistico.



- Condiciones sociales
Es una zona de seguridad social, en especial porque gran parte de los habitantes

de cada una de las comunidades se conoce.

- Condiciones de Salubridad
Son zonas de clima medio, donde no existe la proliferacion de plagas que afecten

gravemente a los habitantes.

b. Factores importantes

- Proximidad a vias principales
Las poblaciones circundantes tienen una visualidad a mas de 1000 metros de las

vias principales.

- Costo del terreno
Los costos son bajos con relacion a la extension que cada uno tiene, y por la
extension de los mismos pocos son los duefios, que generalmente se dedican a la

agricultura y el resto conserva intactos los bosques y selvas.

- Condiciones del subsuelo
Existen zonas con condiciones aptas para la cimentacidén de edificios bajos, no es
una zona propensa a terremotos, ni con otros riesgos como volcanes a pesar de

ciertas irregularidades del suelo.

- Topografia

Posee topografias con pendientes promedio del 5% al 10%

c. Factores deseables

- Disponibilidad de materiales y mano de obra



Se dispone de un entorno completamente natural, con diversidad de atractivos y
servicios a ser ofrecidos, ademas de gente preparada, colaboradora y cordial y
colonos o guias de la zona conocedores de la flora y fauna del lugar.

Condiciones meteorolégicas

Posee condiciones normales con precipitaciones mayores en enero y periodo

seco en agosto, y una temperatura minima de 15 grados.

Facilidad en lo que toca a desagles
Existen desaglies por bombeo o por gravedad a servidumbres que no ocasionan

perjuicios 0 molestias externas ni internas.

_ PARROQUIA MANUEL
Factores Ponderacion CORNEJO ASTORGA

Evaluacion de Factores Decisivos 60%
Existencia de Vias de Comunicacion 5% 4 0,20
Seguridad de Conduccién 5% 3 0,10
Intensidad de Transito 5% 5 0,25
Distancia a centros Urbanos mayores (a sitios potenciales) 5% 3 0,10
Disponibilidad de Agua 5% 3 0,15
Disponibilidad de Energia Eléctrica 5% 3 0,15
Disponibilidad de Comunicaciones Telefénicas 5% 5 0,25
Disponibilidad de Terrenos 5% 5 0,25
Atractivos Turisticos 5% 3 0,15
Calidad de los desarrollos Circunvecinos 5% 0 0,00
Condiciones Sociales 5% 5 0,25
Condiciones de Salubridad 5% 5 0,25

Factores Importantes 30%
Proximidad a las vias Principales 8% 2 0,15
Costo del Terreno 8% 4 0,30
Condiciones del Subsuelo 8% 5 0,38
Topografia 8% 3 0,15

Factores Deseables 10%
Disponibilidad de Materiales y Mano de Obra 3% 4 0,13
Condiciones Meteoroldgicas 3% 4 0,13
Facilidad en Desagues 3% 1 0,03
TOTAL 67 3,55

Tabla 5.1 Método Cuantitativo Por Puntos

Elaborado por: Paola Mufioz



Después de efectuarse la suma de todos los puntos se establecera el siguiente

criterio para la calificacién de la ubicacién del proyecto:

Ubicacion Puntuacion Total
Descartable De0Oal5

Malo De 16 a 35

De 56 a 75
Excelente De 76 a 95
Optimo De 96 a 100

Tabla 5.2 Calificacion para la Localizacion®®

Se concluye que la macro ubicacion es Buena ya que tiene una puntuacion total

de 64 puntos, asi mismo en la ponderacién se obtuvo 3,55 muy cercano a la

maxima evaluacion de 5 indicando que cumple favorablemente con los factores

esenciales considerados en la ubicacién de proyectos turisticos, por lo que se

proseguira a evaluar y seleccionar la micro ubicacion.
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Figura 5.1 Mapa de Macrolocalizacién del Proyectd
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5.2.2 MICROLOCALIZACION

Las caracteristicas fisicas y ambientales que muestra la Parroquia Manuel
Cornejo Astorga son el marco para seleccionar la localizacién exacta para la
instaurar la Hosteria.

Por lo que se evaluard un sitio donde se posea las caracteristicas minimas
necesarias para el normal funcionamiento y desarrollo de la misma: accesos,
servicios bésicos, cercanias a atractivos turisticos que constituye un factor

primordial y costos.

5.2.2.1 Seleccidon de Alternativa

Se ha seleccionado como lugar idéneo la Localidad denominada “Santuario de
Bafos” por las siguientes razones:

- Tiene vias de Acceso desde la carretera principal en la Poblacién de
Tandapi. Y las vias estan en condiciones favorables para el ingreso de
vehiculos apropiados para la travesia.

- Posee cobertura para comunicaciones celular, Internet, radio y
actualmente se esté extendiendo proyectos para telefonia fija.

- Cuenta con redes de energia eléctrica y agua (mediante tanques)

- Tiene una mega diversidad de flora y fauna desde el acceso a la
carretera, combinado con paisajes de vegetacion exuberante con
riachuelos, y cascadas.

- Existen zonas de selva virgen y bosques primarios.

- Se cuenta con una amplia propiedad para la ejecucién del proyecto,
ademas se puede extender el proyecto ya que los costos son
relativamente bajos.



Figura 5.2 Mapa de Microlocalizacién del Proyectd?

De acuerdo a lo analizado anteriormente la ubicacion serd en una finca de
propiedad del investigador, que cuenta con 23 hectareas de terreno con planicies
y laderas para diversas actividades deportivas. A 30 minutos de la via principal

en las cercanias del caudaloso rio Santa Ana y Alegria.

Figura 5.3 Extension y Ubicacién del Proyecto

1 |nstituto Geogréfico Militar



5.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

5.3.1 IDENTIFICACION Y SELECCION DE PROCESOS

Para la identificacion de los procesos se prosigui6é primero a realizar la cadena de
valor que indica como el servicio va a llegar a los clientes, es decir busca una

ventaja competitiva indicando las actividades primarias y de apoyo, Yy este se

describe a continuacion:

A C.
GESTION DE PRESTACION DE WTENCION DE
MAREETING RECEPCION ‘\SERYICIOS
¥ YENTAS YARIOS
E. GESTION ACWIMISTRATIVA ¥V FINANCIER A

Figura 5.4 Cadena de Valor Hosteria Mundo Natural

Para complementar la cadena de valor se planteé el inventario de procesos donde
muestra los procesos y los subprocesos que se van a realizar teniendo como

resultado 10 procesos productivos, 3 de apoyo y 1 procesos gobernante.

INVENTARIO DE PROCESOS CODIGO

PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION DE MARKETING Y VENTAS A
Promocion Al
Publicidad A2
Promover Alianzas Estratégicas A3
Ventas y Reservaciones A4

RECEPCION B
Mantenimiento y Limpieza B.1
Check In B.2
Gestion de Caja B.3

PRESTACION DE SERVICIOS C
Prestacién de Servicio Restaurante C.1
Prestacién de Servicio de Actividades Eco turisticas y
Agro turisticas C.2
Prestacién de Servicio de Actividades Deportivas C.3

ATENCION DE SALIDA D.

PROCESOS DE APOYO

ADQUISICIONES E

GESTION RECURSOS FINANCIEROS Y CONTABILIDAD F

GESTION DE RECURSOS HUMANOS G

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCION EMPRESARIAL | H

Tabla 5.3 Inventario de Procesos Hosteria Mundo Natural




5.3.1.1 Promocion

Gran parte de los productos turisticos se impulsan mediante paquetes
promocionales que formula el establecimiento, razén por la cual el proceso
requerira informacién mensual de los demandantes con respecto a los servicios
més solicitados y de las promociones propuestas por la competencia para

elaborar paquetes segun la temporada . (Anexo N° 7.A)

5.3.1.2 Publicidad

El proceso comienza determinando las necesidades de publicidad
bimensualmente para: el lanzamiento de productos, ofrecimiento de paquetes y
dar a conocer el producto etc. Para posteriormente acudir a expertos en
realizacién de material publicitario (disefio grafico, produccion de TV, Vallas). Y a

su vez determinar los precios que se requeriran en la ejecucion. (Anexo N° 7.B)

5.3.1.3 Promover Alianzas Estratégicas

Las Alianzas estratégicas sean con empresas operadoras de turismo o empresas
privadas sera un proceso que se realizarA de manera continua mediante la
presentacion formal de la empresa con los servicios que se ofrecera, otorgando
una invitacion al establecimiento y de esta manera negociar condiciones de

precios y pagos para finiquitar contratos. (Anexo N° 7.C)

5.3.1.4 Ventas y Reservaciones

En las empresas que venden servicios como el hospedaje las reservaciones

implican: ofrecer que servicios se encuentran disponibles, las fechas aconsejables



para las reservaciones, las habitaciones disponibles y mantener informado al
cliente novedades que puede tener su reservacion, asi como posteriores

promociones al incluirlo en la base de datos. (Anexo N° 7.D)

5.3.1.5 Mantenimiento y Limpieza

El proceso de mantenimiento y limpieza de las instalaciones conlleva una revision
exhaustiva de cada una de las areas que estan siendo ocupadas o van a ser
ocupadas por los clientes, en un tiempo no superior a 30 min. por habitacion,
tomando en consideracion los materiales de limpieza, o de reparacion e
instalacion que van a ser utilizados, para que el lugar quede en perfectas

condiciones. (Anexo N° 7.E)

5.3.1.6 Check In

Es el proceso donde se tiene un primer contacto con el cliente en el uso de las
instalaciones, por lo que se realizan actividades de registro e indicacion de
servicios, ademas de informar a administracion el ingreso de clientes sin

reservacion para coordinar la asignacion de habitaciones.

Este proceso se admitird un tiempo minimo de atencién de 10 min. ya que
conlleva la presentacion detallada del lugar, respondiendo todas las inquietudes

de los huéspedes. (Anexo N° 7.F)

5.3.1.7 Gestion de Caja



El proceso de gestion de caja es aquel donde se hace las recaudaciones de los
servicios vendidos sea de alojamiento, entrada o actividades deportivas, ademas
se genera las facturas para ser entregada al cliente y posteriormente realizar los

arqueos o informes de caja de forma diaria.

Las diversas transacciones no requeriran un tiempo superior de 5 min., evitando

asi molestias a los clientes por retraso en la atencion. (Anexo N° 7.G)

5.3.1.8 Prestaciéon de Servicio Restaurante

El proceso del servicio de restaurante describe cada uno de los pasos requeridos
para ofrecer alimentos y bebidas a los clientes desde la recepcién del pedido, la
entrega a cocina para la preparacion y montaje del mismo asi como la entrega
oportuna de la orden, que no excedera un tiempo de 20 min., conservando

durante todo el proceso la cortesia adecuada con los huéspedes. (Anexo N° 7.H)

5.3.1.9 Prestacién de Servicio de Actividades Eco turisticay Agro turisticas

Este proceso incluye actividades para mostrar y ensefiar a los turistas y visitantes
lo que se puede realizar en un medio ambiente conservado y respetando a las
especies que aqui conviven, facilitando a un guia personalizado o dejando al
turista descubrir por si solo los atractivos dando las respectivas indicaciones

generales y precauciones a tomar. (Anexo N° 7.1)

Se establecié un tiempo aproximado de 1 a 2 horas para la ejecucién de estas
actividades, ya que puede variar segun las condiciones fisicas del usuario y la

favorable aceptacion a su préctica.

5.3.1.10Prestacion de Servicio de Actividades Deportivas



Por ser actividades de mas alto riesgo se requiere primero dar indicaciones de los
peligros o limitaciones que pueden tener algunas personas al practicarlos,
seguidamente proporcionar el equipo requerido sea cascos, protectores,

chalecos, etc. Y asegurarse a todo momento la integridad de los practicantes.

Se establecidé un tiempo aproximado de 1.5 a 2.5 horas para la ejecucion de estas
actividades, ya que puede variar segun las condiciones fisicas del usuario y la

favorable aceptacion a su préactica. (Anexo N° 7.J)

5.3.1.11Atenciéon de Salida Check Out.

El proceso de registro de salida es confiado a recepcién, ya que implica la
verificacion de la entrega en perfectas condiciones de todos los insumos e
instalaciones prestados durante la estadia de los huéspedes, cuyo tiempo de

realizacién no excedera de 5 min. (Anexo N° 7.K)

5.3.2 DESCRIPCION DE EQUIPOS

Los equipos a utilizar se determinaron segun los servicios que la hosteria va a
prestar entre el area administrativa y area de operacién, de los cuales a
continuacion se enunciara la cantidad y el tipo; siendo mas detallados en el Anexo
N° 8:

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento de Muebles y Enseres

Nombre Unidades Valor Unitario

MUEBLES Y ENSERES PARA OFICINA

Archivador 2 120,00
Sillas Giratorias 4 33,00
Basureros 3 2,99
Estacion de Trabajo 1 350,00
Escritorio 2 80,00

Tabla 5.4 Requerimiento de Muebles y Enseres Oficina



Hosteria Mundo Natural
Requerimiento de Maguinarias y Equipos

Nombre Unidades UX;;?’:O

1 1.850,00
1 890,00
Secadora 1 650,00
Refrigeradora 1 1.920,00
Horno Microondas 1 228,28
Licuadora 2 65,00
Batidora 1 40,00
Televisor 1 260,00
1 69,99

Mini Componente 1 260,66
Balanza 1 18,00
Soporte para TV 1 25,00
Mesones 2 280,00
Parrilla 1 30,00

Tabla 5.5 Requerimiento de Maquinarias y Equipos

Hosteria Mundo Natural

Reqguerimiento de Muebles y Enseres

Valor
Unitario

Nombre Unidades

MUEBLES Y ENSERES PARA HOSTERIA

Camas 10 105,00
Literas 10 210,00
Mesas y Sillas de 10 31,00
Rest.

Mueble para

Recepcion 1 230,00
Sillas de Descanso 5 15,00
Sillon de Espera 1 40,00
Sillas Moviles 1 26,00
Muebles con Espejo 20 105,00
Estantes 5 50,00
Basureros 30 2,99
Veladores 20 22,00

Tabla 5.6 Requerimiento de Muebles y Enseres Hosteria



Hosteria Mundo Natural
Reqguerimiento de Muebles y Enseres

Nombre Unidades U\rllﬁl;?:o
Menaje de Habitaciones

o 20
Colchén 15 80,00
20 100,00

Edredones 40 35,00
Cubrecolchones 35 12,50
EELERES 40 15,50
Almohadas 40 5,00
Alfombras 50 7,00
Cortinas 40 12,00

Tabla 5.7 Menaje de Habitaciones

Hosteria Mundo Natural
Requerimiento en Equipos de
Computacion

Nombre Unidades U\;;;?{o
Computador 4 763,13
Teléfono - Radios 2 94,99
Impresora Tinta 1 134,99
Impresora Matricial 2 216,00

Tabla 5.8 Requerimiento de Equipos de Computacion.

Hosteria Mundo Natural
Requerimiento Cuberteria y Loza

Nombre Unidades U\;ﬁlﬁ:’o
Cucharas 50 0,35
50 0,40
Cuchillos 50 0,65
15 0,75
Cubiertos 50 0,35
Vaijilla 50 8,00

Porta Servilletas 8 0,5

Tabla 5.9 Requerimiento de Cuberteria y Loza




Hosteria Mundo Natural
Reqguerimiento en Cristaleria

Valor
Unitario

Jarras 10 3
Vasos Pequefios 20 0,4

Nombre Unidades

Tabla 5.10 Requerimiento de Cristaleria

Hosteria Mundo Natural

Reguerimiento de Menaje

Nombre Unidades V_alon_’
Unitario
Abrelatas 1 9,44
Colador 2 6,50
Jugo de Cuchillos 1 38,00
Exprimidores 3 2,45
Moldes 1 12,00
2 7,00
Juego de Qllas P 140,00
acero Inoxidable
1 0,64
Puntillas 2 1,72
Juego de Sartenes
Teflon 1 59,00
Olla de Presién 1 31,00
Recipientes 3 3,00
3 6,00
3 8,00
Tabla de Corte 3 12,30
EEQGEES 1 15,00
Ensaladeras 1 3,82
Tenedor 2 6,00
Cucharones 8 11,16
Espatula 2 7,00
Saleros y
Condimenteros 10 1,00
Cortador de Papas 1 120,00
1 8,00

Tabla 5.11 Requerimiento de Menaje de Cocina



Hosteria Mundo Natural
Requerimiento en Equipo Deportivo

. Valor
Nombre Unidades Unitario

Carpas 5 35,00
Cascos 5 45,30
Traje 5 40,00
Linterna 5 10,00
Botas 10 15,00
Bolsa de Dormir 5 40,00

2 300,00

3 50,00
Cuerdas 3 80,00

3 60,00
Mosquetones 6 12,00
Bolsas de Magnesio 6 25,00
Calzado de
Escalada 4 60,00
Arnés de Cintura 3 90,00
Cafias pescar 5 27,00
Chalecos 6 25,00

Tabla 5.12 Requerimiento de Equipo Deportivo

Hosteria Mundo Natural
Requerimiento en Semovientes

Nombre Unidades U\rqi‘il;?:o

Caballos 5 500,00

2 550,00

1 600,00
Pollos 4 1,00
Conejos 3 15,00
Alevin Peces 50 0,07
Semillas 5 0,60

Tabla 5.13 Requerimiento de Semovientes.



5.3.3 DESCRIPCION DE INSUMOS Y SERVICIOS

En general los servicios basicos en la zona tienen un valor relativamente bajo con
relacion a las ciudades grandes, por lo que se estimd los siguientes valores

mensuales;

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento Insumos y Servicios

Nombre Periodicidad Valor

Agua potable Mensual 70,00
Energia eléctrica Mensual 140,00
Teléfono Celular Mensual 100,00
Teléfono Fijo - Radios Mensual 55,00

Internet Mensual 30,00
Utiles de oficina Mensual 30,00

Suministros de limpieza Mensual 120,00

Uniformes hosteria Anual 350,00

Tabla 5.14 Requerimiento de Insumos y Servicios

5.3.4 DETERMINACION DE NECESIDADES DE MANO DE OBRA PARA L AS
DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO.

Durante el desarrollo del proceso se vio la necesidad de mano de obra que
permitira brindar un servicio de calidad requerido por el cliente.
El recurso Humano administrativo estard conformado por tres integrantes: el

Gerente General, Asistente Administrativo y el Director en Ventas.

Hosteria Mundo Natural
Requerimiento de Personal Administrativo

Personal Sueldo
Cargos No Mensual
’ C/U
Gerente General 1 550,00
Asistente
Administrativo 1 380,00
Director en Ventas 1 440,00

Tabla 5.15 Requerimiento de Personal Administrativo



Para el servicio propiamente dicho o mano de obra directa se requerira de 9
personas, considerando que desde el afio 2008 se homogenizé los sueldos del
sector hotelero al salario basico unificado establecido por el Ministerio de Trabajo

se ha establecido porcentajes mayores de remuneraciones a las impuestas

Hosteria Mundo Natural

Reguerimiento de Servicio (MOD)

Sueldo
Cargos Per’jgnal Mensual
' C/U
Recepcionista 1 250,00
Encargado de
Mantenimiento y 2 218,00
Limpieza
1 350,00
Asistente de Cocina 1 260,00
250,00
Guia Nacional 1 280,00
Guia Nativo 1 280,00

Tabla 5.16 Requerimiento de Mano de Obra Directa

5.3.5 DISENO

El proyecto tendra ciertas caracteristicas estéticas como la simbiosis que permite

la integracion con el entorno natural. (Anexo N° 9)



Arquitecto Giovanni Enriquez

Figura 5.5 Disefio Edificacién Hosteria Vista General



5.3.5.1 Materiales de Construccioén

Cimientos: Se realizaran con plintos de hormigén enterrados armados, en cuya
cuspide se erguiran las columnas propiamente dichas de cafia guadia cuya base
estara protegida por impermeabilizantes o brea caliente. Esta cimentacién no
requerira grandes movimientos de tierra. Las edificaciones seran elevadas del

nivel del suelo no menor de 1.50 m para aislar la estructura de la humedad.

Estructura: Utilizando piezas o secciones de cafia guadua se servira de soporte
para la cubierta y para el entramado de la pared, se empleara en la parte
intermedia y para las alfadas la parte superior del mismo por lo general se
construyen las edificaciones elevadas del suelo a una altura no menor de 0.60 m.

se apoyard sobre columnas que generalmente sirve de aislamiento en el suelo.

Paredes: Se utilizaran paredes de cafia guadua con tres métodos para tener
variedad, pared de esterilla, pared de cafia guadua y pared de bahareque.
Pared de Esterilla se dispone de un entramado recubierto con tableros de
esterilla de 3 a 4 m de longitud.
Pared de Cafia Guadua son livianos y se construye con tiras de Bambu
estas ayudan a que no se absorba el calor y se ventilen bien los ambientes.
Pared de Bahareque Se utiliza un entramado de bambues verticales con
una separacion de entre 20 y 45 cm. Entre ejes, los pies derechos se
aseguran a los bambues horizontales a sus extremos. El recubrimiento se

realiza por ambas caras con dos capas de mortero.

Cubierta: los techos tendran mayor inclinacion para que la lluvia evacue mas
rapidamente y para que la radiacion solar no caliente tanto a los materiales del
techo, debe existir un colchén de aire que evite la penetracion del calor. Y los
materiales disponibles como paja y hoja no se pueden colocar planos sino sobre
una loseta de hormigoén para evitar la filtracién de agua.

La forma bésica es de 4 planos cuyos aleros sobresalen generosamente por sus

lados para la proteccion del sol y de la lluvia.



Pisos: Se utilizaran pisos elevados hechos de madera sobre viguetas del mismo

material. Los materiales son sujetos con amanes 0 pernos.

Corrales: Para el techo se utilizara teja, y para las paredes adobe con piedra para
que este ayude a que la humedad no destruya el adobe, para el piso material

blando y absorbente y para la cama paja de arena o heno.

5.3.5.2 Distribucién Espacial

Partiendo del disefio general se hizo una distribucion que permita optimizar los

recursos y el tiempo de prestacion de muchos de los servicios a ser ofrecidos:

Accesos: EIl Proyecto eco turistico contara con un acceso general que proviene

del camino principal.

Circulaciones : las circulaciones internas al centro se adaptan a la disposicion
topografica del terreno. Las principales circulaciones partiran del area recreativa a
las areas ecoldgicas. Se tratara de reducir al maximo el impacto que pueda
causar la circulacion sobre el entorno natural por lo que se pretendera construir
del mismo material imperante en la zona con un adecuado arborizado en su

recorrido.

Area Administrativa: el Area estara construida en su totalidad sobre 191.6 m2
distribuidos entre el Hall de Ingreso, Sala de Estar, Recepcién, Gerencia,

Secretaria, Bodegas y Bafios.

Area Habitaciones:
Conservando un disefio octagonal cada modulo poseera 262.4 m2 compuesta de
4 habitaciones sencillas y 3 habitaciones dobles.

Cada habitacién tendra el dormitorio, cuarto de bafio y una Mini Sala de Estar.



En las duchas de esta &rea se utilizaran cabezales de duchas ahorradores los
cuales reduciran la salida de agua de 10 litros por minuto. El agua de las lluvias
serd almacenada y utilizada para los sanitarios y en estos se instalaré botellas de

arena para el ahorro de agua en las descargas.

Establos o Corrales: los establos lo conforman la caballeriza, establo de vacas,
galp6n de Aves y el Corral de Conejos sumando 40 m2 de construccion .
= Caballeriza Es importante que tenga una buena ventilacién para
evitar trastornos bronquiales, tener una buena iluminacion ya que
la oscuridad afecta a su vision.
= Galpdon. Asi mismo la ventilacion debe eliminar la humedad para
que el aire del interior se renueve y se eliminen los gases
producto de la fermentacion de heces.
= Corral El piso debe tener una cubierta de aserrin para
proporcionarles mayor confort, el techo sera de teja y las paredes

de madera.

Huertos: los semilleros se hortalizas y legumbres en una &area de 20m2 En el
huerto se aplicard la agricultura ecolégica la cual evitara la contaminacion de los
productos dando asi fertilidad al suelo a través del compost y técnicas de rotacion

de cultivos y el sistema de riego por goteo.

Area de Recreacion Comprenderda mas de las 20 Hectareas de la hosteria,

distribuidas en diferentes puntos, segun las condiciones requeridas.

= Area de Rios: se creara un rio artificial de 8m x 50cm para
realizar la pesca deportiva.

» Tarabitas: la extension de las tarabitas serd de 20 m aprox.
ubicada a uno de los costados del terrero, donde existe las

condiciones del suelo ideales.



Area de Senderos:

extension de casi la totalidad del terreno, pudiendo extenderse si
el turista lo desea Unicamente acompafado con guia.

Escalada: se encontrard ubicada a algunos
hosteria en una elevacion de aproximadamente de 6.5 m
(adecuada para la practica de este deporte) 0 mas si el turista

requiere.

5.3.5.3 Distribucion Interna

Para la distribucion interna se tomo las areas ya establecidas en la distribucion

espacial indicando detalladamente los equipos muebles y maquinarias que van a

contener (Anexo N° 10):

Area administrativa : el area administrativa contendra los elementos basicos de

una oficina ya que en la mayoria de las actividades predominara el uso de las

telecomunicaciones.

Habitaciones:

ambientales, sin embargo seguin su capacidad serdn abastecidas por camas y/o

literas.

los senderos marcados comprenderan una

metros de la

Muebles, Maquinaria y Equipo

Silla Giratoria, Basurero, escritorio,

Gerencia computador, teléfono

Asistencia Archivador, Silla Giratoria, computador,

.. . Teléfono, Impresora Tinta, estacion de
Administrativa trabajo P

Marketing y Archivador, Basurero, Escritorio,
Ventas computadora, teléfono

Tabla 5.17 Distribucion Interna Area Administrativa

las habitaciones tendrdn similares elementos decorativos y



Muebles, Maguinaria y Equipo

: i 2 Cama, Colchoén, cobija,
Hat.)lta(l:lon edredon,cubrecolchon,almohada,cortina,alfo
Slmp e mbra,velador,Toallas,Peinador

: i 2 Litera, Colchoén, cobija,
Habltzlttlon edredon,cubrecolchon,almohada,cortina,alfo
Doble mbra,velador,Toallas,Peinador

Tabla 5.18 Distribucion Interna Area de Hospedaje

Recepcion : el hall es un espacio de uso compartido que se lo equipara con sillas
y televisién para disfrute de los visitantes, la recepcion por su lado tendra
muebles adecuados para la tarea.

Muebles, Maguinaria y Equipo

Mueble de Recepcion, Silla de Espera y Silla
Movil, computadora, Teléfono

Recepcién

Hall Sillas de Descanso, TV, DVD.

Tabla 5.19 Distribucion Interna Area de Recepcion

Area Cocina Y restaurante: en el disefio establecido la cocina ya viene previsto
de una infraestructura especifica que sera complementada con la maquinaria y
equipo necesario facilitando el desarrollo de las actividades. El restaurante

estara equipado con 10 mesas con capacidad para 4 personas cada una.

Muebles, Maquinaria y Equipo

Restaurante Mesas y Sillas de Res, Mini Componente

Cocina, Refrigeradora, Licuadora, Batidora,
Cocina Menaje, Cuberteria, Cristaleria, Loza, Horno,
Mesones, Parrilla

Tabla 5.20 Distribucién Interna Area de Cocina Y restaurante

Area Bodega : Las Bodegas estaran provistas basicamente de los equipos

deportivos y productos alimenticios que van a ser alquilados o vendidos a los
clientes



Muebles, Maquinaria y Equipo
gce)zg?ti/a Equipo deportivo, Estantes

Bodega A & B Estantes

Tabla 5.21 Distribucién Interna Area de Bodegas

Establos o Corrales : se encontraran los animales para que puedan ser exhibidos

con todos los complementos requeridos para su mantenimiento y crianza.

Area Muebles, Maquinaria y Equipo
Semovientes Caballos, Vacas, Pollos Conejos.
Cultivo Semillas

Tabla 5.22 Distribucién Interna Area de Establos




CAPITULO 6

ESTUDIO ORGANIZACIONALY LEGAL

El siguiente capitulo establece la estructura administrativa, que garantice el logro
de los objetivos y metas de la empresa, asi como el marco legal sobre el cual

operara la Hosteria Ecologica Mundo Natural.

6.1 ESTRUCTURA CORPORATIVA CONSTITUTIVA

6.1.1 TIPO DE SOCIEDAD

Hosteria Ecologica Mundo Natural se establecerd como Sociedad Andnima, ya
gue de acuerdo a la Ley de Compainiias Seccion VI Art. 143 al 300 cumplira las

siguientes caracteristicas:

Integracién del Capital Se integra por la aportacién de accionistas (dinero o especies). El
monto Minimo de capital suscrito es $800, y el mont o minimo de
capital pagado es la cuarta parte del capital suscr ito.

Modificacién de Capital Se puede realizar una disminucion o un aumento de capital se debe
pedir autorizacién a la Superintendencia de Compafiias y debe ser
registrada en el Registro Mercantil.

De las Reservas La reserva legal se tomar& de las utilidades liquidas un porcentaje no
menor del 10%

De los Socios y Accionistas. NUmero minimo de socios para incorporar la empresa es de dos y no
existe limite maximo.

Requisitos de Fondo:
De la Constitucion *Capacidad
*Consentimiento
*Objeto y Causa Licita
*Fin de Lucro.
Requisitos de Forma:
*Elevar el acta constitutiva a escritura publica
*Aprobacion por parte del juez de lo civil.
*Registro Mercantil




El Gobierno lo constituye la Junta General. Y la administracion lo llevan
Gobierno y Administracién los drganos establecidos, en los estatutos de la compafiia.

Tabla 6.1 Resumen de requisitos que tendra la Compafiia

Fuente: Ley de Compafiias
Elaborado por: Paola Mufioz

6.1.2 NOMBRE COMERCIAL

La Ley de Propiedad Intelectual en el Art. 229. Aclara: “Se entendera por nombre
comercial al signo o denominacion que identifica un negocio o actividad
econdmica de una persona natural o juridica”.

Para el proyecto se ha establecido el nombre comercial “Hosteria Mundo Natural”,
el mismo se lo podré obtener al registrarse en la Direccion Nacional de Propiedad
Industrial. El registro tendra una duracion indefinida contada a partir de la fecha

de su concesion.

6.1.3 PARTICIPACION SOCIAL

El capital suscrito sera: 88.000 dolares de los cuales los cuatro socios aportaran

de manera equitativa con 22.000 ddlares cada uno.

6.1.4 ORGANOS ADMINISTRATIVOS

La junta general sera formada por todos los accionistas, que en el proyecto
especificamente son dos:

En el Art. 251 de la Ley de Compafiias establece que la estructura basica y
generalizada de la compafia anonima comprende a la Presidencia y a la
Gerencia, dependiendo del nimero de accionistas; por lo tanto para el efecto, se

nombra como 6rgano administrativo al Gerente.

6.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



6.2.1 MISION

Hosteria Ecol6gica Mundo Natural es una empresa turistica ecuatoriana destinada
a proporcionar servicio de alojamiento, restaurante y actividades recreativas —
deportivas, para satisfacer necesidades y expectativas del turismo interno y
externo de descubrir un espacio donde se muestre una riqueza de flora y fauna,
en un entorno natural diverso. Contribuyendo al desarrollo turistico del pais y de la
zona; sin alterar la integridad del ecosistema, mediante un trabajo conjunto que
se fundamenta en la honestidad y ética de la direccién, del personal y la
comunidad, buscando a su vez reconocimiento en el mercado y rentabilidad para

los accionistas.

6.2.2 VISION

En el afio 2015 Hosteria Ecologica Mundo Natural se posicionara en el mercado
turistico nacional como una de las mejores hosterias ecolégicas incrementando la
prestacion del servicio, al turista en 5%, y asi aportar al desarrollo turistico en la
parroquia Manuel Cornejo Astorga ajustdndose a esténdares internacionales de

calidad y cumpliendo totalmente las exigencias de sus clientes.

6.2.3 OBJETIVOS

- Mantener un buen nivel de satisfaccion de los clientes entregando un
servicio de alojamiento de la més alta calidad e integridad.

- Ampliar la participaciéon en el mercado, en la prestacién de servicios de
alojamiento a nivel provincial.

- Garantizar el seguimiento y mejoramiento continuo de todos los procesos
gue se requieren para la prestacion del servicio.

- Vigorizar la imagen corporativa a nivel interno; haciendo participe al
personal de la vison organizacional y a nivel externo; realizando publicidad

y encuestas periddicas para conocer nuevas necesidades del cliente.



- Innovar consecutivamente para mejorar las instalaciones y servicios
generados a los turistas de acuerdo a sus exigencias.

- Incrementar las ventas y la rentabilidad a socios.

- Impulsar normas de conservacion y preservacion del medio ambiente
mostrando la diversidad de especies existentes en la zona y el manejo
sostenible de los recursos.

- Incentivar a los clientes internos a través de programas de capacitacion y
motivacion fortaleciendo los valores organizacionales, ofreciendo

estabilidad laboral y reconocimiento al equipo de trabajo.

6.2.4 POLITICAS

Politica de Calidad

Es la Politica de Calidad de la Hosteria Ecolégica proveer servicios de acuerdo a
la mision, Implantando la calidad a todos los niveles de la empresa, para la mejora
en eficiencia y procedimientos de trabajo a través del desarrollo constante de las
personas fortaleciendo la capacidad de gestion interna y de gerencia
organizacional, los cuales deberan satisfacer o exceder las expectativas de los
clientes y de este modo mejorar permanentemente la imagen y prestigio del lugar

dentro de la Industria Hotelera Nacional.

Politica de Prestacién de Servicio

Es la Politica de Prestacién de Servicio de la Hosteria Ecoldgica orientarse al
cliente y contribuir a la fidelizacién de los mismos dandoles la mejor relacion
calidad-precio, manteniendo la cortesia en todos los niveles de servicio, evitando
discusiones y mostrando la buena imagen y presencia del cliente interno asi como

del establecimiento.

Politica de Conservacion del Medio Ambiente.

Es la Politica de Conservacion del Medio Ambiente de la Hosteria Ecoldgica
mantener y promocionar una diversidad natural, social y cultural, mediante el uso
sostenible de recursos ademas de optimizar todos los desechos y transformarlos

en materia til.



6.2.5 VALORES

Confianza: Reflejada en la total lealtad y continuidad de todos los importantes y
prestigiosos clientes para establecer relaciones a largo plazo.

Innovacion : para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
desarrollando proactividad ante los cambios (del entorno, sectorial, del mercado y
de los clientes).

Honestidad: Actuar con transparencia con los clientes ofreciéndoles siempre el
precio justo y cumpliendo lo ofrecido.

Profesionalidad: El equipo estara integrado por un amplio grupo de expertos
reconocidos por su rigor profesional.

El Trabajo En Equipo: Actuar con compafierismo mediante la suma de
esfuerzos personales en la bausqueda del cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa. Estar siempre dispuestos a ofrecer apoyo.

Excelencia : Actuar para ser reconocidos por la calidad prestada a los clientes en
la actividad desarrollada. El talento del equipo humano garantiza la calidad de los
Sservicios.

Retribucion : Dar una retribucion justa, razonable y especifica para cada
individuo, ademés de brindar un ambiente saludable que favorezca el equilibrio

entre la vida profesional y personal.

6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa estarAd bajo una organizacion funcional existiendo lineas de

comunicacion directa hacia la Gerencia, conformada por tres departamentos:

Departamento Administrativo:
El departamento serd el responsable de actividades como la contratacion del
personal, la compra de insumos, el pago de obligaciones y haberes, etc.

Generando informacién oportuna a la gerencia; en lo referente a la administracion



del personal y la gestion financiera, mediante la coordinacion y colaboracién con

el departamento de servicios.

Departamento De Marketing:

El departamento sera un vinculo entre el cliente, la competencia vy la
organizacioén, identificando sus expectativas y necesidades para planificar,
organizar y dirigir estrategias que permitan impulsar el desarrollo comercial de la

misma.

Departamento De Servicios Generales:

Es el departamento donde se ejecutardn las actividades concernientes a la
prestacion del servicio, en el cual existe netamente contacto con el cliente, de
aqui que se ha dividido en tres secciones:

- Recepcion / Caja: lugar donde se recibe al turista, para su registro ademas
donde se realiza pedidos de servicios y cobro de cuentas.

- Mantenimiento: Es el &rea de apoyo, que permite que se desarrolle con
normalidad la prestacion del servicio en el cual se incluye la limpieza de
instalaciones y mantenimiento de equipos e infraestructura.

- Alimentos Y Bebidas: Area en la cual se preparara y servira a los clientes
alimentos y bebidas. (Cocina y Restaurante)

- Actividades Recreacionales: Area donde se planificara y se realizara las
actividades turisticas de caminata, observacion de especies, cabalgatas,

etc.
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Figura 6.1 Organigrama Hosteria Mundo Natural

Elaborado por: Paola Mufioz

6.3.1 CADENA DE MANDO

La estructura administrativa descrita en el organigrama define como autoridad al
Gerente General, constituyéndose como la persona que tendra relacion directa
con el personal de las areas: director de ventas, chef, recepcionista, guia lider,
para la planificacién y control departamental, ademas de apoyarse para ciertos

asuntos en la asistencia administrativa.

6.3.2 DESCRIPCION DEL CARGO

Junta de accionistas : Por la naturaleza de la constitucion de la organizacion, se
establecera a la Junta de Accionistas como ente directivo que instaurard los
objetivos de la entidad, metas y politicas, siendo el factor decisivo en situaciones
criticas.



Descripcion General
Se preocupa de la direccion y planificacion de la empresa, estableciendo
directrices para su normal funcionamiento, basado en la normativa juridica

requerido para este servicio.

Descripcion Detallada

- Analizar resultados y evaluar cumplimiento de metas, objetivos y
estandares de calidad definidos.

- Aprobar el presupuesto anual, los planes y programas a desarrollarse

- Analizar resumenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales y de
personal.

- Establecer la normativa interna de la organizacién: estatutos y reglamento
interno, teniendo la facultad de modificarla cuando lo crea conveniente.

- Autorizar la celebracion de contratos, convenios, segun las pautas

establecidas para sus propdsitos.

Gerente General : Serd el encargado de coordinar y ejecutar planes de accion en
todas las areas de la empresa, incentivando al equipo humano para conseguir los
objetivos corporativos.
Descripcion General
Se ocupa principalmente, de gestionar los procesos de la empresa; buscar la
calidad continua en todos los servicios internos y externos ofertados por el equipo;
cumplir con las exigencias legales y tributarias; desarrollar los niveles humanos y
econdmicos para alcanzar competitividad, crecimiento y desarrollo del negocio.
Descripcion Detallada

- Planear y desarrollar nuevos productos y procesos.

- Indicar las necesidades de inversion.

- Establecer cronogramas, plazos y presupuestos

- Controlar costos

- Analizar proyecciones financieras

- Analizar indices estadisticos de productividad y rentabilidad

- Determinar el flujo de informaciones

- Desarrollar y supervisar acciones correctivas y verificar su eficacia



Alcanzar objetivos esperados.

Implementar un programa de conservacion ambiental

Monitorear la condicion de uso de muebles, decoracién, equipos y
utensilios.

Participar en la definicion y administracion de contratos y acuerdos
Supervisar y chequear los servicios y atenciones dispuestas al huésped
Asegurar el cumplimiento de las leyes y legislaciones en todas las esferas
Establecer los requerimientos de personal

Definir criterios para la administracion del equipo humano de trabajo

Establecer una politica de remuneracién e incentivo

Asistente Administrativo : Sera un apoyo a las actividades de la gerencia.

Descripcion General

Se ocupa principalmente, de gestionar actividades tanto con proveedores internos

y externos, incorporando técnicas administrativas para apoyar a la gerencia.

Descripcion Detallada

Actividades de Secretariado

Elaborar resimenes e informes escritos y orales

Llevar una agenda de las actividades del Gerente.

Elaborar documentos cartas, oficios, memorandums.

Mantener contacto con proveedores

Dar atencion al Teléfono y demés medios de comunicacion

Ofrecer productos y servicios:

Controlar el crédito Obtener informacion, documentos y garantia de pago
Confirmar reservas: coordinar la informacion de modificaciones
presentadas en la reserva, con el huésped, el establecimiento, las
agencias, aerolineas o demas empresas involucradas.

Ajustar la solicitud a la disponibilidad y controlar la tasa de ocupacion
hotelera y posible exceso de contratacion

Mantener vinculos con intermediarios:



Coordinar con el departamento de recepcion actividades como el registro
de ingreso del huésped (check in), o el exceso de contratacion
(overbooking).

Coordinar con el departamento comercial el desarrollo de alianzas o
acuerdos comerciales con otras empresas externas al establecimiento.
Mantener interrelacion con los departamentos involucrados con la

disponibilidad del establecimiento.

Actividades de Contabilidad:

Emitir mensualmente, hasta el dia 10 del mes siguiente al de cierre
contable, el balance general y estado de pérdidas y ganancias.

Emitir estados financieros preparados en base a principios de contabilidad
generalmente aceptados, Normas Ecuatorianas de Contabilidad, Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion
financiera y declaraciones mensuales de retenciones de impuesto a la
renta en la fuente e IVA.

Revisar reportes de ventas diarios facturas y depoésitos entregados.

Recibir y revisar las facturas por compra de materia prima, materiales y/o
insumos.

Ingresar las facturas, comprobantes, retenciones, conciliaciones sistema
contable, anexos.

Elaborar y archivar comprobantes de venta, retenciones, N/C, N/D,
asientos de diario, conciliaciones mensuales, comprobantes de ingreso y
egreso.

Elaborar pruebas de control interno tributarias, ventas, némina, pagos a
proveedores, inventarios, valoracién de activos fijos, gastos de venta y
gestion.

Procesar pagos por servicios

Coadificar y etiguetar cada item de activo fijjo que adquiera la empresa; da
de alta en el correspondiente auxiliar de activos fijos.

Asegurar la correcta valoracion del inventario, aplica los porcentajes de
depreciacién autorizados por la ley por cada tipo de activo.

Mantener control de usuario y ubicacion de los activos fijos

Genera reportes mensuales de inventarios para cotejarlos con el fisico.



- Realizar la declaracion y pago de impuestos y contribuciones: SRI, predial,
patente, Superintendencia de Compaiiias, etc
- Realizar la nomina para el célculo de compensacion salarial para el

archivo en el registro contable y acreditacion a cuentas de los empleados

Director en Ventas: el servicio de alojamiento requiere una persona
especializada que, se encargue de conocer lo que demanda el mercado, y

formule estrategias para dar a conocer el dicho servicio.

Descripcion General
Se ocupa principalmente, de conocer las tendencias del mercado atender
demandas de viajes y su operacién, comprometiéndose con la excelencia en la

prestacion de los servicios.

Descripcion Detallada
Establecer estrategias y acciones de mercadeo (marketing):

- Investigar y analizar tendencias del mercado.

- Analizar la participacion de la empresa en el mercado, tasa de ocupacion
hotelera, promedio diario y flujo de venta de productos y servicios.

- Definir politica de precios.

- Construir y mantener la imagen de la empresa de alojamiento.

- Negociar y establecer acuerdos y alianzas comerciales.

- Promover las ventas.

- Mantener el valor comercial de la hosteria.

- Mantener contactos con empresas proveedoras de servicios turisticos.

- Exponer planes de viajes existentes, excursiones y demas productos y
servicios.

- Motivar la decisién de compra.

- Montar material publicitario.

- Agrupar folletos promocionales por tipo, tamafio o preferencia del turista.

Asegurar la satisfacciéon del cliente:



- Mantener contacto permanente con el cliente

- Atender pedidos de reservas.

- Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias,
reclamos y proporcionar recursos para gestionar mejoras.

- Gestionar participacion a Locales turisticos con finalidades especificas,
como ferias, congresos y otros.

- Controlar estandares de calidad

- Facilitar el alquiler de vehiculos y reservas de servicios turisticos.

- Demostrar y vender; resaltar puntos importantes del producto turistico,

manejar objeciones, cerrar la venta.

Recepcionista/Cajero:  Dentro del personal de servicios, se requerira quien
reciba a los clientes y a su vez se encargue de los cobros, por el uso de las

instalaciones y demas servicios.

Descripcion General
El recepcionista se ocupa, principalmente, de recibir y registrar al cliente a su
llegada (check in); relacionar al huésped con los diversos servicios del
establecimiento y efectuar los procesos de salida del huésped (check out).
Descripcién Detallada
- Registrar el ingreso del huésped (check in):
- Verificar los datos de reserva, llenar la ficha de ingreso, libro o registro
- Controlar el acceso a las habitaciones:
- Entregar, recoger y controlar la llave de la habitacion.
- Entregar informacion sobre la ciudad, el establecimiento y sus servicios
- Informar al huésped sobre condiciones de seguridad, precios, tarifas y
horarios
Efectuar los procesos de salida del huésped (check out):
- Presentar la cuenta del huésped con el detalle de los gastos efectuados.
- Recibir el pago de acuerdo a las condiciones de reserva efectuada.
- Averiguar la satisfaccion del huésped durante su estadia.
- Coordinar el servicio de traslado de pasajeros a su destino (transfer out) u

otro servicio de Transporte requerido.



- Actualizar los sistemas administrativos:

- Ayudar en el cierre de caja y controlar la caja chica.

- Asegurar la satisfaccion del cliente solicitar opiniones sobre productos y
servicios.

- Arreglar dinero, cheque o comprobante de tarjeta de crédito..

- Verificar ingresos y egresos de dinero en caja chica para gastos menores.

- Comparar valores con el registro.

- Enviar documentacion para contabilidad.

- Verificar cantidad existente en caja.

- Verificar datos y solicitar autorizacion de tarjeta de crédito.

- Emitir documentos:

- Emitir factura o comprobante de consumo con los respectivos célculos, de
impuestos.

- Aplicar las técnicas de atencion y servicio al cliente.

Encargado de Limpieza y Mantenimiento: el encargado de limpieza serd un
apoyo importante para el desempefio del servicio ya que es el responsable de
mantener la imagen del establecimiento.
Descripcion General
Se ocupard, principalmente, de planificar, controlar, organizar y supervisar el
equipo, los servicios de limpieza, higienizacién, ordenamiento y ornamentacion de
las habitaciones, lavanderia, areas externas e internas (excepto cocina) y manejar
los materiales de consumo, limpieza, decoracién, menaje y uniformes asi como de
realizar mantenimiento a equipos e infraestructura.
Descripcion Detallada
Limpiar, asear y ordenar las habitaciones:
- Adecuar la habitacion para recibir al huésped: poner o retirar elementos
extra
- Coordinar con el departamento de reservas el estado de las habitaciones.
- Inspeccionar el estado de una habitacion.
- Verificar el funcionamiento y el confort de la habitacion.
- Contar, revisar y clasificar la ropa de habitaciébn para su envio a la

lavanderia



- Comunicar a la administracion anomalias de comportamiento 0 uso
indebido de las habitaciones por parte del huésped.

- Escuchar y comunicar al supervisor las impresiones y opiniones del
huésped.

- Realizar las tareas de limpieza sin perturbar la estadia del huésped.

- Administrar el servicio de lavanderia del establecimiento.

- Manejar y controlar existencia (stock) de materiales del éarea de
mantenimiento

- Generar el reporte de dafios y llenar la memoria técnica del equipo,
habitacion o area afectada y determinar el presupuesto para la reparacion.

- Reparaciones:

- Reparar fallas leves eléctricas, hidraulicas, mecanicas, telefénicas

- Reparar pisos, retocar la pintura, reparar revestimientos reparar tumbados.

- Limpiar rétulos.

- Hacer instalaciones provisionales.

- Realizar control de plagas, mantenimiento preventivo de equipos Yy

magquinaria de las diferentes areas del establecimiento.

Chef: el servicio de restaurante que se brindara es indispensable para satisfacer
a los clientes, ya que el responsable serd quien cumpla con las especificaciones
alimenticias del cliente.
Descripcion General
El chef de cocina se ocupard principalmente, de crear, coordinar y realizar recetas
y platos; de supervisar el equipo de trabajo de la cocina; de asegurar la calidad de
los productos y servicios y la rentabilidad para el establecimiento
Descripcion Detallada

- Planificar y controlar la cocina:

- Analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocina.

- Elaborar programacion de la cocina.

- Mantener al dia informacion sobre la demanda del servicio para la

planificacion de la produccion.



- Programar y distribuir el trabajo y el personal necesario para la realizacion
del servicio de la Cocina.

- Efectuar levantamiento de material necesario y costos.

- Coordinar la actividad de la cocina e interactuar con otras areas
involucradas.

- Supervisar la limpieza de maquinas, instrumentos y utensilios.

- Analizar costos y rentabilidad del menu.
Administrar existencia (stock) y consumo:

- Analizar el consumo frente al menda.

- Solicitar compra de mercaderia

- Recibir y verificar calidad de la mercaderia.

Asistente de Cocina: seréa el responsable de colaborar e informar al chef en lo

gue se requiera ademas de actividades complementarias en la cocina.

Descripcion General
Se ocupara, principalmente, de ejecutar recetas; comprender los procesos de
elaboracion, preparacion, montaje y presentacion de ensaladas, platos calientes y
frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.
Descripcion Detallada
- Apoyar al jefe de cocina en la administracion de existencias (stock) y
control de consumo de la cocina recibir, verificar y almacenar mercaderia
comprada o solicitada;
- Apoyar al jefe de cocina en la elaboracion de menu o carta: Sugerir platos,
- Cortar, tornear, picar, moler, rallar y licuar el producto alimenticio
- Moldear verduras y legumbres
- Limpiar, cortar, deshuesar y conservar ave, carne, caza, pescados y
mariscos;
- Condimentar y marinar alimento;
- Cocinar, asar, freir, rehogar, estofar, saltear, guisar y gratinar alimento;
utilizar técnicas de coccion.

- Preparar, disefiar, montar y presentar platos diversos.



Mesero: el cargo a continuacion es el responsable de dar un servicio
complementario al de cocina, cumpliendo con la entrega de los alimentos y
bebidas.
Descripcion General
El mesero se ocupa, principalmente, de acomodar al cliente en la mesa; servir
alimentos y bebidas; finalizar el plato con el tipo de servicio escogido; presentar la
cuenta y recibir el pago
Descripcion Detallada
- Realizar montaje de muebleria, manteleria, vajilla, cristaleria, cuberteria, y
menaje menor.
- ldentificar una mesa adecuada a la preferencia del cliente o segun la
reservacion y disponibilidad;
- Presentar el menu o carta y dar sugerencias.
- Servir al cliente a la mesa.
- Limpiar la mesa y retirar lo que no esta en uso.
- Asegurarse que el cliente desea finalizar el servicio
- Solicitar la cuenta al cajero.
- Verificar el consumo y presentar la cuenta al cliente.
- Investigar la opinion del cliente sobre productos y servicios.

- ldentificar diferencias entre comandas y facturas.

Guias: el guia ayudara a mostrar los servicios deportivos - recreativos en la

hosteria, mostrando la biodiversidad de la zona.

Descripcion General

El guia se ocupara, principalmente, de conducir al turista por un ambiente no
urbano; facilitar el contacto con la naturaleza, actividades deportivas y de
aventura, que involucren riesgos evaluados, controlados y asumidos en el
contacto con la naturaleza, en sitios o zonas geogréficas especificas, de manera
segura, ademas de brindar informacion técnica especializada sobre determinado

atractivo natural de interés turistico.



Descripcion Detallada

Planificar la actividad de turismo de aventura:

Efectuar el levantamiento de las potencialidades de la localidad.

Abrir y recomendar rutas.

Definir actividades.

Indicar rutas, horarios y puntos de parada.

Sugerir itinerarios.

Informar de costumbres locales.

Operar equipos de uso en ambientes naturales: Utilizar técnicas de
navegacion, orientacion y cartografia.

Armar campamentos.

Alertar sobre aspectos de seguridad, confort y velocidad adecuada al tour.
Crear situaciones para que el turista pueda experimentar con la naturaleza
de forma segura y placentera.

Informar sobre cultura, historia, flora, fauna, la importancia de los
ecosistemas, clima,

Particularidades y curiosidades de la region.

Mantener al turista motivado e interesado en la programacion

Orientar sobre riesgos

Indicar mejores lugares para tomar fotos, filmar, acampar y establecer
paradas especiales

Cuidar de la imagen de la operadora contratante.

Mantener una buena relacion con las comunidades receptoras.

Actuar en situaciones de Riesgo:

Planificar alternativas para los casos de excursiones de grupos bajo mal
tiempo u otros aspectos inesperados; modificar o cancelar la actividad en
funcion de peligros y riesgos.

Realizar cambios en la programacion de la actividad de turismo

Usar fendmenos naturales Utiles en la prevision del tiempo.

Actuar en emergencias: controlar el comportamiento del turista en caso de

accidentes e imprevistos



6.4 MARCO LEGAL

El Marco legal que se requiere para la conformacién de empresas turisticas esta

regido por la LEY DE TURISMO, Reglamento General de Aplicacion a la Ley de

Turismo (Ministerio de Turismo).

Ademas son participes en la aprobacién de la creacion del establecimiento

diversos organismos como:

6.4.1

Superintendencia de Compafiias.

Servicio de Rentas Internas.

Municipio de Mejia: Ley de Régimen Municipal.
Ministerio de Salud Publica: segun el Cédigo de la salud .
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

Cuerpo de Bomberos- Ley de Defensa contra incendios.

PROCEDIMIENTO Y DOCUJYIENTACION REQUERIDOS PARA
ESTABLECER LA COMPANIA.

1. Cuenta de Integracion : Se realizard el depésito del monto de dinero que

represente el capital, en una cuenta Bancaria.

2. Escritura publica de constitucion de la compafia

La escritura publica constara de:

Nombres, apellidos y estado civil de los socios, de las personas naturales o
juridicas, en los dos casos la nacionalidad y el domicilio.

La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia.

El objeto social.

Duracion de la compaiiia.

Domicilio de la compafiia.

Importe de capital con la expresion del nimero de participaciones.
Indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en

numerario o en especie.



La forma en que se organizarid la administracion y fiscalizacion de la
compafiia, se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de
fiscalizacion.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y sustituirla.

3. Aprobacion en la Superintendencia de Compafias

Se hard un Oficio dirigido a la Superintendencia de Compafiias, pidiendo se

autorice o acepte la razon social para constituirse, y posteriormente se tendra la

resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiia, en la que resuelve

aprobar el contrato constituido y la publicacion por la prensa del extracto.

La solicitud es presentada en simple papel blanco y la respuesta se otorga en

cuatro dias laborables.

4. Inscripcion en el Registro Mercantil.

Los Requisitos para la inscripcién en el Registro Mercantil de Constitucion de

Compafiias son:

Tres escrituras o protocolizaciones (minimo) primera, segunda y tercera
copias.

Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o protocolizaciones.
Certificado de afiliacion a una de las Camaras de la Produccion del Canton
en donde se encuentra el domicilio de la compafiia, segun su objeto social
(Debe constar el aumento de capital si trata de aquello. Si se trata de
disolucion o liquidacion se debe presentar el certificado de desafiliacion
respectivo).

Publicacion del extracto (periodico).

Razones Notariales que indiquen que los Notarios han tomado nota de las
resoluciones aprobatorias al margen de las matrices de las escrituras
respectivas.

Copias de la cédula de ciudadania y el certificado de votacién del (los)
compareciente (s) (VIGENTE).



Certificado de inscripcion en el Registro de la Direccién Financiera
Tributaria del Municipio (Para Constituciones).
Certificado de cumplimiento tributario otorgado por la Direccion Financiera

Tributaria del Municipio (Para actos societarios).

5. Registro Unico de Contribuyentes.

Para las empresas se requiere:
La escritura de constitucion de la compafiia.
Copia de la cédula y papeleta de votacidn del representante legal.
Nombramiento de Representante Legal.
Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Llenar el formulario 01A

6. Obtenciébn de Permisos para la constitucion de es tablecimientos de
alojamientos:
En el siguiente cuadro se resume los permisos que debe cumplir el alojamiento, al

inicio de sus actividades y durante su funcionamiento.

A QUIEN SE DEBE QUIEN DEBE
PERMISOS PAGAR Y/O CUMPLIR LA FRDEEC;JECEISIA PAGAR Y/O
OBLIGACION CUMPLIR

P. Naturales y

Registro de Actividad turistica Ministerio de Turismo Solo 1 vez  Juridicas
Licencia Unica de Funcionamiento = Ministerio de Turismo/ P. Naturales y
Turismo Municipios Anual Juridicas

P. Naturales y
Permiso Sanitario Ministerio de Salud Anual Juridicas
Certificados de Salud de P. Naturales y
Empleados Ministerio de Salud Anual Juridicas

P. Naturales y
Patente Municipio Anual Juridicas

P. Naturales y
Rétulos y Publicidad exterior Municipio Anual Juridicas

P. Naturales y
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual Juridicas

Tabla 6.2 Permisos de Funcionamiento

Fuente : Asociacion Hotelera del Ecuador — Permisos de Funcionamiento Establecimientos Turisticos
Elaborado por: Paola Mufioz



a. Registro Actividad Turistica

Los Articulos 8 y 9 citados en el Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo, mencionan la obligatoriedad del registro de la actividad a la cual se

regira la Hosteria:

“Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion

y categoria que le corresponda”.

Prescribiendo un plazo maximo de 30 dias después del inicio de la actividad para
obtener el Registro de Turismo, en el Ministerio de Turismo, siendo sancionado

hasta con la clausura del lugar de no cumplir con tal obligacion.
Requisitos:

1) Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma

de Estatutos.

2) Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del

Registro Mercantil.
3) Copia del R.U.C.
4) Copia de la cédula de identidad.
5) Copia de la papeleta de votacion

6) Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio

de propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.



7) Certificado de blsqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

8) Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de

arrendamiento del local, debidamente legalizado.
9) Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

10)Declaracion Juramentada

b. Licencia Funcionamiento Turismo

Igualmente aplicando los Art. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de
Aplicacién a la Ley de Turismo, se requerira renovar Licencia Unica Anual de
Funcionamiento en el Ministerio de Turismo o Municipio Cantén Mejia, segun

corresponda, ademas se indica como plazo: hasta el 28 de febrero de cada afo.

c. Permiso Sanitario - Certificados De Salud Emplea  dos

Se deberd renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de
Salud segun el Cédigo de la salud; Reglamento de Tasas en un Plazo de hasta el

31 de marzo de cada afio.

Requisitos Permiso Sanitario:
Solicitud para permiso de funcionamiento (Anexo N° 11).
Planilla de Inspeccion.
Copia RUC del establecimiento.

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afo

desde su emisidn)



Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

d. Patente

Segun la Ley de Régimen Municipal; y, Cédigo Municipal del respectivo Canton, el
pago de patentes debera hacerse en forma anual hasta el 31 de enero, en el

respectivo Municipio.
Al momento de constituir la empresa se necesita:
Escritura de constitucién de la compafiia original y copia.
Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del

representante legal.
Direccién donde funciona la misma.

Para los posteriores afios se necesita cancelar las obligaciones del 2 al 31 de
enero de cada afio, estimando el impuesto del 1.5 x 1000, sobre los activos

totales lo siguiente:

Los balances y declaraciones en original y copia presentados en la

Superintendencia de Compafiias y/o Ministerio de Finanzas.

La declaracion del impuesto del 1.5 x 1000, sobre activos totales
presentada al Municipio. El formulario correspondiente puede adquirirlo en

Recaudaciones.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado.



Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del

representante legal.

Copia del carné del contador, actualizado.

Copia de la Carta de pago del 1.5 x 1000, del afio anterior.
Rétulos y Publicidad Exterior

La colocacion de rétulos requiere la obtencion de un permiso en el Municipio del

Canton Mejia.

Para permisos a mediano (6 meses a 1 afo) y largo plazo (lafio a 5 afios) se

presentara:
» Croquis de ubicacién y fotografia actual del sitio.

» Solicitud de permiso de rotulacion con timbres y con el registro de datos del
titular. Documento que acredite la propiedad o autorizacion del propietario en

caso de arrendamiento

« Comprobante del pago del impuesto predial correspondiente al presente afio y

autorizacién del propietario del inmueble.
Bomberos

De acuerdo a la Ley de Defensa contra incendios (Art. 35) y su Reglamento (Art.

40), requiere su renovacion anual hasta el 31 de marzo.

7. Afiliacion a la Camara de Turismo CAPTUR.

Para la obtencién del el certificado de afiliacion se requerird los siguientes

documentos:

Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia 0 minuta



Copia del ultimo aumento de Capital (si hubiese).
Copia del nombramiento de Gerente y de Presidente.
Copia del Certificado de Registro del Min. De Turismo
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R. U. C.)
Cancelar la cuota de afiliacion (Anexo N° 12)
Llenar formulario de afiliacion (Anexo N° 13)

8. Otros

Ademés se debe considerar aspectos complementarios para el inicio de

actividades como:

1. Inscripcibn en el IESS para obtener el numero de identificacion del

empleador y la aprobacion de los formularios de los roles de pago.
2. Inscribir todos los contratos de trabajo en el ministerio de trabajo.

3. Imprimir documentacién como: facturas, comandas etc.



CAPITULO 7

ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores para elaborar cuadros
analiticos y obtener datos adicionales que permita la evaluacion financiera del

proyecto para demostrar su viabilidad.

7.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Después de haber determinado estrategias y tacticas a emprenderse segun el tipo
de servicio a entregarse; para satisfacer de la mejor manera a los clientes se ha
determinado el siguiente presupuesto de Inversiones, estimado las inversiones
fijas, las inversiones diferidas y el capital de trabajo.

7.1.1 INVERSIONES FIJAS

Los Activos Fijos que requiere la Hosteria se clasifican en:

1.- Maquinaria y Equipo:
2.-Construccion e Instalaciones
3.-Muebles y Enseres
4.-Menaje de Instalaciones
5.-Cuberteria y Loza
6.-Cristaleria

7.-Menaje Cocina
8.-Semovientes

9.-Equipo Deportivo
10.-Terrenos

Estas inversiones alcanzaron la suma de 142.059,13 dolares de los cuales los
rubros mas representativos fueron: la construccion, el terreno y los equipos y

maquinarias (Anexo N° 14)



Hosteria Mundo Natural

Inversiones En Activos Fijos

Terrenos 12.000,00
1.- Maquinaria y Equipo 6.691,93

2.- Equipo de Computacion 3.281,31
3.-Muebles y Enseres 7.601,67
5.-Cuberteria y Loza 502,75
6.-Cristaleria 88,00
7.-Menaje Cocina 827,87

9.-Equipo Deportivo 3.188,50

Total 142.059,13

Tabla 7.1 Inversiones Fijas.
Elaborado por: Paola Mufioz

7.1.2 INVERSIONES DIFERIDAS

Las inversiones diferidas lo conforman todos los rubros necesarios para legalizar
el funcionamiento de la Hosteria, entre los que se encuentran: licencias, patentes,
escritura publica, inscripcion a la respectiva camara etc. Sumando un total de
5.032 ddlares

Hosteria Mundo Natural

Inversiones Diferidas

Requerimiento costo
Inscripcién del nombre comercial
” ; 82,00
(presentacion y titulo)
Afllla_cmn a la cdmara de Turismo 450,00
Pichincha
De Constitucion i6 i i
Elaboracién de Escritura Publica y 800,00

aspectos legales

Permiso sanitario, Patente, Inscripcion
de registro Mercantil, RUC, Rétulos, 450,00
licencia de Turismo y otros

Investigacion y L.
fisesoria Tecnica 3000’00

Total 5.032,00

Tabla 7.2 Inversiones Diferidas.
Elaborado por: Paola Mufioz



7.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

En el capital de trabajo se estimé: la mano de obra, indirecta, los requerimientos
para publicidad, relaciones publicas y los servicios 0 suministros necesarios que
permitan cubrir los costos y gastos de las actividades de funcionamiento en los
primeros cinco meses de la Hosteria, tiempo en el cual se estima se normalicen
los ingresos.

En la publicidad se incluyen valores que se haran una sola vez en el proyecto

como la pagina Web y rotulos.

Elaborado por:

Hosteria Mundo Natural

Capital de Trabajo

N Valor Tiempo

Descripcion Mensual Requerido Total
Mano de Obra Directa 2.978,13 14.890,67
Mano de Obra
e 1.691,19 8.455,97
Insumos y Servicios 855,00 2.875,00
Requerimiento de
Publicidad 3.050,00 16.100,00
Material para
Relaciones Publicas 215,00 215,00
Imprevistos 300,00 1.500,00
Total 44.036,64

Paola Mufioz

Tabla 7.3 Capital de Trabajo

7.1.4 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

En resumen el proyecto propuesto requerird una inversion total de 191.127,77

entre capital de trabajo, activos diferidos e inversiones fijas.



Hosteria Mundo Natural

Resumen de Inversiones

Construcciones e Instalaciones 95.814,10

Terrenos 12.000,00

Inversiones Fijas 34.245,03

Inversiones Diferidas 5.032,00
Capital de Trabajo 44.036,64
Total 191.127,77

Tabla 7.4Inversion Total del Proyecto
Elaborado por: Paola Mufioz

7.2 AMORTIZACION Y DEPRECIACION

7.2.1 AMORTIZACION

La amortizacién se dedujo de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 7 Art. 16 del
Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, que dice: “las amortizaciones
se efectuaran en un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales iguales”.

Por lo que se consideré el 20% de amortizacion a los gastos de constitucién.

Hosteria Mundo Natural

Proyeccién Amortizacion
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 AfRo 6

Valor
Amortizacion
(Ofela STl e (o] M=ol {=-0 5.032,00 1.006,40 1.006,40 1.006,40 1.006,40 1.006,40 0,00

Total

Tabla 7.5 Cuadro de Amortizaciones
Elaborado por: Paola Mufioz

7.2.2 DEPRECIACION

Los activos fijos pierden su valor por el uso o por la obsolescencia, para

compensar ésta pérdida contablemente se utilizan las depreciaciones de



conformidad con los porcentajes dispuestos en el reglamento a la Ley de

Régimen Tributario Interno:

DEPRECIACIONES
Construcciones e Instalaciones 5%
Magquinaria y Equipo 10%
Muebles y Enseres 20%
Equipos de Oficina 33%
Cuberteriay Loza 33%
Cristaleria 33%
Menaje 33%
Equipo Deportivo 33%

Tabla 7.6 Porcentajes para Depreciacion
Elaborado por: Paola Mufioz

Para el efecto: el menaje de cocina, instalaciones, equipo de oficina, cristaleria, y
equipo deportivo se establecid un porcentaje mayor de depreciacion, ya que como
lo sefiala el Servicio de Rentas Internas por utilizacion intensiva del activo se

puede autorizar porcentajes mayores a los indicados.

Hosteria Mundo Natural

Proyecciéon Depreciaciones y Amortizaciones

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 AfRo 6

Valor
Depreciaciones

Construcciones e 4.790,7 4.790,7
IS EIEES 95.814,10 4.790,71 4.790,71 4.790,71 1 1 4.790,71

Magquinaria y Equipo 6.691,93 669,19 669,19 669,19 669,19 669,19 669,19

1.520,3 1.520,3
Muebles y Enseres 7.601,67 1.520,33 1.520,33 1.520,33 3 3 0,00

3.281,31 109377 109377 109377 000 0,00 0,00
502,75 167,58 167,58 167,58 0,00 0,00 0,00
88,00 29,33 29,33 29,33 000 0,00 0,00
[Menaje | 8.63537 287846 2.87846 287846 000 0,00 0,00
318850 1062,83 1.062,83 106283 000 0,00 0,00

12.212,2 12.212,2 12.212,2 6.980,2 6.980,2
Total 29.989,53 1 1 1 3 3 5.459,90

Tabla 7.7 Cuadro de Depreciaciones

Elaborado por: Paola Mufioz



7.3 FINANCIAMIENTO

Para iniciar las actividades de funcionamiento se obtendra un crédito a fin que
cubra el déficit, ya que se ha presupuestado una inversion inicial de 191.127,77

dolares. De los cuales los accionistas aportaran anicamente con el 46%.

Hosteria Mundo Natural

Fuentes y Usos

_ _ Recursos Propios Recursos Ajenos
Detalle Valor % Valor % Valor
Terreno 12.000,00 100% 12.000,00 0% 0,00
Construcciones 95.814,10 30% 28.744,23 70% 67.069,87
1.- Maquinaria y Equipo 6.691,93 50% 3.345,97 50% 3.345,97
(2:' Orﬁgﬂ'tzgigﬁ 3.281,31 Lo0% 228131 0% 0,00
3.-Muebles y Enseres 7.601,67 50% 3.800,84 50% 3.800,84
4.-Menaje de Instalaciones 7.807,50 50% 3.903,75
50% 3.903,75
5.-Cuberteria y Loza 502,75 100% 502,75 0% 0,00
6.-Cristaleria 88,00 100% 88,00 0% 0,00
7.-Menaje Cocina 827,87 50% 413,94 50% 413,94
8.-Semovientes 4.255,50 100% 4.255,50 0% 0,00
9.-Equipo Deportivo 3.188,50 60% 1.913,10 40% 1.275,40

Inversiones Diferidas 5.032,00 50% 2.516,00 50% 2.516,00
Capital de Trabajo 44.036,64 53% 23.339,42 47% 20.697,22

Total 88.104,79 103.022,98

Tabla 7.8 Cuadro de Fuentes y Usos

Elaborado por: Paola Mufioz

La relacién de crédito calculado presenta un 54% de financiamiento sobre la

inversion fija total, es decir 103.022,98 dolares.

El recurso financiado se lo obtendra a través de la entidad financiera (CFN)
mediante el programa denominado Credipyme que da facilidades para la
obtencién del capital de trabajo, activos fijos y asistencia técnica, ademas en

construcciones financia hasta el 60%, alcanzando un financiamiento total para



proyectos nuevos del 70%. El crédito a largo plazo que se requerira involucra una

tasa de interés anual del 9,78%*"'* con garantia hipotecaria en un plazo de 5 afios.

Hosteria Mundo Natural

Plan de Préstamos

Afio Monto Interés Capital Cuota
103.022,98  10.044,74  20.604,60  30.649,34
82.418,38  8.03579  20.604,60  28.640,39
61.813,79  6.026,84  20.604,60  26.631,44
41.209,19 4.017,90  20.604,60  24.622,49
20.604,60 2.008,95  20.604,60  22.613,54

Tabla 7.9 Tabla de Amortizacién
Elaborado por: Paola Mufioz

7.4 COSTOS Y GASTOS

Durante el periodo de operacion se logré identificar egresos de dinero: operativos,

administrativos, de ventas y Financieros detallados a continuacion.

7.4.1 COSTOS OPERATIVOS:

7.4.1.1 Mano de Obra Directa

Dentro de la mano de obra directa se encuentra el personal que interviene en la
preparacion y servicio de alimentos asi como también los guias, personal de
mantenimiento y recepcion, cuyos sueldos han sido determinados tomando como
referencia otros establecimientos, ya que a partir del afio 2007 en la Industria
Hotelera los rubros de sueldo segun el cargo fueron homologados por el

Ministerio de Trabajo al salario minimo vital.

12 www.cfn.fin.ec— Tasas de Interés.



El rol de pagos (Anexo N° 15) contempla ademas todas las obligaciones que el
empleador debe cumplir: décimo cuarto sueldo, décimo tercer sueldo, vacaciones,

fondos de reserva, aporte patronal.

Cabe indicar que se proyectara un porcentaje de incremento de sueldos similar al
de la inflacién, tomando como referente el analisis realizado por el Banco Central

del Ecuador al Mercado Laboral Ecuatoriano que sefala:

“El Ministerio de Trabajo determinara un aumento equivalente a la inflacion
esperada para el sector privado, por lo que se mantendr4 como politica interna

este porcentaje para el pago de sueldos y salarios en los préximos afios. ***

7.4.1.2 Materia Prima Restaurante

Se ha tomado como materia prima los ingredientes para la preparacion de los
diferentes platos que se ofreceran en el restaurante; que se incluyen en la venta
de paquetes turisticos y aquellos que se venderan de forma individual a los

excursionistas.

El consumo por parte de los excursionistas se estimo en base a consultas hechas
a expertos que prestan servicios de similares caracteristicas; tomando como base

que el 10% de los excursionistas haran uso de este servicio.

Igualmente se mantuvo una tasa asociada con la inflacibn para un posible

incremento en el precio de las materias primas.

113 \www.bce.org.ee- Anélisis del Mercado Laboral Ecuatoriano



Hosteria Mundo Natural

Costos Restaurante Por Consumo Excursionistas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
% Excur. Costo Total Total Total Total Total Total

10% 169 154 260,09 2668 2760 2855 2953 3055

Plato a la 3551  360,9 3733 3862 3995 4133

Carta 10% 169 2,10

Menu del

E 1% 169 180 3043 3102 3209 331,9 3434 3552
10% 169 0,77 130,2 1360  140,7 1456 1506 1558
50% 845 0,60 507,2 5364 5549 5740  593,8  614,3

Total

1.558 1.610 1.666 1.723 1.783 1.844

Tabla 7.10 Costos por consumo de restaurante Excursionistas

Hosteria Mundo Natural

Costos de Consumo Por Paguetes

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Turistas Costo Total Total Total Total Total Total

Desayuno 1 4,153 1,54 6.410 6.410 6.631 6.860 7.097 7.341
Almuerzo

(Menu del

dial 2 4.153 1,80 12.460 12.890 13.335 13.795 14.270 14.763
Cena

(Menu del

dia 1 4,153 1,80 7.476 7.476 7.734 8.001 8.277 8.562

Total

26.346 26.776  27.700 28.655 29.644  30.666

Tabla 7.11 Costos por consumo de restaurante Paquetes

7.4.1.3 Mantenimientos de Equipos

En especial los equipos deportivos, por su uso requeriran mantenimiento

constante, para asegurar la salud y bienestar del turista, por lo que se ha

establecido destinar un porcentaje del 3% de la totalidad de activos fijos, es decir

684.90 ddlares anuales para su efecto.



7.4.1.4 Suministros e Insumos

Los suministros e Insumos valorados para un afo alcanzan la cifra 6.410,00
dolares y para posteriores afios presentaran un incremento en el precio, tomando

como referente la tasa de Inflacién del 3,45% del mes de febrero del 2009***,

7.4.1.5 Inventario de bodega

Para dar un servicio completo se crey0 conveniente ofrecer la venta de insumos
propios para realizar actividades deportivas, ademas de pequefios accesorios
para lo cual se estimé un rubro anual de 850 ddlares los cuales podran ir

incrementandose segun los criterios de la inflacion.

7.4.1.6 Depreciaciones y Amortizaciones

El mas alto rubro entre los gastos de amortizacion y depreciacion lo constituye el
area operativa con alrededor del 80% de la inversion total. Por lo que la
depreciaciéon se aplicara sobre 103.103,56 doélares en activos, los cuales fueron

descontados para los afos respectivos. (Anexo N° 16)

7.4.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

7.4.2.1 Sueldos y Salarios

Los sueldos administrativos estaran conformados por las remuneraciones que se
daran al gerente, y al asistente administrativo incluidos los beneficios de ley,

estimado igualmente un incremento en sueldos del 3% para los siguientes afos.

7.4.2.2 Depreciaciones y Amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones que se estimaron corresponden al 12% del
total de las inversiones es decir 16.620,90 doélares, siendo este un rubro bajo por

la capacidad del area administrativa que se tiene durante los primeros afos.

14 \www.bce.org.ee indice de Inflacién Mensual



7.4.3 GASTOS EN VENTAS

7.4.3.1 Sueldos y Salarios

La planificacion realizada mostr6 la necesidad de tener una persona encargada
de las relaciones publicas y demés actividades necesarias para dar a conocer el
servicio y las instalaciones, estimando un sueldo mensual de 440,00 délares con

incremento del 3% para los proximos afios.

7.4.3.2 Publicidad Y Materiales

La publicidad que se manejara lo comprenden: la prensa escrita, televisiva,
radiodifusion y la red en Internet, considerando valores promedios tomados de
diversos medios de comunicacion, sumando un total de 18.930 délares para el
primer afio. No fueron incluidos los rotulos y la creacién de la pagina Web ya que

ésta inversion fue realizada previamente en el capital de trabajo.

Por otro lado considerando la variacion de precios causada por la inflacion se ha

estimado un incremento anual a la par de la inflacion.

Los materiales publicitaros como afiches, postres se elaboraran dos veces al afio

estimando un valor total de 430 ddlares anual sujeto a incrementos.

7.4.3.3 Viaticos

Los viaticos se calcularon en base a la necesidad de traslado del director en
ventas para cumplir compromisos y cerrar negociaciones; con rubros que incluyen

transporte, alimentacion y otros, siendo valorando anualmente por 1.800 ddlares.

7.4.3.4 Depreciaciones y Amortizaciones

El equipo y construcciones requeridos para cumplir las actividades de ventas

suman 6.480,65 délares, es decir el 8 % de la inversion total.



7.4.4 GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros requeridos para el proyecto lo conforman los Intereses

generados por el financiamiento obtenido es decir el 54% de la inversion total,

cancelando en el primer afio 10.044,74 dolares, y reduciendo paulatinamente

hasta llegar a 2.008,95 en el dltimo afio.

Hosteria Mundo Natural

Proyeccién de Costos y Gastos

OPERATIVOS
10.109,0 10.353,4 10.605,2 10.867,5 11.134)5
Mano de Obra Directa 5 6 0 0 7 6.146,01
27.903,6 28.386,0 29.365,3 30.378,4 31.426,4 32.510,6
Materia Prima Restaurante 3 0 1 2 7 9
Mantenimientos de Equipos 684,90 684,90 684,90 684,90 684,90 684,90
Inventario Para Bodega 850,00 879,33 909,66 941,05 973,51 1.007,10
Suministros e Insumos 6.410,00 6.631,15 6.859,92 7.096,59 7.341,42 7.594,70
Depreciaciones y 10.532,0 10.532,0 10.532,0
Amortizaciones 8 8 8 6.175,12 6.175,12 4.501,76
56.489,6 57.466,9 58.957,0 56.143,5 57.736,0 52.445,1
Subtotal 6 1 8 7 0 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 3.651,94 3.748,42 3.847,79 3.950,14 4.055,57 4.164,16
Depreciaciones y
Amortizaciones 1.722,58 1.722,58 1.722,58 1.175,70 1.175,70 718,61
Subtotal 5.374,52 5.471,00 5.570,37 5.125,84 5.231,27 4.882,76
GASTOS EN VENTAS
Sueldos y Salarios 1.739,52 1.785,17 1.832,18 1.880,61 1.930,48 1.981,86
18.930,0 19.583,0 20.258,7 20.957,6 21.680,6 22.428,6
Publicidad Y Materiales 0 9 0 3 6 5
Viaticos 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Depreciaciones y
Amortizaciones 963,95 963,95 963,95 635,82 635,82 239,54
23.433,4 24.132,2 24.854,8 25.274,0 26.046,9 26.450,0
Subtotal 7 0 3 5 6 4
GASTOS FINANCIEROS
10.044,7
Gastos Financieros 4 8.035,79 6.026,84 4.017,90 2.008,95 0,00
TOTAL INVERSION 95.342 95.106 95.409 90.561 91.023 83.778

Tabla 7.12 Resumen de Costos y Gastos

Elaborado por: Paola Mufioz



7.5 INGRESOS DE EFECTIVO

Los ingresos de efectivo se han calculado en base a la proyeccion de la demanda,

considerando que los turistas y los excursionistas tienen distintas necesidades.

Los ingresos seran generados por dos fuentes: la venta de paquetes y la venta de

servicios adicionales.

7.5.1 VENTA DE PAQUETES

La investigacion de mercados mostré que tendra mayor aceptacion el paquete
turistico que incluya 2 dias y una noche a un precio de 35 dolares, por lo que para
la proyeccién de ingresos; a pesar de ofrecer diferentes estilos de paquetes
turisticos se tomo este referente para ser multiplicado por la demanda insatisfecha

de habitaciones.

Hosteria Mundo Natural

Proyeccién de Ingresos por Paguetes

Visitantes Precio Total
Afo 1 4.153 35,00 145.366
Afio 2 4.153 35,00 145.366
Afio 3 4,153 35,00 145.366
Afio 4 4.153 35,00 145.366
Afio 5 4,153 35,00 145.366
Afio 6 4.153 35,00 145.366

Tabla 7.13 Ingresos por Venta de Paquetes
Elaborado por: Paola Mufioz

7.5.2 VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES

La hosteria ofrecera servicios individuales para los excursionistas, los mismos
que se han estimado en base a la aceptacién que se tuvo en la investigacion
previa y mediante una consulta realizada a expertos del ramo: propietarios de
hosterias con similares servicios ; sobre la preferencia de practica de actividades,
estos generaran ingresos adicionales para la realizacion de las operaciones

diarias.



Para el calculo de los excursionistas se tomd Unicamente al 7% de los 24.123

visitantes esperados por la capacidad proyectada de la hosteria.

7.5.2.1 Actividades Deportivas

De 1.691 excursionistas, se establecié que el 100% pagara la entrada y el
30% de los excursionistas realizar4 cada una de las actividades: Rafting,

Escalada, Pesca Deportiva, Acampada, Tarabitas, Cabalgatas.

Hosteria Mundo Natural

Proyeccién de Ingresos Otros Servicios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
% Excur. Precio Total Total Total Total Total Total
Entrada 100% 1.691 2,00 3.381,4 3.381,4 3.381,4 3.381,4 33814 3.3814
Rafting 30% 507 20,00 10.144,3 10.144,3 10.144,3 10.144,3 10.144,3 10.144,3
Escalada 30% 507 7,00 3.550,5 3.550,5 3.550,5 3.550,5 3.550,5 3.550,5

Pesca
Deportiva 30% 507 2,50

Acampada 30% 507 300 15216 15216 15216 1521,6 15216 1.5216
s 30% 507 050 2536 253,6 253,6 2536 2536  253,6
Cabalgatas [N 507 150  760,8 760,8 760,8  760,8  760,8  760,8

1.268,0 1.268,0 1.268,0 1.268,0 1.268,0 1.268,0

Total 20.880 20.880 20.880 20.880 20.880  20.880

Tabla 7.14 Ingresos por Ingresos por Actividades Deportivas

Elaborado por: Paola Mufioz

7.5.2.2 Restaurante

Los ingresos esperados por restaurante parten del andlisis anterior, en este se
estima que el 10% de los Turistas consumiran: Desayuno, Plato a la Carta, Menu

del Dia, Postre y el 50% de los asistentes consumiran Jugos.

Hosteria Mundo Natural

Proveccion de Ingresos Restaurante

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
% Excur. Precio Total Total Total Total Total Total

10% 169 200 3381 3381 3381 3381 3381 3381

Plato a la
10% 160 350 5918 5918 591,8 591,8 591,8 5918

Menu del
10% 169 s00 5072 5072 507,2 507,2 507,2 5072
10% 169 100 1691 1691 169,1 1691 1691 1691
50% 845 1,00 8454 8454 8454 8454 8454 8454

Total 2.452 2.452 2.452 2.452 2.452 2.452




Tabla 7.15 Ingresos por Ingresos Restaurante
Elaborado por: Paola Mufioz

7.5.2.3 Bodega

La bodega o despensa mantendrd un stock de productos indispensables para la
estadia en la Hosteria, que se calcula tendra un ingreso que supera los 1000

dolares.

En resumen los ingresos para el primer afio ascenderan a 148.011,27 ddlares

siguiendo un crecimiento constante hasta llegar a 149.599,79 para el sexto afio.

Hosteria Mundo Natural

Resumen de Ingresos

Otros Bodega e
Paquetes Servicios Restaurante Insumos Total
Afo 1 145.366 20.880,37 2.451,54 1.000,00 169.698,24
Afio 2 145.366 20.880,37 2.451,54 1.034,50 169.732,74
Afio 3 145.366 20.880,37 2.451,54 1.070,19 169.768,43
Afio 4 145.366 20.880,37 2.451,54 1.107,11 169.805,35
Afio 5 145.366 20.880,37 2.451,54 1.145,31 169.843,54
Afio 6 145.366 20.880,37 2.451,54 1.184,82 169.883,06

Tabla 7.16 Resumen de Ingresos
Elaborado por: Paola Mufioz

7.6 ESTADOS FINANCIEROS

7.6.1 BALANCE GENERAL

El balance de situacion inicial muestra una descripcién de los recursos de la
empresa en el afio cero, donde se establece como bancos lo requerido en capital
de trabajo, activos diferidos y activos fijos que conjuntamente suman un total
191.127,77 délares, cumpliendo con la ecuacion contable con relacion al

patrimonio y al pasivo.



Hosteria Mundo Natural

Estado de Situacion Inicial

Activos Pasivo y Patrimonio
Subtotal Total Detalle Subtotal Total
ACTIVO CORRIENTE 44.036,64 PASIVO ALARGO PLAZO 103.022,98
Caja Bancos 44.036,64 Crédito Bancario 103.022,98
ACTIVO DIFERIDO 5.032,00
Activo Diferido 5.032,00
ACTIVOS FIJOS 142.059,13 PATRIMONIO 88.104,79
Terreno 12.000,00 Capital Social 88.104,79
Construcciones 95.814,10
Maquinaria y Equipo 6.691,93
Equipo de Computacion 3.281,31
Muebles y Enseres 7.601,67
Menaje de Instalaciones 7.807,50
Cuberteriay Loza 502,75
Cristaleria 88,00
Menaje Cocina 827,87
Semovientes 4.255,50
Equipo Deportivo 3.188,50
TOTAL ACTIVOS 191.127,77 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 191.127,77

Tabla 7.17 Balance General
Elaborado por: Paola Mufioz

7.6.2 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados se lo elabor6 con el fin de conocer la situacion
economica que tendra la hosteria. El mismo que reflejo una utilidad neta después
de impuestos, desde el primer afio de 55.829 dblares manteniendo un crecimiento

constante hasta el afio seis, alcanzando 58.737 dolares



Hosteria Mundo Natural

Balance de Resultados

INGRESO POR
VENTAS 169.698,24  169.732,74  169.768,43  169.80535 169.84354  169.883,06
(-) COSTO DE

VENTAS 45.957,58  46.934,83  48.42500  49.968,45  51.560,88  47.943,40

(=) UTILIDAD BRUTA 123.740,66 122.797,91 121.343,43 119.836,90 118.282,67 121.939,66
Gastos

administrativos 3.651,94 3.748,42 3.847,79 3.950,14 4.055,57 4.164,16
Gastos de ventas 22.469,52 23.168,25 23.890,88 24.638,23 25.411,15 26.210,51

(=) UTILIDAD ANTES
DE INTERESES E

IMPUESTOS 97.619,20 95.881,24 93.604,75 91.248,52 88.815,95 91.565,00
Gastos Financieros 10.044,74 8.035,79 6.026,84 4.017,90 2.008,95 0,00
(=) UTILIDAD ANTES

PARTICIPACION 87.574,46 87.845,45 87.577,91 87.230,63 86.807,00 91.565,00
Participacion de

trabajadores 15% 13.136,17 13.176,82 13.136,69 13.084,59 13.021,05 13.734,75
(=) UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 74.438,29 74.668,63 74.441,22 74.146,03 73.785,95 77.830,25
Impuestos 25% 18.609,57 18.667,16 18.610,31 18.536,51 18.446,49 19.457,56

UTILIDAD NETA 55.829 56.001 55.831 55.610 55.339 58.373

Tabla 7.18 Estado de Resultados
Elaborado por: Paola Mufioz

7.6.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujo de efectivo vislumbra los ingresos y egresos, incluida la
inversion inicial que requerira el proyecto, obteniendo por obvias razones un valor
negativo de -191.128 ddlares el primer afio y valores favorables para los

subsiguientes afios hasta llegar a la suma de 60.352 délares.



Hostoria Mundo Nataral

Flujo de Fordos

INVERSION INICIAL

Inversion en Activos Fijos -142.059 13

Inversion en Activos Diferidos 503200

Capital de Trabajo -44.036 B4

INGRESOS

Ingresos Operacionales 169.698 24 169.732 74 169.768 43 169.805 35 169.843 54 165.883,06

EGRESOS

Egresos Operacionales

Operativos 5648966 5746691 5895708 5614357 5773600 5244515

Administrativos 537452 547100 557037 512584 523127 488276

Fublicidad 2343347 2413220 2485483 2527405 26048596 2645004

Egresos no Operacionales

Pago de Intereses 1004474 BO3572 602684 4017590 200895 0,00

Utilidad Antes de Impts. 7435585 7462684 7435930 7924399 V882037 B86.105,10

15% de Participacion de los Trabajadores 1115338 11192403 1115320 11.88660 11823068 1291576

Litilidad antes de impuesto a la renta 6320247 B3 43281 6320541 B7.357 3% B6.997 31 7318933

Impuesto a la renta 25% 1580062 1585820 1580135 1683935 1674933 18297 33

UTILIDAD HETA 4740185 4757461 4740406 5051805 5024798 5489200

Depreciaciones y Amartizaciones 13221881 1329881 1321861 79865F3 7O985GR3 545390
FLUJO NETO EFECTIVO ANUAL -191.128 G0.620 60,793 60,623 h8.505 H8.235 60.352

Tabla 7.19 Estado de Flujos de Efectivo

Elaborado por: Paola Mufioz

7.7 EVALUACION FIANACIERA

7.7.1 ANALISIS DE RAZONES O INDICES FINANCIEROS

Los indices financieros a ser analizados son exclusivamente los de rentabilidad:

- Margen de Utilidad Operativa

Presentard una estabilidad promedio del 44% al 51% de las ventas generadas

sobre la utilidad antes de impuestos, lo que muestra una inversion sélida y

rentable.



Margen de Utilidad Neta
Se conseguira una utilidad neta del 28% sobre cada dolar vendido durante el

primer afo, llegando a incrementarse hasta un 32%.

Rendimiento Sobre los Activos
El beneficio que se logrard en funcion de los recursos de la empresa,
independientemente de las fuentes de financiamiento presenta un
comportamiento positivo con minimo en el afio 2 con un 108% y un maximo en el
afio 6 con un 125%.

Rendimiento sobre el Patrimonio
El beneficio que se lograré en funcién del aporte de los accionistas es superior al
50%.

Capacidad de Pago.
La capacidad para satisfacer el pago del capital y de los intereses por el crédito
obtenido, es medible a través de las utilidades, es asi que como se muestra
existen indices de pago alto (155%), lo que indica que existen condiciones
Optimas de cobertura de la deuda.

indice de Endeudamiento
El indice de endeudamiento es alto 117%, lo que indicaria que el patrimonio esta

completamente comprometido con relacién al pasivo total, lo que se podria

mejorar con incrementos de capital.

Hosteria Mundo Natural

Analisis de la Rentabilidad

Afiol Afio2 Afio3 Afo4d AR5 Afio6
Margen de Utilidad Operativa 44% 44% 44% 47% 46% 51%
Margen de Utilidad Neta 28% 28% 28% 30% 30% 32%
Rendimiento Sobre los Activos 108% 108% 108% 115% 114% 125%
Rendimiento sobre el Patrimonio 54% 54% 54% 57% 57% 62%
Capacidad de Pago 155% 166% 178% 205% 222% 0%

Indice de Endeudamiento 117%




Tabla 7.20 Andlisis de Rentabilidad

Elaborado por: Paola Mufioz

7.7.2 VALOR ACTUAL NETO

La estimacion del valor actual neto se la realizdé con cada uno de los flujos netos
efectivo, desde el afio cero hasta el afio seis considerando una tasa de descuento
del 9,47% conformada por las tasas que intervienen en la aportacion de

accionistas y en la deuda de capital. (Anexo N°17)

Obteniendo asi un VAN de $ 74.014,85 lo cual implica que es un proyecto
favorable debido a que no solamente permite recuperar la inversion, sino que

también genera utilidades en un periodo aceptable.

Afo 0 Anol Afio2 Afo3 Afio4 Afio5 Afo6
Flujo neto de efectivo $-191.128 $55375  $50.727 $46.207 $40.734 §$37.037 §$35.062
Valor Actual Neto $74.014,85
Tasa Interna de Retorno 21,79%

Tabla 7.21Tabla Valor Actual Neto
Elaborado por: Paola Mufioz

7.7.3 TASA INTERNA DE RETORNO

La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar
sin perder dinero, por lo tanto la obtencién de una TIR del 21.79% representa que
el proyecto es atractivo ya que en comparacion con la tasa de requerimiento o

descuento del 9,87% permite generar utilidades por ser una tasa mayor.

7.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Para la recuperacion del capital se consideré los valores anuales convertidos a
valores presentes, que permita restar en moneda actual los ingresos futuros con

la inversion realizada.



Afio 0 Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Af06

Flujo neto de efectivo $-191.128  §55.375 $50.727 $46.207 $40.734 $37.037 $35.062

Flujo neto de efectivo -191.128 -135.753 -85.026 -38.819 1915 38952 74.015
acumulado

Tabla 7.22 Flujo Neto Acumulado
Elaborado por: Paola Mufioz

A continuacién se aplicé la siguiente férmula:

Costo no Recuperado
Al inicio de recuperacion

PR = NUmero de Afios + Flujos totales
Antes de Recuperacion Durante la recuperacion
38819
PR=3+
40.734
PR= 395

Obteniendo un indice 6ptimo para la inversidén y recuperaciéon del capital de 3.95

anos.

7.7.5 RELACION COSTO - BENEFICIO

La relacion existente entre la inversion inicial con los flujos de efectivo al tiempo
cero muestran un indice mayor a 1 lo que significa que la inversiobn es menor que

los ingresos obtenidos durante la vida atil del proyecto y por lo tanto es rentable.

Flujos Efectivo Inversion Indi
- N ndice
afio 0 inicial
Relacion Beneficio-Costo $265.142,62 -191.127,77 1,39

Tabla 7.23 Relacién Costo - Beneficio



Elaborado por: Paola Mufioz

7.7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Fue necesario conocer el punto donde los ingresos y los costos son iguales a
cero, es decir el nimero de ventas que permita que la hosteria genere los
suficientes ingresos para cubrir Gnicamente los gastos. Para el proyecto se estimo
gue las ventas por paquete se reduzcan a 11 habitaciones demandadas es decir
1.632 visitantes por afio y los ingresos percibidos por otros servicios se reduzcan

alrededor del 50% obteniendo un margen de utilidad cero.

Hosteria Mundo Natural

Punto de Equilibrio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

Ingresos
VPSS 57.108,20 57.108,20 57.108,20 57.108,20 57.108,20 57.108,20
9.92507 7.212,70 6.941,87 6.706,66 6.504,36  2.982,49

67.033,27 64.320,90 64.050,07 63.814,86 63.612,57 60.090,69

Utilidad Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 7.24 Punto de Equilibrio
Elaborado por: Paola Mufioz

7.7.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el analisis de sensibilidad se ha tomado las variables mas representativas

gue pueda afectar al proyecto:

7.7.7.1 Escenario Pesimista



Ingresos: se ha planteado una reduccién de ingresos del 15% que puede ser
dada por la escasa afluencia de los turistas por diversos factores exdgenos
como:
- Condiciones adversas climaticas en determinadas temporadas, que
impidan el traslado de los usuarios.

- Paros o cierre de Vias.

Costos y Gastos : los costos y gastos del proyecto son sensibles al entorno
econdmico nacional, razén por la cual se ha estimado un aumento del 5% en este
rubro, dado por:
- Aumento del precio de materias primas e insumos por inestabilidad
economica o cambio de moneda.

- Aumento en costo de Mano de Obra por decisiones gubernamentales.

7.7.7.2 Escenario Optimista

Ingresos: las condiciones sociales, econdmicas, culturales tienden a ser

cambiantes e inclusive favorecer al proyecto, por lo que se programé un 10 % de

aumento en los ingresos. Entre las razones que encausan este incremento estan:
- Aumento en el interés de conservar y conocer el Medio Ambiente.

- Preferencia de Practica de deportes.

Costos y Gastos : La reduccion de costos y gastos, se espera se dara en menor
escala, 2%, ya que los precios tienden a subir, sin embargo mediante otras

estrategias como las siguientes se podria cumplir este objetivo:

- Disminucién de precios por parte de proveedores por la fidelidad del
cliente.

- Alianzas estratégicas con empresas para que se otorgue precios y
productos preferenciales.

- Incrementar las tareas de reciclaje y conservacion de recursos.



Hosteria Mundo Natural

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VAN TIR PPR RELACION C/B
ESCENARIO PESIMISTA 2.202 9,86% 57 1,01
ESCENARIO OPTIMISTA 121.890 29,09% 3,24 1,64
ESCENARIO PROPUESTO 74.015 21,79% 3,95 1,31

Tabla 7.25 Analisis de Sensibilidad

Elaborado por: Paola Mufioz

En el cuadro anterior se muestra que el decremento en los ingresos esperados
haria que el proyecto disminuya notablemente su VAN, aumente su periodo de
recuperaciéon y disminuya la TIR.

a TASA INTERNA DE RETORNO A

40,00%

30,00% -+ 09%

20,00% | 21,79%

10,00% -+ ,86%

0,00%
ESCENARIO PESIMISTA | ESCENARIO OPTIMISTA |ESCENARIO PRO PUESTO

‘+ Serie2 9,86% 29,09% 21,79%
N J

Figura 7.1 Andlisis de Sensibilidad TIR

Elaborado por: Paola Mufioz



VALOR ACTUAL NETO
150.000
21.890
100.000 +
74.015
50.000 +
0 2.202
ESCENARIO
ESCENARIO PESIMISTA |ESCENARIO OPTIMISTA PROPUESTO
‘—-— Serie2 2.202 121.890 74.015
e J

Figura 7.2 Andlisis de Sensibilidad VAN
Elaborado por: Paola Mufioz
En las graficas ante el escenario pesimista la TIR supera el valor de la tasa de

descuento por lo que a pesar de tener un VAN de Unicamente 2.202 doélares

todavia sigue siendo ligeramente rentable el proyecto.



CAPITULO 8
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El objetivo del presente capitulo es predecir los dafios o beneficios al medio
ambiente, que podrian suscitarse en el futuro en la Parroquia Manuel Cornejo
Astorga por la creacion e instauracion de una hosteria ecolégica, para de tal
manera mitigar o compensar los efectos negativos en la calidad de vida biologica

y social.

8.1 REGIMEN LEGAL

La creacibn de centros turisticos en zonas naturales puede ocasionar
alteraciones en el medio ambiente, existiendo un mayor efecto en areas
protegidas por las condiciones Unicas del entorno; por tal motivo los Ministerios de
Turismo y del Ambiente, coordinan el ejercicio de las actividades turisticas en las

areas naturales protegidas.

El (RO. No. 245 de 30/07/1999) emitido por la autoridad concerniente, establece
los principios béasicos y directrices de la politica ambiental segun los principios en
la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992. Y especificamente los Art. 19y 20.- en
donde se sefiala que: “Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de
inversion publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de

control. El Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.”

Conjuntamente el Régimen Forestal Sefiala que las Unicas actividades permitidas
dentro de los bosques y vegetacion protectores, previa autorizacion del Ministerio
del Ambiente o la dependencia correspondiente de éste, seran las siguientes:

La apertura de franjas cortafuegos;

Control fitosanitario;

Fomento de la flora y fauna silvestres;



Ejecucion de obras publicas consideradas prioritarias;

Manejo forestal sustentable siempre y cuando no se perjudique las
funciones establecidas en el articulo 16, conforme al respectivo Plan de
Manejo Integral.

Cientificas, turisticas y recreacionales.

8.2 DESCRIPCION DEL MEDIO SOBRE EL CUAL SE PRETENDE
IMPLEMENTAR LA PROPUESTA.

La evaluacion de los impactos generados por el proyecto a sido delimitada para
una éarea de influencia en 20 Km. a la redonda, estudiando la situacion actual del
medio bajo diversos pardmetros; caracteristicas fisicas y quimicas, condiciones

biolégicas, y factores culturales.

8.2.1 CARACTERISTICAS FISICAS Y QUIMICAS.

Tierra:

La tierra en su mayor parte es fértil, la cubierta terrestre no presenta alteraciones
visibles o existencia de erosién por lo que se encuentra en condiciones habiles

para cualquier actividad natural.
Agua:

Los rios, riachuelos y cascadas son completamente limpios, muchos de ellos
inclusive son utilizados para el consumo de los moradores mediante canales

rasticos.

La inexistencia de actividades industriales cercanas hace que no haya

contaminacion en las aguas de la zona.
Atmosfera (Aire):

Calidad de aire ideal por la exuberante vegetacion sin contaminaciones sonoras,

eliminacién de gases o polvo por la escasa actividad que existe.



La zona es considerada un gran pulmon en las cercanias a Quito por la pureza de

aire que existe.

8.2.2 CONDICIONES BIOLOGICAS

Flora:

Mas de la mitad del territorio es considerado selva virgen con bosques primarios y
especies endémicas Unicas de la regidn, sin intervencién del ser humano. El resto
ha sido utilizado por los habitantes para cultivos de productos para el uso

personal y para la venta predominado por potreros para ganado, cafia, naranjas.
Fauna:

En general no existe destruccion del habitat de las especies como: aves, animales
terrestres, insectos, micro fauna ya que los pobladores se han asentado en las
cercanias a la carretera principal afectando de manera minima por lo puntual de

su ubicacion.

Asi mismo las especies son nativas del lugar no se ha introducido otras que

puedan distorsionar el entorno a excepcion de los animales de corral.

8.2.3 FACTORES SOCIO-CULTURALES

Uso de Suelo:

La actividad humana ha causado que en su mayoria se destinen las tierras para
la agricultura y siembra de pastos y una pequefia parte para residencias de los

habitantes.
Paisaje:

El paisaje esta preservado con elementos singulares entre la flora y fauna que

han sido levemente modificados, la conjuncion de las montafias no han sido



alteradas, ya que en algunos se ha creado senderos para facilitar el acceso a

ciertos lugares.

Servicios e Infraestructura:

Existe una Optima red eléctrica y servicio de transporte, asi como de
comunicaciones en el lugar, por otro lado el abastecimiento de agua tiene sus
limitaciones ya que es almacenada por tanques y distribuida rasticamente en
mangueras, ademas se carece de alcantarillado por lo que los residuos sélidos y

liquidos son convertidos en abono.
Poblacion y Economia:

Casi todos los pobladores no mantienen dependencia laboral ya que generan
ingresos por la produccion ganadera y agricola y quienes trabajan lo hacen

subcontratados para agricultura.
Estilos de Vida :

El estilo de vida es moderada ya que solo tienen una fuente de ingresos para

satisfacer sus necesidades.
Conocimiento:

En la zona los habitantes tienen una educacién media, pero cabe indicar que el
conocimiento empirico predomina en un alto grado para ciertas tareas el que hace

un personal apto y dispuesto para capacitarse.

8.3 DESCRIPCION DE LA ACCION PROPUESTA

Hosteria ecoldégica Mundo Natural es un proyecto que plantea impulsar la
conservacion del medio ambiente dando a conocer a quienes acuden al lugar las
bondades de la naturaleza mediante la interaccion con la misma en actividades

eco turisticas, agro turisticas y deportivas, por lo que se prestara un servicio que



tenga el minimo impacto ambiental para entorno, mediante la utilizacion

responsable de los recursos asi también el manejo adecuado de los desechos.

Manteniendo los niveles de conservacion existentes y mejorando en la medida de

lo posible factores socioculturales.

8.4 IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Para la ejecucion y posterior desarrollo de la Hosteria se realizardn determinadas

acciones que tienden a alterar en régimen como lo son:
Alteracion de la Cubierta Terrestre
Alteracion de Drenaje
Alteracién de Hidrologia
Ruido
Desmontes y Rellenos
Carreteras y Caminos
Construccion de Instalaciones
Actividades operativas administrativas
Actividades del Servicio de Restaurante
Actividades Servicio Turisticas (deportivas y eco turisticas)
Mantenimiento de Areas
Actividades Servicio Turisticas (agro turisticas)
Tanques y Fosas Sépticas
Desechos liquidos

Los cuales se prevé que originen leves alteraciones en los componentes
ambientales, descritos a continuacion:



Caracteristicas Fisicas y Quimicas.
Tierra:

Los movimientos de tierra y las excavaciones necesarias para la construccion

pueden dar lugar a un leve aumento de la erosion.

La utilizacion tanto de los caminos de acceso como de la vias de servicio interna
por parte de los turistas durante su funcionamiento, producird durante la etapa de

funcionamiento una pequefia alteracion en la dinamica erosion / sedimentacion.
Agua:

Se podria dar origen a desechos liquidos por el uso de los servicios basicos de

las instalaciones.

Atmosfera (Aire):
Contaminacion quimica atmosférica

Para el transporte de materiales y la construccién, se utiliza maquinaria pesada,
la cual produce contaminacion quimica. El empleo de combustibles fosiles como
fuente de energia para el movimiento de dicha maquinaria, se produce la

liberacion de gases contaminantes.

Emisiones de polvo

Los focos emisores de polvo estan asociados a los movimientos de tierra y al
trdnsito de vehiculos. Estas emisiones pueden tener efectos temporales sobre
flora y fauna. Sobre la fauna puede provocar un alejamiento y la flora puede verse
afectada en sus funciones fotosintéticas al depositarse y acumularse dicho polvo

sobre su superficie foliar.



Aumento de ruido

El aumento de ruido por el transito de vehiculos pesados y el empleo de la
magquinaria pesada necesaria para la construccion puede dar lugar a molestias

comunidades faunisticas.

El uso del caminos de acceso y de la vias de servicio que recorre la hosteria, por
los visitantes puede dar lugar a ligeros aumentos en el nivel de emisiones, y

aumento de los niveles sonoros, pero tendran un caracter muy puntual.

Condiciones Bioldgicas
Flora:

Los impactos negativos sobre la vegetacion estan relacionados con la apertura de
la via de servicio y el acondicionamiento del terreno para la instalacion de la

Hosteria.

La pérdida de cubierta vegetal se producird en los puntos en los que estan
implantados las instalaciones, que comparada con el area total, se considera poco

significativa.
Fauna:

Los factores mas importantes a tener en cuenta, son las posibles alteraciones
relacionadas con los movimientos y desplazamiento de la maquinaria y del
personal de la obra durante la construccién y de los turistas en la etapa de
funcionamiento, la generacion de ruidos y polvo y la modificacién y alteracion de

los habitats.

Factores Socio-Culturales

Uso de Suelo:



La Hosteria impulsard la conservacion de la biodiversidad y los bosques
protectores, mostrando formas alternativas de obtener ingresos para evitar la
destruccion del medio; por ejemplo, el programa Socio Bosque impulsado por el

gobierno Central.

Paisaje:

Las obras de acondicionamiento del terreno, producirdn un impacto visual escaso

dado que la construccién contara con acabados y formas adaptados con el medio.

Servicios e Infraestructura:

La adaptaciéon de sistemas de drenaje e instalaciones hidricas generara
modificacion en el entorno puesto al no existir redes de desagies se tendran que

realizar construcciones que afectan el hbitat de las especies.

Poblacion y Economia:

Durante la etapa de construccion de la hosteria se favorecera la creacién de
empleos temporales en la zona y en el desarrollo del negocio a empleos
permanentes. La demanda de mano de obra puede beneficiar a la poblacién que

se encuentra en ese momento desempleada.

Estilos de Vida :

El proyecto dara la oportunidad de realizar y mejorar actos de comercio entre los

habitantes beneficiando a los mismos, para mejorar sus estilos de vida.

Conocimiento:



El personal que laborara como guias nativos recibirdn una capacitacion continua
de atencion al cliente, relaciones humanas, y conservacion del medio, asi
también se proyectara involucrar a los moradores a charlas para incentivar el

turismo comunitario.

8.5 VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

La valoracién de los impactos ambientales se realiz6 a través del Método de
Leopold identificando la duracién, intensidad, influencia, afeccion y magnitud de

las acciones sobre los componentes ambientales (Anexo N° 18).

Obteniendo como resultado que las acciones con mas repercusiones negativas

son:

- Construcciéon de instalaciones: ejecutar las construcciones generara

impacto sobre gran parte de los factores ambientales.
- Ruido: Durante la ejecucién y funcionamiento de las instalaciones
- Carreteras y caminos.
- Desechos sélidos.

Con dichas acciones se muestra afectado en mayor grado los siguientes

parametros ambientales:
- Suelo

- Flora; Arboles, Microflora

Fauna: Animales Terrestres, Microfauna
- Servicios e Infraestructura: Eliminacion de Residuos Sélidos

Por otro lado también se tuvo como hallazgo la existencia de factores ambientales

positivos:
- Nivel Cultural

- Poblacion y Economia



Estilos de Vida
Conocimientos

La estimacion de los impactos ambientales para cada uno de los factores plasmo
un impacto global del -9,6. Permitiendo establecer medidas para reducir este

rango.

8.6 FORMULACION DE MEDIDAS Y ACCIONES SUBSIDIARIAS
(MEDIDAS CORRECTORAS) PARA PREVENIR, MITIGAR,
COMPENSAR O ELIMINAR LOS EFECTOS AMBIENTALES
NEGATIVOS.

8.6.1 MEDIDAS DE MITIGACION

Segun el andlisis realizado se formul6é Medidas de Mitigacion a las acciones que

atraen mayor numero de consecuencias:

Construccioén de instalaciones.

Durante La Construccion de la hosteria y de cualquier otra obra a desarrollar
dentro de la zona, se debera acopiar la capa superficial de suelo, con el fin de

disponerla en los puntos que sea necesario una vez finalizada la obra.

Los recursos energéticos se cuidaran en las instalaciones, utilizando ventanas
grandes y tragaluces para que tengan una ventilacion natural y luz natural

evitando el uso de aire acondicionado.

Las especies vegetales presentes en el sector, deberan ser rescatadas a través
de procedimientos técnicos que aseguren su viabilidad y ser replantadas una vez

construido, en las inmediaciones de este

Se limitard las acciones de construcciones a periodos que no correspondan
épocas de nidificacion, es decir agosto a octubre con el fin de evitar que ciertas

especies modifiqguen su comportamiento.



Se deberd capacitar al personal de las faenas en relacion al cuidado de los

recursos patrimoniales del area, incluida la fauna.

- Ruido:

Se debera exigir al contratista de construccion el empleo de maquinaria con los

menores indices de emisiones acusticas disponibles, en la region.

Durante el funcionamiento se hard la Implementacion de un programa de
educacion al usuario de la hosteria, asociado a la generacion de normas de

comportamiento y recomendaciones dentro del las instalaciones para evitar ruido.

- Carreteras y caminos.

Utilizar las carreteras y caminos existentes durante la etapa de construccion para
evitar abrir nuevas areas de transito, y en caso de ser necesario realizar un

estudio para encontrar el trazado vial menos perjudicial.

Se debera contar con sefalizacién en ciertos tramos de la carretera donde se

encuentren areas mas sensibles para las especies.

- Desechos liquidos

La elaboracion de fosas sépticas, es el medio de eliminar aguas servidas, ésta se
encuentra conformada por un depdésito al cual llegan las aguas servidas por medio
de tuberias, las mismas que para el caso de aguas jabonosas poseeran trampas
de grasa para evitar el ingreso de estas sustancias impidiendo el adecuado
proceso de descomposicion de los desechos orgénicos. Los desechos se
acumulan en el fondo para luego de cierto periodo de tiempo ser evacuados hacia

zanjas de secado Yy ser utilizado como abono organico.



Para la zona de huerto se utilizara el sistema de riego reutilizando las aguas sin

contaminantes que se tengan de otras areas.

A los visitantes se les debe expresamente prohibir el verter cualquier liquido a los

cursos debe agua.

- Desechos solidos

En el establecimiento se establecera politicas para la reduccién de desechos y a
la vez se daran charlas al personal y a los visitantes sobre el manejo de basura y

de esta forma reducir el impacto negativo que causan estos desechos.

Se ha previsto un plan de manejo de desechos soélidos mediante el uso de
contenedores que permita seleccionar los desechos para ser utilizados en otras
actividades a modo de compost organico, con el fin de cumplir con las

regulaciones ambientales establecidas:

Caracteristicas de los Contenedores o Recipientes.

- Deben tener un peso y construccion, que facilite el manejo durante la

recoleccién

- Construidos en material impermeable, como plasticos, caucho o metal

revestido o pintado, de facil limpieza, con proteccion de moho y corrosion.

- Dotados de tapa con buen ajuste y que dificulte el proceso de vaciado
durante la recoleccion. Y construidos en forma tal que estando cerrados o

tapados, no permitan la entrada de agua, insectos o roedores

- Los recipientes o contenedores reutilizables para el almacenamiento de
desechos sodlidos, deberdn ser lavados con una frecuencia tal que

presenten condiciones sanitarias inobjetables.



- Los recipientes seran tres de colores, los mismos que estaran codificados

de acuerdo a las exigencias técnicas.
VERDE: residuos orgénicos, restos de comidas y restos de frutas,
ROJO: papeles y cartones

AMARILLO : Material, plastico, vidrio, residuos inorganicos

Elaboracion del Compost Organico

Es uno de los usos que se dara a los residuos. Para la elaboracion del compost

se utilizara:

- Restos de cosechas: Los restos vegetales como hojas, frutos,
tubérculo que son ricos en nitrégeno y vegetales adultos como

troncos, ramas, tallos.
- Abonos verdes
- Ramas de poda de los frutales
- Estiércol de animales
- Restos urbanos que se generan en la cocina.

Para la descomposicion de mayores cantidades de desechos sélidos se utilizaran
distaros anaer@bicos (cubetas cerradas) en donde se almacena material organico
dejandolos durante periodos de semanas o meses. La temperatura debe ser de
32T a 35T, no debe existir mucha acidez, el mater ial nuevo debe ingresar
lentamente y debe existir un 40% de desechos animales y 60% de desechos
vegetales. Es posible con este proceso combinar el tratamiento sanitario de las
aguas de alcantarillado, estiércol animal y residuos organicos con la produccién

de un gas combustible (biogas) en una sola operacién



8.6.2

MEDIDAS DE COMPENSACION

Los cursos de agua y sitios sujetos a contaminacion de suelo y agua,
deberdn ser permanentemente recuperados a través de las acciones

correspondientes en cada caso.

La replantacion debera ser asegurada a través del tiempo mediante un
programa de recuperacion que contemple, mejoras del suelo y fertilizacion.
En caso de ser necesario se procedera a la reposicion de especies

deterioradas.

Se implementardn medidas especiales de proteccion en zonas donde se
encuentren ecosistemas sensibles, limitando en estas areas el contacto de
las especies con los visitantes, generando espacios 6ptimos para el

desarrollo de los ecosistemas.

Se propondra capacitar a los propietarios de ganado y sus familias en
materias de guiado y prestacion de servicios turisticos, asi como
administracion de areas protegidas. Esto permitira diversificar sus ingresos
en forma gradual y compensar las supuestas pérdidas por mantener las

areas naturales evitando la deforestacion y pérdida de fauna y flora nativa.



CAPITULO 9

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo se va a determinar las conclusiones hechas una vez realizado el

Estudio de Factibilidad de la Creacién de una Hosteria Ecoldgica en la Parroquia

Manuel Cornejo Astorga, asi como dar recomendaciones para la posterior

ejecucion del proyecto.

9.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones finalizada la investigacion son:

1)

2)

3)

La industria turistica es un sector que ha mostrado un crecimiento constante
a nivel mundial y nacional, ya que en la actualidad se ha convertido en una
actividad econémica que genera altos ingresos y a la vez una herramienta
para la generacién de empleo por lo que distintos organismos estatales

impulsan dichos proyectos.

La parroquia Manuel Cornejo Astorga cuenta con las condiciones
geogréficas, econdmicas, fisicas aptas para la implementacion del Proyecto
y con la activa participacion de la poblacion, ademas se encuentra en un
proceso de desarrollo turistico ya que el Departamento de Turismo del

Canton Mejia realiza proyectos para promocionar el turismo en parroquia.

Para obtener informacion, para el estudio de mercado se encuesto al turismo
receptor y al turismo interno en base al nimero de visitas a Santo Domingo
de los Tséchilas durante el afio 2006, escogiendo este referente; por la
cercania a la localizacion del proyecto ya que eran inexistentes datos
confiables de los visitantes a la Parroquia Manuel Cornejo Astorga;
obteniendo con la proyeccion de la poblacién respectiva, los turistas que
podria acudir el proyecto en los préximos afios y determinando sus distintas

necesidades. Asi para el primer afio se establecié 262 turistas extranjeros y



4)

5)

6)

7)

17.819 turistas nacionales constituyendo como demanda insatisfecha 38

habitaciones, valor que va a incrementarse afio a afo.

El servicio se lo prestard mediante paquetes turisticos y por venta de
servicios individuales, el precio para los primeros fue establecido segun los
resultados de la investigacion de mercados ya que el 36% aceptd pagar 35
dblares y el 29%, 45 ddlares. El precio para el resto de servicios fue

determinado segun investigaciones hechas a otros establecimientos.

La Hosteria Mundo Natural nacera como una empresa turistica ecuatoriana
destinada a proporcionar servicio de alojamiento, restaurante y actividades
recreativas — deportivas, para satisfacer necesidades y expectativas del
turismo interno y externo de descubrir un espacio donde se muestre una
riqueza de flora y fauna, en un entorno natural diverso. Contribuyendo al
desarrollo turistico del pais y de la zona; sin alterar la integridad del
ecosistema, mediante un trabajo conjunto que se fundamenta en la
honestidad y ética de la direccion, del personal y la comunidad, buscando a
su vez reconocimiento en el mercado y rentabilidad para los accionistas,

regida por la Ley de Turismo del Ecuador, y otros organismos involucrados.

Funcionara bajo una estructura administrativa funcional, encabezada por la
junta de accionistas y conformada con un equipo de trabajo de nueve

personas.

El Sector Santuario de Bafos en la Parroquia Manuel Cornejo Astorga
cumplié con los factores requeridos para la localizacion del proyecto
obteniendo una valoracion “buena”. EI entorno Natural de la zona sirvio
como pauta para el disefio de las instalaciones creando un estilo rastico y
confortable, con materiales que seran extraidos del medio, cuyo tamafio
resultd ser de 1.131,6 m?, distribuidos en el Area Administrativa con 191.6

m?, Area de Habitaciones es de 524.8 m? en un terreno de 27 hectareas.

Para el proyecto se requerira una inversion 191.128 ddlares, alcanzando un
VAN de 74.014 dolares y una TIR del 21.79% superando a la tasa de



8)

descuento (9,47%), un periodo de recuperacion de 3.95 afios se concluy6 asi

la factibilidad financiera del proyecto.

La implementacion de las herramientas de la gestion socio-ambiental
ayudaran a reducir los impactos que puedan causar las actividades
deportivas y recreativas mediante la mitigacion y compensacién de acciones
negativas asi como también contribuird a que la poblacion y los visitantes

gue tengan un cambio de actitud con respecto a los recursos disponibles.

9.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones finalizada la investigacién son:

1)

2)

3)

4)

Se recomienda ejecutar el proyecto, en vista de que los resultados obtenidos
en el estudio de mercado reflejan la existencia de un mercado turistico
favorable, ademas de los resultados obtenidos en el estudio financiero
presentan al proyecto con alta rentabilidad y recuperacion oportuna de la

inversion.

Se recomienda ademas trabajar conjuntamente con el Municipio del Cantén
Mejia, con la Camara de Turismo de Pichincha y demas organismos a fines,
con el objetivo de desarrollar el sector turistico de la parroquia y asi
incrementar el flujo de turistas esperado, que puedan hacer uso de las

instalaciones de la Hosteria.

Serd necesario una vez ejecutado el proyecto llevar una evaluacion
constante para conocer las como esta siendo percibido el servicio, a fin de
tener un mejoramiento continuo que cumpla siempre las expectativas del
cliente.

Serd aconsejable mantener siempre criterios de sostenibilidad ambiental, e
incentivar a los visitantes, y pobladores de la zona al cuidado de las especies

y del entorno.
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GLOSARIO

Biodiversidad: La biodiversidad comprende la variedad de ecosistemas y las
diferencias genéticas dentro de cada especie que permiten la combinacion de
multiples formas de vida, y cuyas mutuas interacciones y con el resto del entorno,

fundamentan el sustento de la vida sobre el planeta.

Balanza De Pagos: Dentro del rubro bienes y servicios integrantes de la balanza
de pagos, se incluye la Cuenta de Viajes que comprende: los Gastos efectuados
por los extranjeros que viajan por un pais, como turistas o negociantes, o con otro
motivo (crédito) y los Gastos que por los mismos conceptos son efectuados por
los nacionales en el exterior.

Cadena De Valor: En una empresa, la cadena de valor estd conformada por
todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan.

Check In: Término ingés. Concepto que se refiere a los procesos de inscripcion
en un hotel o medio de transporte, también conocido como facturacion en este

ultimo caso.

Check Out: Término inglés. Proceso de salida de un establecimiento hotelero con

la correspondiente liquidacion de la cuenta de gastos.
Comanda: f. AMER. Orden de un restaurante.

Comunidad Faunistica: La comunidad (llamada también comunidad bidtica) es
un nivel de organizaciéon natural que incluye todas las poblaciones de un area
dada y en un tiempo dado, la comunidad y el medio ambiente no viviente

funcionan juntos como un sistema ecoldgico o ecosistema.

Consumo Turistico :"Gasto total de consumo efectuado por un visitante, o por

cuenta de un visitante para y durante el viaje y su estancia en el lugar de destino"-



Costos Directos: Aquellos que se pueden precisar con certeza a qué
departamento pertenece cuando se ha incurrido en la prestacion de cualquier

servicio.

Demanda Turistica "Formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos".(OMT.91)

Desarrollo Sustentable:  Puede dividirse conceptualmente en tres partes:
ambiental, econémica y social. Se considera el aspecto social por la relacion entre

el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econémica.

Estacionalidad Tendencia de la demanda turistica a concentrarse en
determinadas épocas del afio o en determinadas zonas geogréficas. En el primer
caso se trataria de estacionalidad en el tiempo y en el segundo estacionalidad en

el espacio.
Excursionista: es el visitante del dia que no pernocta.

Inventario Turistico Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales que como un conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica
de un pais (OEA.73)

Pernoctacion: Estadia. En estadistica turistica se define como la noche pasada

por un turista en un lugar determinado. (NOVO.77)

Producto Interno Bruto: (PIB), es el total de los ingresos (pagos a factores
productivos) generados en el proceso de produccion, sumando todos los valores
agregados de las diferentes unidades productivas residentes de la economia, mas

los derechos sobre importaciones. (DANE.89).

Relaciones Publicas Son el manejo estratégico de las relaciones entre una
organizacién o institucion y sus diversas Audiencias Objetivo cuyo propésito es el
incrementar el posicionamiento, estimular las ventas, facilitar las comunicaciones

y establecer relaciones entre las Audiencias Objetivo, la empresa y su marca.



Reserva ecologica: Un espacio delimitado por planificadores o gobiernos que se
encuentra relativamente poco alterado por la actividad humana, y cuyo uso se
halla generalmente restringido al estudio cientifico de la forma y funcién de los

ecosistemas que lo componen.

Sostenibilidad: Se refieren al equilibrio de una especie con los recursos de su
entorno. Por extension se aplica a la explotacion de un recurso por debajo del

l[imite de renovabilidad del mismo.

Turismo: son las actividades que realizan las personas durante su estancia en un
lugar distinto al de su residencia habitual por no mas de un afio consecutivo por

placer, negocios u otros propositos.

Turista: es un visitante que se queda por lo menos una noche en un alojamiento

colectivo o privado en el pais o lugar visitado.

Visitante: son todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo. Por lo tanto,
visitante representa la unidad basica de la OMT para el conjunto de estadisticas

del turismo.

Tasa Interna de Retorno: Tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor

presente neto (VAN o VPN) es igual a cero

Valor Actual Neto: Es el valor presente (a hoy) de los flujos de efectivo de un

proyecto descontados a una tasa de interés dada.
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ANEXO N°1: RIOS Y CASCADAS

Rio Alegria Rio Las Juntas

Rio Santa Ana
Rio Tandapi




Rio La Esperanza Rio Sarapullo




FLORA

ANEXO N°2




ANEXO N°3: FAUNA

Oso de Anteojos u Oso Andino Armadillo o Cachicambo

(Tremarctos ornatus) Dasypus novemcinctus

Dinomys branickii) Cuniculus  paca
Guanta con rabo Guanta

Dasyprocta punctata

Guatusa, cuyago




ANEXO N°4. A : DISENO DE CUESTIONARIO TURISMO INTE RNO

FORMULARIODE ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion suficients del mercade turistico para establecer una Hosteria Ecologica en la
Parroquia Manuel Cornejo Astorga. La informacion que Usted proporcions es confidencial (WO ESCRIBA 5U
MOMBEE) v serd vtilizada dnicaments para fines de la presents investigacion, por lo que soliciiamoes responder con
total libertad

Fecha (dd'mm/aa): ......_........_... Encuestader(siglask ................ Codige (usointzmne) ...

Instruccion: Marque con una X la(s) alternativa(s) que constders adecuadas voomplate steselcaso,

Informacion general:

1. Génere: FEMENTNO D MASCULING D
Nacionzlidad: Ecuateriane |:| Orros |:|
3. Estado civil: Soltzro D Cazado D Viudo D Unidn Libre D
4. Edad: LS-ZSD 26-35 |:| 35-—'5|:| mas —':'~|:|
3. Ocupacion: Ezmdiants I:I Emplazdo It:apa-tDrr.plaz::- Dapar_:D oiros I:I

(]

Informacion especifica:
5. 5iustzd 2z d= nacionalidad ecuatoriano, por favor comtestar =iz pregunts, case confrario pesar 2 preguntz 7.
Enles #riados fines de semana o vacaciones justed viaja desde wu localidad a distintas regionss o civdades del
Ecuador?

&1 Mo I:[I
(81 = regpuesia ez negativa, gracias por su hempo; se termina 3 encuesta)
51 usted =5 dz otra nacionalidad contestar esta pregunta ;La razin principal de su sstzdia 2n 2l pais 25 2l
o
turismeo’

& Mo I:\'I
(5 muragpuesta ez negativa, gracias por su empo; == =rming [z sncuests)

8. ;Cugnde ustzd visifa ofras ciudades o poblados == hospeda en?

Hotsles [_] Hosterias [_] Amigos o Familiarss [ ]

8. ;Cudnizs noches s hospeda genaralments?

1-2 noches 3-Znoches [ misds Jnoches [

10. ; Generalmentes cudl 23 su forma de viaje?
En familia Con amigos
Grupe trabaje Solo

11. ;En que meses prefizrs vigar?
Enao Mavo Raptizmbr
Fzbrro Jemie Oetobrz - 3 )
Marzo Tulio MNoviembrs Nolaypreferencia
Abrl Agosto Diciembr=

12. Indique en orden de prefersncia qué lugares para hacer turismo prefisre en sus vacaciones. Donde 1 = Menos
preferide, 2= preferide v 5= Muy preferido

Nevados, Montafia v Paramos Bosques Tropicalss v Eelvas 3

5]

| v Plava




aJ

a3

Evwalie de zcuerde 2 suimportancia

alojarse.

Ewaltiz de acuerde 2 su importancia las
gustaria practicar, 5=ME gustaria muche

Atencion al Clisntz

Atractivos Todsticos d2 la Zona

Carcania ala Civdad

Diversidad de Servicios vactividades

Entorno Natural (glima, flora, fasna)

Exclusividad

Infrasstructura

Wias dz Accssov d

ervicios Bastcos

actividades
practicar.

que l=

o

Mada

Czbzlzatzs (paseos 2 caballo)

gustaria rezlizar en unz hosteria. Donds

Mucho

Campins

Observacion dz Espacies

Pzsca Deporiiva

Rafting

Tarabitas (primitivo b

Tralddng (caminatas)

Conocer Actividads: dz Grnja

Wisita a Otros atractivos Turisticos

Diros{zspecifig

;Cudnto 2=

Cualzs

ta dispuesto 2 pagar por persona

i
I
L]
L
| ]
=3
da
taa
L)

Sil:l

(]
[FF]
L4}
LA

Ne[]

Conoce lugarss de Algjamisnte =n la via Aléag-Sante Domingo?

mazde 57

los siguisntzs aspecios que considera al momente de slegir unlugar para

1= ms

-
u

[

;Le gustaria paszar iz vacaciones en una Hoesteria ubicada en una dres Tropical Homeds enla via Aloag-Sant

Domingoe (2 1h: 30min de Quite en Tandap)?

h

Internst
Agencias d

Crperadoras Turisticas D !

Si|:|

(A traves de que medio publicitario L2 gustaria qu

O

Televizion

24

2 vigje

Ne[]

=vistas v periodicos D

Ensajes escritos

promaocions el servicio de hospedajs?

D Wallzz Publicitaniaz
Radio

Tarjetas de Credito

HEn

L

CRACIAS POR SUCOLABORACION

vpor cada noche de hospedaje en un lugar que tenga los afributos

5] 530570 [

o



ANEXO N°4.B : DISENO DE CUESTIONARIO TURISMO

RECEPTOR

QUESTIONARY

Objective: To zzin suficient informeton of the Durix markst {(raceptor) in order to found 2 Hostarlz Ecological in Pamoquiz hEnval C

AsztorEz.

Dratz (dd'mmias):

Instruction: Tick with X the
Dretailed Information:

iz the main 22

sltzrnadval s vou consider suitzble and complat  pacazsany,

zom for you to stay i

THANK YOU FOR YOUR COOFERATION




ANEXO N°5 : DICCIONARIO DE CODIGOS

Codigo

Diel (1 al 266

Fecha [Df afmestafio)

20H2ns
211208
ZEMzns
23S
2EH208
2rHzi0g
28H2i08
2312008

Encuestadar

Gl
G2
G2

Género

Femenina
Mazculing

Macionalidad

Ecuatoriano
Otros

Estada Civil

Soltero
Cazado
Viudo

Edad

Union Libre
-25
26-3%
36-45

Mis 45

RN A R SRR (RRE IR R I AR R

Ocupacidn

Estudiante
Frofesional [Indep)
Empleado

Otros

Enlos feriados, fines de semana o vacaciones justed viaja desde su localidad
a distintas regiones o ciudades del Ecuador?

Si
Mo
Mo contesta

o R [ oo —

Si usted es de otra nacionalidad contestar esta pregunta jLarazdn principal de
su estadia en el pai's es el turismo?

Si
Mo
Mo contesta

4Cudndo usted visita otras ciudades o poblados se hospeda en?

Hateles

Hosteria

Amigos o familiares
Mo Contesta

iCuintas noches se hospeda generalmente?

1a 2 noches
3ad4noches
Miés de § noches
Mo contesta

4Cuil es su forma de viaje?

Enfamilia
Grupof Trabajo
Amigas

Solo

Mo Contesta

En que mezes prefiere visjar? Enera

1a

Si
Mo

En que meses prefiers wiajar? Febrero

b

Si
Mo

En que meses prefiere wiajar? Marzo

e

Si
Mo

En que meses prefiers wiajar? Abril

11d

Si

En que meses prefiere visjar? Mayo

e

En que mezes prefiers viajar? Junio

11

20

En que meses prefiere wiajar? Julio

g

21

En que meses prefiers wiajar? Agosto

1th

22z

En que meses prefiere wiajar? septiembre

i

Si
[ull=]

21

En que mezes prefiers visjar? Oetubre

1

Si
Mo

24

En que meses prefiere wiajar? Moviembre

1tk

Si
Mo

25

En que meses prefiere wisjar? Diciembre

1l

Si
Mo

26

En que meses prefiere wiajar?Mo hay preferencia

Si
Mo

27

Indique en orden de preferencia qué lugares para hacer turismo prefiere en sus
vacaciones. [Mevados, Montafia y Paramaos)

12a

Menos Freferido
Freferido

Moy Preferido
Mo Contesta

o=l ~lo—=lo=leslo~rlosloarlo=loaslo—lo 2o <o Hlorwm <o wm =[owm =~




za

Indique en arden de preferencia qué lugares para hacer turismo prefiere en sus
vacaciones. [Sol y Flaya)

Menos Preferido
Freferido

Muy Preferido
Mo Contests

30

Evalile de acuerde a suimpertancia los siguientes aspectos que considera al
maomenta de elegir un lugar para alojarse. [Atencicn al Cliente]

Poco importante
Importants

MUy importante
Mo contestd

A

Evalie de acusrdo a suimportancia los siguientes aspectos que considers al
momenta de elegir un lugar para alojarse. [Arractivos Turlsticos de la Zona)

Foco importante
Importante
Muyimporeante
Mo contestd

zz

Evalile de acuerde a suimpertansia los siguientes aspectas que considera al
momenta de elegir un lugar para alojarse. [Cercania a la Ciudad)

Foco importante
Importante
Muyimportante
Mo contestd

33

Evalile de acuerde a suimpertancia los siguientes aspectos que considera al
momenta de elegir un lugar para alojarse. [Diversidad de Servicios)

Poco importante
Importants

MUy importante
Mo contestd

34

Evalile de acuerde a suimpertansia los siguientes aspectas que considera al
momenta de elegir un lugar para alojarse[Entorno Matural [clima, flora,
fauna))

Foco importante
Importante

Muy importante
Mo contestd

268

Evaliie de acuerdo a suimportancia los siguientes aspectos que considera al
momento de eleqir un lugar para alojarse (Exclusividad)

13F

Foco importante
Importante

MLy imporeante
Mo contestd

36

Ewalie de acusrda a suimpartansia los siguisntes aspectas que considera al
mementa de elegir un lugar para alojarse.(Infrasstructura)

Poco importante
Importante

MUy importante
Mo contestd

37

Evalie de acusrdo a suimportancia los siguientes aspectos que considers al
momenta de elegir un lugar para alojarse.[Precio]

Poco importante
Importante

AUy importante
Mo contestd

g

Evalile de acuerde a suimpertancia los siguientes aspectos que considera al
momenta de elegit un lugar para slojarsefvias de Acceso y Servicos
Etasicas)

Foco importante
Importante
Muyimporeante
Mo contestd

cwm —loun Slown Houn Hown Sown o wn o n D o =

29

Evaliie de acuerdo a su importancia las actividades que le gustar(a realizar en
una hosteria. Cabalgatas [paseos a caballa)

Mo me Gustaria
Fracticar

Mle Gustaria Practicar
Poco

M da igual

Me gustaria practicar
Me gqustaria mucho
practicar.

Mo contesta

SR ETY O

40

Ewaliie de asusrdo a su importancia las actividades que le gustaria realizar en
una hosteri a. [Camping)

b

Mo me Gustaria
Fracticar

e Gustaria Fracticar
Foco

Me da igual

Me gustari a practicar
Me gustaria mucha
practicar.

Mo contests

o e =

H

Ewalie de acusrda a su impartancia las actividades que le gustaria realizar en
una hosteri a. [Observacion de Especies]

Mo me Gustaria
Practicar

e Gustaria Practicar
Foco

Me daiqual

Me qustari a practicar
Me qustaria mucha
practicar.

Mo contesta

R X

42

Evaliie de acuerdo a su importancia las actividades que le gustar(a realizar en
una hosteria. [Fesca Deportiva)

14d

Mo me Gustaria
Fracticar

Mle Gustaria Practicar
Poco

M da igual

Me gustaria practicar
Me gustaria mucho
practicar.

Mo contesta

SRR U

43

Evalile de acusrdo a su importancia las actividades que le qustars realizar en
una hosteri a. [Rafting]

Lo me Gustaria
Fracticar

e Gustaria Fracticar
Foco

Me da igual

Me gustari a practicar
Me gustaria mucha
practicar,

Mo contests

o ot e =

44

Ewalie de acusrda a su impartancia las actividades que le gustaria realizar en
una hasteria, Tarsbitas (primitive teleférica)

14F

Mo me Gustaria
Practicar

e Gustaria Practicar
Foco

Me daigual

Me qustari a practicar
Me qustaria mucha
practicar.

Mo contesta

R X

45

Evaliie de acuerdo a su importancia las actividades que le gustar(a realizar en
una hosteria. Trekking [caminatas)

14g

Mo me Gustaria
Fracticar

IMe Gustaria Practicar
Poco

M da igual

Me gustaria practicar
Me gustaria mucho
practicar,

Mo contesta

2 =

45

Evalie de acusrdo a su importancia las actividades que le gustars realizar en
una hosteria, [Conocer Aotividades de Granjal

Mo me Gustaria
Fracticar

e Gustaria Fracticar
Foco

Me da igual

Me gustari a practicar
Me gustaria mucha
practicar,

Mo contests

o ot e =

47

Ewalie de acusrda a su impartancia las actividades que le gustaria realizar en
una hasteria, Tarsbitas (primitive teleférica)

14k

Mo me Gustaria
Practicar

e Gustaria Practicar
Foco

Me daigual

Me qustari a practicar
Me qustaria mucha
practicar.

Mo contesta

ER

42

Ewaliie de acuerdo a su importancia las actividades que le gustaria realizar en
una hosterla, (Visita a Otras atractivos Turisticos)

Mo me Gustaria
Fracticar

e Gustaria Practicar
Poco

M da igual

Me gqustaria practicar
Me gustaria mucho
practicar,

Mo contesta

CRLEEY N




ANEXO N°6: TABLA DE COSTOS RESTAURANTE

Hosteria Mundo Natural
CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: POLLO ASADO PORCION: 1
AT AL
INGREDIENTES Ul\l\l/:gé:%zE CANTIDAD VALOR
Arroz libra 0,25 0,15
Guarnicion Tomate | unidad 0,5 0,05
Cebolla | unidad 0,5 0,05
Pepinillo | unidad 0,5 0,05
Papas libra 0,5 0,15
Pollo libra 1 1,25
Aceite litro 0,1 0,25
Sal libra 0,01 0,05
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 2,10
Margen de Utilidad 1,40
Precio de Venta 3,50

Hosteria Mundo Natural
CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: gg;ﬁasa%‘;’;eras PORCION: 1
AT AL
INGREDIENTES VR CANTIDAD VALOR

Arroz libra 0,25 0,15
Guarnicion Tomate | unidad 0,5 0,05
Cebolla | unidad 0,5 0,05
Pepinillo | unidad 0,5 0,05
Papas libra 0,5 0,15
Perejil unidad 1 0,03
Pollo libra 0,25 0,45
Aceite litro 0,1 0,25
Sal libra 0,01 0,05
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 1,33
Margen de Utilidad 2,17
Precio de Venta 3,50




Hosteria Mundo Natural
DRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Pescado al Vapor PORCION: 1
PREPARAGION: 20 MIN.
INGREDIENTES UI\I\II:ESIIIDDEE CANTIDAD VALOR

Arroz libra 0,25 0,12
Guarnicién Tomate unidad 0,5 0,05
Cebolla | unidad 0,5 0,05
Pepinillo | unidad 0,5 0,05
Papas libra 0,5 0,15
Pereijil unidad 1 0,03
Pescado libra 0,5 1,00
Aceite litro 0,1 0,25
Sal libra 0,01 0,05
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 1,85
Margen de Utilidad 1,65
Precio de Venta 3,50

Hosteria Mundo Natural

DRO DE COSTOS P

S DE RESTAURANTE

PLATO: ggﬁzx:ﬂ?al PORCION: 1
PREPARAGION: 20 MIN.

INGREDIENTES U';‘,:ES:%EE CANTIDAD VALOR
Leche litro 0,25 0,15
Jugo .';reﬁa;) unidad 1 0,15

Agua unidad 25 cc 1 0,25

Huevos unidad 2 0,10
Pan unidad 2 0,30
Queso rodajas 1 0,10
Sal libra 0,01 0,05
Pimienta libra 0,01 0,05
Azlcar cucharadas 3 0,12
Chocolate cucharadas 1 0,1
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 1,47

Margen de Utilidad 0,53

Precio de Venta 2,00




CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: e i PORCION: 1
PREPARACION: 20 MIN.

INGREDIENTES U':/:ES:%EE CANTIDAD VALOR
Leche litro 0,25 0,15
Jugo EreL:;T) unidad 1 0,15

Agua unidad 25 cc 1 0,25

Huevos unidad 2 0,10
Arroz libra 0,25 0,12
Verde unidad 0,3 0,07
Yuca unidad 0,3 0,07
Queso rodajas 1 0,10
Sal libra 0,01 0,05
Pimienta libra 0,01 0,05
AzUcar cucharadas 3 0,12
Chocolate cucharadas 1 0,1
Aceite litro 0,05 0,12
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 1,54

Margen de Utilidad 0,46

Precio de Venta 2,00

CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Flan PORCION: 1
PREPARAGION: 20 MIN.

INGREDIENTES U'I\\I/IlESIIIDDEE CANTIDAD VALOR
Leche litro 0,25 0,15
Flan unidad 0,5 0,20
Cereza unidad 1 0,08
Gas 0,05
Otros 0,05

Total 0,53
Margen de Utilidad 0,47
Precio de Venta 1,00




CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Frutas en Almibar PORCION: 1
PREPARACION: 20 MIN.
INGREDIENTES vy CANTIDAD VALOR

Fruta de Temporada libra 0,25 0,2
Azucar libra 0,5 0,18
Especies unidad 1 0,02
Gas 0,05
Otros 0,02
Total 0,47
Margen de Utilidad 0,53
Precio de Venta 1,00

CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Mousee PORCION: 1
PREPARACION: 20 MIN.

INGREDIENTES Ul\l\l/:gé:%zE CANTIDAD VALOR
Leche litro 0,25 0,15
Leche Condensada unidad 0,1 0,10
Fruta unidad 1 0,15
AzUcar cucharadas 3 0,12
Huevos unidad 2 0,2
Otros 0,05

Total 0,77
Margen de Utilidad 0,23
Precio de Venta 1,00

CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Menu del Dia PORCION: 1
PREPARAGION: 20 MIN.
INGREDIENTES U':/:ES:%EE CANTIDAD VALOR

Arroz libra 0,25 0,12
Jugo .'F::;"’;) unidad 1 0,08
Agua unidad 25 cc 0,5 0,25
Carnes unidad 1 0,30
Sopa 0,30
Guarnicién 0,30
Sal 0,05
Condimentos 0,20
Aceite 0,1
Gas 0,05
Otros 0,05
Total 1,80
Margen de Utilidad 0,70
Precio de Venta 2,50




CUADRO DE COSTOS PLATOS DE RESTAURANTE

PLATO: Bebidas-Jugos PORCION: 1
TIEMPO DE 6 Min.
PREPARACION:
INGREDIENTES Ul\l\l/:gé:%zE CANTIDAD VALOR
Jugo .T.::;E:) unidad 1 0,2
Agua unidad 25 cc 0,5 0,25
Azucar cucharadas 3 0,12
Otros 0,03
Total 0,60
Margen de Utilidad 0,40
Precio de Venta 1,00




ANEXO N°7.A : PROCESO PROMOCION

CODIGO: A
Paola Mufioz PROCESO: Gestion de Marketing y Ventas (A)

SUBPROCESO: Promocioén (A.1) HOJA 1DE1

MARKETING Y VENTAS GERENCIA GENERAL JUNTA DE ACCIONISTAS

Inicio

Revisar e Identificar
servicios de mayor
demanda y menor

margen de utilidad

Investigar las
promociones
ofrecidas por la
competencia

Preparar Paquete
Promocional

|

Elaborar proyeccion
de Demanda con
promocion propuesta

l

Presentar las
> promociones
Propuestas

Revisién de
Propuesta

Autorizacion
» -
de Promocién

Promocion
Aprobada

No

Notificar Motivos de

“— Realizar Correcciones |« i
Negacion

v

Recibe Autorizacion
de Promocién

v

Solicita Autorizacién
de Publicidad

v

Publicidad

v

Implementacion de la
Promocioén




ANEXO N°7.B : PROCESO PUBLICIDAD

CODIGO: A
Paola Mufioz PROCESO: Gestion de Marketing y Ventas (A)
SUBPROCESO: Publicidad (A.2) HOJA 1DE1
MARKETING Y VENTAS GERENCIA GENERAL JUNTA DE ACCIONISTAS

Inicio

Identificar
requerimientos de
Publicidad

!

Determinar el medio
Publicitario a ser
utilizado

Contactar con
empresa requerida
segun tipo de
publicidad

Solicitar cotizaciones
de al menos 3
empresas

|

Recepcion y Revision
de Cotizacion

v

Seleccionar la mejor
Opcion

v

Elaboracion de Plan
Publicitario

v

>

Presentar a Gerencia

Analizar la propuesta

Publicidad
Aprobada?

No

Realizar Cambios |«

Notificar Motivos de

Negacion

Puesta en Marcha

Presentacioén a Junta
Accionistas

| Autorizacion

de Publicidad

Publicidad

Fin




ANEXO N°7.C : PROCESO PROMOVER ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Paola Mufioz

PROCESO: Gestion de Marketing y Ventas (A)
SUBPROCESO: Promover Alianzas Estratégicas (A.3)

CcODIGO: A

HOJA 1DE1

MARKETING Y VENTAS

Inicio

Elaborar carpeta de
presentacion de la
empresa

v

Elaborar lista de
empresas de turismo
para alianza

v

Contactar empresas
de turismo

}

Reunirse con
Empresas

|

Presentar Propuesta

v

Ofrecer pases de
cortesia de uso de
Instalaciones

Si— Mostrar Instalaciones

Esperar uso de
cortesia

Negociar Precios y
Condiciones

Elaboracion del
Contrato

v

Firma de Contrato

Dar a conocer a
Gerencia

Fin




ANEXO N°7.D: PROCESO VENTAS Y RESERVACIONES

CODIGO: A
Paola Mufioz PROCESO: Gestion de Marketing y Ventas (A)
SUBPROCESO: Ventas y Reservaciones (A.4) HOJA 1DE1
MARKETING Y VENTAS ADMINISTRACION RECEPCION

Inicio

Atender

requerimiento del
cliente

iente Nuevo
frecuente?

Frecuente

A

Nuevo

Busqueda en base de
datos de Clientes

v
Informar de
promociones nuevas
y descripcién breve
de servicios

Revisar condiciones
especiales de precios
(grupos o por
frecuencia de uso)

Explicar los servicios
que se ofrece asi

como precios,

promociones

Cliente Acepta?

Si

Y

Ingreso a Base de
Datos de Clientes

_No

Elaboracion de
reportes de Ventas

Recopilacion de
Informacion para
reservacion

}

Confirmacion de
disponibilidad

recepcién

Ratificar al Cliente la

Confirmacion de
disponibilidad de
plazas

A

reservacion

)

)

Presentacion a
Gerencia

Mantener al cliente
Informado de su
reserva

v

Informar Novedades




ANEXO N°7.E: LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

CODIGO: B
Paola Mufioz PROCESO: Logistica de Recepcion de Clientes (B)
SUBPROCESO: Limpieza y Mantenimiento (B.1) HOJA 1DE1
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA RECEPCION

Inicio

4

Preparar Insumos

Necesarios para la
limpieza

l

Verificar éareas a ser
atendidas

abitaciones
Otras Areas?

Otros

Ver las necesidades
de Mantenimiento y/o |«

Habitacién

Solicitar Informacién
arecepcion de

Verificar los registros

Habitaciones a ser
limpiadas

de reserva de
Habitacion

Habitaciones a ser
atendidas segun la
reservacion y la hora en
que estd desocupada

Indicar Habitacién

limpieza

}

Enlistar los materiales
a ser utilizados

Reportar las
Actividades
realizadas

Fin




ANEXO N°7.F: PROCESO CHECK IN

CODIGO: B
Paola Mufioz PROCESO: Logistica de Recepcién (B)
SUBPROCESO: Check In (B.2) HOJA 1DE1
RECEPCION

Inicio

Dar la bienvenida al
cliente

Cliente tiene
eservaciones

Y

Identificar
habitaciones
reservadas

Investigar lo que
requiere el cliente

Indicar las actividades
que puede realizar y
los servicios

existentes

Hospedaje u otras
Actividades ?

Hospedaje

Revisar bitacora de
ocupacion de
Habitaciones

Hay Habitaciones
Disponibles?

Si

v

Comunicar
Now| .
habitaciones llenas

Comunicar
habitaciones
disponibles

v

| Entregar la llave de la

Habitacion

v

Mostrar Habitaciones

v

Comunicar a

asignacioén de

Administracion la

habitaciones sin reserva

l

Dar Instrucciones

@ Breves

Fin




ANEXO N°7.G: PROCESO GESTION DE CAJA

CcODIGO: B
Paola Mufioz PROCESO: Logistica de Recepcién de Clientes (B)

RECEPCION

Inicio

Elaborar el Detalle del
Consumo

Hay datos del
Cliente?

Preguntar Datos para
emitir factura

Si

Busqueda en base de
datos

Revisién de
descuentos,
promociones,

paquetes.

Generar Factura |«

Factura

Revisar Forma de
Pago Escogida por el

Cliente
Solicitar la tarjeta
TClefectivo? TChl para emitir voucher
Efectivo Emision de Voucher y
Firma
Receptar y Verificar el
dinero
v
Solicitar firma en la | > Realizac; Cierre de
factura aa

‘ v

Enviar Reportes a
Contabilidad

Fin

SUBPROCESO: Gestion de Caja (B.3) HOJA 1DE1




ANEXO N°7.H: PROCESO PRESTACION SERVICIOS
RESTAURANTE

CcODIGO: C
Paola Mufioz PROCESO: Prestacion de Servicios (C)
SUBPROCESO: Prestacién Servicio de Restaurante (C.1) HOJA 1DE1
RESTAURANTE COCINA RECEPCION

Inicio

Dar la Bienvenida al
Cliente

v

Guiar los Clientes a la
mesa segun sus
necesidades

}

Acomodar a los
Clientes

Ofrecer la carta a
cada cliente,
mencionando la
recomendacion chef

Esperar la
orden

Tomar la Ordeny
Llenar Comanda

Cocina

Servir Platos a

Entregar Comandaa | |

» Recibir Comanda

v

Servir y Decorar
Alimentos

v

Preparacion de
Alimentos

v

Entregar Platos a
Mesero

Clientes

v

Retirar platos de la
mesa

v
Entregar a Recepcion

comanda para
Facturar

Recibir Comanda

v

Caja

Fin




ANEXO N°7.I: PROCESO PRESTACION SERVICIOS
ECOTURISTICAS Y AGROTURISTICAS

CODIGO: C
Paola Mufioz PROCESO: Prestacion de Servicios (C)
SUBPROCESO: P ion de icios de ivi Eco turisticas y
Agro turisticas (C.2) HOJA 1DE1
GUIAS RECEPCION
Comunicar a Comunicar a cliente
Recepcion la » el inicio de
actividad a realizar actividades
Recoleccion de a actividad Requierd
Ticket?
@« Ticket para realizar
. No
actividad
i Si
Notificar las a actividad fue i
Precauciones incluida en paquete >>—No Caja
Necesarias uristeo?
v
ii Ticket
Describir las

actividades a realizar

)

Presentar al Cliente
los Atractivos
Naturales

Neécesita Guia®e
cliente?

Guiar a los Turistas a
los senderos

Y

Enlistar a los clientes
que realizaron la
actividad

Pasa a realizar actividad
con ticket previamente
entregado

0




ANEXO N°7.J: PROCESO PRESTACION SERVICIOS
DEPORTIVOS

CODIGO: C
Paola Mufioz PROCESO: Prestacion de Servicios (C)
SUBPROCESO: i6n de icios de Deportivas (C.3) HOJA 1DE1
GUIAS RECEPCION
Comunicar a Recepcion Comunicar a cliente
que se va a realizar la > el inicio de
actividad actividades
@N a actividad Requiere’
Ticket?
Si
2 a actividad fue
Recoleccion de incluida en paquete >>—Nob Caja
Ticket para realizar |« turistico?
actividad
i i' Ticket
Notificar las N —
Precauciones Pasa a realizar actividad
Necesarias con ticket previamente
L entregado
Describir las

actividades a realizar

v

Informar requisitos
minimos para cada
actividad

}

Preparar Equipo
Necesario

v

Presentar al Cliente
los Atractivos
Naturales

l

Ayudar a equipar a
cada cliente para
realizar actividades

Enlistar a los clientes
que realizaron la
actividad

Fin




ANEXO N°7.K: PROCESO CHECK OUT

Paola Mufioz PROCESO: ATENCION DE SALIDA - Check Out

cODIGO: D
HOJA 1DE 1

RECEPCION

Inicio

Verificar datos del
cliente que fue
atendido

Unicamente recibir
llave

Y

Recomendar una
proxima visita

Revisar condiciones
optimas de Equipos

Alquilé Equipos o
Alojamiento ?

Comunicar a
administracion el
termino de la estadia
del huesped




ANEXO N°8: DESCRIPCION DE EQUIPOS

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento de Muebles y Enseres

Nombre Descripcion

MUEBLES Y ENSERES PARA OFICINA

Servira para archivar documentos, fichas u otros papeles. Las dimensiones
del equipo es de 1.60 x 0.6 x 1.50 metros

Archivador

Sillas Giratorias Recubiertas

Basureros Plastico

Estacion de Trabajo Las dimensiones son de: 1.50 x 1.50 metros y cuenta con tres cajoneras

Escritorio Compartimentos para archivador , metalico, desmontable

MUEBLES Y ENSERES PARA HOSTERIA

Camas CAMAS MADERA LAUREL con garantia, dos plazas.

Litera De Plaza Y Media, Tiene 2 Cajones Grandes A Un Costado Protector

LIS En La Parte Alta,Y Una Escalera. Elaborado Con Madera Sélida

Mesas y Sillas de Rest. Madera acabado rustico silla y mesa capacidad 4 personas

Mueble para Recepcion Madera, compartimiento para equipos y caja

Sillas de Descanso Madera con recubrimiento acolchonado rustico

Sillon de Espera Recubiertas con finos acabados

Sillas Moviles Recubiertas con finos acabados

Muebles con Espejo Peinador con Armario y cajones

Estantes Varias Dimenciones

Basureros Plasticos

Veladores MADERA LAUREL con garantia

Menaje de Habitaciones

2y 1172 s

Colchoén Colchon de plaza y media
Colchon de dos plazas

Edredones 2y 1 1/2 plazas Plumén
Cubrecolchones 2y 1 1/2 plazas Plumon

SELENEY 2y 11/2 plazas

Almohadas Plumén 60 com longitud

Alfombras Dimensiones 1 mm. X 50 cm.

Cortinas Dimensiones1,50m X 80 cm

Dimensiones 70 cm X 50cm




Hosteria Mundo Natural

Reguerimiento de Maguinarias y Equipos

Nombre Descripcion

Hornillas de 40 x 40 cms con quemadores importados de capacidad
calorifica de 30.000 BTUS. Plancha para carnes de 40a x 60f cms. en el
lateral de la cocina con recogedor de desperdicios en el frente. Mueble
construido en acero inoxidable y patas en tubo redondo de acero
inoxidable. Horno de Gas con vélvula de paso sin termostato (opcional) con
puerta de cierre autébnomo, manija de acero inoxidable. Respaldar en
ldamina de acero inoxidable. REQUERIMIENTO DE GAS: 3-5 Ibs/ pulg. de
presién

Cocina Industrial

Lavadora Lavadora digital para programar fases de lavado Capacidad 50 libras

Secadora Secadora digital uso de gas 23 kg.

Fabricacion Nacional de 2 puertas frontales. Frente y puertas en acero
inox. 304 1 mm. Laterales del mueble en acero inox. 304 1 mm. Paredes
interiores y piso de acero inoxidable. Aislamiento de Poliuretano inyectado.
Enfriamiento por aire forzado. Motor compresor TECUMSE Francés de 1/2
HP. Requerimiento eléctrico de 115/60/1 v. Dimensiones exteriores: 148 x
80 x 200 cts. Alto.

Refrigeradora

MICROOONDAS XO1100DMSS INOXIDABLE MABE

Licuadora OSTER con asas de acero Inoxidable

Batidora Desmontable de pedestal con cucharetas de acero Inoxidable

Televisor TELEVISOR RT-21PFSLIM RIVIERA

Philips modelo completo con conexién USB para descargar canciones,
fotografias.Incluido Lector Multiformato

MINICOMPONENTE MAX-T55G/T SAMSUNG;* PMPO 1,300W.* 35W/ch
Mini Componente RMS. Reproduce MP3/WMA CD, CD-R/RW.Carrusel para 3 Discos. 3
modos de ecualizacion.

Balanza Acero Inoxidable 50 libras

Soporte para TV Soporte para pared resistencia 50 kg.

Mesones Acero Inoxidable 50 libras

Parrilla Para ser utilizado en complemento con cocina

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento Cuberteriay Loza
Nombre Descripcion

Cucharas Postre
Sopera

Cuchillos Carne
Pescado

Cubiertos Tenedor

1 Juego contiene: Plato sopero, Plato base, Plato postre, plato tendido,
tasa, soporte de tasa. café,plato café, tasa grande

Vajilla

Porta Servilletas Decorado para centro de mesa




Hosteria Mundo Natural

Nombre

Vasos Grandes

Copas

Reqguerimiento en Cristaleria

Descripcion

vasos capacidad para 5 onz.

Vidrio 1 litro

vasos capacidad para 2 onz.

Jarras
Vasos Pequefios

Helado

Hosteria Mundo Natural

Nombre

Abrelatas

Jugo de Cuchillos
Exprimidores

Juego de Ollas acero
Inoxidable

Pelador
IIES

Juego de Sartenes Teflon

Olla de Presion
Recipientes

Tabla de Corte

Bandejas

Ensaladeras

Tenedor

Cucharones

Espatula

Saleros y Condimenteros

Cortador de Papas

Requerimiento de Menaije

Descripcion

Acero Inoxidable 10 cm.

Fabricada en acero inoxidable con terminado pulido, a prueba de
despostillamiento.

Cuchillos 12 piezas

Para limon , plastico

Postre Pequefios por 12 pax.

Grande de 1 litro 30cm x 20cm

Ollas en acero inoxidable ,sin riesgo de contaminacién, con una base de
5mm. de espesor para transferencia alta de calor desde el exterior hacia el
interior. 10 pizas

Acero

para decoracién

Teflon colorido de peltre anti-adeherente, de facil limpieza. De aluminio
3004 a prueba de despostillamiento 3 piezas

Capacidad 6 litros

Plastico mediano

Vidrio mediano

Acero Inoxidable

Bandejas de corte de policarbonato, de f4cil limpieza y resistentes.

Porcelana mixta

Plastico resistente

Espéatulas fabricadas en acero inoxidable con mango madera de alta
resistencia al calor.

Cucharones con acabado tipo espejo, cuchar6n y mango reforzados
formando una sola pieza, fabricados en acero inoxidable.

Espéatulas fabricadas en acero inoxidable con mango madera de alta
resistencia al calor.

Cortador de papas para trabajo pesado, en acero inoxidable y hierro
fundido, a prueba de corrosién. Operacion manual hasta 50 Ibs. de papas
por hora, para montaje en la pared.

decoracion




Hosteria Mundo Natural

Requerimiento en Equipos de Computacién

Nombre Descripcion

Procesador Intel Dual Core 1,8 Ghz Memoria 1024 Mb Ddr2 Disco Duro
160gb Serial Ta Drive Optico Dvd-Rw Super Multi Lector De Tarjetas
Multicard 5-1 Soporte Grafico Integrado Con Intel Extreme Audio Hd 5,1
Computador Chanel Modem 56kbps Ethernet Lan 10/100 Mbps Case Atx Fox Comm
550 Wats Monitor Lcd 19" Lg Parlantes Alta Fidelidad 120w Teclado Ps/2
Multimedia Mouse Optico Con Scroll Navegador Para Internet Regulador
De Voltaje 1200w

Teléfono inalambrico de largo alcance 2,4ghz. Identificador de llamadas,
Teléfono funcién de transferencia de llamadas entre teléfonos y conferencia de 2 vias
contestadora digital Panasonic (2x1)

Memoria de recepcion de Fax de 160 pag. Impresora, scaner y copiadora.

Ll B Puerto USB Lexmar

Impresora Matricial EPSON LX300+

Hosteria Mundo Natural

Requerimiento en Semovientes

Nombre Descripcion

Impuros estatura aproximada, 150 cm Descendencia del caballo de paso

Caballos ) ) -
colombiano o peruno (paso fino o Frison)

Holstein peso aprox. 675 Kg. Con una altura a la cruz de unos 150 cm

Brahman Rojo

Pollos Hubbard o pollitos BB
Conejos Frenchlop small

Pesces Alevin Trucha
SENIIES Frutales, vegetales, hortalizas 500 gr.

Hosteria Mundo Natural

Reqguerimiento en Equipo Deportivo

Nombre Descripcion

Carpas Carpa Coleman De 3 Personas
Cascos Material resistente Para impactos de

Traje Traje De Neopreno Para Buceo
Linterna Linterna Dinamo

Botas Resistente al filtro de agua

Bolsa de Dormir Sleeping Bag Negro

Bote Bote Mariner de rafting - 15 pies con todo su equipo y un juego de remos

WEETS




Fundamentalmente, existen las llamadas cuerdas simples (diametro 10-
11.5 mm.), o las cuerdas para usar en doble (didmetro 8-10 mm.), que solo

Cuerdas o h .
deben utilizarse de esta manera, y presentan ventajas en terrenos alpinos.
La medida basica de la cuerda es de 50-60 metros de largo.

cascos con norma DIN. De acuerdo con esta norma, los cascos deben

Cascos . X L
tener una resistencia a la penetracién muy alta

se fabrican unos en forma de "D" y otros en forma de pera y se emplean en

Mosquetones h
los aseguramientos en la escalada

que el magnesio impedira que tus manos resbalen por la humedad de tus

Bolsas de Magnesio
manos

Calzado de Escalada Suelas de goma cosida sin ,relieve Zapatos blandos o semirigidos

AT 6 Ee Clelzre mclmdp. En cuanto este ’quede cerrado y pasado hacia atras, el
arnés queda listo para su utilizacién.

Caiias pesacar Cafia de pescar con estuche para llevar y caja dei implementos para la
pesca la cafia incluye carrete con naylon y apoya cafia

Material resistente con doble recubierta de proteccion




ANEXO N°9: DISENO EXTERNO DE INSTALACIONES

IMPLANTACION CABARAS
TIPO 1: SIMPLES Y DOBLES @i

Arquitecto Giovanni Enriquez

Arquitecto Giovanni Enriquez



ANEXO N°10: DISENO DE INTERNO

Arquitecto Giovanni Enriquez
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ANEXO N°11: SOLICITUD PERMISO SANITARIO

% MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA
DEPAFTAMENTODE CONT ROL SANITARIO
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ANEXO N°12: CUOTA DE AFILIACION

CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA, CAPTUR
REGLAMENTO DE CUOTAS
CAPITULO |
DE LAS CUOTAS DE AFILIACION

Art. 1. - Conforme al Reglamento de Afiliaciones los prestasiode servicios
turisticos que se afilien a CAPTUR deben pagar auwa de admision segun el
capital social, o el patrimonio involucrado en lethadad para las personas
naturales. La cuota de admision sera pagada coafarsiguiente cuadro:

CAPITAL O PATRIMONIO CUOTA DE ADMISION
DE [USD. 200,01 A JUSD. 400,00 USD. 50,00
DE |USD. 400,01 A JUSD. 800,00 USD. 70,00
DE |USD. 800,01 A JUSD. 2.000,00 USD. 120.00
DE [USD. 2.000.01 A JUSD. 4.000,00 USD. 180.00
DE [USD. 4.000.,01 A JUSD. 8.000.,00 USD. 240,00
DE [USD. 8.000.01 A JUSD.  16.000.,00 USD. 2380.00
DE [USD. 16.000,01 A JUSD.  32.000,00 USD. 350,00
DE [USD. 32.000,01 A JUSD.  40.000,00 USD. 380.00
DE [USD. 40.000.01 EN ADELANTE |USD. 450.00

Art. 2. - Si por cualquier circunstancia no fuere factiblendstrar el capital o el
patrimonio involucrado se pagara la cuota minimavigta en el cuadro que
antecede, reservandose CAPTUR el derecho de coampialrircunstancia o el de
establecer la diferencia a pagar.

La cuota maxima por admision es la cuota mayorigt@en el mismo cuadro.

Art. 3. - Si el Ministerio de Turismo regulare una inversidimima o capital por
tipo o sector de actividad, como es el caso dadaescias de viaje, no se admitira
afiliaciones por valores menores en capital o isioer a los sefialados por el
Ministerio de Turismo.

Art. 4. - La cuota de admision para empresas nuevas sierepiiecensiderado
como pago por afiliacion provisional, misma quersaustara, de ser el caso, al
momento de la afiliacion definitiva. Se debera paga valor por registro de
aumentos de capital o inversion que correspondedddrencia entre la cuota de la
categoria vigente y la prevista para la nueva séganacala del Art. 1. En el caso de
gue el aumento se realice dentro de la misma escalpere el maximo previsto en
la tabla, el valor a pagar por registro de aumelgaapital sera igual al valor a
pagar si se tratase de afiliacion provisional.

Art. 5. - Con la cuota de afiliacién las empresas nuevasrgagal menos tres
mensualidades anticipadas de cuotas socialesdeloas importes que el Directorio
determine. Las cuotas subsiguientes mensuales beréate pagar en forma
bimestral.



CAPITULO I
DE LAS CUOTAS MENSUALES ORDINARIAS
Art. 6. - Los valores de las cuotas mensuales que cada sletie pagar a
CAPTUR, segun el sector de actividad turistica,lseersiguientes:
1. - SECTOR HOTELERIA: La cuota mensual se deteamiinmultiplicando el
numero de habitaciones por el factor respectivaaierdo a la siguiente tabla:

ALOJAMIENTO HOTELERO

HOTELES: factor
Lujo I,18
Primera 0.89
Segunda 0,67
Tercera 0.44
Cuarta 0.40

HOTELES RESIDENCIAS:

Primera 0.73
Segunda 0.61
Tercera 0.44
Cuarta 0.40
HOTELES APARTAMENTOS:

Primera 0,89
Segunda 0,61
Tercera 0,44
Cuarta 0.40

HOSTALES / HOSTALES-RESIDENCIA / PENSIONES / CABANAS /
REFUGIOS / ALBERGUES:

Primera 0.73
Segunda 0.61
Tercera 0.44

HOSTERIA / PARADORES:

Primera 0.89
Segunda 0,73
Tercera 0.61
MOTEL:

Primera 0.89
Segunda 0.72
Tercera 0.44

La cuota minima del sector de Hospedaje: USD. 15,08



ANEXO N°13: SOLICITUD AFILIACION CAMARA DE TURISM O

. .
e 1 PERSOMAS MATURALES T

MARQUE UNC DE ACUERDO A 5U REGISTRO ENMIN STERIC DE TURISMO

1- ACTIVIDAD
HOTELERIA, HOSPEDAE Y AFIMES

ABENCIA DEVIAJES, AGEMNCIAQOPERADORA O AGENCLA MAYORISTA
TRANSPORTE AERED, TERREETRE % ACUATICO TURIETICOD

ALIMENTOS Y BEBIDAS

e e e TS B 1}

OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS

2. D4 TS DEL REPRESENTA NTE LEGAL O PERSOMA MATURAL
rombEs yADlids |

Dirzooién Demiglizriz |

Taitng | Fax |
Ceduls de lenbidad I 'zsapore |
e | Casils |

3- DATO § DEL E 5TABLECIMIENTC TURSTICD
REZON SOCIAL |

NDMERE COMERCIAL |

RUC |

- MUMERC DE MESAS /
CATEZIAL HABITACIONES

Dirzceidn 42 esmbizmiants |

5i =2 encusntra fera de s ciudad favor esoriba direccidn en Quits para poder enviar corrspondendis

Tedtnes | Fax |
E-mail | Fignz\ist |
Czsilz | Cindad |

4.- REFERENCIA § ECONOMICA S PERSONA § NATURALES ¥ JURIDICA §
Capits Socil |

. I Con sucursales I S
Watriz - MNF deemplzados
Sucurssl I Con matrz en I

5- REFEREMCASPERESOMA S MATURALESY JURIDICAS |
Oos referencias personales y dos comerciales (nombres y lefonos)
Apalidos y Mombres Telefona (=)

Sooios principales {nombres yielefonos)
Apaliidos y Mombres Teléfono (=)




ANEXO N°14: DETALLE DE INVERSION ACTIVOS FIJOS

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

Hosteria Mundo Natural

Cabafias Habitaciones Simples y Dobles

Material Unidad Cantidad Frecio Unidad Precio Total

m3 17,8 3,20 56,96

m3 17,8 83,13 1.479,71

m 2613,1 0,90 2.351,79

m2 506,7 1,10 557,37

u 649,8 4,50 2.924,10

m2 34,1 10,50 358,05

u 4 70,00 280,00

u 4 62,00 248,00

u 0 0,00 0,00

u 16 9,46 151,36

m 28,3 3,38 95,65

m 22,4 1,56 34,94

u 2613,1 1,10 2.874,41

u 2613,1 0,59 1.541,73

u 2613,1 0,98 2.560,84

u 16 0,62 9,92

Luminaria Incandesente u 28 14,22 398,16
Toma Corriente u 36 10,20 367,20
Puerta Panel Laurel u 20 98,00 1.960,00

Total Materiales 20.459,80
25% Mano de Obra 5.114,95
Total 25.574,75

Costo por M2 97,46




Hosteria Mundo Natural

Administracién- Restaurante - Cocina- Bodegas

Material Unidad Cantidad Frecio Unidad Precio Total
Hormigon Cimientos m3 56,1 83,13 4.663,59
m 7914,6 0,90 7.123,14
m2 1568,5 1,10 1.725,35
u 37 4,50 166,50
m2 203,8 10,50 2.139,90
u 10 70,00 700,00
u 11 62,00 682,00
u 1 0,00 0,00
u 36 9,46 340,56
m 94,2 3,38 318,40
m 69,4 1,56 108,26
u 2613,1 1,10 2.874,41
u 2613,1 0,59 1.541,73
u 2613,1 0,98 2.560,84
u 2613,1 0,62 1.620,12
Luminaria Incandesente u 28 14,22 398,16
Toma Corriente u 36 10,20 367,20
Puerta Panel Laurel u 35 98,00 3.430,00
1.000,00
m2 72 42,00 3.024,00
Total Materiales 34.963,68
25% Mano de Obra 8.740,92
Total 43.704,60
Costo por M2 76,03

Hosteria Mundo Natural

Construccién e Instalaciones

Area m2 Costo Costo Total
m2
C_abaﬁas Habitaciones 524.8 97,46 51.149,50
Simples y Dobles
Administracion 191,6 76,03 14.568,20
383,2 76,03 29.136,40
32 30 960,00

Total 95.814,10




EQUIPOS

Hosteria Mundo Natural

Presupuesto de Inversiones Equipos

Inversiones Cantidad U\rfiétl;iro \'I{giglr
1.- Maquinaria y Equipo
Cocina Industrial 1 1.850,001.850,00
Lavadora 1 750,00 750,00
Secadora 1 650,00 650,00
Refrigeradora 1 1.820,001.820,00
Horno Microondas 1 228,28 228,28
Licuadora 2 65,00 130,00
Batidora 1 40,00 40,00
Televisor 1 260,00 260,00
DVD 1 69,99 69,99
Mini Componente 1 260,66 260,66
Balanza 1 18,00 18,00
Soporte para TV 1 25,00 25,00
Mesones 2 280,00 560,00
Parrilla 1 30,00 30,00
6.691,93

2.- Equipo de Computacion

Computador 4 650,232.600,92
Teléfono 2 56,70 113,40
Impresora Tinta 1 134,99 134,99
Impresora Matricial 2 216,00 432,00

3.281,31

3.-Muebles y Enseres

Archivador 2 120,00 240,00
Sillas Giratorias 4 33,00 132,00
Basureros 3 2,99 8,97
Estacion de Trabajo 1 350,00 350,00
Escritorio 2 80,00 160,00
Camas 10 105,001.050,00
Estantes 5 50,00 250,00
Basureros 30 2,99 89,70
Veladores 20 22,00 440,00
Literas 10 210,002.100,00
Mesas y Sillas de Rest. 10 31,00 310,00
Mueble para Recepcién 1 230,00 230,00
Muebles con Espejo 20 105,002.100,00
Sillas de Descanso 5 15,00 75,00
Sillon de Espera 1 40,00 40,00
Sillas Moviles 1 26,00 26,00

7.601,67




4.-Menaje de Instalaciones

Colchén 15 80,001.200,00
20 100,002.000,00
Cobijas 40 22,00 880,00
Edredones 40 35,001.400,00
Cubrecolchones 35 12,50 437,50
Sabanas 40 15,50 620,00
Almohadas 40 5,00 200,00
Alfombras 50 7,00 350,00
Cortinas 40 12,00 480,00
Toallas 60 4,00 240,00
7.807,50
5.-Cuberteria'y Loza
Cucharas 50 0,35 17,50
50 0,40 20,00
Cuchillos 50 0,65 32,50
15 0,75 11,25
Cubiertos 50 0,35 17,50
Vajilla 50 8,00 400,00
Porta Servilletas 8 0,50 4,00
502,75
6.-Cristaleria
Vasos Grandes 50 0,60 30,00
Jarras 10 3,00 30,00
Vasos Pequefios 20 0,40 8,00
Copas 40 0,50 20,00
88,00
7.-Menaje Cocina
Abrelatas 1 9,44 9,44
Colador 2 6,50 13,00
Jugo de Cuchillos 1 38,00 38,00
Exprimidores 3 2,45 7,35
Moldes 1 12,00 12,00
2 7,00 14,00
Juego de Ollas acero
Inoxidable 2 140,00 280,00
Pelador 1 0,64 0,64
Puntillas 2 1,72 3,44
Juego de Sartenes
Teflén 1 59,00 59,00
Olla de Presion 1 31,00 31,00
Recipientes 3 3,00 9,00
3 6,00 18,00
3 8,00 24,00
Tabla de Corte 3 12,30 36,90
Bandejas 1 15,00 15,00
Ensaladeras 1 3,82 3,82
Tenedor 2 6,00 12,00
Cucharones 8 11,16 89,28
Espatula 2 7,00 14,00
Saleros y Condimenteros 10 1,00 10,00
Cortador de Papas 1 120,00 120,00



Manga

1 8,00 8,00

827,87

8.-Semovientes

Caballos 5 500,002.500,00
Vacas 2 550,001.100,00
1 600,00 600,00

Pollos 4 1,00 4,00
Conejos 3 15,00 45,00
Pesces 50 0,07 3,50
Semillas 5 0,60 3,00
4.255,50

9.-Equipo Deportivo

Carpas 5 35,00 175,00
Cascos 5 45,30 226,50
Traje 5 40,00 200,00
Linterna 5 10,00 50,00
Botas 10 15,00 150,00
Bolsa de Dormir 5 40,00 200,00
Bote 2 300,00 600,00
Mallas 3 50,00 150,00
Cuerdas 3 80,00 240,00
Cascos 3 60,00 180,00
Mosquetones 6 12,00 72,00
Bolsas de Magnesio 6 25,00 150,00
Calzado de Escalada 4 60,00 240,00
Arnes de Cintura 3 90,00 270,00
Cafas pesacar 5 27,00 135,00
Chalecos 6 25,00 150,00

3.188,50




ANEXO N°15: ROL DE PAGOS

Aiio 1
Rol de Pagos Provisiones
ADMINISTRACION RE.U. 0TROS TOTAL APORTE 0TROS ToTAL LiQuiDo A TOTAL 13v0. 14w0. APORTE FONDO DE NGRESO TOTAL
IMPOMIBLE | INGRESOS | INGRESOS | PERSONAL | DCTOS. EGRES0S RECIBIR AHUAL SUELDO SUELDO | PATRONAL | RESERVA | VACACIONES| TOTAL AHUAL
1 Gerente Gener se0p0|  opo 550,001 5143 000 51,43 198,58 5.982,90 45,83 18,17 66,53 45,83 22,82 1766 2119,9)
2 [Asisterte Admi 00| opn 380,00 35,53 0,00 35,53 344,47 413364 3 67 1817 46,17 367 15,83 127 7 1532,04
3 [birector en ve 44000 op0 440,00 41,14 0,00 41,14 398,86 4.786,32 36,67 18,17 5346 36,67 1833 144,36 1739,52)
SUBTOTAL 13r000| 000 1.370,00 12810 0,00 128,10 120131 14.902,86 M7 54,50 166,46 1417 57,08 429,29 5391,46
Servicio MOD
1 zs000]  op0 250,00 23,38 0,00 38 22663 2.719,50 063 18,17 30,38 0,63 1042 90,21 1082,5]
Encargado e
Marterimierto
2 'y Limpieza 2180 opn 218,00 20,38 000 20,38 19762 237,40 RERES 1847 26,49 ERES 208 80,39 97,844
Encargado e
Martenimierto
v Limpisza 80| opo 218,00 20,38 0,00 038 19762 237,40 1817 18,17 26,43 1817 9,08 60,39 971,644
4 chet 00| opo 350,00 32,73 000 3273 N728 3.307,30 2017 18,17 42,53 2917 14,58 119,03 1428,3]
Asisterte  oe
5 Cocina 26000 op0 260,00 24,31 000 24,31 23569 238,28 2167 1847 31,59 2167 1083 43,09 117,08
6 hesera 2e000]  opn 250,001 23,38 0,00 2338 226,63 279,50 20,83 18,17 30,38 20,83 10,42 an,21 1082,5]
7 Mesero zs000]  op0 250,00 23,38 0,00 38 22663 2.719,50 063 18,17 30,38 0,63 1042 90,21 1082,5]
[ (Guia Nacional se00  opo 260,00 26,18 0,00 26,16 253,82 3.045,84 23,33 18,17 34,02 23,33 1,67 96,85 1186,24
9 (Guia Metivo zanpo|  opn 260,00 26,18 0,00 2618 25382 3.045,84 2333 1817 34,12 23,33 1,67 98,85 1186,24
SUBTOTAL 236600 000 235,00 22029 0,00 220,29 213571 25.628,57 196,33 163,50 2ns,2ﬂ 196,33 48,17 Bazd2|  10109,048
TOTAL GENERAL 3.726,00 0,00 3.726,00 348,38 0,00 348,38 3.377.62 0.531,43 310,50 218,00 452,71 310,50 15525 1.201,71 15.500,51
Aiio 2
Rol de Pagos Provisiones
ADMIHISTRACION RE.U. 0TROS TOTAL APORTE OTROS TOTAL LIouIDG A TOTAL 13vo. 14uo. APORTE FONDO DE INGRESO TOTAL
IMPONIBLE | INGRESOS | INGRESOS | PERSOMAL DCTOS. EGRESOS RECIBIR ANuAL SUELDO SUELDO | PATROMAL | RESERVA | VACACIONES| ToTaL AHUAL
1 Gererte Generd 566,50 000 566,50 5287 0,00 52,87 513,53 6.162,39 47,21 16,17 66,53 a7 21 23,60 18141 276,96
2 [asistente Admi g0 opo 391,40 36,60 0,00 36,60 354,80 4257,65 32,62 16,17 4756 3262 16,31 130,95 157,45
3 |Director en ver] 45320]  opo 453,20 4237 000 4237 1083 492991 37,17 16,17 55,06 37T 18,68 148,76 178517
SUBTOTAL 140 opo 141140 131,34 0,00 131,34 127346 15.349,95 17,59 54,50 171,45 17,59 58,80 461,13 5.533,58
1 Receprionista 25750]  0pn 257,50 24,08 0,00 24,08 23342 2.801,09 2146 16,17 31,29 2145 10,73 92,37 1.108,44]
Encargado de
Manteniienta
2 y Limpieza 22454 0po 224,54 2039 0,00 2039 20355 2.442,55 168,71 18,17 2728 18,71 938 827 994,46
Encargado de
Mantenimienta
1 y Limpieza 22454 0po 224,54 2039 1,00 2139 20255 2.430,55 168,71 18,17 2728 18,71 938 827 994,46
4 chet s60,50]  opo 360,50 33,71 200 3571 32479 3.897,52 30,04 16,17 43,80 30,0 15,02 12205 1.464,61
Asisterts e
5 cCocina 26780 opo 267,80 2504 000 25,04 24276 291313 2232| 18,17 3254 22,3| 1,18 9534 114405
6 Mesera 2s750]  omo 257,50 2408 000 2408 23342 2.801,09 2146 16,17 31,29 2146 1073 92,37 1.108,44]
7 Mesero 25750]  opo 257,50 24,06 0,00 24,08 23342 2.801,09 2146 16,17 31,29 2146 10,73 22,37 1.108,44]
3 (Guia Macional 288,40 0p0 288,40 2637 0,00 26,97 26143 343722 24,03 18,17 3504 24,13 12,12 101,27 1.215,29
] Guim ativa 2800 opo 268,40 657 000 %657 26143 337,22 24,03 16,17 350 24,03 2 101,27
SUBTOTAL 242,68 0p0 242668 226,89 0,00 226,89 219379 26.397,43 202,22 163,50 294,84] 202,02 101 ﬂ 862,79
TOTAL GENERAL 383,18 0,00 383,78 358,83 0,00 358,83 3.478,95 NIHAT 319,82 218,00 466,29 319,82 159,91 1.323,92
Aiio 3
Rol de Pagos Provisiones
ADMINISTRACION RB.U. 0TROS ToTAL APORTE 0TROS TOTAL Liquine A TOTAL 13u0. 14wo. APORTE FONDO DE INGRESO TOTAL
IMPONIBLE | IHGRESOS | INGRESOS | PERSOMAL DCTOS. EGRESOS RECIBIR AHUAL SUELDO SUELDO | PATROMAL | RESERVA | VACACIONES| ToTAL AHUAL
1 Gerente Genere] sa3sn|  oon 583,50 54,56 0,00 54,56 52534 6.347,26 48,62 16,17 70,89 4852 24,31 186,31 223573
2 | ssistente Admir a0304|  opo 403,14 3768 0,00 37,69 36545 4.365,38 33,60 16,17 46,38 33,60 16,80 134,34 1.612,07
3 |Director en wer] 48880 0pn 468,50 4385 0,00 4385 42315 507781 38,90 18,17 5672 35,30 1945 15268 183218
SUBTOTAL 1.453,43]  ooo 145343 135,90 000 13550 131754 15.610,44 121,12 54,50 176,59 121,12 60,56 473,33 5.679,97
Servicio MOD
1 %6523 opo 265,23 2480 0,00 24,80 24043 2.865,12 22,10 16,17 52,22 22,10 1,05 34,60 143515
Encargac de
Mertenimiento
2 ¥ Limpieza 231,28|  opo 231,28 2162 0,00 2162 209565 2.515,82 18,27 16,17 28,10 18,27 854 84,51 107,75
Encargac de
Mantenimiento
3 ¥ Limpieza 231,26 231,28 2162 1,00 22562 20865 2.503,82 18,27 16,17 28,10 18,27 854 84,51 107,75
4 Chet sz opo 371,32 3472 0,00 34,72 336,60 403916 30,34 18,17 4511 3054 1547 12517 1.502,01
Asistents de
5 Cocira 7rsg3|  omo 7563 %579 000 2579 250,00 3.000,52 2299 18,17 3351 22,89 1149 9765 1471,83
6 Mesera %6523 opo 265,23 2480 0,00 24,80 24043 2.385,1 22,10 18,17 32,29 22,10 1,05 94,60 113515
7 Mesera 6523 0p0 265,23 24,80 0,00 24,80 24043 288512 22,10 16,17 32,22 22,10 1,05 24,60 143515
[ Guia Nacional 297,05 opo 297,05 777 000 27,77 269,26 320,33 24,75 16,17 36,09 275 12,38 103,77
9 (Guiz letivo 2ar0s|  opo 27,05 2737 0,00 o777 269,26 323,33 24,75 18,17 36,09 2475 12,38 103,77
SUBTOTAL 2499,08] om0 249948 233,70 000 23370 226578 27.189,36 208,29 163,50 303,69 208,29 104,15 883,77
TOTAL GEHERAL 3.952,01 0,00 3.952,01 359,60 0,00 369,60 3.583,32 42.999,79 329, 218,00 480,28 329,M 164,70 1.357,10




Aiio 4
Rol de Pagos Provisiones
ADMIHISTRACION RE.U. 0TROS TOTAL APORTE OTROS TOTAL LIouIDG A TOTAL 13vo. 14uo. APORTE FONDO DE INGRESO TOTAL
IMPONIBLE | INGRESOS | INGRESOS | PERSOMAL DCTOS. EGRESOS RECIBIR ANuAL SUELDO SUELDO | PATROMAL | RESERVA | VACACIONES| ToTaL AHUAL
1 Gererte Generd 601,00 opo 601,00 56,19 0,00 56,19 544,81 6.537,68 50,08 16,17 73,02 50,08 351 181,35 2.296,26
2 [asistente Admi 41524 opo 415,24 882 0,00 38,82 376,41 451694 34,60 16,17 5045 34,60 17,30 137,82 1.653,89
3 |Director en ver] 4e080]  opo 460,60 4495 000 44,35 43585 5.230,14 40,07 16,17 sa42| 40,07 20,03 156,72 1.880,61
SUBTOTAL 1.497,04]  0pn 1.497,04 139,87 0,00 13987 1.357,08 16.284,76 124,75 54,50 181,89 124,75 62,38 485,00 5.830,75
1 Receprionista 27348]  opo 273,18 25,54 0,00 25,54 24764 297167 22,77 16,17 33,19 2277 1,38 96,69 1.162,66
Encargado de
Manteniienta
2 y Limpieza 238,21 000 238,21 237 0,00 027 21534 250130 19,85 18,17 2854 1985 993 86,61 1.044,75
Encargado de
Mantenimienta
1 y Limpieza 238,21 1,00 239,21 237 1,00 227 21534 250130 19,93 18,17 2854 1985 a7 6,30 1.042,75
4 chet 36245 20 364,45 3576 200 37,76 346,69 416034 32,04 16,17 2647 367 16,02 128,54 1.542,53
Asisterts e
5 cCocina 264,11 000 284,11 26,56 000 26,56 257,50 300051 2368 18,17 31,52 2368 1,84 100,04 1.200,45
6 Mesera 27318 omo 27318 2554 000 25,54 24764 2.971,67 22,77 16,17 33,19 22,77 11,38 96,69 1.162,66
7 Mesero 27318 opo 273,18 2550 0,00 25,51 247 64 2.971,67 22,77 16,17 33,19 22,77 1,38 26,89 1.162,66
3 (Guia Macional 053] ooo 305,96 28,61 0,00 26,61 217,36 332827 25,50 18,17 7T 25,50 12,75 108,34 1.276,02
] Guim ativa 3053  ooo 305,96 26861 000 26,61 277,36 3.328,27 25,50 16,17 37T 25,50 12,75
SUBTOTAL 257446 0pn 257446 240,71 0,00 240,71 233375 28.005,03 214,79 163,50 312,80 214,54] 107,27
TOTAL GENERAL 407,50 0,00 4.071,50 380,69 0,00 380,69 3.690,82 44.269,79 339,54] 218,00 49469 339,29 163,65
Aiio 5
Rol de Pagos Provisiones
ADMINISTRACION RB.U. 0TROS ToTAL APORTE 0TROS TOTAL Liquine A TOTAL 13u0. 14wo. APORTE FONDO DE INGRESO TOTAL
IMPONIBLE | IHGRESOS | INGRESOS | PERSOMAL DCTOS. EGRESOS RECIBIR AHUAL SUELDO SUELDO | PATROMAL | RESERVA | VACACIONES| ToTAL AHUAL
1 Gerente Genere] 619,03 0o0 619,03 57,86 0,00 57,88 561,15 6.733,81 51,59 16,17 7521 51,59 2579 196,55 2.368,61
2 | ssistente Admir 47763 opo 427,69 3938 0,00 39,39 367,70 4652,45 35,64 16,17 51,96 3564 1762 141,41 1.696,96
3 |Director en wer] 49522]  opo 435,22 4630 0,00 48,30 44892 5.387,05 4,27 18,17 60,17 4,27 2063 10T 1.930,48
SUBTOTAL 151,95 ooo 154195 14417 000 144,17 139778 16.173,30 126,50 54,50 187,36 128,50 64,26 498,84 5.986,05
Servicio MOD
1 26138 0p0 261,38 2631 0,00 26,31 255,07 3.060,82 2345 16,17 34,19 2345 1,72 29,25 149,00
Encargac de
Mertenimiento
2 ¥ Limpieza 24536 0po 4536 2284 0,00 224 22242 266904 2045 16,17 2851 2045 10,22 88,67 1.066,46
Encargac de
3 ¥ Limpieza 24536 100 246,36 2284 1,00 23,34 22242 266904 20,53 16,17 2851 2045 10,27 88,35 1.067,46
4 Chet 39393 200 39533 3833 200 3883 357,40 428515 32,39 18,17 4786 3283 16,50 131,85 1.582,20
Asistents de
5 Cocira 20263 omo 2263 736 000 2736 %6527 3183,26 24,39 18,17 3555 24,39 12,9 10249 1.229,92
6 Mesera 28138 op0 281,38 2631 0,00 26,31 255,07 3.060,82 2345 18,17 31,19 2345 1,72 99,25 1.191,00
7 Mesera 261,38 0o0 261,38 26,31 0,00 26,3 255,07 1.060,82 2345 16,17 34,19 2345 1,72 99,25 1.491,00
[ Guia Nacional 54| opo M504 2947 000 2947 265568 3.42812 26,26 16,17 38,29 26,36 13,13 108,38 1.307,76
9 (Guiz letivo 54| opn 514 2947 0,00 2947 285,68 342812 26,26 18,17 38,29 26,26 1313 108,38 1.307,76
SUBTOTAL 265170 ono 265170 24783 000 24753 240376 26.845,18 221,22 163,50 322,18 220,97 110,49 92188 1113957
TOTAL GEHERAL 2193,65 0,00 419365 392,11 0,00 392,11 380154 45.618,48 339,72 218,00 509,53 399,47 174,74 142672 1742063
Aiio 6
Rol de Pagos Provisiones
ADMIHISTRACION RBU. 0TROS TOTAL APORTE OTROS TOTAL LIOUIDG A TOTAL 13u0. 14uo. APORTE FONDO DE INGRESO TOTAL
IMPONIBLE | INGRESOS | INGRESOS | PERSOMAL DCTOS. EGRESOS RECIBIR ANUAL SUELDO SUELDO | PATROMAL | RESERVA | VACACIONES| ToTaL AHUAL
1 Gererte Generd 63760 opn 637601 5062 0,00 53,62 577,39 6.935,82 53,13 18,17 TrAT 53,13 26,57 201,80 2.422,82
2 [asisterte aami] 440,52 0,00 440,52 4119 0,00 4119 33934 4.792,02 36,71 1817 5352 36,71 18,36 145,11 174,33
3 |Director en ver] sn08|  opo 510,08 47569 000 47569 462,39 5.508,66 42,51 16,17 51,97 42,51 2,25 165,15 1.981,86
SUBTOTAL 1.588,21 000 1.588,21 148,50 0,00 148,50 143371 17.276,50 132,35 54,50 192,97 132,35 66,18 512,17 6.146,01
1 Receprionista 28982 opo 289,82 2740 0,00 2710 26272 315265 24,15 18,17 3521 2415 12,08 10168 1.220,19
Encargado de
Marteniienta
2 y Limpieza 25272 opo 25272 2363 000 2363 229,09 27291 21,08 18,17 30,71 21,08 1053 90,89 1.091,91
Encargaco de
Mertenimiento
3 ¥ Limpieza 25272| 100 253,72 2363 1,00 2463 229,09 27291 27,14 16,17 30,71 21,06 10,57 31,08 1.092,91
4 Chet 40575 200 407,75 37,34 200 394 367,31 443,70 3398 18,17 43,30 3581 1639 135,26 1.623,07
Asistents de
5 Cocing 301,41 opoo 301,41 2818 0,00 2818 20323 3.278,75 2512 1817 3662 2512 12,56 105,02 1.260,28|
[ Mesera ;952]  omo 269,62 2710 000 27,10 262,72 3152,65 24,15 16,17 3521 24,15 12,08 10168 1,220,419
7 Mesera seag2|  opn 289,82 o740 0,00 2710 26272 345265 24,15 18,17 3521 24,15 12,08 10168 1,220,119
[ (Guia Macional sz460]  omo 324,60 035 000 3035 20425 3.530,96 27.05 16,17 39,44 2705 13,52 111,70
3 Guia ativo sp0]  opo 324,60 3035 0,00 3035 2845 3.530,96 27,05 16,17 3844 2705 11,70
SUBTOTAL 273,25 ogo 273,25 25537 0,00 255,37 247588 2071053 22785 163,50 331,85 227,60 113,50 950,81
TOTAL GENERAL 4.313,46 0,00 4.313,46 03,67 0,00 403,87 3.915,59 46.987,03 360,20 218,00 52481 369,96 179,98 1.462,97




ANEXO N°16: DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES PARA
LAS AREAS OPERATIVA, ADMINISTRATIVA 'Y VENTAS,

Hosteria Mundo Natural
Porcentaje de Depreciaciones y Amortizaciones para las Areas

Operativos Administrativos ~ Ventas

% % %
Depreciaciones
80% 15% 5%
100% 0% 0%
88% 8% 4%
20% 50% 30%
100% 0% 0%
100% 0% 0%
100% 0% 0%
100% 0% 0%
Amortizacion
Constitucion Empresa 33% 33% 33%
TOTAL
80% 12% 8%

Hosteria Mundo Natural

Depreciaciones y Amortizaciones Area Operativa

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio4 ARo5 Afo6

Valor
Depreciaciones

SVl NS EIEWOEEN  76.651,28 3.832,56 3.832,56 3.832,56 3.832,56 3.832,56 3.832,56
Maguinaria y Equipo 6.691,93 669,19 669,19 669,19 669,19 669,19 669,19
Muebles y Enseres 6.689,47 1.337,89 1.337,89 1.337,89 1.337,89 1.337,89 0,00
Equipos de Oficina 656,26 218,75 218,75 218,75 0,00 0,00 0,00
Cuberteria y Loza 502,75 167,58 167,58 167,58 0,00 0,00 0,00
Cristaleria 88,00 29,33 29,33 29,33 0,00 0,00 0,00
Menaje 8.635,37 2.878,46 2.878,46 2.878,46 0,00 0,00 0,00
Equipo Depo 3.188,50 1.062,83 1.062,83 1.062,83 0,00 0,00 0,00

il 103.103,56 10.196,61 10.196,61 10.196,61 5.839,65 5.839,65 4.501,76

o

Amortizacion

Constitucion Empresa 1.677,33 335,47 335,47 335,47 33547 33547 0,00

TOTAL 10.532,08 10.532,08 10.532,08 6.175,12 6.175,12 4.501,76




Hosteria Mundo Natural

Depreciaciones y Amortizaciones Area Administrativ a
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Valor
Depreciaciones
Instalaciones 14.372,12 718,61 718,61 718,61 718,61 718,61 718,61
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
608,13 121,63 121,63 121,63 121,63 121,63 0,00
1.640,66 546,88 546,88 546,88 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16.620,90 1.387,12 1.387,12 1.387,12 840,23 840,23 718,61
Amortizacion
1.677,33 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 0,00
0,00
TOTAL 1.722,58 1.722,58 1.722,58 1.175,70 1.175,70 718,61
Hosteria Mundo Natural
Depreciaciones y Amortizaciones Area Ventas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afo5 Afo 6
Valor
Depreciaciones
4790,71 23954 239,54 23954 23954 23954 239,54
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
304,07 60,81 60,81 60,81 60,81 60,81 0,00
984,39 328,13 328,13 328,13 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 628,48 62848 628,48 300,35 300,35 239,54
Amortizacién
1.677,33 33547 33547 33547 33547 33547 0,00
0,00
TOTAL 963,95 963,95 963,95 635,82 635,82 239,54

13.218,61 13.218,61 13.218,61 7.986,63 7.986,63 5.459,90



ANEXO N°17: ESTIMACION DE LA TASA DE DESCUENTO

KxDx(1-1) | K, *P

WACC=
D+P D+P

Kp : Tasa Costo Patrimonial
Kd : Tasa Costo de la Deuda

P: Valor o Monto del Patrimonio
D: Valor o Monto de la Deuda
t: Tasa de Impuestos a la Renta
Aportacion Accionistas Deuda de Capital
Monto 88.104,79 103.022,98
Tasa de Costo 12,00% 9,75%
Tasa Impuesto Renta 25%

Tasa de Descuento 9,47%




ANEXO N°18: MATRIZ DE LEOPOLD
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