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RESUMEN

El presente Proyecto de Titulacion abarca el desarrollo de RELEWARE, un
Sistema que sirve para gestionar versiones de hardware y software de una
infraestructura TI, este sistema esta basado en ITIL (IT Infrastructure Library),
estandar para tecnologias de la informacion y construido en base al proceso de
desarrollo agil ICONIX.

Este documento esta compuesto por cuatro capitulos los cuéles han sido

definidos y organizados para lograr el objetivo propuesto.

En el primer capitulo se da a conocer lo que es ITIL, la gestién de versiones sus

fases y también el proceso de desarrollo agil ICONIX.

En el segundo capitulo se realiza todo el desarrollo del sistema en base a
ICONIX, se realiza un analisis de requerimientos, analisis y disefio preliminar,

disefio detallado e implementacion y pruebas del sistema.

En el tercer capitulo se realiza una evaluacion del sistema en la empresa Penitus
Solutions como caso de estudio, para lo cual primero se tiene una descripcion de
la metodologia a usar, descripcion del caso de estudio, ejecucion y resultados de

la evaluacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo se tiene las conclusiones y recomendaciones,

producto de este trabajo.



PRESENTACION

Las organizaciones en la actualidad dependen cada vez mas de las Tecnologias
de Informacion (TI) para alcanzar sus objetivos corporativos. Esta dependencia
ha dado como resultado una necesidad creciente de servicios Tl de calidad que
correspondan con los objetivos del negocio, y que satisfaga los requisitos y las
expectativas del cliente. En el presente documento se presenta una solucion
tecnoldgica que permitira agilitar los procesos de ingreso y descarga de software
e ingreso y baja de hardware, asi como la implementacion y control de calidad de
los mismos y ademas tener un mejor control para la eleccibn de una nueva

version que se acople al ambiente de la infraestructura TI.

Los departamentos Tl encuentran inconvenientes al momento de gestionar las
versiones de su infraestructura Tl debido a que no disponen de una informacion
completa, confiable, actual y disponible, lo cual ocasiona pérdidas de equipos,
piezas y programas y esto a su vez resta productividad a la organizacion, por esta
razén los departamentos de TI requieren de un proceso formal para gestionar
versiones de la infraestructura TI, llevando la informacion en una base de datos de

configuraciones (CMDB), tal como recomienda ITIL.

RELEWARE es un producto de software que estd basado en ITIL (IT
Infrastructure Library), desarrollado en PHP y MySQL, es una aplicacion web, con
una arquitectura web tres capas las cuales son las siguientes: usuario —
navegador, servidor de aplicaciones PHP, servidor de base de datos MySQL, y
ademas organizada por los siguientes componentes: Generacion, Planificacion,
Procesos, Reportes y Administracion del Sistema. Los principales propésitos de
este producto son: ayudar a la organizacibn a tener una politica de
implementacion de nuevas versiones de hardware y software, garantizar que el
negocio maneje con cuidado sus inversiones de software y la seguridad de que el
hardware y el software en uso sea de calidad conocida reduciendo la posibilidad

de utilizacion de software ilegal, en mal estado o no autorizado.



CAPITULO 1. PROCESO DE GESTION DE VERSIONES Y
PROCESO DE DESARROLLO

1.1.PROCESO DE GESTION DE VERSIONES

1.1.1. INTRODUCCION

La informacion es el recurso estratégico mas importante que una organizacion
tiene que gestionar. La calidad de los servicios que Tl que proporciona al negocio
es la clave para la coleccion, analisis, produccion y distribucién de la informacion
dentro de una organizacién. Es importante reconocer que los Servicios Tl son
estratégicos y por tanto, las organizaciones deben invertir niveles apropiados de
recursos para el soporte, entrega y gestion de estos Servicios TI criticos. Sin
embargo, estos aspectos de Tl son a menudo pasados por alto o solo abordados

superficialmente en muchas organizaciones.

Gestion de Servicios TI
Antes de definir lo que es la Gestion de Servicios Tl es importante conocer que un
servicio es una forma de entregar valor a los clientes para facilitar los resultados

gue los clientes quieren lograr sin la propiedad de los costos y riesgos especificos.

La Gestion de Servicios Tl es un conjunto de capacidades organizacionales
especializadas para proporcionar valor a los clientes en forma de servicios. El
objetivo de los procesos de Gestidn de Servicios Tl es contribuir a la calidad de

los servicios TI.

Los objetivos clave de la Gestidon de Servicios son los siguientes:
» Alinear los servicios de Tl con las necesidades presentes y futuras de los
negocios y sus clientes.
* Mejorar la prestacion de servicios TI.

* Reducir el costo de provision de servicios a largo plazo.



Los procesos necesarios para Gestionar los Servicios se agrupan en dos areas:

Soporte de Servicio y Entrega de Servicio.

Soporte de Servicio Entrega de Servicio

Service Desk -

Gestion de incidentes Gestion de Nivel de Servicio

Gestion de problemas Administracion financiera para servicios Tl
Gestion de Configuracion Gestion de Capacitacion

Gestion de Cambios Gestion de Continuidad del Servicio Tl
Gestidn de Versiones Gestiéon de Disponibilidad

Tabla 1-1: Gestion de Servicios ITIL
Fuente: ITSM.pdf

En la Figura 1-1, se observa las areas de la Gestion de Servicios:
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Figura 1-1: Gestion de Servicio Tl
Traducido por: Los autores
Fuente: www.itil.org,

Las entradas de la Gestion de Servicio son los recursos y capacidades que
representan los activos del proveedor de servicios. Las salidas son los servicios

gue proporcionan valor a los clientes.

Una Gestion de Servicio efectiva es un activo estratégico de la organizacion

puesto que le proporciona la capacidad de llevar a cabo su actividad principal, la



prestacion de servicios que entregan valor a sus clientes, facilitando los resultados

gue los clientes quieren lograr.

ITIL es un marco de trabajo reconocido para la Gestién de Servicios Tl, ya que no
dicta el tipo de organizacion, sino que describe las relaciones entre las actividades
en los procesos, que son relevantes a cualquier organizacion. Esto proporciona

un marco para intercambiar experiencias entre las organizaciones.

IT Infrastructure Library (ITIL)

ITIL fue concebido y publicado inicialmente por la Agencia Central de
Comunicaciones (CCTA), una organizacion del Gobierno Britanico. En abril de
2001 la CCTA paso a ser parte de la OGC (Oficina de Comercio del Gobierno

Britanico), que se convirtio en la propietaria desde ese momento.

ITIL fue desarrollada al reconocer que las organizaciones dependen cada vez mas
de las TI para alcanzar sus objetivos corporativos. Esta dependencia ha dado
como resultado una necesidad creciente de servicios Tl de calidad que
correspondan con los objetivos del negocio, y que satisfaga los requisitos y las
expectativas del cliente.

ITIL ofrece un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a facilitar la
entrega de servicios de tecnologias de la informacion (TI) de alta calidad. ITIL
resume un extenso conjunto de procedimientos de gestion ideados para ayudar a
las organizaciones a lograr la calidad y eficiencia en las operaciones de TI. Estos
procedimientos son independientes del proveedor y han sido desarrollados para

servir de guia para que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones TI.

ITIL se basa en la necesidad de proporcionar servicios de alta calidad, con énfasis
en la relacion con el cliente. La organizacion Tl deberd cumplir los acuerdos con
el cliente lo que implica mantener una buena relacion con ellos, con los socios y

con los abastecedores.



Versiones de ITIL

La Biblioteca de Infraestructura de TI, ITIL, presenta tres versiones, a continuacion
se realiza una breve descripcién de cada una de ellas en donde se aprecia sus
diferencias.

ITIL v1

ITIL vl es una version basica de ITIL, en primera instancia se publicaron el libro
con Administracion de Niveles de Servicio y a continuacion Help Desk
(incorporando los conceptos de gestion de incidentes), de Contingencia y gestion
del cambio. Mas tarde se publicé problemas, configuracion y gestion de gastos de
gestion de servicios de Tl. Luego Software de Control y Distribucion. En esta

version el cliente se centrdé en la actualizaciéon de nivel de servicio.

ITIL v2

ITIL v2 se centra fundamentalmente en alinear Tl con el negocio. Esto implica
posicionar la tecnologia para ponerla en sintonia con los objetivos globales del
negocio y proporciona un lenguaje comun que facilita la comunicacion entre el
area de Tl y los responsables del negocio.

ITIL v2 se centra en practicas que aplican un enfoque modular a los procesos, es
decir cada proceso tiene su propio modulo.

ITIL v3

ITIL v3 se centra en integrar Tl en el negocio. Diluye la distincién entre Tl y
negocio, e incluso sustituye el lenguaje de la Tl por el lenguaje de los negocios.
En ITIL v3 las organizaciones adoptan un punto de vista mas estratégico que

abarca todo el ciclo de vida del servicio.

Enfoque de cada una de las versiones
ITIL v1 es una version basica, ITIL v2 se basa en practicas centradas en los
procesos de Tl mientras que ITIL v3 es una aproximacion centralizada en el

servicio e integrada con el negocio.



La principal diferencia entre las dos ultimas versiones es que la orientacion de la
v3 tiene un enfoque de ciclo de vida del servicio, en contraposicion a la v2 que se
enfoca a la organizacion de acuerdo con los sectores de entrega de servicios de
TI.

ITIL v2 vs ITIL v3
ITIL version 2 se compone de 7 conjuntos de procesos mientras que la version 3
se compone de 5 fases de un ciclo de vida, mostrados en la Figura 1-2.

Documentacion ITIL v2 Documentacion ITIL v3

Organizada segun los sectores de entrega de servicios | Organizada en funcién del ciclo de
TI vida del servicio

Siete libros fundamentales donde se definen siete Cinco libros donde se define el
conjuntos de procesos que cubren las correspondientes | ciclo de vida del servicio
areas de TI:

1.- Soporte de Servicio 1.- Estrategia del Servicio

2.- Entrega de Servicio 2.- Disefio del Servicio

3.- Planes para implantar la Gestion de Servicio 3.- Transicién del Servicio

4.- Gestion de la Infraestructura y comunicaciones de Tl |4.- Operacidn del Servicio

5.- Gestion de las aplicaciones 5.- Mejora Continua del Servicio
6.- Perspectiva del negocio

7.- Seguridad

Tabla 1-2: Diferencias en la organizacién de la documentacion en ITILv2 y v3
Fuente: http://documents.bmc.com/products/documents/74/14/87414/87414.pdf

Evolucion en la Gestion de Versiones
La Gestion de Versiones en ITIL v2 se encuentra en el area de Soporte de

Servicio y en ITIL v3 se encuentra en la fase de Transicion de Servicios.

ITIL v2 maneja fundamentalmente activos tangibles tales como los componentes
de la infraestructura tecnoldgica. Por ejemplo, la informacién de garantia de un
activo se define en la informacién contractual asociada a ese activo y la utilidad se
ve generalmente como la razén para gestionar el activo. ITIL v3 reagrupa la
informacion sobre activos definida en ITIL v2 bajo las categorias de utilidad y

garantia.



Version a utilizar
Para escoger la version de ITIL con la cual se va a trabajar este proyecto
realizamos el siguiente analisis:
» El cambio de version 2 a version 3 es evolutivo mas que revolucionario.
* Los procesos que ITIL nos presenta en la version 2 estdn mas detallados
en su documentacion que en la version 3.
e Enla version 2 estd mas claro y definido el proceso de gestidén de versiones
mientras que en la version 3 esta enfocado en definir el ciclo de vida del

servicio.

Una vez realizado este andlisis, se ha escogido trabajar con ITIL version 2.

A continuacion se describira brevemente el Soporte de Servicio para luego

centrarse en la Gestion de Versiones.

Soporte de Servicio
El Soporte de Servicio generalmente se concentra en el dia a dia operacional y el

soporte a los servicios de TI.

Los procesos que corresponden al Soporte de Servicio son los siguientes, y se los

puede apreciar en la Figura 1-2:

» Gestion de Incidentes: El objetivo de la Gestion de Incidentes es devolver un
servicio tan rapido como sea posible y con el menor tiempo de interrupcién
para el negocio, asegurando asi que el mejor nivel de disponibilidad y servicio

sean mantenidos.

e Gestion de Problemas: El objetivo de la Gestion de Problemas es minimizar
los efectos adversos sobre el negocio de los incidentes y problemas causados
por errores en la infraestructura y proactivamente prevenir la ocurrencia de

incidentes, problemas y errores.



Gestion de Cambios: Peticiones de Cambio (RFCs), autorizacién vy

priorizacién, planificacion, implementacion, pruebas, documentacion y revision

de los cambios realizados a los servicios.

Gestion de Versiones: Ensamblaje del paquete de versidn, puesta en

operacion en base a un plan de versién y un plan de despliegue, finalizando

con una capacitacion a los usuarios y una actualizacion de la base de datos de

configuracion.

Gestion de Configuracién:  Identificar, controlar y contabilizar los items de

configuracion que son parte de los servicios.
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Figura 1-2: Soporte de Servicio

Fuente: ITSM.pdf, Traducido por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio



1.1.2. DEFINICION

Una version es una coleccion de cambios autorizados para un servicio Tl. Una

version esta dada por las peticiones de cambio (RFCs) definidas.

Una versién consiste del software nuevo o cambiado requerido y cualquier

hardware nuevo o cambiado necesitado para implementar los cambios aprobados.

Las versiones se clasifican por su impacto en la infraestructura Tl en:

Versiones de software mayores y actualizaciones de hardware :
normalmente contienen grandes &areas de nueva funcionalidad. Una
actualizacion o versibn mayor usualmente reemplaza todas las

actualizaciones menores, versiones y arreglos de emergencia anteriores.

Versiones de software menores y actualizaciones de hardware :
normalmente contienen pequefias mejoras y correcciones, algunos de los
cuales pueden haber sido ya publicados como correcciones de emergencia.
Una actualizacibn o versibn menor usualmente reemplaza todas las

correcciones de emergencia anteriores.

Correcciones de hardware y software de emergencia : Normalmente

contienen las correcciones de un numero pequefio de problemas conocidos.

Otra forma de clasificar a las versiones es segun forma de despliegue:

Version total: la mayor ventaja de este tipo de versiones es que todos los
componentes de la unidad de version son construidos, probados, distribuidos e

implementados juntos.

Version delta: También llamado parcial, se caracteriza porque incluye solo
algunos de los Cls de la unidad de version, los que han cambiado o son

nuevos desde la ultima version total o parcial.



e Versidn de paquete: Para proveer periodos mas largos de estabilidad para el
ambiente de vida para reducir la frecuencia de versiones. Esto es
recomendado que, donde es adecuado y donde el resultado mas grande de
cantidad de cambios puede ser confidencialmente manejado sin problemas,
versiones individuales (unidades totales, versiones delta o ambas) son
agrupadas para formar la “Version de paquete”.

1.1.3. OBJETIVOS

Los procesos Tl son muy importantes dentro una Organizacion, es por ello que
surge la necesidad de tener un mejor control y mantenimiento de dichos procesos.
Los cambios en la infraestructura Tl se producen en un ambiente complejo y
distribuido, es por esto que la liberacién e implementacion de hardware y software
exigen un mejor tratamiento para estos casos. La Gestibn de Versiones se
establece como un proyecto planeado para disefiar, poner a prueba e instalar en
el entorno de produccion los cambios en los servicios TI, dirigiendo todos los
aspectos técnicos y no técnicos de los cambios. Ademas de garantiza la calidad

del entorno de la produccién, verifica cuando se implementan nuevas versiones.

La Gestibn de Versiones debe garantizar que la Base de Datos de
Configuraciones (CMDB) se actualice con cada version y ademas que los
contenidos de las versiones se actualicen en la Biblioteca de Software Definitivo
(DSL). Los stocks de hardware en particular de configuraciones basicas
estandarizadas se almacenan en el Depdsito de Hardware Definitivo (DHS). Por lo
general la Gestion de Versiones pone mayor énfasis en el control del software que

del hardware.

Los objetivos de la Gestion de Versiones son los siguientes:
v Planificacién, control e implementacién de Software y Hardware.
v Disefio e Implementacion eficaz de procedimientos para distribuir e instalar
los cambios en los sistemas TI, previo a la verificacién dentro de un entorno

realista de pruebas.
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Garantizar que el proceso de cambio cumpla las especificaciones de la
Peticion de Cambio (RFC) correspondiente.

Garantizar que el Hardware y Software relacionado con los cambios sean
rastreables y seguros, y que solo se instalen las versiones correctas,
autorizadas y probadas.

Comunicarse con los usuarios y considerar sus expectativas durante la
planificacion y despliegue de las nuevas versiones.

Asegurar gue las copias originales de Software y su documentacion legal o
de licencias se encuentren bien almacenadas en la DSL y que la CMDB se
encuentre actualizada, lo mismo aplica al Hardware en la DHS.

Planificar y supervisar el rollout exitoso de software y hardware relacionado

VENTAJAS

La Gestidn de Versiones nos ayuda a garantizar que:

v

El Software y Hardware en produccion son de alta calidad, porque son
desarrollados y probados bajo control de calidad antes de ser liberados.

Se minimice el riesgo de los errores en las combinaciones de Software y
Hardware o la liberacion de una versién incorrecta.

El negocio maneje con cuidado sus inversiones de Software.

Haya menor cantidad de implementaciones separadas y se prueba cada
implementacion en detalle.

Se reduce el riesgo de los incidentes y los errores conocidos al probar y
controlar la implementacion.

Los usuarios se involucren mas en la prueba de una version.

Se publique por adelantado un calendario de liberaciones, por lo tanto, las
expectativas de los usuarios estdn mas en linea con las versiones en
produccion.

El negocio tenga un disefio y construccion de Software y Hardware central,
o la obtencion de medios seguido de la distribucidon a las ubicaciones de
produccion.

El negocio pueda estandarizar las versiones de Software y Hardware entre
las diferentes ubicaciones, para brindar un soporte de mayor calidad.
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Se reduzca el riesgo de Software ilegal, ademas del riesgo de los
incidentes y problemas provocados por las versiones equivocadas o
infectadas que se introducen en el ambiente en vivo.

Se detecte con mas facilidad las copias de Software no autorizadas y las

versiones equivocadas.

FACTORES CRITICOS

El tiempo y esfuerzo necesario para su implementacion.

Puede que el cambio no llegue a darse en la cultura de las areas
involucradas.

Puede que no se vea reflejada una mejora, por falta de entendimiento
sobre procesos, indicadores y como pueden ser controlados.

Puede ser que el personal no se involucre y se comprometa.

La mejora del servicio y la reduccion de costos puede no ser visible.

Puede que la inversion en herramientas de soporte sea escasa. Los
procesos podran parecer indtiles y no se alcancen las mejoras en los

servicios.

PROCESO

El proceso de gestion de Versiones incluye las siguientes fases, basadas en las

mejores practicas de ITIL:

v

AN NNV U N N N

Politica de Version

Planificacion de la Version

Disefiar y conseguir Software y Hardware
Construccién y Configuracién de la version
Pruebas

Aceptacion de la version

Planificacion del Despliegue
Comunicacion y capacitacion

Distribucion e instalacion de la version
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Figura 1-3: Actividades de la Gestién de Versiones
Traducido por: Los autores
Fuente: www.itil.org

1.1.6.1. Politica de Version

Un documento de politica de version deberia ser producido para clarificar los roles
y responsabilidades para la Gestion de Versiones. Puede haber un documento
por organizacion o un conjunto general de guias y detalles especificos para cada
sistema soportado o servicio Tl. La politica de version normalmente forma parte

del Plan de Gestion de Cambios total de una organizacion.

Una politica de version es revisada o extendida cuando una organizacion adopta
una nueva infraestructura técnica. El manejo de nuevos procedimientos de
Gestion de Versiones deberia formar parte de un proyecto para implementar una
nueva infraestructura. Por ejemplo un nuevo enfoque para versionar software
puede necesitar ser desarrollado cuando una organizacion decide adoptar una
nueva plataforma de hardware o software. Esto podria ser algo tan pequefo
como un nuevo lenguaje de programacion o tan grande como una nueva
plataforma de hardware completa con su propio sistema operativo o0 un sistema de

administracion de redes.
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Una politica de version deberia incluir:

» Orientacion en el nivel de la infraestructura Tl para ser controladas por
versiones definibles (Ej: Sistemas de aplicaciones enteros o archivos de
programas individuales).

* Nomenclatura de versiones y convenios de numeracion.

* Una definicibn de versiones mayores y menores, mas una politica de
arreglos emergentes de problemas.

» Direccién en la frecuencia de versiones mayores y menores (Ej. La norma
para una organizacion podria ser tener un calendario planeado a un afo
en avance para contener una version mayor cada tres meses).

» l|dentificacion de los momentos criticos para el negocio para evitar
implementaciones, y como estas deberian ser manejadas (Ej. Una
organizacion puede decidir evitar cambiar su sistema de rol de pagos en
las dltimas dos semanas de cada mes, asi dando una ventana predictiva
dentro de la cual nuevas versiones pueden ser planeadas).

* Entregas esperadas para cada tipo de version (Ej: Instrucciones de
instalacion y notas de version).

» Orientacion sobre como y dénde las versiones deberian ser documentadas
(Ej: Qué herramienta usar y cOmo).

» La politica de la produccion y el grado de pruebas de planes de back-out.

» El rol acordado: responsabilidad de la funcion de Gestion de Versiones
central en revisiones técnicas de la arquitectura y disefio de la aplicacion.

* Una descripcion del proceso de control de la Gestion de Versiones (Ej:
Reuniones de revisiones, evaluaciones de progreso (puntos de chequeo),
escalada, analisis de impacto y chequeo de co - requisitos).

* Documentacion de la configuracion exacta de la DSL y la aceptacion del

criterio de aceptacion para las adiciones de software nuevo.

1.1.6.2. Planificacion de la Version
La Gestion de Versiones desarrolla una politica de versiones para definir como y
cuando se configuran y despliegan las versiones. Las versiones mas importantes

se pueden planificar por adelantado, junto con la identificacion o namero de
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version, para que se puedan considerar los cambios adicionados con el tiempo

correcto.

La Gestion de Versiones también especifica a qué nivel se pueden distribuir unos
elementos de configuracion (Cls) independientemente de otros. Esto depende de:

v El impacto potencial de la version sobre otras areas del entramado TI.

v' La cantidad de horas/hombre y el ciclo para construir y probar los cambios
por separado, comparandolo con el esfuerzo asociado para juntarlos e
implementarlos simultaneamente.

v La dificultad de la instalacion en los puestos de trabajo de los usuarios.

v' La complejidad de las dependencias entre el software, hardware nuevo vy el
resto de la infraestructura Tl, cuanto mas facil es separar el hardware de

software, mas facil es probarlo.

Previo a la planificacion de una version, se necesita recopilar la informacién sobre
el ciclo de vida del producto, productos a entregar, descripcion de los servicios TI,
los niveles de servicios correspondientes y la autorizacion de las RFCs

pertinentes.

A la hora de planificar correctamente el lanzamiento de una nueva version se
deben de tomar en cuenta los siguientes factores:

v/ Cémo puede afectar la nueva version a otras areas del entramado TI.

v" Qué ClIs se veran directa o indirectamente implicados durante y tras el
lanzamiento de la nueva version.

v/ Cémo ha de construirse el entorno de pruebas para que éste sea fiel reflejo
del entorno de produccion.

v" Qué planes de backout son necesarios.

v. Como y cuando se deben implementar los planes de backout para
minimizar el posible impacto negativo sobre el servicio y la integridad del
sistema TI.

v' Cuales son los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo

la implementacion de la nueva version con garantias de éxito.
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v' Quienes seran los responsables directos en las diferentes etapas del
proceso.

v" Qué planes de comunicacién y/o formaciéon deben desarrollarse para que
los usuarios estén puntualmente informados y puedan percibir la nueva
versidn como una mejora.

v" Qué tipo de despliegue es el mas adecuado.

<

Cuél es la vida media util de la nueva version.

v" Qué impacto puede tener el proceso de lanzamiento de la nueva versiénen
la calidad del servicio.

v Si es posible establecer métricas precisas que determinen el grado de éxito

del lanzamiento de la nueva version.

1.1.6.3. Disefio, Construccion y Configuracion de la Version

Las fases de: Conseguir HW/SW vy Disefio y Construccion y Configuracion de la
versién mostradas en la Figura 1.3, por lo general son tomadas como una sola,
por lo tanto a continuacion se realiza una descripcion de la fase que de aqui en

adelante la llamaremos Disefio, Construccion y Configuracion de la version.

Para disefar, construir y configurar las nuevas versiones es necesario seguir las
pautas marcadas en las RFCs correspondientes, siguiendo procedimientos

estandar.

Los procedimientos deberian ser planeados y documentados para construir las

versiones de software, reutilizando procedimientos estandar donde sea posible.

Una configuracién de una version particular de software y hardware puede ser
basada en un conjunto de componentes disponibles, algunos de los cuales
pueden ser desarrollados “en casa” y otros comprados a proveedores externos.
Las instrucciones para montar una versibn en esta manera deberian ser
consideradas parte de la definicion de la version y tratada como un CI controlado,

es decir que la tarea de la Gestion de Versiones serd de asegurar que el paquete
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0 paguetes de software o hardware ofrecidos cumplan con las especificaciones
detalladas en la RFC.

Conducir la construccion actual involucra al menos, compilar y enlazar médulos de
aplicacidon producidos en casa y cualquier software comprado, que es mantenido
en forma fuente en cada caso desde la DSL. Esto puede involucrar también la
incorporacién dentro de la version de cualquier software comprado, en forma de
objeto, que es incluido. Esto puede incluir la generacion de base de datos y su
llenado con datos de prueba, o para construcciones en vivo o datos de referencia
estaticos. Donde es necesario g esto incluya la generacion del sistema operativo,

componentes corriendo en la DBMS.

Es muy comun escribir rutinas de instalacion automatizadas para garantizar la
exactitud de una version. Estos pueden incluir una compensacion de rutinas para
convertir datos o inicializar las bases de datos. Cualquier automatizacion o
compensacion de trabajo deberia tener rutinas de back-out equivalentes para que

la version a ser invertida en el caso de problemas.

Licencias de software y capacitacion en el uso de herramientas de soporte seran
necesarias para la version central de gestion de recurso humano. LoS nuevos
requerimientos de salud y seguridad necesitan ser considerados cuando se tenga
una version de un equipo nuevo o cambiado. Los datos alimentados nuevos o
cambiados pueden necesitar ser ordenados y probados como parte de esta
actividad. Los cambios de contratos de soporte de hardware y software pueden

ser negociados.

Todo el software, los parametros, datos de prueba, software en tiempo de
ejecucion y cualquier otro software que se requiere para la version deberia estar
bajo el control de la gestion de configuracion. Los chequeos del control de calidad
deberian ser realizados en este software antes de que la aplicacion esté
construida. Un registro completo de resultados de la construccion debe ser
ingresado en la CMDB. Esto asegura que una construccion puede ser repetida de

Ser necesario.
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Los planes de pruebas de alto nivel para la version necesitan ser expandidos para
incluir pruebas especificas para verificar el éxito del despliegue de la version, para
satisfacer factores de éxito criticos y criterios de salida. Por ejemplo una rutina de
instalacion automatica puede ser desarrollada por una nueva version de un
componente software, y esto necesita ser probado separadamente desde la

aplicacion de software mismo.

Las entradas para disefiar, construir y configurar una versiéon son:
» Definicién de la versién

* Planes de la version

Las salidas para disefiar, construir y configurar una version son:

* Las instrucciones de montaje y construccion de la version detallada
incluyen la secuencia exacta de operaciones.

« Ordenes de compra, licencias y garantias para software y hardware de
terceros.

» Scripts de instalacion automatizados y planes de prueba asociados.

 Copias maestras de los medios de instalacion e instrucciones de
instalacién, seran almacenadas en la DSL.

* Procedimientos de back-out.

+ Actualizaciones necesarias de las bases de datos asociadas.

1.1.6.4. Pruebas de la versiéon
Para realizar el proceso de pruebas de la version, se debe realizar las siguientes
actividades:
* Pruebas del correcto funcionamiento de la version en un entorno realista.
* Pruebas de los procedimientos automaticos o manuales de instalacion.
» Listas de "bugs" o errores detectados, si se diera el caso.
» Pruebas de los planes de back-out, esto es muy importante para asegurar
que se podra volver a la ultima versién estable de una forma réapida,
ordenada y sin pérdidas de valiosa informacion.

« Documentacién para usuarios y personal de servicio.
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1.1.6.5. Aceptacion de la version

Antes de pasar a la fase de implementacion, la version debe someterse a una
prueba funcional de los representantes de los usuarios y una prueba operativa por
parte del personal de gestion Tl que considerard la operacion técnica, las
funciones, el aspecto operativo, el rendimiento, y la integracion con el resto de la
infraestructura. Las pruebas también deben incluir los scripts de instalacion, los
procedimientos de back—out y cualquier cambio a los procedimientos de

administracion.

Las versiones deben aceptarse en un ambiente de pruebas controlado, que
consiste en configuraciones basicas similares a las del entorno final productivo.
Esta situacion de base para la version debe detallarse en su definicion. Se deben
registrar las configuraciones basicas en la CMDB. Si la version no es aceptada,

entonces se envia de vuelta a la Gestion de Cambios.

Los resultados de esta actividad incluyen:
v' Procedimientos de instalacion probados
Componentes de version probados
Errores conocidos y defectos de la version
Resultados probados
Documentacion de administracion y soporte
Lista de sistemas afectados
Instrucciones de operacion y herramientas de diagnostico
Planes de contingencia y planes de back — out probados
Programa de capacitacion para el personal, los gestores y los usuarios

Documentos de aceptacion firmados

AN N NN Y N N N NN

Autorizacién de cambio para la versién

1.1.6.6. Planificacion del despliegue
El plan de despliegue incluye:

v Disefio de un programa y lista de tareas y recursos humanos necesarios
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Creacion de una lista de Cls a instalar y borrar, y la forma en que se deben
borrar

Disefio de un plan de actividad para cada ubicacién afectada por la
implementacion, considerando los tiempos de despliegue disponibles y
para una organizacion internacional, las zonas horarias

Envio de notificaciones de liberacion de versién y otras comunicaciones a
las partes que corresponda

Compra, almacenamiento seguro, e identificacion y registro de todos los
nuevos Cls en la CMDB para esta version.

Programacion de reuniones con la gestion, los departamentos
administrativos, la Gestion de Cambios y los representantes de los

usuarios.

1.1.6.6.1. Formas deimplementar un despliegue

Existen dos formas principales de implementar un despliegue, puede ser completo

o fragmentado:

Completo y sincronizado

También es llamado Modelo Big Bang. Se realiza de manera integral y

simultanea en todos los emplazamientos.

Fragmentado

En este tipo de despliegue tenemos tres opciones:

Incrementos funcionales
Incrementos por localizacién, donde se trata con los grupos de usuarios.

Evolutivo, donde las funciones se expanden en etapas.

Un ejemplo muy claro de este tipo de despliegue es, introducir la nueva versién

por grupos de trabajo o incrementando progresivamente la funcionalidad ofrecida

a los usuarios.
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1.1.6.7. Comunicacién y capacitacion

El personal que tiene contacto con los clientes (Centro de Servicios y Gestion de
Relaciones con el Cliente), el personal operativo, y los representantes de las
organizaciones de usuarios deben conocer los planes, y como éstos afectaran su
rutina de actividades. Esto se puede implementar a través de sesiones de
capacitacion en conjunto, cooperacion, y su participacion conjunta en la
aceptacion de las versiones. Se deben comunicar las responsabilidades, y se
debe verificar que todos sean conscientes de ellas y las hayan asumido. Si el
despliegue se hace en etapas, los usuarios deben saberlo y es necesario

comunicarles los planes y cuando podran hacer uso de las nuevas funciones.

Los cambios en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), en los Acuerdos de Nivel
de Operaciones (OLA) y los Contratos de Soporte (UC) deben ser comunicados al

personal pertinente por adelantado.

1.1.6.8. Distribucion e instalacion de la version

La Gestidn de Versiones monitoriza los procesos de logistica para la compra, el
almacenamiento, transporte y entrega del software y hardware. El proceso tiene
el soporte de procedimientos, registros y documentos como los visados de los
paguetes, para que la Gestion de Configuraciones tenga una informacion fiable.
Las instalaciones para almacenar hardware y software deben ser seguras y sélo

el personal autorizado debe tener acceso a las mismas.

Donde sea posible es recomendable utilizar herramientas automaticas para
distribuir el software y la instalaciéon. Esto reducira el tiempo necesario para la
distribucion, e incrementara la calidad y no requerird de mayores recursos. En
general estas herramientas también facilitaran la verificaciéon de una instalacion
exitosa. Antes de comenzar con la instalacién, es aconsejable verificar que el
ambiente donde se va a realizar el despliegue cumpla con las condiciones, tales
como espacio de disco suficiente, seguridad, controles ambientales o limitaciones
como aire acondicionado, espacio en el suelo, UPS/energia, tomas de corriente y
de red, etc.
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Después de realizar la instalacién de la nueva version dentro de la infraestructura
Tl, se debe actualizar la CMDB para facilitar la verificacion de cualquier

informacion al respecto del despliegue.

1.1.7. CONTROL DEL PROCESO
Es muy importante elaborar informes que permitan evaluar el rendimiento de todo
el proceso de la Gestion de Versiones. Los reportes que se van a emitir de

acuerdo con lo que recomienda ITIL son los siguientes:

* Reporte de todo el hardware en produccion.

* Reporte de todo el software en produccion.

* Reporte de versiones cumplidas.

* Reporte de versiones en proceso.

* Reporte de asignacion de recursos por version.

* Reporte de responsables por cada fase.
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1.2.PROCESO DE DESARROLLO ICONIX

1.2.1. INTRODUCCION

El proceso de ICONIX esta basado en el manejo de casos de uso, produciendo
un resultado concreto, especifico y casos de uso facilmente entendible, que un
equipo de un proyecto puede usar para conducir el esfuerzo hacia un desarrollo
real. Estd metodologia es parecida a RUP, pero le falta mucho para llegar a ese
nivel. También es relativamente pequefio y firme, como XP, pero no desecha el
analisis y disefio que hace XP. La solucién de Iconix incluye un ancho rango de
ofrecimientos de servicios de negocios. Las soluciones de negocios de extremo a
extremo se concentran en los servicios en tres areas primarias, con la estrategia y
planeacién recubriendo cada area. La especializaciéon equilibrada en las tres
areas (la experiencia del usuario, funcionalidad comercial, e infraestructura)

contribuye al éxito de las soluciones que se entrega a los clientes.

1.2.2. ENFOQUE AERODINAMICO AL DESARROLLO DE SOFTWARE
Este enfoque esta basado en el uso de diagramas UML conjuntamente con
técnicas que se toman de los casos de uso para codificar rapida y eficazmente,

como se puede apreciar en la figura 1-4.

DINAMICO
s

-»g@‘\ >

]
|

PROTOTIPO DE | MODELO i ]
INTEFACES | CASOSDE 3 E’ _:\13:2' DIAGRAMA |

i e W DE ]

i uso, X /4‘ SECUENCIA !

H i

| ]

(ARNARARLS

“~am. DIAGRAMA DE__
ROBUSTEZ

' ESTATICO ;
5 N -
== " Ee I~

DIAGRAMA |
DE CLASES

| MODELO DEL
DOMINIO

Figura 1-4: Enfoque Aerodinamico al Desarrollo de Software
Traducido por: Los autores
Fuente: Proyecto de Titulacién, Desarrollo del Sistema de Gestién Académica de comunidades de
aprendizaje para la Universidad Intercultural Amawtay Wasi.
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El enfoque es reiterativo e incremental, esto ocurre entre el desarrollo del modelo
del dominio e identificar y analizar los casos de uso. Otras iteraciones existen
también, como los procesos del equipo a través del ciclo de vida. El modelo
estatico se refina incrementalmente durante las iteraciones sucesivas a través del

modelo dinamico.

El enfoque ofrece un alto grado de seguimiento. Por el camino, a cada paso se
puede consultar de alguna manera los requisitos anteriores. Nunca hay un punto

en que el proceso le permita desviarse lejos de las necesidades del usuario.

El enfoque ofrece un uso aerodinamico del UML, comprendido por el juego
minimo de pasos necesarios y suficientes para el desarrollo de un proyecto

Orientado a Objetos exitoso.

1.2.3. FASES DEL PROCESO ICONIX

El mapa del proceso ICONIX es una ilustracion de los diagramas de actividades
de los pasos que se involucran en el proceso ICONIX, como se puede apreciar en
la Figura 1-5.

[Generate Unit Tests from Cantrollers <add-in?]

Analisis y Disefio Preliminar Disefio Detallado Implementacion

OO

Analisis def

Analisis de Requerimientos

[Generate Skeleton
Sequence Diagram
<Add-In>]

21

000

(L
Mo

7]

---d-]

Modelamiento de

= Casos de Uso
=
HC—

Formulario

Historico de Intefaz Ij% \ [~

Modelamiento de
Dominio

Robustez Diagrama de

Secuencia

(=7
b

ehavior allocation]

\

[object disooven]

Codigo

Actualizacion del Finalizapion de
Modelo del Dominio Modelo de Clases
===

oo .

WICONIX

_ Note:
1CONIX Website

[Eynehronize Model and Code <MD Integration>]

[next iteration]

Figura 1-5: Mapa del Proceso ICONIX
Traducido por: Los autores
Fuente: http://iconixprocess.com/iconix-process/roadmap/
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1.2.3.1. Analisis de Requerimientos

Esta fase inicial tiene como objetivo principal el realizar la revision de
requerimientos del problema. El siguiente diagrama de actividades (Figura 1-6)
muestra los pasos involucrados para definir los requerimientos, es decir realizar
inicialmente el modelo del dominio y el primero boceto del modelo de casos de

uso.

analiziz de Requerimisntos

Tablas d=

.. . Ease d . .
Reunir informacion sobre el n;me Identificar los objetos del

“legacy system” para hacer domino del mundo real

I3 reingenisria

“ ot Dibwjar &l modelo del
acer alg
I:un:u_- prototipas dominic
rapidos del nuevo sistema
propuesto
¥

ldentificar los casos de wso,

yponerios en eldizgrams
ge cazos de uso

Azignar los reguerimisntos
funcionales 3 los casos de

wsoy objetos del dominio

Ezcribir &l primer
bocsto de casos de wso

Revision de

Requerimientos

Figura 1-6: Diagrama de Actividades del Andlisis de Requerimientos
Traducido por: Los autores
Fuente: http://iconixprocess.com/iconix-process/requirements/
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a) Modelo del dominio
El modelo del dominio es una parte esencial del proceso de ICONIX. Construye la
porcidén estatica inicial de un modelo que es esencial al manejar su plan de la

aplicacién, antes de los casos del uso.

El enfoque de este tema es el modelo del dominio. ElI término "dominio del
problema" se refiere al area que abarca cosas del mundo real y conceptos
relacionados al problema que el sistema esta disefiandose para resolver. El

modelo del dominio es la tarea de descubrir " los objetos " (las clases) estos
representan cosas y conceptos. Dentro del proceso de ICONIX, el modelo de
dominio activado involucra, fuera de los requisitos de los datos, construir un

modelo estatico del dominio del problema pertinente al sistema propuesto.

b) Modelo de casos de uso
Dentro del proceso de ICONIX, uno de los primeros pasos involucra la
construccion del modelo de casos de uso. Este modelo se usa para capturar los
requisitos del usuario de un nuevo sistema (si esta desarrollandose desde el
principio o basado en un sistema existente) detallando todos los guiones que los
usuarios realizaran. Los casos del uso manejan al modelo dindmico y, por la
extension, el esfuerzo del desarrollo entero. El diagrama de la figura 1-4 retrata la
esencia del enfoque aerodinamico al desarrollo del software, que incluye un juego
minimo de diagramas de UML y algunas valiosas técnicas que se toman de los

casos del uso para codificar rapida y eficazmente.

1.2.3.2. Revision de Requerimientos

La revision de los requerimientos involucra en asegurar que los casos de uso y el
modelo del dominio trabajen en la misma direccion de los requerimientos
funcionales del cliente. También involucra en hacer que el cliente tenga una mejor
idea de lo que el equipo de trabajo se encuentra desarrollando en base al disefio

de los requerimientos.
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Los casos del uso, prototipos, y modelos del dominio estan entre las herramientas

gue nosotros podemos usar para hacer este proceso de trabajo.

1.2.3.3. Analisis y Disefo Preliminar

Esta fase trata sobre la construccion de un sistema correcto. El disefio preliminar
es el paso intermedio entre el analisis y disefio. El disefio preliminar
explicitamente reconoce algunas cosas que muchas personas reconocen
implicitamente, normalmente no se puede entender totalmente los requerimientos
a menos que se haga algun disefio de exploracion.

El siguiente diagrama de actividades figura 1-7, muestra los pasos del disefio
preliminar.

Revizion de Reguerimisntos

realizar analizis de
Robuster

Para cada casode uso

" - ™
Quitar la ambiglbedad

del primer boceto

L textual de caso de uso

A

i Identificar un primer

corte de objetos para
lograr cada escenario

¥
Actualizar el modelo de
dominio con el
descubrimiento de
nuevos objetos y

atributos

Finglizar I3
actualizacion del nivel

de analizis del
dizgrama de clases

®

Revision del Disefio Prefiminar

Figura 1-7: Diagrama de Actividades del Andlisis y Disefio Preliminar
Alterado por: Los autores
Fuente: http://iconixprocess.com/iconix-process/analysis-and-preliminary-design/
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a) Analisis de robustez
Esta técnica es simple y util, se une el analisis al disefio asegurando que su texto
de caso de uso es correcto. Se dirige caminos necesarios de accion y le permite
continuar descubriendo los objetos. Este tema enfoca el analisis de robustez que
involucra analisis del texto de descripcion de los casos del uso e identificando un
conjunto de primeras suposiciones de los objetos que participaran en cada caso

de uso, clasificando estos objetos en tres tipos (figura 1-8):

O O O

Objeto Objeto Objeto
Limite Entidad Control

Figura 1-8: Tipo de objetos
Alterado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifo
Fuente: Addison-Wesley Applying Use Case Driven Object Modeling with UML

« EI objeto Limite (Boundary objects) gue los actores usan para

comunicarse con el sistema.

* EIl objeto Entidad (Entity objects ) que normalmente son los objetos del

modelo del dominio.

» EIl objeto Control (Control objects) incluyen la logica de la aplicacion y
sirve como el tejido que une entre los usuarios y los datos guardados. Esto
es donde usted frecuentemente captura reglas de negocio cambiantes y
politicas, y localiza los cambios a estos objetos sin romper su interfaz de
usuario o su esquema de la base de datos. De vez en cuando (quizas 20
por ciento del tiempo), los controladores son " los objetos " reales en un
modelo, pero los controladores normalmente sirven como el guias para
asegurar que no se olvide de cualquier funcionalidad y la conducta del

sistema requerido por sus casos de uso.
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1.2.3.4. Revision del Disefio Preliminar

La revision del disefio preliminar involucra la revision de los diagramas de
robustez y el texto de casos de uso para cada escenario planeado para construir,
y estar seguro que los diagramas y el texto de casos de uso se emparejen con
cada uno y que ambos estén completos y que represente correctamente el anhelo
del comportamiento del sistema. Esto también involucra garantizar que el modelo
del dominio se empareje en particular con el diagrama de robustez, que todos los
objetos entidad mostrados en los diagramas de robustez sean representados en
el modelo del dominio. En otras palabras, verificamos que estén identificadas las
abstracciones claves del espacio del problema que necesitaremos para

implementar la conducta deseada.

También debemos revisar para asegurarnos si las clases entidad son comunes
con los atributos y que puedan sefalar el flujo de datos entre los escenarios de
nuestro sistema a través de nuestras clases entidad, y quizas dentro de algunas
tablas fundamentales donde tengamos datos persistentes. También debemos de
revisar la arquitectura técnica detras de nuestro disefio de desarrollo y asegurarse
gue el disefio comenzado a desarrollarse sea creible en el contexto de la

arquitectura técnica.

1.2.3.5. Disefo Detallado

Una vez que se ha terminado el analisis de robustez, y ha sido auxiliado por la
revision del disefio preliminar, es tiempo de comenzar con el disefio detallado.
Para este momento, el texto de casos de uso deben de estar completos,
correctos, detallados, y explicitos. En resumen, los casos de uso deben de estar
en un estado donde se pueda crear un disefio detallado desde ellos.

Todos los pasos durante el proceso han sido preparados los casos de uso para la
actividad detallada del disefio. Teniendo completo el andlisis de robustez y la
Revision del Disefio Preliminar, se debe ahora descubrir muy bien todas las

clases de dominio que van a ser necesitadas.

El segundo tipo de diagrama principal que es usado en el disefio detallado son los

diagramas de secuencia y diagramas de clases.
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a) Diagrama de secuencia

Después de haber finalizado los diagramas de robustez y la revision del disefio
preliminar, es tiempo de avanzar en el disefio detallado. El andlisis de robustez
trata del descubrimiento de objetos. El disefio detallado principalmente trata de
asignar la conducta: asignar las funciones del software identificadas dentro del
grupo de objetos que se han descubierto. En esta parte, se la a enfocar en los
diagramas de secuencia como elemento central del disefio detallado, o por lo
menos de la parte dindmica del modelo de objetos.

Una vez que hemos terminado el disefio preliminar usando el analisis de robustez,
regresamos a los escenarios y hacemos un segundo, mas detallado mediante el
disefio. Vamos a tomar una mirada a nuestras primeras suposiciones informales

en como estos objetos colaboran juntos y hacen las declaraciones muy precisas.

En este punto en el proyecto, tenemos que haber logrado dos cosas.
1. El texto de casos de uso debe de ser completo, correcto, detallado, y
explicito.
2. Debemos de tener descubierto la mayoria de los objetos que vamos a

necesitar en el sistema.

En la Figura 1-9 se muestra la notacion del diagrama de secuencia.

i ijmdary Enltrry
N Object Object
u £ S
i o 0O O
AN vy
Custlomer Search Page Search Catalog
! 1 Results Page 1

i onSearch() i i |

validateSearchPhrase() |

searchByAuthor() -

iaddToShoppingCart() ! | Pass contral to i
Lle 3 1] | Add to Shopping |
. N Cart use case :

n

1 .
(from shopping) .
Focus of Message/Method/ 9
Control Function/Operation Note

Figura 1-9: Notacién de diagrama de secuencia
Fuente: http://iconixprocess.com/iconix-process/detailed-design/



30

1.2.3.6. Revision del Disefio Critico

La revision del disefio critico involucra intentar de asegurar el “como” del disefio
detallado, como se muestra en el diagrama de secuencia y el diagrama de clases
asociado, comparar con el “qué” de los caso de uso especificos, y que el disefio
detallado sea de suficiente profundidad para facilitar un salto relativamente
pequefio dentro del codigo. Este paso también involucra revisar la calidad del
disefio desde un numero de perspectivas. Esto podria incluir la modularidad,
coherencia de sus clases, acoplamiento entre objetos, y un cierto niumero de otras

meétricas que podemos aumentar y llamarlas “Bondades de la OO”.

En este momento, podriamos también estar seguros que el disefio se encuentra
en un grupo de normas de disefio interno de la organizacion. A veces estas
normas podrian ser usadas como modelos de disefio. Por ejemplo, pueden ser
usadas en la toma de decisiones de un gran proyecto en las fabricas para crear
instancias de sus objetos. O podrian ser normas de mecanismos de acceso para
conectarse a una fundamental base de datos relacional. Los diagramas de
secuencia, y el diagrama de clases detallado que van con esta parte, deben
reflejar el disefio de software real, como los disefiadores sénior quieren para que
sea codificado. Nosotros hemos hecho nuestro mejor esfuerzo para estabilizar y
validar los requerimientos y la arquitectura técnica. La Revision del Disefio Critico
es la ultima parada antes del cédigo, a estas alturas se lo realiza incluyendo los

problemas de disefio quedados.

1.2.3.7. Implementacion y Pruebas
Dentro de la Implementacion y Pruebas se contiene lo que respecta a los
procesos tanto de Codificacibn como de Prueba, entre las actividades que
contiene esta fase se encuentran las siguientes:

* Producir diagramas necesarios tanto de Despliegue como de

Componentes.

» Escribir el codigo

* Pruebas de unidad e integracién, basadas en los casos de uso.

* Pruebas de sistema y aceptacion basadas en casos de uso.
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METODOLOGIA | RUP | XP | ICONIX | OBSERVACIONES
RUP no es apto para
. equipos pequefios o]
Para pequefios grupos _
_ 1 2 3 proyectos chicos se
de trabajo _
convierte en un gasto de
tiempo y dinero innecesario.
Proyectos de Corta
_ 1 2 3
Duracién
ICONIX es mas féacil de
N _ implementar y de aprender,
Utilizada para equipos _
y 1 2 3 por lo que los equipos
jovenes - _
jovenes pueden incorporarla
de manera mas natural.
Iteraciones entre fases 3 3 3
Disminucion de
Jerarquias dentro del 1 2 3
equipo
RUP tiene rigurosa
, documentacion, ICONIX Y
Menos documentacion 1 2 3
XP confian mas en las
personas
TOTAL 8 13 18

Tabla 1-3: Justificacion de Metodologia

Fuente: Creada por los autores.

Para el desarrollo de nuestro proyecto hemos escogido el Proceso de desarrollo

Agil ICONIX, debido a que es un proceso simple y rapido que esta dirigido a

grupos de trabajo pequefios y proyectos de corta duracion como en nuestro caso.

Utiliza como base de su trabajo a los modelos UML y Orientacién a Objetos. No

dejado de lado el analisis y el disefio como lo hacen tanto RUP como XP, es

iterativo debido a que durante y al finalizar cada una de las fases comprueba que

los requerimientos del cliente se cumplan.
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CAPITULO 2. DESARROLLO DEL SISTEMA

2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
2.1.1. PROTOTIPO DE INTERFACES
Las interfaces principales del Sistema de Gestidn de Versiones son las siguientes:

Interfaz ingreso al sistema: Interfaz por la cual se accede al sistema con un
usuario, contrasefia y perfil asignado por el Administrador.

D GETTICH DE VERSMINLS . Micronsll Inleriet Laploeer

CepryRaghe © 2009 M Todos ko &

Figura 2-1: Interfaz Ingreso al Sistema
Fuente: Creada por los autores.

PERFIL ADMINISTRADOR
Interfaz Mena Administrador:  Interfaz en donde se presentan las opciones de
menu para el Administrador del Sistema.

] s 8 v perionn

Figura 2-2: Interfaz Menu Administrador
Fuente: Creada por los autores.
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Interfaz Gestionar Usuarios: Interfaz en donde se pueden crear usuarios,

ingresando la informacién correspondiente.

-
2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidén Yer Favoritos Herramientas  Ayuda

@Arés N > | Iﬂ @ !J /"’Busqueda f::’FavUnLUs ) -; & - [ "7 %E;ﬁ

htto:/lacalhost/fr ameadminisirador php

DE TITULACION

Fecha: Sunday, March 01

Usuario: Eduardo Bustamante Torres 2009

USUARIOS

pert

Login:

Confirmar Password:

Figura 2-3: Interfaz Gestionar Usuarios — Crear Usuarios
Fuente: Creada por los autores.

Esta interfaz también nos presenta todos los usuarios creados organizados por
perfiles. El sistema nos presenta una opcion para poder modificar y eliminar un

usuario si se lo desea.

3 SN O VS - Micrmaft rereet Explarer

Figura 2-4: Interfaz Gestionar Usuarios — Modificar y Eliminar Usuarios
Fuente: Creada por los autores
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Interfaz Gestionar Departamentos:  Interfaz en donde se pueden crear, modificar
y eliminar los diferentes departamentos que tiene la organizacion.
Ademas se puede visualizar los departamentos creados con los datos de: nombre,

namero de personas y ubicacion.

E TITULACION

Nombre:

Ubicacién:

Personas Ubicacion

o EDIFICIO 3
CONTABILIDAD 5 EDIFICIO WTC 903
DESARROLLO 5 EDIFICIO WTC 903
FINANZAS 5 EDIFICIO WTC 903
GERENCIA 5 EDIFICIO WTC 903
RECURSOS HUMANOS 3 EDIFICIO WTC 903
10 EDIFICIO WTC 903

SISTEMAS

v

< | [
&) & Intranet local
=

Figura 2-5: Interfaz Gestionar Departamentos
Fuente: Creada por los autores.

Interfaz Gestionar Recurso Técnico: Interfaz en donde se pueden crear y
eliminar los recursos técnicos que van a participar en el proceso de
versionamiento. Asimismo la interfaz nos presenta una lista de los recursos

técnicos ya creados.

RECURSOS TECNICOS

Nombre y Apellido:

Alexandra Mino
Diego Merino
Eduardo Montufar
Freddy Torres
Guillermo Chavez
Juan Perez

Luis Redriguez

Marian Rosales

Figura 2-6: Interfaz Gestionar Recurso Técnico
Fuente: Creada por los autores

PERFIL GESTOR:
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Interfaz Inicio Gestor: En esta pantalla se cargan los RFCs recibidos y se crea

una nueva version o se carga una ya creada anteriormente.

RPC s =ialey

o Vo

Figura 2-7: Interfaz Inicio Gestor
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Menu Gestor: En esta pantalla se presenta el menu correspondiente al
perfil Gestor:

3 GESTION DE VERSEIMES - Micronodt Imferred Explorer

T
G.‘“.: - &) ..‘t :: "; o B TF e e b

B P & e e ]

Eline & tnrwetoce

Figura 2-8: Interfaz Menu Gestor
Fuente: Creada por los autores.
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Interfaz Planificacion de la Version:  Pantalla en donde se ingresan los datos
generales de la versibn como son: descripcion, responsable, fecha inicio, fecha

fin, lugar de implantacién e impacto en otras &reas.

/3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidén Ver FEavorites Herramientas  Ayuda

[*) @ ;;“ /"Busqueda Tp Fevoritos ) .{ B LJLAEFE 3

t/frameprincipal pho?

| PROYECTO DE ITULACION

Nombre:

Descripcion:
descripcion de maximo 200 caracteres

Responsable: Santiago Salazar

Fedha Iniio: [ [e=e. [ [—

& intranet local @

[T

Figura 2-9: Interfaz Planificacion de la Versidn
Fuente: Creada por los autores.

En esta interfaz también se va planificando las fechas y recurso técnico por cada

fase del proceso de gestién de versiones.

‘A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Faveritos

Qus-© M &

Herramientas  Ayuda

D Psisawda Slzraoies €8 (- 12 B LR 3

Usuario: Andres Jaramillo Saturday, Fet

4 Planificacian

Desarpedn -

descripcién corta (ma: eres)

Disefio, Construccién y Configuracion )
Pruebas Fecha nicio: [N (- d) Fecha Fin: T o)
Aceptacién

Planificacién del Despliegue Responsable:
Comunicacién y Capacitacién
Distribucién e Instalacién

Path Documentacién :

Figura 2-10: Interfaz Planificacién de recursos por procesos
Fuente: Creada por los autores.
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Pantalla para gestionar los elementos de configuracion Cls, es decir nos permite

crear, modificar y eliminar Cls.

3 SN D VRS - Micrmeft reermet Explarer

COMIOHENTE FALKTCANTE

Figura 2-11: Interfaz Gestionar los Cls
Fuente: Creada por los autores

PERFIL ANALISTA:

Interfaz Menu Analista: Pantalla en donde se despliega en el menu el proceso

gue el Analista tiene a su cargo, de acuerdo al estado de la misma.

Por ejemplo para el analista que es responsable del proceso de disefio,
construccion y configuracion, se desplegara en el menu Unicamente este proceso

como podemos observar en la Figura 2-12.

De esta forma se estd manejando permisos de usuarios, logrando asi un nivel
mas alto de seguridad en el sistema, ya que de esta forma todos los usuarios no
pueden ni tienen el privilegio de ver todas las opciones del sistema, sino

Unicamente las tareas asignadas.
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T GESTION DE VERSBIMES - Micronoft Imternet Diphoror

Eowo  [hodn §r Do (mmementE  AgSe

L1

Ga-.n- o 1 =:.. ; S By, F P ) %

W] o o Frereo sl o

|IPEY R PR R B S T R

&l s 8 trvrwwt e

Figura 2-12: Interfaz Menu Analista: Disefio, Construccién y Configuracién
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Inicio Analista: Pantalla en la cual aparecen todas las versiones

asignadas a esta persona, y en donde carga la version en la cual va a trabajar.

3 it Brcommend - Shicrmen® et Daphenes
Qus- O o 5 i L o i B Py N
il e e o _"_ﬂ*‘
L The [}
- e o
= e

Figura 2-13: Interfaz Inicio Analista
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Disefio, Construccién y Configuracion: Pantalla de despliegue e
ingreso de datos generales del proceso de disefio, construccion y configuracion.

DISEND, COMSTRUCCION ¥ CONFIGURACION

Figura 2-14: Interfaz Disefio Construccion y Configuracién: General
Fuente: Creada por los autores.
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Ingreso de archivos necesarios para el proceso de disefio, construccion y
configuracion de la version.

Archivos:

Documento Técnico: _ Examinar.
Manual de Instalacién: _ Examinar.
Manual de Configuracién: _ Examinar.

Manual de Usuario: |
Cadigo Fuente: I

Ejecutable: (ubicacion fisica)

Figura 2-15: Interfaz Disefio Construccion y Configuracion: Archivos
Fuente: Creada por los autores.

Seguimiento del Disefio, Construccion y Configuracion.

Figura 2-16: Interfaz Disefio Construccion y Configuracién - Seguimiento
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Pruebas: Pantalla de despliegue e ingreso de informacion general para
las pruebas de version.

FRUEBAS

Figura 2-17: Interfaz Pruebas - General
Fuente: Creada por los autores
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Seguimiento del proceso de pruebas.

Figura 2-18: Interfaz Pruebas - Seguimiento
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Aceptacion: Pantalla de despliegue de la informacion general del

proceso de aceptacion.

ACEPTACION

Figura 2-19: Interfaz Aceptacion - General
Fuente: Creada por los autores

Resumen de la version

SOMHEE

Figura 2-20: Interfaz Aceptacion — Resumen de la version
Fuente: Creada por los autores

Seguimiento del proceso de Aceptacion de la version.

Seguimiento

Guardar

Figura 2-21: Interfaz Aceptacion - Seguimiento
Fuente: Creada por los autores
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Interfaz Planificacion del Despliegue:  Pantalla donde se presenta la informacién
general del proceso de plan de despliegue.

PLAN DE DESPLIEGUE

Figura 2-22: Interfaz Planificacién del Despliegue - General
Fuente: Creada por los autores

Seguimiento del proceso de plan de despliegue

Figura 2-23: Interfaz Plan de Despliegue - Seguimiento
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Comunicacion y Capacitacion: En la Figura 2-24 y Figura 2-25 se
presenta la informacion de las areas principales y secundarias de la capacitacion

a usuarios.

Area(s) Pricipal(es):
Area a Implantar: R.RH.H: Alexandra Mino  +
Focha: I
o L
Capacitacion:

DESARROLLO Alexandra Mino [ R

Figura 2-24: Interfaz Comunicacién y Capacitacién — Areas Principales
Fuente: Creada por los autores

Area(s) Secundaria(s):
Area a Implantar: R.R.H.H: Alexandra Mino %

Lugar de
Capacitacion:

RECURSOS HUMANOS Alexandra Mino . e

Figura 2-25: Interfaz Comunicacién y Capacitacién — Areas Secundarias
Fuente: Creada por los autores



Seguimiento del proceso de Comunicacion y Capacitacion.

Seguimisnto:

Estado;

C!bservaCiOHES: _

Documentacidn | Somna

Figura 2-26: Interfaz Comunicacion y Capacitacion — Seguimiento
Fuente: Creada por los autores

Interfaz Distribucion e Instalacion: Pantalla en donde se presenta

informacion general del proceso de distribucién e instalacion.

DISTRIBUCION E INSTALACION

Figura 2-27: Interfaz Distribucion e Instalaciéon — General
Fuente: Creada por los autores

Delegar responsables por area

Figura 2-28: Interfaz Distribucion e Instalacion - Delegar
Fuente: Creada por los autores

Seguimiento del proceso de Distribucion e Instalacion.

ol

Ofvery aostsrmn

RO LTS SO0

=

Figura 2-29: Interfaz Distribucion e Instalaciéon — Seguimiento
Fuente: Creada por los autores

42
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Interfaz Reportes: Pantalla en donde se obtendran los diferentes informes de
toda la gestion de versiones:

i ] i ocabstframeccraits s

Figura 2-30: Interfaz Reportes
Fuente: Creada por los autores
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2.1.2. MODELO DE CASOS DE USO

En el modelo de casos de uso hemos identificado cinco actores que son los
siguientes: Administrador, Gestor de Versiones, Consulta, Analista y Usuario
General, a continuacién se tiene una breve descripcion de cada uno de ellos,

seguido de los respectivos casos de uso con su especificacion.

DESCRIPCION ACTORES

ACTOR DESCRIPCION

o Es la persona encargada de gestionar los diferentes usuarios del
Administrador _
sistema.

Es el lider del proyecto, inicia con la creacion de la version para luego
Gestor de realizar la primera fase del proceso de gestion de versiones:
Versiones Planificacion de la Version, en donde se encarga de programar
fechas, responsables de cada fase.

Es la persona que tiene la facultad de realizar consultas, es decir
Consulta obtener reportes de cada una de las fases realizadas en el proceso de

Gestion de Versiones.

Es el lider en cada fase del proceso de Gestion de Versiones: Disefio,
Construccién y Configuracion, Pruebas, Aceptacién de la Version,

Analista

Planificacion del Despliegue, Comunicacion y Capacitacion,

Distribucion e Instalacion.

Es el actor que representa a todos los actores que intervienen en el
U ] Sistema, es decir al Administrador, Gestor de Versiones, Analista y
Gj::::I Usuario de Consulta, ya que cada uno de ellos para poder acceder al

Sistema antes tiene que autenticarse, una vez que el Administrador

haya creado los usuarios con los perfiles respectivos.

Tabla 2-1: Descripcidn de Actores del Sistema
Fuente: Creada por los autores



CASOS DE USO PARA EL ACTOR: USUARIO GENERAL

X

Gestor de Versiones

RN
T G

Usuario General

Consulta

X

Administrador

Figura 2-31: Caso de uso: Usuario General
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.1. Caso de Uso Autenticar

IDENTIFICADOR: CU-1
CASO DE USO: Autenticar
) Caso de uso que nos permite ingresar al sistema,
DESCRIPCION: mediante una autenticacion por nombre de usuario,
contraseiia y perfil.
ACTOR: Usuario General.

PRECONDICIONES:

POST CONDICIONES: |Ingreso al Sistema.

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al sistema

2.- S: Pantalla de autenticacion.

3.- A: Ingresar datos de autenticacion: login, password y perfil

4.- A: Clic en el boton "Aceptar”

5.- S: Validar si los datos de autenticacion son correctos

6.- S: Pantalla principal del sistema, de acuerdo al perfil del usuario

7.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO
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1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que los datos de autentificacion son incorrectos

3.- Regresar a la ventana principal para ingresar nuevamente los datos

4.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-2: Descripcidn Caso de Uso: Autenticar
Fuente: Creada por los autores

CASOS DE USO PARA EL ACTOR: ADMINISTRADOR

Administrador \

Gestionar Recurso Técnico

Figura 2-32: Caso de uso: Administrador
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.2. Caso de Uso: Gestionar Usuarios

IDENTIFICADOR: CuU-2
CASO DE USO: Gestionar Usuarios
) Caso de uso que permite al Administrador gestionar los
DESCRIPCION: diferentes usuarios del Sistema, es decir permite crear,
modificar y eliminar usuarios.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: |Autenticarse como un usuario autorizado
POST Informacién ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Usuarios"

1.1.- S: Se presenta la pantalla para gestionar usuarios, donde esté la
plantilla para ingresar los datos del nuevo usuario.

1.1.1.- A: Ingresar los datos del nuevo usuario: nombre, apellido, perfil,
login, password, confirmar password.

1.1.2.- A: Clic en "Aceptar”
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1.1.3.- S: Guardar informacion ingresada

1.2.- S: Sistema presenta la lista de usuarios creados por perfil

1.2.1- A: Moadificar o Eliminar Usuario

1.2.2- S: Guardar informacion

2.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios al crear un nuevo usuario

2.- Mensaje de error indicando que los datos de creacion de usuario son
incorrectos

3.- Regresar a la ventana principal para ingresar nuevamente los datos

6.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-3: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Usuarios
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.3. Caso de Uso: Gestionar Departamentos

IDENTIFICADOR: CU-3

CASO DE USO: Gestionar Departamentos
Caso de uso que permite al Administrador del Sistema

DESCRIPCION: gestionar los departamentos correqundlentgs gl caso de
estudio, es decir permite crear, modificar y eliminar
departamentos.

ACTOR: Administrador

PRECONDICIONES: |Autenticarse como un usuario autorizado

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de

CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL
1.- A: Ingresar al menu "Departamentos”

1.1.- S: Se presenta la pantalla para crear un nuevo departamento

1.1.1.- A: Ingresar los datos del nuevo departamento: nombre, nimero
de personas, ubicacion.

1.1.2.- A: Clic en "Aceptar”

1.1.3.- S: Guardar informacion ingresada

1.2.- S: Sistema presenta la lista de departamentos creados

1.2.1- A: Modificar o Eliminar Departamento

1.2.2- S: Guardar informacion

2.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO
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1.- Error en campos vacios al crear un nuevo departamento

2.- Mensaje de error indicando que los datos de creaciéon de departamento son

incorrectos

3.- Regresar a la ventana principal para ingresar nuevamente los datos

5.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-4: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Usuarios
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.4. Caso de Uso: Gestionar Recurso Técnico

IDENTIFICADOR: Cu-4
CASO DE USO: Gestionar Recurso Técnico
) Caso de uso que permite al Administrador del Sistema
DESCRIPCION: gestionar el recurso técnico de la empresa, es decir crear
y eliminar los mismos.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: |Autenticarse como un usuario autorizado
POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Recurso Técnico"

1.1.- A: Se presenta la pantalla para crear un nuevo recurso técnico

1.1.1.- A: Ingresar los datos del recurso técnico: nombre y apellido

1.1.2.- A: Clic en "Aceptar”

1.1.2.- S: Guardar informacion ingresada

1.2.- A: Sistema presenta la lista de recursos técnicos creados

1.2.1- A: Eliminar un recurso técnico

1.2.2- S: Guardar informacion

2.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios al crear un nuevo recurso técnico

2.- Mensaje de error: datos de creacion del recurso técnico son incorrectos

3.- Regresar a la ventana principal para ingresar nuevamente los datos

6.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-5: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Usuarios
Fuente: Creada por los autores
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CASOS DE USO PARA EL ACTOR: GESTOR DE VERSIONES

% Gestionar Inicio de Version
Gestor de Versiones \
Gestionar Planificacion

Figura 2-33: Casos de uso: Gestor de Versiones
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.5. Caso de Uso: Gestionar Inicio de Version

IDENTIFICADOR:

CASO DE USO: Gestionar Inicio de version
) Caso de uso que permite al Gestor crear la version
DESCRIPCION: correspondiente al RFC recibido o cargar una version
creada anteriormente.
ACTOR: Gestor de Versiones

Autenticarse como un usuario autorizado.
PRECONDICIONES:

Existir RFCs recibidos de la Gestion de Cambios.

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al sistema con el perfil de Gestor.

1.1.- S: Pantalla Inicio para Gestor.

1.1.- S: Cargar los RFCs recibidos

1.2.- S: Pantalla para crear version

1.1.- A: Ingresar nombre de version

1.2.- A: Cargar la version anterior en caso de existir

1.3.- A: Vincular la nueva version al RFC correspondiente

1.4.- A: Seleccionar la importancia de la version.

1.5.- A: Clic en "Crear"

1.3.- A: Cargar la version para iniciar el proceso

1.4.- A: Clic en "Aceptar”




2.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios al crear la nueva version

2.- Mensaje que presenta que no existe ningun RFC para ser cargado.

3.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-6: Descripcién Caso de Uso: Creacidn Version
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.6. Caso de Uso Gestionar la Planificacion de la Versio

IDENTIFICADOR: CU-6

CASO DE USO: Gestionar Planificacién de la Versiéon

ACTOR: Gestor de Versiones

como tiempo y recurso técnico.

Caso de uso que sirve para realizar la planificacion de la
DESCRIPCION: version, en donde lo fundamental es la asignacion de
recursos para cada una de las fases del proceso, tanto

PRECONDICIONES: |v/ersiones

Autenticarse como un usuario autorizado: Gestor de

CONDICIONES: Datos.

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Planificacion”

2.- S: Cargar informacion de la version: nombre, id

3.- A: Ingresar la informacion para la planificacion de la version:
- Descripcién, Responsable
- Fecha de inicio y fin

- Lugar de implantacion, impacto en otras areas

3.- A: Ciclo de cada fase ingresar la siguiente informacion.
- Descripcién, Fecha inicio, Fecha fin, Responsable y Documentacion.

4 .- A: Clic en "Guardar" informacion de cada fase

5.- A: Crear, modificar o eliminar Cis de acuerdo a la version.

5.- A: Seleccionar Cls correspondientes a la version.

6.- S: Clic en "Guardar" informacion ingresada

7.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO
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1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto

3.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-7: Descripcién Caso de Uso: Gestionar Planificacion de la Version
Fuente: Creada por los autores

CASOS DE USO PARA EL ACTOR: ANALISTA

Gestionar Dlseno, Construccion y @
/Slonar Pruebas
/ Gestionar Aceptacuon

Figura 2-34: Casos de uso: Analista
Fuente: Creada por los autores

Anallsta

2.1.2.7. Caso de Uso Gestionar el Disefio, Construccion y Cliguracion

IDENTIFICADOR: CuU-7

CASO DE USO: Gestionar Disefio, Construccién y Configuracion

Caso de uso que sirve para realizar el disefio,

DESCRIPCION: > : € P
construccion y configuracion de la version.

ACTOR: Analista

Cargar la versién asignada

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)

CONDICIONES: Datos

POST Informacion ingresada correctamente en la Base de

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Disefio, Construccion y Configuracion "
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2.- S: Cargar informacion ingresada en la planificacién de la version

- Version, descripcién, fecha inicio y fin, responsable.

3.- A: Ingresar la informacion para el disefio, construccién y configuracion.
- Recurso Humano

- Cargar archivos: documento técnico, manual de instalacion, manual de
configuracion, manual de usuario, codigo fuente, ejecutable.

4.- A: Realizar el seguimiento de la version.

- Pautas del RFC cumplidas
- Procedimientos de back-out
- Copias de instalacion y manuales almacenados en la DSL

- Orden de compra, licencias, garantias de SW y HW de terceros
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.

* Realizar los siguientes chequeos del disefio, construccion y configuracion.

5.- S: Guardar informacion ingresada

6.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto

4.- Mensaje de error: "Fase no terminada, no se han realizado todos los
chequeos”

5.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-8: Descripcién Caso de Uso: Gestionar Disefio, Construccion y Configuracién
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.8. Caso de Uso Gestionar Pruebas

IDENTIFICADOR: CuU-8

CASO DE USO: Gestionar Pruebas

DESCRIPCION: Caso de uso que sirve para realizar las pruebas de la
nueva version.

ACTOR: Analista

Disefio, Construccion y Configuracion en estado:

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)

Terminado

Cargar la version asignada
POST Informacién ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL
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1.- A: Ingresar al menu "Pruebas”

2.- S: Cargar informacion de la version:
- Version, descripcion, fecha inicio y fin, responsable.

3.- A: Realizar el seguimiento de la version.

* Realizar los siguientes chequeos de las pruebas de la versién
- Pruebas de funcionamiento de la version en Entorno Realista

- Pruebas de procedimientos autométicos
- Pruebas de manuales de instalacion
- Pruebas de planes de back-out
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.

4.- S: Guardar informacion ingresada

5.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto

4.- Mensaje de error: "Fase no cumplida, no se han realizado todos los chequeos™

5.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-9: Descripcion Caso de Uso: Gestionar Pruebas de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.9. Caso de Uso Gestionar Aceptacion

IDENTIFICADOR: CU-9

CASO DE USO: Gestionar Aceptacion

obtuvieron en las pruebas de la version.

) Caso de uso que sirve para cumplir con la fase de
DESCRIPCION: aceptacion de la versidén en base a los resultados que se

ACTOR: Analista

Pruebas en estado: Terminado
Cargar la version asignada

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)

CONDICIONES: Datos.

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Aceptacion”

2.- S: Cargar informacion de la version:
- Version, descripcion, fecha inicio y fin, responsable.

3.- S: Se realiza un resumen de la version.
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3.- A: Realizar el seguimiento de la version.

* Realizar los siguientes chequeos para la aceptacion de la versiéon

- Procedimientos de instalacion
- Componentes de version
- Documentacion de administracion y soporte

- Instrucciones de Operacion
- Plan de Backout
- Plan de capacitacion
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.

4.- S: Guardar informacion ingresada

5.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto

4.- Mensaje de error: "Fase no cumplida, no se han realizado todos los chequeos”

5.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-10: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Aceptacion de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.10. Caso de Uso Gestionar Planificacion del Despliegue

IDENTIFICADOR: CU-10

CASO DE USO: Gestionar Planificacion del Despliegue

esta usando.

) Caso de Uso que sirve para planificar el despliegue,
DESCRIPCION: donde se debe especificar que tipo de despliegue se

ACTOR: Analista

Aceptacién en estado: Terminado
Cargar la version asignada

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)

CONDICIONES: Datos.

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Gestionar Planificacion del Despliegue de la Version"

2.- S: Cargar informacion de la version:
- Version, descripcién, fecha inicio y fin, responsable.

- Escoger la forma de despliegue a realizar.

3.- A: Realizar el seguimiento de la version.
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* Realizar los siguientes chequeos para la aceptacion de la version

- Plan de actividad para cada ubicacién afectada por la implementacion
- Notificaciones de liberacion de version
- Registro de Cis
- Lista de tareas y recursos humanos necesarios
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.
3.- S: Guardar informacion ingresada
4.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios

2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto
3.- Mensaje de error: "Fase no cumplida, no se han realizado todos los chequeos™

4.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-11: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Planificacion del Despliegue
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.11. Caso de Uso Gestionar Comunicacion y Capacitacion

IDENTIFICADOR: CU-11

CASO DE USO: Gestionar Comunicacién y Capacitacion
DESCRIPCION: Caso de uso que sirve comunicar a los u§ugrjos sobre
las fechas, lugar y los temas de la capacitacion.

ACTOR: Analista

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)
Planificacion del Depliegue en estado: Terminado
Cargar la version asignada

POST Informacién ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL
1.- A: Ingresar al menu "Gestionar Comunicacion y Capacitacion "

2.- S: Cargar informacion de la version:
- Version, descripcion, fecha inicio y fin, responsable.

3.- A: Ingresar la informacion para la capacitacion de la version:
- Fecha capacitaciéon

- Instructor capacitacion
- Hora y Lugar de capacitacion

- Lista de Asistentes a capacitacion

3.- A: Realizar el seguimiento de la version.
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.
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3.- S: Guardar informacion ingresada
4.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios
2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto
3.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-12: Descripcion Caso de Uso: Gestionar Comunicacion y Capacitacion
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.12. Caso de Uso Gestionar Distribucion e Instalacion

IDENTIFICADOR: CU-12

CASO DE USO: Gestionar Distribucién e Instalacion
) Caso de uso que sirve para planificar la distribucion de la
DESCRIPCION: version, es decir ver en qué areas y cuando se va a
proceder con la instalacion.
ACTOR: Analista

PRECONDICIONES: |Planificacion de la Version (asignacion analista a la fase)
Comunicacion y Capacitacion en estado: Terminado
Cargar la version asignada

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL
1.- A: Ingresar al menu "Distribucién e Instalacion”
2.- S: Cargar informacion de la version:
- Version, descripcién, fecha inicio y fin, responsable.
3.- A: Delegar: recurso humano para la distribucion e instalacion.
4.- A: Realizar el seguimiento de la version.
* Realizar los siguientes chequeos para la distribucién e instalacion:
- Instalacion
- Configuracién
* Ingresar Estado, Observaciones y Documentacion.

5.- S: Guardar informacion ingresada

6.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Error en campos vacios
2.- Mensaje de error indicando que algun dato es incorrecto

3.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-13: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Distribucidn e Instalacion
Fuente: Creada por los autores
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CASOS DE USO DEL ACTOR: USUARIO DE CONSULTA

%

Consulta

Figura 2-35: Caso de uso: Consulta
Fuente: Creada por los autores

2.1.2.13. Caso de Uso Gestionar Reportes

IDENTIFICADOR: CU-13
CASO DE USQO: Gestionar Reportes

DESCRIPCION: Caso de uso que permite al usuario de consulta obtener
los reportes de las diferentes fases del proceso.

ACTOR: Usuario de Consulta

Autenticarse como Usuario de Consulta
Planificacion del Despliegue de la Version
Capacitacion

Distribucion e instalacion de la versién

PRECONDICIONES:

POST Informacidn ingresada correctamente en la Base de
CONDICIONES: Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1.- A: Ingresar al menu "Reportes”

2.- A: Seleccionar uno de los siguientes reportes
- Reporte de despliegues entregados a tiempo
- Software por tipos de licencias
- Cumplimiento de fechas por procesos
- Asignacion de recursos por version

3.- S: Desplegar reporte

4.- Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1.- Se puede escoger la opcidon cancelar y salir

2.- Mensaje de error: "No se ha generado el reporte correctamente”

3.- Fin del flujo alternativo

Tabla 2-14: Descripcidn Caso de Uso: Gestionar Reportes
Fuente: Creada por los autores
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En el analisis de requerimientos tenemos un primer Modelo del Dominio, el cual

estd basado en las mejores practicas de ITIL, proceso Gestidén de Versiones y en

el prototipo de interfaces.

Conocimiento
]

| Hardware IR |

—_— Software

' RFC

Version
Departamento
Usuario
Fase
—
I R 1 | -
e Seguimiento | Documentacion

Figura 2-36: Modelo del Dominio
Fuente: Creada por los autores
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2.1.4. REVISION DE REQUERIMIENTOS

Una vez terminado el modelo de casos de uso y el modelo de Dominio, se
procede a realizar la revision de requerimientos, todo en base al proceso de
Gestion de Versiones de las mejores préacticas de ITL.

Dentro de esta fase se ha realizado la generalizacion del usuario general para la
autenticacion. Se ha afadido un actor gestor de consulta quien va a ser el
encargado de revisar los reportes que se deben obtener segun ITIL.

También se ha unificado las fases de: Conseguir HW/SW y Disefio vy
Construccién y Configuracibn  de la Version, ya que por lo general ITIL la
describe de manera conjunta llamandola fase de Disefio, Construccion y
Configuracion de la version, a pesar que en el grafico de Actividades de la Gestion

de Versiones mostrado en la Figura 1-3, nos indiquen dos fases.

Una vez realizadas las actualizaciones correspondientes una vez hecha la
revision de requerimientos en base a ITIL, se procede a pasar a la fase de

Analisis y Disefio Preliminar
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2.2. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

2.2.1.  ANALISIS DE ROBUSTEZ

El andlisis de robustez se realiza en base al modelo de casos de uso, modelo de
dominio, y revision de requerimientos realizados en la seccion 2.1.

Se elaboré un diagrama de robustez por cada caso de uso descrito con sus

respectivos actores.

DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR USUARIO GENERAL
2.2.1.1. Diagrama de Robustez Autenticar

1 : "Iniciar Autenticacion”
%

: Usuario General : Interfaz Autenticar

2 : "Autenticacion” \L T 5 : "Mostrar Autenticacion”

4 : "Respuesta Autenticacion"
.
%

. Autenticar 3 : "obtener Autenticacion” : Usuario

Figura 2-37: Diagrama de Robustez Autenticar
Fuente: Creada por los autores

DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR ADMINISTRADOR

2.2.1.2. Diagrama de Robustez Gestionar Usuarios

1 : "Iniciar Gestion de Usuarios"
%

. ini : Usuario
- Administrador : Interfaz Gestionar Usuarios

o . . 5 : "Usuario Guardado"
2 : "Gestionar Usuario ) 4 : "Guardar Datos"
7 : "Mostrar Usuarios"

6 : "Nuevo Usuario afiadido"
-

: Gestionar Usuario 3 © ' Ingresar datos” ., 1norecar datos usuario

Figura 2-38: Diagrama de Robustez Gestionar Usuarios
Fuente: Creada por los autores
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2.2.1.3. Diagrama de Robustez Gestionar Departamentos

1 : "Iniciar Gestidn de Departamentos" }_@ @

: Administrador _: Departamento
: Interfaz Gestionar Departamentos

on " 5 : "Departamento guardado"
: "Gestionar Departamentc:/ 4 : "Guardar datos"
: "Mostrar Departamentos”

6 : "Departamento afnadido"
S S

: Gestionar Departamento 3 : "Ingresar datos" : Ingresar datos Departamento

Figura 2-39: Diagrama de Robustez Gestionar Departamentos
Fuente: Creada por los autores

2.2.1.4. Diagrama de Robustez Gestionar Recurso Técnico

1 : "Iniciar Gestidon Recurso Técnico"
%

. i L. : Recurso
-+ Administrador : Interfaz Gestionar Recurso Técnico e
2 : "Gestionar Recurso Técnico" / 5 : "Recurso Técnico Quardado';L T 4 : "Guardar Datos"
7 : "Mostrar Recurso técnico"
6 : "Recurso técnico afadido"
S
—_—
: Gestionar Recurso Técnico 3 : "Ingresar datos"  _ Ingresar datos Recurso Técnico

Figura 2-40: Diagrama de Robustez Gestionar Recurso Técnico
Fuente: Creada por los autores



DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR GESTOR DE VERSIONE S

2.2.1.5. Diagrama de Robustez Gestionar Inicio de la Version

1 : "Iniciar creacion de la version"
ﬁ

: Gestor de Versiones .
: Interfaz Inicio

2 : "Cargar RFCS/

7 : "Mostrar Nueva Version"

6 : "Asignar version a RFC" 5 : "Resultado Nueva Version"
_ R ——
: CargarRFCs . .. . ., _Ingresarversion 4 : "Ingresar Nueva Version" ~ Version
3 : "Registrar datos de nueva version

Figura 2-41: Diagrama de Robustez Gestionar Inicio de Versién
Fuente: Creada por los autores

2.2.1.6. Diagrama de Robustez Gestionar Planificacién de ldersion

1 : "Iniciar gestionar planificacion" 15 : "Siguiente fase"
e <

e
2 : "Cargar datos version"
: Interfaz datos version

: Gestor de Versiones

: Cargar datos version Q

: Version

3 : "Planificar versign"

6 : "datos guardados"

§ "Guardar datos version"

/

14 : "Planificacion guardada"

8 : "Recursos guardados"
13 : "recursos guardados" A’
- — : fase_recurso

7 : "Guardar recursos por fase"

_ n Wls HW guardados
. Interfaz Planificacion 4+ "9estionar planificar recursos" _: Planificar recursos \ @

T—a
9 : "Guardar CIs HW"

: Hardware

\\ 12 : "Cls SW guardados"()

11 : "Guardar CIs SW"

: Software

Figura 2-42: Diagrama de Robustez Gestionar Planificacion de la Version
Fuente: Creada por los autores
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DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR ANALISTA

2.2.1.7. Diagrama de Robustez Gestionar Disefio, ConstruccignConfiguracion de
la Version

13 : "Siguiente fase"
-
— —

: Analista 1 : "Iniciar Gestionar Disefio, Construccion y Configuracion” . 2 : "obtener datos version” : Cargar datos versién
: Interfaz datos version

3 : "Mostrar datos version"

/

/ 12 : "Mostrar datos Disefio, Construccion y Configuracion"

: "Ingresar Segulmento Q

: Seguimiento

6 "Seguimiento guardado"

11 : "Resultado Disefio, gonstruccién y Configuracién@ : "Ingresar fase"
e —_—
- =
-

4 "Registrar datos" : Disefiar, Construir, Configurar g ; "Fase guardada"

: Interfaz Disefio, Construccién y Configuracion : Fase

\9:"Cargar documentacion"

@,

: Documentacién

10 : "Documentacion cargada"

Figura 2-43: Diagrama de Robustez Gestionar Disefio, Construccidn y Configuracion de la Versidn
Fuente: Creada por los autores

2.2.1.8. Diagrama de Robustez Gestionar Pruebas de la Versié

1 : "Iniciar Gestién de Pruebas" 11 : "Siguiente fase"
- ,
_: Analista - Interfaz datos version 2 : "obtener datos versign*~ _: Cargar datos version

3 : "mostrar datos version"
/ 10 : "Mostrar datos de prueba"

6 : "Chequeos guardados"

y
9 : "Resu Eado Pruebas" ——= : Fase

5 : "Guardar chequeos"

—

: Interfaz Pruebas 4 : "Registrar datos" : Gestionar Pruebas \ "Seguimiento guardado”

: "Guardar seguimiento”

_: Sequimiento

Figura 2-44: Diagrama de Robustez Gestionar Pruebas de la Version
Fuente: Creada por los autores
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2.2.1.9. Diagrama de Robustez Gestionar Aceptacion de la Vgion

1 : "Iniciar Gestion de Aceptacion” 11: "SigEuiente fase"

- .
: Interfaz datos version 2 : "obtener datos version’— _: Cargar datos version

: Analista

/10 : "Mostrar datos aceptacion"

3 : "Mostrar datos versién"/

6 : "Chequeos guardados"
: Version

9 : "Resultado aceptacion de la version" : "Guardar chequeos"
ep_ q

: Interfaz Aceptacién 4 : "Registrar datos Aceptacion" : Aceptar Version \8 Seguimiento guardado

7 : "Guardar seguimiento"

: Seguimiento

Figura 2-45: Diagrama de Robustez Gestionar Aceptacién de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.2.1.10. Diagrama de Robustez Gestionar Planificacion de Dgegue de la Version

15 : "siguiente fase"

1 : "Iniciar Gestidn Planificacion de Despliegue"
—_—

—
2 : "obtener datos versio|

: Cargar datos version

: Interfaz datos version

3 : "Mostrar datos version"
/ /14 : "Mostrar plan de despliegue" Q

6 : "Chequeos guardados"

: Analista

: Version

5 : "Guardar chequeos"

13 : "Resultado plan de desplegue”
<— 8: "fawdada” Q

%

: Interfaz Planificar Despliegue 4 : "Registrar datos Despliegue” ., pjanjficar despliegue ~_7 : "Guardar datos fase”
: Fase

\10 : "Seguimiento guardado"

| nton@

: Seguimiento

2 : "Documentacion guardada

@

: Documentacion

9 : "Guardar segut

11 : Guardar documentacion

Figura 2-46: Diagrama de Robustez Gestionar Planificacion de Despliegue de la Versidn
Fuente: Creada por los autores



2.2.1.11. Diagrama de Robustez Gestionar Comunicacion y Capaacion

1 : "Iniciar Gestién de Comunicacién y Capacitacion” 13 : "Fin fase"
_ Analista : Interfaz datos version 2 : "obtener datos versio : Cargar datos versién

3 : "Mostrar datos version"

-7 6 : "Seguimiento guardado” Q

12 : "Mostrar comunicacion y capacitacion” y _ Seguimiento

11 : "resultado comunicacién capacitacion” 5 : "Guardar seguimiento”
-—

4 : "Registrar datos comunicacion" f 4 8 : "Documentacién guardada”
: Interfaz Comunicacion y Capacitacién P Reg _: Comunicar, Capacitar :

7 : "Guardar documentaaon

N

9 : "guradar datos recurso x fase"

_: Documentacién

@)

_: fase recurso

Figura 2-47: Diagrama de Robustez Gestionar Comunicacién y Capacitacion
Fuente: Creada por los autores

2.2.1.12. Diagrama de Robustez Gestionar Distribucion e Instacion de la Version

P " o, o 15 : fin fase
1 : "Iniciar Gestion de Distribucion e Instalacion =
—_—
: Analista . Interfaz datos version2 : "obtener datos version— _: Cargar datos versién

3 : "mostrar datos version"

14 : "mostrar distribucion e instalacion" Q

7 : Version

6 : "Chequeos guardados"

: "Guardar chequeos"

8 : "recursos guardados Q
13 : "resultado distribucion e instalacion” ?
— : Recurso

7 : "guardar recurso"

—
4 : "registrar distribucién e instalaciéon" . — N
: Interfaz Distribucion e Instalacién 9 _: Distribuir e Instalar w seguirrigto guardado

_: Seguimiento
\ \ : "documentacion guardada”

11 : "Guardar documentacién” Q

: Documentacién

Figura 2-48: Diagrama de Robustez Gestionar Distribucidn e Instalacidn de la Version
Fuente: Creada por los autores

\0 : "datos recurso x fase guardados"
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DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR USUARIO DE CONSULT A

2.2.1.13. Diagrama de Robustez Gestionar Reportes

j 1 : "Iniciar Gestién.de Reportes"
: Consulta : Interfaz Reportes Q

: Versién

4 : "resultado reporte”
2 : "abrir reporte"

// 3 : "obtener reporte"

6: "resg]tado reporte" Q
——

5 : "obtener reporte" : Software

: consultar reportes

T 8 : "resultado reporte”

@,

: fase recurso

7 : "obtener reporte”

Figura 2-49: Diagrama de Robustez Gestionar Reportes
Fuente: Creada por los autores
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2.2.2.  ACTUALIZACION MODELO DEL DOMINIO
En la etapa de analisis y disefio preliminar, después de haber realizado los

diagramas de robustez correspondientes, se tiene una actualizacion del modelo

de dominio que se lo puede observar en la Figura 2-47.

Conoclmlenh_i
cndlglo cono
~MNombre_cono |
-Descripoion_cono
reomflicta clt |
cnnmcm c:2

——
]

o e [

. RFC
Hardware | Software Food e
-cod_hw -cod_sw Fnombre_rfc
-“0"”5'_ e_hw !—nomtxs_sw Ldescr_ o
-desu;‘.n_hw |-descri_sw fecha_creacion
fabyicanta hw \fabricante_sw ~dascr_problama
-lizencia Hiecha_envio
1 —
Version
Hld_wversion
-Mombre_version
2500 _version
HEstado_version
LTipo. version
i Deparﬁmamo
ld_departamento
FMombre_depar
Fase LPersonas. depar
Hld fase FUbicacion depar
-Nombre_faze
LFeche_ini_Fase
|FEC.|'IE fin_fase
Fecha_ini_resl
[ usumio | .—Fecha fin_real
— -Estado fase
eodigo_usd L HCheck1_fase
Lsuario. sy f-checkz_fe
-password_usu HCheckd fase
Friombre_usu ,-Cheek‘i fasa
L R
I perfil_usu -Checks fasa
-mail_usu CheckB_fase
[Descri fase |
i
iDocumnntacIdn
l-id_Docu
! =Mombre Docu
= :r—_lL_lrf_dzcu
- Seguimiento fHpn-Eaet
E Id_recursg FNumero_docu
FMombre recurso Hid_resultado Lk doea
Pt -Obser_resultado i‘i

Figura 2-50: Actualizacién del Modelo del Dominio
Fuente: Creada por los autores
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2.2.3. REVISION DISENO PRELIMINAR

Una vez realizados los diagramas de robustez y la actualizacion del modelo del

dominio, se procede a la revision del disefio preliminar.

En esta fase se ha realizado las siguientes modificaciones.

En la fase de comunicacién y capacitacion se ha disefiado de tal manera que se
puedan ingresar varios registros, ya que puede haber diferentes capacitaciones

para cada una de las areas de la empresa.

Se ha incrementado la funcionalidad de envio de notificaciones de mail a los
usuarios responsables de cada una de las fases del proceso de gestion de

versiones, es decir una alerta de cuando le toca realizar sus tareas.

La carga de peticiones de cambio se lo ha hecho con interfaz XML para la

comunicacion entre gestiones segun lo muestra ITIL.

Al terminar la revisibn del disefio preliminar y las actualizaciones

correspondientes, se pasa a la siguiente fase de Disefio Detallado.



2.3. DISENO DETALLADO

2.3.1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA ACTOR USUARIO GENERAL

2.3.1.1. Diagrama de Secuencia Autenticar

<<control>> <<entity>>
: Autenticar : Usuario

<<boundary>>
: Interfaz Autenticar

- Usuario GeRerajpciarautenticacion”

2 : "Autenticacion”

3 : "Obtener Autenticacion"

5 : "mostrarAutenticacion"

4 : "respuesta Autenticacion"

Figura 2-51: Diagrama de Secuencia: Autenticar
Fuente: Creada por los autores

DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA ACTOR ADMINISTRADOR

2.3.1.2. Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios

<<control>>

<<boundary>> <<entity>>
: Interfaz Agregar Usuario : Usuario

<<boundary>>
: Interfaz Gestionar Usuarios | | _: Gestionar Usuario

~ Administeadoficiar Gestién de Usuarios”

2 : "Gestionar Usuarios"

3 : "Agregar Usuario"

4 : "Guardar Usuario”

5 : "Usuario Guardado"

7 : "Mostrar Usuarios"

6 : "Nuevo usuario afiadido"

Figura 2-52: Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuarios
Fuente: Creada por los autores



2.3.1.3. Diagrama de Secuencia Gestionar Departamentos

: Administrador

<<boundary>>
: Interfaz Gestionar Departamentos

<<control>>
: Gestionar Departamento

: Ingresar datos Departamento

<<control>>

<<entity>>

: Departamento

: "Iniciar Gestion de Departamentos!'

2 : "Gestionar Departamento"

3 : "Ingresar datos"

4 : "Guardar datos"

7 : "Mostrar Departamentos"

6 : "Departamento afiadido"”

Figura 2-53: Diagrama de Secuencia: Gestionar Departamentos
Fuente: Creada por los autores

2.3.1.4. Diagrama de Secuencia Gestionar Recurso Técnico

: Administrador

5 : "Departamento guardada"

<<boundary>>
: Interfaz Gestionar Recurso Técnico

<<control>>
: Gestionar Recurso Técnico

<<control>>
: Ingresar datos Recurso Técnico

<<entity>>
: Recurso

1 : "Iniciar Gestion Recurso TécnicQ"

2 : "Gestionar Recurso Técnico"

3 : "Ingresar datos"

4 : "Guardar Datos"

5 :i"Recurso Técnico guardado

7 : "Mostrar Recurso técnico"

6 : "Recurso técnico afiadido”

Figura 2-54: Diagrama de Secuencia: Gestionar Recurso Técnico
Fuente: Creada por los autores
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA ACTOR GESTOR DE VERSION ES

2.3.1.5. Diagrama de Secuencia Gestionar Inicio de la Versid

<<boundary>> <<control>> <<boundary>>
: Interfaz Inicio : Cargar RFCs : Interfaz crear versién

- Gestor,deegsignesacion de la versién

<<control>>
: Ingresar version

<<entity>>
: Version

2 : "Cargar RFCs"

3 : "RFCs cargados"

4 : "Crear Version"

5 : "Guardar versiéon"

6 : "Versién guardada"

7 : "Cargar Version"

8 : "Asignar a un RFC"

9 : "Pasar a la planificacién”

Figura 2-55: Diagrama de Secuencia Gestionar Inicio de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.3.1.6. Diagrama de Secuencia Gestionar Planificacion de Mersion

: fase recurso

I I ]
y < Y y y
: Interfaz Planificacion : Cargar datos version : Interfaz datos version : Planificar recursos ‘ : Version ‘ : Hardware : Software ‘

- Gestor de Versiones 1:: "Iniciar gestionar planificacion)”

2: "Cargar datos version"

3 : "Planificar versién”

4 "gestionar planificar recursos"

5 : "Guardar datos versién”

6 : "datos guardados”

7 : "Guardar recursos por fase”

8 : "Recursos guardados”

9 : "Guardar Cls HW"()

10 : CIs HW guardados

11 : "Guardar CIs SW"

U 12 : "Cls SW guardados"()

13 : "recursos guardados”

14 : "Planificacién guardada’’

15 : "Siguiente fase"

Figura 2-56: Diagrama de Secuencia Gestionar Planificacion de la Versidn
Fuente: Creada por los autores
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA ACTOR ANALISTA

2.3.1.7. Diagrama de Secuencia Gestionar Disefio, Construcai§ Configuracion de
la Version

] <<entity>> <<entity>> <<entity>>) <<entity>>
Interfaz Disefio, Constru((4 Interfaz datos version Cargar datos versién Disefiar, Construir, Configui : Sequimiento Fase Documentacién
Analista, ; “Iniciar Gestionar Disefio, Construccion y Configuracién"
2: "obtener datos version”
3 : "Mostrar datos version”
4 : "Registrar datos"
5} "Ingresar Seguimiento"
6 ; "Seguimiento guardado"”
7 : "Ingresar fase”
8 "Fase guardada”
9 : "Carg
10 : "Documentacion cargada”
11} "Resultado Disefio, Construcdién y Configuracién”
12 "Mostrar datos Disefio, Construccién y Configuragion”
13 : "Siguiente fase"

Figura 2-57: Diagrama de Secuencia Gestionar Disefio, Construccion y Configuracién de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.3.1.8. Diagrama de Secuencia Gestionar Pruebas de la Veabsi

O <<boundary>> <<control>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>>
: Interfaz Pruebas : Gestionar Pruebas : Interfaz datos version : Cargar datos versién : Fase : Seguimiento

A

: Analista

1 : "Iniciar Gestion de Pruebas”

2 : "obtener datos version".

3 : "mostrar datos version"

4 : "Registrar datos"

5 : "Guardar chequeos"

6:: "Chequeos guardados”

7 : "Guardar

8: i guardado”

9 : "Resultado Pruebas"

10 : "Mostrar datos de prueba"

11 : "Siguiente fase"

Figura 2-58: Diagrama de Secuencia Gestionar Pruebas de la Version
Fuente: Creada por los autores



2.3.1.9. Diagrama de Secuencia Gestionar Aceptacion de la k#&n

A

: Analista

<<boundary>> <<control>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>>
: Interfaz Aceptacién : Aceptar Version : Interfaz datos versionJ : Cargar datos version : Versién : Seguimiento

:i"Iniciar Gestion de Aceptacion”

2 : "obtener datos version".

3 : "Mostrar datos version"

4i: "Registrar datos Aceptacion"

: "Guardar chequeos"

6 : "Chequeos guardados"

7 : "Guardar seguimiento"

8 : "Seguimiento guardado”

9 : "Resultado aceptacion de la version"

10 : "Mostrar datos aceptacion"

11 : "Siguiente fase"

Figura 2-59: Diagrama de Secuencia Gestionar Aceptacidn de la Version
Fuente: Creada por los autores

2.3.1.10. Diagrama de Secuencia Gestionar Planificacion deld3pliegue

| <<entty>> <<entity>> <<entity>>
% y: y:
 Interfaz Planificar Despliequ| : Planificar desplieque  Interfaz datos version  Cargar datos version  Version ‘  Sequiniento : Documentacién : Fase

-+ Analista 1.: "Inicar Gestion Pianificacién de Despliegue”

2 "obtener datos version'”

3 "Mostrar datos versién""

41 "Registrar datos Despliegue"

5 "Guardar chequeos”

+ "Chequeos guardados”

7 "Guardar datos fase”

8 "fase guardada”

9: "Guardar seguimiento”

10 : "Seguimientp guardado”

1: Guardar

12 : "Documentacién guardada”

+"Resultado plan de desplegue”

14 : "Mostrar plan de despliegue”

15: "siguiente fase"

Figura 2-60: Diagrama de Secuencia Gestionar Planificacion del Despliegue
Fuente: Creada por los autores
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2.3.1.11. Diagrama de Secuencia Gestionar Comunicacion y Cagigacion

O <<boundary>> <<control>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>>
: Interfaz Comunicacién y Capacitacién : Comunicar, Capacitar. : Interfaz datos version : Cargar datos versién : Sequimiento! : Documentacion| | : fase recurso

X

— Analista 1 : "Iniciar Gestién de Comunicacién y Capagcitacion”

2 : "obtener datos versién"

w

4 "Mostrar datos version"

4 : "Registrar datos comunicacion”

5 : "Guardar seguimiento"

6 ; "Seguimiento guardado”

7 : "Guardar documeritacién”

8 : "Documentacion guardada”

9 : "guradar datos recurso x fase"

10 : "datos recurso x fase guardados"

—
=

"resultado comunicacién capacitacion”

=

12 : "Mostrar comunicacion y capacitagior

13 : "Fin fase"

Figura 2-61: Diagrama de Secuencia Gestionar Comunicacion y Capacitacion
Fuente: Creada por los autores

2.3.1.12. Diagrama de Secuencia Distribucion e Instalacion da Version

<<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>> m y y
: Interfaz Distribucién e Instalacién ‘ _ Distribur  Instalar P A <<entity>> o 5 R ¢ . 2
—
+ Analista 1 : "Iniciar Gestiénide Distribucién e Instalacion”
2 : "obtener datos versién”
: "mostrar datos versién"
4 : "registrar distribucién e instalacion"
: "Guardar chequeqs”
6 : "Chequeos guardados"
7 : "guardar recurso”
8 : "recursos guardados”
9 : "guardar
10 : "seguimieto guardado’
11 : "Guardar documentacién”
12 : "documentacién guardada’
13 : "resultado distribucion e instalacién”
14 : "mostrar distribucién e instalacién”
15 : fin fase

Figura 2-62: Diagrama de Secuencia Gestionar Distribucidn e Instalacion de la Versién
Fuente: Creada por los autores
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DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ PARA ACTOR USUARIO DE CONSULT A

2.3.1.13. Diagrama de Secuencia Gestionar Reportes

<<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>>
: Interfaz Reportes : consultar reportes : Versién : Software : fase recurso

: Consulta
1 : "Iniciar Gestion de Reportes

2 : "abrir reporte"

3 : "obtener reporte"

4 : "resultado reporte"

5 : "obtener reporte"

6 : "resultado reporte"

7 : "obtener reporte"

8 : "resultado reporte"

Figura 2-63: Diagrama de Secuencia Gestionar Reportes
Fuente: Creada por los autores



2.3.2. MODELO DE CLASES

En la fase de disefio detallado, después de realizar los diagramas de secuencia,
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se tiene ya un modelo de clases de RELEWARE, el cual se puede observar en la

Figura 2-59.

Conocimiento

~oodigo. cong
-Nombre_cono
FDescripoion_cono
Foonflicto cil
Foonflicto ci2

+Insertar_conocimientol) |

all

+Desplegar_conocimientol)

| RFC
Hardware Software oo T
Food_ -cod gw Fnombre._rfc
Frambre. b -nombna sw Fdeser o
Mrl_m -descri sw facha_creacion
Hfabricante_hw fabricante_sw Fdescr problema
+Desplegar_hwi} licencia Lfacha envio
+Desplegar_awi) L restado._rfc
- Version +RFC_ laidal)
id_wersion
FMombre version
~Descr_wversion
=Estado_version
-Tipo wersion
+Cnear varsion|)
+Desplegar varsion()
tCrear_fases{}
+Crear_folders()
+Eliminar_version()
+Actualizar HW_SWD)
Departamento
,—‘_ -id_departamento
Fase -Mombre depar
I fate WPersonas_depar
 Nornbra fase Ubicacion_depar
Fecha_ini_Fase Y Crear_Depar|)
-Fecha_fin_fdase +Desplegar_Depar()
-Fecha_ini_real +Modificar_Depar()
-Fecha_fin_real +Eliminar_Depar()
Usuario -E;:gkﬂrf?ga
= . fase
'ﬁ‘;ﬂg‘ro_”iu -Check2 fase
i - -Checkd fase
A (R Checkd_fase
rombe. usuy _Chacks fase
rperfil_usu _Checkf_fase
~mall_usu .Descri fase
*Crear_usuariof) Aclualizar Fasa)
+Modificar_usuariol) Enviar_mail()
+Eliminar_usuariof) +Despl9_gar fase()
+.hsignar_u§uarin[}
+Asignar_recursof)
Documentacion
Hd_Docu
1 Hiombre Diocu
| Recurso 4#”_533’
;-Id_recurso Seguimiento :lerc:‘;musow
?'Pgm% -ld_resultado Exten_docu
[l mar harupen ~Obser_resultado +Crear_Docuf)
:Egd!ﬁcarﬁRscum[) slnsertar seguimientol} ‘+Desplegar Docu()
[FElimenar_Recursof) | +Desplegar_seguimienta() +Eliminar_Docu()

Figura 2-64: Modelo de Clases
Fuente: Creada por los autores




2.3.3.

MODELO DE DATOS
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Es importante mencionar que el proceso de desarrollo ICONIX con el que se esta

trabajando, no define un modelo de datos en ninguna de sus fases, por lo que se

vio en la necesidad de mostrar el modelo de datos que es utlizado para

la

implementacion del sistema de gestion de versiones, el cual esta basado en el

modelo de clases mostrado en la Figura: 2 — 59.

2.3.3.1.

Modelo Conceptual

En la Figura 2 — 60, se muestra el modelo conceptual de datos de RELEWARE.

Conocimento

id_cono <pi> Variable characters (7 <M>
nombre_cono Variable characters (30)
descri_cono Variable characters (200)

Identifier_1 <pi>

Relationship_11

software

cod_sw
nombre_sw
descri_sw
fabricante_sw
licencia

<pi> Variable characters (7)
Variable characters (50)
Variable characters (200)
Variable characters
Variable characters (20)

(
(
(50)
(

<M>

Identifier_1 <pi>

CODIGO

valor_serie Variable characters (7)

nombre_serie <pi> Variable characters (20) <M>

Identifier_1 <pi>

Relationship_6

Importancia

id_import <pi> Variable

7)) <M>

nombre_import

Variable characters (20)

Identifier_1 <pi>

~Relationship_13~

Usuario
codigo usu  <pi> Variable @ =m>
usuario_usu Variable characters (20)
password_usu Variable characters (20)
nombre_usu Variable characters (100)
perfil_usu Variable characters (20)
mail_usu Variable characters (45)
Identifier_1 <pi>

Recurso

id_recurso
nombre_recurso

<pi> Variable @)
Variable characters (50)

<M>

Identifier_1 <pi>

Rel lationstip_3

= —
Rela(\bnsh\ipflo
Hardware
cod_hw <pi> Variable characters (7 <M>
nombre_hw Variable characters (50)
descri_hw Variable characters (200)
fabricante_hw Variable characters (50)
Identifier_1 <pi>
Relatiprrs/h\pfs
Rfc
cod_rfc <pi> Variable characters(7) ~ <M>
Version nombre_rfc Variable characters (50)
id_version <pi> Variable characters <M> descri_rfc Variable characters (200)
nombre_version Variable characters (50) _ Relationship_7 fecha_creacion Date
descri_version Variable characters (200) O {— descri_| 0 Variable characters (200)
estado_version Variable characters (30) fechaenvio_rfc Date
tipo_version Variable characters (50) estado_rfc Date
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
1
|
N
Re\atlorshwp,l Relationship_12
| \
A %
Fase N
Departamento
<pi> i 7 <M> = =
id fase b Var!able characlers e id_departamento <pi> Variable characters (7 <M>
nombre_fase Variable characters (50) 5
fecha ini fase Date nombre_depar Variable characters (30)
fecha_ﬂn_fase Date personas_depar Number
fechaiimireal Date ubicacion_depar Variable characters (200)
fecha_fin_rea Date Identifier_1 <pi>
estado_fase Variable characters (20)
checkl_fase Boolean
check2_fase Boolean
check3_fase Boolean
checkd_fase Boolean
checks_fase Boolean
check6_fase Boolean
descrip_fase Variable characters (200)
Identifier_1 <pi>
Relationship_2 Relationship_4
Documentacion
SedUlich id_docu <pi> Variable characters (7 <M>
id_resultado <pi> Variable characters <M> nombre_docu Variable characters (50)
obser_resultado Variable characters (200) url_docu Variable characters (255)
\dentifier 1 <pi> upo._docu Variable characters (20)
version_docu Integer
exten_docu Variable characters (5)
Identifier_1 <pi>

Figura 2-65: Modelo Conceptual de Datos
Fuente: Creada por los autores




2.3.3.2.

Modelo Fisico
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En la Figura 2 — 61, se muestra el modelo fisico de datos de RELEWARE.

Conocimento
id_cono varchar(7) <pk>
cod_sw varchar(7) <fke>
cod_hw varchar(7) <fia>
nombre_cono varchar(30)
descri_cono  varchar(200)
.
FK_RELATIONSHIP_13
FK_RELATIONSHIP_14
Hardware
-
software cod_hw varchar(7)  <ple
nombre_hw  varchar(50)
f]?y?nbsrl: - %) sple descri_hw varchar(200)
- fabricante_hw varchar(50)
descri_sw varchar(200)
fabricante_sw varchar(50) 4
licencia varchar(20) /
- /
\ /
N\ version_hw
1= id version varchar(7) <pkfkl>
id version varchar(7) <pkfki> cod hw  varchar(7) <pkfke>
cod_sw varchar(7) <pkfk2>
FK_RELATIONSHIP_9
Rfc
Version ‘HIP_10 cod_rfc varchar(7)  <pk>
= id_version varchar(7) <fle
ml;/e% %ﬁ % nombre_rfc varchar(50)
cobiGo i pcm ::ﬁh:g; P FK_RELATIONSHIP_8 descri_rfc varchar(200)
noribre setie valhalZey ok nombre_version varchar(50) FK_RELATIONSHIP_7 | locha creacion date
valor_serie varchar(7) FK_RELATI ¢ - har(200 descri_problema varchar(200)
- P Ry et ar(200) AN fechaenvio_rfc  date
e_stadofv_erslon varchar(30) . estado_rfc eEie
tipo_version varchar(50) I REL;MNSHIP 15
) AN
N
ya ‘ N
Importancia version_depart
id impot  varchar?) sple FK_RELATIONSHIP_1 id_version varchar(7) <pkfid>
nombre_import varchar(20) | id_departamento varchar(7) <pkfke>
‘ FK_RELATIONSHIP_16
Fase
id fase varchar(7 <pl> Deparaietiy
e id_version varchar(7) <fle id_departamento varchar(7) <pk>
nombre_fase  varchar(50) nombre_depar varchar(30)
codigo_usu  varchar(7)  <pk> P fecha_ini_fase date personas_depar numeric(8,0)
usuario_usu  varchar(20) _RELATIONSHIP. = - fecha_fin_fase date ubicacion_depar varchar(200)
password_usu  varchar(20) - codigo usu varchar(7) <pkfkl> |n1 oNffecha_ini_real date
nombre_usu  varchar(100) id_fase varchar(7) <pkfke> fecha_fin_rea date
perfil_usu varchar(20) estado_fase varchar(20)
mail_usu varchar(45) checkl_fase bool
check2_fase bool
check3_fase bool
checkd_fase bool
checks_fase bool
ﬁ check6_fase bool
FK_RELA descrip_fase  varchar(200) Ny,
FK_RELATA Fr—o g
7 A
= | FK_RELATIONSHIP_5
fase_recurso N
id fase  varchar7) <pkfid> FKﬁRELATJIONSHIPiz
id_recurso varchar(7) <pkflke> | Documentacion
,/ ‘ id_docu varchar(7)  <pk>
/ id_fase varchar(7)  <fio
ys | nombre_docu varchar(50)
Recurso Seguimiento L!ﬂfdgcu varc:argg)s)
tipo_docu varchar(
Tl eaes varchar(?) <ple !d resultado varchar(7) <pk> version docu it
nombre_recurso varchar(50) id_fase varchar(7) il exten aocu varchar(s)
e obser_resultado varchar(200) =

Figura 2-66: Modelo Fisico de Datos
Fuente: Creada por los autores
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2.4.  IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

2.4.1. IMPLEMENTACION

El objetivo de la fase de implementacion es generar todo el cédigo fuente para
construir el sistema, para lo cual se procede a integrar los requerimientos
solicitados en el analisis y plasmados en el disefio, para validar que el producto

obtenido satisface los requisitos definidos previamente.

2.4.1.1. Herramientas de Implementacion

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema son:

» Servidor Web Apache: es un servidor web http de cddigo abierto para
plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras. Apache es usado
principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas en la World
Wide Web.

» Gestor de base de datos Mysqgl 5.0: Es un sistema de gestion de base de
datos relacional, multihilo y multiusuario. Mysqgl es una base de datos muy

utilizado en aplicaciones web.

e PHP 5: PHP es un lenguaje originalmente disefiado para producir paginas

web dindmicas.

« Dreamweaver 8: Adobe Dreamweaver es una aplicacion de desarrollo
web. Las funciones de edicidn visual de Dreamweaver 8 permiten agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas sin necesidad de

programar manualmente el cédigo HTML.

2.4.1.2. Diagrama de Componentes
En RELEWARE, se ha identificado cinco componentes los cuales son:

Generacion, Planificacion, Procesos, Reportes y Administracion del Sistema.
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» Generacion: Componente que corresponde a la carga de peticiones de

cambio RFCs, y creacion de la nueva version.

» Planificacion: Este componente corresponde a la planificacion tanto de
recursos como de tiempo de cada uno de los procesos que tiene que seguir
una version.

* Procesos: Aqui se representa los procesos de: Disefio, Construccion y
Configuracion, Pruebas, Aceptacion, Plan de Despliegue, Comunicacion y

Capacitacion, Distribucion e Instalacion de una version.

* Reportes: Componente en el cual se tienen los reportes que va emitir el

sistema, basado en ITIL.

e Administracion del Sistema: Componente que se encarga de la

administracién del sistema, gestion de usuarios.

E Generacion
E:I;:I Planificacion | | Reportes

Procesos

Figura 2-67: Diagrama de Componentes
Fuente: Creada por los autores

g Administracion del Sistema
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2.4.1.3. Diagrama de Despliegue
RELEWARE, es una aplicacion web con una arquitectura web en 3 capas, las

cuales son las siguientes.
» Usuarios — navegador
» Servidor de aplicaciones PHP

» Servidor de base de datos MySQL

El diagrama de despliegue de RELEWARE, se puede observar en la Figura 2-63.

&

Administrador

N

&

Gestor de Versio

& INTERNET- & -+ A S 0

Servidor web Servidor de BDD
PHP MySQL

Analista

&

Consulta

Figura 2-68: Diagrama de Despliegue
Fuente: Creada por los autores

2.4.2. PRUEBAS
El objetivo principal de la fase de pruebas es verificar si el sistema cumple con las

especificaciones del disefio y validar si cumple con los requisitos del analisis.

2.4.2.1. Pruebas del Sistema Basadas en Casos de Uso
Para realizar las pruebas basadas en casos de uso tal como lo recomienda

ICONIX, se usara una plantilla de caso de prueba.
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CASO DE PRUEBA CP-01-CU-01

Id Caso de Uso: CU-01
Id Escenatrio: Autenticacion para ingresar al sistema.
Id Caso de Prueba: CP-01

Comprobar el correcto funcionamiento de la pantalla
de autentificacion, ingreso de usuario, contrasefa y
Objetivos de la Prueba: perfil para ingresar al sistema.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados
Ingresar al sistema El sistema presenta la pantalla de autenticacion
Ingresar usuario, contrasefiay | El sistema registra la informacion con todo tipo de
perfil asignados caracteres

El sistema valida si los datos de autenticaciéon
ingresados son correctos

Presenta pantalla principal del sistema, de acuerdo
al perfil del usuario.

Clic en el boton "Aceptar”

Ingresa al sistema

Ejecucion
Fecha Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos fueron iguales a los
Febrero, 2009 esperados.
Revisado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio
Aceptado por Usuario:
Estado del Caso de Prueba: Superado

Tabla 2-15: Caso de Prueba CP-01-CU-01
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-02-CU-02

Id Caso de Uso: CU-02
Crear, modificar y eliminar usuarios en el médulo
Id Escenario: Administrador
Id Caso de Prueba: CP-02
Comprobar el correcto funcionamiento de la pantalla
Objetivos de la Prueba: para gestionar los usuarios del sistema

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados

Se presenta pantalla para gestionar Usuarios,
donde esta la plantilla para ingresar los datos del

Ingresar al menu "Usuarios" nuevo usuario y ademas se presenta la lista de

todos los usuarios creados con la opcién de

modificar y eliminar.
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Ingresar datos del nuevo
usuario: nombre, apellido, El sistema registra la informacion con todo tipo de
usuario, password, perfil caracteres

Clic en "Aceptar” ) ] o
El sistema guarda la informacion ingresada.

Clic en "Modificar" o "Eliminar

cualquier usuario que se El sistema guarda la informacion.
desee.
Ejecucion
Fecha Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos fueron iguales a los
Febrero, 2009 esperados.
Revisado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio
Aceptado por Usuario:
Estado del Caso de Prueba: Superado

Tabla 2-16: Caso de Prueba CP-02-CU-02
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-03-CU-03

Id Caso de Uso: CU-03

Crear, actualizar y eliminar departamentos en el
Id Escenario: modulo Administrador
Id Caso de Prueba: CP-03

Comprobar el correcto funcionamiento de la pantalla
para gestionar los departamentos de la empresa
Objetivos de la Prueba: gue va usar el sistema

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados
Se presenta pantalla de Gestionar Departamentos,
Ingresar al menu donde esta la plantilla para crear un nuevo
"Departamentos” departamento y ademas se presenta una lista de

los departamentos creados con la opcion de
modificar y eliminar.

Ingresar datos del nuevo
departamento: nombre, nimero | El sistema registra la informacion con todo tipo de
de personas, ubicacion. caracteres

Clic en "Aceptar"

El sistema guarda la informacion ingresada.




Clic en "Modificar" o "Eliminar"
cualquier departamento que se
desee.
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El sistema guarda la informacion.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-17: Caso de Prueba CP-03-CU-03
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-04-CU-04

Id Caso de Uso:

CuU-04

Id Escenario:

Crear, actualizar y eliminar recurso técnico en el
modulo Administrador

Id Caso de Prueba:

CP-04

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la
pantalla para administrar el recurso técnico de la
empresa.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar al menu Recurso
Técnico

Se presenta pantalla de gestionar Recurso
Técnico.

Clic en opclion "crear recurso
técnico"

Se presenta plantilla para ingresar los datos del
nuevo recurso técnico y ademas se presenta una
lista de los recursos técnicos creados con la
opcion de modificar y eliminar.

Ingresar datos del nuevo recurso
técnico: nombre y apellido.

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Clic en "Aceptar”

El sistema guarda la informacion ingresada.

Clic en "Modificar" o "Eliminar"
cualquier recurso técnico que se
desee.

El sistema guarda la informacion.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los




85

esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-18: Caso de Prueba CP-04-CU-04
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-05-CU-05

Id Caso de Uso:

CU-05

Id Escenario:

Cargar informacion de ordenes de trabajo, y
crear una nueva version

Id Caso de Prueba:

CP-05

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la
intefaz donde se carga los RFCs recibidos, y
donde se procede a crear una nueva version.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar al sistema como "Gestor"

Pantalla Inicio para perfil: "Gestor", cargar
RFCs recibidos, se muestra pantilla para crear
version.

Ingresar datos para crear nueva
version: nombre, version anterior en
caso de existir, rfc al que
corresponde e importancia

El sistema registra la informacién con todo tipo
de caracteres

Clic en "Crear"

El sistema guarda toda la informacion
ingresada.

Cargar la version para iniciar con el
proceso.

El sistema carga la version escogida por el
Gestor

Clic en "Aceptar"

El sistema carga la pantalla de Planificacion de
la versién

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-19: Caso de Prueba CP-05-CU-05
Fuente: Creada por los autores
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CASO DE PRUEBA CP-06-CU-06

Id Caso de Uso:

CU-06

Id Escenario:

Planificar todo el proceso de gestidon de versiones:
fechas, recursos para cada fase.

Id Caso de Prueba:

CP-06

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la interfaz
donde se realiza la planificacion de cada una de las
fases del proceso de gestion de versiones.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Gestor ingresa a la pantalla de
"Planificacion” de la version.

El sistema presenta la pantalla de Planificacion de
la version.

Ver informacién general de la
version.

El sistema despliega la informacién de la version:
nombre y id

Ingresar informacion
planificacion: descripcion,
responsable, fecha inicio, fecha
fin, lugar de implantacion.

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

En el ciclo: clic en cada fase e
ingresar: Descripcion, Fecha
inicio y fin, responsable y
documentacion.

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Clic en "Guardar", informacion
de cada fase.

El sistema guarda la informacion de cada fase.

Clic en "Guardar", informacioén
planificacion

El sistema guarda la informacion de Planificacion
de la Version.

El usuario se dirige a gestionar
los Cls para la nueva version.

El sistema presenta la plantilla para crear un Cl o
Eliminar un CI

Ingresar informacion de nuevo
Cl: nombre...

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Clic en "Aceptar"

El sistema guarda la informacion del nuevo ClI

Seleccionar CI para la version.

El sistema asigna Cl a la version.

Clic en "Aceptar”

El sistema guarda la informacion ingresada.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio
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Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba: Superado
Tabla 2-20: Caso de Prueba CP-06-CU-06
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-07-CU-07

Id Caso de Uso: CU-07
Id Escenatrio: Disefar, construir y configurar la nueva version
Id Caso de Prueba: CP-07

Comprobar el correcto funcionamiento de la
interfaz donde se ingresa toda la informacion
correspondiente a la fase de disefio, construccion
Objetivos de la Prueba: y configuracicon.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados
Ingresar como analista a la fase
de: Disefio, construccion y El sistema presenta la pantalla de Disefio,
configuracion Construccion y Configuracion de la version.

El sistema despliega la informacion de la version:
Ver la informacion general de la version, descripcion, fecha inicio, fecha fin 'y

version responsable.
Ingresar informacion de la fase: El sistema presenta la lista del recurso humano
recurso humano existente.

Buscar los siguientes archivos:
documento técnico, manual de
instalacion, manual de
configuracion, manual de usuario,
codigo fuente, ejecutable.
Realizar chequeos del disefio,
construccion y configuracion de la | El sistema registra la informacion con todo tipo de

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

version. caracteres

Realizar seguimiento, ingresar

estado, observaciones y El sistema registra la informacion con todo tipo de
documentacion. caracteres

Clic en "Aceptar" El sistema guarda la informacion de recurso

humano, los paths de los documentos, los
chequeos y el seguimiento.

Ejecucion

Fecha Resultados Obtenidos
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Los resultados obtenidos fueron iguales a los
Febrero, 2009 esperados.

Revisado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba: Superado
Tabla 2-21: Caso de Prueba CP-07-CU-07
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-08-CU-08

Id Caso de Uso: CU-08
Id Escenario: Ingreso de datos para pruebas de la version
Id Caso de Prueba: CP-08

Comprobar el correcto funcionamiento de la
interfaz de ingreso de informacion para
Objetivos de la Prueba: pruebas de la version

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados
Ingresar como Analista a la fase de: El sistema presenta la pantalla de Pruebas
Pruebas de la version.

El sistema despliega la informacién de la
versioén: version, descripcion, fecha inicio,
Ver informacion general de la version | fecha fin, responsable.

Ingresar informacion de la fase:
recurso humano

El sistema presenta la lista del recurso
humano existente.

El sistema registra la informacion con todo

Realizar chequeo de pruebas tipo de caracteres
Ingresar estado, observaciones y El sistema registra la informacion con todo
documentacion tipo de caracteres

El sistema guarda toda la informacion de:
recurso humano, chequeos y seguimiento de

Clic en "Aceptar” la fase de pruebas.
Ejecucion
Fecha Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos fueron iguales a los
Febrero, 2009 esperados.
Revisado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio
Aceptado por Usuario:




Estado del Caso de Prueba:
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Superado

Tabla 2-22: Caso de Prueba CP-08-CU-08
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-09-CU-09

Id Caso de Uso:

CU-09

Id Escenario:

Monitoreo y revision de datos e informacion para
aceptacion de la version

Id Caso de Prueba:

CP-09

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la
interfaz para realizar el monitoreo de aceptacion
de la version

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar como Analista a la fase
de: Aceptacion

El sistema presenta la pantalla de Aceptacion de
la version.

Ver informacion general de la
version

El sistema despliega la informacién de la version:
version, descripcion, fecha inicio, fecha fin,
responsable.

Revisar resumen de la versiéon

EL sistema presenta el resumen de la version:
version, descripcion, fecha inicio, fecha fin, Cls,
fases.

Realizar el chequeo para la
aceptacion de la version

El sistema registra la informacién con todo tipo de
caracteres

Ingresar estado, observaciones y
documentacion

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Clic en "Aceptar”

El sistema guarda toda la informacion: chequeos y

seguimiento.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-23:

Caso de Prueba CP-09-CU-09

Fuente: Creada por los autores
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CASO DE PRUEBA CP-10-CU-10

Id Caso de Uso:

CU-10

Id Escenario:

Ingreso de informacién para realizar el plan de
despliegue.

Id Caso de Prueba:

CP-10

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la interfaz
para realizar la planificacion del despliegue de la
version

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar como analista a la
fase de: Plan de Despliegue

El sistema presenta la pantalla de Plan de
Despliegue.

Ver informacion de la version

El sistema despliega la informacién de la version:
version, descripcion, fecha inicio, fecha fin y
responsable.

Ingresar informacion de la
fase: recurso humano

El sistema presenta la lista del recurso humano
existente.

Escoger la forma de
despliegue

El sistema le presenta las dos opciones a escoger,
solo puede ser una.

Realizar el chequeo para el
plan de despliegue de la
version

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Ingresar estado,
observaciones y
documentacion.

El sistema registra la informacion con todo tipo de
caracteres

Clic en "Aceptar"

El sistema guarda toda la informacion: recurso
humano, forma de despliegue, chequeo y
seguimiento.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-24: Caso de Prueba CP-10-CU-10
Fuente: Creada por los autores




91

CASO DE PRUEBA CP-11-CU-11

Id Caso de Uso: CU-11

Ingreso de la informacion acerca de la
comunicacion y capacitacion de una nueva
Id Escenario: version

Id Caso de Prueba: CP-11

Comprobar el correcto funcionamiento de la
interfaz de ingreso de daotos de la
Objetivos de la Prueba: capacitacion.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario Resultados Esperados
Ingresar como Analista a la fase de: El sistema presenta la pantalla de
Comunicacion y Capacitacion Comunicacion y Capacitacion.

El sistema despliega la informacién de la
version: version, descripcion, fecha inicio,

Ver informacion de la version fecha fin y responsable.
Ingresar: recurso humano El sistema presenta la lista del recurso
humano existente.
Ingresar informacion para la El sistema registra la informacién con todo
capacitacion. tipo de caracteres
Ingresar estado, observaciones y El sistema registra la informacion con todo
documentacion tipo de caracteres
El sistema guarda toda la informacion:
Clic en "Aceptar” recurso humano, seguimiento.
Ejecucion
Fecha Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos fueron iguales a los
Febrero, 2009 esperados.
Revisado por: Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio
Aceptado por Usuario:
Estado del Caso de Prueba: Superado

Tabla 2-25: Caso de Prueba CP-11-CU-11
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-12-CU-12

Id Caso de Uso: CU-12

Ingreso de informacion para la distribucion e
Id Escenario: instalacion de la version.




Id Caso de Prueba:
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CP-12

Objetivos de la Prueba:

Comprobar el correcto funcionamiento de la interfaz
de ingreso de informacion para la distribucion e
instalacion de la version.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar como Analista a la
fase de: Distribucion e
Instalacion.

El sistema presenta la pantalla de Distribucion e
Instalacion.

Ver informacion de la version.

El sistema despliega la informacién de la version:
version, descripcion, fecha inicio, fecha finy
responsable.

Ingresar: recurso humano

El sistema presenta la lista del recurso humano
existente.

Realizar los diferentes
chequeos para la distribucion e
instalacion de la version

El sistema registra la informacién con todo tipo de
caracteres

Ingresar estado, observaciones
y documentacion

El sistema registra la informacién con todo tipo de
caracteres

Clic en "Aceptar”

El sistema guarda toda la informacion: recurso
humano, chequeos, seguimiento.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-26: Caso de Prueba CP-12-CU-12
Fuente: Creada por los autores

CASO DE PRUEBA CP-13-CU-13

Id Caso de Uso:

CU-13

Id Escenario:

Consulta de cada uno de los reportes que genera el
sistema.

Id Caso de Prueba:

CP-13




Objetivos de la Prueba:
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Comprobar el correcto funcionamiento del
despliegue de los diferentes reportes.

Pasos a Ejecutar

Entradas del Usuario

Resultados Esperados

Ingresar como Consulta a:
"Reportes”

El sistema presenta la pantalla donde le permite
consultar los diferentes reportes que ofrece el
sistema.

Clic en el reporte que se desea
ver.

El sistema despliega el reporte solicitado.

Clic en cerrar.

El sistema se cierra.

Ejecucion

Fecha

Resultados Obtenidos

Febrero, 2009

Los resultados obtenidos fueron iguales a los
esperados.

Revisado por:

Eduardo Bustamante y Alexandra Mifio

Aceptado por Usuario:

Estado del Caso de Prueba:

Superado

Tabla 2-27: Caso de Prueba CP-13-CU-13
Fuente: Creada por los autores
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CAPITULO 3. APLICACION AL CASO DE ESTUDIO

3.1. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

El caso de estudio para realizar la evaluacion del sistema es la empresa PENITUS
SOLUTIONS, a continuacion se indica su misién, vision, objetivos, organico
funcional, sus clientes, empleados, infraestructura de hardware y software

existentes.

Mision

“Nuestra mision es desarrollar relaciones estratégicas de largo plazo a nuestros
clientes, proporcionando constantemente negocios de la alta calidad Ejecutiva,
Tecnologica y Capacitacion; servicios que dan un valor agregado al negocio,

mientras satisfacemos sus necesidades.”

Vision

“Ser lideres en implementacion de soluciones SAP xApps y SAP ERP en la
Region Andina, mediante la correcta ejecucion en procesos de moédulos de
gestion SAP.”

Objetivos
El objeto de la compaiiia es:

a) Provisibn de servicios informaticos a través de analisis, disefio y
programacion de soluciones.

b) Servicios de accesoria con personal especializado en informatica para
tecnologias Web y mas campos atinentes a la informatica. Para el
cumplimiento de su objeto la compafia podra celebrar toda clase de actos
y contratos civiles, mercantiles y de cualquier indole permitidos por la ley
en especial la compra y venta de acciones y participaciones de compafias
de objeto social afin o necesarios para el cumplimiento de dicho objetivo,
asi como realizar la importacion, exportacion y representacion de productos
y equipos a fines a ese objetivo, pudiendo ejercer la representacion de

empresas nacionales o extranjeras dentro de lineas afines a su objeto
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social, para lo cual podra actuar como mandataria, distribuidora o
representante de dichas empresas. Para el cumplimiento de su objeto
social la compafiia podra también participar como socio 0 accionista
fundador en otras compafiias afines a sus actividades o participar en
aumentos de capital que resuelven las mismas pudiendo, si lo desea,
fusionarse con dichas compafias o transformarse en otra especie de

compafia.

Organico Funcional
Penitus Solutions esta estructurada de la siguiente manera, como podemos

observar en la Figura 3-1:

En el primer se encuentra el General Manager de la empresa aqui en Ecuador.
En el segundo nivel se encuentran las diferentes areas de la empresa las cuales
son las siguientes:

e Administration Manager

* President Business Development

* VP Services

* Office Manager
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Figura 3-1: Organico Funcional PENITUS SOLUTIONS
Fuente: PENITUS SOLUTIONS
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Empleados

El nUmero de empleados por departamento de la empresa se lo muestra en la

tabla 3-1:
DEPARTAMENTO # PERSONAS

SISTEMAS

« DESARROLLO

« SOPORTE

« BASIS

« BW
RECURSOS HUMANOS
FINANZAS
NEGOCIOS

GERENCIA 2

Tabla 3-1: Nimero de empleados de PENITUS SOLUTIONS
Fuente: PENITUS SOLUTIONS

W | N N W N O

Clientes
Los clientes con los que cuenta la empresa PENITUS Solutions son:
« SIGMA ALDRICH
e COLLIER
» ANDINATEL
* ETAFASHION
« INC
« SOFFTEK

Infraestructura de hardware

La infraestructura de hardware con la que cuenta Penitus Solutions, esta
distribuida de la siguiente forma:

Trabajan con servidores ubicados en Estados Unidos.

Recientemente implantaron nuevos servidores aqui en Ecuador los cuales son de:
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» Servidor donde estad instalado, BUSINESS OBJECT, como propoésito de
investigacion, consulta, trabajo para productos internos.

» Servidor de Dominio, Proxy y Firewall de la intranet PENITUSEC

» Servidor de SAP Netweaver para propésito de pruebas.

» Servidor de SAP Netweaver, para proposito de pruebas.

Software
Windows XP Professional SP2.
Windows XP Professional SP3.
Windows 2003 Server Standard Edition 32bits
Windows 2003 Server Standard Edition 32bits SP1

Windows 2003 Server Enterprise Edition 64 bits

Linux - Fedora 8

Tabla 3-2: Sistemas Operativos PENITUS SOLUTIONS
Fuente: PENITUS SOLUTIONS

SOFTWARE DEL SISTEMA

Antivirus NOD32 2009
Malware
Superantispyware
Microsoft Office 2007

Word 2007

Excel 2007

Power Point 2007

Outlook 2007

Visio 2007

Project 2007

OneNote 2007

SAP LOGON




JVM - jre-1.5

SAP Download Manager 2.1
Yahoo 8.0

Gotomeeting 4.0

Camtasia Studio 4

Mozilla Firefox 3.0

Nero 7 Premium

Win RAR 3.7

Adobe Flash Player 9.0
Adobe Shockwave 11.0
Babylon Translator 7.0
Windows Media Player 11.0
Adobe Reader 9.0
Screenhunter 5.0
RemotelyAnyWhere
VMWare WorkStation 6.0.3
Cisco Systems VPN Client 5.0
Netweaver Mobile 7.1

OpenVPN 1.0.3

Toad for Oracle 8.6

Tabla 3-3: Software del Sistema PENITUS SOLUTIONS

Fuente: PENITUS SOLUTIONS
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3.2. EJECUCION DEL CASO DE ESTUDIO

Los diferentes procesos de la Gestion de Versiones que recomienda ITIL, estan

representadas en el proyecto de la siguiente manera.

1.2.1. Politica de Version

El primer proceso para cumplir con la Gestion de Versiones es la Politica de
Version, es importante recalcar que este proceso normalmente forma parte del
Plan de Gestion de Cambios de una organizacion y la politica de version es propio

de cada empresa como también puede haber guias segun el servicio.

La politica de version para PENITUS SOLUTIONS es:

1. Roles y responsabilidades

Planificador
* Creacion de nueva version
* Asignacion de recurso técnico a cada una de las fases del proceso de
gestion de versiones

» Gestion de Cls, Items de Configuracion.

Analista
* Ingresar datos generales de acuerdo al proceso asignado.
* Realizar el seguimiento del proceso correspondiente.

* Subir documentacion respectiva de cada proceso.

Consulta
» Obtener informes continuos del proceso de Gestidén de Versiones.

* Mantener informada a la organizacion.
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2. Nomenclatura de versiones, numeracion
La nomenclatura de versiones es: nombreversion #, por ejemplo Office2007 1.

Como puede haber multiples versiones su numeracion sera:

* Versiones mayores: 1.0, 2.0, etc.
* Versiones menores: 1.1, 1.2, etc.
* Versiones de emergencia: 1.1.1,1.1.2, etc.

3. Definicion de versiones mayores y menores
Una versidon mayor sera aquella que representa importantes despliegues de
software y hardware y que introducen modificaciones importantes en la

funcionalidad, caracteristicas técnicas.

Una version menor sera aquella que suele implicar la correccion de varios
errores conocidos puntuales y que a menudo son modificaciones que vienen a
implementar de una manera correctamente documentada soluciones de

emergencia.

4. Planificacién de versionamiento

» Se realizara una reunién de planificacion de roles y responsabilidades para
cada uno de los procesos de la gestion de versiones.

* Se pondra en marcha la gestién de versiones de hardware y software.
» Se realizaran reuniones de revisiones continuas a lo largo del proceso.

» Definir puntos de chequeo, donde se tendran evaluaciones de progreso de
la gestion.

» Andlisis de impacto dentro de la organizacion.

e Liberar version

5. Definir los momentos criticos de la empresa, con el fin de evitar una

implementacion.

6. Para cada tipo de version tanto de hardware como de software se entregara:
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0 Instrucciones de instalacion
o Notas de version
0 Manuales

7. Todas las versiones deberan ser documentadas, dependiendo del tipo ya sean
de hardware de software.

8. Para liberar una version se debe terminar todos procesos de la gestion de
versiones.

9. Si una version falla, se deben tener planes de backout para regresar a la
versién anterior.

10.Es importante monitorear la gestion de versiones, es decir tener un control
sobre ella, esto lo obtenemos generando reportes continuamente.

11.Todos los items que son afiadidos a la DSL han sido correctamente iniciados
en la CMDB; la CMDB deberia ser actualizada cuando los items son afiadidos
(si esto no pasa automaticamente como parte de la transferencia de archivos
dentro de la DSL).

Todos los procesos por los cuales esta conformada la gestion de versiones estan
implementados en el sistema RELEWARE, basado a las mejores practicas de

ITIL, como se ha indicado a lo largo del desarrollo de este proyecto.

1.2.5. Caso basico de versionamiento

Para realizar la ejecucion del caso de estudio , se procedio a realizar un caso
basico de versionamiento, tomando una version y sometiéndola a una
planificacion y a los diferentes procesos de la gestion de versiones en el sistema
RELEWARE.

Version: Office 2007

Gestor

1. Ingresar al sistema con perfil: Gestor



A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
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CopyRight © 2009 Miio-Bustamante: Todos los derechos reservados

Figura 3-2: Pruebas: Ingreso con Perfil Gestor
Fuente: Creada por los autores

2. PA&gina de inicio: creacion de una nueva version, dependiendo del RFC

recibido. Aqui se ingresa la siguiente informacion:
* Nombre de la Version.
» Versidn Anterior (si la tiene).
* RFC asignado.

* Importancia.

A Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

Achivo  Edidén  Ver Favoritos Herramientss  Ayuda
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EEX
i

Ovecritn [ ] http:focalhostfrid php

vl8r

INICIO

RFC's recibidos

Version Anterior: | oFFice 2003 v
RFC:
Importancia:

Figura 3-3: Pruebas: Creacidn de version
Fuente: Creada por los autores
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Al momento de Crear una version, se creara automaticamente un conjunto de
carpetas con el nombre de cada fase, para que puedan ser guardados la

documentacioén de la version.



104

r"-' VER112_OFFICE2007 B@E‘

Archivo  Edicén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ]
=5 6y - | Owi 5 - | A
@Mms 5] lj“ ) Bisaueda [ Carpetas \Eg_ Sincronizacion de carpetas

Diregdidn ‘\Q C:\WEBS \WERSIONES \DOCUMENTACION \WER 112_OFFICE2007 v ‘ Ir

'/} Aceptadan ;J Camunicadion
|

2= ==

‘/’ Despleque i/) Diseno
Detalles {
VER112_OFFICE2007 == ==
Carpets de archivos l/’ Distribucon i/) Fruchas

Fecha de modificacion: migrcoles, 29
de abnil ce 2008, 1:00

Figura 3-4: Pruebas: Repositorio de version

Fuente: Creada por los autores

Se presenta el Menu correspondiente al perfil Gestor, en este caso tiene

solamente un Tab que es el de Planificacion.

26 JLAEE®3

Figura 3-5: Pruebas: Menu Perfil Gestor
Fuente: Creada por los autores

Planificacion de la version.

Ingresar datos de la planificacién de la version.
» Descripcion de la version.
* Fecha inicio, fecha fin.
* Lugar de Implantacion.

« Impacto en otras areas

Se puedo notar también informacion general como:
*  Nombre.
» ID de la version.

* Importancia.
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Figura 3-6: Pruebas: Ingreso datos Planificacién
Fuente: Creada por los autores

Ingresar informacion para la planificacion de cada una de las fases del proceso

de gestion de versiones, como la siguiente:
» Descripcion de la fase.
* Fecha inicio, fecha fin
* Responsable de la fase.

« Documentacion si fuese necesaria.

Ingreso de informacion en la Fase de Disefio, Construccion y Configuracion

& GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Arehive  Edidén Ver [Favoritos Herramientss  Ayuda

O rx ~ A AN O A, P
Ore- O - X B @ Dsimete Porowns @

[focahost framepri

ITULACION

Descripcién: [ ¥ configuracion

descripeién corta (ma:
Diseiio, Construccion y Configuracion

Pt Fecha Inicio: IR (yy-mm-dd) Fecha Fin 2009-03-01 (yy-mm-dd)

Aceptacion

Planificacion del Despliegue Responsable: Andres Sandoval

Comunicacién y Capacitacién
Distribucién e Instalacion

Documentacion 1 Planiiladediseiocevilll |

Path Documentacién :  C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\PLANTILLA DE DISENO.docx

B

%

& intranet local

Figura 3-7: Pruebas: Planificacién Proceso de Disefio, Construccion y Configuracién
Fuente: Creada por los autores
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Ingreso informacion en fase de Pruebas

A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
Herramientas  Ayuda

ochivo  Edidén  Ver Eavoritos
Qs - O X Bl b Pssacts Slpraois € (2 o

| €1t focahhostframeprincoal pho

Saturday, February

And millo

Blanirieacion

Probar en el ambiente de
pruebas OFFICE 2007,

Descripcion

descripcion corta (masx: 200 caracteres)

Diserio, Construccién y Configuracion
T Fecha Inicio:  PIQICRIEIPY (yy-mm-dd) Facha Fin: 2009-03-03 (yy-mm-dd)

Aceptacion ot
Ca
Planificacion del Despliegue Responsable: il

Comunicacién y Capacitacién
Distribucion e Instalacion
Documentacion 1: Plan de Pruebas BVl

Path Documentacién:  C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\PLAN DE PRUEBAS.docx

k4

% miranet local

|
Figura 3-8: Pruebas: Planificacion Proceso Pruebas
Fuente: Creada por los autores

Ingreso de informacién en fase de Aceptacion

/3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Herramientas  Ayuda

Archivo  Edcn  Yer Favoritos

avis - (@) - [¥] [B) €| O sisquede

&) ntip focahhostframeprincal phe

Aceptacion de OFFICE 2007
para que ingrese a
produceion, previamente

Descripaién
probado y con todos los

descripcion corta (ma caracteres)

Disefio, Construccién y Configuracién
SRR (2= RIS 2003-03-03 (yy-mm-dd) : 2009-03-03 (yy-mm-dd)

Aceptacién
n del Despliegue Responsable:

Planifical
Comunicacién y Capacitacién

Distribucion e Instalacion
Documentacion 1: Fumas de Aceptacion [ | Exminar

Path de Documentacion: C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\FIRMAS DE ACEPTACION.docx

Q

% ntranet local

&l o
=

Figura 3-9: Pruebas: Planificacién Proceso Aceptacion
Fuente: Creada por los autores
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Ingreso informacion en fase Planificacion del Despliegue

/3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
Herramientas  Ayuda

Eavoritos

Archivo  Eddén  Yer
Ors- © ¥ \gl ) /.V‘Busqueda 5.¢ Favortos {2}

&1 nt: focalhost/frameprincpal.ohp

Plenificer y ejecutar el
tipo de despliegue que va a
tener OFFICE 2007 dentro de

Descripcion ;
[produccion

descripcién corta (max: 200 caracteres)

Disefio, Gonstruccién y Configuracién
Pruebas =R R 2009-03-04 (yy-mm-dd) Fecha Fin: 2009-03-05 (yy-mm-dd)

Aceptacién
Planificacién del Despliegue Responsable: Juan Yepez

Comunicacién y Capacita
Distribucion e Instalacién
Documentacién 1 Plan de Despliegue | | Examinar

Path de Documentacién: C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\PLAN DE DESPLIEGUE.doc

.

% Intranet local

&
=

Figura 3-10: Pruebas: Planificacion Proceso Plan de Despliegue
Fuente: Creada por los autores

Ingreso informacion en fase Comunicacion y Capacitacion

3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
Archivo Edidon Ver Favorits Herramientas  Ayuda

Qs - O

Saturday, Februai

Blanificacion

Lugar y Fechas de la
Capacitacion a los usuarios

- 1a5 o
Descripion: |l

descripcién corta (m: aracteres)

Disefio, Construcién y Configur:
o Fetha Inico:  FNERIERT] (yy-mm-dd) Fecha Fin: 2003-03-03 Cyy-mm-dd)

Aceptacién
Planificacion del Despliegue Responsable:

Comunicacion y Capacitacion
Distribucion e Instalacion
Documentacion 1: Plondo Capaciacion W | Exarnar ]

Path de Documentacién: C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\PLAN DE CAPACITACION.doc

& intranet local

€] et

Figura 3-11: Pruebas: Planificacién Proceso Comunicacién y Capacitacion
Fuente: Creada por los autores
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Ingreso de informacion en fase Distribucion e Instalacion

/3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edcién Ver Favoritos

Qw-O REG

i8] htto:focalhostrame

Planificacion

Descripcién

Disefio, Construccién y Configuracién
e Fecha nido:  FRNERE] (yy-mm-dd) Fecha Fin 2009-03-10 (yy-mm-dd)

Aceptacion )
Planificacion del Despliegue Responsable: ?‘
Comunicacién y Capacitacién '
Distribucién e Instalacién

Documentacion 1: Nomina de Personal | | Eaminar

Path de Documentacién:  C:\DOCUMENTOS ORGANIZACIONES\Nomina de |a Empresa.doc

@

S Intranet local

[2]
g

Figura 3-12: Pruebas: Planificacion Proceso Distribucién e Instalacidn
Fuente: Creada por los autores

Hacer clic en Guardar.
Una vez finalizada la Planificacién de la Version, se continta con los procesos

la Gestidn de Versiones.

Analista
7. El Analista es la persona que fue designada a una o mas fases del proceso de
gestion la nueva version. En la pagina de inicio ingresamos con el perfil de

este tipo de usuario.

‘R GESTION DE VERSIONES - Microsaft Internet Explorer

51| @) htip: lecabostingeso.pho ~ B

CopyRight € 2009 Mifio-Bustamante. Todos los derechos reservados

Figura 3-13: Pruebas: Ingreso con perfil Analista
Fuente: Creada por los autores
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8. Lista de versiones asignadas a este usuario, especificandose el nombre de la

version, la descripcion y la fase en la que trabaja.
Escoger version: OFFICE 2007

A Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

wchivo Edicdn Ver Fan

Herramientas  Ayuda
Qs - © W [@ & Pusaers Foros @ 3-5 B [ LEEH DS

Direccitn | ] https/focahostfinido_analista.php ¥ Br

INICIO

Figura 3-14: Pruebas: Cargar la Version
Fuente: Creada por los autores

9. Hacer clic en Aceptar.
10.Se presenta el Menu correspondiente al perfil Analista, dependiendo de la
designacién que se haya dado en la Planificacion.

3 GESTION DE VER
arch &

) siscueda ipFaverios €3 (- @) L &N @B

Figura 3-15: Pruebas: Menu Perfil Analista
Fuente: Creada por los autores

11.Fase: Disefio, Construccién y Configuracion de la Version. Se despliega la
informacién general del proceso, como:
* Nombre de la Version.
» Descripcion de la Fase.
* Fecha Inicio, Fecha Fin.

* Responsable.



/3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archiv  Edidén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

\ﬂ \E‘ || /-‘Bﬂsquada SopFavorios &2 (3

htip:/locahost/frameprincipal. php

BiSERs, CanstrICHen Y Configuracion

version:

Descripcion:

Fecha Inicio:

Responsable:

R.RH.H.

CTO DE TITULACION

DISENO, CONSTRUCCION Y CONFIGURACION
OFFICE 2007

para lo instalacién y

Fecha Fin:
Andres Sandoval

Alexandra Mino v

Nombre opoién

Figura 3-16: Pruebas: Ingreso informacién General Disefio, Construccién y Configuracion
Fuente: Creada por los autores

Se procede a afiadir recursos técnicos necesarios para esta fase de disefio.

A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

[ @ ,. /"an;queda i Favorios €2) | (3

Version:

Descripcién:

Fecha Inicio:

& Listo

para lo instalacién y

Fecha Fin:
Andres Sandoval

Alexandra Mino v

Nombre Opcién
Alexandra Mino
Luis Rodriguez
Freddy Torres
Diege Merino

% Intranetlocal

Figura 3-17: Pruebas: Afiadir recursos al proceso de disefio
Fuente: Creada por los autores

Ingreso de documentacion necesaria para la version, como:

« Documento Técnico.

 Manual de Instalacion.

* Manual de Configuracion.
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* Manual de Usuario.
» Cadigo Fuente (si existe).

* Ejecutable

A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediién Ver Favoritos Herramientss  Ayuda

Q- O HKRAB sisaueda g ravorios )| ¢ - & B

&l http:/focahostframeprincipal. php.

ITULACION

'BiSERo, Construccion'y Configuracion

Freddy Torres
Diego Merino

Archivos
Documento Técnico: Tecnico OFFICE 2007 C\DOCUMENTOS OR{_Examinar._|

Manual de Instalacién Instalacion OFFICE 2007 C\DOCUMENTOS OR(
Manual de Configuracion:  [UCIIReISS =l ip) C:DOCUMENTOS OR(

Manual de Usuario: Vianual de Usuario 2007 CA\DOCUMENTOS OR{_Examinar.._|
Codigo Fuente I . T
Ejecutable: DHS_CD_05 (ubicacién fisica)

valor

Figura 3-18: Pruebas: Documentacion Disefio, Construccion y Configuracidn
Fuente: Creada por los autores

Se procede a ingresar los componentes Cis necesarios para esta Version.

Estos pueden ser tanto de hardware como de software.

(2 GESTION DE VERSIONES - Windows Internet Explorer g@@
G- 2 oot 7"7_ (2] [#][x] [P cons 2=

archive Ediién Fovoritos Herramientas  Ayuda

g Favoritos | gl @ ~ &l -

& GESTION DE VERSIONES

PROYECTO DE TITULACION

‘BiseRe, Construceion y Configuracion  Brichas ' Acsptacion  Planifieacion del Despliegle  ComUnIEReion y Capacitacian  DISErbUcIon & THetalIacion

Componentes Cls
Componerite HW Componente SW:

Descripcion:
a
@ et % 0% -

Figura 3-19: Pruebas: Componentes CIS.
Fuente: Creada por los autores

111

Llenar los checks del seguimiento del proceso de disefio, construccion y

configuracion.



112

» Pautas del RFC cumplidas.

* Procedimientos de Back Out.

e Copias de Instalaciéon y manuales almacenados en la DSL.

e Orden de Compra, licencias, garantias de SW y HW de terceros.
Determinar el estado actual de la fase y observaciones en caso de que

existan.

'BisaRo, Canetrieeian v Configuracion

Figura 3-20: Pruebas: Seguimiento Disefo, Construccién y Configuracion
Fuente: Creada por los autores

Haga clic en Guardar.

12.Fase: Pruebas
Se despliega la informacion general de la fase de Pruebas, como:
* Nombre de la Version.
» Descripcion de la Fase.
» Fecha Inicio, Fecha Fin.
* Responsable.

Se afade los recursos técnicos a la fase de Pruebas.
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3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

rrrrrrr tas Ayuda

0 - X [&] @ O sswen Jlerovins £ (- 5 B

ttp:/localost/frameprincipal php

PRUEBAS

General.

Version: OFFICE 2007
Probar en el ambiente de prucbas OFFICE

Descripcion:

Fecha Inidio; Fecha Fin: 2009-03-03

Responsable: Carl amante

RRHH. Alexandra Mina v

Nombre opcién
Luis Rodriguez.

Freddy Torres

Eduardo Montufar

Figura 3-21: Pruebas: Ingreso informacién General Pruebas
Fuente: Creada por los autores

Llenar checks para el seguimiento de la fase de pruebas, como:
* Pruebas de Funcionamiento de la Version en Entorno Realista.
* Pruebas de Documentacién de Usuario.
* Pruebas de manuales de instalacion.

* Pruebas de Planes de Back-Out.

Se especifica el estado actual que tiene la fase de Pruebas, y alguna observacién

en caso de que existiera.

A GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer
idén  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

s - © - ¥ &] 7;“ ) pisqueda »"j: Favorites §2) | | -2 B

fflocalhost/frameprincipal.php

Freddy Torres.
Eduardo Montufar

Seguimiento
Pruebas de Funcionamiento de la Versién en Entomo Realista @
Pruebas de procedimientos automaticos ]
Pruebas de manusles de intalacién ]

Pruebas de planes de back-out

Estado: Teminado

Fase Termin
Opsenvadones —

Documentacion CADOCUMENTOS ORGA

Figura 3-22: Pruebas: Seguimiento Pruebas
Fuente: Creada por los autores

Haga clic en Aceptar.
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13.Fase: Aceptacion
Se despliega la informacion general de la fase de Aceptacion, como:

« Nombre de la Version.
» Descripcion de la Fase.
* Fecha Inicio, Fecha Fin.

* Responsable.

3 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

ACEPTACION

Figura 3-23: Pruebas: Ingreso informacién general Aceptacion
Fuente: Creada por los autores

Resumen de los Componentes Cis que van a participar y que van a ser

necesarios para la instalacion de la nueva version.

2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidén  Ver Favor
Qe - © RNEB G P fores @3- B 8 L LEH DS

Direciin ] https/focalhost/framepringpal.phe v B

DESCRIECION

DESCRIPCION FABRICANTE LICENCIA

Figura 3-24: Pruebas: Resumen de la version
Fuente: Creada por los autores

Llenar los checks para el seguimiento de la fase de Aceptacion.
* Procedimiento de Instalacion

e Componentes de Version.



» Documentacién de Administracion y Soporte.
* Instrucciones de Operacion.
* Plan de Back-Out

* Plan de Capacitacion.

Establecer el estado que se encuentra la fase y alguna observacion en caso de

gue existiera.

/2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Seguimiento

[

Figura 3-25: Pruebas: Seguimiento Aceptacion
Fuente: Creada por los autores

Haga clic en Guardar.

14.Fase: Plan de Despliegue

Se despliega la informacion general del proceso de Plan de Despliegue, como:
* Nombre de la Version.
» Descripcion de la Fase.
* Fecha Inicio, Fecha Fin.

* Responsable.

Se escoge el recurso técnico que va a trabajar para esta fase.
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2 GESTION DE VERSIONES - Windows Iternet Explorer

PLAN DE DESPLIEGUE

Figura 3-26: Pruebas: Informacidn General Version Plan de Despliegue
Fuente: Creada por los autores

Informacion de los componentes Cls necesario para realizar el Plan de

Despliegue de la version. Ademas ingresar un plan de actividad por cada area.

7 GESTION € VERSIONES - Windaws Internet Explorer

Figura 3-27: Pruebas: Componentes Cls, Version Plan de Despliegue
Fuente: Creada por los autores

Llenar los checks para el seguimiento del proceso de Plan de Despliegue.
Establecer el estado actual de la fase, y afadir alguna observacion en caso de

gue existiera.



2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Adio Edotn Ver Favorits Hemamentas Ayuda

Qus - © ) DD sisaueds ' Faveritos €2)

eccién | ] htp: focabost

Version:

o de despliegue
Descripcion: = 7 dentro de

Fecha Inicio: Fecha Fin: 2
Forma de Despliegue: © Completo © Fragmentado
Responsable: Juan Yepez

Seguimiento

Estado:

Observaci

Documentacion

<
€] Lsto

& invanetoca

Figura 3-28: Pruebas: Seguimiento Plan de Despliegue
Fuente: Creada por los autores

Haga clic en Guardar.

15.Fase: Comunicacién y Capacitacion

Se despliega la informacion general de la fase de Comunicacion y

Capacitacion, como:
* Nombre de la Version.
» Descripcion de la Fase.
* Fecha Inicio, Fecha Fin.

* Responsable.

Archivo  Edcién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qs - © - ¥ @ 7;“ /f‘susqueaa 7 Favoris €2) |

Direcoién | €] httpy/flocalhost/frameprincipal. php

TITULACION

Usuario: § 1 Ramirez

Honday, March 09 2008

Comunicacien v Capacitacten 3

COMUNICACION Y CAPACITACION

General

Versién

L citacion a los
Desaripcion:

Fecha Inicio 9-03- Fecha Fin

Responsable:

RRHH. Alexandra Mino

Nombre Opeidn

Figura 3-29: Pruebas: Informacion General Versién Comunicacién Capacitacion

Fuente: Creada por los autores
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Designar para cada area un responsable que va a realizar las capacitaciones

al personal, especificando:
« Area a Capacitar.
» Responsable de la Capacitacion.

* lugar de la Capacitacion.

* Fecha.

e Hora.
ﬂ‘ ‘GESTION DE VERSIONES - Windows Internet Explorer g@@
O st emecnrc B ¥[B]%]x] [ - (2]

e RECBEREIBn ™ PIanificaeion deT Despliague " EomURIEIEIEn | Capaeltueien " BISEHBUCIEn & TRtaISEIon

Area(s) Secundaria(s):

Area a Implantar: Alexandra Mino ¥

@ et

#100% v

Figura 3-30: Capacitacion
Fuente: Creada por los autores

Establecer el estado actual de la fase de Comunicacién y Capacitacion, y

anadir una observacion si existe.

Facha Inicio:

Responsable:

RRHH. Alexandra Mino v

Sebastian Ramirez

Nombre

Seguimicato

En Proceso v

@]~
g

|

|

|

3 intranet local

IE

Figura 3-31: Pruebas: Seguimiento Plan de Comunicacidn.

Fuente: Creada por los autores
Haga clic en Guardar.
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16.Fase: Distribucion e Instalacion
Se despliega la informacion general del proceso de Distribucion e Instalacion,
como:
* Nombre de la Version.
* Descripcion de la Fase.
» Fecha Inicio, Fecha Fin.

* Responsable

Figura 3-32: Pruebas: Informacién General Version Distribucion e Instalacion
Fuente: Creada por los autores

Delegar a cada uno de los recursos humanos en qué area le tocara instalar la
nueva version, especificando:

* Recurso Humano.

« Area a Implantar.

» Dia.

e Hora.

/2 GESTION DE VERSIONES - Windows Internet Explorer

Figura 3-33: Pruebas: Cronograma Distribucién e Instalacién
Fuente: Creada por los autores
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Llenar checks para el seguimiento del proceso de Distribucion e Instalacion.

Establecer el estado actual de la fase.

Figura 3-34: Pruebas: Seguimiento Distribucidn e Instalacion
Fuente: Creada por los autores

Haga clic en Guardar.

En este punto se ha finalizado la gestién de versiones de la VERSION: OFFICE
2007, con la que se trabajo a lo largo de este proceso.

Consulta

El usuario respectivo puede ingresar al sistema con perfil: Consulta, para revisar

los reportes que el sistema emite.

A GESTION DE VERSIONES - Mi

File Edi View Favorites Tc
Q- © - B B G 0w Ferns @ 2B 88
I e— B8 =
rbustamante jo & Y. 2 IS
/ -
|
P
Consulta ¥ (|
-
Aceptar - F l ‘,;
i fAl S e

Figura 3-35: Pruebas: Ingreso con perfil Consulta
Fuente: Creada por los autores

Menu de usuario Consulta
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2 GESTION DE VERSIONES - soft Internet Explorer.

Figura 3-36: Pruebas: Menu Usuario Consulta
Fuente: Creada por los autores

Los siguientes reportes que puede ver este usuario son:

Hardware Instalado.- Especificando el nombre, una descripcion y el fabricante de

cada hardware en produccion.

Figura 3-37: Reporte: Hardware en Produccion
Fuente: Creada por los autores

Software Instalado.- Se especifica el nombre, descripcion, fabricante y tipo de

licencia que tiene cada software en produccion.



72 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer.

file  Edit Yiew Favorkes Tools Help
Q- ) [¥) [ @) Do §igraveries £

€] hitp:/ localhostframecansuits, php

Lirks

talads 'Software Tnetalado  Versiones CUmplidas  Varsionas Sin CUmpliF  Versiones por Recurso HUMENo

SOFTWARE EN PRODUCCION

Fabricante Licencia

Figura 3-38: Reporte: Software en produccion
Fuente: Creada por los autores

Versiones Cumplidas.- Reporte de todas las versiones que han cumplido y han

podido pasar a produccion, con su respectiva descripcion.

/2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer.

Ele Edt yew Favortes Iods Help
Qex - ) [x] [B] @) POt ipraons &4 % m - LJE 3
ks | ] bitp:flocahostframeconsuka.php

o DE TITULAGION

Usuario: Richard Bustamarte

talado" "Software Thstalado Ve a5 'VersTones Sin cumprir Ve

VERSIONES CUMPLIDAS

Figura 3-39: Reporte: Versiones Cumplidas
Fuente: Creada por los autores

Versiones en proceso.- Lista de todas las versiones que se encuentran en
proceso.

<2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Intermet Explorer

EIFX
fle Edt Yew Favortes ook Help

T
o

Q- © (%] B A Psoveh Soraortes @ 2-2 & -[J@ 2

Adch hitpifflocalhostframeconsula. php

8o

Links

VERSIONES EN PRODUCCION

Descripeién

% Local intranet

Figura 3-40: Reporte: Versiones en proceso
Fuente: Creada por los autores
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Por responsable de la version.- Lista de los responsables Gestores de cada

version de acuerdo a la fecha inicio y fecha fin de la misma.

2 GESTION DE VERSIONES - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Vew Favortes Tooks Help

Q- © ¥ B @b Oson Shoramis @ A & - DB

fcliress | ] b focaostframecsnsuka.she

Links:

B

Stalado™ "Software Tnstalado " Versfones Cumplidas  Versiones Sin CUmpHr  Versionas por Recurso HUMano

VERSIONES POR RRHH

Por Responsable de la Version:

Responsable Fecha Inicio

~
v

& I I &3 Local intranet

Figura 3-41: Reporte: Versiones por RRHH
Fuente: Creada por los autores
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Por responsable de cada fase.- Lista de Responsables Analistas, especificando la

fase en la que esta trabajando y en que version. Con las fechas inicio y fecha fin

de cada proceso.

File  Edt View Favortes Tools Help
Q- @ [x B @G| Lo Shgranres @ -l B - JE @B
e [ ] v

calhostframeconsuta,php v s s

FSiOneS Sin CUmpIir | Versiones por Recurso HUmano'

~
)

& S Local intranet

Figura 3-42: Reporte: Responsable por cada fase
Fuente: Creada por los autores
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3.3. EVALUACION DE RESULTADOS

1.2.6. Evaluacion
Se realizdé una evaluacion del sistema en PENITUS SOLUTIONS, para lo cual
varios usuarios de la empresa antes mencionada procedieron a utilizar el sistema

con un caso de versionamiento.

Posteriormente se procedio a hacer encuestas a los usuarios acerca de ITIL y del
uso del sistema, se tom6 una muestra de 10 empleados y se obtuvo los siguientes

resultados:

En cuanto a ITIL:
El 40% de los empleados de PENITUS SOLUTIONS tiene conocimiento del
estandar ITIL, mientras que el 60% restante no.

Conocimiento de ITIL

m S|

ENO

Figura 3-43: Evaluacién: Conocimiento de ITIL
Fuente: Creada por los autores

Del 40% de los empleados que tienen conocimiento del estandar ITIL, el 50%
tiene conocimiento del proceso de Gestidbn de Versiones que propone ITIL,
mientras que el 50% restante no.
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CONOCIMIENTODE LA
GESTION DE VERSIONES -...

LY

ENO

Figura 3-44: Evaluacién: Conocimiento de la Gestion de Versiones
Fuente: Creada por los autores

En cuanto al sistema:
Al 90% de los empleados de PENITUS SOLUTION piensan que la utilizacion del
sistema es normal y el 10% les pareci6 facil.

FACILIDAD DE USO DEL
SISTEMA
H DIFICIL
B NORMAL
FACIL

Figura 3-45: Evaluacidn: Facilidad de uso del Sistema
Fuente: Creada por los autores

Al 70% de los empleados de PENITUS SOLUTIONS le parecio intuitiva la
navegacion por el sistema, al 20% poco intuitiva y al 10% muy intuitiva.

NAVEGACION POREL
SISTEMA

B POCO INTUITIVA
N INTUITIVA
MUY INTUITIVA

Figura 3-46: Evaluacion: Navegacion por el Sistema
Fuente: Creada por los autores
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Al 80% de los empleados de PENITUS SOLUTIONS le parecio adecuada la
distribucion de los elementos (menus, botones) en el sistema y al 20% le parecio

muy adecuada.

DISTRIBUCION ELEMENTOS
(MENUS, BOTONES)

mPOCO ADECUADA
B ADECUADA
MUY ADECUADA

Figura 3-47: Evaluacidn: Distribucién elementos (menus, botones)
Fuente: Creada por los autores

Al 60% de los empleados de PENITUS SOLUTIONS le parecié6 adecuada la
interfaz del sistema con el ambiente de la empresa, al 20% le parecié no

adecuada y al 20% restante le parecié muy adecuada.

INTERFAZ SISTEMA ACORDE
ALAMBIENTE DE LA EMPRESA

m POCO ADECUADA
B ADECUADA
MUY ADECUADA

Figura 3-48: Evaluacion: Interfaz sistema acorde al ambiente de la Empresa

Al 40% de los empleados de PENITUS SOLUTIOS le parecio el tiempo de
respuesta normal del sistema, mientras que al 60% le parecio rapido.
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TIEMPO DE RESPUESTA DEL
SISTEMA

HLENTO
B NORMAL
RAPIDO

Figura 3-49: Evaluacién: Tiempo de respuesta del Sistema
Fuente: Creada por los autores

También se procedio a realizar una encuesta a un usuario experto en ITIL de la

empresa PENITUS SOLUTIONS, se obtuvo la siguiente informacion:

Las encuestas que se realizaron a los usuarios se encuentran en el Anexo 1.

En PENITUS SOLUTIONS, se encontr0 un usuario experto, el cual tiene
experiencia en ITIL de 3 afios y ha manejado el proceso de gestidn de versiones
gue ITIL propone, se le entrevistd y los resultados fueron:

La importancia de tener un proceso formal para gestionar las versiones de
hardware y software dentro de la infraestructura Tl es q al tener una base de
datos con la informacion de los componentes mas importantes de hardware y
software de la organizacion, permitiria llevar un control de los activos Tl de la
misma, esto incluso tiene impacto en las inversiones por renovaciones y compras
de hardware y licenciamiento.

Al tener organizados los documentos de la gestion de versiones, la realizacion de
un cambio, bien por mantenimiento correctivo o evolutivo, provoca la aparicion de
una nueva version de cada sistema de informacion afectado por el cambio, por lo
gue debe registrarse en el sistema de gestion de la configuracion con la version y

estado correspondiente segun establezca el plan de gestién de la configuracion.
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Entre los beneficios que RELEWARE trae a la infraestructura Tl son:
* Mejorar la administracién de activos.
* Reducir el riesgo en los cambios.
* Reduccion del nimero de cambios no exitosos.
* Productos de software consistentes.
» Software liberado con un minimo de errores.
« Reducir el tiempo promedio de solucién a incidentes.
+ Mejorarel TCO de IT

« Tener una base de conocimiento.

Entre las dificultades que tendria la implantacion de RELEWARE en la
infraestructura Tl son:

* En empresas grades vy distribuidas es dificil organizar la CMDB,
adicionalmente hay soluciones que congestionan la red en los momentos
de actualizacion.

* Los viajeros también son de dificil captura de informacion.

* Generar una cultura de manejos de incidentes con los usuarios es un

proceso que lleva tiempo.

1.2.7. Resultados

Al realizar la evaluacion del Sistema para Gestionar Versiones de Hardware y
Software de una infraestructura Tl, RELEWARE, podemos darnos cuenta que
dentro de la empresa PENITUS Solutions, el 60% de los empleados no conocen
el estdndar ITIL y del 40% restante, el 50% conoce la Gestion de Versiones que
presenta ITIL. Por tanto para realizar la implantacién del estandar ITIL dentro de
la empresa, es muy importante que los usuarios reciban una capacitacion del
mismo, de esta manera van a tener conocimiento de los beneficios que nos brinda
este estandar ITIL, y lograremos una mayor organizacién y productividad dentro

de la empresa.

Al tener un proceso formal para gestionar versiones de hardware y software

dentro de la infraestructura TI, nos ayuda para controlar y monitorear que cambios
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se han dado y como poder solucionarlos sin afectar directamente a pérdidas de

tiempo innecesarias.

Asegura el control de calidad ya que es la encargada de la implementacién y
control de calidad no solo de software sino también de hardware dentro de un

entorno de produccion.

El sistema ayudara a tener una mejor organizacion de los documentos que tienen
gue ver con la gestion de versiones, ya que en cada una de las fases se va
recolectando informacion relevante y si la informacion no esta completa no se
puede avanzar a la siguiente fase. Esto garantiza que los cambios de versiones

sean bien documentados y sobre todo que cumplan con las buenas practicas.

Evitara que la informacién de versionamiento no esté dispersa sino que se
encuentre en un repositorio, donde se tienen acceso dependiendo del perfil, esto

evitara redundancia en la informacion.

La principal limitacion es que la empresa acceda a realizar un cambio en la unidad

de TI, para todo cambio existe siempre resistencia.

RELEWARE es una herramienta que colabora con la gestion de los recursos de
hardware y software de Tl y ademas nos permite conocer las personas
responsables de las etapas del proyecto de cambio de versiones y a los técnicos
encargados de las actividades en cada etapa, ademas de ayudar a controlar
mediante checkpoints el paso de una etapa a otra, facilitando no solo el
despliegue, sino también el back out en caso de tener incidentes causados por la

instalacion de la nueva version.

El sistema brinda la seguridad para gestionar las versiones de hardware y
software ya que presenta perfiles usuarios que van hacer asignados a los
usuarios segun su roles que desemperfien en la empresa y restringen el acceso a

informacién no autorizada.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

CONCLUSIONES

La Biblioteca para la Infraestructura Tl permite lograr un cambio organizativo
de TI mediante mejoras en los servicios, la reorganizacion interna y la

automatizacion e integracion de procesos.

Los departamentos Tl requieren de un proceso formal para gestionar versiones
de la infraestructura TI, logrando tener una informacién completa, confiable,
actual y disponible en una base de datos de configuraciones (CMDB), tal como
lo recomienda ITIL.

Al tener un proceso de formal para gestionar las versiones ayuda a la
seguridad de que el hardware y el software en uso sea de calidad conocida,
reduciendo la posibilidad de utilizacion de software ilegal, en mal estado o no

autorizado.

Con la gestion de versiones se establece una politica de implementacion de
nuevas versiones de hardware y software que se usan dentro de la

infraestructura TI.

La gestion de versiones ayuda a garantizar que el negocio maneje con cuidado

sus inversiones de software.

Una de las cosas que debemos tener muy en cuenta es la resistencias del staff
a cambios, a nuevos procedimientos, por tanto las empresas deben dar la
debida capacitacion a sus empleados, de manera que tengan conocimiento de

los beneficios que nos brinda este estandar ITIL.

El Proceso de Gestion de Versiones ayuda de manera fundamental a la
Infraestructura Tl comprobando que futuras implementaciones tanto de

hardware como de software sean suficientemente robustas en el ambiente de
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produccion. Minimizando considerablemente futuros errores de rendimiento y

compatibilidad que afecten significativamente a la Empresa.

El proceso Iconix es considerado como una metodologia agil para el desarrollo
de un producto de software, esta dirigido especialmente para productos de
corta duracion y con grupos pequefios de trabajo. Ademas utiliza UML que es
un lenguaje conocido por todos y de facil manejo. Su proceso de regreso entre
fases lo realiza rapidamente permitiendo adaptar futuros cambios que se den

en modelos.

RELEWARE es una aplicacion basada en ITIL 2.0 que permite mejorar el
proceso de versiones dentro de la infraestructura TI, administrando los
recursos tanto humanos como técnicos que participan en una nueva version,
proporcionando checks de control y solicitando documentacion necesaria para
cada fase, asi preparar al buen desenvolvimiento de la futura aplicacion dentro
del ambiente de produccion de forma rapida y entendible al usuario.

Ademas proporciona reportes necesarios para los usuarios del sistema, tanto

de hardware como software, dando a conocer informacion valiosa y util.

Penitus Solutions es una empresa dedicada al desarrollo de software en
productos SAP en la cual realizamos la implementacion del sistema
RELEWARE debido a que no poseian de un proceso formal para la gestién de
versiones de Hardware y Software. Una vez realizada la instalacion y
capacitacion a los usuarios, estos comenzaron a utilizarlo formalmente
creando versiones y adaptandose al flujo de trabajo que tiene la aplicacion, los
usuarios se dieron cuenta de la importancia que tiene el manejar este tipo de
procesos, administrando, contralando y optimizando el hardware y software

gue tiene la empresa.
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RECOMENDACIONES

Las empresas deberian tomar en cuenta en implementar ITIL dentro de su
infraestructura Tl ya que a través de las directrices y las mejores practicas que
se imparten en la biblioteca, su empresa puede ahorrar una enorme cantidad

de dinero una vez ejecutados.

Es recomendable que los departamentos Tl de las diferentes empresas
implementen la Gestibn de Versiones segun ITIL, porque asi pueden
estandarizar las versiones de Software y Hardware entre las diferentes

ubicaciones, para brindar un soporte de mayor calidad.

Antes de empezar a manejar la gestion de versiones que nos presenta ITIL es
esencial que la empresa provea de capacitacion al recurso humano de la
misma para que tengan conocimiento de las buenas practicas con las cuales

se va empezar a trabajar.

Si se va a realizar un proyecto pequefio con un grupo de trabajo pequefio es
recomendable trabajar con el proceso de desarrollo agil ICONIX, puesto que

es muy util y practico para este tipo de proyectos.

Para las empresas es muy importante tener un personal certificado por ITIL ya
gue ayuda a maximizar la calidad del servicio apoyando al negocio de una
manera fiable, tiene una vision clara de la capacidad del departamento de Tl e

informacion precisa de qué cambios produciran mas beneficios.

En la Empresa PENITUS SOLUTIONS se noto que no tienen una
administracion formal de hardware y software. Seria recomendable que tengan
Repositorios fisicos en donde se puedan guardar cds, repuestos, etc. En
donde estén respectivamente etiquetados, de esta manera se minimiza la
busqueda ante cualquier eventualidad. De la misma manera se recomienda
usar el sistema RELEWARE para que la infraestructura pueda organizar el

hardware y software como un repositorio loégico. Y para futuras versiones
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manejarlas con el proceso formar que tiene RELEWARE basado en las

mejores practicas de ITIL.
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TI:
ITIL:

CMDB:

Cl:

RFC:
DSL:
DHS:
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Information Technologies / Tecnologias de la Informacion
Information Technologies Infrastructure Library / Biblioteca de la
Infraestructura Tl

Configuration Management Database / Base de datos de
Configuraciones

Configuration Item / Item de Configuracién

Request for change / Peticion de Cambio

Definitive Software Library / Biblioteca de Software Definitivo

Definitive hardware store / Depdésito de Hardware Definitivo
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ANEXOS

Anexo 1: Formato encuesta usuarios normales

Encuesta a los usuarios normales

En cuanto al estandar ITIL:

1. ¢Conoce usted el estandar ITIL?
Sl () NO ()

2. ¢Tiene conocimiento del proceso de Gestion de Versiones que propone ITIL?
Sl () NO ()

3. ¢Cree usted que es muy importante tener un proceso formal para gestionar las
versiones de hardware y software dentro de la infraestructura TI?
Si NO ¢ Por qué?

4. ¢Cree usted que este sistema le ayudaria a tener mejor organizados los
documentos que tienen que ver con la gestion de versiones?
Si NO ¢Por qué?

5. ¢Qué beneficios cree usted que este aplicativo trae a la infraestructura T1?
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6. ¢Qué limitaciones cree usted que tendria la implantacién de este sistema?

7. ¢Cree usted que el sistema es lo suficiente entendible e interactivo para
gestionar una version de hardware y software?
Sl NO ¢Por qué?

8. ¢Cree usted que el sistema le proporciona los reportes necesarios?
Si NO ¢Por qué?

En cuanto al sistema:

1. ¢Qué tan facil le parecio utilizar el sistema?
Dificil ( ) normal () facil ()

2. ¢Qué tan intuitiva le parecio la navegacion por el sistema?

Poco intuitiva ( ) Intuitiva () Muy intuitiva ( )

3. ¢Qué tan adecuada le parece la distribucién de los elementos (mendus,
botones)?
Poco adecuada ( ) Adecuada ( ) Muy adecuada ( )

4. ¢Qué tan adecuado encuentra la relacion interfaz con el ambiente de la
empresa?

Poco adecuada ( ) Adecuada ( ) Muy adecuada ( )
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5. ¢Tiempo de respuesta?
Lento () normal () rapido ()

6. ¢Cree que el sistema esta completo para manejar las versiones de hw y sw?
Si NO ¢Por qué?

7. ¢Cree que el sistema le brinda seguridad para gestionar versiones de hw y
sw?
Si NO ¢Por qué?




