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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion evalua diferentes tipos de software BPMS que
se comercializan en el Ecuador para determinar cual de ellos se ajusta a los
requerimientos y necesidades de la EPN. Este documento se ha dividido en 5

capitulos que guiaran al lector a través del proceso de investigacion.

El primer capitulo presenta informacion sobre la problematica que afrontan los
sistemas BPMS, y la metodologia utilizada para obtener informacion sobre las TIC
que posee la EPN. Adicionalmente, este capitulo contiene los objetivos, justificacion

e hipotesis de la investigacion.

El segundo capitulo contiene el sustento tedrico de la investigacion en cuanto a
procesos, automatizacion de procesos, asi como una introduccion sobre lo que
representan BPM y BPMS dentro de una organizacion. Ademas, el capitulo incluye
la definicion y beneficios de las TIC, el proceso analitico de jerarquias (AHP), asi

como la metodologia a seguir para evaluar el BPMS para la EPN.

El tercer capitulo contiene el analisis de las TIC de la EPN constituidas por la
topologia de red, infraestructura de red, sistemas informaticos, y bases de datos.
Adicionalmente, este trabajo presenta el analisis de los BPMS que tienen una
presencia relevante en el Ecuador, su comparativa, y el proceso de seleccion del
BPMS para la EPN. Ademas, se realiza el analisis financiero de los BPMS que se
ajustan a los requerimientos de la EPN para determinar el presupuesto inicial
considerando el soporte y mantenimiento de la plataforma hasta el quinto afio de
su implementacién. Se incluye ademas una proyeccioén financiera, tecnoldgica y
operativa con la intencion de ofrecer un funcionamiento y una disponibilidad optima
del sistema BPMS que se implante en la EPN. Finalmente, se presenta la
actualizacion del proceso de adquisiciones de la EPN y la implementacién piloto del

mismo en un ambiente de pruebas.



El cuarto capitulo contiene el analisis y estudio del proceso de contratacién que la
EPN realizé en el portal del SERCOP durante el periodo 2013-2015. La informacién
recolectada contribuyé a la obtencién de estadisticas sobre los tiempos
administrativos internos que la EPN invierte en la ejecucion del proceso de
compras. Por otro lado, se despliegan los resultados obtenidos de la
implementacion del proceso de adquisiciones de la EPN en el sistema BPMS
Bizagi, y se presenta una comparativa de los tiempos actuales de ejecucion versus

los tiempos propuestos utilizando un sistema BPMS.

El quinto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacién

que contribuiran a la EPN en su decisién de adquirir un sistema BPMS institucional.



ABSTRACT

This research work evaluates different types of BPMS software which are sold in
Ecuador to determine which of them accomplish the requirements and needs of the
EPN. This document has been divided into 5 chapters in order to guide the reader

through the research process.

The first chapter presents information about the problems that BPMS systems face,
and the methodology used to obtain information about EPN’s ICT. Additionally, this

chapter contains the objectives, justification and hypothesis of the research.

The second chapter contains the theoretical basis of the research in terms of
processes, process automation, and an introduction of what BPM and BPMS
represent within an organization. Moreover, the chapter includes the definition and
benefits of ICT, the analytic hierarchy process (AHP), as well as the methodology
for evaluating a BPMS for EPN.

The third chapter contains the analysis of EPNS’s ICT which are composed of the
network topology, network infrastructure, computer systems, and databases.
Moreover, this work shows an analysis of the BPMS systems that have a relevant
presence in Ecuador, their comparative, and the BPMS’s selection process for the
EPN. In addition, this work includes the financial analysis of the BPMS systems that
meet the requirements of EPN to determine the initial budget, which considers the
support and maintenance of the platform until the fifth year its implementation. This
research also involves a financial, technological and operational projection intended
for the optimal operation and availability of the BPMS system implanted at EPN.
Finally, this work presents the update of EPN’s purchase process, and its pilot

implementation in a test environment.

The fourth chapter contains the analysis and study of the procurement process that
EPN conducted on the website of SERCOP from 2013 to 2015. The information

gathered contributed to obtain statistics on internal administrative time that EPN
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spends in the implementation of the purchase process. On the other hand, this work
shows the results of the implementation of the EPN’s purchase process, which was
made using the Bizagi BPMS system, and a comparison among the actual process

execution time versus the proposed execution time using a BPMS system.

The fifth chapter contains the research’s conclusions and recommendations which

will contribute to EPN in its decision to acquire an institutional BPMS system.



12

1 INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El BPM (Business Process Management) es considerado un enfoque de gestion de
negocio por la capacidad que tiene para incrementar la competitividad, fomentar la
innovacion, la eficiencia operacional, rentabilidad, procesos y recursos alineados con

la estrategia empresarial.

Por consiguiente, éste enfoque necesita de un software empresarial (BPMS) que
permita a las organizaciones modelar, organizar y automatizar procesos, ademas
permite la redefinicion de los mismos de una manera agil y efectiva al igual que

contribuira a la toma de decisiones oportunas.

Por lo expuesto y considerando la decision de la EPN para trabajar en una estructura
organizacional por procesos, se ha visto la oportunidad de desarrollar la presente
investigacion que contribuya a la determinacién de la herramienta informatica BPMS

para la consecucion de este objetivo.

Por otra parte es necesario indicar que la Escuela Politécnica Nacional en la
actualidad desarrolla su trabajo de forma funcional que implica: reproceso de
actividades, burocracia, pérdida de recursos que en conjunto no aportan al

cumplimiento de objetivos.

Por consiguiente la presente investigacion pretende definir el BPMS que se ajuste a
las necesidades y requerimientos de la Escuela Politécnica Nacional para promover
la ejecucion de los procesos de forma automatica.

Por esta razon la implementacion se ejecutara en un ambiente de pruebas, con la
version disponible del BPMS aplicado al Proceso de Adquisiciones de la Escuela

Politécnica Nacional.
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1.2 METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en una naturaleza cualitativa
debido al estudio de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) que
funcionan actualmente en la EPN, es decir, se analizara las caracteristicas de los
diferentes sistemas informaticos y sus plataformas, con el fin de determinar los
requerimientos que debera tener el BPMS para integrarse a la infraestructura

tecnologica de la EPN.

Adicional el presente trabajo requiere de una investigacion de Campo que se apoyara
en informacién proveniente de entrevistas, observaciones y fuentes de caracter
documental. Al igual que una investigacion comparativa tanto de caracteristicas y
funcionalidades a nivel tecnoldgico y de procesos de los diferentes BPMS que se

ajusten a los requerimientos de la Institucion.

Cabe destacar que los instrumentos para la recoleccién de datos a emplearse en la

investigacion seran: la entrevista, observacion y fuentes de caracter documental.

La entrevista estara dirigida a los miembros de la Direccion de Gestion de la
Informacién y Procesos (DGIP), Direccién Administrativa, Direccion Financiera y
Adquisiciones, que facilitara la identificacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) que permitiran solventar la automatizaciéon del Proceso de

Adquisiciones.

La observacion esta dirigida a los miembros de la Direccion Administrativa y de
Adquisiciones, para el analisis de la situacién actual del proceso de Adquisiciones,
con el fin de encontrar indicadores para su posterior comparacion con la solucién de
BPMS.

Fuentes de caracter documental, como libros, tesis; fuentes secundarias como
compilaciones, resumenes, publicaciones y terciarias como revistas e internet, para

obtener informacion que permita sustentar el tema de investigacion.
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Una vez determinada la soluciéon BPMS para la Escuela Politécnica Nacional, se
procedera con la implementacion piloto en el ambiente de pruebas del Proceso de
Adquisiciones. De ser factible la implementaciéon se realizara con el BPMS
seleccionado, caso contrario, se procedera a evaluar otras alternativas de software

libre o de version de prueba.

Finalmente se realizara el analisis de indicadores antes y después de la solucion

BPMS implementada.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Definir el Business Process Managment Suite (BPMS) para la implementacion en la

Escuela Politécnica Nacional. Aplicacion en el proceso de adquisiciones.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de la Escuela
Politécnica Nacional.
¢ Analizar los BPMS disponibles en el pais.
e Elegir el BPMS para la Escuela Politécnica Nacional.
e Actualizar el Proceso de Adquisiciones de la Escuela Politécnica Nacional.
e Implementar el BPMS para el Proceso de Adquisiciones de la Escuela

Politécnica Nacional.

1.4 HIPOTESIS

El Business Process Managment Suite (BPMS) elegido se ajusta a las necesidades

y requerimientos para la implementacion en la Escuela Politécnica Nacional.
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2 MARCO TEORICO

2.1 PROCESO Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

2.1.1 PROCESO

2.1.1.1 Definicion de Proceso

De acuerdo a la seccién de términos y definiciones de la ISO 9000:2005, proceso se
define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.”

2.1.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

2.1.2.1 Definicion de Automatizacion de Proceso

Es un grupo de actividades mediante las cuales se lleva el flujo de un proceso manual
hacia una herramienta de software, que representan sus entradas, salidas o
entregables, su recorrido, roles, usuarios y datos necesarios para cada actividad del
proceso. Permitiendo controlar tiempos de ejecucion, cronologia, camino recorrido,
actividades complementarias y participantes. (Norma técnica de administracion por

procesos , 2013, cap. 2, art 6, literal b).

2.2 BPM Y BPMS

2.2.1 DEFINICION DE BPM

El BPM o Business Process Management es un enfoque o modelo sistematico que
permite la identificacion, levantamiento, documentacion, disefio, ejecucion, medicion
y control de los procesos manuales y automatizados, con el fin de alcanzar sus
resultados de forma consistente con los objetivos organizacionales. (Hitpass, 2014,
p. 19).
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BPM bajo nuestro criterio es un modelo de administracion de negocios que se basa
en procesos, que puede adoptar cualquier tipo de empresa u organizacion que desee

trabajar por procesos para mejorar su competitividad y la gestidon organizacional.

2.2.2 DEFINICION DE BPMS

Podemos definir BPMS como un software que permite a las organizaciones
automatizar sus procesos, mejorarlos e innovarlos con el fin de optimizar los

recursos.

2.2.3 BENEFICIOS DEL BPMS

A continuacién se presenta una recopilacion de los beneficios mas notables que trae

consigo la aplicacién del BPMS en las organizaciones:

e Sirve para modelar, simular, ejecutar, monitorear y optimizar el proceso

e Genera alertas sobre el estado de las actividades y éstas pueden ser
visualizadas por los participantes del proceso en tiempo real a través de
paginas web.

e Permite un mejor uso de los recursos.

e Permite el control del flujo de documentos, datos e imagenes.

e Los procesos se pueden monitorear para mejoras futuras del proceso.

2.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TIC

2.3.1 DEFINICION DE TIC

Podemos definir a las TIC como todo tipo de tecnologia que permite la comunicacion

y la transmisién de informacion a servicio de la sociedad.
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2.3.2 BENEFICIOS DE LAS TIC

Los beneficios de las TIC son:
e Elimina barreras de tiempo y espacio
e Permite el mejor uso del tiempo
e Mejora la comunicacion
e Mejora el estilo de vida de personas
e Permite el acceso a cualquier tipo de informacién con facilidad.
e Permite almacenar volumenes grandes de informacion en medios compactos.

e Permite la automatizacion de actividades

2.4 METODOLOGIA DE EVALUACION DEL BPMS PARA LA EPN

Partiendo de que no existe el mejor método de evaluacion de un software BPMS, el
objetivo de esta investigacion es encontrar los parametros claves para conseguir una

evaluacion exitosa que permita determinar el BPMS adecuado para la EPN.

La metodologia a seguir para la evaluacion del BPMS en la presente investigacion

se basa en 3 pasos:

1. Determinar los criterios de evaluacion
2. Definir el grupo de software BPMS en el pais

3. Aplicacion del proceso analitico de jerarquias (AHP)

2.4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Considerando el soporte y presencia local de proveedores de BPMS, el modelo

organizacional de la EPN basada en procesos, su infraestructura tecnoldgica y los

costos que representa adquirir e implementantar una solucién de BPMS. Se ha

determinado a juicio de los autores, los siguientes criterios de evaluacion del BPMS:
e Proveedor

e Procesos
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e Tecnologia

e Licenciamiento

2.4.1.1 Criterio Proveedor

Son caracteristicas propias del proveedor del software , dentro de estas podemos
encontrar factores como permanencia en el mercado, soporte en la fase de ventas,
experiencia en universidades y/o sector publico, personal certificado en la

herramienta.

2.4.1.2 Criterio Procesos

Corresponde al conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administraciéon
del proceso de negocio, en otras palabras es el analisis, definicidn, ejecucion,
monitoreo y control de los procesos. En este criterio vamos a encontrar factores como
diagramacion de flujos de procesos en notacion BPMN, simulacién de procesos,
consulta de la ejecucion de procesos y manejo de versiones, firmas digitales,
generacion de documentacion de procesos, facilidad en el cambio de flujo de

ejecucion, manejo de perfiles de usuario.

2.4.1.3 Criterio Tecnologia

Estos criterios tienen relacion con la disponibilidad de los componentes de la
plataforma tecnoldgica y sus posibilidades de integracion. Los factores que vamos a
encontrar en este criterio son: plataforma tecnoldgica, manejo de licenciamiento de
servidores, soporte técnico local, no necesita programacion en el modelamiento y
ejecucion de procesos, hardware requerido, integraciéon con quipux, integracion a
bases de datos postgresql, mysql, sgl, mecanismos de integracién SOA, integracién
alfresco, alta disponibilidad, mantenimiento y actualizaciones, accesos concurrentes
al sistema, manejo de seguridades, escalabilidad, soporte dispositivos moviles,

acceso web, monitoreo y auditorias.
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2.4.1.4 Criterio Licenciamiento

Dentro de este criterio vamos a encontrar factores como costo de licenciamiento,

costo por servidores, capacitacion, acompanamiento en implementacion.

2.4.2 BPMS DISPONIBLES EN ECUADOR

Entre los BPMS disponibles en el Ecuador para la presente investigacion se realizé

el andlisis y comparacion de las caracteristicas de los siguientes BPMS:

AURA PORTAL:

AuraPortal es una plataforma para disefiar y ejecutar, con gran facilidad y sin
necesidad de anadir programacion, todos los procesos de empresas y
organizaciones de cualquier tamafo, desde corporaciones con miles de

procesos y/o miles de usuarios hasta pequefias empresas. (EQMED).

BONITA BPMS:

Bonita BPM es un software de codigo abierto que ayuda a conectar equipos,
procesos productivos y sistemas de informacién. La ventaja final es
centralizar y automatizar procesos de negocio, lo que aporta ahorro de
costes y evita errores. A la vez se gana en agilidad y capacidad de analisis.
(Manuales y tutoriales gratis de bonitasoft, 2014)

BIZAGI:

El concepto BPM de BizAgi consiste en generar automaticamente una
aplicaciéon web partiendo del diagrama de flujo del proceso sin necesidad de
programacion. Es decir, que para BizAgi “el proceso es la Aplicacién”. Para
lograr esto, el BPMS de Bizagi maneja el ciclo de vida completo de los
procesos de negocio: Modelamiento, Automatizacion, Ejecucion vy
Mejoramiento Continuo. Cada uno de estas etapas es administrada a través

de distintos componentes, los cuales permiten a través de un entorno grafico
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y dinamico una solucién basada en procesos. (Bizagi, Bizagi descripcion
funcional, 2009).

IBM BPM:

IBM BPM es una herramienta con una gama completa de recursos que
incluyen: gestion de entornos y objetos, disefio de procesos y ambiente de
desarrollo, motor de ejecucién y flujos de trabajo (workflows), interfaz de
usuarios, monitorizacién y gestion, simulacion y optimizacion continua de
procesos.

IBM BPM se comercializa en tres versiones: Express, Standard y Advanced.
Los dos primeros son funcionalmente idénticos, si bien la licencia Express
tiene limitaciones contractuales para el tamano maximo de su instalacion. La
version Advanced tiene como una de sus principales extensiones funcionales
la existencia de una plataforma de integracion completa, Websphere
Enterprise Service Bus (ESB). (Habber tec )

INTALIO:

Es un software Open Source basado en Java-J2EE, que implementa BPMS,
y esta basado en un conjunto de frameworks y arquitecturas muy conocidas
en la industria del software y con una madurez aceptable. Intalio utiliza la
notacion para disefiar procesos de negocio establecida por el BPMN que
puede adaptarse a los requisitos de las arquitectura orientada servicio (SOA).
Basicamente, Intalio proporciona un esquema de adopcién sencillo, con
bajos costos de propiedad, un soporte bastante amplio de estandares de la
industria, una base de comunidades y desarrolladores que contribuyen
continuamente con mejoras, correccion y deteccion de bugs, ademas cuenta
con grandes facilidades para agregar nuevas caracteristicas (extensibilidad).

(Intalio)

ORACLE BPM:
Oracle ayuda a su empresa a conseguir una mayor eficacia, visibilidad y

agilidad con los mas avanzados productos para la gestion de procesos
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empresariales (BPM) y de automatizacion de procesos empresariales (BPA).
Estos productos unificados abarcan herramientas de modelado para los
analistas de negocio, herramientas de desarrollador para la integracién de
sistemas, supervision de la actividad empresarial para los paneles de control
e interaccion del usuario para aquellos que participan en los procesos. (Oracle

business process management)

POLYMITA:

Polymita ofrece soluciones de Software que ayudan a las empresas a
aumentar sus niveles de productividad y competitividad de forma continua,
mediante la adopcion de una estrategia para gestionar, de forma unificada, las
personas, los procesos y los contenidos.

Polymita integra la gestién y automatizacion de procesos (BPM) con la de
contenidos empresariales (ECM), permitiendo; su publicacion e integraciéon
con uno o varios portales, intranets o extranets, su monitorizacién (BAM) y la

integracion de aplicaciones. (Granadal, 2010)

SKELTA:

Skelta BPM.NET, es un software de flujo de trabajo para la Gestion de
Procesos Empresariales que esta desarrollado a partir de las tecnologias
Microsoft .NET, XML y servicios web mas punteras. Skelta Software permite
que los usuarios de empresas y los programadores puedan disefiar y utilizar
aplicaciones de flujo de trabajo en la Gestién de Procesos Empresariales
(BPM) con herramientas de software con las que ya estan familiarizadas.

(Software seleccion)

PROCESO ANALITICO DE JERARQUIAS (ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS) AHP

El proceso de jerarquia analitica (AHP, por sus siglas en inglés) esta disenado

para casos en los que las ideas, sentimientos y emociones se cuantifican con base

en juicios subjetivos para obtener una escala numérica para dar prioridades a las

alternativas de decisiéon. (Hamdy, 2004, p. 503)
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2.4.3.1 Pasos a seguir Proceso analitico de Jerarquias

El proceso se basa en tres pasos:

1. Estructurar el problema jerarquicamente, facilitando la generacion de
alternativas y la identificacion de criterios para su evaluacion.

2. Evaluar los elementos de cada nivel versus los elementos del nivel superior
de la jerarquia.

3. Aplicacion del algoritmo de ponderacion que determina la importancia de
cualquier set de opciones sobre un conjunto de objetivos multiples.
(Hernandez, 2012).

2.4.3.2 Aplicacion Proceso Analitico de Jerarquias (AHP)

Antes de proceder con la aplicacion del proceso andlitico de jerarquias es necesario
resaltar que el aspecto principal en este proceso es descomponer el problema en

una estructura jerarquica

Son cuatro los pasos a seguir para aplicar el proceso analitico de jerarquias en la

seleccion del BPMS para la EPN, asi tenemos:

Definir la escala de valor
Definir los criterios

Hacer la comparacion

R e

Realizar la ponderacion

Escala de Valor
La escala de valoracion utilizada por los autores expresa el grado de importancia

entre dos criterios que se comparan como se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1- Escala psicométrica de comparacion de criterios

Juicio verbal o preferencia | Evaluacion numérica
Muy fuertemente preferido 7
Fuertemente preferido 5
Moderadamente preferido 3
Igualmente preferido 1

Fuente: Elaborado por los autores

Criterios

La Tabla 2 muestra un ejemplo del listado de los criterios que se requeriran comparar.

Tabla 2- Criterios de evaluacion del software BPMS

Nombre de Grupo de
Criterios

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Criterio 4

Fuente: Elaborado por los autores

Comparacion

La comparacion se la realiza entre pares de criterios, para lo cual se construye un

cuadro de doble entrada como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3- Cuadro de doble entrada con los criterios
CRITERIOS | Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

A WOWIN|~

Criterio 4

Fuente: Elaborado por los autores
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A continuacion se procede a comparar un criterio especifico con todos los demas
criterios, hasta completar la matriz de comparacién. Por ejemplo si comparamos el
criterio 1 con el criterio 2, los autores le hemos dado un valor de 3 al criterio 1y 1/3
al criterio 2. Lo que significa que el criterio 1 es moderadamente preferido respecto
al criterio 2. El producto del par de criterios que se compara es igual a 1.

La comparacion se basa tanto en aspectos cualitiativos y cuantitativos, con el fin de
calcular la prioridad de cada criterio. La Tabla 4 muestra la comparacién entre

criterios en base a la escala psicométrica.

Tabla 4- Comparacion entre criterios en base a la escala psicométrica

CRITERIOS | Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3| Criterio 4
1| Criterio1 1 3 5 7
2| Criterio 2 1/3 1 3 1/3
3| Criterio 3 1/5 1/3 1 1/5
4| Criterio 4 1/7 3 5 1
1,68 7,33 14 8,53

Fuente: Elaborado por los autores

Después de la comparacion de los factores en la matriz, el siguiente paso es obtener
el vector principal. Para obtener el vector principal es necesario hacer una matriz
secundaria donde cada celda contiene el resultado de la division entre el valor de la
comparacion de un par de criterios respecto a la suma total de la columna
correspondiente.

La ponderacion o prioridad de cada criterio resulta de la suma de cada fila dividida

para la suma total de la matriz, como se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5- Calculo del vector principal — Matriz ajustada

CRITERIOS Criterio 1 | Criterio2 | Criterio 3 | Criterio 4 Calculo |Ponderacion
1 Criterio 1 1/1,68 3/7,33 5/14 7/8,53 2,18/4 55%
2 Criterio 2 0,33/1,68 1/7,33 3/14 0,33/8,53 0,59/4 15%
3 Criterio 3 0,2/1,68 0,33/7,33 114 0,2/8,53 0,26/4 6%
4 Criterio 4 0,14/1,68 3/7,33 5/14 1/8,53 0,97/4 24%
1 1 1 1 4/4 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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3 ANALISIS DE LAS TIC DE LA EPN Y METODOLOGIA DE
EVALUACION DEL BPMS PARA LA EPN

3.1 ANALISIS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

El analisis de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que dispone la
EPN se basara en cuatro criterios, debido a que son las TIC que mas se relacionan

a la implementacion futura de un BPMS en la EPN, asi tenemos:

e [nfraestructura de Red
e Topologia de Red
e Sistemas Informaticos

e Bases de datos
3.1.1 INFRAESTRUCTURA DE RED

Es el conjunto de elementos que se utilizan para el intercambio de informacién vy el
envio de datos de un lugar a otro.

La infraestructura de red de la EPN se conoce como POLIRED, la cual esta
compuesta de cableado estructurado, equipos de red, equipos inalambricos, equipos

de seguridad informatica, servidores y conexiones de internet.

La Polired dispone de cerca de 3500 puntos de red que cubren casi la totalidad del
campus y dispone de una red basada en capas o niveles que se detallan a

continuacion:

e Capa de Acceso: esta capa permite la conexion del computador del usuario
final a la infraestructura de la Polired.
e Capa de Distribucion: esta capa permite la gestion de permisos, politicas y

restricciones relacionados a servicios de red.
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Entre los servicios de red tenemos: internet, intranet, paginas web, correo
electronico, chat, descarga de archivos, comparticion de documentos e
impresoras, radio online, youtube, redes sociales, entre otros.

e Capa de Core: esta capa permite la comunicacion entre las diferentes redes

de la EPN. Entre las que podemos citar:

o Red de profesores.

o Red de estudiantes.

o Red de investigacion.

o Red de personal administrativo.

o Red inalambrica, entre otras.

En otras palabras, esta capa define las rutas mas adecuadas para que se
transmita la informacion de un computador a otro dentro (Intranet) y fuera

(Internet) de la Institucion.

e Capa de Seguridad: Esta capa brinda seguridad de red, desde el medio

externo (Internet) hacia la Polired y viceversa.

e Capa de Red Inalambrica: Esta capa cuenta con equipos inalambricos
(Access Point) que permiten la conexidn de dispositivos modviles como
laptops, celulares inteligentes, tablets, etc. del usuario final hacia la

infraestructura de la Polired mediante conexiones inalambricas.

En la Tabla 6 se indican los dispositivos que constituyen la infraestructura de la
Polired.
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Tabla 6- Infraestructura Polired

CAPA DE CAPA DE CAPA DE CORE CAPA DE CAPA
ACCESO DISTRIBUCION SEGURIDAD | INALAMBRICA
Compuesta Compuesta por: Compuesta por: Compuesta Compuesta por:
aproximadamente por:
por: -6 equipos -2 equipos (switches -180 Access
(switches de de core) -2 Firewall Point
- 3500 puntos de | distribucion) - 1 Router -3WLC
red
- 200 equipos
(switches de
acceso)

Fuente: Elaborado por los autores

3.1.2 TOPOLOGIA DE RED - POLIRED

La Topologia de red es la manera en que la red se ha disefado a nivel fisico o ldgico.
La Polired presenta una topologia basada en capas y esta organizada en forma
jerarquica, la misma que se puede revisar en el Anexo A.

De acuerdo a la Topologia de la Polired, el servidor BPMS estara en el segmento de
red de los servidores, el cual tiene varios niveles de seguridad de red y en este
segmento el BPMS tendra mayor velocidad para la integracion con los otros servicios
de la EPN con los que tenga relacion.

3.1.3 SISTEMAS INFORMATICOS EXISTENTES EN LA EPN
Los sistemas de informacién o informaticos, se componen por el conjunto de
hardware (Servidor) y software (programa o sistema) que permiten el

almacenamiento y procesamiento de informacion.

En la Tabla 7 se presenta los principales Sistemas de Informacién que actualmente

se utilizan en la Escuela Politécnica Nacional.
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Tabla 7- Sistema de Informacion de la Escuela Politécnica Nacional
SISTEMA INFORMATICO AREA QUE APLICACION

Sistema de compromisos de presupuesto | Direccion Financiera

Sistema de Registro de Documentos

Direccién Financiera

Financieros
Sistema E-SIGEF Direccion Financiera, Ministerio Finanzas
Sistema SITAC (Contabilidad) Direccion Financiera, Tesoreria

Sistema OLYMPO (Administracion
Financiera interna)

SAEW, Sistema de Administracion DGIP, Tesoreria, Vicerrectorado Docencia,
Estudiantil Web Talento Humano, Estudiantes

Direccion Financiera

Sistema de Inventario Libreria Politécnica | Libreria Politécnica
Sistema BASE DAJ (Documentacion

interna)
Sistema de Informacion de RRHH Direccioén de Talento Humano
Sistema de Administracién de inventario
Bodega
de Bodega
Sistema de Administracién de Activos Control de Bienes
Fijos (SCAAF)
Sistema de Control de proyectos COMIEX | COMIEX
Sistema Bolsa de Trabajo DRI, Talento Humano
Sistema de Gestion de Pacientes Bienestar Social
Sistema POLIGRAD de SECGEN Secretaria General
Sistema Integrado de Bibliotecas Biblioteca Central, Bibliotecas EPN

QUIPUX, sistema de gestion documental | Autoridades, personal administrativo.

Personal Administrativo, Docente y de
Investigacion de la EPN
Fuente: Elaborado por los autores

SlI, Sistema Integrado de Informacion

3.1.4 BASES DE DATOS UTILIZADAS EN LA EPN

Las bases de datos permiten almacenar, procesar y gestionar informacion. Se puede
almacenar informacion de productos, personas, pedidos o cualquier otro tipo de

informacion.

Las bases de datos utilizadas principalmente en la EPN son las siguientes:

e POSTGRESQL,; Utilizado en la mayoria de aplicaciones desarrollados por la
Direccion de Gestidn de la Informacion y Procesos (DGIP).

e SQL, utilizado principalmente en el Sistema de Administracién Estudiantil
Web (SAEW).



MYSQL, utilizado en ciertas aplicaciones institucionales.

3.2 ANALISIS DE LOS BPMS DISPONIBLES EN EL PAIS.
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El analisis se lo realiza en funcidn de las caracteristicas tecnolégicas de cada uno de

los BPMS revisados en el punto 2.4.2, como se presenta en la Tabla 8

Tabla 8- Analisis de Caracteristicas Tecnologicas en el Mercado Ecuatoriano

programacion

Java)

[CARACTERISTICA$S AURA PORTAL BONITA BIZAGI IBM BPM INTALIO ORACLE BPM POLYMITA SKELTA
Plataformaenla | Net Java Net con IIS BASADA EN Java con J2EE |Java Java Net
que esta Java con J2EE |c++ Integracion |Basado en
desarrollado con Java eclipse
Base de datos sSQL Hsql. PostGreSql, [Sqly Oracle Sql y Oracle Derby nativa Oracle Sql Sql
nativa Mysql, Oracle, Sql
Server
Soporte tecnico  [Si Si No Si Si Si Si Si
local
Gestor SharepointFile No, pero se puede |No, pero se No, pero se No, pero se No, pero se Noy no se No, pero se
documental System integrar con otro puede integrar |puede integrar |puede integrar |puede integrar [puede integrar |puede integrar
gestor documental |con otro gestor |con otro gestor |con otro gestor |con otro gestor |con otro gestor [con otro gestor
documental documental documental documental documental
Tecnologia web  |Si Si Si Si Si Si Si Si
Requiere No Si (Programaciéon  |No No Si Si No No

A acion Intuitivo y simple  |requiere personal |Intuitivo y simple|requiere persona|requiere personalrequiere Intuitivo y simple |Intuitivo y simple
manejo especializado manejo especializado especializado personal manejo manejo
especializado
Workflow Si Si Si Si Si Si Si No
Integracion Mediante Web Mediante Web Mediante Web |Conectores Java|Mediante Web  |Mediante Web |Java (API) Mediante Web
services services services o web services |services services services
Soporte Si Si Si Si Si Si Si Si
dispositivos
méviles
Basado en BPMN |Si Si (XPDL, BPMN  |Si (XPDL, Visio, [Si Si Si Si Si
2.0,JBPM 3.2, BPM Bizagi)
Bpm Bonita
Importacién y Si Si Si Si PDf o JPG Si Si Si
exportacion de
procesos
Simulacién Si Si Si Si Si Si Si Si
Tipo de Propietario Open source Propietario Propietario OpenSource Propietario Open Source Propietario
aplicacion
Integracion con  |[Si Si LDAP Si Si Si Si LDAP
Active Directory y
LDAP
Alta Si Si Si Si Si Si Si Mediante Si Mediante
disponibilidad Cluster de Cluster de
servidores servidores
Tipo de Licenciamiento Por suscripcién Perpetua Anual |Por Procesador |por nimero de |Por Procesador |Por Licenciamiento
licenciamiento perpetuo y anual Académica cores en el mantenimiento  perpetuo y
licenciamiento por servidor anual licenciamiento
servidor por servidor
Soporte firmas Si Si Si Si Si Si No tiene Si
digitales
Versionamiento  |Si Si Si Si Si Si Si Si
de Procesos
BAM(Business Si Si (simple y Si (simple y Si Si Si Si Si
Activity configurable) configurable)
Monitoring)

Fuente: Elaborado por los autores
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3.3 ELECCION DEL BPMS PARA LA ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL

La eleccion del BPMS para la EPN se realizara mediante la evaluacién de cuatro

criterios.
e Proveedor
e Procesos
e Tecnologia

e Licenciamiento

En la Tabla 9 se presenta la escala psicométrica utilizada para la evaluacion de los

criterios.

Tabla 9- Escala psicométrica utilizada para la evaluacion de criterios
Juicio verbal o preferencia | Evaluaciéon numérica
Muy fuertemente preferido 7
Fuertemente preferido 5
Moderadamente preferido 3
Igualmente preferido 1

En la Tabla 10 se presentan los Criterios de ponderacion en base a metodologia de

jerarquizacion, asi tenemos:

Tabla 10- Ponderacion Criterios por Metodologia de Jerarquizacion

CRITERIOS Proveedor | Procesos | Tecnologia | Licenciamiento
1 |Proveedor 1,00 0,14 0,20 3,00
2 |Procesos 7,00 1,00 0,33 7,00
3 |Tecnologia 5,00 3,00 1,00 5,00
4 | Licenciamiento 0,33 0,14 0,20 1,00
13,33 4,29 1,73 16,00

Fuente: Elaborado por los autores

En la Tabla 11 se puede observar la matriz ajustada con los porcentajes de la

ponderacién de cada criterio de evaluacion.
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Tabla 11- Matriz ajustada Criterios por Metodologia de Jerarquizacion

MATRIZ AJUSTADA
CRITERIO Proveedor | Procesos | Tecnologia | Licenciamiento | PONDERACION
1 Proveedor 0,08 0,03 0,12 0,19 10%
2 | Procesos 0,53 0,23 0,19 0,44 35%
3 Tecno|ogia 0,38 0,70 0,58 0,31 49%
4 Licenciamiento 0,03 0,03 0,12 0,06 6%
1 1 1 1 100%

Fuente: Elaborado por los autores

La Figura 1 indica graficamente la distribucion por prioridades de los criterios de

evaluacion del BPMS.

CRITERIOS DE EVALUACION BPMS

Licenciamiento;
6%

mProveedor mProcesos mTecnologia  m Licenciamiento

Figura 1 — Criterios de Evaluacion BPMS

Fuente: Elaborado por los autores

En las Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15 se detallan las caracteristicas de

evaluacion de los criterios mencionados.

Tabla 12- Caracteristicas Proveedor

CARACTERISTICAS PROVEEDORES

BPM1 | BPM..n

PROVEEDOR (10%)

Permanencia del mercado

Soporte en la fase de ventas

Experiencia en Universidades y/o sector publico

Personal certificado en la herramienta

soporte local

Fuente: Elaborado por los autores




Tabla 13- Caracteristicas Procesos
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CARACTERISTICAS

PROVEEDORES

BPM 1 | BPM..n

PROCESOS (35%)

Diagramacién de flujos de procesos en notacion BPMN

Simulacioén de procesos

Consulta de la ejecucion de procesos

Manejo de versiones de procesos

Motor de reglas de negocio

Firmas digitales

Generacion de documentacién de procesos

Facilidad en el cambio de flujo en ejecucién

Manejo de perfiles de usuario

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 14- Caracteristicas Tecnologia

CARACTERISTICAS

PROVEEDORES

BPM1 | BPM..n

TECNOLOGIA (49%)

Plataforma tecnoldgica (base de datos interna, software)

Manejo de Licenciamiento de servidores

Soporte técnico local

No requiera programacion en el modelamiento y ejecucién de
procesos

Hardware requerido

Integracién con Quipux (PHP)

Integracion a base de datos postgres, mysql, sql

Mecanismos de Integracion SOA (web services)

Integracién con alfresco

Alta disponibilidad (redundancia)

Mantenimiento y actualizaciones

Accesos concurrentes al sistema

Manejo de seguridades (autenticacion, acceso, Idap)

Escalabilidad

Soporte dispositivos moviles

Acceso web

Monitoreo y auditorias

Fuente: Elaborado por los autores




Tabla 15- Caracteristicas Licenciamiento
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CARACTERISTICAS

PROVEEDORES

BPM1 | BPM..n

LICENCIAMIENTO (6%)

Costo Licenciamiento

Costo por servidores

Capacitacion

Acompafiamiento en implementacion

Fuente: Elaborado por los autores

En el Anexo B se detalla la ponderacion que se realizé a cada una de las

caracteristicas de los criterios mencionados anteriormente.

En el Anexo C se indica la matriz ponderada y ajustada de la evaluacion de los BPMS

mediante el método de jerarquizacion.

En la Tabla 16, se muestra el resumen del resultado obtenido de la matriz ponderada

de los BPMS.

Tabla 16- Resultados evaluacion final

BPM PUNTUACION
AURA 3,58
BONITA 2,93
BIZAGI 3,37
IBM BPM 3,58
INTALIO 2,13
ORACLE BPM 2,24
POLYMITA 2,24
SKELTA 2,35

Fuente: Elaborado por los autores

En la Figura 2, se representa graficamente el resultado de matriz ponderada, como

resultado de la comparacién de los BPMS en funciéon de los cuatro criterios de

evaluacion.
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COMPARACION ENTRE LOS BPMS

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
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0,00
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Ny o“\ é» Q’s \é\v” &y o”*@ é:&
N & <

Figura 2 — Comparacion entre BPMS
Fuente: Elaborado por los autores

Como resultado de la evaluacion entre los BPMS disponibles en el mercado
ecuatoriano los software que cumplen en mayor proporcion los requerimientos de la
EPN son:

e |IBMBPM
e AURA PORTAL
e BIZAGI

Por lo expuesto, podemos concluir que cualquiera de los tres (3) BPMS indicados
anteriormente se podra integrar a las TIC de la EPN para automatizar los procesos y

conseguir la mejora continua de los mismos.

3.4 ANALISIS FINANCIERO DE LOS BPMS

Una vez determinado los BPMS que mas se ajustan a los requerimientos de la EPN,

el siguiente paso es realizar el Analisis Finaciero de los mismos.

Los puntos mas relevantes dentro del analisis son:
« Costo de Licenciamiento: es el costo por concepto del derecho al uso del

software BPMS que se decida adquirir. Este costo varia de solucion en
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solucion. Por cuanto existen BPMS que licencian por servidores y otros por el
numero usuarios que utilicen simultaneamente el software.

Costo de Capacitacion: es el costo por concepto de capacitacion a 8
profesionales de la EPN.

Costo de Soporte Técnico por paquete de 200 horas: es el costo por concepto
de soporte especializado para el acompanamiento en la implementacién del
BPMS.

Costo de Mantenimiento y Suscripcion: es el costo anual que se debe pagar
por concepto de mantenimiento y actualizaciones del software.

Costo de Instalacion: es el costo por concepto del servicio de instalacion que
se requiere contratar para que se encuentre operativo el BPMS de acuerdo a
los requerimientos técnicos de la EPN.

Costo de Servidor: es el costo por concepto de la compra del servidor o los
servidores que se requieran adquirir para la instalacién y funcionamiento del
BPMS.

En la Tabla 17, se indica el presupuesto referencial inicial sin impuestos que, la EPN

deberia considerar para la implementacion de una solucion BPMS. Es importante

mencionar que la EPN debe presupuestar un costo perpetuo por concepto de

mantenimiento y actualizaciones de la solucion que decida implementar.

Tabla 17- Presupuesto referencial inicial para implementar un BPMS en la EPN

AURA PORTAL BIZAGI IBM BPM
LICENCIAS $ 138.000,00 $ 305.557,00 $ 26.000,00
CAPACITACION 8
TECNICOS $ 4.587,00 $7.778,00 $ 5.000,00
SOPORTE
(200 HORAS) $ 30.000,00 $ 23.000,00 $ 16.500,00
MANTENIMIENTO/
SUSCRIPCION $ 24.840,00 $ 45.130,00 $ 20.000,00
INSTALACION $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 60.000,00
SERVIDOR Incluido $ 25.000,00 $ 25.000,00
VALOR A PAGAR
ANO 1 $ 199.427,00 $ 408.465,00 $ 152.500,00

Fuente: Elaborado por los autores



En la Tabla 18, se indica el presupuesto referencial que la EPN debe considerar por

concepto de mantenimiento y soporte a partir del afio 2.

Tabla 18- Presupuesto referencial de mantenimiento y soporte a partir afio 2

AURA
PORTAL BIZAGI IBM BPM
VALOR A PAGARANO 2 | $24.840,00 $ 45.130,00 $20.000,00
VALOR A PAGAR ANO 3 | $24.840,00 $45.130,00 $20.000,00
VALOR A PAGAR ANO 4 | $24.840,00 $45.130,00 $20.000,00
VALOR A PAGARANO 5 | $24.840,00 $ 45.130,00 $20.000,00

Fuente: Elaborado por los autores

En la Tabla 19, se indica el presupuesto referencial que la EPN debe considerar si

decide contratar el BPMS con soporte y mantenimiento en el periodo de 1 afio, de 3

afnos y de 5 afios.

Tabla 19- Resultados evaluacion final

AURA
PORTAL BIZAGI IBM BPM
TOTAL A PAGARANO 1 | $199.427,00 $ 408.465,00 $152.500,00
TOTAL A PAGAR ANO 3 | $249.107,00 $498.725,00 $192.500,00
TOTAL A PAGAR ANO 5 | $298.787,00 $588.985,00 $232.500,00

Fuente: Elaborado por los autores

La Figura 3, indica la comparacién en el afio 5 del presupuesto referencial para

implementar una solucién de BPMS en la EPN.

TOTALA PAGARANOS
% 58
% 600.000,00
% 500.000,00
400.000,00 $ 29
% 300.000,00 528
% 200.000,00
% 100.000,00
% 0,00
ALURA PORTAL BIZAG BM BFM
ALURA PORTAL mBIZAG BM BFM

Figura 3 — Comparacion de presupuesto referencial para implementar un BPMS en la EPN
Fuente: Elaborado por los autores
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El desglose de los valores por cada uno de los conceptos anteriores se presenta en

el Anexo D.

3.5 FACTORES A CONSIDERAR EN LA ADQUISICION DEL
SOFTWARE BPMS PARA LA ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL

Por medio de nuestra investigacion pretendemos orientar a la EPN sobre la decision
de adquirir en los momentos actuales el software BPMS, es asi que; para cumplir
con este objetivo hemos considerado revisar los factores econdémicos, tecnologicos
y operativos que trae consigo la adquisicion e implementacion del software, asi

tenemos:

3.51 FACTOR FINANCIERO

Dentro del factor econémico los aspectos a considerar son los costos que representa
la adquisicién del software BPMS, entre estos costos tenemos: costo del software,
de licenciamiento (por procesador, por numero de usuarios, por cantidad de procesos
a implementarse), costos del servidor, servicios de instalacion, asesoria y
acompanamiento, capacitacidén, renovacion de licenciamiento, mantenimiento y
soporte técnico.

Se debe definir claramente que procesos se automatizaran inicialmente y de esto
depende el licenciamiento para la cantidad de usuarios involucrados en el proceso.
Por ejemplo en el proceso académico intervienen: los estudiantes, decanos,
subdecanos, secretarias, docentes y personal administrativo relacionado con el
proceso.

En el caso de Bizagi se debe considerar que existen dos tipos de licencias: la licencia
de usuario perpetua y la licencia por usuario anual. La cantidad de usuarios de la
EPN en este proceso serian: 11.000 estudiantes y 1.000 usuarios entre profesores,
autoridades y personal administrativo relacionado.

En la Tabla 20, se presenta el desglose de valores unicamente por concepto de
licenciamiento al primero, segundo y quinto afio respectivamente. Los valores son

obtenidos del portal Bizagi (Anexo D) y con el precio oficial, sin ningun descuento
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para universidades, a este costo se le debe agregar el costo por concepto de

impuestos y salvaguardas.

Tabla 20- Costos de licenciamiento de Bizagi BPMS

Precio de

Licencia Cantidad de | Pago total | Pago  total | Pago total
Bizagi Engine | por Usuario | Mantenimiento | Usuarios ler afio 2do aio hasta el aiio 5
Licencia de
Usuario
Perpetua $ 800 $134 12000 $11.208.000 | $ 1.608.000 $ 17.640.000
Licencia de
Usuario por 1
ano
(suscripcion) $ 311 | Incluida 12000 $3.732.000 | $3.732.000 $ 18.660.000

Fuente: Elaborado por los autores

Como se puede observar en la Tabla anterior al quinto afio es mas conveniente la
licencia perpetua en comparacion con la licencia anual. Cualquier empresa que
decida implementar Bizagi BPMS para 12.000 usuarios requiere un presupuesto de
$17.640.000 mas impuestos.

La observacion a tomar en cuenta de este factor para la EPN es la disponibilidad

de presupuesto para la sostenibilidad del BPMS en el tiempo.

3.5.2 FACTOR TECNOLOGICO

En el mercado ecuatoriano existen varias ofertas de software BPMS como se reviso
en la seccién 3.2 de esta investigacion; dentro del analisis realizado se determiné
que IBM BPM, Aura Portal y Bizagi son los BPMS mas idoneos para la adquisiciéon
en la EPN. Bajo este contexto, estos tres BPMS por sus caracteristicas van a permitir
la integracion y centralizacion de los sistemas y las bases de datos utilizadas en la
EPN.

Por tanto en el factor tecnolégico se debe considerar que previo a la implementacion
del BPMS se requiere la adquisicion de un servidor acorde a los requerimientos
tecnoldgicos para el funcionamiento del BPMS. Adicionalmente al convertirse el
BPMS en un sistema critico para la EPN se recomienda tener un segundo servidor

de respaldo en caso de fallas del equipo principal.
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Se debe tomar en cuenta que este tipo de configuracion requiere duplicar los

recursos de hardware, software y econémico.
3.5.3 FACTOR OPERACIONAL

El factor operacional se relaciona con la operacion dia a dia del BPMS para lo cual,
la EPN debe contar con un equipo de personas -calificadas, capacitadas,
comprometidas y dedicadas con la operatividad del BPMS asi como la predisposicién

de las personas involucradas para trabajar con esta nueva herramienta.

En la fase de implementacion y puesta en produccion del software BPMS se requiere
del acompafiamiento y soporte local de la empresa que comercialece el software en

nuestro pais.

3.6 ACTUALIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES DE LA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ANTECEDENTES

Segun Resolucion Administrativa No 009-2013 emitida por el Rector de la EPN, se
difunde la nueva Estructura organizacional de la Escuela Politécnica Nacional por
Procesos. Y mediante resolucion RPC-S0-40-No.414-2013, del 17 de octubre de
2013 en donde se aprueba el nuevo estatuto de la Escuela Politécnica Nacional. El
Consejo Politécnico resuelve, que la Unidad de Gestion de la Informacion (UGI)
cambia su denominacion a Direccion de Gestidon de la Informacion y Procesos

(DGIP), teniendo a su cargo la competencia de la gestién por procesos de la EPN.

El proceso de adquisiciones de la EPN es un proceso de apoyo, que tiene como
finalidad satisfacer los requerimientos de todas las unidades y personal de la
Institucién, a través de la adquisicidbn o compra de bienes y/o servicios, por infima

cuantia o compras publicas.
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Con estos antecedentes podemos indicar que la actualizacion del proceso de
adquisiciones, dentro del periodo de desarrollo del presente trabajo, se hizo a la par
con personal de la DGIP, de tal manera que en el aino 2014 se empez6 con el
levantamiento de informacion y actualizacion de los procesos mas relevantes de la
EPN.

Actividad que contribuye a nuestro trabajo, debido a que se contaba con el apoyo

de las autoridades y actores participantes dentro del proceso.

Finalmente, el Director Administrativo aprobd la version definitiva del proceso de
adquisiciones en Enero de 2015, con sus procedimientos respectivos como son:
e Procedimiento por infima Cuantia (Anexo E)
e Procedimiento de Adquisiciones por Portal. (Anexo F)
o Por Catalogo

o Por Contratacion.

PROCESO DE ADQUISICIONES VERSION 2009

En el ano 2009 se realizé el levantamiento de los procesos de la EPN, los mismos
que fueron aprobados por parte de las autoridades de la EPN de aquel ano.

Entre los procesos aprobados, se encuentra el Proceso de Adquisiciones. El cual
incluye caracterizacion, diagramas de flujo y actividades como se presenta en el

Anexo G.

En el Anexo H se presenta el diagrama de flujos del proceso de adquisiciones version
2015.

3.7 AMBIENTE DE PRUEBAS PREVIO A LA IMPLEMENTACION
DEL BPMS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES DE LA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

En base al resultado del analisis de los BPMS donde, Bizagi, Aura Portal, IBM BPM,

son los software que mas se ajustan a los requerimientos de la EPN. Se consideré a
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BIZAGI por disponer del modelador y la Suite BPMS en forma gratuita para su

aplicacién en el ambiente de pruebas del Proceso de Adquisiciones de la EPN.

Para realizar el ambiente de pruebas del Proceso de Adquisiciones en la suite de
Bizagi, se presenta a continuacion el diagrama de flujo general del Proceso de
Adquisiciones de la Escuela Politécnica Nacional. Diagrama basado en la
actualizacion y aprobacion del Proceso de Adquisiciones del 2015 analizado en el
Capitulo 3.6.

Para realizar el ambiente de pruebas, los autores consideramos que el Proceso de
Adquisiciones deberia ser analizado desde que la Unidad Requirente realiza el
proceso de autorizacion de la adquisiciéon y no unicamente desde que llega a la
Direccion Administrativa. Por esta razéon se realizd6 modificaciones al proceso
actualizado y aprobado, para presentarlo de una manera mas cercana a la realidad.
En el Anexo |, se presenta el Procedimiento de Adquisiciones por infima Cuantia que
se implementara en el ambiente de pruebas.

En el Anexo J, se presenta el Procedimiento por Portal que se implementara en el

ambiente de pruebas.
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‘/INICIO PROCESO
\ ADQUISICIONES EPN

Seleccionar Tipo de
Adquisicion

orresponde a Proceso de
Infima Cuantia o Compras
Publicas?

Infima cuantia Compras Publicas

PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
INFIMA CUANTIA COMPRAS PUBLICAS
(ANEXO 1) (ANEXO J)
v

-

| FIN

Figura 4 — Diagrama de Flujo para el ambiente de pruebas del Proceso de Adquisiciones
Fuente: Elaborado por los autores

Para la creacion del Proceso de Adquisiciones de la EPN en el BPMS Bizagi Studio

fue necesario realizar los siguientes pasos:

1. Instalacién de Bizagi Studio.
2. Una vez instalado, se requiere abrir Bizagi Studio, en donde se despliega la

pantalla de la Figura 5.
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Inicializando...

® bizagl

Studio ver. 10612051

Figura 5 — Inicio Bizagi Studio
Fuente: Elaborado por los autores

3. Crear nuevo proyecto, que en la implementacion se ha denominado

Proceso_Adqui_End, como se presenta en la Figura 6.

Informacién del Proyecto

Mombre del proyecto: | Proceso_aAdqui_End| |

Carpeta de destino: |c.'\mzagr\nrmem |

Plataforma: @ NET () JEE

P Avanzasdo

9 __ I <« Atras ] [Siguiente>> H Cancelar

Figura 6 — Creacion nuevo proyecto
Fuente: Elaborado por los autores

4. Una vez creado el proyecto se lo visualiza en la pantalla principal de Bizagi,

como se presenta la Figura 7.
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Nuevo
Comenzar

Si Usted es un usuaric nuevo de Bizagi

rir un Proyecto Exi . .
N Abrir Procese_Adqgui_End J Mas informacion
alin? Obtener mas recursos sobre Bizagi Suite

g Crea un nuevo Bizagi project

= «  Proyectos -TF Process Xchange
ﬁ = ‘ Lista los proyectos Bizagi existentes Instalar plantillas de proceso gratuitos
bizagi
Studio

e = Caa.

Figura 7 — Visualizacion de nuevo proyecto creado en Bizagi
Fuente: Elaborado por los autores

5. Una vez seleccionado el proyecto se despliega la suite de Bizagi, como se

presenta en la Figura 8.
M’ I; [\ : 3 Bizagi Studio: Proceso_Adqui_End en MICHAEL-PC\SQLEXPRESS = @ﬂ

Iicio | Hemamiertss. Corfiguracién  Ayuda Estilo ~ Idioma.» & &

Maodules  Ejecutar Buscar
Ver Proyecto

Procsso_AdauisidonEmN ~ ;—Lf_"\

\
»

~B \, \ }t:

PN

-x\-d.:

Figura 8 — Despliegue de la Suite de Bizagi

Fuente: Elaborado por los autores

6. La suite de Bizagi esta dividida en 7 fases:
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A) Modelar Procesos: Es la fase donde se diagrama o modela el proceso,
como se presenta en la Figura 9.

WL A,
diivat
— Qﬂ

1. Modelar Procesos

MNuevo Proceso

Crear un nuevo proceso usando Beagi
Process Modeler Conocer mas

Siguiente »

Editar Proceso

/ e I 2 : Importar Proceso

I_. =3 u:za;iap:,cc;i!?}o g Ya tienes tus procesos? Importalos en
HOEN 2 : Bizagi Studio Conocer mas
Conoer mas..

Process Xchange

s Instale v personalice procesos listos
para usar Lonocer mas

Figura 9 — Fase de Modelar Procesos
Fuente: Elaborado por los autores

B) Modelar Datos: Aqui se definen las variables y grupos a utilizar en cada

uno de los procesos definidos en el modelador, como se presenta en la
Figura 10.

- ,"’
S

2. Modelar Datos
= Modelo de Datos

Siguiente »

Modelo de entidades que describe tu negocio

m
L\

Conocer mas..

Figura 10 — Fase de Modelar Datos

Fuente: Elaborado por los autores
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C) Definir Formas: En base a las variables y grupos definidos en la fase B, se
diagraman los formularios que serviran para entrada y salida de datos. En

esta fase los usuarios del proceso interactuan con el BPMS mediante

paginas web, como se presenta en la Figura 11.

forms

L o —

3. Definir Formas Siquiente »

Definir Formas
Crear formas para la entrada de datos desde/ hacia el usuario

Figura 11 — Fase de Definir Formas
Fuente: Elaborado por los autores

D) Las Reglas de Negocio: En esta seccién se definen las condiciones o

reglas que debe tener el proceso, como se presenta en la Figura 12.

4. Reglas de Negocio Siguients »

Definir Expresiones

@ Definir y establecer las reglas gue reflejan tus condiciones de
negocio

Comocer mas

Acciones de la Actividad (Eventos)

- Condiciones, validaciones vy normas definidas de acuerdo con los
¥/  resultados esperados por la organizacién

Conooer mas

Figura 12 — Fase de Reglas de Negocio

Fuente: Elaborado por los autores
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E) Participantes: En esta fase se definen los participantes o actores que tiene
cada proceso, como se presenta en la Figura 13.

~ e
_
5. Participantes

Definir Participantes
C% Definir participantes para cada actividad de tu proceso

Siguiente »

LONOCEr mas

Figura 13 — Fase de definir Participantes
Fuente: Elaborado por los autores

F) Integrar: Se utiliza para integrar Bizagi con los sistemas informaticos dentro

de la organizacion, como se presenta en la Figura 14.

—

ﬁ L

6. Integrar Siguiente »
; Definir interfaces de integracion (Opcional)
-:_a’-:ﬁ:'; 5 Integrar Bizagi con el resto de tu organizacion y eco-sistema.
bttt

e Solo es necesario si tiene interfaces.

CONooer MasS.

Colaboracién (Opcional)
i _\i. . Implemete el intercambio de mensajes entre procesos si es

necesario.

Conooer mas

Figura 14 — Fase de Integrar con sistemas externos
Fuente: Elaborado por los autores

G) Ejecutar: En esta fase se ejecuta el proceso para ambientes de pruebas o

produccion, como se presenta en la Figura 15.
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7. Ejecutar

Hacer deployment del proceso

Hacer deployment de su proceso a los ambientes de pruebas y
produccion.

LoD OEr mas
Ejecutar Proceso

Abrir el portal de trabajo del usuario final para ejecutar los
procesos.

Conocermas

Figura 15 — Fase de Ejecucion
Fuente: Elaborado por los autores

48

En el Anexo K se indican las pantallas de las configuraciones realizadas en las fases

de la Suite de Bizagi previo a la ejecucion del proceso en el ambiente de pruebas.

La Tabla 21 detalla los participantes de las diferentes actividades dentro del proceso

adquisiciones de la EPN.

Tabla 21- Participantes del proceso de adquisiciones de la EPN

No. Usuario Descripcion
1 | funcionario Jefes, Directores, Decanos de la EPN
2 | dadministrativo Director Administrativo
3 | aadquisicionic Analista de adquisiciones por infima cuantia
4 | dfinanciero Director Financiero
5 | jbienes Jefe de Bienes
6 | rector Rector
7 | cpolitecnico Consejo Politécnico
8 | aadquisicion Analista de Adquisiciones
9 | djuridico Director Juridico
10 | sgeneral Secretario General
11 | acontrato Administrador de Contrato
12 | afinanciero Analista Financiero
13 | dtecnico Delegado Técnico

Fuente: Elaborado por los autores
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A partir de la Figura 16 hasta la Figura 87, se presenta la ejecucién del Proceso de
Adquisiciones en la suite de Bizagi, el cual da comienzo en la unidad académica o

administrativa siguiendo los siguientes pasos:

1) Ingresar al Portal de Bizagi: Los diferentes usuarios participantes en el
proceso de adquisiciones, deben ingresar al portal de bizagi como se presenta

en la Figura 16, para cumplir cada uno de sus roles dentro del proceso.
(T - ~ o ol
€2 C jui_End, Q=

localhost/Proceso Adqu

Digite sus datos para ingresar a Bzagi

Usuario

Conlrasefia

Ingresar

® Rocordar Usuario y Contrasefia
® Recordar Usuario
© Siempre prequntar por Usuario y Confraseiia

Iniciar sesion de Administrador

Figura 16 — Pagina portal Bizagi

Fuente: Elaborado por los autores

2) Seleccionar el procedimiento de compras a realizar: Una vez que el
usuario “funcionario” se loguee a la suite de bizagi, debe seleccionar entre
infima cuantia o compras publicas para seguir con el procedimiento

respectivo, como se presenta en la Figura 17.
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¥ PROCESC DE ADQUISICIONES DE LA ESCUELS POLTECHCEA MACIONAL

Seleccionar Tipo Adquisicion
riorar Tips Adguimions:

FramrEdtn  G4A0RILYLE0
Farhaga sluitn  B4ADRIS1356

Etcepiner  C5ANZISEA0

Dozl | fomercains | Asigans

Aamaes Funiznan SImfEme

e
*

Figura 17 — Ejecucion Proceso de Adquisiciones en Bizagi
Fuente: Elaborado por los autores

Para dar una secuencia a la ejemplificacion del proceso de adquisiciones de la EPN

primero se ha seleccionado el procedimiento por infima cuantia como se presenta en
el punto 3.7.1

El punto 3.7.2 muestra el procedimiento por compras publicas.
3.7.1 PROCEDIMIENTO DE INFIMA CUANTIA

Desde la Figura 18 hasta la Figura 35 se presenta la ejecucion del procedimiento por
infima cuantia

1) Realizar Solicitud de Adquisicion: El usuario “funcionario”, inicia el proceso

de infima cuantia mediante la solicitud de adquisicion inicial, como se presenta
en la Figura 18.

ST B S e BN RS TR
1. Realizar Quipux para
solicitud de ada

Figura 18 — Realizar Solicitud de Adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores
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bizagl
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Recibir Solicitud: El usuario “dadministrativo”, recibe la solicitud, y reasigna
al analista de adquisiciones, para cumplir con el proceso, como se presenta

en la Figura 19.

bizagi

= so

Recibir soliciud y asignar
tramite

‘Sebecrienar Unigse Roquiroste: Disiccones DP - Dincrion ea Plndficacion
Detalles | Commrtmion | Asgmess

Frche secmmese 404051356

Cuacosee Funncear Skt
Woremoscas %04
Prcs Frcess_Adquincion EEN

Retagapoms bepBrscsmmen s
oo s e _ESH

Figura 19 — Recibir Solicitud

Fuente: Elaborado por los autores

Analizar solicitud de Adquisicion: mediante el usuario “aadquisicionic”, se
realiza la verificacion de la informacién enviada por la unidad solicitante, en
caso de requerir cambios, se devuelve a dicha unidad caso contrario se
continua con el proceso, como se presenta en la Figura 20.

- |

Analizar solicitud de
adquisiciones

Dol

Focra 0@ ciaackdn
Teangor
tirramde s
o

Retaom pracesy

4)

MA0E05 1356
Fummonans Snflame
Ee
Procese_hoguisicion B

g » Propezmes
sretns o _EH

Figura 20 — Analizar solicitud de Adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores

Buscar Proveedores: el usuario “aadquisionic”, carga al sistema la solicitud
de proforma que contiene las especificaciones del bien o servicio que se va
adquirir. Esta solicitud se envia a tres (3) proveedores de forma independiente
al BPMS, como se presenta en la Figura 21.
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Fegesar
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Buscar proveedores y solicitar
proformas
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Figura 21 — Buscar Proveedores
Fuente: Elaborado por los autores

5) Analizar Ofertas: el usuario “aadquisicionic”, una vez que reciba las

proformas, realiza un informe y cuadro comparativo de las mismas.

El informe y cuadro comparativo son digitalizados y cargados al BPMS, como

se muestra en la Figura 22.

Analizar ofertas y realizar
cuadro comp

Factwdn cmacie  O4A000I51355

il (OAM0/20:3 1330

Emomomen 13002013 1800

Detsles | Comeimns | Do

Femacecreadon.  O4MOZ0LT1Z55

Figura 22 — Analizar ofertas
Fuente: Elaborado por los autores

6) Aprobar cuadro comparativo: el usuario “dadministrativo”, realiza la

aprobacion o negacion del cuadro comparativo. En el caso de presentar

errores y/o se encuentre incompleto, se reenvia al analista de adquisicion para

su correccion respectiva caso contrario se continua con el proceso como se

presenta en la Figura 23.
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bizag  com—

Reresar

2 5o

APROBAR CUADRO COMPARATIVO ANALIZAR OFERTAS
Aprobar cuadro comparativo
para adquisic o: 0
Ere Lomertarn de Aprstecnn .

Desalles

Figura 23 — Aprobar cuadro comparativo
Fuente: Elaborado por los autores

7) Solicitar Certificacion Presupuestaria: el usuario “dadministrativo”, realiza

y carga la solicitud de certificacion dirigida al Director Financiero, como se
muestra en la Figura 24.

|209|

Regress

% 501

SOLICITAR CERTIFICACION PRESUPUESTARIA | S04ICTUD DE ATGUISICION

Solicitar certificacion
presupuestaria

Frcna e Saliven o (esticaciem 12015

Snikcrmn e CaricRcns Fresypuestan

a0 conpative 0. 2
It Cuseirs Coepaertivnr by (v s o0

Detales | Comentees | fssredo

Foraceowadon  DAMOROLI1330 Coscter | Sypues

Teatngor Fnonans Soismame

Figura 24 — Solicitar certificacion presupuestaria
Fuente: Elaborado por los autores

8) Emitir Certificacion Presupuestaria: el usuario “dfinanciero”, realiza la
emisidn y aprobacion de la certificacion presupuestaria la cual se debe cargar

al BPMS, como se muestra en la Figura 25.

bizagi

Regresar

"z sm

EMITIR CERTHICOCION PRESUPUES THAIA

Emitir certificacian
presupuestaria

Fecia enision CerL preseRatais.

Moo o2 e e et

[

Detalles | Comentancs R

Fusriar Sipmiene
Fooageomadde  O4L0E0LT 1930

Figura 25 — Emitir certificacion presupuestaria
Fuente: Elaborado por los autores

9) Realizar control previo: el usuario “aadquisicionic”, verifica la emision de la

certificacion presupuestaria, en caso de presentar errores se reenvia a la
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Direccién Financiera caso contrario se continla con el proceso, como se
muestra en la Figura 26.

bizag o

Fegrezar

= sm

Realizar control previo

3 o9
Feow coosacin BATOR0LD 1130

Figura 26 — Realizar control previo
Fuente: Elaborado por los autores

10) Realizar adjudicacion: el usuario “aadquisicionic”, prepara y carga al BPMS

la adjudicacién y la comunicacién del proveedor ganador, como se muestra
en la Figura 27.

bizag oo @

Regresar
2 5o
) EEALIZAR ROIUNCACION 1 N FRESL R LG UiSI00
Realizar adjudicacién
e o Arifeliaon I
Tipe e Adquiniion:
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Deslles | Cemenmnos | Asigmans Comnicacion 2 Proeeser: R D
Fammcececies GAL0ZOLIIINE
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Wiremoscke: 804

Figura 27 — Realizar adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores

11) Recibir la Adquisicion: el usuario “funcionario”, recibe los bienes o
suministros adquiridos y realiza el Acta de Entrega. El funcionario sube al

BPMS el acta y la factura correspondiente, como se muestra en la Figura 28.

bizag o @
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RECIN, 1 ADQUIIION T FACTURR. | EMISIDH CERTIFICACIN FRESLIFUSS 15910
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Figura 28 — Recibir adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores



55

12) Solicitar Pago: el usuario “funcionario”, a través del BPMS dirige a la

Direccion Administrativa, la solicitud para el pago de los bienes o suministros

adquiridos, como se muestra en la Figura 29.

= sm
SOUCTRAR PACD ¥ " X
Solicitar pago
Freuhn de Sactud de Paga:
Sakciie de Page e
Essoepeee 120020351800
w ANTECEDEMTES
Detailes Lomentencs Asagnsgus Aot Adugicackaog
e
Fucha e comscan. AR E1I5E
A e Eniega o Bener
Creato por Funcionans Solidate
Wimemoscase: 504 iy Shedes,
P Frocess_hoquintion BN

Repepucers  Aap? Pmmesd
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Figura 29 — Solicitar pago

Fuente: Elaborado por los autores

13) Solicitar compromiso de gasto: el usuario “dadministrativo” con la solicitud
de pago de la unidad requirente, procede a solicitar el compromiso de gasto a

la Direccién Financiera, como se muestra en la Figura 30.

bizagh o @
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Figura 30 — Solicitar compromiso de gasto
Fuente: Elaborado por los autores

14) Emitir compromiso de gasto: el usuario “dfinanciero”, procede a autorizary
emitir el compromiso de gasto para el pago respectivo, como se muestra en
la Figura 31.
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Figura 31 — Emitir compromiso de gasto
Fuente: Elaborado por los autores

15) Solicitar Registro a Bienes: el usuario “aadquisicionic”, con el documento

de compromiso de gasto solicita el pago cuando la adquisicion sea por

servicios, caso contrario cuando se trate de bienes solicita el registro a la
unidad de Control de bienes como se muestra en la Figura 32.

SOUICTAR REGISTRO A BIENES EMISION CERTFICAL

Frerhade Sofcitisd e Regintr de fiemes:

Solicited o= Regetm o Henes:

asignanns

Figura 32 — Solicitar registro a bienes
Fuente: Elaborado por los autores

16) Registro de Bienes: el usuario ‘jbienes”, con toda la informacién previa,

constata los bienes adquiridos, asigna un custodio y procede con el registro

en el sistema de bienes. Ademas debe prepara un informe, el cual es subido
al BPMS, como se muestra en la Figura 33.

REGIETRD DE BIENES

UESTRIA | SOLICITLO N ANQINSICO
Fech e Aot o Biemes:

Inbaree e Blegrstrs e Bienes:
w AKTECEDERTES

T

120
it s Fonghaten e Emeer:

Figura 33 — Registro de bienes

Fuente: Elaborado por los autores
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17) Solicitud de Pago a Direccidén Financiera: el usuario “dadministrativo”, con
todos los documentos habilitantes y disponibles en el BPMS, procede a

solicitar el pago de los bienes, como se presenta la Figura 34.
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Figura 34 — Solicitud de pago a Direccion Financiera
Fuente: Elaborado por los autores

18) Pagar Adquisicién: el usuario “dfinanciero”, procede a realizar el pago final
de los bienes adquiridos, y debe subir el comprobante de pago. Con esto

finaliza el proceso de infima cuantia, como se presenta la Figura 35.

bizag o *
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Figura 35 — Pagar adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores

3.7.2 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PUBLICAS
De la Figura 36 a la Figura 87 se presentan las capturas de pantalla correspondientes

al procedimiento de compras publicas del Proceso de Adquisiciones.

1) Analizar POA/PAI: el usuario ‘funcionario”, analiza si el proyecto se
encuentra aprobado en el POA. En caso de que esté aprobado, se tiene que
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subir al sistema la certificacion del POA (Figura 36); caso contrario, tiene que
realizar el proceso de aprobacion del proyecto para incluir en el POA anual;

este tramite se lo debe hacer ante el senor Rector.

bizag co—

Fegresr

s 551

ANALIZER PORSFA
Analizar POA/PAI
PR g o e
Fcom i 111000451823
Fasa 100 s 142 PR
Emmenme:  1LT0R0E5 24
Desales | Tomentuios | sigean Cuant Senisirs

Figura 36 — Analizar POA / PAI

Fuente: Elaborado por los autores

2) Solicitar Adquisicion: El usuario “funcionario”, tiene que especificar la
unidad requirente, el presupuesto referencial, subir al BPMS la solicitud de
adquisicion y las especificaciones técnicas del proyecto (TDR), como se

presenta en la Figura 37.
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Figura 37 — Solicitar Adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores
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3) Autorizar Adquisicion Rector: El usuario ‘“rector”, al tratarse de una
adquisicion de $1.400.000,00 tiene que escalar la autorizacién al Consejo
Politécnico, como se presenta en la Figura 38.

Por otra parte si el monto de adquisiciéon es menor o igual a $72.634,24 el
Director Administrativo es el encargado de autorizar la adquisicion. En caso
que el monto de adquisicion sea mayor a $72.634,24 y menor a $400.000, el
Rector autoriza la adquisicion. En caso que el monto sea superior a $400.000,

se requiere la aprobacién del Consejo Politécnico.
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Figura 38 — Autorizar adquisicion Rector
Fuente: Elaborado por los autores

4) Autorizar Adquisiciéon Consejo Politécnico: El Consejo Politécnico en
consenso debera suscribir el acta de aprobacion del proyecto, mediante el

usuario “cpolitecnico” documento que debera ser subido al BPMS como se

presenta en la Figura 39.
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Figura 39 — Autorizar adquisicion Consejo Politécnico
Fuente: Elaborado por los autores
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5) Asignar tramite para adquisicion: El| Director Administrativo mediante el
usuario “dadministrativo”, debera seleccionar y asignar el analista de
adquisiciones, como se presenta en la Figura 40. El analista se encargara del

proceso de adquisicion mediante el portal de compras publicas
Forr W PET
& 4 lacathest Pracess Aclaai fac ] Busear *E 9 a0 =

| Mas visitados || Galerla deWeb Slice @ Comenzar a usar Firefox _! Sifios sugerigos.

bizagl
=551
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Reasignar el tramite
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Analist e Aaguisidoses Aasiey o Adgusconss
Anigracizn de Tramte:

Desmes | immentnos | ampnenns

Fochadecmscse 110@0S1623

Figura 40 — Analizar tramite para adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores

6) Analizar solicitud y documentacion: El analista de adquisicion, mediante
el usuario “aadquisicion”, debera en primer lugar analizar si la solicitud y
documentacion para la adquisicion se encuentran completas y no requieren
cambios, como se presenta en la Figura 41. Si la documentacion se encuentra
completa y de acuerdo a los formatos establecidos, se procede a solicitar la
certificacion presupuestaria. En caso de que la informacion requiera realizar
cambios, el analista regresa el tramite a la unidad requirente, para que realice

los correctivos necesarios para luego seguir con el proceso.
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Fece e cmacitn TL0GRNLY 1973 ~ ASIGHACICN DE TRAMITE
Pt 0v & iggiaion ve soguiskiu 1z2/10/2043
AL O Ay s Anala e Anganoonen
Asigracion oe Tromse: Favor propeoer can & e

Figura 41 — Analizar solicitud y adquisicion
Fuente: Elaborado por los autores
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7) Solicitar certificacion presupuestaria: E| usuario “aadquisicion”, solicita a
la Direccion Financiera la emision de la certificacion presupuestaria como se
presenta en la Figura 42.

Fore W 5

£ & localhost Proceso_
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Fermoeoenar  1LANENI31523

Figura 42 — Solicitar certificacion presupuestaria
Fuente: Elaborado por los autores

8) Emitir certificacion presupuestaria: El Director Financiero, mediante el
usuario “dfinanciero”, debe emitir la certificacion presupuestaria como se
presenta en la Figura 43.
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Figura 43 — Emitir certificacion presupuestaria
Fuente: Elaborado por los autores

9) Analizar procedimiento a realizar: El usuario “aadquisicion”, analiza y
selecciona entre adquisicion por catalogo o adquisicion por contratacion, para

nuestro ejemplo se selecciond la compra por contratacion como se presenta
en la Figura 44.
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Figura 44 — Analizar procedimiento a realizar
Fuente: Elaborado por los autores

10) Elaborar pliegos: El usuario “aadquisicion”, elabora los pliegos de acuerdo
al formato del portal de compras publicas; documento que se debe cargar en

el sistema de compras publicas y en el BPMS como respaldo para las

actividades posteriores como lo indica la Figura 45.
= ] L | il

« @ [ localhost/Procesa_Adqui End/# ¥ 9 =

bizag @ @ - @ 2 memiion

Regresar

FLABORAR PUIECOS .  ANALISIS PROCEDIMIENTOAREALIZAR | AUTORIZACION ADQUISICION SOLICITLID ADQUISICION
Fecha d erwio revigion pisges: 18202015
Plisgas:

Comentario te plegos: piegas elaboracos de scuerdo al requrimeen |

Figura 45 — Elaborar pliegos

Fuente: Elaborado por los autores

11) Revisar pliegos: El usuario “dadministrativo” debe revisar si los pliegos se
encuentran correctos. En caso de requerir cambios debe seleccionar la opcién
“‘NO” y se devuelve los pliegos al analista para las correcciones respectivas
caso contrario debe seleccionar la opcién “SI” como lo indica la Figura 46 para

continuar con el tramite.
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Figura 46 — Revisar pliegos

Fuente: Elaborado por los autores

12) Realizar Ila resolucion de inicio: El usuario “aadquisicion”, una vez que los
pliegos se encuentren autorizados, procede a realizar la “Resolucién de Inicio”

y lo sube al sistema, como se presenta en la Figura 47.
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£ € [ localhost/Proceso_adqui_End/#
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Regresar

HREALIZAR RESDLLITION DE INICID AUTORIZACION ADQUISICION i ADQLISICION
¥ RESOLUCION DE INICIO
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Guangar Siqente

Figura 47 — Realizar la resolucion de inicio
Fuente: Elaborado por los autores

13) Revisar pliegos y resoluciéon: El Director Juridico, mediante el usuario
“djuridico”, revisa si los pliegos y resolucidon de inicio requieren cambios o no.

En caso de no requerir cambios se debe imprimir, sumillar y cargar en el BPMS
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los pliegos y resolucién, como se presenta en la Figura 48 para seguir con la
certificacion de los mismos. En caso de requerir cambios se devuelve el
tramite para que se realicen los cambios indicados y luego se procede a

evaluar nuevamente.

bizagl € @ ¥ - 2 s

Regresar

REVISAR PLIEGOS ¥ RESOLUCION AUTORIZACION ADDUISICION SOLICITUD ADQLASICION
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v
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w FLEGOS

Fecha de Revision de Fllegos: 147102015
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Guargar Siquiente

Figura 48 — Revisar pliegos y resolucion
Fuente: Elaborado por los autores

14) Certificar pliegos y resolucion: El Secretario General, mediante el usuario

Regresar

“sgeneral”, debe certificar a los pliegos y resolucién colocando el sello

institucional para seguir con el proceso como se presenta en la Figura 49.
SETS

[ tocalhost/Procesa_Adqui End b 9 =
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Fecha de Revision de Plieges: 14102015
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Guardar Siguiente

Figura 49 — Certificacion pliegos y certificacion
Fuente: Elaborado por los autores
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15) Aprobar y suscribir pliegos y resolucién: El usuario “rector”, debe aprobar,
firmary cargar los pliegos y resolucion al BPMS como respaldo de la actividad

para seguir con el proceso de adquisiciones, como se presenta en la Figura

50.
] ||

bizagl

Represar
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Cartiticar Pllogos y Resolucion: ]
Facha Resakucon de Inicke: 1411002005

Feesaludion de Inide:

Pllegos

Gaartar siguisnte

Figura 50 — Aprobar y suscribir pliegos y resolucion
Fuente: Elaborado por los autores

16) Nombrar comisién técnica: E| usuario “aadquisicion”, notifica a dos
funcionarios afines al proyecto como miembros de la comision técnica para
calificar a los proveedores, el cumplimiento de las especificaciones técnicas
(TDR) y demas requerimientos como se presenta en la Figura 51.

® i *
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NOMBRAR COMISHIN TECNICA TORIZACION ADQUISICION SOLICITUD ADQUISICION

Fecha de Nombramiento de Comision:

Mgtificacion da Confiarmacion Comision:

Figura 51 — Nombrar comision técnica
Fuente: Elaborado por los autores

17) Publicar pliegos: El usuario “aadquisicion”, debe publicar los pliegos en el
portal del SERCOP para dar inicio al proceso de adjudicacién. En el sistema
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BPMS debera subir los pliegos, el cronogramay la certificacion presupuestaria

como respaldo para las siguientes actividades del proceso como se presenta

en la Figura 52.
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Figura 52 — Publicar pliegos

Fuente: Elaborado por los autores

18) Cumplir con el proceso del portal: E| usuario “aadquisicion” debe cumplir
con todo el proceso del portal de compras publicas para registrar si hay o no
ganador en el BPMS; en el caso que la respuesta sea “NO” se procede a
declarar desierto el proceso; caso contrario se continia con la elaboracion de
la resolucion de inicio como se presenta la Figura 53.
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Figura 53 — Cumplir con el proceso del portal
Fuente: Elaborado por los autores
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19) Realizar resolucion de adjudicacién: El usuario “aadquisicion” debe
realizar la resolucién de adjudicacion y subir al BPMS, como se presenta en

la Figura 54.

Regresar

REALIZAR RESOLUCION DE ADJUDICACIEN PROCESD DEL PORTAL AUTORIZACION DE ADQUISIGON SOLECITUD DE ADQUASICION

A de Resalion de AdJUBCAtion: 140015
Fesohuion de Agudicacion:

Comentario s Resolucion de Adudicacion:

Gusarian Siguiente

Figura 54 — Realizar resolucion de adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores

20) Revisar resolucion de adjudicacion: El usuario “djuridico”, debe revisar los
términos legales de la resolucidn de adjudicacion. En caso de no requerir
cambios, como se presenta en la Figura 55, se continta con la certificacion de
la resolucion. En caso de requerir cambios, el tramite es devuelto al analista

de adquisicién para que realice los correctivos correspondientes.
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= iguiieat

Figura 55 — Revisar resolucion de adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores
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21) Certificar la resolucion de adjudicacién: El| usuario “sgeneral”, debera

certificar la resolucion de adjudicacion, como se presenta en la Figura 56.
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Figura 56 — Certificar la resolucion de adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores

22) Aprobar y suscribir resolucion de adjudicacion: El usuario “rector”, debera
aprobar y suscribir la resolucion de adjudicacién, como se presenta en la
Figura 57.
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Figura 57 — Aprobar y suscribir resolucion de adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores
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23) Publicar Ila resolucion de adjudicacion en el portal: El usuario

“aadquisicion”, debera subir al portal de compras publicas y al BPMS la

resolucion de adjudicacion aprobada y firmada, como se presenta en la Figura

58.
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Guardar Siguiente

Figura 58 — Publicar la resolucion de adjudicacion en el portal
Fuente: Elaborado por los autores

24) Notificar al proveedor la adjudicacion: El usuario “aadquisicion” debe
notificar al proveedor la adjudicacion del proceso correspondiente. En el

BPMS debe ingresar la carta de notificacion de adjudicacion, como se

presenta en la Figura 59.
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Figura 59 — Notificar al proveedor la adjudicacion
Fuente: Elaborado por los autores
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25) Solicitar documentos para elaborar contrato: E| usuario “aadquisicion”
debe solicitar al proveedor, los documentos legales y habilitantes requeridos
para la elaboracion del contrato, como se presenta en la Figura 60.
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Camentarin te sollciud de documentas:

Figura 60 — Solicitar documentos para elaborar contrato
Fuente: Elaborado por los autores

26) Elaborar contrato: El usuario “aadquisicion”, debe elaborar el contrato para

su revision el mismo que lo debe subir al BPMS como se presenta en la Figura

61.
e % ] | 1
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ELABORRREONTRATAY ~ROCESODELPORTAL | AUTORIZACION DE ADQUISICION
Fecha de Elaboracion de Conbrate:

Contrato de Adgusldan per Contratadan; ) 5

[ncumentees Hatittantes pars o
Decumentos Habilitantes:

Figura 61 — Elaborar contrato
Fuente: Elaborado por los autores

27)Revisar contrato: E| usuario “djuridico”, debe revisar el contrato para su
certificacion. En caso de no requerir cambios como se presenta en la Figura

62. En el caso de requerir cambios, el tramite es devuelto al analista de
adquisicion para que realice los correctivos necesarios.
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Figura 62 — Revisar contrato
Fuente: Elaborado por los autores

28) Certificar contrato: El usuario “sgeneral”, debe certificar el contrato, como

se presenta en la Figura 63.
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Figura 63 — Certificar contrato
Fuente: Elaborado por los autores

29) Aprobar y suscribir contrato: El usuario “rector”, debe aprobar y suscribir

el contrato, como se presenta en la Figura 64.
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Figura 64 — Aprobar y suscribir contrato
Fuente: Elaborado por los autores

30) Notificar al administrador de contrato: El usuario “‘aadquisicion”, debe

notificar al Administrador de Contrato, la designacion por parte del rector,

como se presenta en la Figura 65.
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Figura 65 — Notificar al administrador de contrato
Fuente: Elaborado por los autores

31) Solicitar a proveedor pdliza de fiel cumplimiento de contrato: EIl
Administrador de Contrato, mediante el usuario “acontrato” debe solicitar al

proveedor adjudicado la pdliza de fiel cumplimiento si el monto del contrato es
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mayor a $77.900,00 documento que debe estar vigente previo a la firma del
contrato hasta la suscripcién del acta de entrega definitiva. En el BPMS debera
seleccionar si requiere de podliza de fiel cumplimiento (FC) y subir al sistema

la solicitud de pdliza de fiel cumplimiento, como se presenta en la Figura 66.
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Gaarar Siguiente

Figura 66 — Solicitar a proveedor pdliza de fiel cumplimiento de contrato
Fuente: Elaborado por los autores

32) Recibir pdliza de fiel cumplimiento de contrato: El usuario “acontrato”

debera digitalizar la pdliza de fiel cumplimiento y subir al BPMS, como se

presenta en la Figura 67.
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Figura 67 — Recibir poéliza de fiel cumplimiento de contrato
Fuente: Elaborado por los autores
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33) Solicitar pdliza de buen uso de anticipo: El usuario “acontrato”, debera
analizar si el contrato estipula contar con una péliza de buen uso del anticipo,
en caso de requerirse, el administrador de contrato debe solicitar al proveedor
dicha pdliza. En el BPMS se debe subir la solicitud de la péliza de buen uso

del anticipo, como se presenta en la Figura 68.
e SETS

<« € [ localhost/Proceso_Adqui_End/# o =

bizagl

Regresar

SOLICITAR A PROVEEDOR POLIZA DE BUEN USO DE ANTICIPDH ROCESD DEL PORTA

Fecha Soliciud de Poliza BUA: 18015
Riequiere Poliza BLUA de buen usa anticpa: si
=gkgtug de PolzZa g8 e Us] de ANICIDD BLIA 000K

Salichud de Pollza BUA

v CONTRATO
Fecha de Aprobackan y Suscripclan de Contrato: 147102015
Aprabacion y Suscripcion de Contrate:

Cantratn de Adquslelon por Contratacion: ot 6 Adquisian I

Cular dar Siguienie

Figura 68 — Solicitar poliza de buen uso de anticipo
Fuente: Elaborado por los autores

34) Solicitar pago de anticipo: El| usuario “acontrato”, debe solicitar al Sr.
Rector, en caso de requerirse, la aprobacion del pago del anticipo. Para esta

solicitud se debe adjuntar la documentacién habilitante y las pdlizas

estipuladas en el contrato, como se presenta en la Figura 69.

bizag

W

Solicitar pago de anticipo -adj | fecesosoe PEppp—
polizas

Figura 69 — Solicitar pago de anticipo
Fuente: Elaborado por los autores



75

35) Autorizar pago de anticipo: El usuario “rector”, debe autorizar el pago del

anticipo como se presenta en la Figura 70.

 fus * ] || 5
&« @ [ localhost/Procesa._Adqui_End, Q o =
bizagl

AUTORIZAR PACOD DE ANTICIPO SOUDTAR PACO DE ANTITIPD PROCESD DEL PORITAL
Aprobar pago de anticipo
Facha de Agrobacién pige antiipe: 1441
Aprabackin pago anticio - |
Comentario sprobacon pago anticipe:
Detalje: e Balp

Guandar Siguients

Figura 70 — Autorizar pago de anticipo
Fuente: Elaborado por los autores

36) Solicitar pago de anticipo: Con la solicitud del administrador de contrato y
la autorizacion del Sr. Rector, el usuario “aadquisicion” debe solicitar a la
Direccion Financiera el pago del anticipo, la misma que debe subirse al BPMS,

como se presenta en la Figura 71.
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Guartar Sipulznte

Figura 71 — Solicitar pago de anticipo
Fuente: Elaborado por los autores

37) Pagar anticipo: El usuario “dfinanciero”, notifica el pago del anticipo y sube

al BPMS el comprobante de pago, como se presenta en la Figura 72.
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Figura 72 — Pagar anticipo
Fuente: Elaborado por los autores

38) Ejecutar contrato: El administrador de contrato, debe ejecutar el contrato de
acuerdo en lo establecido en el mismo, y mediante el usuario “acontrato”,
debera especificar si el bien o servicio se encuentra recibido y si requiere
renovar o no las pdélizas requeridas en el contrato, como se presenta en la
Figura 73.
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Regresar

E|ECUTAR CONTRATO ANTECEDENTES ROCESD DEL POAT

Blen o Servico Entregada: [+
e fequiere renoval Poiza de BUA: I - ]

Se requiere renovar Poliza de Fe:

Figura 73 — Ejecutar contrato
Fuente: Elaborado por los autores

39) Solicitar nombre de técnico afin a proyecto: El usuario “acontrato”, debe
sugerir la designacion de un técnico afin al contrato. El técnico afin, es el
encargado de avalar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del
proyecto. En el BPMS se debe subir la solicitud de nombrar un técnico, como

se presenta en la Figura 74.
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Regresar

SOLICITAR NOMBRE DE TECKICD AFIN A PROYECTD PROCESO DEL PORTA

Fecha solicitud de tecnico afic

Blen o Servicla Entragada

Salicitud de tacrico afin o proyecto:

v. ANTECEDENTES
MotHficacian Administrador de Contrator Iotficarion ANMMISTrados 18 Contram o

Cantratn de Adgusicion par Contratacion: o s Aiquision CF

Cular dar Siguienie

Figura 74 — Solicitar nombre de técnico afin a proyecto
Fuente: Elaborado por los autores

40) Nombrar técnico afin al proyecto: El usuario “rector”, aprobara la solicitud
de nombrar el técnico afin o en su defecto designara a otro funcionario para

que realice esta funcion. En el BPMS debera subir la designacién de delegado

técnico, como se presenta en la Figura 75.

Regresar

KOMBRAR TECNICD AFIN A PROYECTD PROCESD DEL PORTA

Fecha delegacian tecnice afin:

Deslgnacion de delegado tacricn:

v ANTEGEDENTES

Facha salkitud de tecrico afin,

Salicitud de twenkes 3fin a preyectn:

Comtrane de Adqusicion por Contratacion: Comrate 5e A0quiskan CP Do CoNTatacon oo

Figura 75 — Nombrar técnico afin al proyecto
Fuente: Elaborado por los autores

41) Recibir delegacién y documentacién: el funcionario designado como
delegado técnico recibira la documentacion del contrato para que evalue el

cumplimiento de las condiciones técnicas del mismo. En el BPMS podra
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visualizar los antecedentes del contrato y su designacion, como se presenta

en la Figura 76.
£ T E— - - o ) 2
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Feecha delegation tecrilco afin: 14/10/2015
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v ANTECEDENTES
Facha solidtud de temico afinc 14/10/2015
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Salicitud de tacnico afin a proyecta:

Contrato de Adgusicion por Contratacion:

Cuardar Sigulents

Figura 76 — Recibir delegacion y documentacion
Fuente: Elaborado por los autores

42) Realizar informe técnico: El delegado técnico o miembro de la comisién de
recepcion, mediante el usuario “dtecnico” una vez que haya revisado y

avalado el cumplimiento del contrato, debera emitir un informe y subir al

BPMS, como se presenta en la Figura 77.

« C [ localhiost/Process_Adqui_Ene
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Regresar

REALIZAR INFORME TECNICO PROCES
Fecha de Informe de Delegade Teenleo:

Informe de Delegado Tecnico:

~ ANTECEDENTES
Facha delegacion tecnico afin: 1411002015

Diesignacien da Dalegedo Teanica dos
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Cantrate de Adgusiclon por Contratacian:

Guarcar Sigulerte

Figura 77 — Realizar informe técnico
Fuente: Elaborado por los autores
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43) Realizar acta de entrega recepcion definitiva: El usuario “acontrato”,
debera realizar el acta de entrega de recepcion definitiva del contrato, la cual

y en conjunto con las actas parciales de recepcion deben ser subidas al

BPMS, como se presenta en la Figura 78.

Regresar

REALIZAR ACTA DE ENTREGA RECEPTION DEFINITIVA

Fecha de Acta de Entrega definitiva:

Actas de Entrega Parciales:

Acta do Enrega Definithr

v INFORME DELEGADO TECNICO

Facha de Informe de Delegado Tecnica:

Informe de Defegado Teanko

¥ CONTRATO
Fecha de Aprobacion y Suscripcion de Contrata: 14/10:2015
Aprobacion y Suscripcion do Contrate:

Contrato de Adqusicion por Contratacion:

Figura 78 — Realizar acta de entrega recepcion definitiva
Fuente: Elaborado por los autores

44) Solicitar finiquito de contrato: Una vez finalizado el contrato, el usuario
“acontrato”, solicita al Sr. Rector, la autorizacién para el finiquito y pago del
contrato. En el BPMS debe ingresar la solicitud de finiquito de contrato y

adjuntar la documentacion del contrato, como se presenta en la Figura 79.
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Aeta e Entrega Detinitha: A1 e Ertrees Dafint

» INFORME DELEGADC TECMICO

Feecha de Informe de Delegada Teanlco: 1571042015

Informe cie Delegada Teenko: o

Figura 79 — Solicitar finiquito de contrato
Fuente: Elaborado por los autores
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45) Reasignar tramite: El usuario “rector”, autoriza el finiquito y pago del contrato
y reasigna el tramite a la Direccién Administrativa, como se presenta en la
Figura 80.
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Regresar

REASICNAR TRAMITE CITLD FINE 0 DE CONTRA ROCES E RTA
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Auterizar firiquito y paga de contrate:

Aurtortzacion de finlguita de conrate: e o e o

Siguiente

Figura 80 — Reasignar tramite
Fuente: Elaborado por los autores

46) Revisar documentacion y fechas: El usuario “aadquisicion”, revisa toda la
documentacion requerida para finiquitar el contrato, en caso de requerir
cambios en la documentacion o facturas ya sea por errores o estar fuera de
plazos se devuelve el tramite al Administrador del contrato para que realice
los correctivos. En caso de que esté correcta la informacion se contindia con

la solicitud del compromiso de gasto como se muestra en la Figura 81.

® tum ] Lo | 2 i
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REVISAR DOCUMENTACION ¥ FECHAS SOLICITUD FINIQUITD DE CONTRA TROCESD OFL PORTA
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w REASIGNACION DE TRAMITE
Autarlzar finiquéte y pago de cantrato:

Autorlzacion de finkqulto de cantrata: sutonzat, favor procedar con & pagn

Figura 81 — Revisar documentos y fechas
Fuente: Elaborado por los autores
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47) Solicitar compromiso de gasto: El usuario “aadquisicion”, realiza y sube al
sistema la solicitud de compromiso de gasto que sera dirigida al Director

Financiero, como se presenta en la Figura 82.

bizagl @ @ ¥ B 2 mtpaicon
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G har Siguiente

Figura 82 — Solicitar compromiso de gasto
Fuente: Elaborado por los autores

48) Emitir compromiso de gasto: El| usuario “dfinanciero” emite y sube al
sistema el compromiso de gasto. Ademas debe especificar si es requerido el

registro e informe de bienes, como se presenta en la Figura 83.
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Guardar Saquente

Figura 83 — Emitir compromiso de gasto
Fuente: Elaborado por los autores
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49) Solicitar registro a bienes: E| usuario “aadquisicion”, en caso de que la
adquisicion sea de bienes, debe solicitar el informe y registro de los bienes

adquiridos en el contrato, como se presenta en la Figura 84.
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Comentario Compromiso Gastu: saTequiEns compramis d2 gasto para contnuar con o pego

Figura 84 — Solicitar registro a bienes
Fuente: Elaborado por los autores

50) Registro de bienes: El personal del departamento de bienes debe registrar
y asignar un custodio de todos los bienes adquiridos. El jefe de bienes,
mediante el usuario ‘jbienes”, debe subir al sistema el informe de bienes,

como se presenta en la Figura 85.
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Figura 85 — Registro de bienes
Fuente: Elaborado por los autores
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51) Solicitar pago a Direcciéon Financiera: E| usuario “aadquisicion”, con la
documentacion completa del contrato, debe solicitar el pago final de los bienes
y/o servicios adquiridos en el contrato. En caso de que el pago sea por bienes

debe presentar el informe y registro de bienes como se presenta en la Figura

86.
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Figura 86 — Solicitar pago a direccion financiera
Fuente: Elaborado por los autores

52) Pago final: El usuario “dfinanciero”, debe notificar y emitir el comprobante de

pago final del contrato, como se presenta en la Figura 87.
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Figura 87 — Pago final

Fuente: Elaborado por los autores
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4 RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 PROCESOS DE CONTRATACION DE LA EPN REALIZADOS EN
EL SERCOP DURANTE EL PERIODO 2013-2015

Para fines de la presente investigacion de la pagina oficial del sercop

(https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/) se ha

recopilado la informacién de los procesos de contratacion ejecutados por la EPN
durante el periodo 2013-2015.

Esta informacion permitira generar estadisticas del tiempo que transcurre desde que
una unidad requirente de la EPN solicita una nueva necesidad de compra de un bien

o servicio hasta la finalizacion del contrato.

La Tabla 22 presenta el estado de los procesos por contratacion de la EPN durante
el periodo 2013-2015.

Tabla 22- Procesos ejecutados por la EPN en el SERCOP durante el periodo 2013-2015

PROCESOS EJECUTADOS POR LA EPN EN EL SERCOP
PERIODO 2013-2015
2013 2014 2015
Categorias | Estado del Proceso | Cantidad % Cantidad % Cantidad %
1 Adjudicado 0 0 0 0 1 0,80%
Adjudicado - Registro
2 de Contratos 40 40% 11 19% 48 38,40%
Calificacién de
3 Participantes 2 2% 0 0 4 3,20%
3 Cancelado 2 2% 0 0 1 0,80%
4 Desierta 20 20% 7 12% 14 11,20%
5 Ejecucion de Contrato 14 14% 13 23% 13 10,40%
6 En Recepcién 3 3% 4 7% 1 0,80%
7 Finalizada 14 14% 22 39% 33 26,40%
8 Negociacion 1 1% 0 0 0 0
9 Por Adjudicar 1 1% 0 0 10 8,00%
Terminado
10 Unilateralmente 3 3% 0 0 0 0
Total general 100 100% 57 100% 125 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores
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La Figura 88, Figura 89 y Figura 90 presenta graficamente la clasificacion del estado
de los procesos de contratacion de la EPN en el SERCOP de los afios 2013, 2014 y
2015 respectivamente.

Negociacion; 1%

Finalizada; 14%
En Recepcién; 3%

Estado del Proceso 2013
Terminado

Por Adjudicar; 1%
Unilateralmente; 3%

Adjudicado - Registro
de Contratos; 40%

Calificacion de
Participantes; 2%

Ejecucion de
Contrato; 14%

Cancelado; 2%

Figura 88 — Estado de procesos de compra-2013

Fuente: Elaborado por los autores

Estado del Proceso 2014

Adjudicado - Registro
de Contratos; 19,30%

Desierta; 12,28%

En Recepcion; 7,02%

| Ejecucion de... |

Figura 89 — Estados de proceso de compra-2014

Fuente: Elaborado por los autores
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Estado del Proceso 2015

| Por Adjudicar; 8,00%

Adjudicado - Registro
de Contratos; 38,40%

Finalizada; 26,40%

\‘sierta;
En Recepcién; 0,80% # 11,20%

Ejecucion de
Contrato; 10,40%

Adjudicado; 0,80%

Calificacion de
Participantes; 3,20%

Cancelado; 0,80%

Figura 90 — Estados de los procesos de compra-2015
Fuente: Elaborado por los autores

De acuerdo a la Tabla 22 existen 282 procesos de compra por contratacién de la
EPN durante el periodo 2013-2015, de los cuales se puede observar 10 diferentes

estados del proceso.

Los procesos de interés para determinar las estadisticas de tiempo, son los que estan
en estado de finalizados, que son los procesos que tienen la mayoria de informacion

del proceso de contratacién registrada en el portal del SERCOP.

En la Tabla 23 se indican los procesos de contratacion con estado de finalizados en

los afios 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

Tabla 23- Procesos ejecutados por la EPN con estado de finalizado durante el periodo 2013-
2015

2013 2014 2015
0 Cédigo Objeto del Proceso Codigo | Objeto del Proceso Cédigo Objeto del Proceso
em
Provisién e instalacion
de tachos de basura Suscripcion base de Adquisicién de Sistema
N | A pbioiadel | AP, | daosdellOP | PNERN: | it i ol proyects
Edificio de Aulas y Desarrollo de Nuevos
o . PHISICS) .
Relacién con el Medio Materiales
1 Externo
Adquisiciéon de Paquetes
ADQUISICION DE Suscripcién a la base Informaticos EndNote V X7
PN-EPN- | CERTIFICADOS PN-EPN- de datgs de PN-EPN- New Lic 20 User Inglés
004-2013 | DIGITALES PARA LA | 024-2014 ublicaciones JSTOR 034-2015 Perpetual Electrénico y Nvivo
EPN P V10 New Lic Académico 20
P User Inglés y Espafiol
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2013 2014 2015
- Caodigo Objeto del Proceso Coédigo | Objeto del Proceso Caodigo Objeto del Proceso
Adquisicion de
ADQUISICION DEL Instrumentos Opticos
PN-EPN- | SOFTWARE ANTI PN-EPN- | para el Laboratorio PN-EPN- Adquisicién de Equipos
003-2013 | PLAGIO TURNITIN 022-2014 | de Espectroscopia 030-2015 LINCE
PARA LA EPN del Departamento de
3 Fisica
Reparacion de un
Espectrometro Marca
MCO- Constrgccic’)n del ' Ocean Optics SUSCRIPCION DE BASE DE
EPN-002- cerramiento .e?depor del | PN-EPN- | HR4000 qel PN-EPN- DATOS SIAM ACADEMIC
2013 Campus Politécnico - 021-2014 | Laboratorio de 028-2015 MEMBERSHIP PARA LA
calle Toledo Espectroscopia del EPN
Departamento de
4 Fisica
Adquisicion de una s
tarjeta madre del AdasIon e e RENOVACION DE LA
PN.EPN. | Control del Centrode | oy con. | prast Y con. | SUSCRIPCION A LA BASE
. astico para el PN-EPN
002-2013 | Mecanizadodel 1453 5414 | Laboratorio de 029-2015 | DE DATOS ELECTRONICA
Lboratorio de Maquinas f DE LA ACM-DL PARA LA
: Nuevos Materiales de
y Herramientas para la | EPN
a EPN
5 EPN
CAMBIO DE
PLANCHAS DE LA
CUBIERTA DEL
Adquiscion de un SIE- BANCO DE ADQUISICION DE
PN-EPN- | vehiculo para el EPN- ALIMENTOS DE LA | PN-EPN- SOFTWARE ACADEMICO
001-2013 | Instituto de Ciencias 010- METALMECANICA 027-2015 DE SIMULACION FLEXIM
Bioldgicas de la EPN 2014 SAN BARTOLO DE PARA LA EPN
LA ESCUELA
POLITECNICA
6 NACIONAL
Adquisicién del Centro Adquisicién de un RENOVACION DE
SIE-EPN- | de Seguridad para la PN-EPN- | Sistema Analizador PN-EPN- SUSCRIPCION BASE DE
054-2013 | Escuela Politécnica 018-2014 | de Trayectorias de 026-2015 DATOS ASTM PARA LA
Nacional Nanoparticulas EPN
7
Adquisiciéon de un
generador de energia Adquisicién de
SIE-EPN- | eléctrica alterna para el | RE-EPN- | Equipos para PN-EPN- Renovacién de Software Anti
048-2013 | Centro de Datos y 014-2014 | Experimentos de 021-2015 plagio TURNITIN para la EPN
Unidades Biofisica Basica
8 Administrativas
Adquisicién de Adquisicién de
TARJETA Analizador de la Adquisicion de Calorimeros y
PN-EPN- | ELECTRONICA parala | PN-EPN- | Fluorescencia de PN-EPN- Films Dosimétricos para el
009-2013 | Maquina Universal de 015-2014 | Clorofila con 005-2015 Laboratorio de Acelerador de
Ensayos TINIUS Multiples Longitudes Electrones de la EPN
OLSEN H25KS de Onda
9
Adquisicién de
Adquisicién de Crisoles Cartuchos y Toners
de Alimina para el para diferentes Suscripcion a la Base de
PN-EPN- | Laboratorio de SIE-EPN- | Unidades PN-EPN- Datos IOP Publishing para la
007-2013 | Difraccion de Rayos X | 011-2014 | Académicas y 016-2015 Facultad de Ciencias de la

10

del Departamento de
Fisica de la EPN

Administrativas de la
Escuela Politécnica
Nacional

EPN




88

2013 2014 2015
0 Caodigo Objeto del Proceso Coédigo | Objeto del Proceso Caodigo Objeto del Proceso
em
Servicio de
'.?_‘lrg?::nfr‘t;éon’ Adquisicién de
MCS- AIo'angientoy ara el Calorimetros y Films MCB- Adquisicion de reactivos
EPN-006- eszonaI uepinterviene PN-EPN- | Dosimétricos para el EPN 013 HACH para los proyectos de
p a 061-2014 | Laboratorio de —1°_ | analisis de la calidad del
2013 en el campo Bameno y Acelerador de 2015 aqua
Lorocahi del Parque Elect de la EPN 9
Yasuni, Proyecto EPN- ectrones de la
11 BIOYAS
B Adqusin do
Maquina Universal de | oyr. | mopoorometro de ADQUISICION DE
PN-EPN- | Ensayos TINIUS EPN-060- | paramaanética PN-EPN- SUSCRIPCION BASE DE
008-2013 | OLSEN H25KS para el 2014 P 'ag 130-2015 DATOS IEEE (PAQUETE
e electronica (EPR)
Lab. de Analisis de ara dosimetria por ASPP) PARA LA EPN
Esfuerzos del Dep. Ing. glanina P
12 Mecanica de la EPN
Renovacion de la
Licenica del Software
ANSYS para el Adqusicipon de ADQUISICION DE
PN-EPN- | Laboratorio de PN-EPN- | Software Antiplagio PN-EPN- SUSCRIPCION BASE DE
006-2013 | Simulacion de 059-2014 | TURNITIN para la 128-2015 DATOS EBSCOHost PARA
Procesos de la EPN LA EPN
Facultad de Ingenieria
13 Mecanica
Servicio de reparacion Adauisicion de ADQUISICION DE
del control del Centro Ce?das de Carga SUSCRIPCION DE BASE DE
PN-EPN- | Mecanizado del PN-EPN- ara la Ma uinga de PN-EPN- DATOS ACS SCIENCE
005-2013 | Laboratorio de 048-2014 | P2" 4 131-2015 | ESSENTIALS PACK
Maaui Universal de Ensayos
aquinas y Tinius Olsen H25KS AMERICAN CHEMICAL
14 Herramientas SOCIETY PARA LA EPN
Adquisicién de
DISPLAY para la
Maquina Universal de SUSCRIPCION DE LAS
PN-EPN- | Ensayos TINUS PN-EPN- NORMAS ASTM PARA EL
045-2014 | OLSEN H25KS para | 127-2015 ANO 2016 PARA LAS
el Laboratorio de BIBLIOTECAS DE LA EPN
Andlisis de Esfuerzos
15 N/A N/A y Vibraciones
Servicio de 5
L ADQUISICION DE UN
gjl’egzﬁ'tcr’g del control EQUIPO PARA ANALISIS
PN-EPN- M izado del PN-EPN- DE AREA Y SUPERFICIE Y
046-2014 L:;;g'tf)arioo dee 095-2015 | TAMANO DE POROS
Maaui MEDIANTE BET PARA LA
aquinas y EPN
16 N/A N/A Herramientas
Adquisiciéon de un ADQUISICION DE CUATRO
PN-EPN- | Sistema Analizador PN-EPN- ANEMOMETROS
043-2014 | de Trayectorias de 121-2015 DIGITALES TIPO PROBETA
17 N/A N/A Nanopartl'culas PARA LA EPN
Adquisicién de ADQUISICION DE
PN-EPN- | Celdas de Carga PN-EPN- | SUSCRIPCION BASE DE
5 " | para la Maquina 5 -
038-2014 {)Jniversal de Ensayos 129-2015 DATOS eLIBRO PARA LAS
TInius Olsen H25KS BIBLIOTESCAS DE LA EPN
18 N/A N/A
5 ADQUISICION DE
e O RACION MOTORES GENERADORES
RE-EPN- DE LA REVISTA PN-EPN- Y ACCESORIOS PARA EL
037-2014 - 094-2015 DEPARTAMENTO DE
POLITECNICA No. ENERGIA ELECTRICA DE
33, TOMOS 1,2,y 3
19 N/A N/A ’ T LA EPN
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2013 2014 2015
- Caodigo Objeto del Proceso Coédigo | Objeto del Proceso Caodigo Objeto del Proceso
ANUNCIOS PARA SISTEMAS DE POTENCIA Y
RE-EPN- | LA CONVOCATORIA | PN-EPN-
036-2014 | ALCONCURSO | 0932015 | WA QUINAS ELECTRICAS
PUBLICO DE PARA EL DEPARTAMENTO
MEREGIMIENTOS DE ENERGIA ELECTRICA
20 N/A N/A DE LA EPN
Adquisicién de
Equipos para el ADQUISICION DE
(F)’yd-Eth;qt Laboratorio de (F)’;“é_gg';‘é SOFTWARE GEMEIOUS R8
Electroceramica de la PARA LA EPN
21 N/A N/A EPN
CONTRATACION DE
CONSULTORIA
PARA APOYO
ESPECIALIZADO A
LA AUDITORIA Y
VERIFICACION ADQUISICION DE TRES
CCD- POST- ELECTORAL |\ epy. | MEDIDORES PORTATILES
EPN-029- | DEL SISTEMA DE 092-2015 | DE SOLIDOS
2014 ESCRUTINIO DEL SUSPENDIDOS PARA LA
CONSEJO EPN
NACIONAL
ELECTORAL PARA
LAS ELECCIONES
SECCIONALES
22 N/A N/A 2014.
Adquisicion del
SIE-EPN- | Sistema de Control | PN-EPN- | ADQUISICION DE
047-2014 | de Acceso Vehicular | 085-2015 | ESPECTROFOTOMETRO
Institucional UV-VIS PARA LA EPN
23 N/A N/A
Adquisicién de Servicio de
PN-EPN- Recarga de la Fuente de
079-2015 Cobalto 60 y Modernizacion
24 N/A N/A N/A N/A de las Instalaciones del LTR
PN-EPN- Adquisicién de Equipos
075-2015 | LINCE
25 N/A N/A N/A N/A
ADQUISICION DE
PN-EPN- | SOFTWARE DE
072-2015 | SIMULACION PSIM PARA
26 N/A N/A N/A N/A LA EPN
ADQUISICION DE
PN-EPN- | soFTWARE FLOW 3D
064-2015 | pARA LA EPN
27 N/A N/A N/A N/A
ADQUISICION DE UN
EQUIPO ENTRENADOR
PARA REDES
525'_'522'1“5 INALAMBRICAS
INTELIGENTES Y EL USO
DE ENERGIA LIMPIA PARA
EPN
28 N/A N/A N/A N/A
ADQUISICION DE UNKIT
WASPMOTE MOTE
(F)’glé.EzZTé RUNNER 6LoWPAN PARA
EL PROYECTO SEMILLA
29 N/A N/A N/A N/A PIS-14-26 DE LA EPN
Adquisicién de un Simulador
52'1'_'52'(33'1“5 Digital de Tiempo Real SDTR
30 N/A N/A N/A N/A para EPN
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2013 2014 2015

0 Caodigo Objeto del Proceso Coédigo | Objeto del Proceso Caodigo Objeto del Proceso
em

ADQUISICION DE

SOFTWARE MATLAB,

g:‘o'_Equ‘é SIMULINK ROBOTICS SYS
TOOLBOX Y MATH

31| NA N/A N/A N/A TOOLBOX PARA LA EPN

ADQUISICION DE TRES
MEDIDORES PORTATILES

(F)’gls_-EzF(’)Té DE SOLIDOS
SUSPENDIDOS PARA LA
2| NA N/A N/A N/A EPN

ADQUISICION DE CUATRO
PN-EPN- ANEMOMETROS
041-2015 DIGITALES TIPO PROBETA

33 N/A N/A N/A N/A PARA LA EPN

Fuente: Elaborado por los autores
En la Tabla 24 se presentan los procesos de compra con estado de finalizado del

afno 2013 y los tiempos mas relevantes del proceso.

Tabla 24- Procesos de compra de la EPN en el afio 2013

PROCESOS DE COMPRA DE LA EPN EN EL ANO 2013
A Observaciones Fecha de . F(_echa” Fecha fin Total Tiempo interno
Item Cédigo d - Adjudicacion o .
el Proceso Requerimiento contrato | tiempo |enla EPN
acta de resultados
SIE-EPN- Qontratos
008-2013 fu_'mados y _ 17-sep-
1 ejecutados 07-mar-13 11-jun-13 13 194 133
PN-EPN-
2] 004-2013 No existen ofertas 18-abr-13 13-may-13 25 15
PN-EPN-
3 1003-2013 No existen ofertas 12-mar-13 13-may-13 62 52
Contratos
?)Ao%%(l)z 1'33N' firmados y 02-sep-
4 ejecutados 03-abr-13 27-may-13 13 152 54
PN-EPN-
5] 002-2013 No existen ofertas 03-ene-13 17-abr-13 104 89
La oferta no
PN-EPN- cumple
001-2013 especificaciones
6 técnicas 17-ene-13 12-mar-13 54 46
Contratos
gﬁ:gg 1’\:1; firmados y 23-ago-
7 ejecutados 17-sep-13 12-dic-13 14 340 267
Contratos
gﬁ:gg 1’\\!; firmados y 28-may-
8 ejecutados 12-nov-13 11-dic-13 14 197 106
PN-EPN-
9] 009-2013 No existen ofertas 28-oct-13 28-nov-13 31 23
PN-EPN-
10 | 007-2013 No existen ofertas 16-ago-13 25-nov-13 101 91
Contratos
gﬂo%?z-g%N- firmados y 02-mar-
11 ejecutados 22-oct-13 11-nov-13 14 131 31
PN-EPN-
121 008-2013 No existen ofertas 28-ago-13 15-oct-13 48 37
PN-EPN-
13 | 006-2013 No existen ofertas 25-jul-13 20-sep-13 57 49
PN-EPN-
14 | 005-2013 No existen ofertas 08-abr-13 24-jul-13 107 93

Fuente: Elaborado por los autores
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En la Tabla 25 se presentan los tiempos mas relevantes de los procesos de compra

con estado de finalizado realizados en el 2014.

Tabla 25- Procesos de compra de la EPN en el afio 2014

PROCESOS DE COMPRA DE LA EPN EN EL ANO 2014
Item Caodigo Observaciones Fecha de Fecha Fecha fin Total Tiempo
del Proceso Requerimiento | Adjudicacién | contrato tiempo interno
o acta de (dias) en la EPN
resultados (dias)
1| PN-EPN- No existen ofertas 16-ene-14 26-jun-14 161 153
025-2014
2 | PN-EPN- No existen ofertas 29-ene-14 23-jun-14 145 135
024-2014
3 [ PN-EPN- No existen ofertas 03-ene-14 19-jun-14 167 158
022-2014
4 | PN-EPN- No existen ofertas 20-mar-14 19-jun-14 91 82
021-2014
5| PN-EPN- No existen ofertas 08-abr-14 20-jun-14 73 63
023-2014
6 | SIE-EPN- Contratos 27-feb-14 18-jul-14 02-oct-14 277 145
010-2014 firmados y
ejecutados
7 | PN-EPN- No existen ofertas 24-mar-14 10-jun-14 78 70
018-2014
8 | RE-EPN- Contratos 24-mar-14 16-jun-14 15-oct-14 205 121
014-2014 firmados y
ejecutados
9 | PN-EPN- No existen ofertas 24-mar-14 10-jun-14 78 70
015-2014
10 | SIE-EPN- Contratos 03-abr-14 30-may-14 28-jun-14 86 50
011-2014 firmados y
ejecutados
11 | PN-EPN- No existen ofertas 11-ago-14 10-nov-14 91 79
061-2014
12 | COT-EPN- Contratos 11-jun-14 25-nov-14 05-oct-15 481 304
060-2014 firmados y
ejecutados
13 | PN-EPN- No existen ofertas 16-jul-14 16-oct-14 92 82
059-2014
14 | PN-EPN- No existen ofertas 13-may-14 15-sep-14 125 115
048-2014
15 | PN-EPN- No existen ofertas 06-ago-14 28-ago-14 22 14
045-2014
16 | PN-EPN- No existen ofertas 06-ago-14 28-ago-14 22 14
046-2014
17 | PN-EPN- El proveedor no 24-mar-14 21-ago-14 150 142
043-2014 subi6
especificaciones
técnicas
18 | PN-EPN- No existen ofertas 13-may-14 01-ago-14 80 73
038-2014
19 | RE-EPN- Contratos 19-jun-14 08-ago-14 01-sep-14 50 35
037-2014 firmados y
ejecutados
20 | RE-EPN- Contratos 10-jun-14 18-jul-14 20-jul-14 38 35
036-2014 firmados y
ejecutados
21| PN-EPN- No existen ofertas 24-mar-14 11-jul-14 109 101
030-2014
22 | CCD-EPN- Contratos 08-abr-14 07-jul-14 04-oct-14 179 115
029-2014 firmados y
ejecutados
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PROCESOS DE COMPRA DE LA EPN EN EL ANO 2014

Item Caodigo Observaciones Fecha de Fecha Fecha fin Total Tiempo
del Proceso Requerimiento | Adjudicacion | contrato tiempo interno
o acta de (dias) en la EPN
resultados (dias)
23 | SIE-EPN- Contratos 20-ago-14 23-dic-14 20-dic-15 529 349
047-2014 firmados y
ejecutados

Fuente: Elaborado por los autores

En la Tabla 26 se presentan los tiempos mas relevantes de los procesos de compra

con estado de finalizado realizados en el 2015.

Tabla 26- Procesos de compra de la EPN en el afio 2015

PROCESOS DE COMPRA DE LA EPN EN EL ANO 2015
Fecha Tiempo
2T Observaciones Fecha de Adjudicacion Fecha fin . interno
Item Codigo L Total tiempo
del Proceso | Requerimiento o acta de contrato en la
resultados EPN
X _029. No existen
1 PN-EPN-032-2015 ofertas 24-oct-14 26-jun-15 245 238
No existen
PN-EPN-034-201
2 034-2015 ofertas 05-nov-14 25-jun-15 232 225
No existen
PN-EPN-030-2015
3 ofertas 25-nov-14 08-jun-15 195 184
No existen
PN-EPN-028-2015
4 ofertas 28-nov-14 03-jun-15 187 180
No existen
PN-EPN-029-2015
5 ofertas 28-ene-15 03-jun-15 126 119
X 007 No existen
6 PN-EPN-027-2015 ofertas 16-ene-15 01-jun-15 136 129
No existen
PN-EPN-026-2015
7 ofertas 05-nov-14 29-may-15 205 198
No existen
g | PN-EPN-021-2015 | r0 s 13-abr-15 | 21-may-15 38 31
No existen
g | PN-EPN-005-2015 | e i 1-ago-14 | 49 may-15 281 270
No existen
10 | PN-EPN-016-2015 | fortas 05-nov-14 | 29-abr-15 175 166
Contratos
MCB-EPN_013_2015 | firmados y
11 ejecutados 25-sep-14 29-abr-15 09-ago-15 318 213
No existen
PN-EPN-130-2015
12 ofertas 18-sep-15 26-ene-16 130 90
No existen
PN-EPN-128-2015
13 ofertas 18-sep-15 26-ene-16 130 87
PN-EPN-131-2015 No existen
14 ofertas 25-sep-15 26-ene-16 123 80
No existen
15 | PN-EPN-127-2015 ofertas 27-oct-15 26-ene-16 91 45
No existen
17 | PN-EPN-121-2013 ofertas 07-abr-15 26-ene-16 294 248
PN-EPN-129-2015 No existen
18 ofertas 18-sep-15 26-ene-16 130 84
No existen
PN-EPN-094-201
19 094-2015 ofertas 01-jul-15 21-dic-15 173 131
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PROCESOS DE COMPRA DE LA EPN EN EL ANO 2015
Fecha Tiempo
o Observaciones Fecha de Adjudicacion Fecha fin - interno
Item Caodigo L Total tiempo
del Proceso | Requerimiento o acta de contrato en la
resultados EPN
N -093- No existen
20 PN-EPN-093-2015 ofertas 13-nov-14 21-dic-15 403 361
X 074, No existen
21 PN-EPN-078-2015 ofertas 17-ago-15 26-ene-16 162 72
Contratos
PN-EPN-092-2015 firmados y
22 ejecutados 08-oct-14 04-nov-15 392 383
No existen
PN-EPN-085-201
23 085-2015 ofertas 05-jun-15 30-oct-15 147 143
No existen
24 | PN-EPN-079-2015 | e o 16-jul-15 28-0ct-15 104 97
No existen
o5 | PN-EPN-076-2015 | e 25-nov-14 10-sep-15 289 280
No existen
g | PN-EPN-072-2015 | oo 1o 06-nov-14 09-sep-15 307 299
X _ORA. No existen
27 PN-EPN-064-2015 ofertas 30-ene-15 08-sep-15 221 213
_ _ORE. No existen
28 PN-EPN-065-2015 ofertas 24-abr-15 07-sep-15 136 126
No existen
29 | PN-EPN-058-2015 | co o 27-oct-14 04-sep-15 312 304
X L0/ No existen
30 PN-EPN-061-2015 ofertas 01-jul-15 31-ago-15 61 44
No existen
PN-EPN-040-2015
31 ofertas 22-may-15 30-jul-15 69 63
No existen
3p | PN-EPN-038-2015 | e 08-oct-14 15ul-15 280 273
No existen
33 | PN-EPN-041-2015 | e 07-abr-15 15ul-15 99 92

Fuente: Elaborado por los autores

En el Anexo L, se presenta en detalle los tiempos de los procesos con estado de

finalizado de los afios 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

Los procesos con estado de finalizado detallados en las Tablas 27, Tabla 28 y Tabla

29, presentan en la columna “Observaciones del Proceso”, cuatro (4) diferentes

categorias del proceso detalladas a continuacion:

No existen ofertas: en el caso de que no existan proveedores interesados en

el proceso.

El proveedor no cumple especificaciones técnicas: en el caso de que existan

ofertas y ninguna cumpla las especificaciones técnicas.

El proveedor no subié las especificaciones técnicas: en el caso de que exista

uno o varios oferentes y no hayan subido la oferta con las especificaciones

técnicas.
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e Contratos firmados y ejecutados: en el caso de que el proceso sea adjudicado

y se haya ejecutado el contrato respectivo.

En la Tabla 27 y Figura 91, se presenta un resumen de la cantidad de procesos con

estado de finalizado en sus diferentes categorias.

Tabla 27- Resumen de procesos con estado de finalizado por categorias periodo 2013-2015

ANOS 2013 2014 2015
Categorias Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
No existen ofertas 8 57% 14 61% 30 94%
El proveedor no cumple
especificaciones técnicas 1 7% 0 0% 0 0%
El proveedor no subid las
especificaciones técnicas 0 0% 1 4% 0 0%
Contratos firmados y
ejecutados 5 36% 8 35% 2 6%
TOTAL 14 100% 23 100% 32 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Procesos de Compra - Periodo 2013-2015
con estado de finalizado

100% i
8% 1%
60%
200, 36% 35%
(o]
20% % o I o, 4% I o 09, 5%
0% I
2013 2014 2015

No existen Ofertas
m E| proveedor no cumple especificaciones tecnicas
El proveedor no subié las especificaciones tecnicas

Contratos firmados y ejecutados

Figura 91 — Procesos con estado de finalizado por categorias periodo 2013-2015
Fuente: Elaborado por los autores

Los tiempos mas relevantes de los procesos de compra que pueden ser obtenidos

con la documentacioén registrada en el portal del sercop son los siguientes:
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Tiempo transcurrido para solicitar certificacion presupuestaria (TSC): es el
tiempo en dias calendario que transcurre desde que la unidad requirente
solicita la compra de un nuevo bien o servicio hasta que la Direccion
Administrativa realice la solicitud de la certificacién presupuestaria. Esta
actividad requiere de la autorizaciéon de la compra y de que el requerimiento
se encuentre incluido en el POA (Plan Operativo Anual) y PAC (Plan Anual de
Contratacion).

Tiempo transcurrido para aprobar certificacion presupuestaria (TAC): es el
tiempo en dias calendario que transcurre desde que la Direccion
Administrativa solicita la certificacion presupuestaria hasta que la misma sea
aprobada y generada por la Direccion Financiera.

Tiempo transcurrido en generar y aprobar la resolucion administrativa (TRA):
es el tiempo en dias calendario que transcurre desde que se cuenta con la
certificacion presupuestaria aprobada hasta que se realice, revise y autorice
la resoluciéon administrativa de compra.

Tiempo transcurrido hasta publicar en el portal (TAP): es el tiempo en dias
calendario que transcurre desde que se cuenta con la resolucidon
administrativa de compra hasta que se publique el proceso de compra en el
portal de compras publicas.

Tiempo transcurrido en el portal (TP): es el tiempo en dias calendario que se
lleva a cabo en el portal de compras publicas.

Tiempo transcurrido en realizar acta de resultados (TAA): es el tiempo en dias
calendario entre la fecha estimada de resultados en el portal hasta que se
realiza el acta de resultados.

Tiempo transcurrido para realizar y firmar contrato (TFC): es el tiempo en dias
calendario que transcurre desde que se cuenta con el acta de adjudicacion del
sercop hasta que se realice, autorice y firme el contrato.

Tiempo transcurrido en realizar el contrato modificatorio (TCM): en caso de
que el proceso de compra requiera la elaboracion de un contrato modificatorio,

se aplica este tiempo. EI TCM es el tiempo en dias calendario que transcurre
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desde que se tiene el primer contrato hasta que se realice un contrato
modificatorio.

e Tiempo transcurrido en pagar anticipo (TPA): es el tiempo en dias calendario
que transcurre desde que se firmo el contrato original o modificatorio hasta
que se pague el anticipo de acuerdo a lo que estipule el contrato.

e Tiempo transcurrido en ejecutar el contrato (TC): es el plazo del contrato (dias
calendario).

e Tiempo total transcurrido (TT):

- En caso de que exista un proveedor adjudicado, es el tiempo que trascurre
en dias calendario desde que la unidad requirente solicita la compra de un
bien y/o servicio hasta la finalizacion del plazo contractual.
TT=TSC+TAC+TRA+TAP+TP+TFC+TCM+TPA+TC

-En caso de que no exista un proveedor adjudicado, es el tiempo que trascurre
en dias calendario desde que la unidad requirente solicita la compra de un

bien y/o servicio hasta la firma del acta de resultados del proceso de compra.

TT=TSC+TAC+TRA+TAP+TP

o Tiempo Interno de la EPN (TIE): es el tiempo total excepto los tiempos que no
dependen de la EPN. Los tiempos que no dependen a procesos
administrativos internos de la EPN son los tiempos del portal (TP) y el tiempo
de duracion del contrato (TC).

TIE=TT-TP-TC

En la Tabla 28 se presentan las estadisticas de los tiempos mas relevantes de los

procesos de compra con estado de finalizado durante el periodo 2013-2015.

Tabla 28- Estadisticas de los tiempos mas relevantes de los procesos de compra con estado

de finalizado durante el periodo 2013-2015
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ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

Nomenclatura TIPO DE TIEMPO Minimo Promedio | Maximo Minimo Promedio Maximo Minimo Promedio | Maximo

Tiempo transcurrido
para solicitar

TSC certificacion 0 11,14 56 0 15,42 68 5 100,13 279
presupuestaria
(dias)

Tiempo transcurrido
para aprobar

TAC certificacion 0 4 8 0 4,9 13 1 14,42 66
presupuestaria
(dias)

Tiempo transcurrido
en generar y

TRA aprobar la 0 32,36 67 2 76,48 196 15 48,33 216
resolucién
administrativa (dias)

Tiempo transcurrido
TAP hasta publicar en el 0 1,93 15 0 2,6 9 0 0,79 4
portal (dias)

Tiempo transcurrido

1 en el portal (dias)

7 12,07 21 1 11,43 32 4 8,61 15

Tiempo transcurrido
TAA en realizar acta de 0 2,6 10 0 4 19 0 26,14 78
adjudicacioén

Tiempo transcurrido
para realizar y
firmar contrato
(dias)

TFC 2 8.6 15 0 16,13 28 N/A N/A 12

Tiempo transcurrido
en realizar el
TCM I N/A N/A 109 N/A N/A 195 N/A N/A N/A

modificatorio (dias)

Tiempo transcurrido
TPA en pagar anticipo 14 48,4 91 22 53,2 136 N/A N/A N/A
(dias)

Tiempo transcurrido
TC en ejecutar el 40 67 90 2 66,125 150 N/A N/A 90
contrato (dias)

Tiempo total

! transcurrido (dias)

25 177,83 340 22 248,115 529 38 182,85 403

Tiempo Interno de
TIE la EPN 15 97,83 267 14 168,73 349 31 163,67 361
TIE=TT-TP-TC

Porcentaje=

TIE/TT*100% 60,0% 55% 78,5% 64% 68% 66,0% 82% 90% 90%

Fuente: Elaborado por los autores

El tiempo minimo y maximo de la Tabla 28, se obtiene del tiempo minimo y maximo
que se han demorado los procesos de los afios 2013, 2014 y 2015, los cuales se

encuentran en el Anexo L.

En la Tabla 29, Tabla 30 y Tabla 31 se presenta un resumen de los tiempos minimo,

promedio y maximo de los afios 2013, 2014 y 2015 respectivamente.
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Las Figura 92, Figura 93 y Figura 94, representan los tiempos promedios de los afios
2013, 2014 y 2015 respectivamente.

Tabla 29- Resumen de los procesos de compra con estado de finalizado del 2013

ANO 2013
TIPO DE TIEMPO Minimo % |Promedio| % |Maximo %
Tiempo Portal (dias) 10 40% 13 7% 13 3,82%
Tiempo Contrato (dias) 0 0% 67 38% 60 17,65%
(Téfgfm Interno EPN 15 | 60% | 97,83 | 55% | 267 | 78,53%
Tiempo Total (dias) 25 100% | 177,83 |100% | 340 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores

PROMEDIO DE TIEMPO - ANO 2013

13; 7%

97,83; 55%

——

= Tiempo Portal = Tiempo Contrato Tiempo Interno EPN

Figura 92 — Promedio de tiempo de la duracién de un proceso en el afio 2013
Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 30- Resumen de los procesos de compra con estado de finalizado del 2014

ANO 2014
TIPO DE TIEMPO Minimo | % |Promedio| % |Maximo %
Tiempo Portal (dias) 8 36% 13,26 5% 48 9%
Tiempo Contrato (dias) 0 0% 66,125 | 27% 132 25%
Tiempo Interno EPN (dias) 14 64% | 168,73 | 68% 349 66%
Tiempo Total (dias) 22 100% | 248,115 |100% | 529 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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PROMEDIO DE TIEMPO - ANO 2014

13,26; 5%

168,73; 68%

= Tiempo Portal = Tiempo Contrato Tiempo Interno EPN

Figura 93 — Promedio de tiempo de la duracion de un proceso en el ano 2014
Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 31- Resumen de los procesos de compra con estado de finalizado del 2015

ANO 2015
TIPO DE TIEMPO Minimo | % |Promedio| % |Maximo %
Tiempo Portal (dias) 7 18% 19,18 10% 42 10%
Tiempo Contrato (dias) 0 0% 0 0% 0 0%
Tiempo Interno EPN (dias) 31 82% 163,67 | 90% 361 90%
Tiempo Total (dias) 38 100% | 182,85 |100% | 403 100%

Fuente: Elaborado por los autores

PROMEDIO DE TIEMPO - ANO 2015

19,18; 10%
0; 0%
163,67; 90%
= Tiempo Portal = Tiempo Contrato Tiempo Interno EPN

Figura 94 — Promedio de tiempo de la duracion de un proceso en el afio 2015
Fuente: Elaborado por los autores

Con la finalidad de determinar el porcentaje (%) de ejecucién presupuestaria para la
adquisicion de bienes y servicios de la EPN del afio 2013, 2014 y 2015, es importante

definir los conceptos de presupuesto codificado y devengado.
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Segun el “Manual de Procedimientos del Sistema de Presupuestos” con cédigo: SA-
CRH-DI-03-2010 del Ministerio de Finanzas, el presupuesto codificado y devengado

se define como:

“Cadificado: Monto de la asignacion presupuestaria modificada por efecto de la
aprobacion de resoluciones presupuestarias (incrementos o disminuciones con
respecto a los ingresos y asignaciones del presupuesto aprobado inicialmente) a una

fecha determinada.”

‘Devengado: Registro de los hechos econémicos en el momento que ocurre, haya
0 no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de los derechos
y obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales,
cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales de general
aceptacion.”

La relacion del presupuesto devengado sobre el codificado constituye en el

porcentaje de presupuesto ejecutado.

Mediante el eSIGEF, Sistema de Administracion Financiera del Ministerio de
Finanzas, se obtuvo la informacién del presupuesto codificado y devengado de cada

ano.

Los bienes y servicios adquiridos en la EPN a través del portal de compras publicas
se clasifican en: Bienes y Servicios para Inversion y Bienes de Larga Duracion, en la
Tabla 32, Tabla 33 y Tabla 34 se presenta el resumen ejercicio presupuestario de la
EPN del afio 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

En el Anexo M se presenta en detalle el presupuesto de gastos de la EPN durante el
periodo 2013-2015.



Tabla 32- Presupuesto de Gastos 2013

Presupuesto de Gastos 2013
%
DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO |EJECUTADO
BIENES Y SERVICIOS
PARA INVERSION $ 1.577.519,29 $ 909.331,98 57,64%
BIENES DE LARGA
DURACION $ 6.065.240,91 $ 2.516.415,49 41,49%
OTROS $ 55.651.447,11 $ 48.178.006,83 86,57%
TOTAL
PRESUPUESTO $ 63.294.207,31 $ 51.603.754,30 81,53%

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 33- Presupuesto de Gastos 2014

Presupuesto de Gastos 2014
%
DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO |EJECUTADO
BIENES Y SERVICIOS
PARA INVERSION $ 1.593.997,12 $ 671.269,30 42,11%
BIENES DE LARGA
DURACION $14.085.512,74 $ 3.245.640,37 23,04%
OTROS $61.920.870,25 | $51.203.209,94 82,69%
TOTAL
PRESUPUESTO $ 77.600.380,11 $ 55.120.119,61 71,03%

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 34- Presupuesto de Gastos 2015

Presupuesto de Gastos 2015
%
DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO |EJECUTADO
BIENES Y SERVICIOS
PARA INVERSION $ 4.638.869,65 | $ 1.707.335,15 36,80%
BIENES DE LARGA
DURACION $ 26.145.187,21 $13.171.771,73 50,38%
OTROS $ 64.697.217,47 | $57.035.711,85 88,16%
TOTAL
PRESUPUESTO $95.481.274,33 | $71.914.818,73 75,32%

Fuente: Elaborado por los autores

En la Figura 95 y 96 se presenta graficamente el porcentaje de ejecucion

presupuestaria para la adquisicion de bienes y servicios en el periodo 2013-2015.
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Ejecucion Presupuestaria de Bienes y Servicios

para Inversion
$1.577.519,29; $1.593.997,12; $4.638.869,65 ;
100,00% 100,00% 100,00%

,98;

o 30;
5,15;
0

2013 2014 2015
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ETOTAL m % EJECUTADO

Figura 95 — Ejecucion presupuestaria de Bienes y Servicios para Inversion
Fuente: Elaborado por los autores

Ejecucion Presupuestaria de Bienes de Larga

Duracion
$6.065.240,91; $ 14.085.512,74 ; $26.145.187,21 ;

100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00% 5,49 ; 71,73 ;
° ,37 ; o

20,00%
0,00%

2013 2014 2015

HTOTAL =% EJECUTADO

Figura 96 — Ejecucion presupuestaria de bienes de larga duracion
Fuente: Elaborado por los autores
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4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la automatizacion del Proceso de Adquisiciones en el

ambiente de pruebas mediante el BPMS Bizagi se detalla a continuacion.

4.2.1 RESULTADOS DE LA AUTOMATIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS PUBLICAS

Mediante las estadisticas de los tiempos de ejecucidn reales de los procesos de
contratacion por portal de la EPN analizados en el punto 4.1, se determind los

tiempos minimos y promedios mas relevantes del periodo 2013-2015.

En base al ambiente de pruebas en el BPMS de Bizagi se simul6 el proceso de
compras publicas, los tiempos de ejecucion fueron considerados en base al tiempo
real que en promedio tardan los procesos y a la complejidad de las actividades a

ejecutarse.

La Tabla 35 contiene los tiempos de ejecucion del procedimiento por portal con y sin
BPMS.



Tabla 35- Resultados de la automatizacion del procedimiento de compras publicas
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TIEMPO ACTUAL TIEMPO PROPUESTO
(DiAS) CON BPMS (DAS)
Noj PROCESO INFIMA CUANTIA ACTORES AREA ADMINISTRATIVA' Descripcion tiempo Minimo dio]| Maximo| Minimo| Ps dio| Maximo
1| Solicitar Adquisicidn Jefes, Directores, Decanos  |Unidad Requirente Tiempo para solicitar 1 1 1 1 1 1
adguisicion
2| Autorizar Adquisicidn Rector Rector Rectorad;
AuturlzarAdq'uwswcmn Miembros consejo politécnico [Consejo Palitécnico
| "|Consejo Politécnico
At Ad 0 Ti fi d
utonizar Adquisiclon Director Administrativo Direccién Administrativa e e 0 4223 219 0 3 5
Director Administrativo solicitar certificacién presupuestaria
5|Reasignar el tramite Director Direccidn
e L (R 22 Analista de Adquisicion Direccion Administrativa
adjunta
7|Solicitar certificacidn presupuestaria Analista de Direccidn
Ti t d
8|Emitir certificacion presupuestania Director Financiero Direccidn Financiera empo transcurt ,D para 0 1,17 66 0 4 8
aprobar certificacion presupuestaria
9] Verificar requerimiento conste en PAC  |Analista de Adquisicion Direccion Administrativa
10|Realizar reformas al PAC Analista de Direccidn
11|Revisar las reformas al PAC Director Juridico Direccién Juridica
12|Cetificar las reformas al PAC Secretario General Secretaria General Tiempo do en generar y aprobar |a ; R on : . ®
13| Aprobar y suscribir reformas Rector Rectorado lucié i i o
14|Publicar reformas en el portal Analista de Direccién
15| Analizar procedimiento a realizar Analista de Direccidn
16|Elaborar pliegos Analista de Direccidn
WlRewsarphegus Director Direccidn
WBlReahzar a resolucidn de inicio Analista de Direccidn
19|Revisar pliegos y resolucidn Director Juridico Direccidn Juridica
20| Centificar pliegos y resolucidn Secretario General Secretaria General Tiempo transcurrido hasta publicar en el portel 1 2 1 0 2 §
21| Aprobar y suscribir pliegos y resolucién |Rector Rectorado
22|Nombrar comisidn técnica o delegado | Director Direccidn
23 E::i‘%c:;;n!l:gus' LI, Analista de Adquisicidn Direccidn Administrativa Tiempo tranusncau‘mdn en el 1 107 2 4 107 2
24| Cumplir con el proceso del portal Analista de Adquisicién Direccidn C
25|Realizar la lucidn de adjudicacién  |Analista de Direccidn
26]Revisar la resolucidn de adjudicacién | Director Juridico Direccidn Juridica
27| Certificar la resolucidn de adjudicacidn |Secretario General Secretaria General
i Tiempo transcurrido en realizar acta de adjudicacion 0 1091 78 0 5 "
2 Apmbary su:a’cnb\r resolucidn Reclor Rectorado p ]
de adjudicacidn
29{Publicar la resolucidn en el portal Analista de Direccidn
30]Notificar al proveedor Analista de Direccidn
H S I REIET DS Analista de Adquisicidn Direccion Administrativa
elaborar contrato
32|Elaborar el contrato Analista de Adquisicion Direccion Tiempo transcurrido en realizar Z G = z 3 .
33|Revisar el contrato Director Juridico Direccién Juridica y firmar contrato i
34| Certificar el contrato Secretario General Secretaria General
35 Aprobar y suscribir el contrato Rector Rectorado
36| Motificar al de Contrato _|Analista de Direccidn
ESIEUI%EQ‘:E[  proveedor piliza | Administrador de Contrato Dependencia EPN
Solicitar a proveedor paliza
38 de buen uso de anticipo Administrador de Contrato Dependencia EPN Tiempo Iranscu(ndn on " 50 5 5 7 "
39|Salicitar paga de anticipo de Contrato D EPN pagar anticipo
40{Aprobar pago de anticipo Rector Rectorado
41| Salicitar paga de anticipo Analista de Ad Direccidn
42|Pagar Anticipo |Analista Financiero Direccidn Financiera
43|Ejecutar Contrato de Contrato Depe EPN
44 SEE TR e Administrador de Contrato Dependencia EPN
proyecto
45|Nombrar Técnico afin a proyecto Rector Rectorado = - .
46|Recibir delegacién y d Delegado Técnico D EPN 1empo transcurnco en 30 50 50 [ 30 ) 150
ejecutar contrato
47|Realizar Informe Técnico Delegado Técnico D EPN
48| Solicitar Renovacidn de pélizas de Contrato Depe EPN
49 e A e Administrador de Contrato Dependencia EPN
| |definitva
TOTAL DIAS 52 2335 43 98,7
TOTAL DIAS EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS 18 178,8 9 38

Fuente: Elaborado por los autores
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

4.3.1 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PUBLICAS
El Procedimiento de Compras Publicas tiene 49 actividades, como se observa en el
punto 4.2.1, las mismas que se ejecutan o procesan entre las siguientes areas o

dependencias de la EPN:

Unidad requirente
Direccion Administrativa
Rectorado

Consejo Politécnico
Direccion Juridica
Secretaria General

Direccion Financiera

© N o o A~ 0w Dbd -~

Dependencia EPN (Administradores de Contrato)

En la Tabla 36 se muestra el numero de actividades y el porcentaje de participacion
del area o dependencia dentro del procedimiento de adquisiciones por compras

publicas.

Tabla 36- Porcentaje de actividades por dependencias en el proceso de adquisiciones por

compras publicas

) Cantidad
Area Administrativa Actividades Porcentaje
Unidad Requirente 1 2,04%
Direccién Administrativa 21 42,86%
Rectorado 7 14,29%
Consejo Politécnico 1 2,04%
Direccion Juridica 4 8,16%
Secretaria General 4 8,16%
Direccion Financiera 2 4,08%
Dependencia EPN 9 18,37%
49 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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Donde se determina que el 42,86% de actividades se concentran en la Direccion
Administrativa y al ser el dueno del proceso, las mejoras a dicho proceso se deberian

realizar en esta direccion.
La Tabla 37 y Figura 97 indica el porcentaje de reduccién del tiempo minimo y
promedio mediante la propuesta de implementacion de un BPMS para el

Procedimiento de Adquisicion por Compras Publicas

Tabla 37- Porcentaje de reduccion de tiempo del procedimiento de compras ptiblicas con

BPMS
TIEMPO MiNIMO TIEMPO PROMEDIO
(DIAS) (DIAS)
Propuesto Propuesto
Actual | o nBpms | Actal | conBPMS
52 43 239,5 98,7
PorFfentaje_de 17% 59%
reduccién de tiempo

Fuente: Elaborado por los autores

En base al resultado de la Tabla 37, el tiempo minimo de ejecucion del procedimiento
de Adquisiciones por Compras Publicas actual versus el propuesto con BPMS, se

redujo en 9 dias que equivale al 17% de reduccion en la ejecucion del proceso.

Por otro lado, el tiempo promedio de ejecucion del procedimiento de Adquisiciones
por Compras Publicas actual versus el propuesto con BPMS, se redujo en 140,8 dias

que equivale al 59% de reduccion en la ejecucion del proceso.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
POR COMPRAS PUBLICAS

250
200
150

100

’

52
Tiempo Minimo Tiempo promedio

B Actual M Propuesto

Figura 97 — Promedio de tiempo de procesos por Compras ptblicas actual versus al
Propuesto con BPMS

Fuente: Elaborado por los autores
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A través del estudio y analisis comparativo de los principales BPMS que se
comercializan en el Ecuador, se determind que IBM BPM, AURA PORTAL y
BIZAGI, son los BPMS que cumplen y se ajustan a las necesidades y
requerimientos de la EPN para su futura implementacion.

En base al analisis de las TIC de la EPN, donde existen alrededor de 20
soluciones informaticas que por lo general trabajan como sistemas aislados
IBM BPM, Aura Portal y Bizagi, permitiran integrar en una sola plataforma la

mayoria de estos sistemas.

Otra conclusion a la que se llegd y que se la puede considerar de vital
importancia es el aspecto econdmico que trae consigo la adquisicién del
software BPMS donde factores como el licenciamiento, el costo por
capacitacion, el costo por soporte técnico, el costo por mantenimiento y
suscripcion, el costo por instalacion y el costo por servidor son rubros a
considerar para revisar la viabilidad de adquirir el software como se demostro
en el capitulo tres, en el andlisis realizado a los tres BPMS que se recomienda

adquirir dentro de la presente investigacion.

Con la finalidad de obtener estadisticas de los procesos de compra que la
EPN realiza a través del portal de compras publicas, se realizd el
levantamiento de los procesos registrados en el sercop durante el periodo
2013-2015. Determinando que en este periodo se realizaron 282 procesos de
compra de los cuales 100 fueron realizados en el 2013, 57 en el 2014 y 125
en el 2015.

Del estudio realizado se determin6 que el registro de las actividades dentro
del portal no se lo realiza de forma correcta, en funcién de que existen

procesos de compra desde el aino 2013 hasta el 2015, en estado de:
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“calificacion de participantes, por adjudicar, adjudicado, ejecucion de
contrato”, etc que hasta la fecha no han sido cerrados. Por esta razén y para
fines estadisticos del presente trabajo investigativo se considero los procesos
de compra con estado de finalizado, debido a que tienen la mayor cantidad de
informacion registrada en el portal del sercop, para determinar fechas y plazos

en todos los procesos administrativos referentes al proceso de adquisiciones.

Dentro del periodo de evaluacion, de los 282 procesos el 35% se encuentran
en estado de adjudicacion, el 25% como finalizados, el 15% como desiertos,
el 14% en ejecucion de contrato, el 4% por adjudicar, y el 7% entre procesos

cancelados, en recepcion, negociacion y terminado unilateralmente.

Los procesos registrados en el portal del sercop con estado de finalizado son
los de interés para nuestra investigacion y determinacion de estadisticas,
debido a que cuentan con la mayor cantidad de informacion registrada. Es asi
que de los 69 procesos con estado de finalizado en el periodo de analisis, el
75% se finalizd sin la oferta de ningun proveedor. Por lo que se deberia
analizar en otra investigacion las causas del alto porcentaje de que no existan
ofertas.

A consideracion de los autores de la presente investigacién, las posibles
causas que afectan los procesos analizados son: que las empresas no deseen
contratar con entidades publicas por la demora en los tiempos de respuesta y
pagos, las condiciones cambiantes del mercado, que los requerimientos o

especificaciones técnicas no estén claros en su definicién, etc.

La informacién obtenida de los procesos con estado de finalizado, permitid
establecer estadisticas de los tiempos que demora un proceso de compra
desde que se realiza un nuevo requerimiento de compra hasta que finaliza el
contrato respectivo.

Asi podemos indicar que el tiempo minimo de un proceso es de 22 dias, el
tiempo promedio es de 240 dias y el tiempo maximo es de 403 dias. De los

cuales, del tiempo promedio (240 dias) el 75% (180 dias) del tiempo
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transcurrido corresponde a los procesos administrativos internos de la EPN y
el 25% (60 dias) es el tiempo independiente a la EPN.

En base a la conclusién anterior, el tiempo administrativo interno corresponde
al tiempo de las actividades administrativas relacionadas con el proceso de
compra, como por ejemplo: en realizar, emitir y aprobar la resolucion
administrativa de inicio que se ejecuta en 1 dia como minimo y 7 meses como
maximo y para realizar un contrato modificatorio en un proceso analizado se
demord 6 meses. Estas actividades al ser internas de la EPN son susceptibles

de mejora y los tiempos de respuesta se podrian reducir considerablemente.

En cuanto al tiempo independiente a la EPN lo constituye el tiempo de
ejecucion del contrato (plazo que depende del tipo de bien y/o servicio a
adquirir) y el tiempo que demora el proceso en el portal de compras publicas.
De acuerdo a las estadisticas realizadas un proceso desde la publicacion en
el portal del sercop hasta la adjudicacién se demora 4 dias como minimo, 11

dias en promedio y 32 dias como maximo.

Los BPMS IBM BPM y Aura Portal son sistemas propietarios, que no cuentan
con una version libre de BPMS mientras que Bizagi BPMS tiene una version
libre o gratuita con ciertas limitaciones para realizar pruebas de concepto del
funcionamiento del software.

Por esta razon los autores realizamos la simulacién del proceso de

Adquisiciones con Bizagi BPMS.

Para la simulacién del proceso de Adquisiciones por Compras Publicas se
utilizaron los tiempos minimos y promedios del analisis de los datos obtenidos
del sercop donde se concluye que mediante la utilizacion del BPMS se podra
reducir los tiempo de respuesta hasta en un 59% de las actividades

administrativas de la EPN (tiempo que depende de la EPN).
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La ejecucion presupuestaria para la adquisicion de bienes y servicios de
inversion de la EPN fue del 57,64 %, 42,11 % y 36,80 % correspondientes al
afno 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

La ejecucion presupuestaria para la adquisicion de bienes de larga duracion
de la EPN fue del 41,49 %, 23,04 % y 50,38 % correspondientes al ano 2013,
2014 y 2015 respectivamente.

Existe un promedio del 42 % del presupuesto que es ejecutado en lo que
respecta a la adquisicion de bienes y servicios, pero existe un porcentaje

considerable del 58% del presupuesto codificado que no se lo utiliza.

De acuerdo a la hipodtesis planteada se concluye que los Business Process
Managment Suite (BPMS) elegidos se ajustan a las necesidades y
requerimientos para la implementacion en la Escuela Politécnica Nacional.
Adicionalmente los BPMS permitiran reducir los tiempos de respuesta en las
actividades internas de la EPN, que va de la mano con la mejor utilizacién de

los recursos que intervienen dentro de los procesos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer campanas de difusion sobre los beneficios de trabajar
en un modelo de gestidn basado en procesos y la importancia que tiene cada
uno de los participantes para llevar a cabo su ejecucion.

Se recomienda que la EPN recolecte informacion para generar datos
estadisticos de todos los procesos que se ejecutan en la Institucion, con el fin
de obtener métricas e indicadores de gestion.

Se recomienda que se definan plazos y tiempos limites en las actividades que
se requieren y realizan en el proceso de adquisiciones, debido a que existen
tiempos incoherentes en relacién a la complejidad de la actividad, como por
ejemplo el realizar un contrato modificatorio se demor¢ alrededor de 6 meses,

el mismo que se lo podria haber realizado en maximo de 8 dias.
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e Se recomienda que las unidades o direcciones responsables de la gestion de
los procesos de la EPN, velen por el cumplimiento de los procesos en los
plazos establecidos.

e Se recomienda que al comprar un BPMS se considere los costos de
licenciamiento de la solucion del primer ano y los costos de los afios
posteriores por concepto de actualizaciones y mantenimiento ya que estos

costos son onerosos para cualquier institucion a largo plazo.
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ANEXO A - Topologia de Red de la EPN
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ANEXO B - Matriz de ponderacion de criterios de evaluacion



Tabla 1. Ponderacion caracteristica Proveedor

120

Experiencia en
Permanencia del | Soporte enla | Universidades |Personal certificado
mercado fase de ventas ylo sector en la herramienta SHLILE R
publico
1 |Permanencia del mercado 1,00 3.00 0,33 0,20 0,20
2 |Soporte en |la fase de ventas 0,33 1,00 0,33 0,20 0,20
Experiencia en Universidades ylo
3 |sector piiblico 3.00 3.00 1.00 0.33 0,20
Personal certificado en la
4 |herramienta 5,00 5,00 3.00 1,00 0,20
5 |soporte local 5.00 5.00 5,00 5.00 1,00
14,33 17,00 9,67 6.73 1,80
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 2. Matriz ajustada Proveedor
MATRIZ AJUSTADA PROVEEDOR
Experiencia en
Pormanera el | Sopt i | Ueridades |Puronecortcns | sopore ol PONDERACION
piblico
1 |Pen ia del mercado 0.07 0.18 0.03 0.03 0.11 8%
2 |Soporte en |a fase de ventas 0,02 0,06 0,03 0,03 0,11 5%
Experiencia en Universidades y/o
3 [sector piiblico 0,21 0.18 0,10 0,05 0,11 13%
Personal certificado en la
4 |herramienta 0,35 0.29 0,31 0.15 0,11 24%
5 |soporte local 0,35 0,29 0.52 0.74 0.56 49%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
Fuente: Elaborado por los autores




sa1one sof Jod operoqe[y :juenj

%00k 00°L 00’k 00°L 00’k 00°L 00°L 00°L 00°L 00°L
%8 900 £0°0 500 ¥0°0 00 00 ZLo 62 0 z00 ouensn ap ssppad ap olsuep| 6
%l 110 600 5L ELO0 100 100 ZLo £0°0 ETN] Te ua oiny ap oique |a ua pepioe]| g
%S ¢ . . . : . s s : sosasoud| /
900 £0°0 S0°0 £L0 LD Z0'0 100 £0°0 200 5P UQIDEIUSWINDOP 3P UCIDEIAUAD)
Y%t 900 EDD 200 00 LED 400 L0 200 2070 sajenbip seui|| g9
%8z 220 £F0 510 £1°0 £ED SED EL°D 2r'0 9L'0 opobau ap sejbal ap 1010p| §
Yolb L0 60D S0 o0 4070 070 ko 200 {20 sosa01d so| ap sauoisian ap ofsueyy| ¢
%S 7 , ¥ 5 i 2 , 7 i sosadoud| ¢
] £0°0 SL'0 £L°0 00 ] ¥0'0 ] Lo'o ap ugianaafs e ap eyNsuo)
%8l Z0°0 9z0 510 ZZ 0 1070 SED 6L 0 oLo 1270 5058201d 8p ugPeNWIS| Z
%0k . . . . . . . ‘ . NWhdg uoldejou us | |
210 £0°0 S0 £L0 (A8} o0 6L 0 AR] 500 sosaso1d ap soln)y ep uopeweibeq
uolonaala sosadold
ouensn sosasoud so| ap sosaosoad NWidg uoioejou ua
ap sajpad Uzl ik Bip sewul4 patal i A ap fa g i sosadsoid ap solny
Galata ap olaueyy ap oiq 19| uot P =R ogaion ap O—«.w:uE w_u. , ....— SPUOIRENLILS ap :O_UuEEmm._ﬁ_
- ua pepijioe{ | ap uoelauan : il = .
6 8 P 9 5 ¥ £ < L
S0S3D00Hd vAOVLSNry ZIM1vin
S0S9001( epeisnle ZIne\ + B[qe]
salone so| Jod opeloqery duang
19°11 19°LL EE02 00°EE 00°E 0Z vl 19'sg ¥ 0L 0z
0oL EED 0oL 0oL 020 EED 00'E 00°E EED ouensn ap sajipad ap olauep| 6
% ¥ p : . . 4 . . ugianoala| 8
oo'e oo oo'e ooe o0zo 0oL ooe EED 00'eE ua ofny ap OIGWES |5 U3 pepIoe.|
. . ) . . . . . . sose001d]
0ok £ED 00 oo'e EE°D £E°D £E°0 ££0 £E°0D 3P UOIDEIUBLINDOP 3P UOIDIEIBUIG)
00k EED EED 0ok EED 00k EED 0Z'0 EED sajenbip sewaiy[ g
00°S 00°s 00 € 00'E 00’k 00°s 00's 00°s 00°E ornobau ap sejfal ap 1ojon| §
oo'e 00k 0o0'E 0oL 0z'0 0ok 00'E 0Z'0 00's sosadoud so| ap sauoisian ap olauep[ ¢
R B . . R B B B B sosadoud| £
£E°D £E0 00'c oo’ 0z'0 £E°D 00k 0Z'0 020 ap uoonaale ef op elNsuc’)
EED DD'E 0DE 00’5 020 005 00’5 00k 00's sosadoud ap ugpeNuIS| 7
- . . 5 . : g ¢ . NWdg ucioejou usa | |
0oe EED ooe oo'e EEQ 0z'o 00's 0g0 0oL soseooid ap solny ap ugpeweibelq
uoianoala sosadsoid
olensn 5 % sosasoid sof ap sosadoid NWdg uglaelou us
ua olny ap opobau ap sosadold
ap sajpad lsajenbip sewu 4| SIUOISIaA ap ugpnaala g| sosadsoid ap solny
ap oiqued |3 | uoIJEJUaWNIOP se|bai ap 1010 ap uode|nuIg
ap olauepy ap olaueyy ap ey nsuocy ap uoipeweibelqg
ua pepijiae] | ap UQIdEIaUaL)

LCl

S0S9201 BOSLIdORIRD UQIORIOPUO "€ B[qRL




sa1ojne sof 1od opeloqe[q :9yuanj

57 K 09°%¢ 09°¢ 00°GE €611 €10 19%) 00°68 ' 002 190 £ 67°¢ I 0766 0L
00 0 00¢ 0 0l 1y EED EED 00 e EED e 4] 70 £ 006 005 seiioyipne £ oasoyuoy|/}|
00’ 00’ 00’ 00¢ i3 00e i £E0 ££0 00's 0 [ 0 [4] I3 3 0 (am 053y 9|
£Eo W} Wl £Eo e £eo tED £Eo 03§ e EED e £Eo 10 0 03§ 05§ sa]iaouw soapisodsip apodog] g
0wl B0 e 0wl £ 0 4] EED e 0 £ 0t B 10 [ 0s 05 Pepliiqeeas3) g
. . . . ] . . ] ] . ] ) . . ] ] ] {dep| “osaaoe “uoreanuane]|c|
0wt EED Al 0wt 0l tED tE0 EED e 0w EED 00t EE0 o £E0 e e sapepunbas ap olauey]
I3 £Eo 00e 00l e 0wl 00 £Eo 00s 0's 0 s 0 [ 0e 05 05 BUIGJSIS [E SBJUBLININOD 50580y 7|
e e e 00's 00¢ 0z0 0 EED ¢ e 0z0 00t ] P10 £l 0} 05 sauopezifenae K ojuajuuaiuey ||}
[ [ [ 0t 0t 00¢ [ 0k 0 [ w0 00's 0 [i§] 005 o'k 00§ {eiaupunpai] pepijiquodsip &y}
] e 0Z0 EE0 £E0 4] ] 0z0 0l EE0 ] 00} 0z0 10 ££0 00¢ 0¢ 0zsale Lo ugioeifiaju|| §
) ) ) ) ) ) ) ) ) ) . ) ) ) ) ) ) [saonnas qam]] 3
EED Al ] Al £E0 020 tE0 EED e 0w ol 00l 00¢ k0 00§ 005 05 YOS toeiBay) 3p SousiuEsayy
. . . . ] ] . . ] . . ) . . ] ] ] |bs “|bsfw “saifsod|
e EED 0w 0wt e Al 00§ 0wt 005 0w Iy 005 0wt o 0l 0. 0. sojep ap aseq e Loreiba
£Eo £Eo £eo B0 ] ] ) 0z0 i 0l 0o 'l 00 [ 0e 0e 05 {dHdl xnding o3 uoroexBay| g
0 070 00€ 00€ 00€ 4] 00€ 4 00 EED £ 006 0 70 00§ 0z0 0l opuianbaj asempiey] ¢
sosa000d]
0L 0L 0L e 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0L 0k 0L 0L 0L ap ugranaal A ojuaiuwejapou
|2 ua ugiaeweiboid e1ambal o
0 £ED 0 0 00€ tED 00€ 4 00 0z0 7Ll iy 0z0 10 00} 00§ 006 [220] 03ju33) aodog| ¢
) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) . ) ) ) S3I0PINIAS] 7
0zo ] Al 0z0 £E0 020 ot wh £E0 020 7o ] 005 7o ] 00 005 ap oaiweiauaar] ap ofouey
. ; ; : 7 ; . ; ; : ; ; . ; ; ; {a1emyjos “eusajul sojep| |
Al s Al Al £E0 Al Al Al £E0 Al o Al i A Z0 0o w0 ap aseq) eafiojouna) ewioe)g
seyojpne |qam0saady| sajmow  pepiiqeeas]  (dep | ewasis|e |seuopezieniae | (eiouepunpar) | oxsaye | (sadwas |bs (dud) xndinp | opuanbar 5053001 [B20] 021UDE) | SAIOPIAIES AP (a1emgjos
f oaio)uoy| sonpsodsip 05909 ‘U0 | $8)UBLINIUOD £ pepijiquodsip|  ued qam) yos | ‘Ibsfuw ‘saifisod (3] alempiey ap uojondale sliodos | ojusjweloual] | ‘eusajul sojep ap
apodog 1epuaine)| s0say | ojuAIwIUAEY my uoneifiayuy| uoieibaju) | sojep ap aseq e | uoloeiBaj K ouaiuejapouw apolaupy | aseq) eaifiojousay
5 ap uonelfay |2 ua uorzeweibord LG TR
apepunbias SOWs|UEDA)| erainbal oy
ap ofaueyy

¢cl

B130[0UD9 |, BONSLIJORIED UQIOBIOPUOJ *G B[qRL




€cl

sa1one sof 1od operoqe[q :9juen,]

%00k 00l o'l 00} o'l 0l 0l 00l 'k 00'h 00'h o'l 0l 00} ') 0l o'l 00}
%06 ¢ £00 100 6010 £00 £00 A0 0 00 300 100 A0 900 00 70 00 800 00 Selloypne .Zee_SEE
%89 £00 10 £ 800 800 10 010 00 100 70 10 00 £ 700 100 500 w0 (o 05323y 9}
5007 0 100 200 1010 600 a0 0 Al 600 100 A0 900 0 70 00 800 900 sajinguw songsodsip apodog 5}
A4 £00 100 600 £00 100 900 107 00 900 70 200 900 100 700 010 800 900 pepiigerexsy vl
. . . . . . . . . . . . . . . . . . (depy ‘oseaoe ‘uoraeanuaine) £}
"Bt L €010 00 o 800 £00 0o ] wo 900 100 00 900 o w0 00 500 F00 sapepunos ap ofaueyy
%988 600 100 600 200 800 00 910 00 800 70 170 00 £ 70 100 800 w0 BUGISIS & SaUALINIU03 05303y 7}
HEr'S 600 14 600 10 600 00 £00 00 500 100 1010 500 00 70 00 a0 900 SAUOEZI[EN;IE A oyualu e
%6L8 600 10 600 800 800 10 010 100 800 100 500 00 £ 700 20 200 900 (esouepunpa1) pepyiquuodsip ey| 0}
44 00 W 00 010 00 100 0 H0 00 1010 1010 a0 00 70 00 500 70 0353y U0 ugioeifau| §
. . . i . . i . . . . . i i . . . i (590135 qam)|
il £ 00 00 o 00 o o ] wo 900 00 500 0o 800 w0 oo 800 00 05 UopeiBa) ap sousuesaly
. . . . . . . . . . . . . . . . . . |bs ‘|bskus ‘saifsod|
%l § 600 0 600 800 600 o 90 00 600 200 500 0o 800 w0 1 2o 600 soj2p ap aseq & uopsesbiay
Wit T 1070 100 100 100 100 100 00 100 200 200 100 0o 100 710 100 500 00 dHg) xndinp uoa uoresfiauj| §
%69 G 510 100 600 800 800 100 010 00 800 100 00 00 o 700 20 00 100 opuenbal arempiey §
so0sa201d|
W9 120 %0 o 610 0o 6E0 £20 150 £ o 10 0 60 ED pIN| 7o 600 ap ugianala £ ouanuejapows
2 ua uoraewesBoud eiainbal ol
%36 ¥ 600 100 600 10 800 w00 010 00 00 00 100 100 100 700 200 800 w0 [eao] 0aju23) apodog ¢
wz | w0 | wo | we | wo | wo | 00 wo | ow | e ) ) ) 00 00 ) 0 s
i ap ojuanweiuaar] ap ofauey
. . . . . . . . . . . . . . . . . ) (asemyjos “ewsayul sojep| |
ik T 00 610 o 00 o o ] o 0o 0o 00 0o £0o w0 000 00 o ap aseq) exbojousa) ewiope
(saa1mas 503201d
1bs d i (aemyos
o BUWRJSIS B | SaUOIEzIENIE ossayle | qom)yos i e (dHd) xndingy T ap uonaafa [ sal0pILaS 3P g
olamoyd fooiomion 2 0532y e sa)UALINIL0Y f uoy | uoperfau) syep ap sseq e 103 aapy K opuatuerapow ayodog JUBIWIBIUEDT asoq) exBojousen
. 505820y | oJuaLIuBIuEy uoeifisju ap uordelBa) 12 ua uopeweibord ap ofauep
apepuinbas uoreifiaju| BULOjEIE|d
SOUSIUED3J| erainbai off
ap ofauey
L 9 5 7l £l i H 0 3 [ L 9 § i £ { }
VI90T0NAL VaYLSry ZIM LYW

BISO[OUOQ ], epeIsnle ZIneA ‘9 B[qeL




Tabla 7. Ponderacion caracteristica Licenciamiento
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Acompaifiamiento
Costo Costo por Costo por en
Licenciamiento servidores Capacitacion implementacion
1 [Costo Licenciamiento 1.00 3.00 5,00 0,33
2 |Costo por servidores 0,33 1,00 5,00 0,33
3 |Capacitacion 0.20 0.20 1,00 0,20
Acompafiamiento en
4 |implementacion 3.00 3.00 5,00 1,00
4,53 7.20 16,00 1,87
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 8. Matriz ajustada Licenciamiento
MATRIZ AJUSTADA LICENCIAMIENTO
1 2 3 4
Acompafiamiento
_ Costo Costo por Capacitacion en PONDERACION
Licenciamiento servidores . .
implementacion
1 |Costo Licenciamiento 0,22 0,42 0.31 0,18 28%
2 |Costo por servidores 0,07 0,14 0.31 0,18 18%
3 |Capacitacion 0,04 0,03 0,06 0.1 6%
Acompafiamiento en
4 |limplementacion 0,66 0,42 0,31 0,54 48%
1,00 1,00 1,00 1,00 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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ANEXO C - Matriz ponderada y ajustada de la evaluacion de los BPMS mediante el
método de Jerarquizacion
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Para el desarrollo de la matriz ponderada del cumplimiento de las caracteristicas
de los BPMS analizados, es importante sefialar que se tomo en consideracion las
de mayor puntuacion y que se agrupé las de menor puntuacion, en una sola
caracteristica, considerada como requisitos basicos. Como se muestra en la Tabla
1.

Tabla 1. Escala de evaluacion entre BPMS

ESCALA | REFERENCIA

4 Muy Satisfactorio
3 Satisfactorio

2 Bueno

1 Regular

0 No Cumple

Fuente: Elaborado por los autores
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Para obtener la puntuacién de cada BPMS, se ha realizado el calculo siguiente:

PUNTUACION_PARCIAL = (PONDERACION CRITERIO) * (PONDERACION
CARACTERISTICA) * (ESCALA EVALUACION BPMS)

Ejemplo de calculo:

PUNTUACION _ PARCIAL =15%*46%*4
PUNTUACION _PARCIAL = 0,15%0,46*4 Asi tenemos:
PUNTUACION _PARCIAL = 0,276

PUNTUACION = ZPUNT UACIONES _ PARCIALES
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ANEXO D - Ofertas Econdmicas de BPMS
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En la Figura 1 a continuacion se indica el precio oficial sin descuentos de la solucion de

Bizagi BPMS. Informacion disponible en la pagina oficial de Bizagi BPMS.

= = @ | [ www.bizagicom/es/productos/bpm-suite/engine/precios o @

£ Qué hacemos? Productos Clientes Capacitacion Comunidad Recursos Acercade

® bizag!

Mode!s Guld » Run

A continuacion la lista de precios recomendada de B
Los precios pueden variar N a otra y estan sujetc

a cambios sin previo aviso.

Estos precios se basan en &l precio de una s6la unidad y no tienen en cuenta los impuestos correspondientes.
Por favor contictenos para informacién acerca de descuentes por velumen.

Bizagi Engine Precio de Licencia por Usuario  Mantenimiento

134UsD CONTACTEAVENTAS

311USD por Usuarlo porano Included CONTACTEAVENTAS

Licencia de Usuario P

&00USD por

Licencia de Usuano por 1

Figura 1 — Precio oficial del licenciamiento de Bizagi BPMS
(Bizagi, Precios de bizagi, 2015)
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4. OFERTA ECONOMICA

Los siguientes son los precios referenciales de licenciamiento expresados en dolares

americanos antes de impuestos.

Estos precios pueden cambiar sin previo aviso dependiendo de las politicas del fabricante y
tanto la configuracion final como los precios de la misma dependeran de las condiciones

plasmadas por el EPN en los pliegos definitivos.

4.1 INVERSION TOTAL

Esta alternativa excluye el levantamiento de informacion y la implementacion del proceso:

Licenciamiento (IBM BPM modo Standard desc 75%) $26.000
Servicio de Instalacion, Capacitacion, Levantamiento e Impl. $65.000
Bolsa de horas $16.500
TOTAL (sin impuestos) $107.500

4.2 DETALLE DE PRECIOS DE LICENCIAS

A continuacion se especifica el precio de las siguientes licencias con corte al mes de julio de
2015.

© 2015 — SOAINT - Confidencial Pagina 40 de 47
Para uso EXCLUSIVO de EPN



. PROPUESTA ECONOMICA REFERENCIAL
PE-DN-7104-Q-13 ver1

SOULUTIONS

TECNCLOGIA Y SISTEMAS

Cliente: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Codigo:

Proyecto: . Fecha: 30/10/2013
Implementacion del Proyecto BPM AURAPORTAL

Contacto: Ing. Jenny Chuquimarca PRginas; A
NG
PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANT. PRECIO TOTAL
§ UNITARIO
Configuracion Licencias Nominativas
Licencia Nominativa Usuarios Empleados AuraPortal
Precio de lista:$840.
& ! Descuento por Acuerdo Universitario: $420. Total: $210.000, Precio Roe ¥ RS
Especial para EPN: 5120.000 valido hasta 30 de Noviembre
Mantenimiento y Soporte Anual
2 18% del Total de las licencias (9% Soporte y 9% Mantenimiento) $ 21.600.00
3 Modulo WIP (para uso de estudiantes) 1 $ 18.000,00
Mantenimiento y Soporte Anual
.240,00
% 18% del Total de las licencias (9% Soporte y 9% Mantenimiento) o .
SUB-TOTAL g 162.840,00

Acompafnamiento

Horas de Acompanamiento:
5 Precio Unitario por .hora $150 . ) ) 200 $ 150,00 | § 30.000,00
Nota: Se define el nGmero de horas durante el analisis de dimensionamiento
del proyecto

SUB-TOTAL ] 30.000,00

Capacitacion

Formacion en sitio dictada por SOLUTIONS:
6 Capacitacion para un maximo de 8 participantes. Total 1 3 - $ 4.587.00
de 40 horas en donde se cubrira el temario adjunto i

Formacion en Linea:
Curso de AuraPortal Consultant (incluye examen) Para 3
una (1) persona

Duracion de curso: 56 horas dividas en 14 dias

2.037.00 Opcional

Formacion en Linea: Curso Senior Consultant (incluye examen) Para
8 una (1) perscna 1 s 2.652,00 Opcional
Duracion de curso: 57 horas dividas en 12 dias

Formacion en Linea:
9 Curso Tecnico: AuraPortal Reporting Services (8 horas) y Curso Opcional
Monografico: BAM / Bl (2 horas y media)

Examen Adicional de Certificacion por persona para Curso AuraPortal s

490,00 Opcional
Consultant y Curso Senior Consultant P

SUB-TOTAL $ 4.587,00

Instalacién

Piagina | de 2



SOULUTIONS

TECNOLOGIA ¥ SISTEMAS

PROPUESTA ECONOMICA REFERENCIAL
PE-DN-7104-Q-13 ver1

. N
Cliente: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL [Comgo:
Proyecto: ; Fecha: 30/10/2013
Implementacion del Proyecto BPM AURAPORTAL
Contacto: Ing. Jenny Chuquimarca FAginas: 1
i
11 Instalacién: Servicio y configuracion de la herramienta 1 s 2.00000| § 2.000,00
SUB-TOTAL % 2.000,00
Recomendacion
12 Ambiente de desarrollo: 20% del monto total de licencias 1 5 27.6800,00 Opcional
-
13 Ambiente de pruebas: 20% del monto total de licencias ] s 27.600,00 Opcional
SUB-TOTAL $
TOTAL 3 199.427,00

CONDICIONES COMERCIALES

Los precios cotizados no incluyen el IVA y estan dados en dolares de Estados Unidos de Norteamérica.
Los precios presentados son referenciales.

FORMA DE PAGO

70% Firma del Contrato; 30% Finalizar las primeras 100 horas
PLAZO DE ENTREGA

200 horas

VALIDEZ DE LA OFERTA

Hasta 30 de Noviembre

Jose Luis Mantilla
Desarrollo de Negocios
SOLUTIONS S.A.

Piginu 2 de 2
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ANEXO E - Procedimiento de Adquisiciones por Infima Cuantia



Escuela Politécnica Nacional o woé
Direccion de Gestion de la Informacion £ D I g
y Procesos % q Posé’D

PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

ELABORADO Direccion de Gestidn de Informacidny Procesos
4
3 " : 7Y,
REVISADO Director de Gestion de la In.g. Christian / s T
Informacion y Procesos Villarroel . B ‘
APROBADO

Director Administrativo Ing; Dariervillaruerts M/’
q v/
/




EPN-DA-001-PRC

HOJA DE CONTROL DE ESTADO

CONTROL DE CAMBIOS

Edicion Revision Fecha Razones de Cambio
1 1 09/05/2014 Elaboracion del documento
2 1 09/01/2015 Validacion y cam bios al
Procedimiento
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

MARCO LEGAL

° Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica LOSNCP

El Art.52.1 de la LOSNCP, establece: “Se podrd contratar bajo este sistema en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar el
coeficiente 0,0000003 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico;

2. Lascontrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios normalizados,
exceptuando los de consultoria, que no consten en el catdlogo electrénico y cuya cuantia
sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico; y,

3. Lascontrataciones deobras quetengan porobjeto tnica y exclusiva mente la reparacion,
refaccion, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una construccion o
infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el
coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico. Para estos casos, no podrd considerarse en forma individual cada
intervencion, sino que la cuantia se calculard en funcion de todas las actividades que
deban realizarse en el ejercicio economico sobre la construccion o infraestructura
existente.

En el caso de que el objeto dela contratacion no sea el sefialado en este numeral, se aplicard el
procedimiento de menor cuantia.

Las contrataciones previstas en este articulo se realizardn de forma directa con un proveedor
seleccionado porla entidad contratante, sin que sea necesario que esté habilitado en el Registro
Unico de Proveedores.

Estas contrataciones no podrdn emplearse como medio de elusion de los procedimientos pre-
contractuales; para el efecto, las entidades contratantes remitirdn trimestralmente al organismo
nacional responsable de la contratacion publica, uninforme sobre elnimero de contrataciones
realizadas por infima cuantia, asicomo los nombres de contrataciones.

° Reglamento General de la LOSNCP

El Art. 60del Reglamento de la LOSNCP, establece: “Las contrataciones para la contratacion de
obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menos a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto Inicial del Estado se las realizard de forma
directa con un proveedor seleccionado porla entidad contratante sin que sea necesario que éste
conste en el RUP. Dichas contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente
facturay serdn autorizados porel responsable del drea encargada de los asuntos administrativos
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el proveedor no se
encentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos con el Estado.

Estas contrataciones no podrdn emplearse como medio de elusion de los procedimientos...”

Resoluciones SERCOP

La Resolucién No. INCOP-062-2012, en el:

Art. 1.- Bienes y servicios, establece: “Los bienes y servicios normalizados y no normalizados,
cuyo presupuesto referencial de contratacion sea igual o menoralvalor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado vigente, deberdn ser adquiridos a
través del mecanismo de infima cuantia en las siguientes circunstancias, las mismas que no son

concurrentes:
a. Que no consten en el catdlogo Electrénico vigente, para el caso de bienes y servicios
normalizados;
b. Que suadquisicion no haya sido planificada, y en talcaso no conste en el Plan Anualde
Contrataciones PAC, o,
¢. Que, aunque conste en el PAC, no constituya un requerimiento constante y recurrente

durante el ejercicio fiscal, que pueda ser consolidado para constituir una sola
contratacion que supere el coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado

Art. 2.- Casos especiales de bienesy servicios, establece: Los siguientes bienes y serviciospodrdn
adquirirse a través del mecanismo de infima cuantia, independientemente de las condiciones
sefialadas en el articulo anterior:

a.

Los alimentosy bebidas destinados a la alimentacion humana y animal, especialmente
de unidades civiles policiales o militares, ubicadas en circunscripciones rurales o
fronterizas;

La adquisicion de combustibles en operaciones mensuales por cada entidad, cuyomonto
no podrd superar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado;

La adquisicion de repuestos o accesorios, siempre que razones de oportunidad no sea
posible emplear el procedimiento de régimen especial requlado en el articulo 94 del
Reglamento General de la Ley Orgdnica del sistema Nacional de Contratacion Publica;
El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, si su presupuesto anual de
arrendamiento no supera el coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado;
La adquisicion de medicamentos, siempre que porrazones de oportunid ad no seaposible
emplear alguno de los procedimientos establecidos en el Reglamento General de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

En los casos previstos en los literales a), C), e) de este articulo, el cdlculo de la cuantia no se hard
por todas las adquisiciones del correspondiente periodo fiscal, sino que se lo hard

individualmente, por cada compra ...

”
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

Art. 3.- Seguros, establece:” La contratacion delservicio de provision de seguros, en cualquiera
de susramas, se podrd realizar a través del mecanismo de infima cuantia, siempre y cuando el
presupuesto referencial de la prima correspondiente sea igual o menor al valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado vigente. Para el efecto,
se considerard fa necesidad del servicio de seguro durante todo el ejercicio econémico, sin
excepcion.”

Art. 4.- Obras, establece: “se podrd contratar a través del mecanismo de infima cuantia la
ejecucion de obra que tenga por objeto unica y exclusivamente la reparacion, refaccion,
remodelacion, adecuacion o mejora de una construccion o infraestructura ya existencia.

Para estos casos, no podrd considerarse en forma individual cada intervencion, sino que la
cuantia se calculard en funcion de todas las actividades que deban realizarse en el ejercicio
economico sobre la construccion o infraestructura existente.

En este caso, se preferird la contratacion con los beneficiarios de programas de promocion de
empleo de cardcter nacional.”

Art. 5.- Prohibicién de contratacion de consultoria, establece: “En ningun caso podrd contratarse
servicios de consultoria a través del mecanismo de infima cuantia.”

Art. 6.- Contratacidon de medicamentos, establece: “La entidad que adquiera medicamentos a
través del mecanismo de infima cuantia deberd observar lo que establece el articulo 21 de la
Codificacion de la Ley de Produccion, Importacion, Comercializacion y Expendio de
Medicamentos Genéricos de Uso humano.”

Art.7.- Concurrencia de ofertas, establece: “Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades
contratantes a que cuenten con al menos tres proformas previamente a definir el proveedor con

quien se realizard la contratacion por infima cuantia.

La proforma tendrd los efectos de la ofertay tendrd un periodo devalidez por eltiempo para el
que haya sido emitida, de conformidad con el articulo 148 del Cédigo de Comercio.”

° Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado

DEFINICIONES

SERCOP: Senicio Nacional de Compras Publicas
R.U.C: Registro unico de contribuyente
R.U.P.: Registro unico de proveedores
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Responsable de elaborar este documento es: Direccion de Gestion de Informaciéon y
Procesos; y, Direccién Administrativa.

Responsables de aprobar este documento es: Direccion Administrativa.
Responsable de cumplir este procedimiento es: Unidades Académicas y Administrativas.

Direccion Administrativa, Direcciéon Financiera, Direccion de Gestién de la Informaciéon y
Procesos.

Responsable de autorizar la implementacion del procedimiento: Rector de la Escuela
Politécnica Nacional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la adquisicion de bienes o senicios en infima cuantia necesarios para el
desarrollo de las actividades en la EPN, da comienzo en la unidad académica o administrativa
donde se genera la necesidad de adquisicidon solo para compras emergentes y por una sola vez
por tipo de bien, siempre y cuando dicha adquisicion no esté contemplado en el POA y PAI
institucional.

1. Realizar Quipux paara solicitar adquisicién

La unidad administrativa o académica requiriente realiza la solicitud de adquisicion mediante
Quipux a la Direcciéon Administrativa adjuntando de forma fisica los siguientes documentos:

o Formulario con especificaciones técnicas (para bienes) o térmimos de referencia
(para seniicios-obras), conforme a resolucion No. INCOP-062-2012.

o Autorizacion del Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social para realizar la
adquisicion para el caso de Proyectos.

o Certificado de Proveedor Unico en el caso de que para el bien o suministro a ser
adquirido no exista otro proveedor en el pais.

2. Recibir solicitud y asignar tramite

El Director Administrativo recibe el Quipux de solicitud de adquisicion y la reasigna al técnico
analista correspondiente.

3. Analizar solicitud de adquisiciones

El analista revisa el requerimiento asignado, si el requerimiento contiene errores, este es
dewelto a la unidad requiriente, caso contrario pasa para la busqueda de proveedores.

4. Buscar proveedores y solicitar proformas

El analista asignado realizara la busqueda de proveedores y solicitara las proformas
respectivas de acuerdo con el requerimiento enviado.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES
INFIMA CUANTIA

10.

1.

12.

13.

14.

Analizar ofertas y realizar cuadro comparativo

El analista realizara el respectivo andlisis de las proformas y elaborara un cuadro
comparativo ademas \verifica informaciéon del proveedor como R.U.C y R.U.P.

Aprobar adqusicion

El Director Administrativo revisa el cuadro comparativo y aprueba la adquisicion.

Solicitar certificacion presupuestaria

El Director Administrativo solicitara la certificacion presupuestaria a la Direccion Financiera.
Emitir certificacion presupuestaria

La Direccion Financiera realiza el tramite financiero respectivo para emitir la certificacion
presupuestaria solicitada.

Realizar control previo

Los analistas de la Drireccién Financiera realizaran control previo del La Direccion Financiera
realiza el tramite financiero respectivo para emitir la certificacion presupuestaria solicitada.

Realizar la adjudicacion

El analista de adquisicion una vez que tiene la aprobacion se comunicara con el proveedor,
para realizar el tramite de compra, si la adquisicion es un suministro el registro se lo realizara
en la bodega de suministros caso contrario el registro es en bienes.

Recibir la adquisicion y la factura

El funcionario encargado de bodega de suministros realizara la recepcion y constatacion del
suministro, receptara la factura y la sellara.

Registrar suministros en bodegas

El funcionario encargado de bodega realizara el registro respectivo en la bodega de
suministaros.

Recibir la adquisicion, factura y acta entrega recepcion

La unidad requiriente realizara la recepcién y constatacion del bien, receptara la factura y la
acta de entrega recepcion emitida por el proveedor.

Solicitar Pago (Unidad Requiriente)

La unidad requiriente realizara un informe técnico y conjuntamente con la factura y el acta
entrega recepcion solicitara mediante Quipux la solicitud de peticion de pago
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15.

16.

17.

18.

Solicitar compromiso de pago

Con la documentacion enviada por la unidad requiriente la Direccién Administrativa solicitara
a la Direccién Financiera el compromiso de pago.

Emitir compromiso de pago

La Direccioén Financiera realiza el tramite financiero respectivo para emitir el compromiso de
pago solicitado.

Solicitar registro en bienes

Una vez recibido el compromiso de pago con toda la documentacion generada la Direccion
Adminsitrativa solicitara a la unidad de Control de Bienes el registro del bien.

Registro de Bienes

El jefe de control de bienes recibira la factura original, la afectacion del presupuesto y el acta
de entrega recepcion emitida por el adquiriente y realizara el procedimiento de registro del
bien adquirido.

17.1. Recibir documentacion del bien adquirido
El jefe de control de bienes receptara la factura original, disponibilidad
presupuestaria, acta entrega recepcion e informe técnico para realizar el registro
del bien adquirido.

17.2. Asginar tramite
El jefe de control de bienes asignara el tramite a uno de los funcionarios
designados para esta actividad.

17.3. Realizar constatacion del bien
El funcionario de control de bienes realizara la constataciéon fisica del bien
tomando los siguientes datos: serie, modelo, caracteristicas del bien, marca,
color y dimensiones, adicionalmente tomara los datos del custodio del bien.

17.4. Registrar informacion en el sistema ESBYE
El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion del
sistema ESBYE registrara la informacion del bien una vez que ha sido realizada
la constatacion fisica, ademas generara y aprobara el acta entrega recepcion del
bien que emite el sistema ESBYE.

17.5. Generar devengado en ESBYE
La Direccion Financiera generara el devengado de la adquisiciéon en el ESBYE y
aprobar el acta entrega recepcion.

17.6. Imprimir acta de entrega recepcion
El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion del
sistema ESBYE imprimird el acta de entrega recepcion y la legalizara con el
proveedor.
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17.7. Enviar correo con documentacion
El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion del
sistema ESBYE enviara un correo a la Direccién Financiera indicando que el
tramite de registro de bienes a finalizado, ademas enviara toda la documentacion
generada.

17.8. Hacer firmar acta entrega recepcion a custodio
El funcionario de control de bienes hara firmar al custodio del bien el acta entrega
recepcion generada por el sistema ESBYE, para cerrar el registro del bien.

19. Solicitar pago

La Direccion Adminstrativa con toda la documentacién generada solicitara a la Direccion
Financiera se realice el pago al proveedor, el tramite de requerimiento de adquisiciones
terminara una vez que se realice el pago conforme a las formas establecidas en el contrato.

POLITICAS

o Todo requerimiento debe incluir las especificaciones técnicas en el formulario
establecido para infima Cuantia.

o Lasolicitud del arearequiriente y los documentos establecidos deberanenviarseen
fisico y mediante el sistema QUIPUX.

o Para una adquisicion que se deba realizar con un fabricante, representante o
distribuidorexclusivo o proveedor Gnico debe iranexo el Certificado de Proveedor
Unico.
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ANEXOS

Anexo 1 “ Formulario Especificaciones Técnicas infima Cuantia”

Tipo de Adquisicion:

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FORMULARIO ADQUISICIONES INFIMA CUANTIA

EPN-DA-001-FRM

Bien |

| Servicio J | Suministros | | Insumas

Objeto de la Contratacion:

Informacion del solicitante:

Unidad solicitants:

Jefe de Iz unidad:

Fecha de pedido:

Especificacionss tecnicas:

Responsable:

||_.=ma'l'_|

Mimero telefdnico:

[] Bienes

Descripcion especifica del requerimiento, datos minimos requeridos (adjuntar fotografia)

Marca:

Madelo:

Dimensiones:

Material:

Caolar:

Otros:

Presupussto referencial:

Plazo de entrega:

Garantia técnica:

|:| Servicios

Descripcion especifica del requerimiento, datos minimes requeridos

Tipo de servicio:

Mumero de personas:

Lugar:

Horario:

Otros

Presupuesto referencial:

Plazo de entrega:
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Informacion del Custodio (obligatoric llenar en case de adquisicion de Bienes):

Custodio Asignado:

Mimero Telefdnico (celular):
Extension Oficina:

e-mail:

Ubicacion del Custodio (oficina):

Fesponsable de elaborar informe técnico:

MNota: Adjuntar proforma referencial
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ANEXO F - Procedimiento de Adquisiciones por Compras Publicas
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR
PORTAL

MARCO LEGAL

» Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
» Resoluciones emitidas por el SERCOP

* Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado

DEFINICIONES

SERCOP: Servicio Nacional de Compras Publicas
R.U.C: Registro unico de contribuyente
R.U.P.: Registro unico de proveedores

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Responsable de elaborar este documento es: Direccion de Gestion de Informacion y
Procesos; y, Direccion Administrativa.

Responsables de aprobar este documento es: Direccion Administrativa.
Responsable de cumplir este procedimiento es: Unidades Académicas y Administrativas,

Direccion Administrativa, Direccion Financiera, Direccion de Gestién de la Informacion y
Procesos

Responsable de autorizar la implementacion del procedimiento: Rector de la Escuela
Politécnica Nacional

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la adquisicion de bienes o servicios necesarias para el desarrollo de las
actividades en la EPN, da comienzo en la unidad académica o adminitrativa donde se genera la
necesidad de adquisicion.

ADQUISICIONES POR PORTAL

1. Realizar solicitud de Adquisicion

La unidad requirente realiza la solicitud dirigida al sefior Rector solicitando autorizacion de la
adquisicion del bien o servicio que se requiere.

La solicitud incluye: Formualrio con TDR(Servicios o Consultoria) o Especificaciones
Técnicas(Bienes).
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2. Autorizar solicitud de Adquisicion

El sefor Rector autorizara la solicitud de aquisicion requerida, si es autorizada se remitira al
area de planificacion, caso contrario se notificara a la unidad requirente que no procede.

3. Emitir confirmacién de POA

La Direcciéon de Planificacion recibe la autorizacion del sefior Rector, Autorizacion de C.P. en
los casos que aplique y TDR(Servicios o Consultoria) o Especificaciones Técnicas(Bienes), con
esta documentacion procede a emitir la Certificacion del POA.

4. Reasignar el tramite

En la Direccion Administrativa reasignan el tramite de adquisiciones al Analista de
Adquisiciones, mismo que procede con el procedimiento para que se realice la adquisicion
respectiva.

5. Analizar solicitud y documentacion adjunta

El Analista de Adquisiciones procede a revisar la solicitud que la unidad requirente realiza y
toda la documentacion adjunta que envia, y en base a ello discrimina si cumple con todos los
requisitos necesarios y de forma correcta contintia con el procedimiento.

En caso de existir algun requisito incorrecto se procede a notificar con la unidad requirente y se
finaliza con el procedimiento.

6. Solicitar certificacion presupuestaria

El Analista de Adquisiciones procede a solicitar al area financiera se emita la certificacion
presupuestaria necesaria para continuar con el procedimiento.

7. Emitir Certificacion Presupuestaria

La Direccion Financiera procede a emitir la certificacion presupuestaria, cumpliendo con todos
los pasos necesarios para realizarla.

8. Verificar que requerimiento conste en el PAC

La Direccion Administrativa verificara que el requerimiento conste dentro del PAC, de no existir
se enviara para realizar las respectivas reformas al PAC.

En caso de que la adquisicion si este contemplada en el PAC se contintia con el procedimiento.
8.1. Realizar reformas al PAC

La Direccién Administrativa realizara una Resolucion para las modificaciones al PAC de
acuerdo a lo solicitado en el requerimiento.

8.2. Revisar Reformas al PAC

La Direccion Juridica revisara las reformas realizadas al PAC que cumplan con lo establecido
en el requerimiento.

8.3. Revisar Reformas al PAC

La Secretaria General certifica cada una de las reformas realizadas al PAC.
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8.4. Aprobar Reformas al PAC

EL sefior Rector aprueba y suscribe las reformas al PAC realizadas.

9. Publicar Reformas en el portal
Una vez aprobada las reformas al PAC estas se deben publicar en el Portal del SERCOP.
10. Analizar procedimiento a realizar

El Analista de Adquisiciones procede a considerar que procedimiento se debe realizar,
tomando en cuenta el monto de la adquisicion que se va a realizar y que producto o servicio se
se va a comprar.

11. Elaborar Pliegos

El Analista de Adquisiciones procedera a elaborar los pliegos correspondientes de acuerdo a
los requerimientos solicitados por las areas requirentes.

12. Realizar la Resolucidn de Inicio

El Analista de Adquisiciones elabora la Resolucion de inicio

13. Revisar Pliegos y Resolucion

La Direccion Juridica revisa los Pliegos y la Resolucion para la contratacion correspondiente.

14. Certificar Pliegos y Resolucion

La Secretaria General certifica cada una de las reformas realizadas al PAC.
15. Aprobar y suscribir Pliegos y Resolucién

EL sefior Rector aprueba y suscribe las reformas al PAC realizadas.

16. Determinar Tipo de Adquisicion

El Analista de Adquisiciones de acuerdo al tipo de adquisiion debera seguir procedimientos
diferentes; para catalogo y para las otras distentas contrataciones.

ADQUISICION POR CATALOGO

17. Ingresar al Portal

Una vez que se determina el tipo de procedimiento a seguir se ingresa toda la documentacion
en el portal de compras publicas.

18. Realizar la compra
Realizar la compra de acuerdo a las caracteristicas solicitadas dentro del portal de compras.
19. Generar la orden de compra

El sistema del portal genera la orden de compra correspondiente a la adquisicién solicitada.
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20. Revisar la asignacion de proveedores

El sistema muestra los proveedores seleccionados y esperar que se cumpla el tiempo de
entrega.

21. Entregar las adquisiciones

Una vez recibido las adqusiciones se debera discriminar con tipo de adquisicién es; si es bien
continuar con el paso 22.

22. Realizar ingreso a suministros y sellar factura

El proveedor entrega los productos de los suministros y la factura y se realiza un registro en la
bodega y se recibe la factura.

23. Notificar a la unidad requirente

El encargado del almacen notifcara al area requirente la disponibilidad de los sumnistros
solicitado.

24. Recibir bien adquirido
La unidad de control de bienes recibira el bien adquirido
25. Recibir factura, Acta entrega recepcion y documentacion del proveedor

El Analista de Adquisiciones rcibira los documentos habilitantes como la factura, acta entrega
recepcion, y documentacion del proveedor necesaria para solicitar el pago..

26. Solicitar compromiso de gasto

Con la documentacion enviada por la unidad requiriente, la Direccién Administrativa solicitara a
la Direccion Financiera el compromiso de pago.

27. Emitir compromiso de gasto

La Direccion Financiera realiza el tramite financiero respectivo para emitir el compromiso de
gasto solicitado.

28. Solicitar informe técnico

El Analista de Adquisiciones solicitara el correspondiente informe técnico del bien adquirido a la
unidad requirente.

29. Elaborar informe técnico

La unidad requirente elaborara el correspondiente informe técnico del bien adquirido. Este
informe es realizado por un técnico de la unidad.

30. Solicitar a bienes registro en ESBYE

El Analista de Adquisiciones solicitara a la unidad de control de bienes que se registre los
bienes en el sistema ESBYE.
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31. Registro de Bienes

El jefe de control de bienes recibira la factura original, la afectacion del presupuesto y el
acta de entrega recepcion emitida por el adquiriente y realizara el procedimiento de registro
del bien adquirido.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

Recibir documentacion del bien adquirido

El jefe de control de bienes receptara la factura original, disponibilidad
presupuestaria, acta entrega recepcién e informe técnico para realizar el
registro del bien adquirido.

Asignar tramite
El jefe de control de bienes asignara el tramite a uno de los funcionarios
designados para esta actividad.

Realizar constatacion del bien

El funcionario de control de bienes realizara la constatacion fisica del bien
tomando los siguientes datos: serie, modelo, caracteristicas del bien, marca,
color y dimensiones, adicionalmente tomara los datos del custodio del bien.

Registrar informacion en el sistema ESBYE

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE registrara la informacion del bien una vez que ha sido
realizada la constatacion fisica, ademas generara y aprobara el acta entrega
recepcion del bien que emite el sistema ESBYE.

Generar devengado en ESBYE
La Direccion Financiera generara el devengado de la adquisicion en el ESBYE
y aprobar el acta entrega recepcion.

Imprimir acta de entrega recepcion

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE imprimira el acta de entrega recepcion y la legalizara con el
proveedor.

Enviar correo con documentacion

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE enviara un correo a la Direccion Financiera indicando que
el tramite de registro de bienes a finalizado, ademas enviara toda la
documentacion generada.

Hacer firmar acta entrega recepcion a custodio

El funcionario de control de bienes hara firmar al custodio del bien el acta
entrega recepcion generada por el sistema ESBYE, para cerrar el registro del
bien.
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32. Solicitar pago a Direccion Financiera

La Direccion Adminstrativa con toda la documentacion generada solicitara a la Direccion
Financiera se realice el pago al proveedor, el tramite de requerimiento de adquisiciones
terminara una vez que se realice el pago conforme a las formas establecidas en el contrato.

33. Publicar Acta entrega recepcion de proveedor y del ESBYE

El Analista de Adquisiciones publicara en el portal el Acta Entrega Recepcion del proveedor y la
generada en el sistema ESBYE para finalizar el proceso.

ADQUISICION POR CONTRATACIONES

34. Publicar pliegos, cronograma, certificacion presupuestaria, resolucion de inicio y
especificaciones técnicas

El Analista de Adquisiciones publicara en el portal de compras publicas todos los requisitos
necesarios para el proceso de adquisicion.

35. Cumplir con el proceso del portal

El analista confirma que la adquisicion cumple con todos los requisitos solicitados en el portal y
esperar que se cumplan todas las etapas que se encuentran en el cronograma.

En caso de no cumplir con todas la etapas éste se declara desierto fundamentada en razones
técnicas, economicas y/o juridicas.

36. Realizar la Resolucion de adjudicacion
El Analista de Adquisiciones elaborara la Resolucién de la adjudicacion solicitada.
37. Revisar la esolucion

La Direccién Juridica revisara los Pliegos y la Resolucién para la contrataciuon
correspondiente.

38. Certificar la resolucién

La Secretaria General certificara cada una de las reformas realizadas al PAC.
39. Aprobar y suscribir Resolucion

EL sefior Rector aprueba y suscribe las reformas al PAC realizadas.

40. Publicar la adjudicacion en el portal

El Analista de Adquisiciones publicara la resolucién en el portal.

41. Notificar al proveedor

El Analista de Adquisiciones notificara al Proveedor el resultado del proceso de adquisicion
realizada en el portal indicando el tipo de proceso y monto adjudicado.
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42. Solicitar documentos para elaborar contrato

EL Analista de Adquisiciones una vez adjudicado el proceso y notificado, se le solicitara a
Proveedor los siguientes documentos habilitantes para elaborar el contrato.

Copia Registro Unico de Contribuyentes — RUC;

Copia Registro Unico de Proveedores — RUP;

Poliza de Fiel Cumplimiento de Contrato;

Poliza de Buen Uso de Anticipo;

Desglose de precios con la oferta econdmica adjudicada;
Copia cédula de identidad y papeleta de votacion;
Certificado Bancario.

O O O0OO0OO0OO0O

43. Elaborar el contrato

El Analista de Adquisiciones elabora el contrato contemplando toda la infornacién de la
adquisicion.

44. Revisar Contrato

La Direccion Juridica revisara el contrato de la adjudicacion.

45. Certificar Contrato

La Secretaria General certificara el contrato de adjudicacion

46. Aprobar y suscribir contrato

El sefior Rector aprueba y suscribe el contrato del o las adjudicaciones realizadas.
47. Notificar al administrador del Contrato

El Analista de Adquisiciones notificara al Administrador del Contrato una vez que el contrato ha
sido legalizado para que se proceda con la ejecucion del contrato..

48. Solicitar pago de anticipo a D. Financiera

Una vez que el Administrador de Contrato solicita al sefior Rector el pago de anticipo esta es
remitida a La Direccion Adminstrativa para que con toda la documentacion generada solicitara
a la Direccion Financiera se realice el pago del anticipo del proveedor.

49. Esperar ejecucion del proyecto

El Administrador del Contrato se contactara con el proveedor para la ejecucion del proyecto
cumpliendo los plazos y condiciones establecidas en el contrato.

50. Solicitar nombre de técnico afin al proyecto
El Administrador del Contrato solicitara al sefior Rector nombrar un técnico afin al proyecto.
51. Nombrar técnico afin al proyecto

El sefior Rector nombrara el técnico solicitado para la la recepcion del bien o servicio
contratado.
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52. Realizar informe técnico

El técnico asignado elabora el informe técnico del bien o servicio recibido. En el caso de que el
administrador del contrato tenga perfil técnico el mismo elaborara el respectivo informe técnico.

53. Realizar acta entrega recepcion

El administrador del contrato elaborara el Acta entrega recepcion definitiva del bien o servicio
recibido. Pueden existir una o varias actas provisionales cuando los bienes y servicios no son
entregados/as en su totalida por parte del proveedor.

54. Solicitar finiquito del contrato

El Administror del Contrato con toda la documentacion generada solicitara al sefior Rector el
finiquito del contrato y la autorizacién del pago al proveedor.

55. Reasignar tramite

Una vez autorizado el pago final, el sefor rector reasigna el tramite a la Direccion
Administrativa para conitnuar con el procedimiento.

56. Revisar documentacion y fechas

El Analista de Adquisiones revisa que toda la documenaciéon este completa de acuerdo a la
siguiente lista:

Acta Entrega Recepcion
Inforne Técnico
Facturas

Garantias

Seguros

Plan de mantenimiento

O 0O O 0 0 O

57. Solicitar compromiso de gasto

Con la documentacion enviada por la unidad requiriente la Direccion Administrativa solicitara a
la Direccion Financiera el compromiso de pago.

58. Emitir compromiso de gasto

La Direccion Financiera realiza el tramite financiero respectivo para emitir el compromiso de
pago solicitado.

59. Solicitar registro a bienes

Una vez recibido el compromiso de gasto con toda la documentacion generada la Direccion
Adminsitrativa solicitara a la unidad de Control de Bienes el registro del bien.

60. Gestion de Bienes

Se determina el tipo de adquisicion realizada; si se trata de suministros el registro se lo
realizara en el Almacen de Suministros caso contrario el registro es en Bodega de bienes.
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SUMINISTROS

60.1.

Realizar ingreso

El funcionario encargado de almacen de suministros realizara la recepcion, constatacion y
realizara el registro respectivo en la bodega de suministaros. Adicionalmente receptara la
factura y la sellara.

60.2.

Notificar

El funcionario encargado de bodega notificara a las unidades requirentes la disponibilidad e
los suministaros.

BIENES

60.3.

60.4.

60.5.

60.6.

60.7.

60.8.

60.9.

Recibir documentacion del bien adquirido

El jefe de control de bienes receptara la factura original, disponibilidad
presupuestaria, acta entrega recepcion e informe técnico para realizar el
registro del bien adquirido.

Asginar tramite
El jefe de control de bienes asignara el tramite a uno de los funcionarios
designados para esta actividad.

Realizar constatacion del bien

El funcionario de control de bienes realizara la constatacion fisica del bien
tomando los siguientes datos: serie, modelo, caracteristicas del bien, marca,
color y dimensiones, adicionalmente tomara los datos del custodio del bien.

Registrar informacion en el sistema ESBYE

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE registrara la informacion del bien una vez que ha sido
realizada la constatacion fisica, ademas generara y aprobara el acta entrega
recepcion del bien que emite el sistema ESBYE.

Generar devengado en ESBYE
La Direccion Financiera generara el devengado de la adquisicion en el ESBYE
y aprobar el acta entrega recepcion.

Imprimir acta de entrega recepcion

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE imprimira el acta de entrega recepcion y la legalizara con el
proveedor.

Enviar correo con documentacion

El funcionario de control de bienes asignado para el manejo y administracion
del sistema ESBYE enviara un correo a la Direccion Financiera indicando que
el tramite de registro de bienes a finalizado, ademas enviara toda la
documentacién generada.
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60.10. Hacer firmar acta entrega recepcion a custodio
El funcionario de control de bienes hara firmar al custodio del bien el acta
entrega recepcion generada por el sistema ESBYE, para cerrar el registro del
bien.

61. Solicitar pago a la Direccion Financiera

La Direccion Adminstrativa con toda la documentacion generada solicitara a la Direccion
Financiera se realice el pago al proveedor, el tramite de requerimiento de adquisiciones
terminara una vez que se realice el pago conforme a las formas establecidas en el contrato.

POLITICAS

o Los requerimientos solicitados deberan constar en el Plan operativo anual(POA) de
cada unidad académica o adminstrativa.

o Los requerimientos solicitados deberan constar en el Plan anaul de Invenrsiones(PAl).
o Los requerimientos solicitados deberan constar en el Plan Anual de Compras(PAC).
o Todo requerimiento debe incluir las especificaciones técnicas y/o términos de

referencia en el formulario establecido para Contrataciones en el portal con toda la
documentacion adjunta.
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL ;?’D

PORTAL

ANEXOS

Anexo 1 “ Formulario Requerimientos de Contrataciones”

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FORMULARIO DE REQUERIMIENTO PARA CONTRATACION DE BIENES O

SERVICIOS

L INFORMACION DE LA UNIDAD REQUIRENTE:

Unidad
Requirente:

Facultad/Direccion:

Responsable de la
Unidad Requirente:

Correo Electronico:

Numero Telefonico v

Extension/Nimero de
Celular:

II. INFORMACION GENERAL PARA FI. PROCESO DE CONTEATACION

Objeto del proceso de
la contratacion:

Antecedentes /
Diagnostico:

Justificacion:
(;Por qué?)

Objetivo:
(;Para qué?)

Alcance:
(;Hasta donde?)

Metodologia de
trabajo (;Como?):

Aplicable a Servicios y Consultorias debe incluir presupuesto referencia, costos
directos e indirectos, perfil del consultor

Garantias:

Especificar tipo de garantia v tiempo de las mismas.

Forma v condiciones
de Pago:

%o Multas

Por cada dia de retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales por parte del

Contratista, se aplicard la multa de (establecer valor, en ninglin caso podrd ser menos
al 1 por 1.000 del valor del contrate)

Administrador del
contrato
recomendado:

Sugerir el Nombre de la persena para Administrar el Contrate e incluir teléfono v
correo electrdnico.
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL ‘ D
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR .

PORTAL

o)

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

IoI. INFORMACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS

REQUERIDOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION (TERMINOS

DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS)

(La Unidad Requirente debe lUenar la matriz de esta la seccion para cada bien o servicie
¥ adjuntar proformas referenciales correspondientes)

Item No. ......

Producto o servicio
requerido:

({Qué?)

Descripcién del Bien o
Servicio Requerido:

Caracteristicas
Fundamentales:

Requisitos funcionales
o tecnolégicos
(Capacidad, calidad
y/o rendimiento):

Cantidad:

Unidad de medida:

Precio Unitario:
(USD) sin IVA

Presupuesto
Referencial:
(USD) sin IVA

Plazo de Entrega:
(Dias)

Otros aspectos
importantes (Se
pueden incluir de ser
necesario):

Por ejemplo: Serviclo postventa, servicio técnico, instalacion, capacitacién,
repuestos y mantenimiento, distribuldor autorizado
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES POR

s

D

%,

4

g0 o
&

PORTAL

e iy,

&

iy

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Iv.

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA LA EVALUACION DE LAS

OFERTAS PRESENTADAS EN EL. PROCESO DE CONTRATACION:

Experiencia General v
Especifica Minima:

(Del Oferente)

La entidad contratante definiri con precisién cuil es la experiencia minima
que deberid acreditar el oferente, ya sea en numere o dimensién de
proyectos similares, o montos contractuales: se definira exactamente qué
tipo de contratos ejecutados se aceptaran como experiencia general
cuales como experiencia especifica: asi como el instrumento por el que se
la demostrara.

La experiencia especifica minima debera estar directamente relacionada
con el objeto de la contratacidn.

Equipo Minimo:

(Del Oferente)

El listado del equipe minimoe detallado por la entidad contratante en el
pliego, debera ser definido en funcién de su tipelogia (sin determinacién de
marcas] y utilizande especificaciones técnicas no direccionadas: no se
fijaran condiciones que carezcan de soporte legal o gque resultaren
excesivas para el tipo de objeto a ejecutar.

Se considerard exclusivamente el equipo necesario para gue el oferente
cumpla con las condiciones establecidas en la adquisicidn o, preste el
servicio, v en consecuencia, si fuere del caso, se deberd fundamentar
debidamente la necesidad de contar con equipamientos especiales.

Listado del Personal
Técnico necesario:

(Del Oferente)

A efectos de evaluar este parametro, la entidad contratante debera definir
el listado del personal téenico necesario para que el oferente cumpla con
las condiciones establecidas en la adguisicién o, preste el servicio, las
funciones que cumplira o la posicién que ecupara, la formacién profesional
que deberd acreditar ¥ el instrumento por el que se comprometera su
participacién. De ser el cazo podrid establecer condiciones de experiencia
minima a ser acreditadas por cada uno de los miembros del equipa. en
concordancia con la naturaleza y dimensién del proyecto a contratar

del

Experiencia
Persomnal Técnico:

(Del Oferente)

De utilizarse, la entidad contratante deberda definir cuil es la experiencia
que cada une de los miembros del personal téenico minimo deberd
acreditar como minimao, ya sea en afios, niimers o monto de proyectos en
les que haya participado, ha de establecerse el instrumento o medio por el
que se comprobari la experiencia adquirida.

Plan de Trabajo:

Aplicable solo para Consultoria

Perfil del Profesional:
(Del Oferente)

Aplicable solo para Consultoria

Tiempo de Ejecucion:

(Dias)

Oferita Economica:

Servicios Adicionales
Requeridos:

En casos que se requiera

*Los pardametros de calificacion deberdn establecerse de acuerdo a la naruraleza de la
contratacion, es decir puede o no ser necesario la aplicacion de todes los parameiros.

Firma del responsable de la Unidad Reguirente
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ESCUELA PQL|TECN|C A MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H) CODIGO: H.1.1
NACIONAL PROCESO: Gestion de Adquisiciones (H.1)

SUBPROCESO: Adquisiciones Nacionales (H.1.1) HOJA 1DE 2
Secretaria de Direccion " o o . " S .
Admisaiativa : Direccion Administrativa Adquisiciones de la Di A iva
- Recibir
Inicio Revisa y analiza "| documentacion
requerimiento
Recibir solicitud * *
de compra con i
documentacion : Analiza Ana::;: "r‘;o de
correspondiente i presupuesto P
referencial
Ejecuta compra
Solicitar Si-# directa contra
autorizacion para Q—ENO tactura
iniciar adquisicién :
# Fin
{ Solicitar

R r/ Con

oty £ varac Revisar disponibilidad

Politécnico 3
documentacion presupuestaria
Espera E‘z%l:‘c[l’%rl‘ y Espera
autorizacion s Presupuestario disponibilidad
completa? cod. F.1.2 PIsstpussta

Salicitar

documentos { No

Si
. 2 Analizar tipo de

faltantes a Unidad v
correspondiente Entregar a Agente requerimiento
P de compra para ——
gﬁ dar tramite .
Analizar monto

Espera
documentos

El
Auerimienlo +
|

\\es Obra o & Decidir tipo
W procedimiento

para contratacion

segin LOSNCP

No

v

Ejecutar
Nob{ 1 procedimiento en
el Portal de
Compras Publicas

s bien ¢
SErvicio
maliz;

Si
v
Realizar
contratacién por : Esperar ofertas
Subasta Inversa o
Cat. Electronico

™ Adjudicar la

No contratacion

Espera respuesta
del Portal

%

Ejecutar
Contratacion
© adjudico
ntratacion?
A

Si \\//
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ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL

MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H)
PROCESO: Gestion de Adquisiciones (H.1)
SUBPROCESO: Adquisiciones Nacionales (H.1.1)

CODIGO: H.1.1

HOJA 2 DE 2

Adquisiciones de Ia Direccion Administrativa

adjudicacion de la
contratacion

es para

Si
v

- onto mayor ar;
Si w 7

Solicitar
L elaboracion de
contrato

v

Direccion de
Asesoria Juridica

Espera
elaboracion de
Contrato

Revision de
Contrato previo
suscripcion

Recibir garantias
necesarias

v

Solicitar pago de
anticipo

S T—

Realizar
Registro

Contable
cod. F.2.1

Nombrar comisién
para recepcion de
Obra

¥

Firmas de Acta de
Entrega-
Recepcion

lg—Si

A Espera pago de
N > anficipo a
Proveedor
Notifica al ﬁ/
proveedor la

Recepcion de
obra, bien o
servicio
contratado

Elaborar informe
técnico o Acta de
Entrega-
Recepcién

4 contratﬁm\
es obra civil?.-"

No
b 4

Enviar
documentacion
habilitante a
Control de Bienes

-

Ingreso de
Activos Fijos
cod. H.2.1

.

Espera ingreso de
Activos fijos

Recibir
documentacién

Espera recepcion

de suministros y
envio de factura

Ingreso de
suministros
cod H.3.1

habiltante y/o
actas de ingreso

v

Elaborar memo
solicitando pago

de factura a la Dir.
Financiera

ST s

Enviar memo a la

Direccién
Financiera

Memorando de
Pago

v

Direccion
Financiera

ELABORADO POR: Ing. J. Cadena; E.Catagia

REVISADO POR: M. Chacon

APROBADO POR: Ing. W. Brito .

Figura 1 - Diagrama de Flujo Proceso de Adquisiciones “Adquisiciones Nacionales”
Version 2009
(DEPCA, 2009)




171

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Codigo: H.1.1
PROCESOS DE APOYO “ !
f Pag.1 de 2
MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H)
PROCESO: Gestién de Adquisiciones (H.1)
SUBPROCESO: Adquisiciones Nacionales (H.1.1)
No. ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
ma ea Secretaria Dir. |Unidades solicitantes envian memorando, informe
1 de compra con TR e : Agentes de Compra
% Administrativa |técnico(si es necesario), y/o proformas
documentacion
Revisa y analiza Direccion Revisa que la documentacion este completa y solicita | . £ o
2 N e : ) . Director Administrativo
requerimiento Administrativa |si es necesario un documento o informe
Analiza presupuesto Direccion . : - 5 ¢ 7
3 referencial Administatva Revisa el presupuesto referencial enviado Director Administrativo
Solicitar autorizacion para Direccién Dependiendo del monto, si es el caso se solicita a : e
C O e 4 B3N : B R Director Administrativo
iniciar compra Administrativa |Rectorade o Consejo Politécnico la autorizacion
5 Revlsardscamsntadion D;fef:cnor! Revisar gue la sc?lcnud de c.ompra cu’ent.e en casos DRSelor Al atG
Administrativa |necesarios con : proforma, informe técnico
Solicitar documentos o s o .
6 |faltantes a la unidad Secretaria Dir. |Se solicita informacién como: presupuestos, Ropes il
§ Administrativa |especificaciones o condiciones o caracteristicas geR\ESIcer mpre
correspondiente
Entregar a Agente de Direccién Una vez autarizada la compra por autoridad . —
s compra para dar tramite Administrativa |competente, se entrega a Agente de Compra Director Administrativo
8  |Recibir documentacion Adquisiciones |Se analiza se frata de adquisicion de bienes, Agentes de Compra
I e Analizar si es adquisicion de bienes, contratacion de
9 |Analizar tipo de compra Adguisiciones Obai SR Agentes de Compra
10 gl‘li;c;r:pér: esti:;ldzztro & il Cuando la compra esta considerada por la ley como Bt
9 pet £ Hisennce Régimen especial se compra contra factura genipsae tiompra
ejecuta compra directa
11 |Solicitar disponibilidad Adquisiciones |Se solicita a la Direccién Financiera emita el certificado| Agentes de Compra
12 |Analizar tipo de Adquisiciones |Se anzliza si de acuerdo a la ley es un bien Agentes de Compra
HeazEFEO Rl ot POI Si es un bien o servicio normalizado, lacompra se la
13  |Subasta Inversa en Portal Adquisiciones : ; P Agentes de Compra
c.P realiza por Subasta Inversa en el P.C.P
14 Decidir tipo procedimiento P — Cuando se trata de una Obra, se analiza el monto al T a—
para contratacion q que asciende para definir tipo de contratacion 9 P
15 Ejecutar procedimiento en el A De acuerdo al procedimiento a aplicar se subiré la T T
Portal de Compras Publicas q informacion necesaria al Portal de Compras Publicas 9 P
— - — De acuerdo al procedimiento seguido se define el
16  |Adjudicar la contratacién Adguisiciones ganador (adjudicar contratacién) Agentes de Compra
L - g Se seguira el procedimiento definido para la
17  |Ejecutar contratacion Adquisiciones SRCAERR Agentes de Compra
Notifica al proveedor la : . w : s o g
18 |adiudicacion de la Adquisiciones Medlante escmg fl'rmado por el Dir. Administrativo se Secrz.et.ar.la de
contratacién comunica al adjudicado lo resuelto Adaquisiciones
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MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H)

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Cédigo: H.1.1

PROCESOS DE APOYO

Pag.2 de 2

PROCESO: Gestion de Adquisiciones (H.1)
SUBPROCESO: Adquisiciones Nacionales (H.1.1)
No. ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
e . |Solicitar a Dir. Asesoria Juridica elaborar contrato,
19 |contrato a través de Adquisiciones 5 B Agenies de Compra
para ello se envia documentacion precontractual
memorando
Revisidn de Contrato previo e El contrato a firmar seré revisado que todos los
20 B0 Adquisiciones |, . Agentes de Compra
suscripcion términos acordados consten correctamente
21 |Recibir garantias necesarias| Adquisiciones s reqblra. (.m 9{oveedor If’i sl Agentes de Compra
como: certificacion bancaria, efc.
Solicitar el pago de anticipo a través de memorando
22 |Solicitar pago de anticipo Adquisiciones |elaborado en Adquisiciones y firmado por el Director Agentes de Compra
Administrativo
23 Recepcién de obra, bien o PO - Si es Obra, de ser necesario se nombra Comision de A
servicio contratado . Recepcion y firmas correspondientes de Actas 9 P
Se espera el registro del ; " 4 ;
24  |ingreso de Bienes o g i Bl'ef\e:s y S: n::;/;;r;sla:nfift;;z::rg:ra R asige Aemee Agenies de Compra
Suministros o
Elabora informe a Acta de — En caso de Obras Civiles se elabora al Acta de
D Entrega-Recepcion Adiiclorics Entrega-Recepcion de la Obra AgenisdaCopre
N isi i | I i ;
26 ombr'a’r comision para D!{('gctor. Cuando el caso glalmerlna{ Obras Grandes ). ’se IS
recepcion de Obra Administrativo |nombra una comision técnica para la recepcion
Firmas Actas de Entrega- Los involucrados en la entrega y recepcion de la Obra
27 Recepcion Involucrados fertin s aictas Involucrados
VL] GO En el caso de adquisicién de bienes, se envia la
28 |habilitante a Conirol de Adquisiciones A Sl : Agentes de Compra
Henna documentacion a Bienes para ingreso respectivo
HorRR AN Una vez realizado el ingrese, se recibiré la
29 |habilitante y Actas de Adquisiciones documentacion para solicitar el pago Agenies de Compra
Ingreso del bien
30 5;2(.;;[ df:;r:;c;a;:?actura Kekiiicheies Solicitar pago de factura a la Dir Financiera a fravés de Secretaria de
o |n Dif. Finanslore: memarando firmado por el Dir. Administ. Adquisiciones
3t Enviar memorando a la Dir. Adauisici El memorando es enviado a la Dir. Financiera para Secretaria de
Financiera QUISICIONES | co ntinuar tramite de pago Adquisiciones

Figura 2 - Actividades Proceso de Adquisiciones “Adquisiciones Nacionales”

Version 2009

(DEPCA, 2009)
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

PROCESOS DE APQYO

Cddigo: H.1.2

P4g.1de 2

MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H)

PROCESO: Gestion de Adquisiciones (H.1)
SUBPROCESO: Importaciones (H.1.2)
No. ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recbir y revisar soliciiud de
compra con documentacion
correspondiente

Secretaria Dir.
Administrativa

Unidades solicitantes envian memorando, informe
técnico(si es necesario), y/o proformas

Agentes de Compra

Revisa y analiza

Direccién

Revisa que la documentacion este completa y solicita

Director Administrativo

requerimiento Administrativa |Si es necesario un documento o informe
3 ATSER PiosUpIRetD Direciin Revisa el presupuesto referencial enviado Director Administrati
referencial Administrativa Pl T e
Solicitar autorizacién para Direccion  |Dependiendo del monto, si es el caso se solicita a ; s g
& Lo SRl - S S Director Administrativo
iniciar compra Administrativa |Rectorado o Consejo Politécnico la autorizacion
Direccid Revisar que la solicitud de compra cuente en casos
5  |Revisar documentacion Ad reoc‘:lo? necesarios con : proforma, informe técnico , Director Administrativo
UL especificaciones, etc.
e Secretaria Dir. |Se solicita informacion como: presupuestos
e i s AZCV? fart'at' = especificaciones o condicionég 0 ca?:cterist'icas S delionyra
correspondiente Lol
Entregar a Agenie de Direccion  |Una vez autorizada la compra por autoridad ; g e
74 < 9 i % ST pre i Director Administrativo
compra para dar tramite Administrativa |competente, se entrega a Agente de Compra
8  |Recibir documentacion Adauisiciones [Se analiza se trata de adquisicién de bienes, Agentes de Compra
o |Revisar documentacion o s Se revisara que la documentacion tenga toda la Aacrieade
Adcyisiciones informacion necesaria para la imporiacion gaiiPRe LR
Solicitar documentos - s ;
10 lfeitatesa Hnided Adauisici En caso de faltar documentacion, solicitar a la unidad P
> Kisiiones correspondiente lo necesario jeRips o bompls
correspondiente
o [ | e Compas Pibless, s tading 05 | AgoiesdeC
Fabricantes Nacionales cgsichones w : 1 L i
oferentes de origen nacional
- La invitacidn serd publicada en el Portal con el fin de
Publicar invitacién en el oo : 3 R
12 b Adquisiciones |que se presenten las manifestaciones de interés de Agentes de Compra
Portal de Compras Publicas X :
oferentes de origen nacional
B s Se esperara las manifestaciones de interés de
13 intgrés Adaquisiciones |produccion nacional a través del Portal, dentro del Agentes de Compra
término de tres dias
Revisar manifestacion de i B Dentro del término de tres dias se revisara las ofertas
14 Adguisiciones Agentes de Compra

Interés Produccion Nacional

presentadas
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Cddigo: H.1.2

PROCESOS DE APOYO —
Péag.2de 2
MACROPROCESO: Gestion Administrativa (H)
PROCESO: Gestion de Adquisiciones (H.1)
SUBPROCESO: Importaciones (H.1.2)
No. ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
: = En caso de que se hayan presentadc ofertas, estas
15 ﬁni:f:;s' sty Cete Adauisiciones |serén analizadas en un lapso de cinco dias y los Agentes de Compra
s resultados seran publicados en el Portal.
En caso de existir Oferta Nacional la contratacion se
16 |Adquisiciones Nacionales Adguisiciones |realizara como menciona el proceso de Adquisiciones | Agentes de Compra
Nacionales
17 Imprimir certificade de NO Adaisici Cuando no ha existido oferta nacional, se imprimira el TRCIER
Produccién Nacional QUISICIONES | certificado de NO Produccién Nacional geAIeS ceompra
Solicitar al Director del ; - s :
> s Para proceder a la importacion se solicitara al Director
18 |INCOP e] ’permlso de Adauisiciones del INCOP ol respectivo permiso Agentes de Compra
Importacion
Solicitar Disp. Elaborar memorando firmado por el Dir. Administrativo
19 Presupuestaria y P — solicitando a la Dir. Financiera la disponibilidad Secretaria de
Transferencia Bancaria q presupuestaria y realice la Transferencia Bancaria Adauisiciones
Internacional Internacional
20 Epvnar'memoranqo ak Adaquisiciones |Enviar memoarando a la Direccion Financiera Secr(.atjar}a de
Direccion Financiera Adauisiciones
- P . - El proveedor notificaré que ha sido realizado el Secretaria de
21  |Recibir Notificacion de Arribo| Adquisiciones embarque de la mercaderiaa EPN Adauisiciones
2 Realizar tramite de Adauisici La desaduanizacion de la mercaderia se realizara Secretaria de
desaduanizacion QUISICIONES - oniorme procedimiento establecido Adguisiciones
2 So:‘lfatr;a;glfgrm:eatﬁcr:‘?éic;o do Adauisici En casos necesarios se solicita a la Unidad solicitante Secretaria de
iyl QUISICIONES | 3¢ bien, envie un informe técnico Adoauisiciones
salicitante
TITVTdr QUCOITIEI&CIoT g TUdIUU SE 11 TECIOIU 1 TneTcauenid, se envid Id .
: : - i o - : Secretaria de
24  |Bienes pararegistro de Adaquisiciones [documentacién habilitante del bien para el registro de i
i innracn del hian Adqwsmones
i Concluida la desaduanizacion se procede a redactar Secretaria de
% ic;l:lc:::do pago a Agente de|  Adquisiciones memorando solicitando el pago al Agente de Aduana Adauisiciones
Enviar memorando a la - ; o= S : Secretaria de
26 Direccién Elnanclsta Adaquisiciones |Enviar memorando a la Direccion Financiera Adquiskciones

Figura 3 - Actividades Proceso de Adquisiciones “Importaciones” Version 2009

(DEPCA, 2009)

A continuacion se indica la caracterizacion del proceso de adquisiciones version

2009.
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ANEXO H - Actualizacion de proceso de adquisiciones version 2015
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ANEXO I - Procedimiento de Adquisiciones por infima Cuantia utilizado en el
ambiente de pruebas
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ANEXO J - Procedimiento de Adquisiciones por Portal utilizado en el ambiente de
pruebas
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ANEXO K - Configuraciones realizadas en las fases de la Suite de Bizagi previo a la
ejecucion del proceso
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FASE B: MODELAMIENTO DE DATOS

Una vez realizado el modelamiento del proceso de infima Cuantia, se realiza la
Modelizacion de los datos, donde se definen las variables y grupos, a utilizar en
cada actividad del proceso. Las variables que se han definido son las que se

visualizan en la Figura 2.

Proceso_Adquisicion_FT%" | |
=l Atributos
L logoEFN
—| Relaciones
|_| infima cuantis
[] compras publicas
-H Seleccionar tadguisicion

("Seleccionar Tipo Adquisi 2

- Atributos
abc tipo adquisicion

N | £t
l ( Seleccionar Analista % |
(" Infima_Cuantia &) [= Afributos |
e abc Anslistas
F3| Fecha Salicitud <
Il Solicitud de Adquisicion P== e :
abc Comentario solicitud Tipo Adquisicion 2
abc Asignacion de tramite — Atributos
& Requiere Informacion Adicionsl abc tadguisicion
Il Notificacion a Unidad Ra}uiriar—'—}.__ J
0l Solicitud de Proformas g
ﬂ Fecha de Motificacion ( Seleccionar Unidad Req & Bl
ﬁ Fecha Solicitud de Proformas -
abc Comentario Anslisis de solkhm—t—’l —| Atributos |
:ﬁ e abc Seleccionar Requirents
) Alcance a solicitud L 8 A
« Require sleance 3 1a soficitud i
) Cferta Proveedor 1 Maximas Autonidades &
[l Cferta Frovesdor 2 1|._ T |
il Cferta Proveedar 3 _anc Autondades
' Informe y Cuadro Comparativo
& Cusdro comparativo sprobedo?) %
abc Comentario de Aprobacion P =
[l Seiictud g= Cenificacion Presuj Direcciones 2
fE] Fecha de Solicitud de Certificag — Afributas
ﬂ Fecha emision cer. presupues abe Dirsccion e
Il Cenfficacion Presupuestaria L.
Il Memorando de envio de certifid : ’
& Cerificacion Comecta? ""F_mm a ;
abc Comentario revision Centificacid .
0l Soiicitud de cambic de Cenifics — Atributos
£5] Facha de Agjudicscion B et
Il  Adjudicscion AT A
Il Comunicacion a Proveador
] Acta de Entrega de Suministro: b .
fZ] Fecha de Recepcion de Sumin ! Dtras Dependencias A
Il Factura de Suministros — 5
f] Fecha de Registro de Suminist =
[l Registros de Suministros she: Dependencias
f2] Fecha de Solicitud de Pago de ¥
] Solicitud de Pago de Suminist
f] Fecha de Pago de Suministro
Il Comprobante de pago de sumi
\ ﬂ Fecha de Recepoion de Eiar.aj

Figura 2 - Modelamiento de Datos del Proceso de Infima Cuantia de la EPN
Fuente: Elaborado por los autores
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FASE C: DEFINIR FORMAS
Las formas (formularios) incluyen la combinacion de las variables definidas en la
fase B. La Figura 3, indica un ejemplo de las formas realizadas en el Proceso de

Adquisiciones de la EPN, que corresponde a la Solicitud de Adquisicién por infima

Cuantia.
SOLICITUD DE ADQUISICION POR INFIMA CUANTIA &

Fecha Solicitud: 01,/01/1900

Seleccionar Unidad Requirente: *em1 T Maximas Autoridades: | ftem1 x
Direcciones: | Teml ™
Facultades: | Ttem 1 i
Otras Dependencias: | Tem1 o
No hay archivos

Solicitud de Adquisicion:

Comentario solicitud: abc

Figura 3 - Forma de la Solicitud de Adquisicion por Infima Cuantia
Fuente: Elaborado por los autores

FASE D: REGLAS DE NEGOCIO
La Figura 4 muestra un ejemplo de la regla de negocio “Seleccionar Tipo
Adquisicion”, donde el usuario puede escoger entre: adquisiciones por infima

cuantia o compras publicas.
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£ Administrader de pepresiones S =™

Comporamisnto Expresionss || Edilar |

Fropiednes 4 35 KFath

g Aceptar || Cancela

Figura 4 - Regla de negocio “Seleccionar Tipo Adquisicion”
Fuente: Elaborado por los autores

FASE E: PARTICIPANTES
Para definir los participantes de cada actividad del proceso, se debe seguir los
siguientes pasos:
e Seleccionar la actividad (En este caso, Recibir Solicitud y Asignar Tramite)
¢ Enla pantalla Participantes, seleccionar “Y/QO”, para que aparezca la pantalla
condicion de participante.
e En la pantalla de condicion de participante, se crea un nuevo usuario cuyo

rol se ha denominado Director Administrativo.

La Figura 5, corresponde a la definicion del participante denominado Director

Administrativo para el proceso: Recibir Solicitud y Asignar Tramite.
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2 4 Pariicipantes D
g Para el caso de squipos ; .
i tecnolégicos solicitar a [l Usar Precandicionss
é la DGIP soporie para
'l especificaciones técnicas Método de Asigracion |Por Carga |Z|
¥ Todac las Condiciones
I 3 1, Reslizar Qo pisk - Roles Iguzl a DirectorAdministrativo
E: para solicitud de =Y/0
= o adg
= Inicia
=
| x Remover
= =
X Recibir solicitud y ey |
‘é g asignar tramite 1 9 L |Lcelar‘
o = 7 |
g Condicién de Pariicipante
= : :
Propiedad de Usuario : Valor:
[Rales |Z| |Igua| a E” |Valor de Entidad Z| DirectorAdministrativo E” Nuevo

2

=

]

- 3 |

u

= l i 5  E—

E Analizar salidhd de e { Ok | | Gtk

| e L 7 |

Figura 5 - Definicion de Participante “Director Administrativo”
Fuente: Elaborado por los autores

FASE G: EJECUTAR
Para ejecutar el proyecto de Adquisicidén, en el menu principal seleccionamos

“Ejecutar”, el cual contiene dos opciones:
e Hacer deployment del proceso, a los ambientes de prueba o produccién.
e Ejecutar proceso, abrir el portal de trabajo del usuario final para ejecutar los

procesos.
Para ejecutar el proceso se debe seleccionar cualquiera de las dos alternativas,

como se presenta en la Figura 6.



Vi3 Bizagi Studio: Proceso_Adqui_End en MICHAEL-PC\SQLEXPRESS LB -

mida | Heramiertas. Configuacion  Ayuda Estio = [ioma = & A

trabajo del usiaria finaf pars sjecutar los

Figura 6 - Ejecucion del Proceso de Adquisiciones
Fuente: Elaborado por los autores

A continuacién, se despliega la pagina del portal de Bizagi, como indica la Figura

& bizag

Suite

Digite sus datos para ingresar a Bzagi

Usuario

Conlraseiia

ingresar

® Recordar Usuario y Contrasefta
® Recordar Usuario

© Siarmpre prequntar por Usuario y Confrasafia

Iniciar sesion de Administrador

Figura 7 - Pagina portal Bizagi

Fuente: Elaborado por los autores
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ESCUELA
POLITECNICA
NACIONAL

Egresos

La ejecucion del presupuesto de egresos consolidado se muestra a continuacion, detallado por
grupos de gasto y los niveles de generacion de compromisos y devengado:

Tabla 34. Presupuesto de Gastos 2015

Descripcion

Gastos en
personal

Bienes y
servicios de
consumo

Otros gastos
corrientes

Transferencias
y donaciones
corrientes

Gastos en
personal para
inversion
Bienes y
servicios para
inversiéon

Obras publicas
Otros gastos de
inversion
Transferencias
y donaciones
inversion

Bienes de larga
duracion

Inversiones
financieras

Otros pasivos

Presupuesto de Gastos 2015

Codificado

29°443.170,00 34'327.737,00

9'624.720,00 13°521.847,35
153.237,00 908.923,74
57596.310,00 4°891.136,15
20.000,00 6°347.182,43
117728.530,00 4°638.869,65
1°000.000,00 4°160.654,68
5.000,00
6.537,27
13°753.152,00 26°145.187,21
194.331,00
333.867,85

71°319.119,00 95 °481.274,33

Compromiso

33'043.507,20

11°740.195,17

848.608,74

4°870.469,56

6°005.145,46

17993.646,34

1713.078,65

2.404,63

2.878,82

15°903.008,07

194.330,93

325.350,58

76 °642.624,15

Devengado

33°043.507,20

11°514.068,37

776.381,44

4°870.469,56

6°005.145,46

1707.335,15

301.174,86

2.404,63

2.878,82

13°171.771,73

194.330,93

325.350,58

71°914.818,73

100,0

100,0

97,4
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

¢

MEMORANDO No. DP-AC-006-2013

PARA: Ing. Jenny Chuquimarca
Ing. Rodrigo Quezada

DE: Ing. Jaime Cadena, Coordinador (E) de la Unidad de Aseguramiento de
la Calidad

ASUNTO: Resultado Evaluacion.

FECHA: Quito, 03 de octubre de 2013

Pongo a su conocimiento que s¢ realizd el andlisis de las herramientas para la
automatizacion de procesos, presentadas durante semanas anteriores. Por consiguiente
las herramientas que se ajustan mas a los requerimientos desde el punto de vista de

procesos son: AuraPortal, Bizagi, BonitaSoft y WebRatio.

Es importante reconocer que la opinién y decision de la Unidad de Gestion Informatica
— UGI es determinante, ya que tiene que ver con la compatibilidad, integraciéon y

adaptacion con los sistemas informéaticos que la Institucion tiene.

Adjunto la matriz de calificaciones antes mencionada.

Atentamente, &

///Z 4)° | L

Ing. Jaime Cadena
COORDINADOR (E) UNIDAD
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Escuela Politécnica Nacional
Unidad de Gestion de Informacion

INFORME TECNICO
PARA EVALUAR BPMS

Preparado por:
Ing. Christian Loza,
Delegado Técnico UGI

Aprobado por:
Ing. Jenny Chuquimarca
Jefa de la UGI

Octubre 2013




1. OBJETIVO

El presente informe tiene por finalidad presentar los resultados de la evaluacion del software BPMS que
se ajusta a los requerimientos técnicos de la Escuela Politécnica Nacional.

2. ALCANCE

El alcance de la evaluacion es determinar cual BPMS se integra a los sistemas informaticos que han sido
desarrollados o se utilizan en la Escuela Politécnica Nacional.

3. PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la evaluacion fue el siguiente:

1. En las semanas del 16 de septiembre al 1 de octubre del presente afio, se realizo una presentacion en la
Unidad de Gestion de la Informacion de diferentes herramientas BPMS que existen en el mercado
nacional. La presentacion se realizo ante una comision de procesos y tecnologia, formada por personal
de la Direccion de Planificacion, Aseguramiento de la Calidad y la Unidad de Gestion de la
Informacion.

2. Las herramientas evaluadas fueron las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

AURA PORTAL
IBM BPM
INTALIO
ORACLE BPM
BIZAGI
BONITA SOFT
SKELTA
POLYMITA
WEB RATIO

3. Cada proveedor hizo una presentacion de las funcionalidades, caracteristicas y ventajas de la solucion
ofertada. Ademas de una demostracion practica del BPMS.

4. Laempresa que presentd Polymita, no realizé la demostracion practica de la herramienta.

5. Entre las caracteristicas técnicas que se evaluaron se tienen las siguientes:

Plataforma tecnoldgica (base de datos interna, software en que esta desarrollado el BPMS)
Licenciamiento de servidores

Licenciamiento a usuarios

Soporte técnico local

No requiera programacion en el modelamiento y ejecucion de procesos
Hardware requerido

Integracion con QUIPUX

Integracion a base de datos postgresql, mysql, sql

Integracion a web services

Integracion con alfresco

Alta disponibilidad (redundancia)

Mantenimiento y actualizaciones

Accesos concurrentes al sistema

Manejo de seguridades (autenticacion, acceso, ldap)

Escalabilidad (crecimiento de No licencias)

Soporte dispositivos méviles

Acceso web

Monitoreo y auditorias

Simulacion



e Rendimiento/Desempeio

6. Las caracteristicas determinantes para la evaluacion técnica son las siguientes:

Que no se requiera de programacion en el modelamiento y ejecucion de procesos.

e Integracion a base de datos postgresql, mysql, sql en forma nativa. (Sin Web Services)

e Integracion a Web Services.

7. En el cuadro que se presenta a continuacion se indica el analisis de los diferentes BPMS evaluados,
utilizando el Proceso analitico de Jerarquias (AHP).

BPMS DEL MERCADO NACIONAL

Caracteristicas Técnicas a evaluar del BPMS ;::::; Pg:‘;:]_ % INTALIO % BIZAGI % SKELTA % ﬁ
Plataforma tecnologl)ca (base de datos interna, 0,004 2 2 2 7 2 2 2 2 2
software en que estd desarrollado el BPMS)

Licenciamiento de servidores 0,059 2 2 3 2 2 3 2 2 4
Licenciamiento a usuarios 0,041 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Soporte técnico local 0,061 2 2 2 2 2 2 2 2 2
No -reqw_e'ra programacion en el modelamiento 0,053 n a a a0 n n % 2 n
y ejecucidn de procesos
Hardware requerido 0,027 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Integracion con QUIPUX 0,026 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Integracion a base de datos postgreSgl, mysgl, sqgl 0,169 0 1 1 1 1 4 1 1 4
Integracion a Web Services 0,119 3 2 2 2 3 4 1 1 4
Integracion con Alfresco 0,094 2 2 2 2 2 4 2 2 2
Alta disponibilidad (redundancia) 0,064 4 2 2 2 4 4 2 2 2
Mantenimiento y actualizaciones 0,052 3 2 2 2 3 3 2 2 3
Accesos concurrentes al sistema 0,018 3 2 2 2 3 2 2 2 2
Manejo de seguridades (autenticacion, acceso, Idap) 0,020 3 2 2 2 3 3 2 2 3
Escalabilidad (crecimiento de No licencias) 0,024 a4 2 2 2 3 a4 2 2 4
Soporte dispositivos moviles 0,035 3 2 2 2 4 4 2 2 4
Acceso web 0,033 3 2 2 2 3 2 2 2 2
Maonitoreo y auditorias 0,025 3 2 2 2 3 3 2 2 2
Simulacién 0,032 3 2 2 2 3 3 2 2 3
Rendimiento/Desempefio 0,043 3 2 2 2 3 3 2 2 3

Ponderacion

BPMS

PRELIMINAR 2,29 1,75 1,81 1,75 2,48 3,37 1,69 1,69 3,09

Tabla 1. Evaluaciéon de los BPMS

4. EVALUACION DE LOS BPMS PRELIMINARES

Los 4 software BPMS que tienen una mayor ponderacion son los siguientes:

BONITA SOFT
WEB RATIO
BIZAGI

AURA PORTAL

YV VYVY

La primera semana del mes de octubre se pidio a las empresas proveedores de las 4 soluciones anteriores,
que hagan una demostracion practica para determinar la integracion con los sistemas informaticos
actuales de la EPN, con los siguientes resultados:

BPMS Integracién con otros mecanismos | Integracién con Web Services
diferentes a Web Services
BONITA Cumple Cumple
WEB RATIO Cumple Cumple
AURA PORTAL Cumple Cumple
BIZAGI Cumple Cumple

Tabla 2. Tabla de resultados de las pruebas de integracion de los BPMS




5. CONCLUSION:

De acuerdo al analisis de funcionalidades de los BPMS, cuadro comparativo y pruebas de integracion del
BPMS hacia una base de datos y un web services de la Institucion. Se concluye lo siguiente:

0.

7.

> BIZAGI, realizo las prucbas de integracion 3 semanas posterior a lo solicitado. debido a falta de
disponiblidad del proveedor, por que al parecer no cuentan con suficiente personal técnico que
de soporte local. La prueba de concepto se la realizo mediante video conferencia con personal
técnico de Colombia.

> WEB RATIO, cumple la integracion. pero, es una herramienta orientada mas a desarrollo que a
un BPMS como tal. El personal de procesos Gnicamente podra diagramar los procesos y la
automatizacion de los mismos, tendria que ser realizado por personal técnico.

% AURA PORTAL. cumple con las pruebas de integracion piloto. y se determina que se podra
integrar a los sistemas informaticos actuales y futuros de la Institucion.
BONITA SOFT, cumple con las prucbas de integracion piloto, y se determina que se podra
integrar a los sistemas informaticos actuales y futuros de la Institucion.

RECOMENDACION:

%  Se recomienda que AURA PORTAL y BONITA SOFT continuen el proceso, debido a que se
ajustan a los requerimientos de la Escuela Politécnica Nacional.

% Se recomienda evaluar Web Ratio, como una herramienta de desarrollo por todas sus
funcionalidades y caracteristicas,

RESPONSABLE:

T
Ing. Christian Loza

Analista de TICs

Unidad de gestion de la Informacion



NMagmaSoft

Innovando Tecnologia

Hernandez de Girdn Oe4-175 y Vasco de Contreras

023-319-531 Ext. 4
ventas@magmasoft.com.ec

PROFORMA

SERVICIOS MAGMASOFT LLAVE EN MANO

Cliente: Escuela Politécnica Nacional
|Fecha: 08/10/2013
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Suscripcion Bonitasoft Performance 1 afio
Incluye: Soporte de Fabricante 8x5 28.500,00 28.500,00
Transferencia de Conocimiento No Oficial
% Bonitasoft -4 usuarios técnicos 764,25 3.057,00
Tiempo: 40 horas (Horario Laborable 8x5)
Transferencia de Conocimiento No Oficial
1 Alfresco - 4 usuarios técnicos 764,25 3.057,00
Tiempo: 40 horas (Horario Laborable 8x5)
1 Paquete Magmabox de 100 horas 70,00 7.000,00
Modalidad 8x5 - Vigencia 12 meses
Observaciones: SUBTOTAL 41.614,00
Proforma vigente por IVA 4.993,68
60 dias
TOTAL 46.607,68




Hernandez de Giron Oe4-175 y Vasco de Contreras

. ®
I\/Iagma Soft 023-319-531 Ext. 4

Innovando Tecnologia ventas@magmasoft.com.ec

PROFORMA
SERVICIOS MAGMASOFT LLAVE EN MANO

Cliente: Escuela Politécnica Nacional
Fecha: 07 de Octubre del 2013
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

Suscripcion Bonitasoft Performance 1 afio Cluster
Incluye: Soporte de Fabricante 8x5 28.500,00 57.000,00

1 Suscripcion Alfresco One Enterprise 1 afio Cluster 63.720,00 63.720,00
Incluye: Soporte de Fabricante 9x5

Transferencia de Conocimiento No Oficial
1 Bonitasoft -4 usuarios técnicos 764,25 3.057,00
Tiempo: 40 horas

Transferencia de Conocimiento No Oficial
1 Alfresco - 4 usuarios técnicos 764,25 3.057,00
Tiempo: 40 horas

Instalacion de Bonitasoft en 3
ambientes: Desarrollo, Pruebas y
Produccion
1 Automatizacion de 2 procesos medios 77.781,51 77.781,51
Migracion de repositorio Alfresco Community
a Alfresco Enterprise.
Tiempo Implementacion: 12 semanas (1920 horas)

1 Paguete Magmabox de 100 horas 70,00 7.000,00
Modalidad 8x5 - Vigencia 12 meses

Observaciones: SUBTOTAL 171.600,01 211.615,51
Proforma vigente por IVA 20.592,00 25.393,86
30 dias




Informe de Prueba de Concepto Bonita - Aura Portal

Quito, 12 Noviembre 2013

Para la realizacion de la prueba de concepto entre las aplicaciones de BPMS, Bonita y Aura
Portal se adapto un proceso de concesion de vacaciones Ver Anexol.
Se tomaron las siguientes consideraciones de las cuales se concluyen:

Consideraciones

Bonita

Aura Portal

Conclusion

Disefio de
Formularios

Solo se puede
seleccionar los
formularios
preestablecidos en el
software, si se
requiere formularios
personalizados hay
que realizar disefios
de estilo en HTML.

La herramienta
permite disefiar y
personalizar
formularios
mediante la
definicion de
cabecera, titulos,
cuerpo del
formulario, y no
requiere
conocimientos

técnicos especificos.

Aura Portal ofrece
facilidades en el disefio de
formularios, permite crear
formularios facilitando la
personalizacién,

mientras que Bonita se
restringe a usar los
formatos ya establecidos
en la herramienta, o
realizar nuevos disefios
mediante la creacion de
hojas de estilo en HTML.

Validacion de
campos en
formulario

Se requiere realizar
validaciones de datos
en el formulario
mediante
programacion Java

Mediante el uso
puro de la
herramienta
facilmente permite
seleccionar el
campo requerido e
ingresar la
validacion
correspondiente sin
necesidad de
realizar
programacion
alguna

Aura Portal permite
facilmente aplicar reglas
del proceso sin necesidad
de programar, mientras
que en Bonita se requiere
generar codigo en Java.

Conexion a BDD

Bonita utiliza un
conector propio para
realizar la conexion a
la BDD.

Aura Portal se
conecta a la BDD
mediante un
Adapter.

La conexion a la BDD es
facil con las dos
aplicaciones.

Célculo de dias
de vacaciones

Se requiere
programar en Java
para realizar el
calculo de vacaciones

La herramienta
permite hacer
calculos entre las
variables del
formulario.

Aura Portal desde su
interfaz permite
seleccionar las variables
requeridas y sobre estas
hacer calculos, mientras
que en Bonita se requiere
generar codigo para
dichos calculos.




Envio de mails

Se configura el
servidor SMTP

Se configura el
servidor SMTP.
Adicionalmente
Aura portal permite
personalizar el mail
pues pone a
disposicion del
usuario las variables
usadas en el
proceso que se esta
automatizando.

La configuracién del mail
es facil en los dos casos,
ya que basta con
configurar el servidor
SMTP.

Gestion de
documentos

Para |la generacién de
documentos se
requiere programar
los componentes que
permitan generar el
documento

Aura portal permite
facilmente genera
documentos y
utilizar las variables
definidas en el
proceso para

Aura portal permite crear
facilmente documentos,
mientras que en Bonita se
requiere el disefio de un
componente.

personalizar dichos
documentos.

Conclusiones Finales

Bonita es una plataforma robusta cuya funcionalidad permite modelar ejecutar y
controlar facilmente los procesos, pero existe una dependencia muy grande desde los
profesionales de procesos con el drea de desarrollo en vista de que la automatizacion
de los procesos, en la mayoria de la misma, implica la implementacion de
programacion Java, por lo tanto los proyectos de automatizacion de procesos
requieren el total acompafiamiento, participacion de los profesionales del area de
desarrollo, especificamente en Java y HTML.

Aura Portal es una plataforma completa cuya funcionalidad permite automatizar los
proceso en forma mas amigable y simple, sin tener que implementar lineas de cédigo
(programacion) mientras se lleva a cabo dicha automatizacion por tal razén existe
menos dependencia de los profesionales de procesos con el drea de desarrollo, y
permite que el grupo de profesionales en procesos lleve adelante la mayor parte de la
automatizacion, y que el grupo de profesionales de desarrollo apoye en la etapa de
integracion de manera minima.

Atentamente.

fa o

]

*%/l\{‘ -

Ménica Jativa




Anexo 1

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Proceso: Gestion RRHH

Subproceso: Tramitar Solicitud de Permisos

Funcionario

R et |
S

Fase

Enviar Solicitud a l
Jefe Inmediato [

Empleado Jefe Unidad RRHH
NGO |
Recibir y aceptar
gl salicitud de
_Permisos (")
e Ea
: Ulenar Solicitud de o T

| Bermises, Enviar Solicitud de | y| Recibir salicitud de
] Permisos

Permisos a RRHH

Revisar dias |
dispanibles |

(--""Fﬂene dlas ™ sas o
‘\_‘dhponlbles?/,-"
\"““-‘_ L~
sl

2
Registrar vacachdn I NO
en Sistema
a2 .|

v

Enviar Mail de L_
respuesta a tramite |~
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA MAESTRIA EN GERENCIA EMPRESARIAL,

ORDEN DE ENCUADERNADO

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 83 del Reglamento del
Sistema de Estudios de las Carreras de Formaciéon Profesional y de
Posgrados, aprobado por el Consejo Politécnico en sesion del 16 de
agosto de 2011 y una vez verificado el cumplimiento del formato de
presentacion establecido, se autoriza la impresién y encuadernacion final
de la Tesis de Grado de Maestria en Gerencia Empresarial, presentado por
CHRISTIAN DAVID LOZA BONILLA y GINA ELIZABETH MULLO
RODRIGUEZ

Quito, D.M., 17 de marzo de 2016

/Eftdin Naranjo
DECANO

EN/ng



