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RESUMEN 

 
El objetivo de este estudio fue determinar las diferencias existentes de la vivencia del 

estrés laboral en los niveles organizacionales en el sector público, para ello se utilizó 

un muestra de 100 trabajadores de una institución pública de mediano tamaño, 

quienes respondieron a un cuestionario estructurado de la siguiente manera: 

percepción del grado de estrés laboral, fuentes de estrés, mecanismos de 

afrontamiento y datos sociodemográficos.   

 

Como principal resultado se obtuvo que los trabajadores perciben la vivencia del 

estrés de moderado a fuerte y no se encontró diferencia significativa en cada nivel 

jerárquico organizacional, igual que las fuentes de estrés que todos son factores 

generadores de estrés, sin embargo en los factores relacionados con el puesto y el 

clima y estructura organizacional para el personal del nivel mando medio le genera 

una mayor fuente de estrés a diferencia del nivel operativo. 

 

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento al estrés si hubo diferencias en cada 

nivel organizacional, en el personal del nivel operativo los mecanismos más 

utilizados son la autodistracción y el humor. Para el nivel mando medio ante una 

situación estresante utilizan el desprendimiento y uso de sustancias, y para el nivel 

mando alto utilizan mayormente el desprendimiento y la reinterpretación positiva. 

 

Los resultados obtenidos muestran las diferencias que existen en cada nivel 

organizacional en relación a la vivencia del estrés laboral, que no ha sido analizado 

en otros estudios dentro de este contexto, lo que hace necesaria la comprobación en 

otras instituciones del sector público. 

 

Palabras clave: estrés laboral, niveles organizacionales, fuentes de estrés, 

estrategias de coping, sector público. 



vi 

 

 

 

ABSTRACT 

 
 
The goal of this study was to determine the differences in the experience of work 

stress in organizational levels in the public sector, for this purpose a sample was used  

of 100 workers of a public institution of medium size, who responded  to a questionary  

as follows: perception of the degree of work stress, sources of stress, mechanisms of 

confronting and information  sociodemographic.  

 

As a  main result obtained was  that workers perceive the experience of stress of 

moderate to strong and did not find significant difference in each organizational, as 

sources of stress that all are factors generated of stress from all the analyzed 

sources, however it was determined that the factors related to the position and 

climate and organizational structure for the staff of  middle leadership  level   

generates a major source of stress different to  the operational level. 

 

As for the mechanisms confronting the stress if there were differences in each 

organizational level, in the staff of operational level the mechanisms that are used the 

most  are self-distraction and humor. For the middle management level in front of  a 

stressful situation, they  use the release and use of substances, and to the high 

leadership level ,they use mostly the release  and positive reinterpretation. 

 

The results show the differences in each organizational level in relation to the 

experience of work stress, which has not been tested in other studies in this context, 

which makes necessary the check up in other public sector institutions. 

 

Keywords: job stress, organizational levels, sources of stress, coping strategies, 

public sector. 
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1 INTRODUCCION 

 

El estrés es un problema latente que se vive en el día a día, que no solamente se 

genera y afecta en la vida laboral sino también personal, por cuanto el día no acaba 

al salir del trabajo, porque ahí comienza la convivencia en el ámbito personal. Es por 

ello, importante mencionar el nivel de estrés en hombres y mujeres de los niveles 

organizacionales, debido que todas las personas están envueltas en una dinámica de 

vida acelerada, puesto tienen una necesidad mayor de cubrir sus necesidades 

básicas, que dan prioridad a la vida laboral con arduas horas de trabajo e incluso una 

carga excesiva de actividades diarias. Como mencionan Tabares & Health (2010): 

En la sociedad actual, el estrés se hace más evidente que nunca. No es que 

no haya existido antes, pero aún con todas las comodidades del presente, la 

vida parece ser cada vez más difícil. Son tantos los compromisos que tenemos 

en nuestros trabajos y en nuestros hogares, que no logramos encontrar tiempo 

para relajarnos. 

 

Por esta dinámica laboral que se vive en la actualidad, las personas pueden generar 

un vivencia del estrés laboral, independientemente del nivel jerárquico organizacional 

que estén laborando, debido a que todos los trabajadores deben enfrentar 

situaciones que pueden someter al estrés  y a sus consecuencias negativas. 

 

La vivencia del estrés está marcada por determinantes tales como: la modalidad 

contractual, género, edad, condiciones laborales, beneficios sociales, son algunos de 

los factores que determinan las fuentes de estrés en una organización, que puede 

afectar a cualquier persona, de cualquier nivel ocupacional y de cualquier sector y 

organización de cualquier tamaño, sin embargo el estudio se enfoca al análisis de 

una institución del sector público de la ciudad de Quito.  
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1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

La investigación está fundamentada en la relación que existe entre las diferentes 

jerarquías organizacionales y la vivencia del estrés laboral, en virtud que el estrés ha 

tomado un lugar de vital importancia en la sociedad y en la actividad empresarial, es 

por ello necesario la investigación de este riesgo psicosocial en todas las jerarquías 

organizacionales de las instituciones específicamente del sector público. 

 

1.1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Qué diferencias existen entre las diferentes jerarquías organizacionales y la 

vivencia del estrés laboral como factor de riesgo psicosocial?  

 

1.1.2 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo es la vivencia del estrés laboral en las jerarquías organizacionales de la 

institución pública? 

¿Qué mecanismos de afrontamiento al estrés utilizan las jerarquías 

organizacionales? 

¿Cómo se diferencia la vivencia del estrés laboral en cada jerarquía organizacional?  

 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

La labor de las diferentes jerarquías dentro de una institución son de alta 

complejidad, por cuanto sus actividades les hace responsables a la contribución de 

los objetivos empresariales y de la toma de decisiones, lo que genera un nivel de 

estrés elevado, por lo que es importante analizar la relación del estrés laboral y las 

distintas jerarquías organizacionales, con el propósito de mostrar cómo afecta en la 

calidad de la vida laboral de las personas, así como analizar las estrategias 
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afrontamiento que permiten disminuir el grado de afectación en el desarrollo de las 

actividades diarias. 

 

Por lo expuesto, este estudio se plantea como la detección de (1) diferencias 

existentes entre la vivencia del estrés laboral y las diferentes jerarquías 

organizacionales, (2) fuentes de presión (o estresores) que generan la vivencia del 

estrés laboral en las diferentes jerarquías organizacionales, (3) mecanismos de 

afrontamiento al estrés en las diferentes jerarquías organizacionales, reconociendo 

que éste es un proceso complejo y multivariado, debido que contempla una variedad 

de factores a ser analizados. 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar la diferencia que existe entre las diferentes jerarquías organizacionales y 

la vivencia del estrés laboral como factor de riesgo psicosocial.  

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

a) Identificar la vivencia del estrés laboral en las jerarquías organizacionales. 

b) Identificar los mecanismos de afrontamiento al estrés laboral. 

c) Determinar la diferencia de la vivencia del estrés laboral por cada jerarquía 

organizacional.  
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2 MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ESTRÉS  

 
Hoy en día se vive un mundo en el que todo parece más difícil y el tiempo pasa de 

prisa, sin que se tenga tiempo para relajarse y disfrutar de nosotros mismos, porque 

el día se pasa entre compromisos laborales y de la familia, que hace la vida más 

compleja y se pasa el tiempo tratando de solucionar los problemas. Es así que se 

hace más evidente la presencia del estrés en la vida de todas las personas, pero qué 

significa el estrés.  Existen varias teorías respecto al concepto de estrés, por lo es 

necesario mencionar la teoría de algunos autores que definen al estrés. Fernández & 

Martín (2010) señalan:  

El termino estrés es una aportación de un médico húngaro llamado Hans 

Selye (1907-1982). Su primera intuición sobre la existencia de este proceso 

psicológico, se produjo mientras realizaba su rotatorio hospitalario al final de 

sus estudios de medicina. Observó que todos los pacientes, 

independientemente de la enfermedad que padecieran, presentaban unos 

síntomas comunes que denominó el síndrome de “simplemente estar 

enfermo”, y que posteriormente en su tesis doctoral fue renombrado como 

“síndrome general de adaptación. (p.23) 

 

Según Cano (2010) y Romero (2010) el estrés es un proceso general de adaptación 

a las situaciones que vivimos, en el cuál tenemos que responder a las demandas del 

ambiente con unos recursos biológicos, psicológicos y conductuales, que a veces 

resultan escasos. 

 

Los conceptos mencionados, tienen similitud en que el estrés se presenta cuando 

una persona  considera que está frente a una situación perturbadora y sus recursos 

no son suficientes para hacer frente a dicha situación y surge la reacción de estrés. 
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Sin embargo, el uso del término estrés se ha vuelto más popular en el vocabulario de 

las personas, sin que la mayoría entiendan con claridad que significa y en qué 

consiste, lo que inclusive ha logrado que las personas dediquen gran tiempo a tratar 

de eliminar lo que consideran estrés, sin saber que el estrés se puede aprender a 

manejarlo para usarlo en nuestro beneficio, como lo afirma Romero (2010) que 

señalan “El estrés puede agregar a nuestra vida expectativas y entusiasmo, puede 

ayudarnos a conocernos mejor, a madurar y crear”. 

 

Como lo señalan Fernández & Martín (2010) el uso coloquial del término estrés sólo 

hacemos referencia a los aspectos negativos, el propio Selye (1974) ya diferenció los 

dos tipos de estrés: el distrés o estrés negativo y el eustrés o estrés positivo. Para 

tener más claro la diferencia de los tipos de estrés señalados, se puede decir que el 

distrés se refiere al estrés sobre el que no se ejerce ningún tipo de control y el estrés 

es sobre el que se tiene algún tipo de control. 

 

Pero es importante mencionar, que la persona siempre va a tener la presencia de los 

dos tipos de estrés, ya que es un aspecto psicológico que sale a relucir como una 

manifestación del cuerpo que hace reaccionar a la persona frente a determinada 

situación. Para Arredondo & Vélez (2014) ambos tipos de estrés hacen parte de la 

vida diaria de una persona, aun cuando ésta deba o no enfrentarse a situaciones.  

 

Si bien, en una organización cada nivel jerárquico ya sea operativo, medio o alto van 

a tener la presencia del estrés laboral por las diferentes actividades que cada 

trabajador tiene bajo su responsabilidad, específicamente el análisis de este estudio 

que se lo realiza en el sector público a fin de evidenciar la presencia del estrés en 

todos los niveles organizacionales. 

 

En un análisis realizado por Bedoya (2012) detectaron lo siguiente “En la encuesta 

de estrés laboral, podemos resumir que, existe presencia de estrés en todos los 

departamentos del área de Zona Primaria de la empresa pública Correos del 

Ecuador” (p.65). Así mismo, Pérez (2014) en su análisis de estrés laboral en una 
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institución pública determina que “existen los tres factores de estrés laboral en todas 

las áreas de la Dirección por lo cual se puede decir que todos los servidores se 

encuentran expuestos a los factores que causan estrés laboral” (p.61). 

 

2.2 FUENTES DE ESTRÉS 

 
Los agentes estresantes pueden presentarse en cualquier circunstancia, porque las 

personas se enfrentan a diversas situaciones que desconocen y no se sienten 

preparados para enfrentarse a ellas, lo que limita a la persona en el desarrollo pleno 

por el miedo a equivocarse. Arredondo & Vélez  (2014) afirman que el estrés puede 

ser producido por diferentes circunstancias, las cuales son diferentes para cada 

persona y éstas se presentan en diferentes aspectos de la vida del individuo, es 

decir, se puede presentar a nivel familiar, educativo, profesional, entre otros 

dependiendo el individuo que se desee analizar. 

 

Debido a esto, la presencia del estrés puede darse en cualquier persona y tiene 

efecto en la toma de decisiones sin importar el cargo que desempeñe en una 

organización. Así mismo, es importante analizar la relación que existe entre los 

síntomas del estrés laboral y las variables situacionales (estado civil, número de 

hijos, estudios, familia, amigos, entre otros) lo que a su vez influye en la toma de 

decisiones ante una situación de estrés, es decir, es de vital importancia identificar 

tanto los causales del estrés, como los medios que permiten que las personas 

manejen su nivel de estrés. 

 

Tetrick, Slack, & Sinclair (2000) en un estudio de estrés con dueños de empresas 

detectaron que entre sus principales fuentes están la carga de trabajo, la 

ambigüedad y el conflicto del rol, así como los problemas personales. Por otra parte 

Mercado & Salgado (2008) en su estudio de estrés señalan: 

En este estudio se detectó que la carga de trabajo como fuente de presión es 

mayor para los ejecutivos que para los empleados lo cual pudiera deberse 
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más a la dificultad de las decisiones que se toman que a la cantidad de 

trabajo, llegando a crear conflicto entre las responsabilidades. (p.25) 

 

2.3 ESTRÉS COMO RIESGO PSICOSOCIAL 

Según Carrasco, De la Corte, & León (2010) señalan: 

Los factores psicosociales en el trabajo son condiciones directamente 

relacionadas con la organización del trabajo, con el contenido del puesto, con 

las exigencias de la realización de la tarea e incluso con el entorno, que afectan 

al desarrollo del trabajo y a la salud de los trabajadores. Cuando estos factores 

tienen consecuencias perjudiciales para la seguridad, salud (física, psíquica o 

social) y bienestar de los trabajadores son factores de riesgo psicosocial o 

fuentes de estrés laboral. (p.4) 

 

Desde un enfoque psicosocial el estrés se ve reflejado en la baja realización personal 

en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalización, puesto que el desgano 

que produce al ejercer un trabajo disminuye la calidad en la realización de una 

actividad, así como la relación con las personas que interactúa, lo que genera como 

el agotamiento emocional con lo que los trabajadores sienten que ya no pueden ser 

más efectivos  (Gil Monte, 2005). 

 

Gil Monte (2009) señala que “En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo 

son una de las principales causas de enfermedades y de accidentes laborales” 

(p.169), específicamente el estrés laboral es un problema importante y que genera 

mayor frecuencia de problemas de salud en los trabajadores, lo que provoca que el 

número de personas que sufren de estrés vaya en aumento, debido a los cambios en 

el mundo laboral que hacen mayor las exigencias de competencias técnicas y 

conductuales, sobrecarga de trabajo, desequilibrio en el ámbito familiar y la falta de 

estabilidad en el empleo.  
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2.4   ESTRÉS EN DIFERENTES JERARQUÍAS ORGANIZACIONALES 

 
El estrés en el trabajo puede afectar a cualquier persona de los diferentes niveles 

jerárquicos y en organizaciones de cualquier tamaño, lo que implica que todas las 

organizaciones en los distintos sectores pueden enfrentarse a este problema, 

conforme lo señala Pérez (2011) que los estudios indican que entre 50% y 60% de 

las bajas laborales están relacionadas con el estrés laboral, lo que hace uno de los 

principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los 

trabajadores. 

 

De tal manera que es importante, realizar el análisis de las fuentes de estrés en cada 

uno de los niveles organizacionales, puesto que cada nivel tiene vivencias y visiones 

diferentes de acuerdo a su realidad. Los niveles organizacionales son el área 

operativa, área administrativa y área directiva o de altos mandos y en cada uno de 

estas áreas tienen la presencia de diferentes estresores, como lo señala Ana María 

Chacón mencionada por Méndez (2007): 

Por ejemplo, para un operario, un estresor importante puede ser el ruido de 

una máquina que tenga que operar durante toda la jornada y no contar con el 

equipo necesario para evitarlo, en el área administrativa el estresor puede ser 

la falta de directrices claras y, en los altos mandos, el riesgo de la toma de 

decisiones es un estresor que tiene muchísimo peso. (p.22) 

 

Sin embargo, las personas se encuentran en puestos gerenciales o de mando alto, 

están expuestos a un nivel de estrés más elevado, puesto que está sometido a una 

tensión constante, lo que provoca ansiedad o depresión. Es así que Vázquez & 

Borrero (2009) señalan: 

En el caso de los gerenciales, los mismos muchas veces no saben que 

esperar y/o que espera la alta gerencia de los mismos. Otro aspecto 

estresante en esta causa es el despilfarro de talento, conocimientos y 

habilidades que no se aprovechan mayormente por las empresas. (p.14) 
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Así mismo, los gerenciales viven una vida de competencia continua y no integrada a 

sus vidas personales al tener la responsabilidad organizacional de cómo se debería 

ser o estar posicionados en primeros lugares, de acuerdo a su tipo de organización 

en el mundo. 

 

Más allá de la diferencia que exista del nivel de estrés en las diferentes jerarquías 

organizacionales, es importante mencionar que una estructura jerárquica y autoritaria 

que puede existir en las organizaciones, limita la comunicación que pueda existir 

entre el empleado y la alta gerencia, lo que hace que se cree un clima laboral, 

organizacional y psicológicamente estresante en cuanto al trabajo, 

independientemente del nivel ocupacional. 

 

Se vive tiempos de estrés, debido a que se debe manejar todo al mismo tiempo, esto 

incluye lo profesional, lo familiar, lo personal y lo social, debido a que el trabajo exige 

cumplir ciertas tareas en un tiempo determinado y la familia también exige la 

presencia de la persona para construir una familia sólida. 

 

De tal manera el lugar de trabajo se ha convertido en la mayor fuente de estrés para 

las personas, lo que obliga cada vez a las empresas a plantear alternativas para los 

empleados mantengan el equilibro entre el trabajo y la vida personal, lo que 

beneficiará también a la organización en cuanto a disminución del ausentismo, 

rotación de personal, mayor compromiso organizacional que se verá reflejado en la 

productividad. 

 

El estrés es un factor que afecta a toda las personas sin importar el cargo que estén 

desempeñando, sin embargo se debe hacer énfasis que son los cargos directivos 

donde las personas tienen mayor responsabilidad  y experimentan mayores 

presiones a la hora de tomar decisiones, lo que genera que el estrés sea un factor de 

gran influencia (Arredondo & Vélez, 2014). 
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 Pero, el personal directivo además de asumir las responsabilidades de una 

empresa, tienen a su cargo grupos de personas, lo que hace más necesario que el 

nivel de estrés sea compartido con las otras personas que pertenecen a la 

organización, de  la misma manera que se delega responsabilidades, actividades y 

personal a su cargo, lo que ayuda a disminuir el nivel de estrés en una sola persona. 

 

En el caso del personal del nivel alto, que se refiere a los ejecutivos, por la posición 

jerárquica que ocupan tienen la gran responsabilidad de cumplir las metas y los 

objetivos de la empresa y sus decisiones tienen consecuencias significativas tanto 

para los accionistas, los empleados y hasta la comunidad en general (Mercado & 

Salgado, 2008). 

 

2.5 EFECTOS DEL ESTRÉS SOBRE LAS ORGANIZACIONES 

 
El estrés se presenta en cualquier ámbito de la vida de las personas, pero es 

importante mencionar que uno de los ambientes en el que tiene mayor influencia es 

el ámbito laboral, debido a que tiene presiones más fuertes en la vida cotidiana, lo 

que provoca que las personas sufran mayores desgastes tanto físicos como 

emocionales. 

 

Si bien las primeras consecuencias de estrés recaen sobre la salud de las personas, 

para las organizaciones también se genera un alto costo debido al ausentismo, 

rotación de personal o disminución del rendimiento productivo de los trabajadores. 

Factores que hacen que las empresas presten especial atención a sus necesidades  

y estén conscientes que el personal que trabaja para su organización, son seres 

humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un límite, por lo que es 

necesario crear un clima organizacional adecuado para evitar o por lo menos 

disminuir la presencia del estrés laboral en sus trabajadores (Posada, 2011). 
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Para prevenir las situaciones de estrés en el trabajo, es preciso efectuar programas 

de bienestar de los trabajadores, no solamente económicos sino motivacionales, que 

se lo puede realizar mediante charlas informativas, propiciar actividades recreativas 

que demuestren la importancia de tener un buena salud física y emocional, de tal 

manera que el conjunto de actividades propicien un clima laboral adecuado para 

todos los trabajadores de la organización. 

Newstrom (2011) señala: 

Uno de los entornos en los que se pueden evidenciar mayor número de 

eventos amenazantes es en una oficina, en el momento en el que en ésta se 

presenta una situación estresante, la habilidad cognitiva se vuelve más lenta y 

las emociones entran a jugar un papel importante, es por esta razón que 

cuando se dan momentos de gran tensión laboral en general las personas 

tienden a cometer grandes errores; la capacidad de atención del organismo se 

reduce, falla la memoria y la capacidad de respuesta rápida aparece cuando la 

situación de estrés ha terminado. (p.53)  

 

Sin embargo, la reacción ante la situación de estrés depende de cada persona, de 

sus experiencias, perspectivas generales y expectativas de la situación, a esto se 

debe analizar también que los factores de estrés conllevan factores ajenos a la 

organización, como son la familia, los estudios, ambiente social, entre otros; lo que 

obliga a las empresas a buscar maneras de contrarrestar situaciones estresantes al 

menos en el ámbito laboral y así lograr un equilibrio en la tensión ocasionada por el 

estrés y las actividades y tareas que deben desarrollar las personas en su día laboral 

(González, 2006). 

 

 

 



18 

 

 

2.6 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS 

 
Según Barraza & Jaik (2011) “Los mecanismos de afrontamiento al estrés son “Una 

reacción fisiológica del organismo en la que entran en juego diversos mecanismos de 

defensa para afrontar una situación que se percibe como amenazante” (p.16). 

 

Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los 

recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de 

reacciones adaptativas, de movilización de recursos, que implican activación 

fisiológica. Esta reacción de estrés incluye una serie de reacciones emocionales 

negativas, de las cuáles las más importantes son: la ansiedad, la ira y la depresión 

(Cano, 2010).  

 

Pero el manejo del estrés también puede realizarse de manera correcta, porque las 

personas  pueden adaptarse a la situación considerada como estresante y pueden 

obtener beneficios de ello. Así mismo la personalidad  detona los niveles de estrés 

que vive la persona, ya que se puede entender que el estrés es ocasionado por 

eventos externos, sin embargo es necesario ver cómo la persona se enfrenta a ellos. 

Pero además de estas reacciones emocionales,  también pueden presentarse 

síntomas de agotamiento físico, mental, falta de rendimiento y más aún producir 

enfermedades físicas y mentales. 

 

Según Pérez (2010) y Romero (2010) los mecanismos de afrontamiento al estrés 

comienzan “cuando la persona pone en marcha todas las estrategias disponibles 

para intentar disminuir las consecuencias negativas de la situación estresante” 

(p.18), de esta manera la persona analiza y evalúa la situación pudiendo considerarla 

menos amenazante y disminuir la sensación de estrés. 
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Por ello, es importante que el manejo del estrés por parte de las personas sea de 

manera beneficiosa, pero en primer lugar es necesario aprender más sobre las 

emociones y el nivel de estrés que cada persona presente, de esta manera se puede 

afrontar de mejor manera las diferentes situaciones que puedan producir estrés, 

porque de una u otra manera se debe enfrentar a todas las situaciones que se 

presentan. 

 

Para Pérez (2010) las estrategias de afrontamiento pueden ser adaptativas (como 

cuando hemos perdido a un ser querido y buscamos apoyo emocional en un amigo) 

o des adaptativas (si en este mismo caso de pérdida recurrimos al consumo del 

alcohol). Sin embargo, la estrategia que podamos determinar para afrontar al 

problema también depende de la creencia en nuestra eficacia, es decir, si creemos 

que somos capaces de hacer frente a cualquier problema, se pondrán estrategias de 

afrontamiento más concretas pero si creemos que no podemos hacer frente a los 

problemas, el enfrentamiento será débil. 

 

Si bien, no todas las personas pueden tener un adecuado afrontamiento al estrés, 

pero se puede aprender, para ello  Romero (2010) en su artículo describe los 

siguientes consejos: 

 

· “Prestar atención a los cambios corporales y a las sensaciones físicas de 

tensión, que pueden servir de señal de alarma. 

· Si la situación estresante ya se ha producido, se puede afrontar mediante 

técnicas de solución de problemas. 

· Reestructuración cognitiva, ayudará a combatir las creencias negativas acerca 

de nuestra eficacia personal. 

· Empleo de técnicas de relajación y gestión del tiempo. 

· Alimentación y ejercicio físico”. 

 



20 

 

Además de esto, es importante mencionar que es necesario cambiar los estilos de 

vida rutinarios e incorporar nuevos hábitos, que pueden parecer sencillos pero 

generan un gran aporte en la solución de problemas de salud física y mental 

originados por el estrés (Posada, 2011). Vázquez & Borrero (2009) afirman: 

El cuerpo humano dispone de diferentes mecanismos de defensa para 

afrontar las situaciones laborales para así preservar el equilibrio en el cuerpo. 

Las situaciones estresantes por tanto no siempre son negativas, sino que esas 

situaciones estresantes en el trabajo mueven más recursos para acoplar al 

colaborador con el estrés laboral. (p.65) 

 

Es así que la presencia del estrés en el trabajo también ayuda a que la situación 

laboral no sea monótona y que los empleados tengan la posibilidad de afrontar más 

retos, o cuando se deba cumplir un trabajo bajo presión. De tal manera que el estrés 

también puede dar un efecto positivo en el que se aprende a sobrellevar la situación 

y crear habilidades para afrontarlas. 

 

Por ejemplo, para el caso de los ejecutivos que ocupan niveles altos en una 

organización, perciben el estrés como una satisfacción al trabajo, porque se sienten 

orgullosos  del tipo de trabajo en término de funciones y tareas, lo que se manifiesta 

como motivación, por la oportunidad de desarrollo personal dentro y fuera de la 

empresa, conforme lo detectó el estudio de (Mercado & Salgado, 2008). 

 

3 METODOLOGÍA 

 
Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de corte 

transversal. El enfoque es cuantitativo porque la investigación parte de recolección 

de datos mediante un cuestionario aplicado en una institución pública, donde existen 

los niveles operativo, mando medio y mando alto, con la finalidad de analizar la 

relación de la vivencia del estrés laboral en las diferentes jerarquías 

organizacionales. El alcance es correlacional porque se identificará la relación que 

existe entre la vivencia del estrés laboral y las variables (fuentes y mecanismos de 
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afrontamiento) en cada uno de los niveles organizacionales y es de corte transversal 

porque esta investigación se la realizó en el primer trimestre del año 2016. 

 

3.1 HIPÓTESIS 

 
La hipótesis planteada para este estudio es: existen diferencias en relación a la 

vivencia de estrés laboral en las diferentes jerarquías organizacionales. 

 

3.2 MUESTRA 

 
El estudio se realizó en una institución del sector público de mediano tamaño ubicada 

en el centro norte de la ciudad de Quito. La muestra fue de 100 trabajadores, de 134 

que se solicitó colaboración, representativos de un nivel de confianza de 95%, un 

intervalo de confianza de 4.95 y el 50% de las respuestas.  

 

La muestra se compuso por un total de 100 servidores/as y trabajadores de la 

institución pública, de los cuales 56 son de sexo masculino y el 44 son de sexo 

femenino. Teniendo en cuenta los diferentes niveles organizacionales objeto de este 

estudio, el 59% son trabajadores del nivel operativo, 30% del nivel medio y 11% del 

nivel alto. Respecto al nivel de instrucción desde el inferior con un 5% en 

bachillerato, predominando el tercer nivel con el 56%. Respecto al tiempo de trabajo 

en la institución el 34% trabaja menos de un año, 23% de 1 a 2 años, el 16% de 2 a 3 

años y el 27% mayor a 3 años. La descripción de la muestra se encuentra en la 

Tabla 1.  

 

Tabla 1 - Distribución de la muestra de cuerdo al nivel organizacional 
 

 Nivel 
Operativo 

Mando Medio Mando Alto Total 

Sexo     
Mujer 25 15 4 44 

 
Continúa   
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Hombre 34 15 7 56 
Estado Civil     

Soltero 37 10 1 48 
Casado 19 13 7 39 
Divorciado 3 5 1 9 
Unión de hecho 0 2 2 4 

Nivel de Instrucción     
Bachillerato 5 0 0 5 
Estudiante 
Universitario 

11 1 0 12 

Técnico/Tecnólogo 3 3 1 7 
Tercer nivel 35 16 5 56 
Cuarto nivel 5 10 5 20 

Edad     
Entre 20 y 30 27 9 1 37 
Entre 30 y 40 22 12 5 39 
Entre 40 y 50 7 5 4 16 
Entre 50 y 60 2 4 1 7 
Mayor a 60 1 0 0 1 

Número de hijos     
0 34 8 1 43 
1 8 9 3 20 
2 12 10 5 27 
3 5 3 2 10 
Más de 3 0 0 0 0 

Tipo de contrato     
Nombramiento 
permanente 

19 7 0 26 

Nombramiento 
provisional 

27 7 0 34 

Libre nombramiento 
y remoción 

1 9 11 21 

Contrato Indefinido 3 0 0 3 
Contrato de servicios 
ocasionales 

8 6 0 14 

Contrato de servicios 
profesionales 

1 1 0 2 

Tiempo de trabajo en la 
organización 

    

Menos de 1 año 21 9 4 34 
Entre 1 y 2 años 13 7 3 23 
Entre 2 y 3 años 9 4 3 16 
Mayor a 3 años 16 10 1 27 

 
Elaboración propia 

 

3.3 TÉCNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

 
Para el levantamiento de información, se utilizó un inventario compuesto por cuatro 

etapas, en el que se consideraron herramientas que permitan medir el estrés laboral, 
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las fuentes de estrés y las estrategias de coping de los trabajadores. Y en la parte 

final se incluyó preguntas para recoger la información relevante del trabajador como 

son: género, edad, nivel de instrucción, estado civil, número de hijos, cargo que 

ocupa en la organización, tipo de contrato y tiempo de trabajo.  

 

La primera etapa fue para medir la percepción del trabajador con la vivencia del 

estrés laboral en la organización del sector público, para lo cual se planteó la 

pregunta ¿En qué grado se siente estresado debido a su trabajo? Para lo cual se 

dieron cinco opciones de acuerdo a la escala de Likert donde 1- Nulo, 2-Débil, 3-

Moderado, 4-Fuerte y 5-Muy fuerte. 

 

La segunda etapa se presenta preguntas respecto a las fuentes de estrés en los 

trabajadores, utilizando el  Occupational Stress Inventory (OSI), de Cooper, Sloan, y 

Williams (1988), traducido a la versión en español por la Universidad de Alicante, 

España. La escala está compuesta por 61 ítems, divididos en seis factores de la 

siguiente manera: factores intrínsecos del puesto de trabajo, el desempeño del rol, 

las relaciones con los otros, los logros conseguidos y el desarrollo de la carrera, la 

estructura y el clima organizacional y la interfase familia-trabajo. 

 

La tercer etapa para la medición de las estrategias de afrontamiento al estrés 

(coping) se utilizó el cuestionario Brief Cope de Carver (1997), traducido y validado a 

la versión en español por la Universidad Javeriana, Bogotá, Colombia, cuyos factores 

que se consideraron fueron al coping activo, la planificación, el uso de apoyo 

instrumental, el uso de apoyo emocional, la religión, la  reinterpretación positiva, la 

autoculpabilización, la aceptación, la expresión de sentimientos, la negación, la 

autodistracción, la falta de implicación, el uso de sustancias tóxicas y el uso humor.  

 

Y finalmente se consideraron los datos socio-demográficos de los trabajadores en el 

que se incluyó: género, edad, nivel de instrucción, estado civil, número de hijos, 

cargo que ocupa en la organización, tipo de contrato y tiempo de trabajo. 
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3.4 PROCEDIMIENTO 

 
El inventario compuesto por las cuatro etapas (Anexo 1) fue distribuido en la 

institución del  sector público de forma on-line a través del Google Docs (Google, 

2010), mediante correo electrónico institucional. Los trabajadores tuvieron acceso al 

inventario durante tres semanas, para lo cual se tuvo el apoyo de la Dirección de 

Talento Humano y la Subdirección Nacional para facilitar el acceso a la información. 

El uso de la herramienta Google Docs (Google, 2010) permitió garantizar la 

confidencialidad de las respuestas, lo que fue informado a todos los trabajadores de 

la organización, debido a que la información proporcionada servirá únicamente para 

fines académicos 

 

3.5 TÉCNICA DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 
La identificación de las diferencias de los niveles organizacionales de acuerdo a la 

vivencia del estrés laboral se realizó a partir de un análisis de la varianza (ANOVA). 

Para la determinación de los valores significativos en las correlaciones entre vivencia 

del estrés laboral, fuentes de estrés y las estrategias de coping tanto de forma 

general como en cada nivel organizacional se utilizó la correlación de Pearson en el 

programa estadístico SPSS Stadistics Version 20 (IBM, 2011). 
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4 RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

En los resultados que se presentan a continuación se va a identificar la vivencia del 

estrés laboral en las diferentes jerarquías organizacionales (operativo, mando medio, 

mando alto), respecto a diversos factores como género, edad, nivel de instrucción, 

estado civil, número de hijos, relación contractual y tiempo de trabajo en la 

organización. 

4.1 ESTRÉS LABORAL EN LOS NIVELES ORGANIZACIONALES 

 
 

Figura 1 - Percepción del grado de estrés laboral 
(Elaboración propia) 

 

Los resultados indican que el 46% de los trabajadores perciben al estrés laboral en 

un grado de moderado.  

 

Tabla 3 - Vivencia del estrés laboral en la organización 
 

Cargo N Media Desviación Min-Máx p 

 
General 

 
100 

 
3.45 

 
0.857 

 
1-5 

 
0.290 

 
Elaboración propia 
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Para la institución en general los resultados demuestran que los trabajadores 

perciben al estrés laboral en un nivel moderado a fuerte, con una media de 3.45 que 

se encuentra entre los niveles moderado (3) y fuerte (4).  

 

4.1.1 DIFERENCIAS ENTRE LOS NIVELES ORGANIZACIONALES Y  LA 

VIVENCIA DEL ESTRÉS LABORAL 

 

Tabla 4 - Diferencias entre los niveles organizacionales de acuerdo a la vivencia del estrés 
laboral 

 
 

Cargo 
 

N 
 

Media 
 

Desviación 
 

Min-Máx 
 

P 
Operativo 59 3.339 0.863 1-5  

0.290 Mando medio 30 3.633 0.765 1-5 
Mando alto 11 3.545 1.036 1-5 

    
    Elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta ¿Qué diferencias existen entre los 

niveles organizacionales en relación a la vivencia del estrés laboral?, se determinó 

que a un nivel de significancia del 95% con un valor de p 0,290 ≥ 0,05 que no existen 

diferencias significativas entre los diferentes jerarquías organizacionales de la 

organización analizada.  

 

Se utiliza el método estadístico Anova, cuyo objetivo permite contrastar si existen 

diferencias entre las diferentes medias de los niveles de las variables (factores), por 

lo que es factible aplicar este estudio, puesto que se presentan factores a analizar. 

 

Los resultados niegan la hipótesis planteada en esta investigación “Existen 

diferencias en relación a la vivencia de estrés laboral en las diferentes jerarquías 

organizacionales”, puesto que no se confirmó que existan diferencias significativas 

por cada nivel organizacional, conforme se refleja en la Tabla 2 y Figura 1. 
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Figura 2 - Fuentes de estrés y la vivencia del estrés laboral 
(Elaboración propia) 

 

La prueba Kruskal-Wallis es un método no paramétrico que permite la comparación 

de tres o más grupos independientes y determinar que la diferencia no se deba al 

azar, que para este estudio se comprueba que no existe diferencia significativa de la 

vivencia del estrés en los tres niveles organizacionales, puesto que el nivel 

significancia obtenido en la prueba Kruskal-Wallis es de 0,234 ≥ 0,05 por tanto se 

retiene la hipótesis nula. 

 

4.2 FUENTES DE ESTRÉS EN LA ORGANIZACIÓN 

 
Así mismo para determinar las fuentes de estrés en el trabajo se analizan seis 

factores de la siguiente manera: factores intrínsecos del puesto de trabajo, el 

desempeño del rol, las relaciones con los otros, los logros conseguidos y el 

desarrollo de la carrera, la estructura y el clima organizacional y la interfase familia-

trabajo. 

 

 
 

Continúa 
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Figura 3 - Fuentes de estrés, de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en los niveles 
organizacionales 
(Elaboración propia) 

 

De las seis variables analizadas respecto a las fuentes generadoras de estrés, se 

puede evidenciar que los factores intrínsecos al puesto y el clima y estructura son las 

variables en las que se presenta una diferencia representativa, por lo que son las 

variables más utilizadas por los trabajadores a nivel general en toda la institución. 

 

4.2.1 FUENTES DE ESTRÉS EN LOS NIVELES ORGANIZACIONALES 

 

 

Figura 4 - Diferencias entre los niveles organizacionales y las fuentes de estrés, de acuerdo a 
la vivencia del estrés laboral en los niveles organizacionales 

(Elaboración propia) 
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Conforme los resultados obtenidos para la organización el nivel del mando medio son 

superior que el nivel operativo en los factores intrínsecos del puesto y clima y 

estructura. Frente a lo cual se puede estimar que para el personal del nivel mando 

medio le genera una mayor fuente de estrés la carga excesiva de trabajo que no se 

ve compensado con la remuneración que perciben, así como los viajes por motivos 

de trabajo que deben realizar la mayoría del personal que se encuentra en este nivel.  

 

Dando paso también a la afectación en la estructura y clima organizacional que es el 

entorno social de todos los empleados, que puede verse afectado posiblemente por 

el exceso de normas que se deben cumplir y la falta de participación en la toma de 

decisiones, además los cambios del personal jerárquico también puede generar 

incertidumbre e inestabilidad que afecta en el desempeño laboral, puesto que se 

presentan despidos inesperados y exigencias inalcanzables, que probablemente 

crean una cultura de tensión permanente y lo que convierte en un estresor 

importante que está presente en la institución.  

 

Por otro lado, quizás esta diferencia puede generarse también por el hecho que el 

personal del nivel mando medio tienen que tomar decisiones importantes a nivel 

organizacional, lo que implica que tienen enfrentar riesgos o lidiar con situaciones 

complicadas, que pueden llegar a crear conflicto entre las obligaciones y 

responsabilidades que genera el puesto.  

 

Es posible que el nivel medio puede afectarse de manera más directa con la 

estructura burocrática que se maneja, puesto que es una institución pública, en la 

que las funciones no tienen autonomía y que son desarrolladas con un alto control, 

con altas demandas de atención y concentración por parte de los trabajadores, que 

también se ve afectado por el estilo de liderazgo de los directivos de algunas áreas 

de la institución que a lo mejor crean una cultura de temor y ansiedad. 
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4.2.2 DIFERENCIAS ENTRE LAS FUENTES DE ESTRÉS EN LOS NIVELES 

ORGANIZACIONALES 

 

Tabla 5 - Diferencias entre los niveles organizacionales y las fuentes de estrés  
 

 
Fuentes de estrés 

Operativo Medio Alto 

Media Desv. 
estándar 

Media Desv. 
estándar 

Media Desv. 
estándar 

1. Fact. intrínsecos del 
puesto 

2.3917 0.8938 3.0000* 1.0452 2.8586 0.6537 

2. Desempeño de los 
gestores 

2.3559 0.9834 2.8600* 1.0969 2.7273 0.7030 

3. Relaciones 
interpersonales 

2.3898 0.9570 2.8967* 0.9679 2.7000 0.6738 

4. Logro y desarrollo de 
carrera 

2.7081 1.1274 3.1074* 1.0663 2.8081 0.6148 

5. Estructura y clima 2.7458 1.0746 3.3424* 0.9711 2.6198 0.5903 

6. Interfase trabajo-hogar 2.2356 1.0649 2.6800 1.1672 2.5909 0.9914 

NOTA: * indica valores que presentaron diferencias significativas (p<0.05) 
 
 Elaboración propia 

  
 

Respecto a las fuentes de estrés en la organización por cada nivel organizacional, se 

puede mostrar que las factores intrínsecos del puestos, desempeño de gestores, 

relaciones interpersonales, logro y desarrollo de carrera son características más 

evidentes en el nivel mando medio a diferencia del nivel operativo. Respecto a la 

estructura y clima existe diferencia con el nivel mando medio y mando alto. 

Y finalmente para la fuente interfase trabajo-hogar no existe diferencia significativa 

entre los tres niveles organizacionales. 

 

De esta manera se puede interpretar que el nivel mando medio presenta un grado 

más elevado de las fuentes de estrés en comparación a los niveles operativo y 

mando alto. Especialmente las condiciones del trabajo, el diseño del puesto 

individual y la variedad en las tareas posiblemente están ocasionando un estrés 

mayor para el personal del nivel medio, lo que también puede incrementar la 

inconformidad y la preocupación por el desempeño de los empleados, que afecta de 

manera general en el clima organizacional.  
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4.2.3 RELACIÓN DE LAS FUENTES DE ESTRÉS Y LOS NIVELES 

ORGANIZACIONALES 

 

Tabla 6 - Correlación de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en la 
organización 

 
 

VARIABLES 
1 2 3 4 5 6 7 

1. Nivel de Estrés 1.000       

2. Fact. intrínsecos del puesto 0.367** 1.000      

3. Desempeño de  Gestores 0.337** 0.857** 1.000     

4. Relaciones Interpersonales 0.369** 0.808** 0.882** 1.000    

5. Logro y Desarrollo de Carrera 0.301** 0.798** 0.806** 0.779** 1.000   

6. Estructura y Clima 0.357** 0.754** 0.803** 0.868** 0.829** 1.000 
 

7. Trabajo-Hogar 0.219** 0.749** 0.788** 0.717** 0.679** 0.640** 1.000 

NOTA: ** Indica La correlación es significativa a nivel de 0,01 bilateral 
 
  Elaboración propia  

  
Respecto a la correlación de las fuentes de estrés con la vivencia del estrés laboral, 

se correlacionaron significativamente todas las variables analizadas, es decir, todas 

son fuentes que generan la vivencia del estrés en la institución.  

 

Sin embargo, es importante mencionar que las fuentes más relevantes que generan 

la vivencia del estrés a nivel general en toda la institución son el desempeño de 

gestores, relaciones interpersonales, estructura y clima. Esto tal vez se deba a que 

en la institución hay recortes de personal permanentes por las limitaciones 

presupuestarias del Estado, lo que ha obligado a la institución a optimizar su talento 

humano asignando funciones adicionales a las que el personal de algunas áreas 

tenían inicialmente, lo que quizás genera una carga de trabajo excesiva, que el 

personal difícilmente puede llegar a ejecutar en las 40 horas semanales que se 

labora, afectado además por los viajes que deben realizar para cumplir con las 

comisiones encomendadas.  
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Todo esto se considera que pueda traer consecuencias para los empleados no solo a 

nivel físico por las enfermedades profesionales que puede generar el estrés, sino en 

el comportamiento con las relaciones interpersonales o la carencia en el apoyo social 

con los compañeros porque puede causar una tensión considerable entre los 

empleados. 

 

Por otro lado, se presume que los empleados también tienen expectativas asociadas 

al desempeño que realizan con las posibilidades de carrera, lo que se quizás 

convierte en estresores debido a que en la institución no se tiene planes de 

desarrollo de carrera, algo que también genera la rotación de personal no solo a nivel 

operativo sino en todos los niveles organizacionales. 

 

4.2.3.1 Relación de las fuentes de estrés en el nivel operativo 

 

Tabla 7 - Correlación de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral  en el 
nivel operativo 

 
 

VARIABLES 
1 2 3 4 5 6 7 

1. Nivel de Estrés 1.000       

2. Fact. intrínsecos del puesto 0,294* 1.000      

3. Desempeño de  Gestores 0,321* 0,840** 1.000     

4. Relaciones Interpersonales 0,221 0,783** 0,894** 1.000    

5. Logro y Desarrollo de Carrera 0,216 0,803** 0,812** 0,737** 1.000   

6. Estructura y Clima 0,311* 0,776** 0,885** 0,893** 0,835** 1.000 
 

7. Trabajo-Hogar 0,167 0,802** 0,795** 0,666* 0,673** 0,644** 1.000 

NOTA: ** indica que la correlación es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlación es 
significante al nivel 0,05 (bilateral) 
 
Elaboración propia 
 

Para el nivel operativo se presenta correlación significativa y positiva casi en  todas 

las variables de fuentes de estrés con la vivencia del estrés en la institución, sin 

embargo de manera significativa se complican las relaciones interpersonales cuando 

se presenta la fuente de estrés con el desempeño del rol, lo que quiere decir que la 
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ambigüedad en el rol que el nivel operativo genera, hace que las relaciones con los 

compañeros y directivos de la organización se desarrollen de manera tensa,  y puede 

que esto contribuya de manera negativa en el clima organizacional, puesto que hace 

suponer que no existe compañerismo  o apoyo social. Por tanto es un factor 

importante de analizar por parte de la institución, en razón que es  sustancial que 

exista un vínculo vida – trabajo, para mejorar el compromiso organizacional por parte 

de los trabajadores. 

 

4.2.3.2 Relación de las fuentes de estrés en el nivel medio 

 

Tabla 8 - Correlación de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral  en el 
nivel mando medio 

 
 

VARIABLES 
1 2 3 4 5 6 7 

1. Nivel de Estrés 1.000       

2. Fact. intrínsecos del 
puesto 

0,359 1.000      

3. Desempeño de  Gestores 0,237 0,856* 1.000     

4. Relaciones 
Interpersonales 

0,580** 0,823** 0,837** 1.000    

5. Logro y Desarrollo de 
Carrera 

0,473** 0,822* 0,810** 0,877** 1.000   

6. Estructura y Clima 0,491** 0,739** 0,677** 0,854** 0,866* 1.000 
 

7. Trabajo-Hogar 0,204 0,667** 0,782** 0,811** 0,687** 0,718** 1.000 
NOTA: ** indica que la correlación es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlación es    
significante al nivel 0,05 (bilateral) 

 
  Elaboración propia 

 

Así también, para el nivel mando medio se presenta correlación significativa y 

positiva casi en todas las variables de fuentes de estrés con la vivencia del estrés en 

la institución, como se observa en la Tabla 6; sin embargo, la fuente de estrés más 

representativa es el logro y desarrollo de carrera y las relaciones interpersonales, lo 

que significa que para el personal del nivel mando medio cuando se presentan 

complicaciones con las relaciones interpersonales, también complica el logro y 

desarrollo de carrera, que puede ser generado en razón que el personal necesita el 
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apoyo de su entono social (compañeros, jefes, directivos) para obtener una 

oportunidad profesional y lograr un nivel de desempeño superior al que actualmente 

tienen los empleados del nivel mando medio en la organización. 

 

En el caso de la institución analizada probablemente es un factor de estrés en la 

variable logro y desarrollo de carrera, el hecho que muchas veces la única manera 

de ser promovido a un puesto mejor es el cambiar de cargo, lo que puede ocasionar 

insatisfacción laboral, porque las actividades que realicen no pueden satisfacer sus 

necesidades profesionales. 

 

4.2.3.3 Relación de las fuentes de estrés en el nivel alto 

 

Tabla 9 - Correlación de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral  en el 
nivel mando alto 

 
 

VARIABLES 1 2 3 4 5 6 7 

1. Nivel de Estrés 1.000       

2. Fact. intrínsecos del puesto 0,650* 1.000      

3. Desempeño de  Gestores 0,582 0,894** 1.000     

4. Relaciones Interpersonales 0,530 0,777* 0,923** 1.000    

5. Logro y Desarrollo de Carrera 0,268 0,635* 0,687* 0,590 1.000   

6. Estructura y Clima 0,150 0,616* 0,656* 0,677* 0,413 1.000 
 

7. Trabajo-Hogar 0,336 0,624* 0, 645* 0,554 0,655* 0,178 1.000 

NOTA: ** indica que la correlación es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlación es    
significante al nivel 0,05 (bilateral) 

 
   Elaboración propia 
 

En el caso del nivel mando alto se presenta una correlación positiva y significativa 

cuando está presente la variable factores intrínsecos del puesto se complica el 

desempeño de gestores, lo que a su vez tensan las relaciones interpersonales. Es 

decir, para el personal del nivel mando alto las condiciones de trabajo, las normas y 

políticas organizacionales, puede ser que complican el desarrollo de las actividades 

inherentes al puesto, que la carga de trabajo excesiva, las jornadas de trabajo largas, 
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innumerables reuniones de trabajo, se presume son algunos de los factores 

principales que causan conflictos en las relaciones interpersonales que para este 

nivel puede afectar considerablemente en su estructura o estilo de liderazgo no 

solamente con sus colegas sino con el personal subalterno.     

  

Si bien, todas las variables analizadas son fuentes de estrés en toda la institución, es 

necesario mencionar que prevalece el factor de relaciones interpersonales como 

fuente principal para los tres niveles organizacionales, esto debido a que diversos 

estresores presentes en la institución pueden influir negativamente en la relación con 

el entorno de las personas y está presente en todos los niveles organizacionales 

porque seguramente todos los empleados trabajan en equipo, mantienen reuniones o 

comparten espacios con personas en algún momento del día, que puede verse 

afectado en el comportamiento del individuo que depende mucho de la personalidad 

de cada uno, puesto que los estresores pueden afectar de manera negativa como un 

fracaso o pueden saberlo controlar y enfrentar situaciones complejas, de tal manera 

que disminuya el grado de afectación del estrés. 

 

4.3 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN LOS 

NIVELES ORGANIZACIONAES 

 
Respecto a los mecanismos de afrontamiento al estrés, se analizan factores como: 

coping activo, la planificación, el uso de apoyo instrumental, el uso de apoyo 

emocional, la religión, la  reinterpretación positiva, la autoculpabilización, la 

aceptación, la expresión de sentimientos, la negación, la autodistracción, la falta de 

implicación, el uso de sustancias tóxicas y el uso humor. 

 
 

Continúa 
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Figura 5 - Mecanismos de afrontamiento al estrés y la vivencia del estrés laboral 
(Elaboración propia) 
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Los mecanismos de afrontamiento al estrés tuvieron una amplia variedad de 

utilización por parte de los trabajadores, de manera general los diferentes niveles 

organizacionales utilizan todos los mecanismos de afrontamiento para disminuir la 

vivencia del estrés laboral en la institución. 

 

En tal sentido los resultados reflejan la búsqueda de apoyo instrumental, apoyo 

social, la religión y expresión de sentimientos, por otro lado la aceptación del 

problema con humor, pero también la negación del problema, la autoculpa y el 

desprendimiento, así también el uso de sustancias. El único mecanismo de 

afrontamiento que tiene una diferencia significativa es la autodistracción, es decir, 

puede que en su mayoría los empleados busquen maneras o realizan diferentes 

tareas para distraerse y pensar menos en las situaciones que les pueden generar 

vivencia del estrés. Los datos se evidencian en la Figura 4.  

 

4.3.1 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO EN LOS NIVELES 

ORGANIZACIONALES 

 
 

Figura 6 - Mecanismos de afrontamiento al estrés, de acuerdo a la vivencia del estrés laboral 
en los niveles organizacionales 

(Elaboración propia) 
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Diferenciando los resultados por cada nivel organizacional, se puede mostrar que el 

nivel mando alto utiliza con más frecuencia el mecanismo de autodistracción en 

comparación con el nivel operativo. Considerando que el mando alto por la 

naturaleza misma del trabajo, es posible que puedan utilizar su tiempo de manera 

más libre que el personal del nivel operativo que se debe a un horario que debe 

cumplir y está controlado por el cumplimiento de su jornada laboral y tareas 

planteadas.  

 

Para el caso del nivel mando alto se considera más probable que las reuniones de 

trabajo dentro y fuera de la institución, les permita un tiempo adicional para poder 

despejar su mente y pensar menos en las situaciones de estrés. Adicionalmente las 

actividades de este nivel pueden ser más variadas, por tanto menos monótonas que 

las del personal operativo, en razón que tienen mayor autonomía en las actividades 

que ejercen, por lo que pueden utilizar su creatividad para la ejecución de sus tareas. 

 

Además, se estima que el nivel mando alto tienen mayor facilidad hacer frente con 

éxito a situaciones complejas, adversas o de alto riesgo, por lo que tienen mayor 

resistencia a estresarme fácilmente.  

 

4.3.2 DIFERENCIAS DE LAS FUENTES DE ESTRÉS EN LOS NIVELES 

ORGANIZACIONALES 

 

Tabla 10 - Diferencias entre los niveles organizacionales y los mecanismos de afrontamiento 
al estrés 

 
 

Mecanismos 
Operativo Medio Alto 

Media Desv. 
estándar 

Media Desv. 
estándar 

Media Desv. 
estándar 

Coping activo 2.6949 0.41540 2.4333 0.73968 2.4091 0.66401 

Planear  2.1441* 0.64361 2.1167 0.73910 1.7727 0.81742 

Utilizar apoyo 
instrumental  

1.9915* 0.73982 1.9167 0.75525 1.6818 0.75076 

 
Continúa 
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Utilizar apoyo social  1.7797 0.71481 1.8333* 0.67381 1.4091 0.66401 

Religión 1.6271 0.97642 1.7000* 1.03890 1.0909 1.13618 

Reinterpretación 
positiva  

2.4915 0.48682 2.2000 0.70221 2.3182 0.81464 

Aceptación 1.3644 0.68751 1.5833 0.85181 1.5909 0.70065 

Negación  1.8814 0.78421 1.9667 0.69398 1.7727 0.51786 

Humor  2.0085* 0.77399 1.7833 0.66544 1.6818 0.68091 

Autoculpa  0.8220 0.78104 0.8667 0.96431 0.7727 0.87646 

Autodistracción  1.8983* 0.78113 1.6833 0.82507 1.2727 0.64667 

Expresión de 
sentimientos  

0.6441 0.70742 0.8333 0.81297 0.6364 0.74468 

Uso de sustancias  0.3051 0.60896 0.6167 0.83752 0.5000 0.50000 

Desprendimiento  1.7627 0.91140 1.8667* 0.88018 1.3636 0.92442 

   NOTA: * indica valores que presentaron diferencias significativas (p<0.05) 
 
   Elaboración propia 
 

 
Los resultados reflejan que los mecanismos de afrontamiento más utilizados en el 

nivel operativo la planificación, el apoyo instrumental, el humor y la autodistracción. 

Para el nivel mando medio se encontró diferencia significativa en la necesidad de 

apoyo social, la religión y el desprendimiento. Y finalmente para el nivel mando alto 

no se muestra diferencia en la utilización de algún mecanismo de afrontamiento en 

específico, es decir que todos son utilizados de manera moderada  frente a una 

situación de estrés. 

 

Los mecanismos utilizados por los diferentes niveles organizacionales son positivos, 

es decir, que los empleados hacen frente a las situaciones de estrés, en razón que el 

humor genera emociones positivas y optimismo para no caer en depresión. 

Presumiblemente estos mecanismos también ayudan a mejorar las relaciones 

interpersonales, con una buena comunicación con los pares o directivos de la 

organización, que contribuye al mejoramiento en el clima laboral, puesto que existe 

compañerismo y buen trato en general en toda la institución. 
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La relación entre los diferentes mecanismos de afrontamiento es positiva y 

moderadamente alta a nivel general de la institución. Cuando el nivel de estrés 

incrementa es más fácil darse por vencido y dejar de enfrentar la situación y de 

manera negativa  no se esfuerza por resolver la situación, ni se obtiene nada positivo 

de la situación estresante.    

 

Sin embargo, cuando quieren enfrentar o mejorar la situación utiliza la planeación 

para establecer pasos a seguir, siendo positivos para resolver los problemas. Pero 

también cuando utilizan el coping activo no se culpan así mismo por lo que está 

pasando, aceptan la realidad y no se dan por vencidos. 

 

De manera significativa y positiva existe correlación entre la planeación utilizando el 

apoyo instrumental y social, siendo positivos y expresando los sentimientos de la 

situación. Cuando utilizan el mecanismo de apoyo social les hace más fácil expresar 

sus sentimientos y encuentran una manera de autodistraerse. Cuando utilizan el 

mecanismo de reinterpretación positiva, son más optimistas y aceptan su situación 

sin necesidad del uso de sustancias. Caso contrario cuando se autoculpan o se 

niegan a aceptar los problemas, se dan por vencido más fácilmente y caen en el uso 

de sustancias para poder sobrellevar la situación. Cuando expresan sus sentimientos 

se auto distraen y toman la situación con humor para poder enfrentarla.  

 

Son diferentes mecanismos que utilizan las personas independientemente del nivel 

jerárquico al que pertenezcan en la organización, que les permite disminuir, 

sobrellevar o superar situaciones difíciles que se presentan a lo largo de la vida 

laboral, por lo que el mecanismo que cada uno utilice depende mucho de la 

personalidad y del entorno tanto laboral como en la sociedad en general.  

 

Lo importante es que cada mecanismo contribuya a disminuir los niveles de estrés 

presentes en la organización, algo que no solamente depende de la persona como 

individuo, sino también de los directivos, compañeros, familiares, amigos y la 

sociedad que les rodea. 
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Para el análisis de la correlación existente entre los mecanismos de afrontamiento y 

el nivel de estrés en el nivel operativo, se puede mostrar que la forma de coping que 

correlacionó de manera significativa y positiva es la autodistracción y el humor. Lo 

que muestra que el personal de este nivel toma una situación difícil de manera 

positiva e incluso puede hacer bromas sobre el tema.    
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En el análisis de la correlación existente entre los mecanismos de afrontamiento y el 

nivel de estrés en el nivel mando medio, se puede evidenciar que el mecanismo que 

correlacionó de manera significativa y positiva es el desprendimiento y uso de 

sustancias, es decir, que ante una situación difícil se da por vencido y deja de 

enfrentarla por lo que no se siente capaz de resolverla.    
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En el análisis de la correlación existente entre los mecanismos de afrontamiento y el 

nivel de estrés en el nivel mando alto, se puede mostrar que existe correlación 

significativa y negativa entre la reinterpretación positiva y el desprendimiento, por lo 

que entre más se toma la situación con humor y optimismo, disminuye la capacidad 

para darse por vencido y enfrentarla.    
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Realizando la correlación entre los las fuentes de estrés, los mecanismos de 

afrontamiento al estrés y la vivencia del estrés laboral en la institución, se puede 

evidenciar que cuando existe conflicto entre las tareas y demandas del trabajo 

también se complican las relaciones interpersonales lo que puede provocar 

enfrentamientos de carácter con los demás.  

 

Así también cuando se presentan situaciones difíciles de factores intrínsecos del 

puesto complica la situación de desempeño de gestores, que pueden aparecer 

conflictos entre las creencias personales y las de la organización. Por otro lado, 

cuando el factor relacionado con logro y desarrollo de carrera se convierte en 

fuente de estrés, afecta al clima y estructura de la organización puesto que 

posiblemente se presente la frustración profesional al no existir posibilidades de 

ascenso y desarrollo de carrera, además de la inestabilidad que le genera la 

modalidad contractual que tienen la mayoría de empleados en la institución. 

Además se  presume que existen favoritismos en algunas áreas que pueden 

provocan resentimientos, por la diferencia en la carga de trabajo de unos con 

otros.  

 

Mientras el nivel de estrés incrementa, los empleados utilizan el desprendimiento 

como mecanismo de coping de manera positiva y de manera negativa se 

correlaciona con la reinterpretación positiva, es decir que cuando se incrementa el 

nivel de estrés toman menos la situación difícil de manera positiva, algo razonable 

en virtud que las situaciones más difíciles generan más preocupaciones, pero no 

se dan por vencido y asumen la situación para poder enfrentarla. Cuando se 

presenta la fuente de estrés de desempeño de los gestores, el mecanismo más 

utilizado es el auto culpa y la reinterpretación positiva fue negativa, de tal manera 

disminuye el positivismo con el que ve a la situación difícil. 

 

De manera general, los mecanismos que utilizan los trabajadores en su mayoría 

cuando se presenta la vivencia del estrés en el trabajo son mecanismos positivos, 

que contribuyen a mitigar los niveles de estrés, esto puede darse además porque 

quizás pese a la rotación de personal en la organización existe el apoyo social y el 
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compañerismo en todos los niveles organizacionales, que puede ser por la 

cantidad de trabajadores a nivel nacional que hace más fácil a convivencia laboral 

y la relaciones interpersonales los unos con los otros.    
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

En el estudio realizado se pudo verificar que no existen diferencias significativas 

de las diferentes jerarquías organizacionales respecto a la vivencia del estrés 

laboral, razón por la cual la hipótesis fue negada, sin embargo en cuanto a las 

fuentes de estrés existió diferencias entre el nivel operativo y mando medio, 

puesto que se pudo determinar que los factores relacionados con el puesto 

afectan de manera significativa al clima y estructura organizacional. 

 

Por otro lado, en un análisis general se pudo evidenciar que existió similitud en 

todos los niveles organizacionales, en cuanto a las fuentes relacionadas con el 

puesto y las relaciones interpersonales que son las variables con mayor 

generación de estrés en la organización, lo que hace presumir que las 

condiciones de trabajo, las normas y políticas organizacionales, la carga de 

trabajo excesiva, las jornadas de trabajo largas, innumerables reuniones de 

trabajo, pueden complicar el desarrollo de las actividades de los trabajadores, que 

probablemente causan conflictos en las relaciones interpersonales, por la falta de 

apoyo social con los compañeros, jefes y demás personal que los rodea, que a 

largo plazo podrían causar una tensión considerable entre los empleados. 

 

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento al estrés existió una amplia 

variedad de factores utilizados para mitigar el estrés por parte de los empleados 

de la organización, sin embargo el nivel operativo utiliza mayormente el 

mecanismo de autodistracción a diferencia del  mando alto. Por cada nivel 

organizacional se obtuvo diferencias en los mecanismos utilizados, así por 

ejemplo en el personal del nivel operativo toma la situación difícil de manera 

positiva e incluso puede hacer bromas sobre ello. Para el nivel mando medio ante 

una situación estresante utilizan el desprendimiento y uso de sustancias, es decir, 

que ante una situación difícil se da por vencido y deja de enfrentarla por lo que no 

se sienten capaces de resolverla. Y finalmente para el nivel mando alto toman la 

situación con humor y optimismo, pero con la reinterpretación positiva 
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manifestaron un comportamiento opuesto, disminuyendo con el aumento de la 

vivencia de estrés. 

 

Este estudio constituye un elemento de partida para futuras investigaciones 

respecto a la vivencia del estrés laboral en las diferentes instituciones públicas a 

nivel nacional, puesto que considera factores reveladores no solamente de 

vivencia de estrés laboral sino de las fuentes y mecanismos que contribuyen a 

afrontar el estrés en los diferentes niveles organizacionales del sector público. 

 

Se presentaron algunas complicaciones para el análisis de los resultados, debido 

a que no existen investigaciones que permitan la comparación de la vivencia del 

estrés en las diferentes jerarquías organizacionales en el sector público del país, 

por lo que se recomienda realizan investigaciones referentes a este tema en otras 

instituciones, a fin de considerar la hipótesis planteada para este estudio. 

 

Los resultados contribuirán de manera significativa a la institución donde se 

realizó el estudio, puesto que  genera un conocimiento más amplio de los 

generados de estrés que pueden ser disminuidos de manera conjunta con el 

aporte de los empleados y la institución, mediante el uso de mecanismos de 

coping que resulten más efectivos de ser aplicados, por lo que se recomienda que 

los resultados obtenidos sean manejados por la institución como medida para 

mitigar las fuentes de estrés, de tal manera que se procure el mejoramiento en el 

clima organizacional y las relaciones interpersonales de sus trabajadores. 
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ANEXO A – Solicitud de colaboración para llenar el cuestionario sobre la vivencia del 

estrés laboral en las diferentes jerarquías organizacionales. 

 

 

 
CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA DEL ESTRÉS LABORAL EN LAS DIFERENTES 

JERARQUÍAS ORGANIZACIONALES 

Estimados compañeros y compañeras: 

  

El cuestionario que se presenta a continuación, busca determinar el nivel de estrés 

existente en la organización, así como las fuentes que dan origen y las estrategias 

para combatirlo. Este estudio está relacionado con la elaboración de una tesis de 

Maestría de la Escuela Politécnica Nacional y está destinado exclusivamente para 

fines de investigación, por lo que se garantiza absoluta confidencialidad y el 

anonimato en la manipulación de datos. 

  

Se agradece su valiosa participación ingresando al siguiente link: 

https://goo.gl/oSTKud y llenando el cuestionario cuyo tiempo estimado es de 10  

minutos y consta de cuatro etapas: 

1. Percepción del grado de estrés laboral 

2. Fuentes de estrés en el trabajo (Occupational Stress Inventory) 

3. Estrategias de afrontamiento al estrés (Brief Cope) 

4. Datos socio-demográficos 

El acceso estará habilitado hasta el día viernes 22 de enero de 2016. 

Gracias por su colaboración!!  

  

Se recomienda ingresar al Link: https://goo.gl/oSTKud con el explorador Mozilla 

Firefox. 

Saludos cordiales 

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 

DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PÚBLICOS 
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ANEXO B – Cuestionario sobre la vivencia del estrés laboral en las diferentes jerarquías 

organizacionales. 
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La primera etapa fue para medir la percepción del trabajador con la vivencia del 

estrés laboral en la organización del sector público, para lo cual se planteó la 

pregunta ¿En qué grado se siente estresado debido a su trabajo? Para lo cual se 

dieron cinco opciones de acuerdo a la escala de Likert donde 1- Nulo, 2-Débil, 3-

Moderado, 4-Fuerte y 5-Muy fuerte. 
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La segunda etapa se presenta preguntas respecto a las fuentes de estrés en los 

trabajadores, utilizando el  Occupational Stress Inventory (OSI), compuesta por 61 

ítems: 
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La tercera etapa para la medición de las estrategias de afrontamiento al estrés 

(coping) se utilizó el cuestionario Brief Cope compuesto por 28 ítems: 
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Finalmente se consideraron los datos socio-demográficos de los trabajadores 

conforme el siguiente detalle: 
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