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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar las diferencias existentes de la vivencia del
estrés laboral en los niveles organizacionales en el sector publico, para ello se utilizd
un muestra de 100 trabajadores de una institucion publica de mediano tamano,
quienes respondieron a un cuestionario estructurado de la siguiente manera:
percepcion del grado de estrés laboral, fuentes de estrés, mecanismos de

afrontamiento y datos sociodemograficos.

Como principal resultado se obtuvo que los trabajadores perciben la vivencia del
estrés de moderado a fuerte y no se encontré diferencia significativa en cada nivel
jerarquico organizacional, igual que las fuentes de estrés que todos son factores
generadores de estrés, sin embargo en los factores relacionados con el puesto y el
clima y estructura organizacional para el personal del nivel mando medio le genera

una mayor fuente de estrés a diferencia del nivel operativo.

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento al estrés si hubo diferencias en cada
nivel organizacional, en el personal del nivel operativo los mecanismos mas
utilizados son la autodistraccion y el humor. Para el nivel mando medio ante una
situacion estresante utilizan el desprendimiento y uso de sustancias, y para el nivel

mando alto utilizan mayormente el desprendimiento y la reinterpretaciéon positiva.

Los resultados obtenidos muestran las diferencias que existen en cada nivel
organizacional en relacién a la vivencia del estrés laboral, que no ha sido analizado
en otros estudios dentro de este contexto, o que hace necesaria la comprobacién en

otras instituciones del sector publico.

Palabras clave: estrés laboral, niveles organizacionales, fuentes de estrés,

estrategias de coping, sector publico.
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ABSTRACT

The goal of this study was to determine the differences in the experience of work
stress in organizational levels in the public sector, for this purpose a sample was used
of 100 workers of a public institution of medium size, who responded to a questionary
as follows: perception of the degree of work stress, sources of stress, mechanisms of

confronting and information sociodemographic.

As a main result obtained was that workers perceive the experience of stress of
moderate to strong and did not find significant difference in each organizational, as
sources of stress that all are factors generated of stress from all the analyzed
sources, however it was determined that the factors related to the position and
climate and organizational structure for the staff of middle leadership level

generates a major source of stress different to the operational level.

As for the mechanisms confronting the stress if there were differences in each
organizational level, in the staff of operational level the mechanisms that are used the
most are self-distraction and humor. For the middle management level in front of a
stressful situation, they use the release and use of substances, and to the high

leadership level ,they use mostly the release and positive reinterpretation.

The results show the differences in each organizational level in relation to the
experience of work stress, which has not been tested in other studies in this context,

which makes necessary the check up in other public sector institutions.

Keywords: job stress, organizational levels, sources of stress, coping strategies,

public sector.



1 INTRODUCCION

El estrés es un problema latente que se vive en el dia a dia, que no solamente se
genera y afecta en la vida laboral sino también personal, por cuanto el dia no acaba
al salir del trabajo, porque ahi comienza la convivencia en el ambito personal. Es por
ello, importante mencionar el nivel de estrés en hombres y mujeres de los niveles
organizacionales, debido que todas las personas estan envueltas en una dinamica de
vida acelerada, puesto tienen una necesidad mayor de cubrir sus necesidades
basicas, que dan prioridad a la vida laboral con arduas horas de trabajo e incluso una
carga excesiva de actividades diarias. Como mencionan Tabares & Health (2010):
En la sociedad actual, el estrés se hace mas evidente que nunca. No es que
no haya existido antes, pero aun con todas las comodidades del presente, la
vida parece ser cada vez mas dificil. Son tantos los compromisos que tenemos
en nuestros trabajos y en nuestros hogares, que no logramos encontrar tiempo

para relajarnos.

Por esta dinamica laboral que se vive en la actualidad, las personas pueden generar
un vivencia del estrés laboral, independientemente del nivel jerarquico organizacional
que estén laborando, debido a que todos los trabajadores deben enfrentar

situaciones que pueden someter al estrés y a sus consecuencias negativas.

La vivencia del estrés esta marcada por determinantes tales como: la modalidad
contractual, género, edad, condiciones laborales, beneficios sociales, son algunos de
los factores que determinan las fuentes de estrés en una organizacién, que puede
afectar a cualquier persona, de cualquier nivel ocupacional y de cualquier sector y
organizacion de cualquier tamafio, sin embargo el estudio se enfoca al analisis de

una institucién del sector publico de la ciudad de Quito.



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La investigacion esta fundamentada en la relacion que existe entre las diferentes
jerarquias organizacionales y la vivencia del estrés laboral, en virtud que el estrés ha
tomado un lugar de vital importancia en la sociedad y en la actividad empresarial, es
por ello necesario la investigacion de este riesgo psicosocial en todas las jerarquias

organizacionales de las instituciones especificamente del sector publico.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué diferencias existen entre las diferentes jerarquias organizacionales y la

vivencia del estrés laboral como factor de riesgo psicosocial?

1.1.2  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Como es la vivencia del estrés laboral en las jerarquias organizacionales de la
institucion publica?
¢Qué mecanismos de afrontamiento al estrés utilizan las jerarquias
organizacionales?

¢, Como se diferencia la vivencia del estrés laboral en cada jerarquia organizacional?

1.2 JUSTIFICACION

La labor de las diferentes jerarquias dentro de una institucion son de alta
complejidad, por cuanto sus actividades les hace responsables a la contribucion de
los objetivos empresariales y de la toma de decisiones, o que genera un nivel de
estrés elevado, por lo que es importante analizar la relacién del estrés laboral y las
distintas jerarquias organizacionales, con el propésito de mostrar como afecta en la

calidad de la vida laboral de las personas, asi como analizar las estrategias



afrontamiento que permiten disminuir el grado de afectacién en el desarrollo de las

actividades diarias.

Por lo expuesto, este estudio se plantea como la deteccion de (1) diferencias
existentes entre la vivencia del estrés laboral y las diferentes jerarquias
organizacionales, (2) fuentes de presion (o0 estresores) que generan la vivencia del
estrés laboral en las diferentes jerarquias organizacionales, (3) mecanismos de
afrontamiento al estrés en las diferentes jerarquias organizacionales, reconociendo
que éste es un proceso complejo y multivariado, debido que contempla una variedad

de factores a ser analizados.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la diferencia que existe entre las diferentes jerarquias organizacionales y

la vivencia del estrés laboral como factor de riesgo psicosocial.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar la vivencia del estrés laboral en las jerarquias organizacionales.
b) Identificar los mecanismos de afrontamiento al estrés laboral.
c) Determinar la diferencia de la vivencia del estrés laboral por cada jerarquia

organizacional.
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2 MARCO TEORICO

2.1 ESTRES

Hoy en dia se vive un mundo en el que todo parece mas dificil y el tiempo pasa de
prisa, sin que se tenga tiempo para relajarse y disfrutar de nosotros mismos, porque
el dia se pasa entre compromisos laborales y de la familia, que hace la vida mas
compleja y se pasa el tiempo tratando de solucionar los problemas. Es asi que se
hace mas evidente la presencia del estrés en la vida de todas las personas, pero qué
significa el estrés. Existen varias teorias respecto al concepto de estrés, por lo es
necesario mencionar la teoria de algunos autores que definen al estrés. Fernandez &
Martin (2010) senalan:
El termino estrés es una aportacidon de un médico hungaro llamado Hans
Selye (1907-1982). Su primera intuicion sobre la existencia de este proceso
psicologico, se produjo mientras realizaba su rotatorio hospitalario al final de
sus estudios de medicina. Observd que todos los pacientes,
independientemente de la enfermedad que padecieran, presentaban unos
sintomas comunes que denomindé el sindrome de “simplemente estar
enfermo”, y que posteriormente en su tesis doctoral fue renombrado como

“sindrome general de adaptacion. (p.23)

Segun Cano (2010) y Romero (2010) el estrés es un proceso general de adaptacion
a las situaciones que vivimos, en el cual tenemos que responder a las demandas del
ambiente con unos recursos biologicos, psicologicos y conductuales, que a veces

resultan escasos.

Los conceptos mencionados, tienen similitud en que el estrés se presenta cuando
una persona considera que esta frente a una situacion perturbadora y sus recursos

no son suficientes para hacer frente a dicha situacién y surge la reaccion de estrés.
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Sin embargo, el uso del término estrés se ha vuelto mas popular en el vocabulario de
las personas, sin que la mayoria entiendan con claridad que significa y en qué
consiste, lo que inclusive ha logrado que las personas dediquen gran tiempo a tratar
de eliminar lo que consideran estrés, sin saber que el estrés se puede aprender a
manejarlo para usarlo en nuestro beneficio, como lo afirma Romero (2010) que
sefalan “El estrés puede agregar a nuestra vida expectativas y entusiasmo, puede

ayudarnos a conocernos mejor, a madurar y crear’.

Como lo sefialan Fernandez & Martin (2010) el uso coloquial del término estrés sélo
hacemos referencia a los aspectos negativos, el propio Selye (1974) ya diferencio los
dos tipos de estrés: el distrés o estrés negativo y el eustrés o estrés positivo. Para
tener mas claro la diferencia de los tipos de estrés sefalados, se puede decir que el
distrés se refiere al estrés sobre el que no se ejerce ningun tipo de control y el estrés

es sobre el que se tiene algun tipo de control.

Pero es importante mencionar, que la persona siempre va a tener la presencia de los
dos tipos de estrés, ya que es un aspecto psicoldégico que sale a relucir como una
manifestacion del cuerpo que hace reaccionar a la persona frente a determinada
situacion. Para Arredondo & Vélez (2014) ambos tipos de estrés hacen parte de la

vida diaria de una persona, aun cuando ésta deba o no enfrentarse a situaciones.

Si bien, en una organizacién cada nivel jerarquico ya sea operativo, medio o alto van
a tener la presencia del estrés laboral por las diferentes actividades que cada
trabajador tiene bajo su responsabilidad, especificamente el analisis de este estudio
que se lo realiza en el sector publico a fin de evidenciar la presencia del estrés en

todos los niveles organizacionales.

En un analisis realizado por Bedoya (2012) detectaron lo siguiente “En la encuesta
de estrés laboral, podemos resumir que, existe presencia de estrés en todos los
departamentos del area de Zona Primaria de la empresa publica Correos del

Ecuador” (p.65). Asi mismo, Pérez (2014) en su analisis de estrés laboral en una
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institucion publica determina que “existen los tres factores de estrés laboral en todas
las areas de la Direccidén por lo cual se puede decir que todos los servidores se

encuentran expuestos a los factores que causan estrés laboral” (p.61).

2.2 FUENTES DE ESTRES

Los agentes estresantes pueden presentarse en cualquier circunstancia, porque las
personas se enfrentan a diversas situaciones que desconocen y no se sienten
preparados para enfrentarse a ellas, lo que limita a la persona en el desarrollo pleno
por el miedo a equivocarse. Arredondo & Vélez (2014) afirman que el estrés puede
ser producido por diferentes circunstancias, las cuales son diferentes para cada
persona y éstas se presentan en diferentes aspectos de la vida del individuo, es
decir, se puede presentar a nivel familiar, educativo, profesional, entre otros

dependiendo el individuo que se desee analizar.

Debido a esto, la presencia del estrés puede darse en cualquier persona y tiene
efecto en la toma de decisiones sin importar el cargo que desempefe en una
organizacion. Asi mismo, es importante analizar la relacion que existe entre los
sintomas del estrés laboral y las variables situacionales (estado civil, numero de
hijos, estudios, familia, amigos, entre otros) lo que a su vez influye en la toma de
decisiones ante una situacion de estrés, es decir, es de vital importancia identificar
tanto los causales del estrés, como los medios que permiten que las personas

manejen su nivel de estrés.

Tetrick, Slack, & Sinclair (2000) en un estudio de estrés con duefios de empresas
detectaron que entre sus principales fuentes estan la carga de trabajo, la
ambiguedad y el conflicto del rol, asi como los problemas personales. Por otra parte
Mercado & Salgado (2008) en su estudio de estrés sefialan:
En este estudio se detecté que la carga de trabajo como fuente de presion es
mayor para los ejecutivos que para los empleados lo cual pudiera deberse
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mas a la dificultad de las decisiones que se toman que a la cantidad de

trabajo, llegando a crear conflicto entre las responsabilidades. (p.25)

2.3 ESTRES COMO RIESGO PSICOSOCIAL

Segun Carrasco, De la Corte, & Ledn (2010) senalan:
Los factores psicosociales en el trabajo son condiciones directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con
las exigencias de la realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que afectan
al desarrollo del trabajo y a la salud de los trabajadores. Cuando estos factores
tienen consecuencias perjudiciales para la seguridad, salud (fisica, psiquica o
social) y bienestar de los trabajadores son factores de riesgo psicosocial o

fuentes de estrés laboral. (p.4)

Desde un enfoque psicosocial el estrés se ve reflejado en la baja realizacion personal
en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalizacién, puesto que el desgano
que produce al ejercer un trabajo disminuye la calidad en la realizacion de una
actividad, asi como la relacion con las personas que interactua, lo que genera como
el agotamiento emocional con lo que los trabajadores sienten que ya no pueden ser
mas efectivos (Gil Monte, 2005).

Gil Monte (2009) senala que “En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo
son una de las principales causas de enfermedades y de accidentes laborales”
(p.169), especificamente el estrés laboral es un problema importante y que genera
mayor frecuencia de problemas de salud en los trabajadores, lo que provoca que el
numero de personas que sufren de estrés vaya en aumento, debido a los cambios en
el mundo laboral que hacen mayor las exigencias de competencias técnicas y
conductuales, sobrecarga de trabajo, desequilibrio en el ambito familiar y la falta de

estabilidad en el empleo.
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2.4 ESTRES EN DIFERENTES JERARQUIAS ORGANIZACIONALES

El estrés en el trabajo puede afectar a cualquier persona de los diferentes niveles
jerarquicos y en organizaciones de cualquier tamafio, lo que implica que todas las
organizaciones en los distintos sectores pueden enfrentarse a este problema,
conforme lo sefiala Pérez (2011) que los estudios indican que entre 50% y 60% de
las bajas laborales estan relacionadas con el estrés laboral, lo que hace uno de los
principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los

trabajadores.

De tal manera que es importante, realizar el analisis de las fuentes de estrés en cada
uno de los niveles organizacionales, puesto que cada nivel tiene vivencias y visiones
diferentes de acuerdo a su realidad. Los niveles organizacionales son el area
operativa, area administrativa y area directiva o de altos mandos y en cada uno de
estas areas tienen la presencia de diferentes estresores, como lo sefiala Ana Maria
Chacon mencionada por Méndez (2007):
Por ejemplo, para un operario, un estresor importante puede ser el ruido de
una maquina que tenga que operar durante toda la jornada y no contar con el
equipo necesario para evitarlo, en el area administrativa el estresor puede ser
la falta de directrices claras y, en los altos mandos, el riesgo de la toma de

decisiones es un estresor que tiene muchisimo peso. (p.22)

Sin embargo, las personas se encuentran en puestos gerenciales o de mando alto,
estan expuestos a un nivel de estrés mas elevado, puesto que esta sometido a una
tensién constante, lo que provoca ansiedad o depresion. Es asi que Vazquez &
Borrero (2009) sefalan:
En el caso de los gerenciales, los mismos muchas veces no saben que
esperar y/o que espera la alta gerencia de los mismos. Otro aspecto
estresante en esta causa es el despilfarro de talento, conocimientos y
habilidades que no se aprovechan mayormente por las empresas. (p.14)
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Asi mismo, los gerenciales viven una vida de competencia continua y no integrada a
sus vidas personales al tener la responsabilidad organizacional de como se deberia
ser o estar posicionados en primeros lugares, de acuerdo a su tipo de organizacion

en el mundo.

Mas alla de la diferencia que exista del nivel de estrés en las diferentes jerarquias
organizacionales, es importante mencionar que una estructura jerarquica y autoritaria
que puede existir en las organizaciones, limita la comunicaciéon que pueda existir
entre el empleado y la alta gerencia, lo que hace que se cree un clima laboral,
organizacional 'y psicolégicamente estresante en cuanto al trabajo,

independientemente del nivel ocupacional.

Se vive tiempos de estrés, debido a que se debe manejar todo al mismo tiempo, esto
incluye lo profesional, lo familiar, lo personal y lo social, debido a que el trabajo exige
cumplir ciertas tareas en un tiempo determinado y la familia también exige la

presencia de la persona para construir una familia sélida.

De tal manera el lugar de trabajo se ha convertido en la mayor fuente de estrés para
las personas, lo que obliga cada vez a las empresas a plantear alternativas para los
empleados mantengan el equilibro entre el trabajo y la vida personal, o que
beneficiara también a la organizacién en cuanto a disminucion del ausentismo,
rotacién de personal, mayor compromiso organizacional que se vera reflejado en la

productividad.

El estrés es un factor que afecta a toda las personas sin importar el cargo que estén
desempefiando, sin embargo se debe hacer énfasis que son los cargos directivos
donde las personas tienen mayor responsabilidad y experimentan mayores
presiones a la hora de tomar decisiones, lo que genera que el estrés sea un factor de

gran influencia (Arredondo & Vélez, 2014).
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Pero, el personal directivo ademas de asumir las responsabilidades de una
empresa, tienen a su cargo grupos de personas, lo que hace mas necesario que el
nivel de estrés sea compartido con las otras personas que pertenecen a la
organizacion, de la misma manera que se delega responsabilidades, actividades vy

personal a su cargo, lo que ayuda a disminuir el nivel de estrés en una sola persona.

En el caso del personal del nivel alto, que se refiere a los ejecutivos, por la posicidon
jerarquica que ocupan tienen la gran responsabilidad de cumplir las metas y los
objetivos de la empresa y sus decisiones tienen consecuencias significativas tanto
para los accionistas, los empleados y hasta la comunidad en general (Mercado &
Salgado, 2008).

2.5 EFECTOS DEL ESTRES SOBRE LAS ORGANIZACIONES

El estrés se presenta en cualquier ambito de la vida de las personas, pero es
importante mencionar que uno de los ambientes en el que tiene mayor influencia es
el ambito laboral, debido a que tiene presiones mas fuertes en la vida cotidiana, lo
que provoca que las personas sufran mayores desgastes tanto fisicos como

emocionales.

Si bien las primeras consecuencias de estrés recaen sobre la salud de las personas,
para las organizaciones también se genera un alto costo debido al ausentismo,
rotacién de personal o disminucién del rendimiento productivo de los trabajadores.
Factores que hacen que las empresas presten especial atencion a sus necesidades
y estén conscientes que el personal que trabaja para su organizacion, son seres
humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que es
necesario crear un clima organizacional adecuado para evitar o por lo menos

disminuir la presencia del estrés laboral en sus trabajadores (Posada, 2011).
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Para prevenir las situaciones de estrés en el trabajo, es preciso efectuar programas
de bienestar de los trabajadores, no solamente econdmicos sino motivacionales, que
se lo puede realizar mediante charlas informativas, propiciar actividades recreativas
que demuestren la importancia de tener un buena salud fisica y emocional, de tal
manera que el conjunto de actividades propicien un clima laboral adecuado para
todos los trabajadores de la organizacion.
Newstrom (2011) sefala:
Uno de los entornos en los que se pueden evidenciar mayor numero de
eventos amenazantes es en una oficina, en el momento en el que en ésta se
presenta una situacion estresante, la habilidad cognitiva se vuelve mas lenta y
las emociones entran a jugar un papel importante, es por esta razéon que
cuando se dan momentos de gran tension laboral en general las personas
tienden a cometer grandes errores; la capacidad de atencién del organismo se
reduce, falla la memoria y la capacidad de respuesta rapida aparece cuando la

situacion de estrés ha terminado. (p.53)

Sin embargo, la reaccion ante la situacion de estrés depende de cada persona, de
sus experiencias, perspectivas generales y expectativas de la situacion, a esto se
debe analizar también que los factores de estrés conllevan factores ajenos a la
organizacion, como son la familia, los estudios, ambiente social, entre otros; lo que
obliga a las empresas a buscar maneras de contrarrestar situaciones estresantes al
menos en el ambito laboral y asi lograr un equilibrio en la tensién ocasionada por el
estrés y las actividades y tareas que deben desarrollar las personas en su dia laboral
(Gonzalez, 2006).
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2.6 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Segun Barraza & Jaik (2011) “Los mecanismos de afrontamiento al estrés son “Una
reaccion fisioldgica del organismo en la que entran en juego diversos mecanismos de

defensa para afrontar una situacion que se percibe como amenazante” (p.16).

Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion
fisioloégica. Esta reacciéon de estrés incluye una serie de reacciones emocionales
negativas, de las cuales las mas importantes son: la ansiedad, la ira y la depresion
(Cano, 2010).

Pero el manejo del estrés también puede realizarse de manera correcta, porque las
personas pueden adaptarse a la situacion considerada como estresante y pueden
obtener beneficios de ello. Asi mismo la personalidad detona los niveles de estrés
que vive la persona, ya que se puede entender que el estrés es ocasionado por
eventos externos, sin embargo es necesario ver como la persona se enfrenta a ellos.
Pero ademas de estas reacciones emocionales, también pueden presentarse
sintomas de agotamiento fisico, mental, falta de rendimiento y mas aun producir

enfermedades fisicas y mentales.

Segun Pérez (2010) y Romero (2010) los mecanismos de afrontamiento al estrés
comienzan “cuando la persona pone en marcha todas las estrategias disponibles
para intentar disminuir las consecuencias negativas de la situacion estresante”
(p.18), de esta manera la persona analiza y evalua la situacion pudiendo considerarla

menos amenazante y disminuir la sensacion de estrés.
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Por ello, es importante que el manejo del estrés por parte de las personas sea de
manera beneficiosa, pero en primer lugar es necesario aprender mas sobre las
emociones y el nivel de estrés que cada persona presente, de esta manera se puede
afrontar de mejor manera las diferentes situaciones que puedan producir estrés,
porque de una u otra manera se debe enfrentar a todas las situaciones que se

presentan.

Para Pérez (2010) las estrategias de afrontamiento pueden ser adaptativas (como
cuando hemos perdido a un ser querido y buscamos apoyo emocional en un amigo)
o0 des adaptativas (si en este mismo caso de pérdida recurrimos al consumo del
alcohol). Sin embargo, la estrategia que podamos determinar para afrontar al
problema también depende de la creencia en nuestra eficacia, es decir, si creemos
que somos capaces de hacer frente a cualquier problema, se pondran estrategias de
afrontamiento mas concretas pero si creemos que no podemos hacer frente a los

problemas, el enfrentamiento sera débil.

Si bien, no todas las personas pueden tener un adecuado afrontamiento al estrés,
pero se puede aprender, para ello Romero (2010) en su articulo describe los

siguientes consejos:

e “Prestar atencidn a los cambios corporales y a las sensaciones fisicas de
tension, que pueden servir de sefal de alarma.

e Si la situacion estresante ya se ha producido, se puede afrontar mediante
técnicas de solucién de problemas.

e Reestructuracion cognitiva, ayudara a combatir las creencias negativas acerca
de nuestra eficacia personal.

e Empleo de técnicas de relajacion y gestion del tiempo.

e Alimentacion y ejercicio fisico”.
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Ademas de esto, es importante mencionar que es necesario cambiar los estilos de
vida rutinarios e incorporar nuevos habitos, que pueden parecer sencillos pero
generan un gran aporte en la solucién de problemas de salud fisica y mental
originados por el estrés (Posada, 2011). Vazquez & Borrero (2009) afirman:
El cuerpo humano dispone de diferentes mecanismos de defensa para
afrontar las situaciones laborales para asi preservar el equilibrio en el cuerpo.
Las situaciones estresantes por tanto no siempre son negativas, sino que esas
situaciones estresantes en el trabajo mueven mas recursos para acoplar al

colaborador con el estrés laboral. (p.65)

Es asi que la presencia del estrés en el trabajo también ayuda a que la situacion
laboral no sea monétona y que los empleados tengan la posibilidad de afrontar mas
retos, o cuando se deba cumplir un trabajo bajo presion. De tal manera que el estrés
también puede dar un efecto positivo en el que se aprende a sobrellevar la situacion

y crear habilidades para afrontarlas.

Por ejemplo, para el caso de los ejecutivos que ocupan niveles altos en una
organizacion, perciben el estrés como una satisfaccion al trabajo, porque se sienten
orgullosos del tipo de trabajo en término de funciones y tareas, o que se manifiesta
como motivacion, por la oportunidad de desarrollo personal dentro y fuera de la

empresa, conforme lo detecto el estudio de (Mercado & Salgado, 2008).

3 METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de corte
transversal. El enfoque es cuantitativo porque la investigacion parte de recoleccion
de datos mediante un cuestionario aplicado en una institucion publica, donde existen
los niveles operativo, mando medio y mando alto, con la finalidad de analizar la
relacion de la vivencia del estrés laboral en las diferentes jerarquias
organizacionales. El alcance es correlacional porque se identificara la relacion que

existe entre la vivencia del estrés laboral y las variables (fuentes y mecanismos de
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afrontamiento) en cada uno de los niveles organizacionales y es de corte transversal

porque esta investigacion se la realizé en el primer trimestre del afio 2016.

3.1 HIPOTESIS

La hipotesis planteada para este estudio es: existen diferencias en relacion a la

vivencia de estrés laboral en las diferentes jerarquias organizacionales.

3.2 MUESTRA

El estudio se realizé en una institucién del sector publico de mediano tamafo ubicada
en el centro norte de la ciudad de Quito. La muestra fue de 100 trabajadores, de 134
que se solicitd colaboracion, representativos de un nivel de confianza de 95%, un

intervalo de confianza de 4.95 y el 50% de las respuestas.

La muestra se compuso por un total de 100 servidores/as y trabajadores de la
institucion publica, de los cuales 56 son de sexo masculino y el 44 son de sexo
femenino. Teniendo en cuenta los diferentes niveles organizacionales objeto de este
estudio, el 59% son trabajadores del nivel operativo, 30% del nivel medio y 11% del
nivel alto. Respecto al nivel de instruccién desde el inferior con un 5% en
bachillerato, predominando el tercer nivel con el 56%. Respecto al tiempo de trabajo
en la institucion el 34% trabaja menos de un afo, 23% de 1 a 2 afios, el 16% de2a 3
afnos y el 27% mayor a 3 anos. La descripcién de la muestra se encuentra en la
Tabla 1.

Tabla 1 - Distribucion de la muestra de cuerdo al nivel organizacional

Nivel Mando Medio Mando Alto Total
Operativo
Sexo
Mujer 25 15 4 44

Continva
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Hombre 34 15 7 56
Estado Civil
Soltero 37 10 1 48
Casado 19 13 7 39
Divorciado 3 5 1 9
Unién de hecho 0 2 2 4
Nivel de Instruccién
Bachillerato 5 0 5
Estudiante 11 1 0 12
Universitario
Técnico/Tecndlogo 3 3 1 7
Tercer nivel 35 16 5 56
Cuarto nivel 5 10 5 20
Edad
Entre 20 y 30 27 9 1 37
Entre 30 y 40 22 12 5 39
Entre 40 y 50 7 5 4 16
Entre 50 y 60 2 4 1 7
Mayor a 60 1 0 0 1
Numero de hijos
0 34 8 1 43
1 8 9 3 20
2 12 10 5 27
3 5 3 2 10
Mas de 3 0 0 0 0
Tipo de contrato
Nombramiento 19 7 0 26
permanente
Nombramiento 27 7 0 34
provisional
Libre nombramiento 1 9 11 21
y remocién
Contrato Indefinido 3 0 0 3
Contrato de servicios 8 6 0 14
ocasionales
Contrato de servicios 1 1 0 2
profesionales
Tiempo de trabajo en la
organizacion
Menos de 1 afio 21 9 4 34
Entre 1y 2 afios 13 7 3 23
Entre 2 y 3 afios 9 4 3 16
Mayor a 3 afios 16 10 1 27

Elaboracion propia

3.3 TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para el levantamiento de informacion, se utilizdé un inventario compuesto por cuatro

etapas, en el que se consideraron herramientas que permitan medir el estrés laboral,



23

las fuentes de estrés y las estrategias de coping de los trabajadores. Y en la parte
final se incluy6 preguntas para recoger la informacion relevante del trabajador como
son: género, edad, nivel de instruccion, estado civil, numero de hijos, cargo que

ocupa en la organizacion, tipo de contrato y tiempo de trabajo.

La primera etapa fue para medir la percepcion del trabajador con la vivencia del
estrés laboral en la organizacion del sector publico, para lo cual se planted la
pregunta ¢En qué grado se siente estresado debido a su trabajo? Para lo cual se
dieron cinco opciones de acuerdo a la escala de Likert donde 1- Nulo, 2-Débil, 3-
Moderado, 4-Fuerte y 5-Muy fuerte.

La segunda etapa se presenta preguntas respecto a las fuentes de estrés en los
trabajadores, utilizando el Occupational Stress Inventory (OSl), de Cooper, Sloan, y
Williams (1988), traducido a la version en espanol por la Universidad de Alicante,
Espafa. La escala estd compuesta por 61 items, divididos en seis factores de la
siguiente manera: factores intrinsecos del puesto de trabajo, el desempeno del rol,
las relaciones con los otros, los logros conseguidos y el desarrollo de la carrera, la

estructura y el clima organizacional y la interfase familia-trabajo.

La tercer etapa para la medicion de las estrategias de afrontamiento al estrés
(coping) se utilizé el cuestionario Brief Cope de Carver (1997), traducido y validado a
la version en espafiol por la Universidad Javeriana, Bogota, Colombia, cuyos factores
que se consideraron fueron al coping activo, la planificacion, el uso de apoyo
instrumental, el uso de apoyo emocional, la religion, la reinterpretacion positiva, la
autoculpabilizacién, la aceptacion, la expresiéon de sentimientos, la negacién, la

autodistraccion, la falta de implicacion, el uso de sustancias téxicas y el uso humor.

Y finalmente se consideraron los datos socio-demograficos de los trabajadores en el
que se incluyd: género, edad, nivel de instruccion, estado civil, numero de hijos,

cargo que ocupa en la organizacion, tipo de contrato y tiempo de trabajo.
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3.4 PROCEDIMIENTO

El inventario compuesto por las cuatro etapas (Anexo 1) fue distribuido en la
institucion del sector publico de forma on-line a través del Google Docs (Google,
2010), mediante correo electronico institucional. Los trabajadores tuvieron acceso al
inventario durante tres semanas, para lo cual se tuvo el apoyo de la Direccion de
Talento Humano y la Subdireccion Nacional para facilitar el acceso a la informacion.
El uso de la herramienta Google Docs (Google, 2010) permiti6 garantizar la
confidencialidad de las respuestas, lo que fue informado a todos los trabajadores de
la organizacion, debido a que la informacion proporcionada servira unicamente para

fines académicos

3.5 TECNICA DE ANALISIS DE INFORMACION

La identificacion de las diferencias de los niveles organizacionales de acuerdo a la
vivencia del estrés laboral se realizd a partir de un analisis de la varianza (ANOVA).
Para la determinacion de los valores significativos en las correlaciones entre vivencia
del estrés laboral, fuentes de estrés y las estrategias de coping tanto de forma
general como en cada nivel organizacional se utilizé la correlacion de Pearson en el
programa estadistico SPSS Stadistics Version 20 (IBM, 2011).
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4 RESULTADOS Y ANALISIS

En los resultados que se presentan a continuacion se va a identificar la vivencia del
estrés laboral en las diferentes jerarquias organizacionales (operativo, mando medio,
mando alto), respecto a diversos factores como género, edad, nivel de instruccion,
estado civil, numero de hijos, relacidbn contractual y tiempo de trabajo en la

organizacion.
4.1 ESTRES LABORAL EN LOS NIVELES ORGANIZACIONALES

50
45
40
35
30
25
20
15
10

—— - .

Nulo Débil Maoderado Fuerte MuyFuerte

%]

Figura 1 - Percepcion del grado de estrés laboral
(Elaboracion propia)

Los resultados indican que el 46% de los trabajadores perciben al estrés laboral en

un grado de moderado.

Tabla 3 - Vivencia del estrés laboral en la organizacion

Cargo N Media | Desviacion | Min-Max ¢]

General 100 3.45 0.857 1-5 0.290

Elaboracion propia
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Para la institucion en general los resultados demuestran que los trabajadores
perciben al estrés laboral en un nivel moderado a fuerte, con una media de 3.45 que

se encuentra entre los niveles moderado (3) y fuerte (4).

4.1.1 DIFERENCIAS ENTRE LOS NIVELES ORGANIZACIONALES Y LA
VIVENCIA DEL ESTRES LABORAL

Tabla 4 - Diferencias entre los niveles organizacionales de acuerdo a la vivencia del estrés

laboral
Cargo N Media Desviacion Min-Max P
Operativo 59 3.339 0.863 1-5
Mando medio 30 3.633 0.765 1-5 0.290
Mando alto 11 3.545 1.036 1-5

Elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta ;Qué diferencias existen entre los
niveles organizacionales en relacion a la vivencia del estrés laboral?, se determind
que a un nivel de significancia del 95% con un valor de p 0,290 = 0,05 que no existen
diferencias significativas entre los diferentes jerarquias organizacionales de la

organizacion analizada.

Se utiliza el método estadistico Anova, cuyo objetivo permite contrastar si existen
diferencias entre las diferentes medias de los niveles de las variables (factores), por

lo que es factible aplicar este estudio, puesto que se presentan factores a analizar.

Los resultados niegan la hipétesis planteada en esta investigacion “Existen
diferencias en relacion a la vivencia de estrés laboral en las diferentes jerarquias
organizacionales”, puesto que no se confirmé que existan diferencias significativas

por cada nivel organizacional, conforme se refleja en la Tabla 2 y Figura 1.
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Test Sig. Decisian
La distribucian de Hivel de estres2 Elrrauﬁibgadsruskal- Retener la
1 esla misma entre las categorias demuestras 234 hipbtesis
¢argo acu. independientas nula.

Se muestran las significancias asintéticasz. El nivel de significancia es 05,

Figura 2 - Fuentes de estrés y la vivencia del estrés laboral
(Elaboracion propia)

La prueba Kruskal-Wallis es un método no paramétrico que permite la comparacion
de tres 0 mas grupos independientes y determinar que la diferencia no se deba al
azar, que para este estudio se comprueba que no existe diferencia significativa de la
vivencia del estrés en los tres niveles organizacionales, puesto que el nivel
significancia obtenido en la prueba Kruskal-Wallis es de 0,234 = 0,05 por tanto se

retiene la hipdtesis nula.

4.2 FUENTES DE ESTRES EN LA ORGANIZACION

Asi mismo para determinar las fuentes de estrés en el trabajo se analizan seis
factores de la siguiente manera: factores intrinsecos del puesto de trabajo, el
desempeino del rol, las relaciones con los otros, los logros conseguidos y el
desarrollo de la carrera, la estructura y el clima organizacional y la interfase familia-

trabajo.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesis nul= Test Sig. Decisidn

La distribucian de m:ﬁitg'adsms‘(al' Rechazar la
1 instrinsecosdelpuesto ez la misma RS 025 hipétesiz

entre las categonas de cargo Dcu'independientes nula.

La distribucidon de m:ﬁihgadsrug{'al' Retener la
2 desempefiogestor ez |3 mizma M estras 0S7  hipdtesiz

entre las categonas de cargo Mu'independientes nula.

La distribucidn de Ell.r:ﬁihsadsms‘(al' Retaner la
3 relacionesinterperso es1a misma muestras 073 hipétesis

entre las categonas de cargo Dcu'independientes nula.

Contintia



La distribucién de logroyecarrera E%jrueha Kruskal-

h : allis de
4 la misma entre las categornas de muestras
Cango acu.

independientes

el ]

Retenerla
hipétesiz
nula.

%;u eba Kruskal-

La distribucidon de climayestruct & allis de

Rechazarla

cargo acu. : :
9 independiantes

5 la misma entre las categorias de 016 | hipotesis
muestras
¢argo acu. independientas nula.
La distribucidn de trabajohogar esm:ﬁiiadsms‘(al' Retanerla
E la mizma entre las categorias de M estras 227 hipétesiz
nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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Figura 3 - Fuentes de estrés, de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en los niveles

organizacionales
(Elaboracion propia)

De las seis variables analizadas respecto a las fuentes generadoras de estrés, se

puede evidenciar que los factores intrinsecos al puesto y el clima y estructura son las

variables en las que se presenta una diferencia representativa, por lo que son las

variables mas utilizadas por los trabajadores a nivel general en toda la institucion.

4.2.1 FUENTES DE ESTRES EN LOS NIVELES ORGANIZACIONALES

Cada nodo muestra el rango de media de muestras de cargo ocu.

Prueba - Error == Desv. Pruebha:- s i
Muestral-Muestra2 estadistica tipico = estadistica Sig. = Sig. ady.—
1,00-3,00 -14 207 9518 -1,492 136 407
1,00-2,00 -16 542 B 500 -2.545 011 033
3,00-2,00 235 SRR 229 819 1,000

Cada fila prueba la hipdtesis nula que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2

son las mismas.

Se muestran las significancias asintdticas (pruebas de 2 caras). El nivel de

significancia es 05,

Figura 4 - Diferencias entre los niveles organizacionales y las fuentes de estrés, de acuerdo a
la vivencia del estrés laboral en los niveles organizacionales

(Elaboracion propia)
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Conforme los resultados obtenidos para la organizacion el nivel del mando medio son
superior que el nivel operativo en los factores intrinsecos del puesto y clima y
estructura. Frente a lo cual se puede estimar que para el personal del nivel mando
medio le genera una mayor fuente de estrés la carga excesiva de trabajo que no se
ve compensado con la remuneracion que perciben, asi como los viajes por motivos

de trabajo que deben realizar la mayoria del personal que se encuentra en este nivel.

Dando paso también a la afectacion en la estructura y clima organizacional que es el
entorno social de todos los empleados, que puede verse afectado posiblemente por
el exceso de normas que se deben cumplir y la falta de participacién en la toma de
decisiones, ademas los cambios del personal jerarquico también puede generar
incertidumbre e inestabilidad que afecta en el desempefio laboral, puesto que se
presentan despidos inesperados y exigencias inalcanzables, que probablemente
crean una cultura de tension permanente y lo que convierte en un estresor

importante que esta presente en la institucion.

Por otro lado, quizas esta diferencia puede generarse también por el hecho que el
personal del nivel mando medio tienen que tomar decisiones importantes a nivel
organizacional, lo que implica que tienen enfrentar riesgos o lidiar con situaciones
complicadas, que pueden llegar a crear conflicto entre las obligaciones vy

responsabilidades que genera el puesto.

Es posible que el nivel medio puede afectarse de manera mas directa con la
estructura burocratica que se maneja, puesto que es una institucién publica, en la
que las funciones no tienen autonomia y que son desarrolladas con un alto control,
con altas demandas de atencién y concentracion por parte de los trabajadores, que
también se ve afectado por el estilo de liderazgo de los directivos de algunas areas

de la institucién que a lo mejor crean una cultura de temor y ansiedad.
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4.2.2 DIFERENCIAS ENTRE LAS FUENTES DE ESTRES EN LOS NIVELES
ORGANIZACIONALES

Tabla 5 - Diferencias entre los niveles organizacionales y las fuentes de estrés

Operativo Medio Alto
Fuentes de estrés Media Desv. Media Desv. Media Desv.
estandar estandar estandar
1. Fact. intrinsecos del 2.3917 0.8938 3.0000* | 1.0452 2.8586 0.6537
puesto
2. Desempeiio de los 2.3559 0.9834 2.8600* | 1.0969 2.7273 0.7030
gestores
3. Relaciones 2.3898 0.9570 2.8967* | 0.9679 2.7000 0.6738
interpersonales
4. Logro y desarrollo de 2.7081 1.1274 3.1074* | 1.0663 2.8081 0.6148
carrera
5. Estructura y clima 2.7458 1.0746 3.3424* | 0.9711 2.6198 0.5903
6. Interfase trabajo-hogar 2.2356 1.0649 2.6800 1.1672 2.5909 0.9914

NOTA: * indica valores que presentaron diferencias significativas (p<0.05)

Elaboracion propia

Respecto a las fuentes de estrés en la organizacion por cada nivel organizacional, se
puede mostrar que las factores intrinsecos del puestos, desempefio de gestores,
relaciones interpersonales, logro y desarrollo de carrera son caracteristicas mas
evidentes en el nivel mando medio a diferencia del nivel operativo. Respecto a la
estructura y clima existe diferencia con el nivel mando medio y mando alto.

Y finalmente para la fuente interfase trabajo-hogar no existe diferencia significativa

entre los tres niveles organizacionales.

De esta manera se puede interpretar que el nivel mando medio presenta un grado
mas elevado de las fuentes de estrés en comparaciéon a los niveles operativo y
mando alto. Especialmente las condiciones del trabajo, el disefio del puesto
individual y la variedad en las tareas posiblemente estan ocasionando un estrés
mayor para el personal del nivel medio, lo que también puede incrementar la
inconformidad y la preocupacion por el desempefio de los empleados, que afecta de

manera general en el clima organizacional.
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423 RELACION DE LAS FUENTES DE ESTRES Y LOS NIVELES
ORGANIZACIONALES

Tabla 6 - Correlacion de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en la

organizacion

VARIABLES 1 2 3 4 5 6 | 7
1. Nivel de Estrés 1.000
2. Fact. intrinsecos del puesto | 0.367** | 1.000
3. Desempefio de Gestores 0.337** | 0.857** | 1.000
4. Relaciones Interpersonales 0.369** | 0.808** | 0.882** | 1.000
5. Logro y Desarrollo de Carrera | 0.301**| 0.798* | 0.806** | 0.779** | 1.000
6. Estructura y Clima 0.357** | 0.754** | 0.803** | 0.868** | 0.829** | 1.000
7. Trabajo-Hogar 0.219** | 0.749** | 0.788** | 0.717** | 0.679** | 0.640** | 1.000

NOTA: ** Indica La correlacion es significativa a nivel de 0,01 bilateral
Elaboracion propia

Respecto a la correlacion de las fuentes de estrés con la vivencia del estrés laboral,
se correlacionaron significativamente todas las variables analizadas, es decir, todas

son fuentes que generan la vivencia del estrés en la institucion.

Sin embargo, es importante mencionar que las fuentes mas relevantes que generan
la vivencia del estrés a nivel general en toda la institucién son el desempefo de
gestores, relaciones interpersonales, estructura y clima. Esto tal vez se deba a que
en la institucion hay recortes de personal permanentes por las limitaciones
presupuestarias del Estado, lo que ha obligado a la institucion a optimizar su talento
humano asignando funciones adicionales a las que el personal de algunas areas
tenian inicialmente, lo que quizds genera una carga de trabajo excesiva, que el
personal dificilmente puede llegar a ejecutar en las 40 horas semanales que se
labora, afectado ademas por los viajes que deben realizar para cumplir con las

comisiones encomendadas.
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Todo esto se considera que pueda traer consecuencias para los empleados no solo a
nivel fisico por las enfermedades profesionales que puede generar el estrés, sino en
el comportamiento con las relaciones interpersonales o la carencia en el apoyo social
con los compafieros porque puede causar una tension considerable entre los

empleados.

Por otro lado, se presume que los empleados también tienen expectativas asociadas
al desempefio que realizan con las posibilidades de carrera, lo que se quizas
convierte en estresores debido a que en la institucion no se tiene planes de
desarrollo de carrera, algo que también genera la rotacion de personal no solo a nivel

operativo sino en todos los niveles organizacionales.

4.2.3.1 Relacion de las fuentes de estrés en el nivel operativo

Tabla 7 - Correlacion de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en el
nivel operativo

VARIABLES 1 2 3 4 5 6 | 7
1. Nivel de Estrés 1.000
2. Fact. intrinsecos del puesto 0,294* | 1.000
3. Desempefio de Gestores 0,321*|0,840* | 1.000

4. Relaciones Interpersonales 0,221 |0,783** |0,894** |1.000
5. Logro y Desarrollo de Carrera |0,216 |0,803** | 0,812** | 0,737** | 1.000
6. Estructura y Clima 0,311*(0,776* |0,885** |0,893** | 0,835"* | 1.000
7. Trabajo-Hogar 0,167 |0,802** | 0,795** | 0,666* |0,673** [0,644**|1.000

NOTA: ** indica que la correlacion es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlacion es
significante al nivel 0,05 (bilateral)

Elaboracion propia

Para el nivel operativo se presenta correlacion significativa y positiva casi en todas
las variables de fuentes de estrés con la vivencia del estrés en la institucion, sin
embargo de manera significativa se complican las relaciones interpersonales cuando

se presenta la fuente de estrés con el desempeno del rol, lo que quiere decir que la
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ambiguedad en el rol que el nivel operativo genera, hace que las relaciones con los
companeros Yy directivos de la organizacion se desarrollen de manera tensa, y puede
que esto contribuya de manera negativa en el clima organizacional, puesto que hace
suponer que no existe compaferismo o0 apoyo social. Por tanto es un factor
importante de analizar por parte de la institucion, en razéon que es sustancial que
exista un vinculo vida — trabajo, para mejorar el compromiso organizacional por parte

de los trabajadores.

4.2.3.2 Relacion de las fuentes de estrés en el nivel medio

Tabla 8 - Correlacion de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en el
nivel mando medio

VARIABLES 1 2 3 4 3 6 !
1. Nivel de Estrés 1.000
;Z)st’g- intrinsecos del 0,359 |1.000
3. Desempeiio de Gestores | 0,237 |0,856* |1.000
4. Relaciones 0,580** | 0,823** | 0,837** | 1.000

Interpersonales
5. Logro y Desarrollo de

0,473**|0,822* |0,810* |0,877**|1.000

Carrera
6. Estructura y Clima 0,491**|0,739** | 0,677** | 0,854**|0,866* |1.000
7. Trabajo-Hogar 0,204 |0,667**|0,782** |0,811**|0,687**|0,718**|1.000

NOTA: ** indica que la correlacion es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlacion es
significante al nivel 0,05 (bilateral)

Elaboracion propia

Asi también, para el nivel mando medio se presenta correlacion significativa y
positiva casi en todas las variables de fuentes de estrés con la vivencia del estrés en
la institucion, como se observa en la Tabla 6; sin embargo, la fuente de estrés mas
representativa es el logro y desarrollo de carrera y las relaciones interpersonales, lo
que significa que para el personal del nivel mando medio cuando se presentan
complicaciones con las relaciones interpersonales, también complica el logro vy
desarrollo de carrera, que puede ser generado en razon que el personal necesita el
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apoyo de su entono social (compafieros, jefes, directivos) para obtener una
oportunidad profesional y lograr un nivel de desemperio superior al que actualmente

tienen los empleados del nivel mando medio en la organizacion.

En el caso de la institucion analizada probablemente es un factor de estrés en la
variable logro y desarrollo de carrera, el hecho que muchas veces la unica manera
de ser promovido a un puesto mejor es el cambiar de cargo, lo que puede ocasionar
insatisfaccion laboral, porque las actividades que realicen no pueden satisfacer sus

necesidades profesionales.

4.2.3.3 Relacion de las fuentes de estrés en el nivel alto

Tabla 9 - Correlacion de las fuentes de estrés de acuerdo a la vivencia del estrés laboral en el
nivel mando alto

VARIABLES 1 2 3 4 | 5167
1. Nivel de Estrés 1.000
2. Fact. intrinsecos del puesto 0,650* | 1.000
3. Desempeno de Gestores 0,582 |0,894** |1.000
4. Relaciones Interpersonales 0,530 |0,777* |0,923**|1.000
5. Logro y Desarrollo de Carrera 0,268 |0,635* |0,687* |0,590 |1.000
6. Estructura y Clima 0,150 |0,616* |0,656* |0,677*|0,413 |1.000
7. Trabajo-Hogar 0,336 |0,624* |0, 645* |0,554 |0,655*|0,178 |1.000

NOTA: ** indica que la correlacion es significativa a nivel de 0,01 bilateral; * indica que la correlacion es
significante al nivel 0,05 (bilateral)

Elaboracion propia

En el caso del nivel mando alto se presenta una correlacion positiva y significativa
cuando esta presente la variable factores intrinsecos del puesto se complica el
desempeno de gestores, lo que a su vez tensan las relaciones interpersonales. Es
decir, para el personal del nivel mando alto las condiciones de trabajo, las normas y
politicas organizacionales, puede ser que complican el desarrollo de las actividades

inherentes al puesto, que la carga de trabajo excesiva, las jornadas de trabajo largas,
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innumerables reuniones de trabajo, se presume son algunos de los factores
principales que causan conflictos en las relaciones interpersonales que para este
nivel puede afectar considerablemente en su estructura o estilo de liderazgo no

solamente con sus colegas sino con el personal subalterno.

Si bien, todas las variables analizadas son fuentes de estrés en toda la institucion, es
necesario mencionar que prevalece el factor de relaciones interpersonales como
fuente principal para los tres niveles organizacionales, esto debido a que diversos
estresores presentes en la institucion pueden influir negativamente en la relacién con
el entorno de las personas y esta presente en todos los niveles organizacionales
porque seguramente todos los empleados trabajan en equipo, mantienen reuniones o
comparten espacios con personas en algun momento del dia, que puede verse
afectado en el comportamiento del individuo que depende mucho de la personalidad
de cada uno, puesto que los estresores pueden afectar de manera negativa como un
fracaso o pueden saberlo controlar y enfrentar situaciones complejas, de tal manera

que disminuya el grado de afectacion del estrés.

4.3 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN LOS
NIVELES ORGANIZACIONAES

Respecto a los mecanismos de afrontamiento al estrés, se analizan factores como:
coping activo, la planificacidon, el uso de apoyo instrumental, el uso de apoyo
emocional, la religion, la  reinterpretacion positiva, la autoculpabilizacion, la
aceptacion, la expresion de sentimientos, la negacion, la autodistraccion, la falta de
implicacion, el uso de sustancias toxicas y el uso humor.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesis nula Test Sig. Decisian

Anef i ; : Frueba kruskal-
La distribucion de copingactivo 8o llis de

1 la misma entre las categorias de
cargo ocu.

Retener la
240 hipotesis

muestras
nula.

independientes

Continua



Frueba Kruskal-

La distribucidn de planear ez la Wiallis de Fetener la
2  mizma entra las categorias de muestas 281 hipdtesis

garga ocu. independientes nula.

La distribucién de apoyoinstrume Errauﬁihiadel{rusl-(al- Retener la
3  esla misma entre |as categarnas demuestras 422 hipotesis

Garga ocu. independientes nulz.

La distribucion de apoyosacial es | rauﬁibgadl:ruskal- Retener la
4  mizma entre las categarias de et 247 hipdtesis

Gargo acu. independientes nula.

La distribucidn de religion esla lll:'urauln?ibgadll;{ruskal- Retener la
5 misma entre las categorias de et 2268 hipotesis

carga ocu. independiantes e

La distribucidn de reinterprepositiu%rauﬁihgad;{ms‘{aI' Retener la
E e:zla misma entre las categarias demuestras 207 hipotesis

Garge ocU. independientes nula.

La distribucion de autoculpa esla Errauﬁibgadfruﬂcal- Retener la
7 misma entre las categorias de et 330 hipdtesis

¢argo acu. independiantes nula.

La distribucion de aceptacion es| rauﬁibgadll;{ruskal- Retener la
2  misma entre las categonias de et 582 hipotesis

carga ocu. independiantes nula.

. i Frueba Kruskal-

La distribucion de ) wiallis de Fetenerla
9  expresionsentimient esla misma muestras 221 hipotesis

antre laz categornias de cargo ocu. independientes nula.

La distribucion de negacion esla Errauﬁibgadfruﬂcal- Retener la
10 misma entre las categarias de et 53 hipdtesis

Gargo acu. independientes nula.

La distribucian de autodistraceion lll:'urauln?ibgadll;{ruskal- Rechazar |
11 esla misma entre las categornas demuestras 037 hipotesis

carga ocu. independiantes e

La distribucidn de desprendimientuﬁh.rauﬁihgad;{ms‘{al' Retener la
12 ez la misma entre las categarias demueﬁras 546 hipotesis

carga acu. independientes nula.

La distribucién de usosustencias es.i.l'l.rauﬁihgadfru*al' Retener la
12 la misma entre las categorias de muestras 073 hipdtesis

cargo acu. independientes nula.

La distribucian de humor s |a mauln?ibgadl:ruskal- Retenarla
14 misma entre las categarias de et 281 hipdtesis

carge acu. independientes nula.
Se muestran las zsignificancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,

(Elaboracion propia)

Figura 5 - Mecanismos de afrontamiento al estrés y la vivencia del estrés laboral
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Los mecanismos de afrontamiento al estrés tuvieron una amplia variedad de
utilizacién por parte de los trabajadores, de manera general los diferentes niveles
organizacionales utilizan todos los mecanismos de afrontamiento para disminuir la

vivencia del estrés laboral en la institucion.

En tal sentido los resultados reflejan la busqueda de apoyo instrumental, apoyo
social, la religion y expresion de sentimientos, por otro lado la aceptacion del
problema con humor, pero también la negacion del problema, la autoculpa y el
desprendimiento, asi también el uso de sustancias. El unico mecanismo de
afrontamiento que tiene una diferencia significativa es la autodistraccion, es decir,
puede que en su mayoria los empleados busquen maneras o realizan diferentes
tareas para distraerse y pensar menos en las situaciones que les pueden generar

vivencia del estrés. Los datos se evidencian en la Figura 4.

4.3.1 MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO EN LOS NIVELES
ORGANIZACIONALES

Cada nodo muestra el rango de media de muestras de cargo ocu.

Prueba - Error == Desv. Prueba.

SULEsIr RNl cad estadistica tipico ~  estadistica

Sig. S Sig. ady‘.%

3,00-2,00 13800 10,031 1,376 B3 B07
3,00-1,00 22 544 9 347 2423 015 04B
2,00-1,00 8,544 B 382 1,386 166 A9y

Cada fila prueba la hipdtesis nula que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2
san las mismas.

Se muestran las significancias asintoticas (pruebas de 2 caras). El nivel de
significancia es 05.

Figura 6 - Mecanismos de afrontamiento al estrés, de acuerdo a la vivencia del estrés laboral

en los niveles organizacionales
(Elaboracion propia)
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Diferenciando los resultados por cada nivel organizacional, se puede mostrar que el
nivel mando alto utiliza con mas frecuencia el mecanismo de autodistraccion en
comparacién con el nivel operativo. Considerando que el mando alto por la
naturaleza misma del trabajo, es posible que puedan utilizar su tiempo de manera
mas libre que el personal del nivel operativo que se debe a un horario que debe
cumplir y esta controlado por el cumplimiento de su jornada laboral y tareas

planteadas.

Para el caso del nivel mando alto se considera mas probable que las reuniones de
trabajo dentro y fuera de la institucion, les permita un tiempo adicional para poder
despejar su mente y pensar menos en las situaciones de estrés. Adicionalmente las
actividades de este nivel pueden ser mas variadas, por tanto menos monétonas que
las del personal operativo, en razén que tienen mayor autonomia en las actividades

que ejercen, por lo que pueden utilizar su creatividad para la ejecucion de sus tareas.
Ademas, se estima que el nivel mando alto tienen mayor facilidad hacer frente con
éxito a situaciones complejas, adversas o de alto riesgo, por lo que tienen mayor

resistencia a estresarme facilmente.

43.2 DIFERENCIAS DE LAS FUENTES DE ESTRES EN LOS NIVELES
ORGANIZACIONALES

Tabla 10 - Diferencias entre los niveles organizacionales y los mecanismos de afrontamiento

al estrés
Operativo Medio Alto
Mecanismos Media Desv. Media Desv. Media Desv.
estandar estandar estandar

Coping activo 2.6949 0.41540 2.4333 0.73968 2.4091 0.66401
Planear 2.1441* | 0.64361 2.1167 0.73910 1.7727 0.81742
Utilizar apoyo 1.9915* | 0.73982 1.9167 0.75525 1.6818 0.75076
instrumental

Continua
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Utilizar apoyo social 1.7797 0.71481 1.8333* | 0.67381 1.4091 0.66401
Religién 1.6271 0.97642 1.7000* 1.03890 1.0909 1.13618
Reinterpretacion 2.4915 0.48682 2.2000 0.70221 2.3182 0.81464
positiva

Aceptacion 1.3644 0.68751 1.5833 0.85181 1.5909 0.70065
Negacion 1.8814 0.78421 1.9667 0.69398 1.7727 0.51786
Humor 2.0085* | 0.77399 1.7833 0.66544 1.6818 0.68091
Autoculpa 0.8220 0.78104 0.8667 0.96431 0.7727 0.87646
Autodistraccion 1.8983* | 0.78113 1.6833 0.82507 1.2727 0.64667
Expresion de 0.6441 0.70742 0.8333 0.81297 0.6364 0.74468
sentimientos

Uso de sustancias 0.3051 0.60896 0.6167 0.83752 0.5000 0.50000
Desprendimiento 1.7627 0.91140 1.8667* | 0.88018 1.3636 0.92442

NOTA: * indica valores que presentaron diferencias significativas (p<0.05)

Elaboracion propia

Los resultados reflejan que los mecanismos de afrontamiento mas utilizados en el
nivel operativo la planificacion, el apoyo instrumental, el humor y la autodistraccion.
Para el nivel mando medio se encontré diferencia significativa en la necesidad de
apoyo social, la religion y el desprendimiento. Y finalmente para el nivel mando alto
no se muestra diferencia en la utilizacién de alguin mecanismo de afrontamiento en
especifico, es decir que todos son utilizados de manera moderada frente a una

situacion de estrés.

Los mecanismos utilizados por los diferentes niveles organizacionales son positivos,
es decir, que los empleados hacen frente a las situaciones de estrés, en razén que el
humor genera emociones positivas y optimismo para no caer en depresion.
Presumiblemente estos mecanismos también ayudan a mejorar las relaciones
interpersonales, con una buena comunicacion con los pares o directivos de la
organizacion, que contribuye al mejoramiento en el clima laboral, puesto que existe

companerismo y buen trato en general en toda la institucion.
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La relacion entre los diferentes mecanismos de afrontamiento es positiva y
moderadamente alta a nivel general de la institucion. Cuando el nivel de estrés
incrementa es mas facil darse por vencido y dejar de enfrentar la situacion y de
manera negativa no se esfuerza por resolver la situacion, ni se obtiene nada positivo

de la situacion estresante.

Sin embargo, cuando quieren enfrentar o mejorar la situacion utiliza la planeacién
para establecer pasos a seguir, siendo positivos para resolver los problemas. Pero
también cuando utilizan el coping activo no se culpan asi mismo por lo que esta

pasando, aceptan la realidad y no se dan por vencidos.

De manera significativa y positiva existe correlacién entre la planeacion utilizando el
apoyo instrumental y social, siendo positivos y expresando los sentimientos de la
situacion. Cuando utilizan el mecanismo de apoyo social les hace mas facil expresar
sus sentimientos y encuentran una manera de autodistraerse. Cuando utilizan el
mecanismo de reinterpretacion positiva, son mas optimistas y aceptan su situacion
sin necesidad del uso de sustancias. Caso contrario cuando se autoculpan o se
niegan a aceptar los problemas, se dan por vencido mas facilmente y caen en el uso
de sustancias para poder sobrellevar la situacion. Cuando expresan sus sentimientos

se auto distraen y toman la situacion con humor para poder enfrentarla.

Son diferentes mecanismos que utilizan las personas independientemente del nivel
jerarquico al que pertenezcan en la organizacion, que les permite disminuir,
sobrellevar o superar situaciones dificiles que se presentan a lo largo de la vida
laboral, por lo que el mecanismo que cada uno utilice depende mucho de la

personalidad y del entorno tanto laboral como en la sociedad en general.

Lo importante es que cada mecanismo contribuya a disminuir los niveles de estrés
presentes en la organizacion, algo que no solamente depende de la persona como
individuo, sino también de los directivos, compaferos, familiares, amigos y la

sociedad que les rodea.
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Para el analisis de la correlacion existente entre los mecanismos de afrontamiento y
el nivel de estrés en el nivel operativo, se puede mostrar que la forma de coping que
correlacioné de manera significativa y positiva es la autodistraccion y el humor. Lo
que muestra que el personal de este nivel toma una situacién dificil de manera

positiva e incluso puede hacer bromas sobre el tema.
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En el andlisis de la correlacion existente entre los mecanismos de afrontamiento y el
nivel de estrés en el nivel mando medio, se puede evidenciar que el mecanismo que
correlacioné de manera significativa y positiva es el desprendimiento y uso de
sustancias, es decir, que ante una situacién dificil se da por vencido y deja de

enfrentarla por lo que no se siente capaz de resolverla.
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En el andlisis de la correlacion existente entre los mecanismos de afrontamiento y el
nivel de estrés en el nivel mando alto, se puede mostrar que existe correlacion
significativa y negativa entre la reinterpretacion positiva y el desprendimiento, por lo
que entre mas se toma la situacién con humor y optimismo, disminuye la capacidad

para darse por vencido y enfrentarla.
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Realizando la correlacion entre los las fuentes de estrés, los mecanismos de
afrontamiento al estrés y la vivencia del estrés laboral en la institucion, se puede
evidenciar que cuando existe conflicto entre las tareas y demandas del trabajo
también se complican las relaciones interpersonales lo que puede provocar

enfrentamientos de caracter con los demas.

Asi también cuando se presentan situaciones dificiles de factores intrinsecos del
puesto complica la situacion de desempefio de gestores, que pueden aparecer
conflictos entre las creencias personales y las de la organizacién. Por otro lado,
cuando el factor relacionado con logro y desarrollo de carrera se convierte en
fuente de estrés, afecta al clima y estructura de la organizacion puesto que
posiblemente se presente la frustracion profesional al no existir posibilidades de
ascenso y desarrollo de carrera, ademas de la inestabilidad que le genera la
modalidad contractual que tienen la mayoria de empleados en la institucion.
Ademas se presume que existen favoritismos en algunas areas que pueden
provocan resentimientos, por la diferencia en la carga de trabajo de unos con

otros.

Mientras el nivel de estrés incrementa, los empleados utilizan el desprendimiento
como mecanismo de coping de manera positiva y de manera negativa se
correlaciona con la reinterpretacion positiva, es decir que cuando se incrementa el
nivel de estrés toman menos la situacién dificil de manera positiva, algo razonable
en virtud que las situaciones mas dificiles generan mas preocupaciones, pero no
se dan por vencido y asumen la situacion para poder enfrentarla. Cuando se
presenta la fuente de estrés de desempefio de los gestores, el mecanismo mas
utilizado es el auto culpa y la reinterpretacion positiva fue negativa, de tal manera

disminuye el positivismo con el que ve a la situacion dificil.

De manera general, los mecanismos que utilizan los trabajadores en su mayoria
cuando se presenta la vivencia del estrés en el trabajo son mecanismos positivos,
que contribuyen a mitigar los niveles de estrés, esto puede darse ademas porque

quizas pese a la rotacion de personal en la organizacion existe el apoyo social y el
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companerismo en todos los niveles organizacionales, que puede ser por la
cantidad de trabajadores a nivel nacional que hace mas facil a convivencia laboral

y la relaciones interpersonales los unos con los otros.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudio realizado se pudo verificar que no existen diferencias significativas
de las diferentes jerarquias organizacionales respecto a la vivencia del estrés
laboral, razén por la cual la hipotesis fue negada, sin embargo en cuanto a las
fuentes de estrés existié diferencias entre el nivel operativo y mando medio,
puesto que se pudo determinar que los factores relacionados con el puesto

afectan de manera significativa al clima y estructura organizacional.

Por otro lado, en un analisis general se pudo evidenciar que existié similitud en
todos los niveles organizacionales, en cuanto a las fuentes relacionadas con el
puesto y las relaciones interpersonales que son las variables con mayor
generacion de estrés en la organizacion, lo que hace presumir que las
condiciones de trabajo, las normas y politicas organizacionales, la carga de
trabajo excesiva, las jornadas de trabajo largas, innumerables reuniones de
trabajo, pueden complicar el desarrollo de las actividades de los trabajadores, que
probablemente causan conflictos en las relaciones interpersonales, por la falta de
apoyo social con los comparieros, jefes y demas personal que los rodea, que a

largo plazo podrian causar una tensidén considerable entre los empleados.

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento al estrés existi6 una amplia
variedad de factores utilizados para mitigar el estrés por parte de los empleados
de la organizacion, sin embargo el nivel operativo utiliza mayormente el
mecanismo de autodistracciéon a diferencia del mando alto. Por cada nivel
organizacional se obtuvo diferencias en los mecanismos utilizados, asi por
ejemplo en el personal del nivel operativo toma la situacion dificil de manera
positiva e incluso puede hacer bromas sobre ello. Para el nivel mando medio ante
una situacion estresante utilizan el desprendimiento y uso de sustancias, es decir,
que ante una situacion dificil se da por vencido y deja de enfrentarla por lo que no
se sienten capaces de resolverla. Y finalmente para el nivel mando alto toman la

situacion con humor y optimismo, pero con la reinterpretacion positiva
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manifestaron un comportamiento opuesto, disminuyendo con el aumento de la

vivencia de estrés.

Este estudio constituye un elemento de partida para futuras investigaciones
respecto a la vivencia del estrés laboral en las diferentes instituciones publicas a
nivel nacional, puesto que considera factores reveladores no solamente de
vivencia de estrés laboral sino de las fuentes y mecanismos que contribuyen a

afrontar el estrés en los diferentes niveles organizacionales del sector publico.

Se presentaron algunas complicaciones para el analisis de los resultados, debido
a que no existen investigaciones que permitan la comparacion de la vivencia del
estrés en las diferentes jerarquias organizacionales en el sector publico del pais,
por lo que se recomienda realizan investigaciones referentes a este tema en otras

instituciones, a fin de considerar la hipétesis planteada para este estudio.

Los resultados contribuiran de manera significativa a la institucion donde se
realizd el estudio, puesto que genera un conocimiento mas amplio de los
generados de estrés que pueden ser disminuidos de manera conjunta con el
aporte de los empleados y la institucion, mediante el uso de mecanismos de
coping que resulten mas efectivos de ser aplicados, por lo que se recomienda que
los resultados obtenidos sean manejados por la institucion como medida para
mitigar las fuentes de estrés, de tal manera que se procure el mejoramiento en el

clima organizacional y las relaciones interpersonales de sus trabajadores.
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ANEXO A - Solicitud de colaboracion para llenar el cuestionario sobre la vivencia del

estrés laboral en las diferentes jerarquias organizacionales.

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LAS DIFERENTES
JERARQUIAS ORGANIZACIONALES

Estimados comparieros y compaiieras:

El cuestionario que se presenta a continuacion, busca determinar el nivel de estrés
existente en la organizacion, asi como las fuentes que dan origen y las estrategias
para combatirlo. Este estudio estad relacionado con la elaboracion de una tesis de
Maestria de la Escuela Politécnica Nacional y esta destinado exclusivamente para
fines de investigacion, por lo que se garantiza absoluta confidencialidad y el
anonimato en la manipulacion de datos.

Se agradece su valiosa participacion ingresando al siguiente link:
https://g00.2l/oSTKud y llenando el cuestionario cuyo tiempo estimado es de 10
minutos y consta de cuatro etapas:

1. Percepcion del grado de estrés laboral

2. Fuentes de estrés en el trabajo (Occupational Stress Inventory)

3. Estrategias de afrontamiento al estrés (Brief Cope)

4. Datos socio-demogrdficos

El acceso estara habilitado hasta el dia viernes 22 de enero de 2016.

Gracias por su colaboracion!!

Se recomienda ingresar al Link: https://goo.gl/0STKud con el explorador Mozilla
Firefox.

Saludos cordiales

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
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ANEXO B - Cuestionario sobre la vivencia del estrés laboral en las diferentes jerarquias

organizacionales.

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LAS
DIFERENTES JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES

El esmrés |aboral ha tomado un luger de vital importancia en la sociedad y en las organizaciones,
por lo que el presente estudio busca determinar (2 relacién que exiztz entre las diferentes
jerarquias organizacionales y lz vivencia del estres laboral.

Ental wirtud, s& solicita su colsboracion enando 2| siguisnte cuestionario, que contribuird al
estudio de la incidencia del "estres [zboral” en la organizacion. por lo que sus repuestas seran
confidenciales.

EL CUESTIOMARIO CONSTA DE 4 ETAPAS:

1. Percepcion del grado de estrés Iaboral

2. Fuentes de estrés en el trabajo (Occupaticnal Stress Inventory)
3. Estrategias de afrontamiamna al estrés (Brief Cope)

4. Datos socio-demograficos

PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO SE ESTIMAM 10 MINUTOS DE 5U TIEMPO

Su participacién es muy importante ¥ se agradece contestar todas las preguntas, con la
mayor sinceridad.

SIGUIENTE L] 20% completado
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La primera etapa fue para medir la percepcién del trabajador con la vivencia del
estrés laboral en la organizacién del sector publico, para lo cual se planted la
pregunta ;En qué grado se siente estresado debido a su trabajo? Para lo cual se
dieron cinco opciones de acuerdo a la escala de Likert donde 1- Nulo, 2-Débil, 3-
Moderado, 4-Fuerte y 5-Muy fuerte.

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LAS
DIFERENTES JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES

*Dbligatorio

1. PERCEPCION DEL GRADO DE ESTRES LABORAL

La preguma que Se presenta 8 continuacian pretende realizar una evaluacion general de su
percepcion del grado de estrés en la organizacicn, de acuerdo a la siguiente escala

*

Muy

Mulo Déhi Moderado Fuerte
fuerte

£En gué grado se siente
estresado debido a su trabajo?

L

ATRAS SIGUIENTE [ 40% completado
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La segunda etapa se presenta preguntas respecto a las fuentes de estrés en los
trabajadores, utilizando el Occupational Stress Inventory (OSI), compuesta por 61

items:

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LAS

DIFERENTES JERARQUIAS

ORGANIZACIONALES

*Chligatoric

2. FUENTES DE ESTRES EN EL TRABAJO

Las afimaciones que se presentan a continuacion son fusrtes potenciales de presidn. Se
solicita que |as califique segun el grado de presion gue cada una oe ellas representa para

usted, de acuerdo con la siguiente escala:

- Con toda evidencia no €3 una fuente de presion

- Con bastante evidencia no es una fuente de presion
- Con alguna evidencia no ez una fuente de prezidn

- Con alguna evidencia es una fuente de presion

- Con bastarte evidencia es una fuente de presion

- Con toda evidencia s una fuente de prasion

o =0

1. Tener demasiado trabajo que hacer *

Con toda ; o i
evidencia no ~ -~ -~
ez una fuente

de presidn

2. Ausencia de poder e influencia *

Con toda
evidencia no = = ==
es una fuente

de presicn

5
Con toda
= evidencia s
una fuente de
presion
]
- Con toda

y

= eyidencia ez

una fuente de
presicn

3. Exceso de promocion-ser promovido por encima de mi nivel

de competencia y habilidades *

] 1 z g



Con toda . Contoda
3 < o 0 ) o i o . :
evidencia no evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presidn presicn

4. No tener suficiente trabajo que hacer *

i 1 2 3 4 4]
Con toda o i - Con toda
evidencia no = o O e O o evidencia es
es una fuente una fuente de
de presicgn presion

5. Dirigir o supervisar el trabajo de otras personas *

0 1 s 3 4 4]
Con toda g o = o ; Con toda
evidencia no O O O L2 s O evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

6. Tener que afrontar el politiqueo de la organizacion *

0 1 2 3 4 3]
Contoda A = z o = (_ Con toda
evidencia no O Q Q fea 2 evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presion presion

7. Llevarme el trabajo a casa *

0 1 2 2 4 3]
Con toda Con toda
=) =) & |
evidencia no 7 Q Q B b evidencia eg
ez una fuente una fuente de
de presicn presién

8. El salario (incluyendo pagas extras y beneficios sociales) *

i 1 2 3 4 5
Con toda . § _ Contoda
eyidencia no o O Q O o o evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presicn presicn

9. Conflicto entre las creencias personales y las de la
Organizacion *

63



10. Falta de promocién-estar trabajando a un nivel inferior a mis
capacidades *

0 1 Z 3 4 5
Con toda Con toda
O O y o 0 e
evidencia no i ok O e = kS evidencia s
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

11. Falta de crientacion y apoyo de los superiores *

i 1 2 3 4 ]
Con toda 5 o o s . Con toda
evidencia no O 2l O 2 i O evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presion

12. No se hacen consultas y hay falta de comunicacion *

0 1 z % 4 5
Con toda 2 ~ & = o iz Con toda
evidencia no © = 9 e O evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presidn presion

13. No ser capaz de "desconectar” sobre temas de trabajo en
casa ™

] 1 i 3 4 5
Con toda Con toda
-~ -~ i 7 ~ ~
evidencia no ! = O o - = eyidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

14. Mantenerse al dia en relacién con nuevas técnicas, ideas,
tecnologia, innovaciones o nuevos desafios *

i | 2 3 4 5
Con toda - _ . - . Con toda
: O O @) s 'S O ; :
evidencia no evidencia es
es una fuente una fuente de
de presion presion

15. Ambigtiedad en la naturaleza del trabajo a desarrollar *

0 1 s 3 4 5
Con toda Con toda
O O y o 0 e
evidencia no i s O = = A evidencia s
ez una fuente una fuente de

de presién presicn

64
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16. Formacion y desarrollo para el trabajo, inadecuada o de
mala calidad *

] i 3 4 5
Con toda Contoda
~ — = ; -~ —
evidencia no e = o O = = evidencia es
ez una fusnte una fuente de
de presién presion

17. Asistir a reuniones de trabajo *

] 1 s 3 4 5
Con toda = ™ o = = = Contoda
evidencia no © ad i = C evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presian

18. Ausencia de apoyo social de la gente gue me rodea en el
trabajo *

i 1 # 3 4 5
Con toda Con toda
5 ] 1 (] Y )
evidencia no & = O e - A evidencia es
s una fuente una fuente de
de presion presion

19. La actitud de mi pareja hacia mi puesto de trabajo y mi
carrera profesional *

i 1 2 3 4 5
Con toda Contoda
L ; ) O 4] %] ) o : :
evidencia no evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presion presian

20. Tener que trabajar muchas horas al dia *

i 1 2 8 4 5
Con toda A i o . = ey Con toda
evidencia no 5 s s = Fat et evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presian

21. Conflicto entre distintas tareas y demandas de mi trabajo *

] 1 2 3 4 5
Con toda Contoda
-~ ~ = i -~ -~
evidencia no = = O o = = evidencia ez
ez una fuente una fuente de

de presién presién



22. Existencia de discriminaciones y favoritismos *

0 1 2 3 4 &

Con toda
evidencia no
ez una fuente

de presidn

©O 0O O O 0 O

23. Tareas administrativas monotonas y "papeleg” *

0 1 2 3 4 i

Con toda
evidencia no
es una fusnte

de presion

) ) ) (] S e

24, Incapacidad para delegar responsabilidades *
] 1 2 3 4 3]

Con toda
evidencia no
ez una fuente

de presidn

o o O @] @ &

25. Amenaza de despido inminente *

0 1 2 3 4 b

Con toda = = = = ‘
evidencia no s ) o e

ez una fuente
de presion

26. Sentirme aislado/a *

0 1 2 3 4 8

Contoda
evidencia no
ez una fuente

de presidn

o o ] @] o o

66

Con toda
evidencia es
una fuente de
presién

Con toda
evidencia es
una fuente de
presion

Con toda
evidencia es
una fuente de

presion

Con toda
evidencia es
una fuente de

presion

Contoda
evidencia ez
una fuente de
presion

27. Falta de apoyo y de animo por parte de los superiores *

0 1 2 3 4 5
Con toda _ _ ~ .
evidencia no O & & L o )
ez una fuente
de presion

Con toda
evidencia es
una fuente de
presion
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28. Escasez de personal y tasas de rotacion elevadas *

0 1 2 3 4 5
Con toda 5 o s . . Con toda
evidencia no O L O 3 2 O eyidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presion

29. Las demandas que mi trabajo plantea sobre la relacidén con
mi familia (pareja/hijos) *

0 1 s 3 4 5
Con toda Con toda
5 (] 1 (] | =
evidencia no i & O S i evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

30. Ser infravalorado/a *

0 1 2 3 4 5
Con toda Con toda
- ~ o i - -~
evidencia no = Q o - = evidencia es
es una fusnte una fuente de
de presign presion

31. Tener que asumir riesgos *

0 1 Z 3 4 5
Con toda = ™ o = = = Con toda
evidencia no Q i o C evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presion presion

32. Tener que cambiar de puesto para progresar en mi carrera *

0 1 2 3 4 ]
Contoda Contoda
) 3 o 'S
evidencia no ket e O o o S evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presidn presion

33. Demasiada o muy escasa variedad en mi trabajo *

0 1 2 3 4 5
Con toda o i~ - - . Con toda
evidencia no s = A = ol e evidencia ez
es una fusnte una fuente de
de presion presion

34. Tener que trabajar con gente del sexo contrario *

0 ] 2 3 4 ]
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Con toda e i it f : Con toda
evidencia no o b O O O O evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presian

35. Informacion (feedback) inadecuado sobre mi trabajo *

0 1 s 3 4 5
Contoda Contoda
- —~ — -~
evidencia no - = O o et s evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presion presion

36. Viajes por motivos de trabajo y estancias fuera de casa *

0 1 Z 3 | 5
Con toda Contoda
[ (T 5] i B =)
evidencia no 2 b O Q l‘" 73 evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presién presién

37. El uso inadecuado del tiempo por parte de otras personas *

i 1 2 3 4 5
Con toda Contoda
{55 i (3 = £y 53
evidencia no i s =~ st et evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presién

38. Simplemente ser considerado/a como “jefe” *

] 1 Z 3 4 5
Con toda Con toda
5 ] 1 (] ) =)
evidencia no S O s il = evidencia es
es una fuente una fuente de
de presion presion

39. Perspectivas de promocion poco claras *

] 1 2 3 4 5
Con toda 5 i it f : Con toda
evidencia no o Y O O O © evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presién presién

40. Los efectos acumulativos de diversas tareas irrelevantes *

0 1 2 3 4 3]

Con toda ; Contoda

0 & ') ~
evidencia no = Q o fs O evidencia es
ez una fuente una fuente de

de presion presion
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41. Ausencia de apoyo emocional por parte de otros fuera del
trabajo *

0 1 2 3 4 5
Con toda & < i o & Con toda
evidencia no O C o X O evidencia es
es una fusnte una fuente de
de presion presion

42. Falta de medios econdmicos u otros recursos para
desempefiar el trabajo *

0 1 2 3 4 5
Con toda = o - = = n: Con toda
evidencia no Q o e = e e evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presion

43. Las demandas que el trabajo plantea en mi vida
privada/social *

0 1 z 3 4 5
Con toda o i . _ _ . Con toda
evidencia no = b Q Q = 73 eyidencia ez
es una fuente una fuente de
de presién presion

44, Cambios en el modo en que se me pide como hacer mi

trabajo *
0 1 2 3 4 5
Con toda . 2o o s o = Con toda
evidencia no O C 3 i O eyidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

45. Simplemente estar "visible” o "disponible” *

0 1 2 3 4 5
Con toda Con toda
~ —~ ~ ~
evidencia no b = O e = e evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

46. Falta de ayuda en cosas concretas por parte de otros, fuera
del trabajo *

0 I 2 3 4 5
Con toda Con toda
~ -~ i i —~ —~
evidencia no = O O - o evidencia es
ez una fuente una fuente de

de presién presicn
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47. Factores que no estan bajo su control directo *

i 1 2 3 4 5
Con toda _ . - . Con toda
i * € C. @] (5] O ] 2 i
evidencia no evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presion

43. Compartir el trabajo y la responsabilidad con otros *

] 1 2 3 4 5
Con toda A - i o - e Con toda
evidencia no & o2 = = e et evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presicn presicn

49, La vida familiar con una pareja que también intenta
desarrollarse profesionalmente *

0 1 s 3 4 b
Con toda - . . _ i . Con toda
evidencia no = bt © o o s evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presién

50. Tener que afrontar situaciones "ambiguas” o "delicadas" *

] 1 2 3 4 5
Con toda - - - . Con toda
i q e C‘ o L ot Lo - :
evidencia no evidencia es
£ una fuente una fuente de
de presion presian

51. Tener que adoptar un papel incémodo (tal como despedir a
alguien} *

] 1 2 3 4 ]
Con toda Con toda
—~ —~ — ~
evidencia no = 2 O O - e evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presidn presion

52. La ausencia de cualquier posibilidad de desarrollo de carrera
*

i z 3 4 5
Con toda Con toda
- ~ = i -~ -~
evidencia no = £ © o = evidencia es
ez una fuente una fuente de

de presion presion
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53. Moral y clima de trabajo en la organizacién *

0 1 2 3 4 5
Con toda 5 " i ; : Con toda
evidencia no O L o o O o evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

54. Lograr el nivel de desempefio que usted se marca *

0 1 il 3 4 5
Con toda p = (_ = = % Con toda
evidencia no s J Q O evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presion

55. Tomar decisiones importantes *

0 1 Z 3 4 5
Con toda Con toda
O ™y i 0O
evidencia no e b O Q = e evidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presion presién

56. "Enfrentamientos de caracter” con otros *

0 1 2 3 4 5
Con toda o - - - . Con toda
evidencia no = = Q e = Q evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presidn presian

57. Consecuencias de sus propios errores *

0 1 s 3 4 5
Con toda Con toda
o (3 ) (] | =)
evidencia no e O S o evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presion presion

58. Oportunidades para el desarrollo profesional *

0 1 2 3 4 5
Con toda Con toda
s S & o O
evidencia no = = O O = eyidencia ez
ez una fuente una fuente de
de presign presion

59. Ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar *

0 1 2 3 4 b
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Con toda = o Contoda
evidencia no ' o o o Q © evidencia es
es una fuente una fuente de
de presign presion

60. Tener que desarrollar su carrera a costa de la vida familiar *

] 1 2 3 4 4]
Con toda o i - Con toda
evidencia no e o O e O © evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presicn

61. Caracteristicas de la estructura y disefio organizacional *

0 1 s 3 4 4]
Con toda : o = o ; Con toda
eyvidencia no © Q o & A o evidencia es
ez una fuente una fuente de
de presién presién

ATRAS SIGUIENTE CE— 60% completado
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La tercera etapa para la medicion de las estrategias de afrontamiento al estrés

(coping) se utilizé el cuestionario Brief Cope compuesto por 28 items:

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LAS
DIFERENTES JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES

*Oibligatorio

3. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

A continuacicn e presentan diferentes estrategiaz de afrontamiento al estrés, por lo que ze
solicita que responda de acuerdo la siguiente escala, lo gue mejor refleje su propia forma de
enfrentarse a una situacion de estrés:

0- Nunca lo hago

1-Aveces lo hago

2 - En promedio es lo que hago
3 - Siempre lo hago

1. Me dedico a alguna tarea para distraerme y no preccuparme
por la situacion que me esta pasando. *

0 1 2 3

Siempre lo

Nunca lo hago o o bty

2. Me esfuerzo por hacer algo para resolver la situacién. *
0 1 2 3

Siempre lo

Nunca lo hago o & i

3. Pienso que esta situacion no es real, que no me pasa a mi. *
0 1 2 2

Siempre lo

4] 3]
MNunca lo hago @ e

4. Tomo una bebida alcohdlica para sentirme mejor. *

0 1 2 3



Muncalohage O O O O Sempozio
hago
5. Busco apoyo emocional y afecto de alguien *
0 1 2 2
- - Siempre lo
Munca la hago o & o &
hago

6. Me doy por vencido(a) o me siento incapaz al no poder
resolver la situacién que estoy viviendo *
0 1 2 3

Siempre lo

Munca lo hago 5 %) O o tingic

7. Hago todo lo posible para poder cambiar o0 mejorar la
situacion *

0 2 3
2 A 2 % Siempre lo
MNunca lo hago L 2k 2 C
hago
8. Me niego a creer lo que me estd pasando *
0 1 2 3
2 = Siempre lo
Munca la hago o & o &
hago

9. Digo lo que siento y expreso mis sentimientos o mi disgusto
por alguna situacion *

0 1 2 3
e e o i Siempre lo
Nunca lo hago o o o o
hago
10. Busco ayuda y consejo de otras personas *
0 1 2 3
- Siempre lo
Munca lo hago ) i 0 o
hago

11. Tomo medicamentos (tranguilizantes) para pasarla mejor *

0 1 2 3

Muncalohage O ») O o) i
hago
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12. Trato de ser positiva(a) y aprender de las situaciones

dificiles *
0 ] 2 3
- - ~ o= Siempre lo
Munca lo hago ] o o &
haga
13. Me critico a mi mismo(a) ahora mas que antes del
diagnéstico *
0 1 2 3
2 = Siempre lo
Munca la hago o & o &
hago

14. Trato de hacer un plan para saber qué hacer en mi situacién
*

Munca lo hago ) e O o~ Siempre lo

hago

15. Recibo y acepto el apoyo y la comprension de alguna
persona *

o= B - 5 Siempre lo
Nunca lo hago o o o o P

hago
16. Admito que no puedo con la situacién y dejo de enfrentarla *
0 1

Munca lo hago o 0 @) o Siempre lo

hago

17. Busco algo bueno o positive de la situacidén que estoy
viviendo *

0 1 2 3
£ s = % Siempre lo
Nunca lo hago ] o 8 o
hago
18. Hago bromas sobre lo que me pasa™*
0 ] 2 3
Munca la hago &) 5] 0 o SErRE i

hago

75



19. Hago algo para pensar menos en mi situacion *

0 1 2 3

Munca lo hago 35 i oy o Siempre lo
hago

20. Acepto esta situacion como una realidad de la vida, que me
toca vivir *

Munca lo hago () O O o Siempre lo
hago

21. Le cuento a alguien lo que pienso y como me siento *
0 1 2 3

~ Siempre lo

Nunca lo hago o o bt

22. Trato de encontrar consuelo en una religién o creencia
espiritual *

Nuncalohage O O O o .
hago

23. Busco ayuda de ofras personas para saber mas de la
situacion y recibir apoyo *

0 ] 2 3
Munca lo hago ) o o o o e
haga
24. Aprendo a vivir con esta situacion *
0 1 2 3
P e = = Siempre lo
Nunca lo hago o o o 2
hago

25. Pienso mucho en cuales son los pasos que tendria que
sequir para resolver esta nueva situacion *

0 ] 2 2

Munca lo hago o £ o 5 Siempre lo
haga

26. Me culpo a mi mismo (a) por lo que me pasa *
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26. Me culpo a mi mismo (a) por lo que me pasa *

0 1 2 3

MNunca lo hago 8] 18] ) ]

27. Rezo, oro o medito *

0 1 2 3

Munca lo hago 5 o & &

28. Tomo la situacion dificil con humor *

0 1 2 3
MNunca lo hago ) O o @]
ATRAS SIGUIENTE e

Siempre lo
hago

Siempre lo
hago

Siempre lo
hago

E0% completado
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Finalmente se consideraron los datos socio-demograficos de los trabajadores

conforme el siguiente detalle:

CUESTIONARIO SOBRE LA VIVENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LAS
DIFERENTES JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES

*Obligataric

4. DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
*

DATOS PERSONALES

Masculing Femenino

Bénero 5] O

Mayor a

20a30 30240 40a30 50a60 &0

Edad O (] )

Estudiante Técnico/ Tercer Cu

Schilherato Universitario Tecndlogo Nivel M

i~
i |

Instruccion (] 0

Union
Casado Soltero de Divorciade Viudo
Hecho

Estado Civil



*
0 1 2 g Wk
Mimero de hijos ) (] ()] %) 0
DATOS EMPLEO
*
Borative Mando Mando
P medio alto
Cargo que ocupa en la organizacion o & ]
*
Nombramiento Nombramiento Librel L
i nombramiento .
provisional permanente b
¥ remocién
Tipo de contrato ] o ]
1 »
*

Menora Entre1a Entre2a Mayora
1 afio 2afios Jafios 3 afos

Tiempo de Trabajo 9] O (@] &

Muchas gracias su colaboracion
ATRAS m O 100 % Lo lograstel
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