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PRESENTACION

En la actualidad, se puede considerar a los sistemas troncalizados como
servicios de telecomunicaciones ampliamente difundidos dentro de segmentos
de mercado definidos. Sin embargo, se podria llegar a afirmar que en el
Ecuador, son pocas las personas que tienen una verdadera “comprension” de
ellos, entonces la pregunta es ¢por qué no se conoce de ellos y sus
potencialidades? ¢Acaso es falta de interés de sus usuarios? La respuesta es
simple, dentro del territorio nacional, los troncalizados Unicamente han
funcionado de una manera exclusiva como comunicacion con radio via Push to

Talk (PTT), sin desarrollo alguno, pese al avance tecnolégico.

Por esto, es necesario presentar los beneficios que estos sistemas pueden
ofrecer en cuanto a la prestacién de servicios, asi como también exponer los
conflictos y problemas que en el ambito legal se han presentado para su

desarrollo.

El presente trabajo introduce al lector al mundo de los troncalizados, sus
caracteristicas, tecnologias, protocolos y potencialidades; ademas explica el
concepto de interconexion y la factibilidad técnica de realizarla entre sistemas
troncalizados y sistemas de telecomunicacién como la telefonia celular o la
telefonia fija. También se presentan los problemas dentro del &mbito legal que

no permite que se realice su interconexion.

El objetivo de este trabajo es exponer sugerencias que traten de dar soluciones
al problema de interconexién para concluir con este conflicto que tiene ya un

largo periodo sin resolverse.
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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion propone posibles soluciones y sugerencias al
conflicto de la interconexion de los sistemas troncalizados con otras redes
publicas de telecomunicaciones, para lo cual se lo ha estructurado de la

siguiente manera:

El capitulo 1, “Conceptos y Generalidades”, consta de un resumen del
protagonista del tema en cuestién: el sistema trunking. Por tanto, se analiza en
detalle las caracteristicas principales de dicho sistema, sus funcionalidades,
aplicaciones, modos de operacion, tecnologias. Se introduce también el
concepto de la interconexion para adentrarse mas a la problemética analizada,
finalizando con un estudio para entender las diferencias que tiene este sistema
en relacion a sistemas de telefonia celular y convencional. Ademas se
examinan los sistemas troncalizados en el Ecuador, los protocolos que utilizan,
operadores, abonados, cobertura; se analizan los protocolos trunking

adecuados dependiendo del tipo de solucion que se esta buscando.

El capitulo 2, “Analisis técnico de la interconexion de Sistemas Troncalizados”,
indica como técnicamente se realiza la interconexion digital y analégica de
sistemas troncalizados con otras redes de telecomunicaciones como la de
telefonia fija y celular, analizando la operacion basica que posee un radio
troncalizado. Se presenta también las ventajas de los sistemas digitales y las
propuestas que tienen en la actualidad los sistemas troncalizados del Ecuador
con respecto a la digitalizaciébn. Se expone una vista panoramica de la
interconexion como concepto global y los problemas que ésta ha implicado en
todos los paises del mundo. Posteriormente y tomando como ejemplo la
experiencia de otros paises que actualmente ya han implementado la
interconexidn de sus sistemas troncalizados a redes publicas de telefonias fijas

y celulares, se analizard como ésta se ha planteado.

El capitulo 3, “Analisis legal de la interconexién de sistemas troncalizados”,

expone detalladamente el problema legal que existe en el Ecuador en cuanto a
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la interconexion. Para esto, se analizan el reglamento y norma técnica de los
sistemas troncalizados, los reglamentos y leyes de los que depende, asi como
las disposiciones contenidas en los reglamentos que se menciona. Se examina
también, la posibilidad que tienen legalmente para establecer la interconexion,
los sucesos y los requerimientos que deben cumplir los operadores que deseen
realizar una interconexion con las redes telefonicas fijas y celulares.
Adicionalmente se estudia el punto de vista de las partes que intervienen en
esta problematica de interconexién, asi como los motivos para que acepten o
reprueben la interconexion en el Ecuador. De esta manera, se observara el
punto de vista de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL)/Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), sistemas

troncalizados y sistemas de comunicaciones como telefonia celular y fija.

El capitulo 4, “Posibles soluciones y sugerencias a la problematica”, ofrece
posibles soluciones y sugerencias a la problematica luego de haber hecho el
analisis pertinente. Se proponen diversas formas de realizar la interconexién
como un proyecto técnico que poseen los sistemas troncalizados. Se exponen
también los posibles cambios dentro del marco legal a fin de definir
exactamente lo que pueden o no hacer los sistemas troncalizados. Se analiza
los beneficios que se presentan en caso de que se implante la interconexion de

los sistemas troncalizados con las redes telefénicas publicas y celulares.

En el capitulo 5, “Conclusiones y Recomendaciones”, se presentan las
consideraciones a las cuales se ha llegado luego de la realizacion del presente
trabajo, asi como también recomendaciones generales a tomar en cuenta en

una posible implantacién de este proyecto.

Por dltimo, es importante destacar que se han expuesto varios anexos que
ayudaran a la compresion de varios términos, aplicaciones y elementos que

pueden resultar desconocidos para el lector.
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CAPITULO |

1. CONCEPTOS Y GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Las tecnologias de comunicaciones han evolucionado, exigiendo nuevas
prestaciones, provocando que los sistemas convencionales de comunicaciones
se vean superados y nazca asi, una nueva tecnologia denominada Trunking o

Sistemas Troncalizados.

La estructura de comunicacion por radio troncalizado es similar al del sistema
telefonico general, con la diferencia que este ultimo se utiliza como una red de
acceso de canalizacidn tipo alambrica para la telefonia fija, mientras que el
sistema troncalizado maneja los canales de radio frecuencia para realizar las
llamadas, compartiendo el tiempo con varios usuarios, operacion transparente

a ellos.

Al igual que cualquier otro sistema cuyo funcionamiento sea analdgico o digital,
el sistema trunking permite realizar la interconexién con otros medios de
comunicaciéon siempre y cuando se definan los interfaces adecuados para

ejecutarla.

La interconexion es la conexion fisica y légica entre dos o mas redes de
telecomunicaciones cuyo objetivo principal es facilitar que los usuarios de
cualquier operador se comuniquen con usuarios de otros operadores,

permitiendo el acceso a los servicios que éstos ofrecen.
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1.2 DEFINICIONES

A fin de comprender el desarrollo de la problematica expuesta, es necesario
empezar con las definiciones basicas que seran utilizadas a lo largo de todo el

trabajo.

La International Telecommunication Union (ITU) define a un sistema de
telecomunicacion como: “toda emisién, transmision y recepcion de signos,
sefales, escritos e imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza,

por hilo, radioelectricidad, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos”.*

Segun el diccionario de términos Eléctricos y Electronicos del Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE): “Sistema es un todo integrado,
aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes y especializadas.
Cualquier sistema tiene un numero de objetivos, y los pesos asignados a cada
uno de ellos pueden variar ampliamente de un sistema a otro. Un sistema
ejecuta una funcion imposible de realizar por una cualquiera de las partes

individuales. La complejidad de la combinacion esta implicita”. 2

Del mismo modo el Estandar X3.12-1970 American National Standards Institute
(ANSI), y el vocabulario de Procesamiento de Informacién, Estandar 2382/V, VI
ISO (International Organization for Standardization) tienen una definicion:
“Sistema es una coleccion organizada de hombres, maquinas y métodos

necesaria para cumplir un objetivo especifico”. 3

Una red se define como “una serie de puntos o nodos interconectados”. * Las
redes pueden interconectarse con otras redes que contienen subredes. Al unir

varios sistemas, se logra conformar una red.

www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/reosf26351.DOC

2 http:/lwww.teltronic.es/filesUpload/MIGUELALADRREMigracion.pdf
http://www.daedalus.es/inteligencia-de-negodtémas-complejos/ciencia-de-
sistemas/que-es-un-sistema/

* http://searchnetworking.techtarget.com/sDefmitd,,sid7_gci212644,00.html
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La RTB (Red Telefonica Basica), es una de las primeras redes de las cuales se
tiene conocimiento, se define como “el conjunto de elementos constituido por
todos los medios de transmision y conmutacion necesarios que permite enlazar
a voluntad dos equipos terminales mediante un circuito fisico que se establece
especificamente para la comunicacion y que desaparece una vez que se ha

completado la misma.” ®

En un principio, la RTB fue creada para transmitir la voz humana. Tanto por la
naturaleza de la informacién a transmitir, como por la tecnologia disponible en
la época en que fue creada, es de tipo analdgico. Hasta hace poco se
denominaba RTC (Red Telefénica Conmutada)®, pero la aparicion del sistema
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) basado también en la conmutacion
de circuitos, ha hecho que se prefiera utilizar la terminologia RTB para la
primitiva red telefénica analdgica, reservando las siglas RTC para las redes
conmutadas de cualquier tipo sean analdgicas y digitales; asi pues, la RTC

incluye la primitiva RTB y la moderna RDSI.

Otro concepto utilizado a lo largo de este trabajo es el de telefonia mévil o

celular.

Para la SUPTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones) los sistemas de
telefonia movil celular son: “aquellos que permiten la comunicacion entre
usuarios que se desplazan liboremente en lugares geograficos diferentes, estos
sistemas constituyen grandes redes de comunicaciones que actualmente
permiten cursar diferentes servicios, entre ellos: telefonia moévil, envio de

mensajes cortos, datos a baja velocidad. ™’

La red de Telefonia movil consiste de un sistema telefonico en el que mediante
la combinacion de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio

(estaciones base) y una serie de centrales telefénicas de conmutacion, se

® http://es.wikipedia.org/wiki/Red_Telef%C3%B3ni€onmutada
® Ver glosario
" http:/lwww.supertel.gov.ec/telecomunicacionestular/informacion.htm
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posibilita la comunicacién entre terminales telefénicos portétiles (teléfonos

moviles) o entre terminales portétiles y teléfonos de la red fija tradicional.

Segun la SENATEL/CONATEL se define al Sistema Troncalizado como “el
sistema de Radiocomunicacion de los Servicios Fijo y Movil terrestre, que
utiliza multiples pares de frecuencias, en que las estaciones establecen
comunicacién mediante el acceso en forma automatica a cualquiera de los

canales que estén disponibles.”

Segun Motorola un Sistema Troncalizado: “Es un sistema de
radiocomunicaciones que utiliza multiples pares de frecuencias para establecer

comunicaciones mediante el acceso en forma automatica a estos canales”. °

De mejor manera se puede definir que un sistema trunking es un sistema de
radiocomunicaciones, que se ofrece en un &rea de cobertura determinada y
que gracias a la introduccion de multi-frecuencias y a la aplicacion de
conceptos telefénicos, permite la comparticion automética de canales en un
sistema con multiples repetidores, que tiene su propio controlador encargado

de coordinar todo el conjunto.

Trunking se refiere a la busqueda automética de un canal libre entre dos o mas
canales posibles, tarea que se realiza en forma automatica. Asimismo, tiene la

habilidad de escuchar interferencias de un canal adyacente.

Este tipo de sistemas posibilita la comunicacion vocal, el envio de mensajes

cortos, transmision de datos, conexion a redes telefonicas publicas, entre otros.

Art 3 del Reglamento y Norma Técnica para lose@is Troncalizado

SENATEL /CONATEL(http://www.conatel.gov.ec/sitmnatel/index.php?option=
com_content&view=article&catid= 40:requisitos161:sistemas-troncalizados&ltemid
=166)

° http://francys08.blogspot.es/
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El término interconexion en lo referente a telecomunicaciones se define como
“una comunicacion efectuada entre dos 0 mas puntos, con el objetivo de crear

una unién entre ambos, sea temporal o permanente“.*

La ITU define a la interconexién como “los arreglos técnicos y comerciales bajo
los cuales los proveedores conectan su equipo, redes y les dan a sus clientes
la posibilidad de tener acceso a los clientes, los servicios y las redes de otros

proveedores de servicios”

Los organismos nacionales de regulacion definen a la interconexion como: “la
unién de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones, a través de medios
fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones que proveen lineas o
enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmision, emisién o
recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier
naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien

sea en tiempo real o diferido”.?

Como la interconexion requiere de ciertos formatos de transmision se presenta

la definicion de E, que es el formato de transmision més usado para la

transferencia de voz. M
ITU
Sefal | Tasa de bits Canales
EO |64 Kbps 64 Kbps
El 2.048 Mbps 32 EO

E2 8.448 Mbps 128 EO
E3 34.368 Mbps 16 E1
E4 139.264 Mbps |64 E1

Tabla 1.1 Velocidades y Canales de PDH

10 http://www.alegsa.com.ar/Dic/interconexion.php

1 ITU, 1995: 15, articulo N.2 del Reglamento Geharla ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada del decretorS01

12 Oficio N. SG-SNT-2006-51 a Juan Eljuri, 13 déiezo de 2006
(http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/ingdsp?option=com_docman&task=doc
download&gid=839&Itemid=)
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Por los afios 80s las tecnologias de alta velocidad usadas eran las llamadas
jerarquias digitales no-sincronas (Plesiochronous Digital Hierarchy)] entre las
cuales se encuentran E1/E3 o T1/T3. La tabla 1.1 muestra las velocidades y los
canales de estas jerarquias. Estos canales eran ampliamente usados ya que el

tréfico de voz era el que se usaba en las redes de telecomunicaciones.

E1 es un formato de transmision digital; es una conexion por medio de la linea
telefonica que puede transportar datos con una velocidad de hasta 1,920 Mbps
de informacién. EIl formato de la sefial E1 lleva datos en una tasa de 2,048
millones de bits por segundo, el cual segun el estandar europeo (ITU), esta
formado por 30 canales de datos de 64 Kbps mas 1 canal de sincronizaciony 1
canal de sefalizacion. Treinta y uno son canales activos simultaneos para voz
0 datos en SS7 o Sistema de Sefializacion Numero 7 (también denominado
CCS). En R2 (o0 CAS) el primer canal se utiliza para la sincronizacién y el canal
16 se usa para sefializacion por lo que estan disponibles 30 canales para voz o

datos.

Algunos conceptos muy utilizados en lo referente a redes de

telecomunicaciones son:

Codificacion, que se define como “el proceso por el cual la informacién de una
fuente es convertida en simbolos para ser comunicada. En otras palabras, es la

aplicacion de las reglas de un cédigo.” *®

La encripcion “es el proceso para volver ilegible informacion considerada
importante. La informacion una vez encriptada solo puede leerse aplicAndole
una clave, se trata de una medida de seguridad que es usada para almacenar

o transferir informacién delicada que no deberia ser accesible a terceros.” *

13 http://www.alegsa.com.ar/Dic/codificacion.php
14 http://www.alegsa.com.ar/Dic/encriptacion.php
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1.3 GENERALIDADES

Una vez expuestos los conceptos basicos que seran utilizados a lo largo de
este proyecto, se empezard a introducir en el mundo de los troncalizados,
analizando en primera instancia, sus principales caracteristicas a fin de percibir

todos sus requerimientos como sistema de telecomunicaciones.

1.3.1 ESTRUCTURA B!

El grafico 1.1 muestra la estructura de un sistema troncalizado el cual consta

basicamente de los siguientes elementos:

» El centro de operaciones, que a través del centro de control emite mensajes

informativos a todo el personal de la compafia.

e Los usuarios, que establecen comunicacion con el centro de operaciones,

con otro usuario, o con todo el personal a través del centro de control.

CENTRO DE
OPERACIONES

CENTRO DE
CONTROL

Gréfico 1.1 Estructura de un Sistema Troncalizado
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1.3.2 MODOS DE OPERACION ¥

Entre los modos de operacion que se permite en el sistema troncalizado se

presentan los siguientes:

* Transmision Simplex

La transmision de datos se produce en un solo sentido; siempre existen un

nodo emisor y un nodo receptor que no cambian sus funciones.
e Transmisién Half-Duplex
La transmision de los datos se produce en ambos sentidos pero de forma

alterna, en un solo sentido a la vez. Si se esta recibiendo datos no se puede

transmitir y viceversa.

* Transmision Full-Duplex
La transmision de los datos se produce en ambos sentidos al mismo tiempo,
un extremo que esta recibiendo datos puede, al mismo tiempo, estar
transmitiendo informacion.

1.3.3 BANDAS O RANGOS DE FRECUENCIA P!

Las bandas de frecuencia en las cuales pueden operar los sistemas

troncalizados segun el Reglamento y Norma Técnica de los sistemas

troncalizados resolucién 264-13-CONATEL-2000 son las siguientes:
* Bandas de 806-811 MHz y 851-856 MHz
Las bandas de frecuencias de 806-811 MHz y 851-856 MHz, se dividen en

200 canales tanto para transmision (Tx) como para recepcion (Rx), con

separacion entre transmision y recepcion de 45 MHz. La banda de 806-811
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MHz ser& utilizada para transmisién y la banda de 851-856 MHz sera

utilizada para recepcion en la estacion de abonado o estacion terminal.

* Bandas de 811-824 MHz y 856-869 MHz

Las bandas de frecuencias de 811 - 824 MHz y 856 - 869 MHz, se dividen
en 500 canales tanto para transmision (Tx) como para recepcion (Rx), con
separacion entre transmision y recepcion de 45 MHz. La banda de 811 -
824 MHz sera utilizada para transmision y la banda de 856 - 869 MHz sera

utilizada para recepcion en la estacion de abonado o estacion terminal.

* Bandas de 896-898 MHz y 935-937 MHz

Las bandas de frecuencias de 896 - 898 MHz y 935 - 937 MHz, se dividen
en 80 canales tanto para transmision (Tx) como para recepcion (Rx), con
separacion entre transmision y recepcion de 39 MHz. La banda de 896 -
898 MHz sera utilizada para transmision y la banda de 935 - 937 MHz sera

utilizada para recepcion en la estacion de abonado o estacion terminal.

* Bandas de 902-904 MHz y 932-934 MHz

Las bandas de frecuencias de 902 - 904 MHz y 932 - 934 MHz, se dividen
en 80 canales tanto para transmision (Tx) como para recepcion (Rx), con
separacién entre transmisiéon y recepcion de 30 MHz. La banda de 902 -
904 MHz seré utilizada para transmision y la banda 932 - 934 MHz sera

utilizada para recepcion en la estacion de abonado o estacion terminal.

En el Plan Nacional de Frecuencias Resolucion 165-04-Conatel-2008 del 6 de
marzo de 2008 existe una modificacion en las bandas que operan los
troncalizados, se elimina la banda de 902-904 MHz, por lo que se ofrece el

servicio Fijo y Movil de los sistemas troncalizados en las siguientes bandas:

. 806-824 MHz

Conceptos y Generalidades
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. 851-869 MHz
. 896-898 MHz
. 932-934 MHz
. 935- 937 MHz

1.3.4 ANCHO DE BANDA POR CANAL B!

El ancho de banda por canal en todas las frecuencias es 25 KHz. Aunque el
CONATEL podra reducir la canalizacion de estas bandas a 12,5 KHz, en caso

que la tecnologia lo permita.

1.3.5 ZONAS

A fin de brindar el servicio troncalizado dentro del territorio ecuatoriano, los
operadores de dicho servicio deben estar dentro de una zona de cobertura (ver
tabla 1.2), de acuerdo a lo que se expone en el reglamento y norma técnica

para los sistemas troncalizados.

ZONAS PROVINCIAS

Guayaquil y alrededores

Zona 1l
Resto de Guayas, Los Rios y Galapagos
Quito y alrededores

Zona 2 o
Resto de Pichincha, Sucumbios, Napo y Orellana

Zona 3 Manabi

Zona 4 El Oro, Loja

Zona 5 Azuay, Cafiar y Zamora Chinchipe

Zona 6 Carchi, Imbabura y Esmeraldas

Zona 7 Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza

Zona 8 Bolivar, Chimborazo y Morona Santiago

Tabla 1.2 Zonas de Cobertura en el Ecuador

Conceptos y Generalidades
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1.3.6 CODIFICACION Y ENCRIPTACION

Si se habla de sistemas analdgicos, el canal de control de informacion

simplemente es codificado, no se encripta.

Las especificaciones que describen el formato y el contenido de estos canales
estan disponibles, y las empresas han utilizado esa informacion para elaborar

productos de manera legal.

En los sistemas digitales una de las facilidades que proporciona esta tecnologia

es la seguridad.

Una opcion de cifrado es E2EE "End to End Encryption" cifrado extremo a
extremo de alto nivel, ésta provee a los usuarios el 100% de seguridad basado

en un médulo hardware y en algoritmos Unicos.

1.3.7 DESIGNACION DE CANALES

Los canales de radio troncalizado llevan dos tipos de informacién. El primero es
el canal de tréfico, que transmite la voz de la conversacion, ya sea en formato
analégico o digital. Actualmente el mas comun es analégico, pero varios

fabricantes de sistemas tienen formatos digitales.

Los canales de radio troncalizado llevan también informacion de control; este
canal es utilizado por una estaciéon para enviar mensajes de control del sistema
y sefializacién de establecimiento de llamada a los terminales moviles, y para

transmitir mensajes de datos del usuario.

Para la sefializacién del canal de control, se usan dos frecuencias, una en
sentido descendente, que transmite la sefializacion de la estacion a los
terminales moviles, y otra ascendente o de retorno, en la que los terminales

mdviles emiten la sefializacion de respuesta a la estacion.

Conceptos y Generalidades
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Un canal de control es un radiocanal reservado para los siguientes fines:

» Establecimiento de llamadas
* Registro de terminales moviles
» Transferencia de mensajes de estado y de datos

« Radiodifusion de informacién sobre la red a los terminales moviles.

Solo un canal se elige como canal de control, el resto se utiliza como canales

de tréafico.

1.3.8 TIPOS DE LLAMADAS [

Los tipos de llamada que se pueden realizar con un sistema troncalizado son

los siguientes:

e Llamada simultdnea.- Comunicacion entre varios grupos y personas de

forma simultanea.

y a
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Grafico 1.2 Tipo de llamada simultanea

e Llamada de Grupo.- Comunicacién que es escuchada por todos los

miembros del grupo.
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4

Gréfico 1.3 Tipo de llamada de grupo
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* Llamada Privada.- Comunicacion para dos usuarios miembros del sistema.

(- )

- e

i

Gréfico 1.4 Tipo de llamada privada

 Llamada de alerta.- Comunicacion de emergencia que consiste en una
sefial audible enviada como alerta a un equipo de radio aunque éste no

tenga las condiciones de contestar.
!‘ = = ! I
| | RES
Al
Grafico 1.5 Tipo de llamada de alerta

1.4 FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento del sistema trunking es similar al sistema convencional. En
un sistema convencional cada grupo de usuarios cuenta con un canal
determinado. Si un usuario desea comunicarse con otro usuario de otro grupo,
debe cambiar su radio al canal respectivo. De esta manera si el canal al cual
esti asignado el usuario se encuentra ocupado, éste no puede transmitir su
mensaje y queda en una cola de espera por un determinado tiempo. Este

tiempo es programable al igual que otras muchas facilidades.

El funcionamiento especifico se detalla a continuacion:

Conceptos y Generalidades
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e El canal de control se escucha una vez que esté encendida la unidad de
radio.

» Para iniciar la llamada, el usuario presiona el interruptor PTT ubicado en el
radio, produciendo que se envie un mensaje digital sobre el canal de control
indicando que se requiere un canal de trabajo para iniciar la comunicacion.

» Cuando el sistema central recibe el pedido del canal, asigna un canal de
trabajo disponible y lo envia de regreso sobre el canal de control.

» La unidad de radio, recibe la asignacién del canal en el cual se va a realizar
la comunicacion con lo cual, fija a su transmisor y recibe frecuencias en el
nuevo canal asignado.

 La unidad de radio y el canal de trabajo realizan una "conexion de alta
velocidad".

» La radio sefiala audiblemente al operador que se ha asignado un canal y

gue las comunicaciones pueden comenzar.

Este procedimiento se puede repetir varias veces durante la secuencia de las
comunicaciones y las transmisiones, o sobre los canales de trabajo disponibles.
Cada radio tiene un cédigo Unico que identifica una radio y permite que el

equipo del sitio llame a unidades a radio especificas.

El sistema troncalizado es totalmente computarizado, por lo tanto posee
elementos de control que permiten detectar rdpidamente las fallas que se
presenten en su funcionamiento. Asimismo, dependiendo de la marca del
sistema, posee mecanismos automaticos para evitar que el sistema falle
completamente en caso de que algun componente quede fuera de servicio.
Ademaés todos los pardmetros de operacion son programables de acuerdo a las

necesidades de los usuarios.
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Grafico 1.6 Funcionamiento del Sistema Troncalizado
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1.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SISTEMAS
TRONCALIZADOS

Entre las caracteristicas principales que poseen los sistemas troncalizados se

encuentran los siguientes.

* Privacidad en las comunicaciones

Cada vez que se inicia una comunicacion, el sistema le asigna una frecuencia
distinta por tal motivo es muy improbable interceptar una comunicacion, pero
en caso que suceda, so6lo podria hacerlo una vez ya que cuando se vuelve a

comunicar con el mismo equipo se estara operando en una frecuencia distinta.
» Fiabilidad en las comunicaciones
Al realizar una llamada de alerta, la transmisiébn se realiza por el canal

exclusivo, el canal prioritario de emergencia, especial para realizar este tipo de

llamadas; en este caso todas las transmisiones de los demas canales quedan

Conceptos y Generalidades
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inhibidas garantizando que todas las personas, escuchen el reporte de alguna

situacion anormal.
+ Posibilidad de establecer comunicaciones de grupo !

Brinda la posibilidad de establecer comunicaciones de grupo manteniendo la

privacidad.
La definicién de grupos es totalmente configurable en cada equipo.

Los usuarios se encuentran en varios grupos distribuidos, como se observa en

el gréfico 1.7.

*
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Graéfico 1.7 Comunicaciones de Grupo

1.6 APLICACIONES DE LOS SISTEMAS TRONCALIZADOS ¥

Las aplicaciones de los sistemas troncalizados son diversas, ya que permiten
manejar grandes volimenes de usuarios aprovechando el espectro

radioeléctrico.
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A continuacién se indican algunas facilidades que permite el sistema

troncalizado en diversos campos.

Industria de la Seguridad

o Controlar y prevenir situaciones de emergencia.
0 Acceder a comunicaciones instantaneas con los departamentos de
seguridad nacional como Policia Nacional, Policia Municipal, sistema de

emergencias 911, bomberos.

* Industria del Comercio

o Tiempos de respuesta eficientes para las inquietudes del cliente.

o Comprobaciones rapidas de precio e inventario.
* Industria de Hoteleria y Turismo
o Tiempos de respuesta mas rapidos para atender las solicitudes de los
clientes.
0 Mayor Seguridad en los hoteles.
* Industria de Manufactura
o Facilitar las comunicaciones entre las lineas de producciéon y los
supervisores reduciendo las demoras.
o Comunicaciones claras en lugares de produccion ruidosos.
* Industria de la Construccion
0 Mejorar las comunicaciones entre los supervisores y los grupos de

trabajo que se encuentran en lugares distantes.

o Coordinar las tareas de manera eficiente para entrega de materiales.

Conceptos y Generalidades
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o Optimiza el transporte de materiales de construccion al lugar de trabajo

para obtener ciclos mas rapidos.

1.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA TELEFONICO

EN RELACION AL SISTEMA TRONCALIZADO

(10]

Sin duda, el sistema troncalizado tiene sus bases en el sistema telefénico

convencional, entendido como telefonia alambrica fija, pero presentan otras

caracteristicas para satisfacer las nuevas necesidades que han aparecido con

el pasar de los afios. La tabla 1.3 muestra las principales ventajas y

desventajas de estos dos sistemas.

SISTEMA TELEFONICO CONVENCIONAL

SISTEMA TRONCALIZADO

Para acceder al servicio se necesita la
presencia del equipo asi como de un sistema

cableado que proporcione el servicio.

Su acceso se facilita al disponer de un equipo

de radio que trabaja de forma inalambrica.

Vulnerables a ruidos e interferencias en equipos

alambricos.

Vulnerabilidad a ruidos y a interferencias,
considerando que es un equipo inalambrico

gue proporciona movilidad al usuario.

Permite agrupar tramas telefonicas individuales
o lineas E1 que proporcionan esta facilidad.

Permite configurar grupos y subgrupos dentro
de su equipo de trabajo.

La supervision de las lineas agrupadas solo la
tiene la empresa que ofrece el servicio por
Nacional  de

ejemplo la  Corporacién

Telecomunicaciones.

La comunicacion de los grupos pueden ser de
forma independiente, pueden ser accesados
ylo supervisados por los coordinadores de

grupo.

Existe la posibilidad del desvio de llamadas,

contando siempre que la central tenga la

capacidad para ofrecer este servicio.

Existe desvio de llamadas en ausencia del

destinatario.

Existe la posibilidad del desvio de llamadas,

Existe desvio de llamadas en ausencia del

contando siempre que la central tenga la ) )
) o destinatario.
capacidad para ofrecer este servicio.
= o La escalabilidad se puede efectuar sin el
La escalabilidad muchas veces implica el ) ] )
) ) cambio de tecnologia sino la reprogramacién
cambiar de tecnologia o realizar fuertes

inversiones.

o la actualizacién de ciertos equipos que no

representa una fuerte inversion.
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Existe la posibilidad del desvio de llamadas,
contando siempre que la central tenga la

capacidad para ofrecer este servicio.

Existe desvio de llamadas en ausencia del

destinatario.

La escalabilidad muchas veces implica el
cambiar de tecnologia o realizar fuertes

inversiones.

La escalabilidad se puede efectuar sin el
cambio de tecnologia sino la reprogramacion
o la actualizacién de ciertos equipos que no

representa una fuerte inversion.

La verificacion de la operacion del teléfono se
realiza una vez que el usuario se queja por la

falta de servicio.

Verificacion constante de la operacion de la
radio por parte de su base (para saber si es

gue la radio sigue operando o no).

Identificacion de los niumeros que llaman.

Identificacion personalizada visible en la radio

cada vez que se recibe un mensaje.

Almacenamiento de mensajes vocales

Al igual que el sistema convencional

almacena mensajes vocales

No se puede recibir mensajes de texto

Se puede recibir mensajes de texto

No existe el bloqueo de la linea telefénica.

Bloqueo de un canal, asignado temporalmente

aun grupo.

Los sistemas convencionales utilizan un canal
dedicado (frecuencia) para cada grupo de

usuarios

Los sistemas de radiocomunicacién usan un
conjunto de canales que estan disponibles
para un gran namero de diferentes grupos de

usuarios.

El canal debe ser monitoreado antes de
accesarlo para evitar interrumpir una

conversacion.

El canal no se monitorea para accesarlo,
generalmente se presiona el PTT y se

empieza a hablar.

Todos los recursos destinados a intervenir en el
desarrollo de una conversacion telefénica no
pueden ser utilizados por otra llamada hasta

gue la primera no finaliza.

Por el hecho de trabajar con varios canales los
recursos que interviene en la conversacion

siempre se encuentran habilitados.

Tiene la posibilidad de acceder a llamadas en

espera.

Lista de llamadas recibidas en espera de ser
atendidas.

La privacidad puede ser vulnerada en

cualquiera de las tramas de red.

Los usuarios de una organizacion (o talk
group) tienen exclusivo uso de un canal de

voz por el tiempo que dure su conversacion.

Poca seguridad ya que los equipos siempre
trabajan a una frecuencia fijja asignada, si el

enlace es inalambrico.

Seguridad en las comunicaciones ya que

utilizan multifrecuencias.

Para emergencias es necesario que exista un
canal libre, tener tono y marcar un nidmero

especial.

Existe un botén de emergencia para que en la
base pueda saber quien requiere de ayuda
llamadas de emergencia con prioridad

absoluta
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El sistema tiene la capacidad de manejar
) ) o diferentes tipos de prioridades para asegurar
Todas la llamadas tienen la misma prioridad o )
que las comunicaciones urgentes siempre

tengan acceso al sistema.

No se puede enviar mensajes por medio de ) ) )
. Se puede enviar mensajes a un trunking por
correo  electrénico, porque  posee la )
) correo electronico
caracteristica de mostrar texto.

Tabla 1.3 Caracteristicas del Sistema telefonico co  nvencional y del

Sistema Troncalizado

1.8 LOS SISTEMAS TRONCALIZADOS EN EL
ECUADOR 111112]13]

En los ultimos afios se ha incrementado el interés hacia los sistemas trunking.
La demanda se presenta para mantener la movilidad, ahorrando tiempo y

costos de construccion en relaciéon a una infraestructura cableada.

Los servicios troncalizados, aparecieron en el Ecuador después de la primera
normativa que se llevo a cabo mediante la Resolucion No. ST-94-028 del 14 de
abril de 1994, por la que se expidié el Reglamento para la Explotacion de los

Sistemas Troncalizados.

Posteriormente y debido a la Ley Reformatoria de 1995, este reglamento se
modific6 mediante la resolucién No. 264-13-CONATEL-2000 de julio de 2000,
la cual regula la instalacion, operacién y explotacion de los sistemas
troncalizados, asi como la distribucion y procedimientos para la asignacion de
las frecuencias que para ello se requiere, estableciendo ademas la libre
competencia del servicio y los requisitos necesarios para poder optar a las

concesiones.

En la tabla 1.4 se indica la informacién proporcionada por la SENATEL. EI 16

de Mayo 1994 se asigna la primera concesion a Comovec convirtiéndose en la
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primera empresa que ofrece servicio troncalizado en el pais, otorgandose

posteriormente la concesién a las deméas empresas.

FECHA DE PRIMERA CONCESION
16 de Mayo de 1994
26 de Julio de 1994
Marconi 1 de Agosto de 1994

OPERADORA

Comovec S.A.

Multicom Telemovil

Racomdes 13 de Septiembre de 1994
9 de Diciembre de 1994
9 de Diciembre de 1994

Montcashire S.A.

Brunacci Cia. Ltda.

Tabla 1.4 Fecha de primera Concesién a Operadoras

Segun el reglamento de los Sistemas Troncalizados la concesién dura 10 afios,
pero las renovaciones se realizaron dentro de otros plazos como se muestran

en la tabla 1.5.

OPERADORA FECHA DE RENOVACION CONCESION

Montcashire S.A.

14 de Abril de 2005

Brunacci Cia. Ltda.

1 de Mayo de 2005

Comovec S.A.

8 de Mayo de 2005

Multicom Telemovil

9 de Mayo de 2005

Marconi 11 de Mayo de 2005
Racomdes 20 de Abril de 2006

Tabla 1.5 Fecha de renovacion de Concesion a Operad  oras

La oferta de servicios troncalizados responde claramente a la necesidad de
comunicarse en ciudades, por ende provincias con un alto grado de desarrollo
como Guayas, Pichincha y Azuay, convirtiéndose en sedes de muchos

concesionarios.
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En la tabla 1.6 se observa que existen 9 empresas a las que se le ha otorgado

la concesion, pero cabe aclarar que en la actualidad sdélo son seis las empresas

autorizadas para

ofrecer este servicio.

PROVINCIAS | CONCESIONARIOS | FRECUENCIAS | ESTACIONES
Guayas 3 78 300
Pichincha 4 1060 100
Azuay 2 40 0

Tabla 1.6 Concesionarios por provincias de Servicio

Ecuador

Troncalizado en el

Algunos concesionarios debido al desarrollo obtenido, lograron cruzar ciudades

y expandieron su cobertura a Machala, Cuenca, Manta, Portoviejo, Quevedo,

Ambato, Santo Domingo, Babahoyo y Riobamba.

OPERADORA COBERTURA
Brunacci Cia. | Quito, Santo Domingo de los Colorados, Guayaquil, Machala,
Ltda. Quevedo, Manta, Ambato, Tulcan.

Comovec S.A.

Quito, Guayaquil, Cuenca, Quevedo, Manta.

Marconi

Guayaquil, Quevedo, Portoviejo, Santo Domingo de los Colorados,

Ambato, Quito, Cuenca, Machala, Imbabura.

Montcashire

Quito, Guayaquil.

S.A.

Multicom Quito, Guayaquil, Babahoyo, Machala, Manta, Portoviejo, Ambato,
Telemovil Riobamba, Cuenca, Santo Domingo de los Colorados, Cotacachi.
Racomdes Quito, Guayaquil.

Tabla 1.7 Cobertura de los Concesionarios de Sistem

Ecuador

a Troncalizado en el
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En la tabla 1.7 se muestran las operadoras que actualmente proporcionan el

servicio troncalizado y su cobertura en el Ecuador.
Los concesionarios presentes en las diferentes provincias se indica en el
grafico 1.8; confirmando que existe una alta densidad de abonados

troncalizados en las principales ciudades de las provincias.

Los sistemas troncalizados han ido en apogeo dentro del territorio ecuatoriano;

esto se confirma con la informacion proporcionada tanto por el CONATEL como
por la SUPTEL. 4

Grafico 1.8 Mapa de cobertura de concesionarios del Sistema

Troncalizado en el Ecuador *°

15 http://www.recorrecuador.com/noticias/nuevo-maphtico-del-ecuador
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A continuacién se muestran las estadisticas, en las cuales se puede observar
el numero de abonados troncalizados del pais en periodos mensuales de los

cuatro ultimos afios.

El grafico 1.9 indica el nimero de abonados del primer afio de aparicion del

trunking en el Ecuador, cuya prestacion se inicié con 17464 abonados.

En afo 2005 los abonados crecen en un 13.01% con respecto al 2004.

18229

17680 17819 17835 17719

17464 17405

Grafico 1.9 Abonados Troncalizados en todo el pais 2004

20528 20672
20019 20139 20169 20096 20152

Gréfico 1.10 Abonados Troncalizados en todo el pais 2005
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Se puede observar en el grafico 1.11, que el afio 2006 empieza con una
notable caida de abonados del sistema, que paulatinamente se recupera en el

transcurso del afio, finalizando con una tasa del 8.38% respecto al afio 2005.

‘ 22258
o 22262

2116g 21336 21372 21445
2096 20002

20312 204325

Grafico 1.11 Abonados Troncalizados en todo el pais 2006

En el afio 2007, como se indica en el grafico 1.12, existe un crecimiento notable

en cuanto a los abonados, finalizando con una tasa de crecimiento del 9.38%.

24071 24171

23505

22964 23083 23050

22676 22758

Grafico 1.12 Abonados Troncalizados en todo el pais 2007
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El grafico 1.13 muestra los abonados hasta noviembre del 2008, estadistica
proporcionada por la SUPTEL; apreciando que el crecimiento del sistema

trunking no puede ser a gran escala pero mantiene una tasa del 8.60%.

25955 29970

23981 23703 23795 23919 23941 24232 24401 24786 24860
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Grafico 1.13 Abonados Troncalizados en todo el pais 2008

En resumen, los abonados del sistema troncalizado desde el 2004 hasta el
2008 tienen un crecimiento discreto del 8 al 9% como se muestra en el gréafico
1.14. Cabe recalcar que la diferencia de abonados entre el afio 2007 y el 2008
no corresponde a una baja de usuarios, sino que en el 2008 no se indica el
mes de diciembre, motivo por el cual el resultado de ese afio, muestra un

menor nimero de usuarios que el 2007.

-
235369 256023 280325 277553
175317 1 1
//_ | <
2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 1.14 Abonados Troncalizados 2004-2008

Los datos proporcionados por el SUPTEL indican que los usuarios trunking,

prefieren al operador troncalizado Marconi convirtiéndolo en el operador con
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mayor numero de usuarios seguido por Multicom-Telemévil, como se observa

en el grafico 1.15.

Racomdes  grynacci
1353 Cia. Ltda.

3385
Comovec 3.
. A 1590
Egllgéczn\’:"- IViontCashir
o]
g eS.A 124
Marconi

14628

Gréfico 1.15 Abonados por Concesionario

1.9 PROTOCOLOS DE SISTEMAS TRONCALIZADOS

1.9.1 INTRODUCCION [olTellt7]

Con el pasar de los afos, los protocolos de los sistemas troncalizados han ido
evolucionando y desarrollandose de acuerdo a la aparicién de las necesidades

y perspectivas del mundo fluctuante.

Cada uno de ellos puede llegar a solucionar la aparicion de requerimientos de
usuarios que desean que el servicio les proporcione ciertas caracteristicas

Gtiles para sus negocios o comunicaciones diarias.

A fin de llegar a cumplir con este propésito, se han dividido a las soluciones en

basicas, intermedias y avanzadas.

En el grafico 1.16 se presentan algunas caracteristicas de los protocolos de

acuerdo a las soluciones.
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BASICAS
| ——

Modulacién analégica con funciones basicas,

privacidad y seguridad limitadas, algunos no
permite mensaje de datos, ni llamada de grupo
con interconexion telefénica, limitada capacidad

de redes.

INTERMEDIAS

Modulacién analégica con funciones de control
digital avanzadas, seguridad y privacidad,
mensajes de datos, llamadas de grupo, estatus,
individuales y telefénicas, emergencia vy

prioritarias, eficiente funcionamiento en redes.

————— AVANZADAS f[——

Modulacion digital, conmutacion y enrutamiento

avanzado en redes, mensajes de datos de alta
velocidad con privacidad y seguridad, eficiente
ancho de banda, funcién telefénica comparable

con celular.

Grafico 1.16 Caracteristicas de Protocolos Troncali zados de acuerdo a

soluciones

Asi como se tienen diferentes tipos de soluciones, existen distintos protocolos

trunking indicados en el grafico 1.17.

1997

1970 1977 1979 1982 1987 1990 1992

Apcol6
Apco25

Privacy Plus MPT1327

Gréfico 1.17 Evolucion de los Protocolos
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Debido a la gama de protocolos presente desde hace varios afios en el
mercado, se considera necesario exponer las caracteristicas de cada uno de
ellos, para que de esta manera se pueda escoger el protocolo mas adecuado

dependiendo de los requerimientos y soluciones que el usuario demande.

El grafico 1.18, indica los protocolos de los sistemas troncalizados a utilizarse

de acuerdo a la solucién que se esté buscando.

INTERMEDIAS

BASICAS

AVANZADAS

APCO 25
* iDEN
TETRA

Grafico 1.18 Protocolos de Troncalizacion de acuerd 0 a soluciones

A continuacién solamente se explicard los protocolos que por sus
caracteristicas han sido mayormente utilizados en el mundo de los

troncalizados.
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1.9.2 SOLUCIONES BASICAS

1.9.2.1 Trunking LTR 18

Esta tecnologia, procesa las comunicaciones anal6gicamente, usando el
protocolo LTR (Logic Trunked Radio). Se diferencia de otros sistemas de radio
troncalizados en que no posee un canal de control dedicado. Esta tecnologia
es el primer escalon en la Troncalizacion de un Sistema Convencional
proporcionando grandes ventajas sobre esta Ultima en cuanto a mayor
capacidad de trafico, control de base de usuarios e implementacion de

llamadas de grupo, individual y telefénica.

Los sistemas de radio LTR utilizan un concepto de control llamado trunking.
Las ventajas de trunking, incluyen menor retardo para acceder al sistema,
aumentando la capacidad del canal para una calidad de servicio dado. La
posibilidad que todos los canales estén ocupados en el mismo instante es baja
y la eventualidad del bloqueo es menor, comparado con la situacion de que

solamente un canal pueda ser accedido.

El grafico 1.19 indica el trafico en un sistema troncalizado de 5 canales.

o« NEEELIEE BN 1l | INEEmEEEi
mooos |1 LILL LB 1 | i u i

Gréfico 1.19 Tréafico de un Sistema LTR de 5 Canales

Los canales mostrados, estan aproximadamente utilizados en un 50%, lo que

significa que estan ocupados el 50% del tiempo. Las areas oscuras en la parte

Conceptos y Generalidades



31

superior de las 5 lineas, indican cuando el repetidor esta en uso y las areas
oscuras en la parte inferior de la linea, indica cuando todos los 5 canales estan
ocupados. Se puede observar que si los canales no sufren algin desperfecto y
solamente un canal esta disponible para los usuarios, hay menor posibilidad de
obtener un canal en un instante determinado. Sin embargo cuando el usuario
tiene acceso automatico a multiples canales, la probabilidad de blogueo es

reducido.

1.9.2.1.1 Carga Maxima del Sistema

Utiliza el espectro de manera muy eficiente porque no se requiere un canal
exclusivo para controlar el sistema. Con LTR, se utilizan todos los canales para
las comunicaciones. Cada vez que se pulsa la tecla de transmitir, se dirige la

llamada por un canal disponible. Esto permite obtener la carga maxima

1.9.2.1.2 Canales Distribuidos vs. Canales de Control

LTR, utiliza canales distribuidos. No obstante, existen otros sistemas que

utilizan canales dedicados.

Una ventaja de los canales distribuidos es que el acceso puede ser realizado
en cualquier canal que esté disponible. Cada repetidor, determina qué canales
estan disponibles y transmite esta informacion como datos que coexisten con la
informacion de voz. Esto significa que cada repetidor, mantiene su informacion
de datos y maneja el acceso al canal. Evitar colisiones esta a cargo de los

usuarios moviles.

Otra ventaja de los canales distribuidos es que usan todos los canales para
comunicaciones de voz. Con un sistema de canal de control, el canal de control
no puede ser usado para comunicaciones de voz. En el gréfico 1.20 se
compara los bloqueos de los sistemas distribuidos de 5 canales con los

sistemas de control de 4 canales con un canal de control.
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Grafico 1.20 Comparacién porcentual de bloqueo

El método de canales dedicados tiene varias desventajas en comparacion con
el método de canales distribuidos. Una desventaja es el throughput. Cuando un
canal de control dedicado esta siendo utilizado, cualquier intento de acceso al
canal debe ser hecho por el canal de control. Por tanto, se debe realizar ciertos
métodos para evitar colisiones cuando varios usuarios desean acceder al canal
al mismo tiempo. La mayoria de los sistemas utilizan como método de acceso
al canal, la técnica Aloha*. Otra desventaja es que los sistemas de canales de
control deben procesar todas las llamadas en un orden secuencial y cuando ya

no existen canales disponibles, los moviles deben competir por el canal.
1.9.2.1.3 Prioridad de Acceso
Con los sistemas LTR, los radios moviles no pueden acceder al sistema hasta

gue un canal esté disponible. El usuario movil que adquiere el canal es el que

realiza el primer acceso. Por tanto, utiliza un método FIFO (First In First Out), el

' Ver glosario
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primero que llega es el primero en ser atendido. Todos los moviles tienen igual

acceso de prioridad.

1.9.2.1.4 Equipos Moviles

Los transceivers®” deben ser programados para sefiales LTR y deben operar en
las frecuencias de 800 o 900 MHz. La operacién del transceiver es simple,
pues varias funciones que debian realizar los usuarios, son efectuadas por el

canal de control y monitoreadas antes de transmitir.

Lo que el usuario debe realizar para establecer una llamada es seleccionar el

grupo al cual se va a comunicar y presionar el botén PTT.

1.9.2.2 Trunking SmarTrunk |1 (91120
1.9.2.2.1 Caracteristicas
El Sistema de Troncalizacion Digital SmarTrunk Il es un sistema de

comunicaciones inalambrico de bajo costo que soporta aplicaciones de
despacho de grupo, llamadas individuales selectivas e interconexion telefénica.
Es ampliamente utilizado para aplicaciones que se encuentren por debajo de
los 800 MHz con mas de 5.000 sistemas y 500.000 usuarios en mas de 100

paises alrededor del mundo.

Con SmarTrunk, se pueden troncalizar repetidores que se usan en forma
comunitaria. Esto quiere decir que dos 0 mas repetidores trabajan coordinados
dentro de un mismo sistema. Con esto, diversos usuarios de diferentes grupos
de trabajo e incluso diferentes empresas o compaiiias, pueden compartir varios
repetidores simultaneamente. Asi, se reducen los intentos de acceso al sistema

cuando éste se encuentre ocupado.

" Ver glosario
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1.9.2.2.2 Componentes Béasicd$”

El controlador ST-853 es el componente basico de un sistema SmarTrunk (uno
por repetidor). Controla el estado de los usuarios, mantiene un registro de
llamadas y administra las funciones de troncalizacion en sistemas de mas de

un canal. Ademas administra la interconexién con PABX/PSTN®.

€ 3
5 ST-B53 SmarTrunk 1| FaOWER feLco TRAATAT DOUBLCH ConnECt
E DIGITAL TRUNKING CONTROLLER @ @ @ L] L

@

[“ 7]

Gréfico 1.21 Controlador ST-853

Con este componente se pueden obtener las siguientes caracteristicas:

» Conexion f&cil con casi todos los repetidores.

» Capacidad para 4096 usuarios y 4500 registros de llamadas.

» Sefalizacion digital encriptada.

* Puede mantener registros de llamadas para todos los usuarios o solamente
para los designados.

e Cada usuario tiene su propio coédigo individual (llamadas selectivas e
identificacién de llamadas).

* Muchas de las funciones pueden ser facilmente asignadas o denegadas
para cada usuario (bip de cortesia, tiempo de actividad, acceso a lineas
telefénicas, restriccion de llamadas y muchas mas).

« Dos lineas telefénicas (PBX™ o externas) pueden ser accedidas de forma
programable.

» Liberacion de recursos de prioridad absoluta para casos de emergencia a
través de la linea telefonica.

* Ruteo intuitivo para las distintas clases de llamadas.

% Ver glosario
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» Puede operar junto a paneles de tonos CTCSS" para migrar a usuarios
convencionales.

» Operacién de PTT inmediata luego del primer acceso al canal.

* Identificacion de llamadas de movil a movil.

» Privacidad entre usuarios durante llamadas individuales o grupales.

El switch ST-510 puede expandir y enriquecer un sistema SmarTrunk béasico al

agregar nuevas funciones.

AT
LR R
LTIV
(LT

Grafico 1.22 Switch ST -510

El ST-510 consiste en una CPU y varias Placas Multifuncion ST-422 idénticas,

que simplifican el mantenimiento y el inventario de repuestos, lo que permite:

» Correo de Voz

* Reenvio de llamadas a otra radio o teléfono

» Transferencia de llamadas por aire a otra radio o grupo de radios
» Servicio de informaciones pregrabadas para usuarios

» Late-to-join, capacidad de la radio a unirse a un grupo perdido (3G)

9 Ver glosario
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» Software de Consola de Despacho con opcion de pantalla sensible al tacto
para llamadas individuales, reagrupamiento dindmico y grupos
preprogramados.

» Los grupos virtuales se forman en un solo canal (3G)

» Grabacion de Voz (puede buscarse por usuario, fecha, hora, destino y tipo,
duracién de la llamada)

» Base de datos de uso detallada con opcion de facturacion

* Reportes estadisticos de la red

« Roaming® multi-sitio de area extensa

» Registracion automética de usuarios en un nuevo sitio o al encender el radio

(3G) de emergencia

El Multiplexor ST-100N se utiliza para vincular un controlador ST-853 remoto
con el switch ST-510; se requiere uno por canal. Del lado del ST-510, las
placas multifuncion ST-422 proveen los puertos de conexién con ST-100N. Con

esto:

» Se simplifica los vinculos requeridos.

» La transferencia de audio y datos del ST-853 se realiza mediante circuitos
de audio con calidad telefonica.

* Se permite muchas opciones de vinculos (lineas telefonicas, espectro
ensanchado, microondas, T1/E1, extendedores de lineas telefénicas RF).

» Existe conexion mediante Voz sobre IP

» Conmutacion rapida de voz/datos

» Puertos incorporados para telemetria® remota (4 entradas analdgicas, 2
entradas digitales, 2 salidas digitales)

» Rango de entradas analdgicas entre 0 y 12 VDC (ajustable en fabrica)

20 ver glosario
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Gréfico 1.23 Multiplexor ST-100N

Como no se requiere un controlador central, SmarTrunk Il es generalmente

mucho menos costoso que los sistemas de troncalizacion centralizados.

1.9.2.2.3

Comparacién de SmarTrunk Il vs. LTR

En la tabla 1.8, se presenta una comparacion entre este protocolo y el

protocolo LTR, a fin de observar las ventajas que se obtienen con este nuevo

sistema trunking.

CARACTERISTICAS

SMARTRUNK I

LTR

Rangos de Bandas de

Frecuencias

VHF, UHF

UHF, 800/900MHz

Equipo del Usuario

Radios Convencionales

Radios LTR Especiales

Tipo de sefializacion

Datos BPSK*! Digitales

Continua Subaudible

Adquisicion de Canales

El mismo canal se

mantiene mientras dura la

Se obtiene un nuevo canal

por cada PTT (hay un

llamada retraso por cada cambio)

Llamadas Selectivas
o Si Limitadas
Individuales
Interconexion Telefénica Si Opcional
Protocolo Seguro Si No
Operacion Convencional )
) Si No

de la Radio
Roaming de Area | _

Si Si
Extensa
Costo del Sistema $ $$$

Tabla 1.8 SmarTrunk Il vs. LTR

L Ver glosario
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1.9.2.2.4 SmarTrunk Sistema “Basado en el Escane6?

Como el sistema SmarTrunk no utiliza un canal de control dedicado para
proveer de control movil, se lo conoce como un sistema "descentralizado" o

"Basado en el Escaneo".

Debido al concepto de sistema de control descentralizado, éste utiliza un
método de control distribuido que esta disponible en todos los canales del
sistema y no requieren canales de Radio Frecuencia exclusivos. Asi, se elimina
la necesidad de un canal de control dedicado para administrar todo el sistema.
Las radios moviles asumen la responsabilidad requerida del "monitoreo del
canal antes de transmitir" que se realiza automaticamente por las plaguetas
I6gicas SmarTrunk. La funcion de monitoreo en los canales SmarTrunk puede
ser programada en la radio para detectar tanto el tono Carrier o CTCSS como
el estado de canal ocupado. Cuando un usuario inicia una llamada, la unidad
movil busca un canal libre basandose en la ausencia de tono CTCSS o carrier.
Cuando encuentra un canal libre, la unidad movil realiza un pedido de servicio.
Después de validar la identificacion de usuario, el controlador del canal
completa la conexion y provee de una ruta de comunicacion mientras dure la

llamada.

1.9.2.25 Sefalizacion

SmarTrunk Il es propietaria de un formato de sefalizacion digital BPSK que no
es compatible con ningun otro protocolo de troncalizacion o de sefializacion.

Ademas, es altamente inmune a "hackers" y a usuarios no autorizados.

Aunque SmarTrunk Il es un protocolo propietario, esta disponible en un amplio

rango de modelos de radios de diez fabricantes distintos.
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1.9.2.2.6 Configuracion del sistema

El sistema SmarTrunk Il, consiste de dos elementos: una estacion base que se
comunica con cualquier estacion base full duplex o repetidor y una plagueta
l6gica en miniatura instalada en cada radio movil o portatil. EI controlador base
sirve como una interconexion telefébnica ademéas de controlar todas las
funciones de trunking. Un controlador es requerido por cada canal de trunking.
La plaqueta l6gica de las radios controla el escaneo de los canales, monitorea,
administra el squelch®, las funciones del PTT y provee todas las funciones de
sefalizacion. El sistema SmarTrunk Il soporta desde 2 a 16 canales de trunking
y tiene una capacidad de 4000 usuarios por sistema. No hay interconexion con
las estaciones bases, los canales de trunking pueden ser colocados en

diferentes ubicaciones para lograr una zona mas ancha de cobertura.

1.9.2.2.7 Equipamiento requerido de la Estacién Base para 8istema

SmarTrunk I

Un canal tipico SmarTrunk consistira de los siguientes elementos:

» Un Controlador de Estacién SmarTrunk modelo ST-853 por repetidora.

* Una repetidora VHF o UHF por canal: Alinco, lcom, Kenwood, Kyodo,
Motorola, Standard, Tait, Yaesu/Vertex u otra repetidora adecuada.

» Sistema de Antena: Duplexor o combinador dependiendo del nimero de
canales SmarTrunk. Cable coaxial y conectores son requeridos.

e Suministro de electricidad para las repetidoras y los controladores

SmarTrunk.

1.9.2.2.8 Procesamiento de llamadas entrantes

Cuando una unidad movil esta desocupada, las funciones de recepcion de

audio y PTT estan deshabilitadas. Durante este tiempo el movil esta

2 Ver glosario
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escaneando por un tono de sefializacion en el sistema. Cuando se detecta el
tono de sefalizacion, el movil finaliza el escaneo y espera por los datos
digitales correctos. Cuando los datos correctos son detectados, se habilitan las
funciones de recepcion de audio y PTT y comienza la operacion normal de la
radio. Al finalizar la llamada la repetidora desconecta y los moviles vuelven a

escanear.

DiaAGRAMA DE UNA RED TiF'IBA SMARTRUNK
Sitio R t <
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Gréfico 1.24 Diagrama de una Red Tipica Smartrunk

1.9.2.29 Tiempo promedio de conexion para llamadas

El tiempo inicial de conexidon es tipicamente de uno a tres segundos,
dependiendo del tipo de llamada requerida, asi como del nimero de canales en
el sistema y la disponibilidad de canales en el momento del pedido. Una vez
gue el canal es adquirido, se mantiene mientras dura la comunicacién, por lo

que los PTT subsiguientes son instantaneos.
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1.9.2.2.10 Tipos de llamadas

Seis tipos de llamadas pueden ser hechas a través de este sistema: llamada de
movil a mévil, llamadas del movil a linea telefénica, llamadas de linea telefénica
a moviles, llamadas grupales, despacho de llamadas por PTT y llamadas de

emergencia.

Las llamadas de mdvil a mévil pueden ser hechas a través de la estacion base
sin acceder a las redes de telefonica publica (PSTN); discando un cddigo
especifico un usuario puede llamar a un grupo entero desde la linea telefénica
o desde otro movil.

Cada vez que una llamada es realizada, un registro de llamadas es generado
por el sistema. Este registro muestra el nimero de usuario, el tipo de llamada,
el nimero llamado, la hora, el dia y la duracién de la llamada.

* Llamadas de moévil a movil

Para llamar a otra unidad, simplemente se deben marcar los cuatro digitos del

namero del suscriptor seguido por "3*".

Gréfico 1.25 Llamada de moévil a moévil
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« Llamadas de moévil a linea telefénica

Se inician marcando el niumero telefénico seguido por "1*".

Gréfico 1.26 Llamada de moévil a linea telefénica

* Llamadas de linea telefénica a moévil

Marcar el nimero donde esta conectado el sistema, después del tono "beep"

sobremarcar los cuatro digitos del numero del suscriptor.

Gréfico 1.27 Llamada linea telefénica a movil
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* Llamadas de grupo

Las llamadas de grupo son realizadas desde una linea telefénica o unidad

movil.

El procedimiento es el mismo que en una llamada de linea a mavil o de mévil a

movil.
/
/2
Grafico 1.28 Llamada de grupo
1.9.2.2.11 Beneficios

» Protocolo descentralizado que no requiere canales exclusivos.

» Compatible con la mayoria de los repetidores nuevos y con las marcas mas
populares de radios.

* Los usuarios de sistemas con un solo repetidor pueden dividirse en varios
grupos de trabajo.

* Los repetidores independientes en un sistema pueden troncalizarse juntos.

» Econdmico para expandir canales y/o sitios.

* Los sistemas pueden incorporar correo de voz, reenvio, transferencia e
identificacién de llamadas, encripcién y discado rapido, entre otros.

» Los sitios remotos pueden consistir en uno 0 mas canales.
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» Consola de despacho opcional que ofrece una operacion intuitiva.
» Grabacion de voz opcional.

* Requerimientos simplificados para vincular sitios.

» Telemetria del sitio remoto.

e Scrambler®® de Voz disponible en varios modelos de radios.

» Compatibilidad con "Alerta de Emergencia" de los radios.

1.9.2.3 Trunking Privacy Plus

Privacy Plus, es el sistema original de radio troncalizado desarrollado por
Motorola. Privacy Plus es el denominado tipo | de Motorola y su funcionamiento
estd basado en flotas y subflotas. Cada sistema, tiene asignado un cierto
namero de flotas y cada una de ellas posee subflotas e IDs (ldentificacion
individual) de radio. Un sistema tipo | transmite las ID de los radios, la

informacion de la flota y de la subflota.

La comunicacion entre repetidores se realiza a través del controlador central.
Tiene una capacidad de 28 canales con un canal de control dedicado cada 7

repetidores.

Una de las principales caracteristicas de este protocolo es la presencia de la
continuidad de la conversacion (tiempo en el aire sin sefial) el cual dura de 400

mseg a 900 mseg.

En el caso que se aumenten repetidores, también se debe aumentar un
controlador. Si un repetidor falla, no afecta a los usuarios pero si un controlador
falla, los radios dejarian de funcionar pues los radios operan en un repetidor

pre programado en cada radio.

Las colas de espera las maneja el controlador, pudiendo existir niveles de

prioridad.

% Ver Glosario
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Se tiene tres tipos de llamadas: grupo, selectiva y privada. La llamada de
grupo tiene una identificacién para la comunicacion con el grupo. La llamada
selectiva pone una alerta o selecciona el mévil al cual se quiere comunicar sin
utilizar ningln canal para la seleccion, ya que la alerta queda grabada en el
radio y sera intermitente hasta que el usuario conteste la llamada, momento en
el cual se asigna una canal de comunicacién. La llamada privada, impone dos
pulsos sonoros en el radio receptor en donde se asigna un canal exclusivo

cuando el usuario contesta la llamada.

Este protocolo, permite realizar la interconexion telefénica con lo que el usuario
puede realizar o recibir lamadas desde su radio lo cual se efectla a través del
ID de cada radio. Este tipo de llamada es half duplex pues se requiere del
boton PTT para realizar la comunicacién. El controlador central envia la
solicitud de llamada a la tarjeta MBX* para la asignacién de una linea

telefénica.

1.9.3 SOLUCIONES INTERMEDIAS

1.93.1 Trunking MPT-1327

MPT-1327, es un Sistema Troncalizado basado en un protocolo abierto que
dedica uno de sus canales a desempefiar funciones de canal de control.
Permite incorporar prestaciones extras a las ofrecidas por LTR como llamadas

de emergencia y prioridades en las comunicaciones.

A pesar que las comunicaciones de voz son analdgicas, las radios soportan la
instalacion opcional de encriptacién de voz con la finalidad de lograr mayor
privacidad en las comunicaciones. Las radios soportan interfaces de datos que

permiten integrar en el mismo sistema comunicaciones de voz y datos.

24 Ver glosario
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1.9.3.1.1 Caracteristicas

MPT1327, ofrece un canal de control ciclico y burst mode®, que permite
compartir el canal con un sistema convencional, compartir el canal con un
sistema LTR, migracion gradual de abonados hacia MPT1327, con lo que se

evita la obsolescencia forzada de equipos.

Proporciona hasta 24 canales por sitio y utiliza un canal de control reversible a
trafico si se requiere. Se realiza una transferencia automética del canal de

control en caso que se presente una falla 0 anomalia.

El acceso al canal de control se realiza a través del sistema Aloha ranurado.
Existe una cola de trafico en el canal de control y se puede realizar

reagrupacion dindmica. Si se pierde un canal no se inutiliza el sistema.

La validaciéon de abonado es individual y se tiene una validacion de niumero de
identificacién Unico por radio (ESN)®. Los radios disponibles son para VHF,
UHF y 800 MHz. Ofrece también confiabilidad altamente comprobada y
caracteristicas y prestaciones intermedias entre LTR y Privacy Plus.

1.9.3.1.2 Tipos de llamada

MPT1327, soporta llamadas de voz, telefénicas, mensajes de datos y

seguridad.
* Voz
o Individuales, de grupo.
o Niveles de prioridad incluyendo emergencia
0 Llamadas de conferencia
o Transferencia de llamadas

% Ver glosario
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0 Retencion y devolucion automética de llamadas
» Telefénica
o PSTN/ PABX
o Discado desde teclado
o Llamada de emergencia, individual y de grupo

* Mensajes de Datos

o Datos cortos

o Canal de trafico

» Seguridad

o Validacion de abonados

o Verificacion de ESN

1.9.3.1.3 Usuarios potenciales

Los usuarios que cumplan con las siguientes caracteristicas, son usuarios que

probablemente requieren la utilizacion del sistema trunking MPT1327.

Usuarios que:

* Requieran actualizacion de sistemas LTR.

* Nuevos concesionarios en VHF/UHF.

* Quienes deseen sistemas de facil crecimiento.

» Clientes recelosos de protocolos de recién introduccion.
« Aplicaciones que requieren GPS-AVL®.

» Aquellos que necesiten voz con mensajes de data.

% Ver glosario
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e Aplicaciones de SCADA” troncalizadas verdaderas.

» Aquellos que deseen una alternativa a iDEN en un futuro.

* Validacion individual de abonados.

» Verificacion de numero de serie electronico (ESN).

* Mensajes de estatus y multiples formatos para mensajes de data.

» Capacidad de manejo de datos a 1200 bps.

19314

Ventajas sobre LTR

FUNCION

LTR

MPT1327

Sefializaciéon

Sub-audible continuo

FFSK*" 1200 bps

Método de control

Distribuido

Canal de control fijo/rotable

Grupo, individuales,
telefonicas, broadcast,
Tipos de Llamada Grupo, telefdnicas prioridad, estado de
emergencia, mensajes de
datos.
Abonados 250 ID por canal 5000-20,000 ID por sitio
Canales/sitio 20 24
Redes Requiere switch externo Incorporado en el M827 de

Zetron

Acceso Telefénico

Dedicado por canal

Acceso compartido

Prioridades

Igual para todos

3 prioridades mas emergencia

Llamada de Grupo

Si

Si, con capacidad de reintegro

al grupo

Falla de Canal

Requiere repuesto

Auto-reasignacion del canal

de control
Validacion ESN No Si
ANI* Si Si
. Por programacion
Reagrupacion Dinamica ] Por comando del despachador
especial

" Ver glosario
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) Si, de estado, mensajes
Mensajes de Datos No
cortos y largos
) Si, similar a transferencia de
Re-enrutamiento No
llamadas
] Si, a 1200 bps bajo interfaz
Data Serial No
MAP27

Tabla 1.9 LTR vs. MPT1327

1.9.3.2 Trunking EDACS

Es un producto originalmente desarrollado por Ericsson cuyo protocolo es el
denominado EDACS (Enhanced Digital Access Communications System) y
ocupa un lugar privilegiado dentro del mercado de las comunicaciones por su
excelencia en prestacion y confiabilidad. Opera en las bandas VHF, UHF de
800 y 900 MHz y es utlizado por negocios privados asi como por

organizaciones publicas.

Es un sistema de radio troncalizada de acceso digital que posee canal de
control, el cual administra todas las comunicaciones por que se cursan en el

sistema.

EDACS tiene un ancho de banda de 25 KHz. Utiliza los numeros de canal
I6gico, en vez de asignar una frecuencia con un identificador especifico; cada
frecuencia es asignada a un numero entre 1 y 25. EDACS, posee dos sefiales
de datos con funciones 'low-speed" (LS) and “high-speed" (HS).
Para HS tiene un espacio entre frecuencias de 25 KHz., la velocidad de sefial
de 9600 baudios y para LS un espacio entre bandas de 12.5 KHz. y la

velocidad de sefial puede ser de 4800 o 9600 baudios.

Cuando se requiere de un canal, éste contiene Unicamente el nUmero de canal
l6gico, con esto, cada radio puede programar con la frecuencia que

corresponde a un numero de canal légico.
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Existen tres diferentes tipos de canales de control para EDACS. El mas comun
es el canal de control de wideband EDACS que opera a 9600 baudios.
También existe el canal de control narrowband EDACS que opera a 4800
baudios y es usado para sistemas EDACS en la banda de 900 MHz.
Finalmente, existe el canal de control wideband EDACS “encypted’” que es

basicamente una variacion del canal de control de 9600 baudios.

Esta tecnologia, permite implementar sistemas con requisitos tales como
comunicaciones analdgicas, digitales, digitales encriptadas, claves de
encriptacidon en las comunicaciones digitales y comunicacién de datos.
También incorpora funciones avanzadas como reprogramacion de terminales
por aire, reagrupamiento dinamico por aire, transmision de datos multisitio,
lamadas de emergencia, prioridades en las comunicaciones,

deshabilitar/habilitar por aire radios robadas, etc.

1.9.3.2.1 Canales

Cada repetidor ubicado en el sistema EDACS, tiene un canal de control
dedicado que transmite continuamente sefiales y comandos de informacién a
los radios maviles. Las peticiones de canales y mensajes a otros radios moviles

son transmitidas al repetidor en el mismo canal.

EDACS, a mas del canal de control puede tener 23 canales de trabajo. Estos
canales, pueden contener voz y datos entre los radios moviles y centros de

despacho.

Desde el punto de vista operacional, los sistemas EDACS cuando ocurre algun
problema, pasan a un estado de “failsoft” donde las tarjetas troncalizadas en

cada repetidor continuan dando las opciones bésicas de troncalizacion.

EDACS, asigna cada radiofrecuencia a un numero de canal I6gico (LCN). Estos
LCN, estan programados en cada sistema de radio y el canal de control usa el

LCN para instruir al radio en un tono a la frecuencia correspondiente. Esto
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significa que quien escucha debe poner las frecuencias EDACS en un LCN

para que el sistema funcione de manera adecuada.
1.9.3.2.2 Grupos de Trabaj¢

Los grupos, estan divididos en agencias. Cada agencia, tiene un niumero de

flotas y cada flota tiene un nimero de subflotas.

El grafico 1.29 muestra los grupos de trabajo y sus divisiones.

EDACS
Agency - Fleet - Subfleet

[A[ala[alF[F|F[F|s[s]s]
11 bits

(Alalala] [FIF[F[F] |s|s]s]

4 blts 4 bits 3 bits
00..15 00..15 0.7
Example: 1{olo(1|ol1|1]|0]1|1]A

Binary 10010110111 is Decimal 1207
Talkgroup is decimal 1207

(1[ofofr] [of1]1]o] [1]1]1]

09 06 7
Talkgroup is AFS 08-067

Gréfico 1.29 Grupos de Trabajo de EDACS

EDACS, utiliza 11 digitos binarios para identificar al grupo de trabajo. Estos 11
bits estan divididos en 3 grupos. Uno para la agencia, otro para la flota y otro
para la subflota. Generalmente, se asignan 4 bits para la agencia, 4 para la

flota y 3 para la subflota.
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1.9.4 SOLUCIONES AVANZADAS

1.94.1 Trunking TETRA

TETRA (Terrestrial Trunked Radio) es el primer estandar abierto de radio movil
privado o PMR (Private Mobile Radio), elaborado por ETSI (European
Telecommunications Standard Institute); es considerado como un sistema de
segunda generacion, a nivel tecnolégico equivale a GSM, motivo por el cual

muchas de las caracteristicas técnicas son similares.

Es un sistema orientado a voz y datos maoviles que aprovecha la flexibilidad del
sistema TDMA (Time Division Multiple Access), que permite transmitir cuatro

canales de voz o datos por cada canal fisico de radiofrecuencia.

Este sistema de Trunking digital, asigna las frecuencias libres entre los
diferentes grupos cerrados de usuarios, por lo que no existe correspondencia
grupo-frecuencia; establece una cola de espera de llamadas, asignando

diferentes prioridades a cada llamada.

Permite el uso compartido de la red por parte de la organizacion con la
utilizacién de VPN (Virtual Private Networks). Estd especialmente concebido
para cubrir las necesidades de comunicaciones de voz y datos de usuarios que
tienen que enfrentarse a la congestion del trafico y a una demanda creciente de
servicios de voz y datos que los actuales sistemas analdgicos no pueden

suministrar.

La tecnologia TETRA minimiza las inversiones de capital y los gastos de
operacion de las organizaciones, ya que permite el uso simultaneo e
independiente de una sola red existente por diversos servicios,

administraciones y dependencias.
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19411 Caracteristicas

» Versatilidad : cuenta con muchas caracteristicas que combinan el antiguo
PMR analégico, con las nuevas caracteristicas digitales y ofrecen las
funciones de una radio, teléfono, pager?® e informacién mévil en un solo

aparato.

e Seguridad: entre terminales, encriptacion al aire ademas de otras
caracteristicas de autenticacién, recuperacion de terminales perdidos o

robados.

» Capacidad de Datos: las redes de TETRA ofrecen servicios de datos
desde el status sencillo 0 mensajes hasta servicios de datos de paquetes IP

para acceder a bases de datos remotas.

* Norma Abierta: respaldada por 17 fabricantes independientes de
infraestructura y terminales, lo cual ofrece opciones y seguridad a los

usuarios.

* VPN (Virtual Private Network ) en un sistema Compartido: los servicios
de emergencia tienen comunicaciones privadas pero pueden

intercomunicarse cuando participen conjuntamente ante un incidente mayor.

1.94.1.2 Servicios

Se ofrecen diferentes velocidades de datos, de hasta 28.8 Kbps para servicios
de datos en modo circuito, dependiendo de los canales asignados a la
comunicacion y el grado de proteccién de los datos como se indica en la tabla
1.10.

28 \er glosario
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Numero intervalos Sin Baja Alta
empleados proteccion proteccion proteccion
1 7.2 Kbps 4.8 Kbps 2.4 Kbps
2 14.4 Kbps 9.6 Kbps 4.8 Kbps
3 21.6 Kbps 14.4 Kbps 7.2 Kbps
4 28.8 Kbps 19.2 Kbps 9.6 Kbps
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Tabla 1.10 Velocidad de transmisiones en TETRA
Los servicios que puede ofrecer el servicio Tetra son:
» Servicios portadores
Comunicaciones de datos para conmutacion de circuitos
Comunicaciones no cifradas a 7.2, 14.4, 21.6 y 28.8 Kbps y

Comunicaciones cifradas a 2.4, 4.8, 7.2, 9.6, 14.4 y 19.2 Kbps

Comunicacién de datos para conmutacion de paquetes orientada a

o O o o

conexion (X.25)
o Comunicacién de datos para conmutacion de paquetes no orientada a

conexion (IP)

* Teleservicios

Llamada individual

Llamada de grupo

Llamada de difusion

Llamada de grupo con reconocimiento

Servicio de datos cortos SDS (Short Data Service)
Mensajes de estado (STATUS)

O O O o o o
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Servicios suplementarios basicos

o

O O O O O o o o o o

Seleccion de area

Autorizacion de llamadas por despacho
llamante/llamado

Asignacién dinamica de grupo

Prohibicion de llamada

Identificacion de hablante en llamada de grupo
Incorporacion tardia a una llamada en curso
Escucha directa

Activacion remota de escucha en ambiente
Marcacion abreviada

Cambio de prioridad de acceso

Llamada de prioridad

Llamada de emergencia, etc.

Servicios suplementarios opcionales

O O O o o o o

Identificacion de llamante/llamado

Asignacién dinamica de grupo

Identificacion de hablante en llamada de grupo
Redireccionamiento de llamadas

Marcacion abreviada

Llamada en espera

Limitacion de llamadas entrantes/salientes, etc.

1.94.1.3 Estandares de TETRA

existen los siguientes estandares:

Identificacion

55

de

Dentro del release 1, al cual se hace referencia en los siguientes capitulos
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* Vozy datos (V+D)

Transmisién de voz y datos a través de circuitos conmutados, es el modo
convencional de operacion para aplicaciones de telefonia y de datos.
Especificado por las serie ETS 300 392 de la ETSI.

* Modo directo (DMO)

Transmisién de voz unidireccional (simplex) entre dos sistemas maviles sin
utilizar una red. Sobre un canal fisico se pueden establecer dos llamadas
DMO simultaneas. (ETS 300 396).

» Paquete optimizado de datos (PDO)

Tréfico de datos basado en la conmutaciéon de paquetes. Esta dedicado a
la transmision exclusiva de datos y permite el establecimiento de servicios
como la mensajeria vocal, el correo electrénico, el intercambio electrénico
de datos y la informatica vehicular, como la localizacion y gestién de tréfico
de vehiculos. Esté especificado segun las series ETS 300 393 del ETSI. No
obstante, no se tiene constancia que exista ninguna red TETRA de este tipo
en el mundo. Es por ello que a partir de ahora todo lo que se especifique
sobre el estandar TETRA estara enfocado al estandar TETRA V+D que
permite tanto voz como transmision de datos pero a nivel de conexion de

circuitos.

Trunked
Voice + Data
(VD)

- Conventional Packet Data
Direct Mode Optimised
(DMO) (PDO)

Gréfico 1.30 Estandares del Release 1 de Tetra
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1.94.1.4 Bandas de frecuencia de TETRA

A diferencia de otras tecnologias en Tetra no existio una reserva de ciertas

bandas de frecuencia para su utilizaciéon mundial.

El grupo ERO (European Radio Office) de la CEPT (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations) recomendé para TETRA las

siguientes bandas:

» 380-390/390-400 MHz
* 410-420/420-430 MHz
» 450-460/460-470 MHz
» 870-888/915-933 MHz

Sin embargo en el Ecuador y segun el reglamento de sistemas Troncalizados
las bandas de frecuencia se encuentren los 806 MHz a 937 MHz, a los que se

debe de someter el estandar Tetra en el Ecuador.

1.9.4.1.5 Elementos de una red TETRA

En el gréfico 1.31 se puede observar la red que forman los nodos de
conmutaciéon MSC (Mobile Services Center)®, los cuales se conectan entre si
mediante interfaces ISI. Estos nodos, por una parte, enlazan con las estaciones
base BTS (Base Transceiver Station)” las cuales se comunican con las

estaciones mdviles MS (Mobile Station) mediante la interfaz aire.

Los nodos de conmutacién también enlazan a la red con elementos funcionales
como el centro de gestion de red NMC (Network Management Center).
Ademas, a las MSC se pueden conectar todo tipo de terminales y centrales

privadas PABX (Private Automatic Branch Exchange).

* Ver glosario
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Gréfico 1.31 Elementos de una Red Tetra

1.9.4.1.6 Interfaces definidas de TETRA

Las interfaces que define el estandar TETRA tienen la finalidad de garantizar la

existencia de multiples proveedores para los diferentes equipos de TETRA.

* Interfaz radio AIR IF (Air Interface); se las considera a las interfaces mas
importantes y complejas, aseguran la posibilidad de uso de terminales de

distintos fabricantes. Existe dos tipos de interfaces aire.

0 Modo de Funcionamiento Directo DMO (Direct Mode Operation).- es una
facilidad que garantiza la comunicacién directamente entre los
terminales sin pasar por la red.

0 Modo de Funcionamiento Troncalizado TMO (Trunked Mode
Operation).- en este modo la estacibn mévil se comunica a través de una

estacion base.
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» Interfaz de equipo terminal TEI (Terminal Equipment Interface): posibilita la

realizacion de aplicaciones independientes de datos.

* Interfaz Hombre Maquina MMI (Man Machine Interface).

» Interfaz interno de sistema ISI (Inter-System Interface): permite a las
infraestructuras suministradas por diferentes fabricantes TETRA inter-operar
con otras permitiendo la interoperabilidad entre dos o mas redes. Existen
dos métodos de interconexion en el estandar, que abarca una transferencia
de informacién utilizando el modo de circuito y la otra utilizando el modo de

paquete.

* Interfaz de conexidn a periféricos PEI (Peripheral Equipment Interface).-
esta interfaz normaliza la conexién de la terminal de radio a un dispositivo
externo, y soporta la transmisibn de datos entre las aplicaciones del
dispositivo y el terminal de radio TETRA conectado. El PEI también soporta
ciertos elementos de control dentro de la terminal de radio del dispositivo

externo y / o aplicacion.

» Interfaz remota del dispatcher (Remote Dispatcher Interface).- Este interfaz
originalmente intentaba permitir la conexion a un cable remoto de la consola
de dispatcher, sin embargo el trabajo en esta interfaz fue reducido por la
complejidad para proporcionar una interfaz universal. Por esta razén soélo
fabricantes autorizados de TETRA se encargan de especificar las interfaces
disponibles para soportar voz y aplicaciones de datos que requieren acceso

a las infraestructuras de TETRA.

* Interfaz para Administrar la red.- Al igual que el interfaz local de dispatcher,
se reconocid durante la estandarizacibn que una interfaz para la
administracion de red no era practico. Afortunadamente, esta
estandarizacion temprana no fue desperdicia, ya que mas tarde se convirtio
en una guia completa para ayudar a los usuarios en la definicion de

requisitos de administracion de red.
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DMO

ISI

INTERFAZ REMOTA DE %E j INTERFAZ PARA i

DISPATCHER ADMINISTRAR LA
RED

Gréfico 1.32 Interfaces Aire

1.9.4.1.7 Caracteristicas del Interfaz Aire

» Caodificacion

El codificador empleado en TETRA para codificar la voz pertenece a la familia
CELP (Code Excited Linear Predictiva)® que emplea algoritmos de analisis-
sintesis debido a que en la transmision se extraen, mediante analisis, los
pardmetros formantes de la voz, que se transmiten codificados en binario,
mientras que en la recepcion se sintetiza la sefial de voz a partir de esos

pardmetros.

30" Ver glosario
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Gréfico 1.33 Codificacion de TETRA
« Estructura de la trama 4

Para la modalidad V+D, la técnica de multiacceso es TDMA en estructura
jerarquica. El nivel basico de la jerarquia es la trama (frame) formada por 4
intervalos TS (Time Slot). La estructura jerarquica superior a la trama es la
multitrama (multiframe) formada por 18 tramas. En el nivel mas alto, la

hipertrama constituido por 60 multitramas.

La dltima (décimo octava) trama de la multitrama se reserva para control y
sefalizacion, por lo que el intercambio de informacion se realiza en las 17

primeras tramas.

El periodo de generacion de sefial en TETRA es de 60 ms. Si V es el volumen
de informacion como cada usuario accede, como minimo una vez por trama y
hay 17 tramas de informacion en el multitrama,; si T es la duracion de la trama,
se tendra:

v.18_V  _60-17
60 17 T, ' 18

ms

Ecuaciéon 1.1
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En consecuencia, la duracién de un intervalo, sera:

T, 85
Tl- :T:?: 14.16 ms

Ecuacién 1.2

La capacidad del intervalo es de 510 periodo de bit BP (bit period), por lo que la
velocidad de transmisién es de 510/(85/6) = 36 kbits/s. Como en todo sistema
TDMA, el contenido en bits de un intervalo se denomina rafaga. En el gréafico

1.34 se representa la estructura jerarquica del TDMA de TETRA.

1 hipertrama = 60 multitramas (= 61.23)

EEEFIEE s |17 | 18 |
Tmmg
canirol

1 trama TOMA =4 intervalos (= 96 67 ms)
L1 ] 2] 3 ]| 4]

1 intervalo = 255 simbolos = 510 bits (= 14.167ms)

______________ [ 508 [ 509 [ 510 |

Gréfico 1.34 Estructura de Trama de TDMA

* Modulaciéon

/4-DQPSK (Differential Quadrature Phase Shift Keying)®* es la modulacion
gue utiliza TETRA.

31 Ver glosario
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Es una modulaciéon de tipo cuaternario diferencial y en la que se afiaden

incrementos de fase de 11 /4 en cada salto de fase de dos bits.
e Modos de Trafico
El sistema TETRA soporta los siguientes modos de trafico:
o Comunicaciones semi-duplex
o Comunicaciones duplex o full-duplex
o Comunicaciones simplex en el modo de operacion directo DMO.

» Tipos de Canales

En la tecnologia TETRA se definen dos tipos de canales, los fisicos y los

I6gicos.

o0 Canales fisicos

Toda celda dispone de una dotacion de radiocanales de dos frecuencias. La
frecuencia superior se usa para el enlace descendente y la inferior para el

ascendente.

Hay tres clases de canales fisicos:

» Canal fisico de control CP (Control Physical Channel)
» Canal fisico de trafico TP (Traffic Physical Channel)

» Canal fisico no asignado UP (Unallocated Physical Channel).

El canal fisico es el intervalo de la trama TDMA, y puede transportar diferentes
tipos de canales logicos los cuales presentan un camino de datos entre dos o

mas puntos de la red.
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o Canales ldgicos:

= Canales de control (CCH).- Transportan exclusivamente mensajes
de sefializacion e informacion de datos en modo paquete; soportan

sefializacion y datos de sincronizacion entre estaciones base y

moviles.

= BCCH (Broadcast Control Channel). BS —> MS Es un canal
descendente de uso comun por todas las MS por el que se difunde
informacion general. Hay dos tipos:

+ Canal de difusiéon de red, BNCH (Broadcast Network Channel).
Envia informacion sobre la red e identidades de las BS.

+ Canal de difusibn de sincronizacién, BSCH (Broadcast
Synchronization Channel). Se envian datos a las MS para el
ajuste de su frecuencia, sincronizacion temporal y de las
secuencias de aleatorizacion.

» LCH (Linearisation Channel). BS <—> MS Es un periodo de tiempo
reservado para la linealizacion de sus transmisores. Hay dos clases:

+ Canal de linealizacion comun, CLCH (Common Linearisation
Channel), compartido por todas las MS.

+ Canal de linealizacion de estacion base, BLCH (Base Station
Linearisation Channel), utilizado por las BS.

= SCH (Signalling Channel).Se utliza para los mensajes de
sefalizacibn comun compartido por todas las MS, si bien transporta
mensajes concretos para una MS o para un grupo de ellas. Se
requiere al menos un SCH por BS. Existen tres categorias:

+ Canal de sefializacion completo, SCH/F (Full Size Signalling
Channel). Canal bidireccional que transporta paquetes de datos
de sefializacion del méximo tamafio permitido.

+ Canal de sefalizacion descendente de tamafo mitad, SCH/HD
(Half Size Down-link Signalling Channel). Canal descendente con
paquetes de datos de sefializacion de tamafio mitad del paguete

completo.
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+ Canal de sefalizacion ascendente de tamafio mitad, SCH/HU
(Half SizeUp-link Signalling Channel).Canal ascendente con
paquetes de datos de sefializacion de tamafio mitad del paguete
completo.

= AACH (Access Assignment Channel). BS —> MS Indica, para cada
canal fisico, la asignacion de los intervalos ascendente vy
descendente.

= STCH (Stealing Channel). BS <—> MS Intercambia sefalizacién
urgente asociada a cada llamada, por lo que forma parte de un TCH.

Se reemplazan los bits de informacion de la rafaga por bits de

sefalizacion. En el modo de funcionamiento semiduplex, el STCH es

unidireccional.
» Canales de trafico (TCH). BS <—> MS.- Transportan mensajes de

voz o datos con conmutacion de circuitos:

+ TCHY/S. Para la transmision exclusiva de voz.

+ TCH/7,2. Para la transmision de voz y datos a 7,2 Kbps.
+ TCH/4,8. Para la transmision de voz y datos a 4,8 Kbps.
+ TCH/2,4. Para la transmision de voz y datos a 2,4 Kbps.

* Tipos de llamadas

Existen cinco tipos de llamadas en un sistema TETRA:

0 Llamada Individual.- entre dos usuarios de la red mediante su nimero
identificativo. Puede ser semi-duplex o duplex y ademas se pueden
limitar los derechos de un usuario a enviar y/o recibir llamadas
individuales. Finalmente, también es posible limitar la duracibn méaxima
de las llamadas individuales.

o Llamada Directa.- es una llamada instantanea entre dos terminales de la
red sin que haya aceptacion de la llamada (no se descuelga). Es
semiduplex y la llamada finaliza después de un tiempo de inactividad o
después de colgar la llamada.
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0 Llamada de Grupo.- determinada por un conjunto de estaciones base
gue le proporcionan cobertura y un conjunto de usuarios que tienen
derechos de acceso a él. La llamada de grupo es recibida por todos los
usuarios con acceso al grupo que estén bajo su cobertura y lo tengan
seleccionado. Es semi-duplex. La llamada finaliza después de un tiempo
de inactividad y se establece un tiempo méximo, configurable, para el
turno de palabra.

o Llamada de Emergencia.- en caso necesario (todos los recursos
ocupados) la red cortara otras llamadas para poder establecer la
llamada. Puede ser individual o de grupo y por supuesto es de prioridad
méaxima. En el caso de cortar una llamada en curso se tendran en
cuenta las prioridades y la antigledad de las llamadas establecidas
hasta el momento.

o Llamada de Difusion.- es unidireccional. Su objetivo es difundir
informaciones, érdenes en general, desde los centros de control hacia
conjuntos de terminales. Se basa en un grupo programado al terminal
monitorizado, constantemente, y no visible ni accesible por parte del
usuario. Y es el centro de control el que puede gestionar diferentes

grupos de broadcast, agrupando terminales, etc.

» Gestidn de colas y prioridades

El estandar TETRA establece que los diferentes usuarios de la red tendran
asignado un valor de prioridad que permita gestionar los recursos de la red en
caso de saturacion de ésta. Este sistema de prioridades afecta a todos los tipos

de llamada descritos anteriormente.

Las llamadas sin recursos quedardn en espera creandose una cola de
llamadas ordenada segun prioridades de los llamantes o tiempo en cola. Para
mantenerse en la cola de espera es necesario mantener presionado el PTT de

los terminales.
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En una comunicacion de grupo el Ultimo usuario que ha hablado tiene prioridad

para recuperar el turno de PTT durante un breve espacio de tiempo.

Bl Subscriber A normal priority = &
[ 1 Subscriber B, normal priority =5
B Subscriber C, normal priority = 6
B Dispatcher D, normal priority = &
Subscriber E, normal priority = 5§

Inactivity timer starts =
POC call starts {hang+time counter)

EL“’H

| e ————————— ——
FTT pressings (transmission requests & speech) /

Call is cleared by the
inactivity timer

Grafico 1.35 Cola de prioridades

* Servicios de datos

Los siguientes son los tipos de comunicaciones basicas de datos en el sistema
TETRA

0 STATUS: Mensajes de estado

0 Short Data Services (SDS): Mensajes cortos

Este tipo de mensajes son predefinidos con un cédigo asociado (0-65535) que
se envia a la red en lugar del texto del mensaje. Compatibles con llamadas

individuales o de grupo.

Segun el codigo asociado los mensajes SDS son destinados a diferentes

situaciones.
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Valor Descripcion
0 Peticiobn de emergencia

1-32767 Reservado
32768-36863 Aplicaciones de usuario (rango 1)
36864-40959 Aplicaciones de usuario (rango 2, con acuse)
40960-57343 Aplicaciones de usuario (rango 3)
57344-61439 Aplicaciones de usuario (rango 4, con acuse)
61440-63999 Aplicaciones de usuario (rango 5)
64000-64255 Indicador de estado
64856-65023 Aplicaciones de usuario (rango 6)
65023-65279 Predefinidos (Callback request)

Tabla 1.11 Cédigos asociados a los mensajes SDS

Los mensajes SDS son enviados por el canal de control y son usados en

multitud de aplicaciones: Telemetria , AVL (Automatic Vehicle Location), etc.

Valor Descripcién
0...65535 (16 bits) SDS tipol
0...232-1 (32 bits) SDS tipo 2
0...264-1 (64 bits) SDS tipo 3
Longitud variable hasta 1017 bits (127 SDS tipo 4
caracteres)
1120 bits (140 caracteres) SDS TL

Tabla 1.12 Tipos de mensajes SDS
1.9.4.1.8 Ventajas de TETRA®

» Comunicaciones semi-duplex y full-daplex.
» Autentificacion mutua entre el terminal y la infraestructura.
» Diferentes niveles de encriptacion, que permiten adaptarse a cualquier

necesidad de seguridad.
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Posibilidad de gestién de terminales (altas en la red, bajas en caso de
extravio o pérdida, posibilidades de comunicacion, prioridades) y de las
funcionalidades generales del sistema.

Diferentes subredes desde la misma Infraestructura.

Interconexién a otras redes (ISDN*, IP, GSM) de forma simple.
Mantenimiento de comunicacion al desplazarse de estacion base
(Handover).

Facilidades de voz y datos integradas.

Llamadas con diferentes niveles de prioridad.

Modo de trabajo directo entre terminales (DMO).

Economias de escala, competencia, integracion, mayor duracion de vida
atil.

Llamada autorizada por equipo de despacho.

Cambio de prioridad de acceso.

Llamada de prioridad.

Llamada de emergencia.

Incorporacion a llamada en curso.

Monitorizacion discreta de llamada en curso.

Activacion remota de escucha de ambiente.

Asignacion dinamica de grupo.

Identificacion de llamante /llamado.

Restriccion de la identificacion del llamante.

Identificacion de hablante en llamada de grupo.

Redireccionamiento de llamadas.

Marcacion abreviada.

Llamada en espera.

Llamada de inclusion.

Limitacion de entradas entrantes /salientes.

Versatilidad en las llamadas de grupo, privada, individual, modo directo, etc.

Asignacién de canal segun la prioridad del usuario.

32 Ver glosario
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e Suministro de mudltiples fabricantes, tanto de infraestructuras como de
terminales de usuario.

» Reduccién de los costes de equipamiento gracias a la economia de escala.

* Reduccién de los costes de operacion mediante la comparticion de

recursos.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS TECNICO DE LA INTERCONEXION DE
SISTEMAS TRONCALIZADOS

2.1 INTRODUCCION

El crecimiento de los sistemas de telecomunicaciones ha obligado a sus
prestadores a mejorar la utilizacion de los recursos disponibles, lo que ha traido
como consecuencia la conversion de lo que antes era analogico en digital. Por
esto, se considera pertinente presentar en primera instancia los beneficios que
la digitalizacion trae a los prestadores que decidan implementarla dentro de su

operacion.

A continuacion, se expondrén las experiencias de interconexion en un contexto
global dentro del Ecuador, exponiendo casos ya establecidos entre prestadores

de servicios de telecomunicaciones.

Posteriormente, se mostrara la interconexién en términos técnicos entre un
sistema troncalizado y otra red de servicio de telecomunicaciones, tomando en

cuenta que ésta se puede realizar tanto de forma analdgica como digital.

Se dara también, una explicacion del por qué en el pais se prefiere trabajar con
protocolos troncalizados analdgicos en lugar de digitales, a pesar de que éstos

ultimos ofrecen mayores y mejores caracteristicas.

Finalmente se expondra una comparacion en el tema de interconexion entre el
Ecuador y otros paises de Latinoamérica, tomando en cuenta todos los retos

gue se debe asumir para ofrecer este tipo de servicio.
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2.2 BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION 8127

La digitalizacion, se refiere a convertir cualquier sefial de entrada analdgica en

una serie de valores de nimeros discretos.

Sin duda el proceso de digitalizar o digitalizacion depende del tipo de
informacion que la sefial contiene.

Entre las principales ventajas de la digitalizacion se encuentran:

» Alta capacidad de almacenamiento.

* Mejor calidad de las imagenes.

» Automatizacién del servicio a usuarios y del proceso de copia.

e Acceso en linea a varios usuarios al mismo tiempo, sobre redes de
comunicacion.

» Migracion o actualizacion de los datos almacenados sin pérdida.

» Estabilidad y permanencia de la informacion durante décadas.

» La calidad de la voz se incrementa pues se elimina en un gran porcentaje el
ruido de fondo que se encontraba en una sefial analégica.

» Se permite codificar los canales para prevenir escuchas ilegales en las
llamadas.

» Alberga todos los servicios de emergencia comunicAndose de manera

segura en las propias peticiones realizadas al sistema.

La digitalizacion, no solo promueve el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones sino que permite el uso eficiente del espectro que es un

recurso finito.

Existen varios beneficios en la digitalizaciéon de las redes; por ejemplo, los
usuarios ganan servicios de radiocomunicacion de mejor eficacia con excelente
calidad de voz, proporcionando comunicaciones confiables ya que es casi nula

la posibilidad de intercepcion de llamadas.
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El concesionario por su parte se beneficia puesto que:

» Cuenta con la tecnologia acorde al mundo globalizado.
* Puede ofrecer un mayor numero de servicios entre los cuales se puede

mencionar:

Envio de mensajes cortos
Interconexion a la red telefénica
Transmisiéon de datos

Acceso a bases de datos

O O O o o

En general acceso a redes

2.3 EXPERIENCIA DE LA INTERCONEXION EN EL ECUADOR

23.1 INTRODUCCION

El tema de la interconexion entre sistemas de comunicaciones, es algo que ha
sido discutido en varios paises del mundo a fin de llegar a un acuerdo y asi
finalmente poder realizarla. El simple hecho de hablar de interconexion ya es
complicado puesto que, técnicamente hablando, se puede establecer una
interconexion entre practicamente todos los sistemas de telecomunicaciones.
No obstante, esto no implica que simplemente se la pueda realizar ya que
depende de varios factores que deben ser también considerados, entre ellos el

aspecto legal.

Actualmente, varios paises del mundo, tienen legalmente permitida la
interconexion de los troncalizados. Segun el economista Juan Ignacio Doumet
Eljuri “Ecuador es uno de los pocos paises que no cuenta con el servicio
troncalizado con interconexion de voz, cuando casi la totalidad de la Regién
Andina, Centroamérica, Sudamérica, Norteamérica y Europa poseen dicho

servicio...”

! Oficio de Juan Ignacio Doumet Eljuri apoderago@bmovec S.A., Brunacci al Secretario

General de Telecomunicaciones, 1 de febrero dé.200
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La Unién Internacional de Telecomunicaciones ha sefialado que varios paises
han establecido un marco regulatorio que ha tomado la forma de legislacion,
para poder proporcionar solucion a los problemas y llegar a acuerdos de

interconexion entre los operadores establecidos y los nuevos.

A continuacién se expone de manera limitada los términos legales acerca de la
interconexion en el Ecuador, tomando en cuenta que el andlisis de manera

detallada se realiza en el siguiente capitulo.

2.3.2 MARCO REGULATORIO 28

Basado en el marco legal establecido, existen basicamente dos mecanismos

para implementar la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones:

e Por Acuerdo celebrado entre concesionarios de servi cios de

Telecomunicaciones

La Regulacion del Ecuador en lo que se refiere a la interconexion, prioriza la
libre negociacién entre las partes; Unicamente en términos de no acuerdo

interviene el ente regulador.

Todos los términos que tienen que ver con la interconexion, son fijados por libre
negociacion entre las partes involucradas cuyos términos y resoluciones deben
ser comunicados a la SENATEL para aprobacion y registro en el Registro

Publico de Telecomunicaciones.

Los cargos en acuerdos de interconexion, son establecidos por mutuo acuerdo,
los cuales deben ser basados en costos mas rentabilidad; deben tener ademas
una viabilidad econ6mica y ser desagregados para que el operador que solicite
la interconexién no pague por elementos o instalaciones de la red que no
requiera para el suministro del servicio. Los cargos de interconexién y sus
formas de pago son establecidos por mutuo acuerdo entre las partes tomando

en consideracion el Reglamento de Interconexion.
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 Por Disposicion emitida por la Secretaria  Nacional de

Telecomunicaciones

Si no se llega a un acuerdo entre las partes para establecer la interconexion,
luego de 60 dias la SENATEL establecera las condiciones legales, técnicas,
economicas y comerciales basandose también en los alcances obtenidos entre
las partes durante la negociacion; esto lo debe realizar en 45 dias contados a

partir de la intervencion.

Los cargos de interconexion, son establecidos de la siguiente manera:

o En funcibn de los gastos por el establecimiento, operacion vy
mantenimiento de las instalaciones que permitan la interconexion fisica y

I6gica de las redes.

o En funcién de los cargos de uso que se determinarén sobre la base de
costos incrementales a largo plazo con desagregacion de los elementos
para la interconexién sefialados en el Art. 7 del Reglamento de
Interconexién de conformidad con el modelo que la SENATEL elabore

para el efecto y haya sido aprobado por el CONATEL.

2.3.3 EJEMPLOS DE ACUERDOS Y TASA DE INTERCONEXION EN EL
ECUADOR 29

A fin de comprender cdmo se ha establecido la interconexion entre redes
dentro del territorio ecuatoriano, se presenta a continuacion casos ocurridos
entre las operadoras celulares y operadores de telefonia fija estatal y privada

en cuanto a este tema.

2.3.3.1 Acuerdos de Interconexién para Operadores Privadog Publicos

El establecimiento de las tasas de interconexién entre las operadoras celulares

y la telefonia fija genera expectativa en el mercado puesto que es de entera
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necesidad, en especial para las empresas privadas, que sus redes se
interconecten para poder ofrecer sus servicios en todo el pais.

Empresas como Setel, Linkotel y Ecutel realizaron inversiones por 7,5 millones
de ddlares para su negocio, pero no han podido explotarlo en su totalidad pues
no pueden interconectar sus redes para ofrecer a nivel nacional sus servicios.
Por esto, la necesidad de lograr llegar a un acuerdo para fijar una tasa de
interconexion y de esta manera establecer la interconexion. ¢ Propuesta?, en el
2007 se tratd de fijar una tasa de 0,1123 délares para las celulares y 0,017
para la telefonia fija. Esto implica que cuando un abonado de Pacifictel o
Andinatel agrupadas en la actualidad en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones del Ecuador (CNT), realice una llamada a una operadora
celular debera pagar por interconexién los 0,1123 dolares por minuto a las
operadoras maviles y cuando un abonado de Movistar, Porta o Alegro realice

una llamada, debera pagar 0,017 ddlares por minuto a la telefonia fija.

No obstante, este acuerdo no se defini6 de manera inmediata puesto que
Pacifictel, no estaba del todo convencido con esta propuesta. Por tanto, Walter
Guerra, presidente de Pacifictel, entregd una nueva propuesta que piensa sera

mas conveniente para las telefénicas estatales.

José Pileggi, ex presidente del CONATEL explicé que la falta de acuerdos en la
interconexion trae problemas y trabas para desarrollar el negocio de la telefonia

inaldmbrica vy fija.

La empresa Telecom (Ecutel), cuyas acciones, fueron adquiridas por la
multinacional Teléfonos de México (Telmex) gand la concesién en el 2002 para
ofrecer telefonia inalambrica fija, incluido los servicios locales, telefonia publica

y transmision de datos usando la tecnologia WLL? durante 15 afios.

% Ver glosario
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Pileggi asegura que con los recursos de Telmex, la empresa Ecutel se

convertird en un rival para las telefénicas estatales.

Dentro de este caso se lleg6 a las siguientes conclusiones:

» La operadora Setel pertenece al grupo TV Cable junto con sus aliadas
Satnet y Suratel. Ofrecen a sus clientes servicio de telefonia, Internet y
televisiéon por cable.

* Segun los empresarios consultados, Movistar también se encontraba en
negociacion para adquirir las acciones de una empresa privada de telefonia
fija.

» Pacifictel y Andinatel enfrentan juicios y no pueden desarrollar sus
programas de expansion.

 La estatal Telecsatambién tiene frenos en sus negocios celulares y

problemas por contratos.

2.3.3.2 Acuerdos de Intercambio de Mensajes de Texto entr@peradores

moviles

El 28 de octubre de 2004, se presentaron los detalles del acuerdo al que

llegaron las operadoras de telefonia movil para proporcionar este servicio.

El costo por mensaje enviado habria quedado en la cantidad de USD 0,06 més
impuestos incluido el costo de interconexiéon (USD 0,030 que segun la
SENATEL deben ir bajando hasta llegar a ser de USD 0,015).

La SENATEL inform6 que “los convenios firmados por las tres operadoras
PORTA, ALEGRO PCS y TELEFONICA MOVILES, muestran las condiciones
expuestas por la SENATEL por lo que han sido aprobados e inscritos en el

registro del organismo de control”. ®

® Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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Esta interconexién beneficia a miles de usuarios ecuatorianos al ser el sistema

de mensajes escritos ampliamente utilizado dentro de este territorio.

234 INTERCONEXION DEL SISTEMA TRONCALIZADO CON OTRAS
REDES DE TELECOMUNICACIONES

2.34.1 Introduccioén

Al hablar del tema de interconexién, la primera pregunta que se puede tener en
mente es si existe o no la posibilidad de interconectar dos sistemas de
comunicacién cuya operacién y servicio es completamente diferente. La
respuesta a esta interrogante es un rotundo si. Los equipos y la tecnologia de
los sistemas troncalizados, proporcionan y proveen todas las caracteristicas
necesarias para que ellos se puedan interconectar entre si asi como también
con otros sistemas de telecomunicaciones. No obstante, la interconexion no se
realiza Unicamente basandose en estas caracteristicas, ello implica la
intervencién de otros aspectos para que finalmente se pueda establecer la

interconexion entre dos sistemas.

2.34.2 Aspectos Técnicos de la Interconexion

La interconexion se puede realizar de manera anal6gica o digital.

Dentro del Ecuador se considera realizarla de manera analOgica, para esto se

necesitan los siguientes elementos:

» Combinador

* Multiacoplador

* Repetidor

» Tarjeta controladora

e Multiplexor
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A continuacién se explica el funcionamiento, caracteristicas y especificaciones

de los elementos antes nombrados.
2.34.2.1 Combinador

Se presenta ejemplos de dos combinadores a ser usados en el sistema
trunking.

o TD-500 Combinador / Repartidor de COFDM DVB-T %

El TD-500 es un combinador y repartidor DVB-T para ser usado con propdsitos
generales, el cual puede ser instalado en un rack de 19 pulgadas y altura 1 HU.
Dispone de dos modulos internos idénticos de 4 entradas y 1 salida o bien 1
entrada y 4 salidas. Cualquiera de los médulos puede emplearse como

combinador o repartidor. El gréfico 2.1, muestra el combinador TD-500.

ciededeies elejefelien oHaHANge 19101kt

&) . & & | a &) &) umls @
i

LALPROMAX] TD.800 AF SIGNAL COMBINER

Gréfico 2.1 Combinador TD-500

El equipo puede ser presentado en diferentes configuraciones de hasta 4
modulos combinadores/repartidores, de 2 y 4 entradas. Cada uno de estos
maédulos es bidireccional, siendo los de 2 entradas o salidas los que presentan

menos pérdidas.
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El TD-500 béasico puede combinar 4 sefiales de RF procedentes de 4

moduladores y repartir la sefial de RF combinada a 4 lineas de distribucion.

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES

MARGEN DE FRECUENCIAS

45 MHz a 875 MHz

PERDIDAS DE INSERCION TOTALES
De 45 MHz a 50 MHz
De 50 MHz a 450 MHz

De 450 MHz a 900 MHz

6,9 dB (tipico) / 7,3 dB (méx.)
7,3 dB (tipico) / 8,1 dB (max.)

8,1 dB (tipico) / 9,3 dB (max.)

AISLAMIENTO

De 45 MHz a 50 MHz

De 50 MHz a 450 MHz

De 450 MHz a 900 MHz

22 dB (tipico) / 20 dB (min.)
28 dB (tipico) / 20 dB (min.)

22 dB (tipico) / 15 dB (min.)

PERDIDAS DE RETORNO

De 45 MHz a 875 MHz

25 dB (tipico), 16 dB (min.)

MODO COMBINADOR

4 entradas, 1 salida (RF 50 Q BNC hembra)

MODO REPARTIDOR

1 entrada, 4 salidas (RF 50 Q BNC hembra)

Tabla 2.1 Caracteristicas y especificaciones del Co  mbinador TD-500

o Combinador de la serie PRO-CAV BY

Es una serie de combinadores de cavidades disefiada para ayudar a encontrar

la solucion 6ptima para combinar diversos transmisores en una antena. Todos

los combinadores de cavidades son adecuados para instalacion en rack de 19”.

Las cavidades tienen 250 mm de didmetro y aisladores dobles.
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Gréfico 2.2. Combinador de 4 canales

8l

En las tablas 2.2 y 2.3, se presentan las caracteristicas eléctricas y mecéanicas

de esta serie de combinadores.

CARACTERISTICAS ELECTRICAS

PRO-CAV85-4 PRO-CAV150-4 PRO-CAV450-4
Frecuencia de TX |66-88 MHz 136-175 MHz 400-470 MHz
Pot. Max. Entrada | 150 W 150 W 150 W
Espaciado Tx-Tx |> 50 KHz. > 75 KHz. > 250 KHz.

Pérdida Ins. Tipica

3.6 dB a Atx=75
KHz.

3.2 dB a Atx=150
KHz.

3.3 dB a Atx=450
KHz.

Aislamiento Tx-Tx |> 75 dB >75dB >75dB
Impedancia Nom. 50 Q Nom. 50 Q Nom. 50 Q
ROE <15 <15 <15

Tabla 2.2 Caracteristicas eléctricas del Combinador

de la serie PRO-CAV
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CARACTERISTICAS MECANICAS

PRO-CAV85-4

PRO-CAV150-4

PRO-CAV450-4

Margen Temp.

(-30°C) — 60 °C

(-30°C) — 60 °C

(-30°C) — 60 °C

Estabilidad Frec.

Aprox. 0.8 ppm/° C

Aprox. 0.8 ppm/° C

Aprox. 0.8 ppm/° C

Conectores

N hembra

N hembra

N hembra

Dimensiones
(L,A,Al

483 x 1200 x 800

mm

483 x 1200 x 800

mm

483 x 1200 x 800

mm

Peso

Aprox. 45 Kg

Aprox. 25.6 Kg

Aprox. 19.6 Kg

Tabla 2.3 Caracteristicas mecanicas del Combinador

serie PRO-CAV

El ejemplo del grafico 2.3 muestra el funcionamiento de un combinador de

cuatro canales para un sistema troncalizado. Dicho combinador, posee un

controlador trunking y dos repetidores uno de transmisién y otro de recepcién

para cada canal.

Repetidol

Preselector

e —

/
g

Aislador Doble

de Rx BPF

Panel de Distribucion
de Rx

w

Antena de Rx

Antena de Tx

Unién coaxial para Tx

Cavidad Selectiva

Grafico 2.3 Ejemplo de combinador de 4 canales
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En caso que la sefial provenga del repetidor de transmision, ésta pasa a través
de un aislador doble optimizando la sefial la cual posteriormente entra a una
cavidad selectiva. La unidén de estas salidas, son enviadas a la antena de

transmision.
En caso de que la sefial provenga de la antena de recepcién, ésta pasa a
través un preselector de recepcién, enviandose todas las salidas hacia el

repetidor.

La ventaja de usar cavidades y preselectores es la de proteger las frecuencias

de recepcion.
2.3.4.2.2 Multiacoplador

El multiacoplador es un equipo que se usa en la recepcién de las ondas

electromagnéticas.

A continuacion se exponen dos multiacopladores de diferentes fabricantes que

cumplen las caracteristicas de nuestro esquema.

o Multiacoplador Receptor MCA804/B de la banda de 800 MHz B2

Grafico 2.4 Multiacoplador Receptor MCA804/B
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o Descripcién

El MCA804 / B es un multiacoplador disefiado especialmente para su uso en el
servicio de banda de 800 MHz. Su alto rendimiento y resistente disefio
satisface los mas estrictos requisitos comerciales. MCA804 / B puede soportar
hasta cuatro (4) dispositivos tales como radios 0 analizadores de espectro. Las
cuatro salidas tienen una ganancia de +4 dB, con una impedancia nominal de
50 Ohm. El circuito cuenta con una entrada de 3 polos micro-filtro stripline para
dar forma a la banda de paso de la unidad y para fuera de la banda de la sefial
de rechazo. EI MCA804 / B esta construido en una resistente carcasa de
aluminio fundido con bridas de montaje con recubrimiento negro estandar.
Necesita 12 voltios (nominal) DC a 75 mA. Un adaptador de pared (110 VAC /
12 VDC-300 mA) se suministra para el

o Especificaciones

ESPECIFICACIONES

Rangos de Frecuencia

830 MHz-910 MHz

-2dB Ancho de Banda

850 MHz-890 MHz

Ganancia +4 dB (nominal)

P1dB +14 dBm

IP3 +27 dBm

Paso de la Banda +/-2 dB

Noise Figure 3.5 dB (nominal/50 Ohm)

Conectores de RF

BNC

Conectores DC

5.5mm/2.1mm (coaxial)

Conexion DC

+12 VDC at 75 mA

Cubierta

Funcién de Aluminio
/Cubierta de negro

Tamafo

5.5 x 2.25 x 1.25 Pulgadas
Excluye conectores

Tabla 2.4 Especificaciones del Multiacoplador Recep
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« Multiacoplador RX de 16 canales PRO-AR16G-N B*

Graéfico 2.5 Multiacoplador RX de 16 canales PRO-AR1 6G-N

o Descripcion

* Solo 2 HU (2 unidades de altura HU*).

» Fuente de alimentacién (230 Vca/l2 Vcc) aislada galvanicamente
(opcién de 24 V).

= Conmutacion automatica a 12 V si falla la alimentacion principal de
230 V.

=  Amplio margen de frecuencia. Cubre 50-960 MHz.

= Otras versiones disponibles: 10 kHz - 60 MHz, 1 GHz - 3 GHz.

= Alto aislamiento entre los 16 receptores: > 20 dB.

= Amplificador de alto margen dinamico incorporado para compensar la
pérdida del multiacoplador en la red.

= Alto punto de intercepcion de tercer orden, > +30 dBm.

» Baja figura de ruido, < 3.5 dB para el amplificador.

= Conectores de entrada y salida N-hembra (disponibles otros tipos de
conectores).

= Disponible con conectores en la parte frontal.

» Luz de "Encendido” en la parte frontal.

= P1dB > +20 dBm.

4 1HU=88,9 mm
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ESPECIFICACIONES ELECTRICAS

Margen de Frecuencia.

50-960 MHz

Ganancia entrada en
todas las salidas

2dB+2dB

Figura de Ruido
del Amplificador

< 3.5dB a 500 MHz

Figura de Ruido,

1-16 < 5.5 dB a 500 MHz

Salidas

Pto. Intercepcion > +30 dBm

3er Orden

P1dBm > +20 dBm

ROE de entrada Méx. 2.5, tipico < 1.5
ROE de salida Méx. 2.0, tipico < 1.5
Aislamiento > 20 dB

Salida A Salida

Aislamiento > 30dB

Salida A Entrada

Tension 230Va0.1A/12Val8A

Tabla 2.5 Especificaciones eléctricas de Multiacopl
PRO-AR16G-N

ESPECIFICACIONES MECANICAS

DIMS. (Lar. x An. x Al.)

261 x 19” (483) x 2 HU (88.9) mm

PESO Aprox.

4.4 kg

Tabla 2.6 Especificaciones mecénicas de Multiacopla
PRO-AR16G-N

2.3.4.2.3

Repetidor

86

ador RX de 16 canales

dor RX de 16 canales

Al igual que los equipos antes descritos existen varios repetidores que cumplen

con ciertas caracteristicas para nuestro disefio.

» Repetidor Trunking MRS 804
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Los repetidores son elementos fundamentales dentro de un sistema trunking.

El repetidor trunking fue diseflado para permitir que mdltiples usuarios

compartan de manera equitativa y automéatica todos los canales.

Si un repetidor esta ocupado y el sistema tiene dos o mas repetidores, la sefial
entrante puede “sostener” otra repeticion. Esto provee comunicaciones mas
rapidas que un sistema de un solo canal, donde cada canal debe completarse

antes que otra llamada pueda mantenerse.

Un sistema trunking es muy conveniente para un usuario maovil/portable que ya
no se requiere controlar o ajustar el canal de silenciamiento, el usuario

simplemente presiona en el PTT del radio para cambiar a un canal de acceso.

Dado que el usuario no puede controlar un canal, el sistema trunking permite

una mayor seguridad en el negocio de las comunicaciones.

El repetidor MRS 804T fue credo para soporta sefiales en formato LTR, pero es

compatible con otras tecnologias.
Los repetidores serie MRS son completamente compatibles con los radios
trunking. Los repetidores retransmiten los codigos IDs de los grupos que los

radios trunking generan para proporcionar conversaciones privadas.

o Disefio de un Sistemas Trunking de Tres O cinco canales con

Combinador

En un sistema trunking cada canal es asignado a un repetidor por separado.

Cada repetidor en las recomendaciones de disefio consiste de los siguientes

elementos.
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= MRS 804T Repetidor Trunking

= ARX 780 Interconector Telefonico
= ARX 900 o ARX 1500 Amplificador
= ARX fuente de Poder

Cada repetidor es asignado a un Unico numero de repetidor entre 1 y 20. Se
selecciona el numero de repetidor dependiendo de la posicion del switch. El
modelo estandar contiene caracteristicas como identificador CW°, acceso

codificado, y bateria provisional para operaciones automaticas de emergencia.

Meter Panel
Repeater #17 Repeater #9
(F1) ARX 185/186 (F3)
MRS 804T ARX 188/189 MRS 804T
ARX 780 ARX 780
(F1) (F3)

ARX 900 ARX 183 ARX 900
or Transmitter or
ARX 1500 Combiner ARX 1500
_ (F4)

ARX 310 (F2) (F5) ARX 310 RePe{jgef #1
o i )
MRS 804T MRS 804T MRS 804T

ARX 780 _ ARX 780 ARX 780

Combiner
Expansicn
ARX SG0 If Required ARX 900 ARX 900
or or or
ARX 1500 ARX 1500 ARX 1500
ARX 310 ARX 310 ARX 310

(F2)

Repeater #
(F4)

T

Grafico 2.6 Elementos del repetidor  Trunking MRS 804

® |dentificacion CW conitnuos wave transmision de la estacién en cédigo morse para satisfacer
los requerimientos de identificacion de la estacion.
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El MRS804 tiene un flujo nominal continuo de 400 mW de potencia de salida.
Puede operar como un repetidor solo, pero usualmente se utiliza
conjuntamente con un amplificador que aumenta la potencia de 25, 90 o 150
mW. Esta mayor potencia de salida y el uso de sitios que permiten muy baja
potencia como moviles o portatiles posibilitan la comunicacién en un rango
extendido. Los combinadores permiten compartir la antena en un sistema de

canal multirepetidor.

* Repetidor Summit QX Multi-Red

El repetidor Summit QX esta disefiado para operar en un sistema —Jonhson
multi red. Este opera en canales sobre 800 MHz desde 851-869 MHz
(repetidor-transmisor)

El repetidor recibe frecuencias que estan 45 MHz debajo de esas frecuencias
(806-824 MHz). La separacion del canal es de 25 KHz y con una potencia de
salida ajustable de 25 a 75 watts o de 75 a 175 watts con el amplificador de alta
potencia.

El repetidor es modular en disefio para facilitad del servicio.

Existen ensamblados separados por secciones de tarjetas logicas, recepcion,

amplificador de potencia y fuente de poder.

Este repetidor es programado con una laptop o una computadora personal

usando un software del repetidor.

Las especificaciones son las siguientes:
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ESPECIFICACIONES

806-824 MHz RX
851-869 MHz TX

Dimensiones 9,125" Hx 17" W x 20.9" D
Voltaje/Frecuencia AX 100-240 VAC/50-60 Hz

Corriente AC(Baja Potencia) | 040 A (Nominal) 1,7 A (25 W) 2,8 A (75 W)
040 A (Nominal) 3,8 A (75 W) 258 A (175
W)

52 A (25W) 9,8 A (75 W)

Rango de Frecuencia

Corriente AC(Alta Potencia)

Corriente DC a 26.5V DC
(Baja Potencia)

Corriente DC a 26.5 V DC
(Alta Potencia)

11,5 A (75 W) 19,5 A (175 W)

NUmero de Canales 1 (Sincronizado y programado)
Espaciamiento del Canal 25 KHz

Resolucion del Canal 12,5 KHz

Rango de Temperatura -30 °C a +60 °C (-22 °F a +140 °F)
Ciclo de trabajo Continuo

Tabla 2.7 Repetidor Summit QX Multi-Red

0 Sefnales de Multi —Red

Estas sefiales proporcionan caracteristicas avanzadas como 8163
identificadores Unicos de cédigo, cinco niveles de prioridad de acceso, respaldo

del canal “home” y reprogramacion mévil en el aire.

La sefiales multired y el control del repetidor son proporcionadas por la tarjeta
del procesador principal. El repetidor se conecta al RNT (Radio Network
Terminal) usando linea telefénica o algun otro tipo de enlace. EI RNT

proporciona control total sobre el sistema.
Los repetidores tienen conectores RJ11 que son usados para conectar dos o

mas repetidores a un bus de alta velocidad a través del jack ubicado en la parte

posterior del repetidor.

o Componentes de las Tarjetas Repetidoras
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Los componentes de la tarjeta controladora se exhiben en el grafico 2.7

4
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T UL T L l - E_E INTERF ACE
AT BOARD
st L 2
Ha H 415y e ——e———— )
E} S e ——
s10s| [5° P
n;CR? AD EHANG —_
E% - Moo L5VE- LI i gﬁgﬁ o
R T . e ]
= = =] = ) e 1 TP
— o T ——
x 1OCAL el T +15Y
ST VO
. o e
s GHDZ @m e ——— e T T ]
s | [101 T T
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h Gh oo dh™™AR M 0 - h — ﬂ
:! I ] / | & =0 /
MPC MAC IAC PA EXCITER/RECEIVER

Grafico 2.7 Tarjeta Repetidora

Tarjeta principal del repetidor (MPC)

+ Jack J1
4+ Reset S1

+ Display y leds CR1 -CR5
4+ Alarmas DS1 CR3 CR4

Tarjeta de audio multi-red (MAC)
+ Jack externo del parlante J104

+ Jack del parlante/micréfono J102

4+ Control de volumen local on/off R236

+ Puntos de pruebas de niveles Audio/Datos J100

+ Tierra J103

Tarjeta de interna de alarma (IAC)

+ Prueba del voltaje de salida J502

+ Tierra J501

+ Puntos de pruebas de niveles Audio Datos J500
+ Switch del encendido on/off S508

+ Indicadores de poder
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Indicaciones CWID
Indicaciones espera
Indicador de llamadas del switch

indicador de llamadas de movil

+ + + + 4+

Indicador Xmit

= Power Supply

o Componentes del Sistema Multired
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Un sistema multi-red puede ser disefiado para encontrar la mayoria de los

requerimientos de cualquier usuario.

REFEATERS
P TO 30 PER BT

//T

AT ARD

e v i
MOBILE TRAMSCEIVER
(WULTI-WET 8815/58)

T St

QTHER RMTa
AMD STSTEWS

DATA Lo =
HULTI-MET i

|

|

FUBLIC SWTCHED
TELEPHONE RETWORK

(PSTH) OR PABX

ALDIO AND Hi U
DATA LI M

LTR

NGEILE TRAKMCTIVER

LR DB00,/05/10/15/20) A

DATA

CONVENTRIMAL

WOBILE TRANSCENER
[CaHY BE0O/ 05/ 15,20)

EYSTEM MANAGEMENMT MODULE {Suw)

DISFATCHER CONBOLE

Gréfico 2.8 Componentes del Sistema Multired

Los componentes son:

=  Transceivers moviles
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Los transceivers moviles y sostenidos usados en un sistemas multi red deben
ser compatibles con el tipo de sefial en uso y también con el rango de

frecuencias.

Los transceivers multired pueden ser programados para operaciones LTR y
convencionales. Sin embargo algunos transceivers LTR solo pueden ser
programados para operaciones LTR o para operaciones convencionales. La
principal diferencia entre versiones del mismo modelo de multired y LTR es el

software en el microprocesador.

= Repetidores

EL modelo de repetidor usado en un sistema multired es determinado por el

rango de frecuencia.

800 MHz usa el sistema de Summit QX o Johnson 8000s. Existe un repetidor

para cada canal de radio frecuencia.

El tipo de sefial determina cuél esquema légico es usado para controlar al

repetidor por RNT (Radio Network Terminal).

Existen tres diferentes tipos de enlace que pueden ser seleccionados para la
ruta de los datos entre cada repetidor y el RNT. EL MPC esté programado para

el tipo de enlace utilizado.

+ Enlace de 4 cables de voz

+ Serial RS232

+ Datos que pueden ser modulados como 1 y enviados sobre la
ruta de voz usando técnica de rafaga y blancos.

+ Terminal de enlace de radio (RNT)
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El RNT con el Mdédulo de Administracion del sistema monitorea el sistema

multired.

Un simple RNT puede controlar sobre 30 repetidores. Este contiene un CIM
(Modulo de interfaz del canal) para cada repetidor controlado y un TIM (médulo
de interfaz trunking) por cada linea telefébnica usada para interconectar
llamadas. Este también contiene un DIM (modulo de la interfaz de envio) o un

(DIM) o un modulo de envio inteligente para cada consola de despacho.
= Consolas de despacho
Una o mas consolas de envio pueden ser conectadas a RNT usando conexion
directa, linea de teléfono o algun otro tipo de enlace.
» Public service telephone network (PSTN)
Si se interconecta llamadas que son puestas para ser transmitidas, el RNT es
conectado a una red de servicio publico.
23424 Tarjeta Controladora Zetron modelo 2540Fast Net &whi
* Modulos de software basicos

o Router de llamada

Provee un routing de llamada para el protocolo LTR y otros sistemas de
interconexion. Las llamadas de routing, pueden ser programados en el
FASTNetSwitch para llamadas entrantes y salientes de sistemas moviles.
Todas las llamadas entrantes, son procesadas y enrutadas para un destino

preseleccionado.

Las llamadas de numero telefonico virtual (DID), pueden ser enrutadas a

cualquier repetidor con capacidad de interconexion. Estas llamadas pueden ser
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enrutadas directamente a un sitio de conexidén o a un sitio remoto a través de

microondas, UHF o interfaz Telco.

FASTNet es capaz de enrutar lineas telefénicas de 2 o 4 hilos pasando una
sefializacion DTMF®. Los usuarios con equipos moviles, tienen la capacidad de
realizar llamadas a un numero de teléfono fijo, otro teléfono movil o un equipo

de mensajes de voz.

o Menor costo de enrutamiento

A través de esta tarjeta, el switch FASTNet es programado para enrutar las
llamadas salientes de manera similar a lo que realiza el PBX. Cuando un
usuario en movimiento realiza una llamada de interconexién, el switch FASTNet
examina los digitos marcados y enruta la llamada al trunk disponible de menor

costo.
Las llamadas realizadas de mévil a movil, pueden ser enrutadas a través del
Switch FASTNet sin pasar por la compafia de telefonia, lo que trae como
beneficios la mejora en los usuarios moéviles en el audio, ya que éste es
enrutado de repetidor en repetidor eliminando la compafiia telefonica.

o0 Sistema de almacenamiento de mensajes de voz
Con esta opcion instalada, el FASTNet se convierte en un centro de mensajes
de voz. Esto permite que las llamadas no contestadas sean enrutadas a un
casillero interno de mensajes de voz.

o Llamadas en red

Provee caracteristicas en red como por ejemplo:

® Ver glosario
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= Roaming follow-me

Estos usuarios pueden interconectarse con el roaming, registrar un nuevo sitio,

y tener todas las llamadas fijo-moviles enviadas a un nuevo sitio.

= Despacho en red

Permite llamadas de grupos de multiples sitios con conexion directa y sitios
dial-up. Esta opcién puede ser util para aplicaciones comerciales, donde un

supervisor debe realizar un anuncio a varios empleados a la vez.

» Despacho para grupos

Provee sitios mdultiples de despacho conectados directamente al switch
FASTNet. La conexion directa, puede ser realizada por microonda, frame relay,
etc. Programar un nimero TELCO’ por ejemplo para un grupo permite a
cualquiera ya sea dentro o fuera del grupo llamar al nimero TELCO para entrar

y participar en una llamada de grupo.

* Opciones de instalacion de la tarjeta controladora Zetron

0 Requerimientos de sistemas de computacion

La base de datos del sistema de administracion para esta tarjeta opera en
computadoras compatibles con IBM. Se requiere entre otras las siguientes

especificaciones:

* 640 KB de RAM

= 10 MB de espacio en el disco duro
= Drive para diskette

» Display a color o monocromético

» Impresora conectada en el puerto paralelo

" Ver glosario
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En cuanto a la instalacién, se requiere en primera instancia la instalacion de la
base de datos y el editor de tarjeta troncalizada.

Fastbase

Local R5-232

: : Port (DB-25) \
R — " woea v
—= ‘ B’ =y i B S, —— oty )
e ‘ \_ Telephone Line
IBM-Compatible RS-232 Connectors
Office Computer COM port "

Pewer Supply . Power Supply
Moduie Module

Zetron Model 2540 FASTNet Switch

Grafico 2.9 Conexion local al Zetron 2540

Instalacién entre una computadora local y un modelo remoto local 2540

Modem Card
1 .
;I-fone / in Slot #3
Line . >
112 lalals]el7|8]9|10! 1201314 15}16
Fastbase
& TCE _
RJ11
- Phone —
— Line .
\"' —— DR = S I\
_:—L 1
e To ir‘ilEma| (-Tlhl ..........
_ or external Pi\ . = e s
IBM-Compatible modem NN S = — C Tosialine
Office Computer i

————————
Power Supply Power Supply

Grafico 2.10 Conexion del Médem a Zetron 2540

Para realizar la instalacibn de la tarjeta controladora Zetron en estas
condiciones, se deben seguir los siguientes pasos:
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1.La tarjeta del modem debe ser instalada en el slot #3 del chassis del
switch FASTNet.

2. Determinar el puerto de comunicacién de la computadora (generalmente
el puerto es COM1 o COM2).

3. Conectar el modem de la tarjeta controladora en una conexién punto a
punto, en donde empiece la linea TELCO. Se utiliza para esto el cable

de teléfono con conector RJ11 para conectar al modem.

o Proceso de llamada

Radio Site @ '
1 HIL

x5 THIT
| e [ =
Repeater aﬂ I”i l |

II @ PSTN
\ @ FASTNet Database
Node User 2446729 is assigned General COS 1, which specifies Dial Plan 01
oo T g e g il
Dial Plan 01 Least Cost Route 02 Outdial Program ¥
Node User 244-6729 Digits Route ﬁ Trunkgroup Cuidial 7 ECHO |
Dials 1-445-1234 NXX  XXXX 5 @y ECHO 2
| 445 XXXX 1 02 END
| 466 XXXX 02 1 01
1 477 XXXX 02 .
I NNX XUXX 03 . C
L @7 —= ¢
‘\._,_\_\_'_,_,./
FASTNet compares digits dialed FASTNet finds an unused trunk in Oundial Program 04 di
from mobile, and selects “Least Cost  Trunkgroup 2, which m tumn echo 445" then 12307,
Route 02" specifies Outdial Program 04 to the outbound trunk |

Grafico 2.11 Procedimiento de llamada con Zetron

2.3.4.2.5  Multiplexor

¢ Modulo de datos multipunto (Multipoint Data Module MDM)

o Descripcion general

Analisis Técnico de la Interconexidon de Sistemas Troncalizados



99

Soporta diferentes velocidades que van de 150 a 19200 bit/s en donde las
versiones 045 539.232 y 050 797.232 proveen una interfaz RS-232C/V.24 al
DTE vy las versiones 045 539.485 y 050 797.485 proveen o bien una
terminacion o un bridge RS-485/RS-422 al DTE.

El MDM, puede ser conectado en modo Master o Slave de acuerdo a lo que se
requiera. El modo Master, hace que el MDM transmita informacion
continuamente. El modo Slave, hace que el MDM transmita Gnicamente cuando

el DTE tiene informacion que enviar.

Los protocolos que utilizan digitos hexadecimales o caracteres ASCIl son

soportados.

o Descripcion funcional

= |nterfaz de hardware

MDM, posee un interfaz DCE ya sea RS-232C o RS-422/RS-185 utilizando

sefales para transmitir datos o recibir datos.

= Protocolo de datos

El MDM, convierte los datos de asincrénicos a sincronicos y viceversa. Un
paquete de datos asincrénicos del DTE consistirA de un bit de inicio valido
seguido por 8 bits de datos, luego un bit de paridad y finalmente uno o dos bits
de parada. Un paquete de datos debe consistir de al menos 9 bits (1 de inicio, 1
de parada y 7 de datos) y maximo puede tener 12 bits (1 de inicio, 8 de datos, 1

de paridad y dos de parada).

o Conexién de versiones de MDM
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A continuacion, se presenta las conexiones del usuario de acuerdo a las
versiones de MDM. Se debe tomar en cuenta que los datos transmitidos son

datos de entrada al MDM mientras que los datos recibidos son datos de salida

del MDM.
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Port3T0 | 8 O 33 | FPert1 m 8
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Pat 1I0R | 10 83 O 35 | O7TRPact 3 IR- | 10 .
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Grafico 2.12 Conexiones para MDM

* Omniplexor de voz y datos

o Descripcion general

El omniplexor de voz y datos, esta disefiado para operar como un multiplexor
de entrada o salida. EI Omniplexor puede acceder a los servicios de voz y

datos que se encuentren dentro de una transmision en E-1.

0 Requerimientos para el funcionamiento

El equipo esta disefiado para operar con baterias con opciones disponibles
para la operacién de -48 VDC o +-24 VDC. Los requerimientos de corriente,
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dependen del nimero y tipos de tarjeta insertadas en el omniplexor. EI maximo
consumo de corriente que se puede dar es de 2.5 amperios para -48 VDC 0 5
amperios para +-24 VDC.

o Caracteristicas

= Ofrece servicios de voz, voz comprimida, datos y servicios
especiales.

= Acceso directo a transmisiones E1.

= Operacion Stand-alone.

= Bypass de linea automatica.

= Capacidad de soporte de voz digital.

= Capacidad de méas de 5 canales de datos por time slot a 9600 bits/s.

= Compatible con las recomendaciones CCITT.

o Beneficios

= El costo de los equipos es reducido por la eliminacion de los
multiplexores extremos.

» El disefio de la red es simplificado ya que el omniplexor opera como
un terminal final o como un terminal de inicio.

= Se elimina también la necesidad de dispositivos externos.

o Aplicaciones

*» Redes publicas: Acceso a multiplexor E1, interfaces PBX.

» Redes celulares: Multiplexor en sitios como celdas e interconexion de
una red privada a una red publica.

» Redes privadas: Multiplexor para voz y datos para acceso en redes
distribuidas, interfaces PBX y extensiones.

» Transmision de audio de 7.5/15 KHz y otros servicios especiales.
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Tomando en cuenta los elementos antes descritos, el grafico 2.13 presenta el

esquema para la interconexion analégica.

Antena de TX

(g
—Eombinador de Canal TX] Zetron Tarjeta
Controladora

R
LS 1
RZ
b
Canales
& R3 Telca ML S DEMI
R4 E1

WL

((co))
!
Operadores de
—[ Multiacopler RX ] Telefania

Antena de RX

Graéfico 2.13 Interconexion Analdgica

Los sistemas troncalizados para transmisién y recepcion utilizan diferentes

frecuencias.

En la recepciéon la antena recibe de la radio las ondas electromagnéticas a
diferentes bandas como 851-856 MHz, 856 - 869 MHz, 932 - 934 MHz, 935 —
937 MHz frecuencias, éstas pasan por un filtro para luego amplificar la pequefia
potencia que entrega el radio portatil. La sefial resultante ingresa al
multiacoplador, el cual le da selectividad y sensibilidad a la sefial que luego es
separada en diversas salidas a diferentes frecuencias. Esta sefial

acondicionada ingresa en los repetidores; se necesitan tantos repetidores como
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lineas de canal para tener un repetidor por cada llamada, los repetidores se
conectan en cascada y como minimo se requieren dos repetidores para realizar
la troncalizacion, el nmero maximo de repetidores dependera del andlisis de

tréfico que se haya realizado.

El repetidor que esta libre es el que asigna el canal Telco.

Todos los repetidores son administrados por la tarjeta controladora ZETRON
que habilita o deshabilita a los clientes de acuerdo a los IDs y genera los datos

en un protocolo de interconexién.

Se tiene una tarjeta controladora para todo el sistema.

Todos los canales Telco ingresan al multiplexor, éstos deben responder a los
protocolos seleccionados y segun el caso en la salida se obtiene sefializacion
El.

E1 es un protocolo para transmision digital de lineas dedicadas utilizado por
varios operadores de telefonia con lo cual se podria ofrecer la interconexion

entre estos servicios de telecomunicaciones.

ANTEMA R
RX1 — x

RX2  |l¢— %

3 M— % FILTRO
R4 — % — AMPLIFICADOR
RS — =

Gréfico 2.14 Recepcion de la interconexion analégic  a
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En la transmisién el proceso es el inverso y se trabaja en las bandas 806-811
MHz, 811 - 824 MHz, 896 - 898 MHz, 902 - 904 MHz.

ANTEMA, Tx

COMBINADOR

Grafico 2.15 Transmision de la interconexion analég  ica
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Gréfico 2.16 Interconexion Digital
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Las sefiales E1 ingresan al demultiplexor el cual transforma dicha sefial en los
canales Telco, identificados por la tarjeta controladora ZETRON, estas sefiales
ingresan a los repetidores, para posteriormente pasar a un combinador, el cual
une varios canales de varias frecuencias en uno solo, para salir a la antena de
transmision y de ahi enviar las ondas electromagnéticas hacia los lugares de

cobertura.

No necesariamente deben digitalizarse los sistemas troncalizados para realizar
la interconexion, pero en caso de hacerlo, la interconexion se realiza de forma

antes descrita, modificando Unicamente el multiplexor por un gateway de voz.

A fin de conocer los beneficios que proporciona este equipo se expone sus

caracteristicas: *¥

» Soporta hasta 200 usuarios por equipo

e Compatible con el estandar H.323

» Tecnologia DSP (Digital Signal Processor), brinda éptima calidad de voz sin
retardos.

» Disefio modular y ergonémico

» 30 canales de voz y fax que pueden ser usados simultaneamente

» Seleccion call-by-call del codec de compresién (G.711y G.723).

 Redes privadas: Multiplexor para voz y datos para acceso en redes
distribuidas, interfaces PBX y extensiones.

* Transmision de audio de 7.5/15 KHz y otros servicios especiales.

2.3.5 POSICION DE LA TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS
TRONCALIZADOS EN EL ECUADOR

Las comunicaciones en grupos cerrados® de usuarios han evolucionado desde
los sistemas analdgicos convencionales hacia nuevas tecnologias digitales que
han venido apareciendo con el transcurso de los afios. Estas nuevas

tecnologias, estan basadas en sistemas trunking digital y permiten ofrecer

8 Ver Glosario
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funcionalidades mas avanzadas para brindar servicio troncalizado con valor

agregado a sus abonados.

Los sistemas trunking digitales, a mas de abaratar costos y hacerlos mas
fiables, han venido desarrollando nuevas aplicaciones las cuales Unicamente
pueden ser utilizadas en un sistema que opera totalmente con una tecnologia

digital.

A pesar que la digitalizacién de los sistemas troncalizados se ha venido
realizando con el transcurso de los afios en varios paises del mundo,
comprobando asi que las sefales digitales poseen varias ventajas frente a las
sefiales analdgicas, los concesionarios troncalizados del Ecuador todavia no
han tomado este paso.

Ahora la pregunta es: ¢por qué a pesar que existen varias ventajas en la
digitalizacion de los sistemas troncalizados y que ademas estd completamente
comprobado que los protocolos trunking digitales poseen muchas ventajas,
mas que los analdgicos, los concesionarios del Ecuador no han decido migrar a

esta tecnologia?.

Como todas las cosas existentes en el mundo, existen los pros y los contras en
la realizacion de la migracion de tecnologia analdgica a digital. Si la tecnologia
avanza, lo 6ptimo es obtener los Ultimos avances, pero una empresa que
ofrece un servicio no tiene que ver Unicamente esto, sino todos los factores que

inciden.

Al realizar una encuesta a ciertos operadores troncalizados, se les pregunto si
de ser posible legalmente realizar la interconexion con las redes de telefonia
fija y celulares cambiarian su tecnologia actual a una digital. La respuesta

obtenida se presenta en el gréfico 2.17.
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i NC
h 83%

Grafico 2.17 Porcentaje de migracion de los Sistema s Troncalizados

analdgicos a tecnologia digital

Como se puede observar, de los seis concesionarios entrevistados que prestan
el servicio troncalizado en el Ecuador, la mayor parte de ellos no tiene interés
de migrar a una tecnologia digital al menos en los proximos afios. Ahora la
pregunta es ¢ por qué no migrar a protocolos que utilizan tecnologia digital que
proporcionan mas aplicaciones que los analdgicos?. Hubo varias respuestas
pero la mas predominante fue el costo. La migracion, implica la compra de
ciertos equipos que trabajan en forma digital de acuerdo a lo que requiera el
protocolo que se implementara. Por esto, de ser posible la interconexion, la
realizardn a través del mismo protocolo que actualmente se encuentran
utilizando, puesto que no es necesario tener una tecnologia digital para realizar

la interconexion.

Otra de las razones predominantes, es el mercado en si. Por el afio 1999, se
hubiese pensado en la opcidon de migrar de tecnologia Unicamente porque no
habia surgido en el Ecuador la telefonia celular, pero en la actualidad la idea de
realizar esta inversion es absurda, tomando en cuenta que se tiene un mercado

casi copado corriendo el riesgo de no recuperar dicha inversion.

Al migrar a un trunking digital, la arquitectura de red seria mas compleja, lo cual

traeria una mayor inversion en la estructura en general.
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A pesar de todo lo que se explicd anteriormente, en Ecuador se ha expuesto
como una posibilidad la digitalizacién de los sistemas troncalizados. El 29 de
agosto del 2007, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL),
organizé el “Encuentro Cientifico Tecnoldgico: Desafios de Control y
Regulacion de la Telecomunicaciones en el Ecuador” B35 En esta conferencia,
se explico claramente las grandes ventajas que la digitalizacion de los sistemas
troncalizados traeria consigo y las razones por las cuales éstos deberian
migrar. No obstante, se ha llegado a la conclusién que al menos, por el
momento, no se considera como una posibilidad para la mayoria de los

concesionarios troncalizados del Ecuador el ofrecer un sistema trunking digital.

2.4 EXPERIENCIA LATINOAMERICANA EN
INTERCONEXION B8

2.4.1 INTRODUCCION

Conociendo en primera instancia la implementacion de la interconexion dentro
del territorio ecuatoriano, es importante también estar al tanto de las
experiencias internacionales referente al tema, pues otorgard un amplio
panorama en cuanto a los contextos legales e institucionales a fin de

compararlos con los nacionales.
2.4.2 COLOMBIA
24.2.1 Marco Regulatorio

Se empieza el analisis con el pais vecino, Colombia. Este pais, desde el afio
1996, empez6 a decretar ciertas leyes que permitian a los sistemas
troncalizados la posibilidad de dar servicios no solamente de despacho de voz
sino también de acceso telefonico. Posteriormente, en el afio 2000, se publicé
otro decreto, en el cual se sefialaba la obligacion de permitir la interconexion

entre los operadores de telecomunicaciones a fin de respetar la libre
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competencia. Finalmente, en el 2004, se reglamentd la interconexion de los

sistemas troncalizados.

A fin de adentrarse mas al tema, se presenta a continuacién extractos de
articulos que claramente sefialan el derecho de los troncalizados para

interconectarse con redes de telecomunicaciones.

2.42.1.1 Decreto 2342 de 1998’

En el Decreto 2343 de 1996, se sefiala la forma cdmo se otorgarian las
concesiones para estos sistemas de telecomunicaciones, los criterios, términos
de licencia y concesiones, posibilidad de los sistemas troncalizados para
prestar servicio de acceso telefonico. El articulo 3 sefiala textualmente lo

siguiente:

Articulo 3. Decreto 2343 de 1.996 Utilizacion de los sistemas de acceso
troncalizado. Los sistemas de acceso troncalizado pueden utilizarse tanto en
el desarrollo de actividades como en la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones que tengan por objeto cursar comunicaciones de voz y/o
datos en las modalidades de despacho y de acceso telefénico. Los servicios y
las actividades de telecomunicaciones seran prestados mediante concesion
otorgada por contratacion directa o a través de licencias, de conformidad con
la Ley 72 de 1989, el Decreto 1900 de 1990, la Ley 80 de 1993, y las normas
gue las modifiquen, aclaren o adicionen y conforme a lo estipulado en el
presente Decreto.

Analizando el articulo antes descrito, se llega a la conclusién que la concesion
de estos servicios se realizara mediante contrato para prestar servicios de
telecomunicaciones; se debe aclarar también que los sistemas troncalizados
pueden prestar servicios ya sea de despacho de voz o de acceso telefénico. El
mismo decreto, se definié las posibilidades de comunicacién (despacho y
acceso telefonico) de la siguiente manera:
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“DESPACHO: Modalidad mediante la cual se transmiten mensajes cortos de
control, de operacion y/o de comunicacion entre los abonados del sistema, sin

acceso a la red telefénica publica conmutada.

ACCESO TELEFONICO: Modalidad mediante la cual se permite a un sistema
de acceso troncalizado el acceso a la red telefénica publica conmutada
(RTPC).

En otro articulo, del decreto 2343, se menciona también que los operadores
troncalizados que deseen interconectarse con redes de telecomunicaciones,
deben regirse a las disposiciones establecidas en el articulo 35 del mismo

decreto, el cual sefiala textualmente lo siguiente:

Articulo 35.- ACCESO A LA RED TELEFONICA PUBLICA CO NMUTADA E
INTERCONEXION CON OTRAS REDES. Los Operadores de servicios de
telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado, podran
accesar a la red de telefonia publica basica conmutada, local, local extendida y
de larga distancia nacional e internacional, o interconectarse con otras redes

publicas de telecomunicacion.

El acceso a la red publica conmutada solo podra hacerse a través de la red de
abonados, y no habilita al operador de servicios que utiliza sistemas de acceso
troncalizado para cursar comunicaciones distintas a las previstas en éste
Decreto, caso en el cual, requerira del otorgamiento del correspondiente titulo

habilitante, ni lo constituye en operador de telefonia publica basica conmutada.

Lo que explica claramente, que si los sistemas troncalizados desean
interconectarse con otras redes de telecomunicaciones, lo deberan hacer a
nivel de abonado. Por tanto, éstos deben someterse a ciertos conceptos

dependiendo de la red con la cual lleguen a realizar la interconexion.
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24.2.1.2 Ley 555 del 2000

Afos después, se realizd una revision al Decreto 2343 de 1996, para
posteriormente en el afio 2000, postular la denominada Ley 555 que cambiaria

ciertos conceptos y realizaria el cumplimiento de nuevas disposiciones.
El articulo 14, por ejemplo sefala textualmente lo siguiente:

ARTICULO 14. REGIMEN DE INTERCONEXION, ACCESO Y USO. Todos los
operadores de telecomunicaciones deberan permitir la interconexién de sus
redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro
operador de telecomunicaciones que lo solicite, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos por la Comision de Regulacién de

Telecomunicaciones, para asegurar los siguientes objetivos:

a) Trato no discriminatorio;
b) Transparencia;
c) Precios basados en costos mas una utilidad razonable;

d) Promocion de la libre y leal competencia.

Lo cual explica claramente que todos los operadores que pertenecen al sector
de telecomunicaciones deben permitir que se realice la interconexion a sus
redes por otro operador de telecomunicaciones que desee realizarlo. De esta
manera, se logra establecer que exista una libre competencia entre todos los
operadores de telecomunicaciones. Por tanto, la interconexién se convierte en

un deber y en un derecho de todos los operadores de telecomunicaciones.
2.4.2.1.3 Decreto 4239 del 2004

Una reforma a la Ley 555 fue el decreto 4239 publicado en el 2004, en donde

se refleja por ejemplo en cuanto al tema de interconexion lo siguiente: [38]
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ARTICULO 1. INTERCONEXION, ACCESO Y USO POR PARTE DE LOS
OPERADORES DE TRUNKING. Los operadores de trunking tendran derecho
a la interconexion, en las condiciones que defina la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT), entidad que debera introducir los cambios
correspondientes al Régimen Unificado de Interconexion, los planes técnicos

basicos y demas normas pertinentes, y lo establecido en el presente decreto.

Se logra finalmente reglamentar el derecho de los sistemas de acceso
troncalizado a la interconexién con las redes publicas en Colombia. Cabe
destacar, que esto se podria realizar Unicamente después que la CTR, realice
los ajustes pertinentes a los reglamentos en lo que se refiere a la interconexion;
es decir, se aplicarian nuevas condiciones de interconexion, incluyendo los

pagos que determine el Ministerio de Comunicaciones.

2.4.2.2 Condiciones para establecer la interconexién

Red Operador
TPECL

Usuario Celular-PCS

Fed Operadar

== == Llamada Trunking Local {r/ gﬁ/
i / A
== == |[amada Trunking- Fijo L TPBLCD

#
N
Larga Distancia /
/

= === Llamada Trunking Celular - PCS
Usuario Trunking

Gréfico 2.18 Llamadas entre redes  Trunking y otras redes 2%

Dependiendo de la red con la cual los sistemas troncalizados van a realizar la
interconexion, se deben respetar ciertas condiciones como métodos de acceso

a la red y costos por interconexion.
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En el grafico 2.18, se presenta las rutas de llamada desde un operador de
servicios trunking hacia otros tipos de redes de telecomunicaciones en

Colombia.

24221 Interconexién Local- Trunking

Las redes trunking, se conectan con las redes locales a nivel de abonado,
utilizando una numeracion local asignada a los operadores con los que tiene la

interconexion.

El gréfico 2.19 indica la interconexion local-trunking. Cuando la llamada se
origina en la red de los operadores troncalizados, ésta se entrega al operador
que le provee el recurso numérico y es ésta la que se encarga de terminarla o

transferirla al destino.

Interconexion a nivel
de abonado

Red Operador
TRBC

Usuario

-
{

/ L
Central de

Conmutacian

Trunking

Red Operador
Trunking

Usuario
TPCBL/LE/LD

Gréfico 2. 19 Interconexién redes  Trunking TPBC/LE®[29]

2.4.2.2.2 Interconexién Trunking — Larga Distancia

Este tipo de interconexion, se realiza también a nivel de abonado. El
responsable de la llamada sera el operador de larga distancia pues éste es el

encargado de prestar el servicio. Si el operador trunking tiene cobertura

° Ver glosario
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nacional, no aplica el esquema antes mencionado ya que no hace uso de la red
de larga distancia. Por tanto, el responsable del servicio, sera el operador

troncalizado.
2.4.2.2.3 Interconexién de Valor Agregado

La interconexion de valor agregado, se puede dar de manera directa con otra
red de valor agregado como se puede observar en el grafico 2.20. Cada
operador, presta el servicio de valor agregado a sus abonados utilizando como
soporte el servicio basico disponible, y en la interconexion, se hace uso de la
capacidad necesaria para llevar a cabo este intercambio de informacion

soportada por un lado un servicio basico y de otro lado el servicio portador.

Gateway

y;

Aplicaciones
E-mail

Interconexidn directa
WA

Juegos
hbAS

Gateway

Usuario trunking
con aplicaciones Gateway

Grafico 2.20 Interconexién de valor agregado %

2.4.2.3 Aspectos Técnicos

Los sistemas troncalizados, pueden utilizar varios estandares para operar
dentro del mercado. En Colombia, se han utilizado las tecnologias Logic
Trunked Radio (LTR) para servicio analogo que opera en la banda de espectro
autorizada de 806 a 821 MHz, y la tecnologia Integrated Digital Enhanced

Network (iDEN) para el servicio digital. Colombia, actualmente esta trabajando
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con la tecnologia iIDEN la que opera en las bandas de espectro autorizadas que
corresponden a los rangos de 851 a 866 MHz.

En el gréfico 2.21, se observa la manera en la cual se comunican los terminales
moviles de los sistemas troncalizados ya sea para despacho de voz o tréafico
telefénico. Los EBTS (Enhanced Base Transceiver System), enlazan el canal
de radio a la red publica; la BSC (Base Station Controller)® establece la
comunicacion hacia el MSC para las llamadas de voz hacia la red telefonica o a

un switch para enrutar comunicaciones de despacho de voz.

A través de la opcion CIT (Centralized Interconnect Telephone), los radios

pueden realizar y recibir llamadas telefonicas.

_ IHHHHHHNHBHEDS
inEaooDoneanoi

Grafico 2.21 Diagrama de Red iDEN en Colombia

% Ver glosario
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2.4.2.4 Interconexion

Unicamente los operadores de sistemas troncalizados que se acojan al Decreto
4239 del 2004, podran interconectar sus redes con otras redes de
telecomunicaciones. La interconexién, se puede dar en cualquier punto que

cumpla con las caracteristicas de un nodo de interconexion.

Estos operadores, estan obligados a registrar los nodos de interconexion y

hacer uso del sistema de sefializacion por canal comidn Numero 7.

24241 Tipos de Interconexion

Se presenta a continuacién los tipos de interconexiones que se podrian

presentar:

* Interconexién Trunking -Local

En el grafico 2.22 se muestra la interconexion trunking-local, ésta se realiza a
nivel troncal. La red de acceso troncalizado debe usar recursos como el manejo
de codigo de puntos de sefializacion y numeracion no geogréfica de red para

identificar los abonados. El servicio esta a cargo de las redes trunking.

Interconexidn troncal
Central de

7 conmutacidn
] T

Red operador

Red operador
Stk ) entral de

conrmutacidan rmdvil

Usuario trunking Usuario

TRECL/LEAD

Grafico 2.22 Interconexion Troncal Red  Trunking —Tpbcl/Le ** 29

' Ver glosario
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* Interconexién Trunking -Larga Distancia

El operador de servicios troncalizados, puede establecer una interconexion de

larga distancia, la cual se daria fuera del &rea de concesion.
* Interconexién de Valor Agregado

Los servicios de valor agregado, pueden interconectarse de manera directa con
otra red de valor agregado, teniendo la capacidad completa entre las redes a
través del soporte de los servicios basicos, telematicos o de difusiébn de cada

red.
2.4.3 VENEZUELA B9
2431 Marco Regulatorio %!

A fin de regular el sector de las telecomunicaciones, Venezuela ha creado la
entidad denominada Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a
la cual se referird de ahora en adelante como CONATEL, cuya funcién principal
es la de velar por la calidad de los servicios prestados en el pais y elaborar
planes y politicas nacionales de telecomunicaciones. Tiene también la
responsabilidad de crear bases para poder prestar servicios de

telecomunicaciones, a todos los niveles y en todo el territorio venezolano.

Actualmente, CONATEL propicia también proyectos entre entes
gubernamentales y otras entidades, con el propdsito de integrar, llevar los
servicios de telecomunicaciones y contribuir a la unién de la informacion a
través de estos proyectos. Respalda ademas la democratizacion en el sector
de las telecomunicaciones con la formulacion y puesta en marcha del Plan

Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales 2007-2013.

CONATEL, es ademas la responsable de promover la inversion en el sector de

telecomunicaciones ademéas de preservar la libre competencia entre los
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prestadores de servicio. Vela también por la calidad de los servicios prestados
dentro del territorio venezolano y elabora planes y politicas nacionales de

telecomunicaciones.
2.4.3.1.1 Regulacion de la Interconexiof™!

Al referirse al término “interconexién”, es necesario también establecer al
mismo tiempo la regulacién de la misma. La interconexion, como ya se ha visto
anteriormente, es un tema que ha ocasionado varios altercados a la hora de
ponerla en practica dentro de los términos legales de un territorio de cualquier
pais. Es por esto que es necesario establecer una regulacién de ella, a fin de

controlar en cierto aspecto su establecimiento.

Las telecomunicaciones en Venezuela se presentan como una actividad
econdmica libre para las personas, no obstante la Constitucion y las Leyes,
instauran el marco regulatorio necesario para que el estado disponga de su
autoridad e interés en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
ademas pueda intervenir en ciertas ocasiones, a fin de asegurar el acceso

universal a la informacion.

La Ley Organica de Telecomunicaciones a fin de controlar la competencia entre
los prestadores de servicio, establece los precios, tarifas de interconexiéon y
recursos limitados (numeracién, espectro radioeléctrico y vias generales de
telecomunicaciones), con lo que se genera el desarrollo y la utilizacion de
nuevos servicios, redes y tecnologias que impulsan la integracion geografica y
la cohesion econdmica y social, al igual que la convergencia eficiente de

servicios de telecomunicaciones.

A continuacion, se analizan las leyes y reglamentos predominantes en cuanto a

este tema dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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2.4.3.1.2 Reglamentos y Leyes aprobada acerca de la Intergameen

Venezueld*?

Dentro de las leyes y reglamentos emitidos en lo que se refiere al tema de la
interconexion de redes de telecomunicaciones dentro de la Republica
Bolivariana de Venezuela, se ha expedido la ley denominada “Ley Organica de
Telecomunicaciones” la cual expone en primera instancia todos los términos
requeridos para la realizacion de una interconexién entre redes publicas de
telecomunicaciones. Posteriormente y basandose en esta ley, se cred el
reglamento de interconexion, a fin de exponer en todo su ambito legal, el
establecimiento de la interconexion dentro de este territorio.

« Ley Organica de Telecomunicaciones !

El 12 de junio de 2000 se publica en Gaceta Oficial N°36.970, la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, en donde se concibe a las telecomunicaciones como

una actividad de interés general, destinada a la Seguridad y Defensa Nacional.

En lo que se refiere a la obligacion que tienen en otros paises, los operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones de permitir la interconexion de sus
redes con otras, Venezuela no es la excepcién. Segun el articulo 130 de la ley

analizada la cual expone textualmente lo siguiente:

“Los operadores de redes de telecomunicaciones tienen la obligacion de
interconectarse con otras redes publicas de telecomunicaciones” “La
interconexion se hara de acuerdo con los principios de neutralidad, buena fe,
no discriminacién, e igualdad de acceso entre operadores, conforme a los
términos establecidos en esta Ley, sus reglamentos y dem&s normas

aplicables.”*?

Se expresa claramente esta obligacion de permitir el establecimiento de la

interconexion de sus redes sin ningun trato discriminatorio.

12| ey Orgéanica de Telecomunicaciones (Venezuela)

Analisis Técnico de la Interconexidon de Sistemas Troncalizados



120

Dentro del articulo 133 de la misma ley, la cual expone:

“Las partes fijardn de comun acuerdo los cargos de interconexion en los
contratos que al efecto celebren, orientandolos a costos que incluyan un
margen de beneficio razonable. Cuando las partes no logren acuerdo en el
plazo previsto para ello, la CONATEL dispondra de un lapso no mayor de
treinta dias continuos prorrogables por igual tiempo, para ordenar que se haga
efectiva la interconexion solicitada, y establecer las condiciones técnicas y

econdmicas de la misma.”*?

Indicando que en caso de no llegar a un acuerdo de interconexion entre los
operadores, la CONATEL, entrar4 a mediar a fin de llegar a un acuerdo y de

esta manera llegar a establecer la interconexion.

* Reglamento de interconexion

Luego de haber analizado los articulos referentes a la interconexion expuestos
en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se revisa el reglamento expedido

para la interconexién en Venezuela.

El articulo 6 del reglamento analizado expone textualmente:

“Todo aquel operador que preste servicios de telecomunicaciones al publico,
mediante una red publica de telecomunicaciones, esta obligado a permitir la
interconexion a aquellos operadores de la misma naturaleza que la soliciten, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en
este Reglamento, garantizando el interfuncionamiento de las redes, la
interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones iniciadas en los
equipos terminales de sus usuarios puedan dirigirse hacia los equipos

terminales de los wusuarios de otros prestadores de servicios de
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telecomunicaciones de la misma naturaleza o recibir las comunicaciones de

éstos, en cumplimiento de su obligacién de corresponsalia publica.”*

Este articulo, muestra con claridad la obligacion que tienen los prestadores de
servicios de telecomunicaciones de permitir que sus redes se interconecten con
otras redes, sin tener discriminacion alguna en ningun aspecto, propiciando

también que se realice de manera adecuada.

Por otro lado el articulo 14 expone:

“Todo operador que preste servicios de telecomunicaciones esta obligado a
permitir en sus instalaciones la coubicacion fisica de equipos y medios de
transmision de otros operadores requeridos para la interconexién, cuando la

misma haya sido solicitada.

A tales fines, a cambio de una contraprestacion, debera poner a disposicion el
espacio fisico y todos los servicios auxiliares, en términos y condiciones no
discriminatorios, siempre que esto no afecte en forma grave sus intereses

legitimos.”*

Lo que indica que la interconexién debe realizarse sin imponer ningun
problema y/o prejuicio por parte de cualquier operador para que se establezca

de manera libre sin poner ningun tipo de traba.

» El contrato de interconexién en Venezuela y sus con  diciones

La celebracion de un contrato de interconexion ocurre cuando dos operadores
se disponen a interconectar sus redes. El contrato de interconexion, debe tener
como minimo pautado en sus clausulas términos generales, econémicos Yy

técnicos; a continuacion se expondran cada una de estas condiciones.

13
14

Reglamento de Interconexion (Venezuela)
Reglamento de Interconexion (Venezuela)
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o Condiciones generales

Entre las condiciones generales se deben especificar:

La descripcion de los servicios prestados a través de las redes
publicas interconectadas.

Los procedimientos y lapsos que seran utilizados para el intercambio
de la informacion.

Las medidas a tomar por cada parte, para garantizar la privacidad de
las comunicaciones de los usuarios y de la informacién manejada en
las mismas.

El tiempo en que se hara efectiva la interconexion.

La duracién del contrato y procedimientos para su revision o

renovacion.

Ademds, se deben establecer las obligaciones y responsabilidades de cada

parte sobre cualquier efecto que se pueda producir en el sistema en caso de

una mala instalacion de equipos o defectos en sus redes.

o0 Condiciones econémicas

Entre las condiciones econémicas se expone que:

El operador que preste servicios de telecomunicaciones y que solicite
la interconexion asumira los gastos de inversién, operacién y
mantenimiento de las instalaciones necesarias para llegar hasta el
punto o los puntos de interconexién con la red del operador de la
misma naturaleza con el cual se hara la interconexion.

Los cargos de interconexion seran acordados por las partes
involucradas.

Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones estan

obligados a establecer sistemas contables que identifiquen con

Analisis Técnico de la Interconexidon de Sistemas Troncalizados



123

precision los costos que genere la interconexion y los criterios de

distribucion de costos aplicados.

o Condiciones técnicas

En cuanto a las condiciones técnicas se expone que:

= En los contratos de interconexion debera especificarse, las
caracteristicas técnicas, diagramas de interconexion, caracteristicas
de instalacién, operacion, mantenimiento y prueba, entre otros.

» La interconexion se realizara dentro de un area dedicada a tal fin,
mediante elementos apropiados, tales como, empalmes, bastidores,
coaxiales, bornes de conexion para pares trenzados, puertos de
datos e interfaz de aire, los cuales deberan estar provistos de
adecuada proteccion y con capacidad para la realizacion de corte y
pruebas.

» Los operadores que suscriban un contrato de interconexién deberan
realizar las modificaciones y ampliaciones que sean necesarias en

sus instalaciones.

Una vez cumplidas estas condiciones basicas, se puede llegar a celebrar el

contrato de interconexion entre dos operadores.

2.4.3.2 Las Telecomunicaciones en Venezuef¥!

Antes de realizar la liberalizacion de las telecomunicaciones en Venezuela,
este sector era considerado como un servicio publico que formaba parte de la
reserva legal del Estado. Las telecomunicaciones dentro de la Ley de
Telecomunicaciones de 1940, eran consideradas con actividades de atencion
al interés general que justificaba la intervencion directa del Estado. Por tanto, el
acceso de los particulares a la prestacion de estos servicios se realizaba a

través de las concesiones 0 permisos.
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Con la apertura de las telecomunicaciones dentro del territorio venezolano, se
incrementd entre otras cosas la entrada de operadores al mercado en especial
de telefonia fija, asi como la celebracion de contratos de interconexién entre los
nuevos operadores y los ya establecidos y la direccion y monitoreo de este

proceso por parte de la CONATEL.

2.4.3.2.1 ¢Hacia dénde avanzan las telecomunicacion&s?

En este pais se considera que en materia de sistemas de comunicacién, tanto
la calidad y confiabilidad del servicio mejoraran si contemplan la migracion del

sistema mévil convencional al sistema movil de tecnologia troncalizada.

Antes de poseer un estandar abierto como plataforma de radiocomunicaciones
moviles terrestres, el ente regulador de las telecomunicaciones de la Republica
Bolivariana de Venezuela también denominado CONATEL, realiz6 un estudio

evaluando las siguientes condiciones de varias tecnologias, entre ellas:

* Implantar un sistema completamente digital.

» Actualizacion constante de su plataforma sin necesidad de grandes
inversiones.

» Poseer un sistema con encriptacion de la informacion (voz y datos).

» Existencia de plataforma abierta, es decir, que exista interoperabilidad entre
equipos de diferentes fabricantes.

* Incluir la posibilidad de transmitir voz y datos simultaneamente.

» Aprovechamiento eficiente del espectro radioeléctrico.

Por lo antes expuesto, la CONATEL decide recomendar la explotacién e
implementacion de servicio de radiocomunicaciones moviles terrestres en las
bandas de frecuencia comprendidas entre 380-389,4 MHz y 389,9-399,4 MHz,
atribuidas en el Cuadro Nacional de Atribuciéon de Bandas de Frecuencia
(CUNABAF) vigente, contenidas en la Providencia Administrativa N° 888
dictada por el Director General de CONATEL, publicada en la Gaceta Oficial de
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la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.831 Extraordinaria, de fecha 20 de
diciembre de 2006.

Uno de los beneficios de la asignacion de estas bandas es que los sistemas
gue se puedan estar desplegando tienen la capacidad de operar con varios
organismos simultdneamente bajo la modalidad de “red privada virtual”; es
decir, que utilizando una Unica infraestructura pueden prestarse servicios de
radiocomunicaciones a las diferentes organizaciones involucradas, con la

autonomia necesaria para que cada una administre sus propios recursos.

Las inversiones realizadas en el sector de las telecomunicaciones en
Venezuela, se realizan basicamente en sectores. Dentro de estos sectores, se
encuentra el de sistemas maviles operacionales sector del que forman parte los
sistemas troncalizados. A continuacién, se analizar4 este sector a fin de
comprender el futuro de los sistemas troncalizados dentro del territorio

venezolano.

2.4.3.2.2 Sistemas Mdviles Operacionales

Uno de los principales objetivos a futuro dentro del &mbito de los sistemas
troncalizados es la migracion del sistema movil convencional al sistema movil
de tecnologia troncalizada, lo que mejora la calidad y confiabilidad del servicio

e incorporard nuevos beneficios para sus usuarios.

Ademas, se pretende implantar el sistema mavil Troncalizado a nivel nacional y
afianzar su utilizacion dentro de todos los sectores industriales. Para esto, se
realizard la instalaciéon de mas de 8000 equipos terminales, 200 repetidoras y

tres o cuatro controladoras.

La implantacién del Sistema Mévil Troncalizado a nivel nacional, favorece al
desarrollo del pais en general; su iniciativa es mantener los equipos
operacionales convencionales hasta el final de su vida dutil, utilizandose en

conjunto con el sistema troncalizado.
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Con este nuevo sistema movil troncalizado, se podran obtener las siguientes

ventajas:

« Control absoluto del sistema: Llamada de emergencia, reintento
automatico, devolucion de llamada, jerarquizacién de usuarios, llamada
en espera, identificacion de usuarios, control estadistico de llamadas,
reagrupacion dinamica, eliminacion de intrusos.

* Optimizacién del uso de equipos y del espectro radioeléctrico.

* Minimizacién de la posibilidad de fallas e interferencias.

» Seguridad y privacidad en las comunicaciones.

* Operacién conjunta con los sistemas convencionales.

» Transmision de datos troncalizada.

» Interconexion telefonica (full daplex).

* Opcion de localizacién geogréfica de vehiculos.

« Ahorros en el mantenimiento y operacion por disponer de
autodiagnostico, reportes de uso, desactivacion automética por
interferencias, control de acceso y Ampliacién modular.

+ Conexién con sistemas convencionales en forma automatica.

2.4.3.3 La actualidad de los Troncalizados en Venezueld!

Venezuela, asi como varios paises del mundo, no contaba con la integracion
de los sistemas troncalizados para las comunicaciones de entidades como
policia, bomberos, ambulancias entre otros. Las bandas entre 380-400 MHz se
habian designado para las aplicaciones de proteccion publica y las operaciones

de socorro.

Estos sistemas, operan con un ancho de banda de 25 KHz por radiocanal; tal
atribucién tuvo como principal motivo la alta disponibilidad de las bandas

mencionadas al momento del analisis.

Antes de dicha integracion, las comunicaciones se realizaban de la siguiente

manera:
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Como se puede observar en el gréfico 2.23, las llamadas realizadas a
entidades como ambulancia, policia y bomberos, se receptaban a través de
lineas telefonicas separadas, atendiendo a cada una de ellas de manera
individual. A continuacion, el despacho remoto es el que realizaba la

comunicacion de estas llamadas con el destino correspondiente.

Atencion de Servicio

Recepciony por Organismo
Rler Desgacho Remoto Encargado
Llamadas de Rodtisae Indivadua mente
Encargado
Forma Individualmente
vl =)
161
'gs'wsl-’/, \‘ ~
& 1 %
166

Gréfico 2.23 Comunicaciones antes de la integracion

En la actualidad, se establece la integracion de las comunicaciones a través de

los sistemas troncalizados TETRA, tal como se presenta en el gréafico 2.24.

El concepto de nilmero tinico Cumpiimien_tq Final
171 7 Despacho de Salicitud del Servicio
= Recepclony a Organismo
Encargado

Plataforma \ﬁ
S =

Tecnologia

Informe de Novedades
Atendidas como
Reporte Final

Gréfico 2.24 Comunicaciones con la integracion de s ervicios usando
TETRA
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Gréfico 2.25 Funcionamiento de comunicaciones con T ETRA

La sefal de la llamada de origen, se transmite por un canal E1 que se dirige
posteriormente a una central telefonica la cual emite una grabacion para ciertas
llamadas a fin de digitar la opciéon requerida. Posteriormente, se comunica a un
operador o a un supervisor. Finalmente los despachadores son los encargados
de enviar las sefiales hacia el radio troncalizado el cual emite la informacién
hacia la antena la cual envia a todo el sistema de radio troncalizado, responde

el destinatario.

A través de la utilizacion de TETRA en Venezuela, se han adquirido ventajas
frente a los sistemas troncalizados convencionales, las mismas que se

muestran en la tabla 2.8.
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end

BONDADES A CONSIDERAR TETRA CONVENCIONALES
Se puede enviar varias
sefiales a la vez (misma 4 1
frecuencia)
Seguridad Encriptacion en aire y end to encriptaciéon no

confiables

Interconectividad con otros
sistemas

Mediante interfaz

interfaz no confiable

Maximo de usuarios 1.000.000 2.000 - 10.000
Méximo de sitios 100 sitios por zona, 56 zonas 10.0 - 40.0
Interconexidn con equipos de solo infraestructura con Ni
i inguno
otras marcas terminales
Velocidad de transmision de 28.8 Kbps 5 Kbps
datos
Méaximo de canales por sitio 8 portadoras con 4 canales 4 canales
para 32
o operacion troncalizada solo con microondas
Troncalizacion permanente
permanente conectadas

Tabla 2.8 Ventajas de los sistemas Troncalizados TE

convencionales

TRA frente a

Con esto se puede concluir que al usar un sistema troncalizado como TETRA,
se han ganado varios beneficios a fin de continuar creciendo dentro del &mbito
y desarrollo tecnolégico de dicho sector.

Por ejemplo en los que se refiere a la interconexion, con TETRA los
troncalizados ya pueden realizar una interconexién cosa que anteriormente, no
podian hacerlo.

244 PERU

2441 Marco Regulatorio
A continuacién, se expone la manera en la cual se esti realizando la

interconexion de los sistemas troncalizados con las redes de telefonia fija en la
Republica del Pera.
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Para esto, se realiza una breve introduccion acerca del 6rgano regulador de las

telecomunicaciones de este pais: OSIPTEL.

OSIPTEL, es el Organismo Supervisor de la Inversibn Privada en
Telecomunicaciones, inicid sus actividades en 1993 siendo el primer organismo
regulador del Estado peruano. El OSIPTEL cuenta con tres tipos de
potestades: regulatoria y normativa; correctiva y sancionadora; y de solucion de
controversias. A diferencia de la experiencia en otros paises de América Latina,
en Perl, el ente regulador fue creado antes de que las empresas de
telecomunicaciones estatales fueran privatizadas.

2.4.4.1.1 Sistema Troncalizado como Servicio de Telecomunioaes!*’ 4]

Técnicamente, las Telecomunicaciones en el Perd se orientan hacia el
establecimiento de una Red Digital Integrada de Servicios y Sistemas; por esto,

los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

Servicios Portadores : aquellos que utilizando la infraestructura del sistema
portador, tienen la facultad de proporcionar la capacidad necesaria para el
transporte y enrutamiento de las sefales que permiten la prestacién de
servicios finales, de difusion y de valor afiadido. Constituyen el principal medio

de interconexién entre los servicios y redes de telecomunicaciones.

Teleservicios o Servicios Finales : proporcionan la capacidad completa que
hace posible la comunicacion entre usuarios. Por su modalidad de operacion

pueden ser fijos 0 mdviles y se clasifican en: publicos y privados.

Servicios de difusiébn : se caracterizan porque la comunicacion se realiza en
un solo sentido, desde uno o mas puntos de transmision hacia varios puntos de

recepcion.
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Quien recibe la comunicacién lo hace libremente, captando lo que sea de su

interés. Los servicios de difusién se clasifican en: publicos de difusion, privados

de difusién y de radiodifusién y privados de interés publico.

Servicios
Portadores

Locales
Larga Distancia Nacional
Larga Distancia Internacional

Servicios Finales
( Fijo so maviles)

Servicio telefénico (Abonados/Teléfonos Publicos)
Fijo y movil (celular)

Servicio Télex

Servicio Telegrafico (Telegramas)

Servicio de Buscapersonas(Beeper)
Servicio movil de canales Mdiltiples de seleccién automatica
(troncalizado)

Servicio de conmutacion para Transmision de Datos
Servicio Multimedios

Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
Servicio Movil por Satélite

Servicios de
Difusién

Cable

Musica Ambiental
Radio

Television

Servicios de
Valor Agregado

Facsimil en la forma de almacenamiento y retransmisién de fax
Videotex

Teletex

Teletexto

Teleaccion

Telemando

Telealarma

Almacenamiento y Retransmision de Datos
Teleproceso y Procesamiento de Datos
Mensajeria Interpersonal (Correo Electronico)
Correo electronico de voz

Mensajeria de voz

Servicio de Consulta

Servicio de conmutacion de datos por paquetes

Tabla 2.9 Clasificacion de los Servicios de

Telecomunicaciones en Peru
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Servicios de valor afiadido : Son aquellos que utilizando como soporte los
servicios portadores o finales o de difusion, afiaden alguna caracteristica o

facilidad al servicio que les sirve de base.

Los sistemas troncalizados en el Peru, se consideran como servicios finales. La
tabla 2.9, muestra la clasificaciéon de los servicios de telecomunicaciones en

Pera.
24412 Regulacion de la Interconexion

La regulacion de la interconexién en el Perl, se puede realizar a través de una
via legislativa en donde se expone una norma especifica a lo que se refiere a la
interconexion; o el o6rgano regulador puede ser el encargado de tomar
decisiones con lo que se estaria declarando una potestad normativa y
regulatoria; o también se puede establecer una ley general de competencia a

fin de regular el establecimiento de un interconexion. !

244.13 Reglamentos y Resoluciones aprobadas acerca de

Interconexiéon en PeruU

Se presenta a continuacion extractos de interés los reglamentos y resoluciones
mas destacados que tienen que ver con la interconexion, a fin de entender

como se encuentra establecido el marco legal en Peru.

« 1998-Ene: Aprobacion del Reglamento de Intercomel%

La interconexion es obligatoria y es uno de los requisitos practicos para que un
pais se integre al mundo globalizado de las telecomunicaciones. Gracias a ella,
un operador menor o0 que recién ingresa al mercado puede hacer uso de la red
portadora local para brindar sus servicios finales. Es necesario establecer

condiciones, tiempos y costos para el uso de las redes interconectadas.

la
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* 1999-Ene: Se reconoce a Nextel como concesionargervicio Troncalizado

Nextel, pasa a ser un prestador de servicio troncalizado por haber adquirido las
empresas prestadoras de servicios trunking Mastercom Trunkin S.A., Radionet
S.A. y Dualcom y sus respectivas concesiones para brindar este servicio. Con
lo que se estaria estableciendo que Nextel, puede empezar a establecer una

interconexion de sistemas troncalizados con redes de telefonia fija.

* Resolucion Suprema N° 011-2003 (publicada el 6 agonde 2003) Se aprueba el

Plan Técnico Fundamental de Sefializacion - PTFS

El objetivo del PTFS, es definir el sistema de sefalizacion a utilizarse entre las
redes publicas de telecomunicaciones, en prevision al avance tecnoldgico
propiciando una éptima interconexién en un ambiente de libre competencia en
beneficio de los wusuarios y concesionarios de servicios publicos de

telecomunicaciones.

Decreto Supremo N° 030-2005 (publicado el 31 dientibre de 2005) que modifica
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de ley de

Telecomunicacioné¥*!

Beneficios de la norma: i) Establece la interconexion automética de redes, ii)
Adecua los plazos para la interconexion conforme a lo establecido en la
Resolucion 432 de la Comunidad Andina, iii) Uniformiza las obligaciones de
pago por derecho de concesion para los distintos servicios publicos de
telecomunicaciones, iv) Establece mecanismos en el otorgamiento de
concesiones que aseguren el cumplimiento de obligaciones por parte de los
concesionarios, V) Incentiva el acceso de los operadores independientes al

mercado, vi) Establece mecanismos que facilitan a los concesionarios del

15 El Texto Unico Ordenado del Reglamento Generdhdey de Telecomunicaciones se
aprobo por Decreto Supremo N° 027-2004-MTC
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servicio telefonico en la modalidad de teléfonos publicos la comercializacion de

sus servicios, ...

24.4.1.4 Problemaética de la Interconexién

En Perd, existen conflictos para el establecimiento de la interconexion; a

continuacion, se presentan los principales conflictos que rondan este tema.

1. Conflicto entre operador entrante'’ y operador operante'®

El operador que preste un servicio de telecomunicaciones posee su derecho de
explotar la red y ademas es, en primera instancia, el proveedor principal de
servicios frente a un operador que desee introducirse en el mercado y requiera

de un acceso a la red.

2. Falla de mercado

El operador que se encuentra brindando el servicio de telecomunicaciones en
el pais, posee un “poder de mercado” lo que genera una “negociacion
asimétrica” por lo que se puede llegar a afectar las condiciones de libre

competencia.
3. El mercado
Se puede llegar a establecer un acuerdo entre las partes a través de una

negociacion entre los operadores que deseen establecer una interconexion, lo

gue requiere también de una intervencion reglamentada.

16
17
18

El texto continlia, se extraen las partes pentéasepara estudio.

Operador entrante: operador que desea prestaruicio dentro de un territorio.
Operador operante: operador que ya se encyaestando un servicio dentro de
un territorio.
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No obstante, la interconexibn en el Per(, estd sustentada por ciertas
caracteristicas de regulacion las cuales deben ser cumplidas segun los

reglamentos y leyes establecidas; entre ellas se destacan las siguientes:

e La interconexion de las redes y los servicios publicos de
telecomunicaciones son de interés publico.

* La interconexion es obligatoria y constituye una condicion esencial de la
concesion, respecto a los servicios portadores y finales.

» Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones (portadores y
finales) no podran negar la interconexion a otros operadores.

« Unicamente la empresa a la que se solicita la interconexion queda relevada

de su obligacién de negociar o celebrar contrato en los siguientes casos:

o Silainterconexion no esté contemplada por la Ley o sus Reglamentos.

0 Cuando a juicio de OSIPTEL se peligre la vida o seguridad de las
personas o cause dafo a las instalaciones o equipos de la empresa a la
gue se solicita la interconexion.

o Cuando las condiciones técnicas existentes no sean las adecuadas.

2.4.4.2 Interconexién en el Peru

Segun el OSIPTEL, la interconexion es un conjunto de acuerdos y reglas cuyo

objetivo es permitir la comunicacion entre usuarios de diferentes redes.

« El concepto de interconexién involucra tanto aspectos fisicos como
interoperatividad de servicios.
» La interconexidn es una obligacion, ésta incluye un acceso a la red, su

infraestructura y sus servicios.

Se puede establecer una interconexion entre redes:

» Fija Local - Fija local

» Fija Local- Mavil Local
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» Fija Local - Larga Distancia Nacional y/o Internacional
24421 El proceso de Interconexi6f?!

La interconexion de redes de servicios publicos de telecomunicaciones busca
lograr establecer la integracion de las distintas redes de telecomunicaciones,
para que asi los usuarios puedan acceder a multiples servicios de
telecomunicaciones utilizando la misma infraestructura. En ese sentido, la
interconexion, segun el ordenamiento juridico vigente, tiene como efecto la
posibilidad de comunicacién de los usuarios de la red de un operador con los

usuarios de otra red de un distinto operador.

Antes de que las redes de telecomunicaciones se interconecten, es necesario
gue los operadores titulares acuerden los términos y condiciones de la
interconexion, el cual serd expuesto en un contrato de interconexion, aprobado
por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL). Es decir, el proceso de interconexion se basa en un esquema de
NEGOCIACION SUPERVISADA. Asi, las partes negocian dentro del marco
normativo vigente, pero se sujetan a las directrices y determinaciones de
OSIPTEL.

Las partes definirdn los aspectos juridicos (duracién, cumplimiento del contrato,
entre otros), aspectos economicos (cargos de interconexién, mecanismos de
liquidacion y pago por los traficos de sus redes, entre otros), y aspectos
técnicos de la interconexion (las caracteristicas técnicas de las redes a
interconectar y los servicios que se brindaran las partes en ejecucion del
contrato). En caso de no llegar a un acuerdo, el ente regulador intervendra a fin

de llegar a un acuerdo.
2.4.4.2.72 El Contrato de Interconexion

El contrato de interconexion, es un acuerdo entre las partes respecto a la

interconexion de sus redes. Los términos del contrato de interconexién seran
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convenidos entre los operadores sujetdndose a la normativa vigente. En dicho
contrato se establecen los aspectos legales, técnicos y econdmicos de la

interconexion.

Todos los contratos de interconexion son remitidos a OSIPTEL para su
respectiva aprobacion - como requisito para su eficacia juridica.
Posteriormente, OSIPTEL emite un pronunciamiento escrito expresando su
conformidad con el contrato (Organo Competente: Gerencia General). En caso
de no estar de acuerdo con el contrato, se podra requerir que las partes revisen
el contrato, sin dejar de cumplir lo que se decreta en el mandato de
interconexion. Una vez revisadas las observaciones, OSIPTEL aprueba el

contrato. Todas las subsanaciones deben constar por escrito.

2.4.4.2.3 El Mandato de Interconexion

Es una orden de cumplimiento obligatorio que emite OSIPTEL, naturaleza de
Acto Administrativo por el cual el OSIPTEL ordena la interconexion entre las
redes de los operadores. Se establecen las condiciones econdémicas, técnicas y

operativas de la interconexion.

Se expide cuando (i) las partes no subsanan las observaciones que realiza
OSIPTEL al contrato de interconexion remitido o (i) las partes no logran
suscribir un contrato de interconexion dentro del periodo de negociacion y

cualquiera de los operadores lo solicita.

2.4.4.3 El caso Peruano

El OSIPTEL al tratarse del tema de interconexién, emite una normativa y
supervisa las negociaciones, aprobando los contratos y emitiendo los términos
y condiciones de la interconexién. Si no se llega a un acuerdo entre las partes o
existe un incumplimiento de alguna de ellas, el OSIPTEL es el encargado de

intervenir en esa situacion.
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En los dltimos afos, se han presentado o negociado acuerdos de interconexion
en cuatro mercados. En el caso de la interconexion entre las redes de los
servicios portadores de larga distancia y de la red del servicio de telefonia fija
se han establecido las interconexiones entre las empresas FirstCom vy
Telefénica del Perd; entre Nortek Communications, Telefénica del Peru y
Telefénica Moviles; entre la Compafia Telefénica Andina, Telefonica del Peru y

Telefénica Mdviles; y entre Full Line, Telefénica del Pera y Telefénica Moviles.

Otro mercado es el de la interconexion de las redes maviles con redes fijas y
entre ellas. En ese sentido, OSIPTEL ha aprobado el contrato de interconexion
entre Telefonica del Peru (telefonia fija local) - BellSouth (telefonia mavil celular
en la Banda B). Asimismo, con la implementacién de la tecnologia digital al
sistema troncalizado por parte de Nextel, esta empresa suscribié contratos de
interconexion, aprobados por OSIPTEL, con la red de Telefonica del Pert y con
la red de telefonia movil de BellSouth.

Por dltimo, y quizas el mercado mas importante en el que actualmente se
discute el proceso de interconexion es el servicio de telefonia fija. En ese
sentido, se encuentra en manos del regulador, recién desde el 10 de marzo
ualtimo, la emision de las reglas que rijan las interconexiones entre las redes del
servicio de telefonia fija entre BellSouth y Telefonica del Perl y entre ésta y la
empresa FirstCom, después que sus negociaciones individuales no llegaron a

buen término.

A pesar que los contratos de interconexion ya han sido estipulados y ella ya
estd siendo implementada, aln restan temas por tratar como los aspectos
econdémicos (cargos de interconexion) que regiran las relaciones de
interconexion y la interconexion de nuevos servicios, tales como los sistemas

de comunicaciones personales (PCS), telefonia inalambrica, entre otros.
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2444 Aspectos Técnicos

El grafico 2.26, presenta la manera como se realiza la interconexién de una red

fija local (telefonia fija) con una red movil local (sistema troncalizado).

Como se puede observar, si la llamada se origina en la red de telefonia fija,
ésta pasa primeramente por un bucle local aldmbrico por medio del cual se
logra conectar con su red fija local. En esta etapa, el costo de la llamada es del
que la origina. Posteriormente, al interconectarse con la red maovil, adquiere un
costo de adecuacién y posteriormente un costo por el establecimiento de la
interconexion. ElI mismo proceso antes descrito, se realiza también en la red

movil afiadiendo también un costo por terminacion de la llamada.

Costo de Originacion Costo de
de Llamada Costo de Enlaces Termmacion de Llamada
A de Interconexion A

{ )
Red
_MévileLocal

Costos Costos
de de
Adecuacion Adecuacion

Bucle
Local
Inaldmbrico

Grafico 2.26 Interconexion Fijo-Mévil dentro del Pe  ru

2.4.5 LA INTERCONEXION EN PAISES LATINOAMERICANOS [

Con el ingreso de nuevos operadores al mercado, se motiva el establecimiento
de acuerdos de interconexion. Por esta razon, se han fomentado de mejor
manera el establecimiento de estos acuerdos entre paises, con lo que cada
uno de ellos cuenta con un marco legal que regule todo lo que se refiere al

proceso de interconexion, como se observa en el gréfico 2.27.

Una vez analizado cémo se desarrolla, regula y maneja el tema de

interconexion en Ecuador, Colombia, Venezuela y Perl, se expondra una
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comparacion entre ellos en cuanto al manejo de este tema y ademas se incluird

experiencias de otros paises latinoamericanos.

Mo existe
narrathy idad
6%

Sdlo en Ley de
Telecam
33%

Reglarrento de
inter: onexidn
B1%

Grafico 2.27 Normativa sobre interconexion en Améri ca Latina

2451 Comparacion de la Interconexion en Latinoaméricd>®

La regulacion existente en Peru declara que la interconexion es obligatoria ya
gue se expone como si fuese de interés publico. Con esto se garantiza que

ésta debe ser realizada sin discriminacion alguna.

En las negociaciones debe predominar, la igualdad de acceso, neutralidad y no
discriminacién por lo que dicha negociacion debe ser de buena fe entre las

partes.

En Ecuador, el permitir el establecimiento de la interconexién es obligacion de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones. En caso de no llegar a un
acuerdo entre las partes, el estado tiene la potestad de intervenir para llegar a
una conclusion. Este mismo hecho ocurre en paises como Chile, Costa Rica,

Peru, Espafa.

En la tabla 2.10 se presenta un resumen de cargos de interconexién en

acuerdos y disposiciones vigentes en el Ecuador.
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ETAPA GRUPO GLOBAL
TRAFICO EMPRESA ETAPA SETEL ECUTEL LINKOTEL OTECEL CONECEL TELECSA [TELEHOLD ING | GLOBALNET
(ANDINATEL | (PACIFICTEL) TELECOM CORIPAR CROSSING
TELEFONIA FIJA ANDINATEL 50%de latarifa 0.0162 0017 0011 0.0157 00128 0.0128 00132 0.0887 0.0847 TUF 0.017
TELEFONIA FIJA PACIFICTEL 50%de la tarifa 00132 0011 0.0157 00128 00132 0.0887 0.0847 0.017
TELEFONIA FIJA ETAPA 0.0162 00132 00141 Bill &Keep 00128 00132 0.0887 0.0847
TELEFONIA FIUA | ETAPATELECOM 0.017+0.003 0.0132 +0.003 0.0162 00132 0.0887 0.0847 0.095
TELEF(\?V':‘E FuA SETEL 0.0132 +0.003 0.0132 +0.003 0.0162 Bill & Keep 00128 00132 0.0887 0.0847 0.095
TELEFONIA FIJA i
Wiy ECUTEL 0.0132 +0.003 0.0132 +0.003 Bill & Keep Bill & Keep 00128 00132 0.0887 0.0847 0.095
TELEFONIA FIJA LINKOTEL 0.0132 +0.003 0.0132 +0.003 0.0162 0011 0.0157 00132 0.1131 0.0847 0.095
TELEFONIA FUA | GRUPO CORIPAR | 0.0132 +0.003 0.0887 0.0847
TELEFONIA FUA |GLOBALCROSSING|  0.0132+0.003 0.0132 +0.003 0.0162 00132 0011 0.0157 00128 0.0887 0.0847 0.0915
SMA OTECEL 0.0132 +0.003 0.0132 +0.003 0.0132+0.003 00132 00141 0.0132 0.017 0.0132 00132 0.1131 0.0915 0.02
SMA CONECEL 0.0132 +0.003 0.0132 +0.003 0.0132+0.003 00132 00141 0.0157 0.0132 0.0132 00132 0.1131 0.0915 0.0132
SMA TELECSA 00132 0011 0.0157 00128 00132 0079 0.0847
PORTADOR TELEHOLDING TUF
TELEFONIA
T X X 01740 47
ST GLOBALNET 0.017+0.003 0.017+0.003 0.1131 0.08:

I Joieposiionss gs mtsrconasion

:Sln Acuardc, nlDlepoalcion viganta

_Blnpnalclnn da Intarconaxicn an Tramita

Tabla 2.10 Resumen De Cargos De Interconexiéon En A cuerdos Y Disposiciones Vigentes
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En Chile en cambio se establece plazos para llegar a un acuerdo y también el

momento en el cual el regulador debe intervenir.

En Costa Rica, para establecer la interconexion, se debe poner a disposicion
publica los acuerdos para realizarla y la concesion de licencias. Este hecho se
realiza ya que este pais, fomenta el monopolio y de esta manera se controla
que no exista corrupcion. Al fomentar la estructura monopdlica, el érgano
regulador es el que fija las tarifas para que se dé la interconexién, pero las

negociaciones estan en manos del operador dominante.

En Chile, los operadores que deseen establecer la interconexion con otras
redes, deben tener el permiso para hacerlo dentro de sus contratos de
concesion. Por tanto, el operador solicitante del establecimiento de la
interconexion es el responsable de establecerla, no obstante los operadores
pueden acordar otras modalidades de interconexion con un mutuo acuerdo
pero con un plazo limite para llegar a un acuerdo. En caso de no tenerlo, el

ente regulador es el que decidira y establecerd una conclusion.
2.45.2 Cargos de Interconexion®*!

En la mayoria de paises latinoamericanos, el cargo de interconexion es fijado
por las empresas operadoras pero en caso de no llegar a un acuerdo el ente
regulador es el que establecera este cargo, esto sucede en paises como

Venezuela y México.

Venezuela utiliza también comparaciones internacionales o modelos de costos

incrementales para fijar estos cargos de interconexion.

Existen paises como Chile en los cuales el cargo de interconexion ya se

encuentra regulado.

La tabla 2.11 muestra como se realiza los cargos de interconexidén en ciertos

paises de Latinoamérica.
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PAISES ESTABLECEN CARGOS DE INTERCONEXION
Argentina Los operadores
Bolivia Los operadores
Cuba Los operadores
Ecuador Disposicion de interconexion
México Los operadores
Nicaragua Los operadores
Paraguay Los operadores

Republica Dominicana

Los operadores

Venezuela Los operadores
Colombia El regulador fija unos topes de precios
Costa Rica El regulador
EL Salvador Los define la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento
Honduras El Reglamento fija topes
Panama La ley de Telecomunicaciones
Brasil El regulador

Tabla 2.11 Cargos de Interconexion en Latinoamérica
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CAPITULO 1lI

3. ANALISIS LEGAL DE LA INTERCONEXION DE
SISTEMAS TRONCALIZADOS

3.1 INTRODUCCION

Debido a la evolucién tecnoldgica y a los cambios continuos de un mundo
fluctuante, el sector de las telecomunicaciones se ha ido desarrollando
paulatinamente en varios paises logrando asi, introducir el establecimiento de

una competencia entre nuevos Servicios.

Los sistemas troncalizados son servicios de telecomunicaciones que pueden
ofrecer muchas méas facilidades de las que se encuentra brindando en nuestro
pais a sus abonados en la actualidad. Una de las posibilidades es la de llegar a
establecer la interconexion con servicios tradicionales como la telefonia fija y la

telefonia celular.

El tema de interconexion, ha sido complicado en paises desarrollados y en vias
de desarrollo, ya que se debe solucionar la convivencia de segmentos de

mercado competitivos y monopolicos y también conciliar intereses en conflicto.

A pesar que, técnicamente hablando, la interconexion entre sistemas de
telecomunicaciones resulta simple realizarla, existen varios factores que
inciden para poder implementarla. Los obstaculos insistentes son las trabas
gue han impuesto la telefonia celular y fija para implementar la interconexion a
los troncalizados; esta situacion se podria calificar como obvia puesto que cada
qguién vela por sus intereses y la entrada de un competidor al mercado, no es
agradable para las partes. Es por esto que todos los aspectos que tengan que
ver con la interconexion, no se pueden dejar en poder Unicamente de la

negociacion de las partes sino que en casos extremos, como en la mayoria que

Posibles Soluciones y Sugerencias a la Problematica
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tienen que ver con este tema, se requiere de la intervencion de un ente

regulador que sea mediador.

Sin embargo, éste no es el Unico factor que incide en el establecimiento de la
interconexion, otro factor el cual se podria calificar como el predominante al
menos hablando de la situacién particular del Ecuador, es el tema legal ya que
técnicamente hablando, la interconexion entre troncalizados y redes de
telefonia fija y movil en este pais es factible como se analizara en un capitulo

posterior.

Actualmente en el Ecuador, el tema de la interconexion entre los sistemas
troncalizados y redes publicas ha sido tratado, pero debido a los notables
conflictos presentes no se ha llegado a soluciones que se consideren
definitivas. Este tema, ha causado varios problemas legales entre los sistemas

troncalizados y los entes reguladores.*

3.1.1 ASPECTOS TEORICOS DE LA INTERCONEXION

3.1.1.1 El interés por la Interconexion

La interconexion es un factor importante para proporcionar una conectividad
entre las redes. No obstante, en el transcurso de los Ultimos afios, este tema se
ha convertido en controversial, pues se han desarrollado multiples tecnologias
de comunicacién, las cuales son capaces de converger entre ellas
proporcionando asi la competencia entre las empresas que ofrecen ciertos
servicios. El nivel de interconexion tiene ademas importantes implicaciones
sobre las decisiones en la inversion, precios y valor agregado que pueden

proporcionar los operadores a los consumidores finales.

' La solicitud por parte de los troncalizados paratierconexion de voz ha durado mas de 11

anos.
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3.1.1.2 La importancia de regular la Interconexion

La industria de las telecomunicaciones, ha venido cambiando debido al
crecimiento de la tecnologia y las fluctuaciones en general por la expansion
global de los distintos servicios de telecomunicaciones que se han dado con el
transcurso del tiempo. Con esto, se ha pasado de un estado monopdlico a un

régimen de libre competencia.

“El control de la interconexién por cualquier organismo, ya sea gubernamental
o privado, se ha convertido en la clave para el control del sistema las
telecomunicaciones y su estructura de mercado.” Asi, el principal argumento
para regular el acceso a la interconexion, es el mercado y sus posibles

consecuencias sobre la estructura de mercado y los consumidores. *

Si las empresas dominantes, con mayor cantidad de clientes, no se
interconectan con los nuevos competidores, éstos no tendrdn mucha
oportunidad de atraer clientes porque no podran ponerlos en contacto con los
del operador dominante. Se ha demostrado que las empresas dominantes, no
proveen el acceso a sus redes de manera voluntaria a sus competidores y
aunqgue lo hicieran, una regulacién cuidadosa de la politica de interconexion,
incluyendo los aspectos técnicos y de costos, puede ser necesaria para evitar

gue los dominantes hagan uso su poder de mercado. *

2 Esto bajo dos supuestos clave: 1) las telecaraainines son un servicio esencial para la

sociedad y la economia, y 2) la provision mdticp de estos servicios es indeseable (Noam,
2001).

En un interesante y muy completo articulo C.tbt#a(2003) se pregunta: ¢ si siempre se
requiere de una politica de interconexiénva@iSefnala que existe una importante discusion
al respecto. Para algunos autores como NoWgn (1995) la interconexion es un elemento
clave para una politica de telecomunicacigmes- competitiva, mientras que Mueller

(1997) llama la atencion sobre el riesgo depolitica de interconexion indiscriminada que
puede resultar en ineficiencia. C. Mattositétconnection Policy”, eNova Economia.
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3.2 MARCO LEGAL DE LA INTERCONEXION

Dentro de lo que se refiere al aspecto legal que rige el establecimiento de la
interconexion, los procedimientos mas utilizados a seguir son la creacion de

lineamientos generales y la publicacion de reglamentos.

Los lineamientos generales, son requerimientos minimos para lograr acuerdos
de interconexion. Los lineamientos dan a los operadores cierta flexibilidad para

llevar a cabo las negociaciones.

Por su parte, las reglamentos, contienen la informacién importante sobre como
se proveera la interconexion y el esquema bajo el cual se llevaran a cabo las

negociaciones, especialmente si hay un operador dominante®.

Los acuerdos de interconexién son los convenios que son suscritos entre los
distintos operadores, en donde se establecen las condiciones técnicas y
econdémicas para implementar la interconexién. La falta de acuerdos de
interconexion, impide su implementacion y es por ello que muchas veces los
operadores dominantes tratan de aplazar la suscripcion de acuerdos a fin de

retrasar la entrada de competidores.

3.2.1 ANALISIS DE REGLAMENTOS QUE RIGEN A LOS SISTEMAS
TRONCALIZADOS EN EL ECUADOR

A fin de comprender de manera mas profunda la problemética de la
interconexion dentro del contexto legal, es necesario analizar los reglamentos
que intervienen en el tema para poder evaluar las posturas de las partes y los
argumentos expuestos para mostrar si es viable la implementacién de la
interconexidn entre los sistemas troncalizados y las redes publicas dentro de

los limites impuestos en el marco legal.

* Operador que predomina con sus servicios delettm mercado especifico.
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La instalacién, operacion y explotacion de los Sistemas Troncalizados
requieren del seguimiento de las siguientes leyes, reglamentos y normas

técnicas:

» Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, Ley 2000- 4
(Suplemento del Registro Oficial 34, 13 de Marzo de 2000).

* Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
(Decreto 1790 del 23 de agosto de 2001).

* Reglamento de Radiocomunicaciones
(Resolucion No. 556-21-CONATEL- 2000 publicado en el Registro Oficial
215 del 30 de noviembre de 2000.).

* Reglamento de Derechos de Concesion y Tarifas por el Uso de Frecuencias
del espectro radioeléctrico Reformado
(Resolucion No. 485-20-CONATEL-2008, publicado en el Registro Oficial
463 del 10 de noviembre de 2008)

* Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas Troncalizados
(Resolucion No. 264-13-CONATEL-2000 publicado en el Registro Oficial
139 del 11 de agosto de 2000).

* Reglamento de Interconexion
(Resolucion No. 602-29-CONATEL-2006 publicado en el Registro Oficial
426 del 28 de diciembre de 2006)

* Plan Nacional de Frecuencias
(Resolucion No. 165-04-CONATEL-2008 publicado en el Registro Oficial
336 del 14 de mayo de 2008)

* Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
(Resolucion No. 351-18-CONATEL-2007 publicado en el Registro Oficial
147 del 14 de agosto de 2007)

A continuacion, se analizara detalladamente las leyes y reglamentos que rigen
a los sistemas troncalizados, exponiendo Unicamente los extractos de mayor
interés de leyes y reglamentos a fin de comprender las posibilidades de

interconexion que posee dicho sector dentro del marco legal.
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3.21.1 Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
3.21.1.1 Tipos de Servicio
En los tipos de servicios establecidos (servicios finales y servicios portadores),
se realiza una modificacion con respecto al régimen de prestacion de servicios
eliminando el siguiente articulo®:

1. Articulo 8 Literal a numeral 1
“Los servicios finales de telecomunicaciones y el alquiler de circuitos se
prestardn a través de comparfias a las que se refiere los articulos...... , en
régimen de exclusividad regulada, por el tiempo, en forma y condiciones que se
determina mas adelante...”™
Numeral derogado por el literal p del articulo 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34S,
13-111-2000, permitiendo que los servicios finales se ofrezcan en un mercado de
libre competencia.
La modificacién que ahora se realiza es la derogacion de este numeral.

2. Articulo 8 Literal b numeral 3
“Los servicios portadores, entre los que se incluye el alquiler de circuitos se
prestaran a través de compafias..., en régimen de exclusividad regulada, por el

tiempo, en forma y condiciones que se determina mas adelante...™

Ahora los servicios portadores también se presentan en régimen de

exclusividad regulada.

® Todos los articulos analizados, seran expuésttisalmente pero se presentaran tnicamente
las partes que competen al analisis.
® Articulo 8 Literal a numeral 1: Ley Especial Belecomunicaciones Reformada
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“... El ente de regulacion de la Telecomunicaciones en el pais podra autorizar
gue mas de una empresa explote los servicios equivalente, con el objeto de
promover la competencia, mejorar la eficiencia de la explotacion y establecer la

obligatoriedad de la interconexién de las redes”.°

Al igual que en los servicios finales se elimina este articulo para que las

prestaciones se realicen régimen de libre competencia.

3.21.1.2 Régimen de Libre Competencia

Entre las modificaciones mas importantes realizadas dentro de este
suplemento se puede establecer la sustitucion realizada por el Art. 58 de la Ley
2000-4, R.O. 34S, 13-111-2000, permitiendo modificarlo en lo que se referia a la
empresa estatal EMETEL, que ya no existe.

1. Articulo 38

“Todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios, précticas restrictivas o de abuso de

posicién dominante, y la competencia desleal, ...” ’

Basandose en este articulo, se llega a la conclusion que se garantiza que todos
los servicios de telecomunicaciones en los cuales se ubican los sistemas
troncalizados, se brindaran en régimen de libre competencia, recordando que

se prohibe las practicas restrictivas o el abuso de posicién dominante.

3.2.1.1.3 Protecciéon de los Derechos de los Usuarios

Es necesario e importante que los derechos que posee el usuario se respeten.

Por esta razén, se considera acertada la modificacién del articulo 39, el cual

" Articulo 38: Ley Especial de TelecomunicacioRe$ormada
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anteriormente exponia las funciones de EMETEL, inexistente desde el 30 de
agosto de 1995.

El nuevo articulo 58 de la Ley 2000-4, R.O. 34S, 13-I1I-2000 garantiza que lo

primordial cuando se ofrece un servicio son los usuarios.

1. Articulo 39

“Todo usuario tiene derecho a recibir el servicio en las condiciones
contractuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que dichas
condiciones no sean modificadas unilateralmente sin su consentimiento, salvo
por fuerza mayor a ser indemnizados por el incumplimiento a dichos términos

contractuales por parte del proveedor del servicio......

Se debe tomar en cuenta que gracias a los requerimientos que poseen varios

usuarios se han llegado a crear diferentes tipos de sistemas.

3.21.2 Reglamento General a la Ley Especial de Telecomuaitiones
Reformada
3.21.2.1 Tipos de Servicio

En primera instancia, es necesario exponer los tipos de servicios que existen
dentro del marco legal del Ecuador y sus respectivas consideraciones a fin de
clasificar de manera pertinente, el tipo de servicio al que entraria a ser parte el
sistema troncalizado y de esta manera poder establecer los deberes y

derechos que posee el sector como servicio.

1. ElI articulo 3 del Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada establece textualmente:

8 Articulo 39: Ley Especial de TelecomunicacioRe$ormada
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“De conformidad con la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en servicios finales vy

portadores”.®

Lo cual muestra claramente que dentro del reglamento Unicamente existen
Unicamente dos tipos de servicios definidos. Por tanto, los sistemas
troncalizados deben clasificarse dentro de cualquiera de estos dos

dependiendo de su operacion.

2. El articulo 4 del mismo reglamento en cuestién, establece textualmente:

“Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran los servicios
publicos que son aquellos respecto de los cuales el Estado garantiza su

prestacion debido a la importancia que tienen para la colectividad”.™

Con esto, queda en constancia la definicion de un servicio publico del cual

forman parte los servicios de telecomunicaciones.

3. El articulo 5 presenta la obligacién de adquirir un titulo habilitante para la

prestacion de un servicio de telecomunicaciones. Textualmente sefiala:

“Para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo
habilitante, que habilite especificamente la ejecucion de la actividad que

realice”.*

Con esto se entiende con claridad que el titulo habilitante otorgado al prestador
del servicio de telecomunicaciones, Unicamente permite la prestacién de un
servicio especifico, no de otros diferentes. Es decir, para prestar otro tipo de

servicios, se requerira de un nuevo titulo habilitante.

° Articulo 3: Reglamento General a la Ley Espetiallelecomunicaciones Reformada
' Articulo 4: Reglamento General a la Ley Especial decomunicaciones Reformada
1 Articulo 5: Reglamento General a la Ley EsgatgaTelecomunicaciones Reformada
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Los sistemas troncalizados asi como todos los servicios de
telecomunicaciones, estan Unicamente autorizados a brindar los servicios que
se encuentren expuestos dentro del titulo habilitante adquirido. En caso de
querer ofrecer otro tipo de servicios que no estén en constancia en el titulo
habilitante, se requiere por ley la obtencion de otro para proporcionar nuevos

servicios.

3.2.1.2.2 Definicion de Servicios

Una vez que han sido ya definidos los servicios existentes dentro del ambito de
las telecomunicaciones vigentes en el Ecuador, se establecerd una definicion

de ellos a fin de tener una vision clara de cada uno.

1. El Articulo 6 del reglamento en analisis, expone textualmente la

siguiente definicion de servicios finales de telecomunicaciones:

“Son servicios finales de telecomunicaciones aquellos que proporcionan la
capacidad completa para la comunicaciébn entre usuarios, incluidas las
funciones de equipo terminal y que generalmente requieren elementos de

conmutacion”.*?

2. El articulo 7 define los servicios portadores, sefialando textualmente lo

siguiente:

“Son servicios portadores aquellos que proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos, sefales, datos, imagenes y sonidos
entre puntos de terminacion de una red definidos, usando uno o mas

segmentos de una red....”."?

Luego del andlisis de los conceptos de los servicios existentes en el marco

legal del Ecuador, se puede llegar a concluir que el sector troncalizado, puede

12 Articulo 6: Reglamento General a la Ley EspetgaTelecomunicaciones Reformada
13 Articulo 7: Reglamento General a la Ley EsgetgaTelecomunicaciones Reformada
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entrar a formar parte de los servicios finales de telecomunicaciones puesto que
suministran una comunicacion completa entre los usuarios proporcionando

también equipos terminales.

3. Es necesario establecer también una definicion de los servicios de valor
agregado, a fin de analizar posteriormente si el sistema troncalizado
tiene algo que ver con este tipo de servicio. Estos, se encuentran
definidos en el articulo 11 del reglamento en cuestion, el cual sefiala lo

siguiente:

“Son servicios de valor agregado, aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el

contenido de la informacién transmitida...”*

Como los sistemas troncalizados no realizan ninguna transformacion del
contenido de la informacion al enviarla, no se los puede clasificar como

servicios de valor agregado.

3.2.1.2.3 Prestacion de Servicios

Los servicios expuestos anteriormente, pueden ser brindados por operadores

solicitantes de acuerdo a ciertas consideraciones:

1. Elarticulo 13, expone que los servicios finales y portadores se prestaran

a través de redes publicas de telecomunicaciones.

Se define por tanto que “toda red de la que se desprenda la prestacion de un
servicio final o portador serd considerada una red publica de
telecomunicaciones...se requiere ser titular de un titulo habilitante de servicios

portadores o finales™

14 Articulo 11: Reglamento General a la Ley Esged® Telecomunicaciones Reformada
15 Articulo 13: Reglamento General a la Ley Esgede Telecomunicaciones Reformada
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Lo expuesto recalca nuevamente que todo servicio ya sea portador o final,
requiere de un titulo habilitante que le permita realizar Unicamente la actividad
prevista. Por tanto los sistemas troncalizados no estan exentos de la

adquisicion del titulo habilitante para brindar sus servicios.

Asimismo, se establece que las redes publicas de telecomunicaciones al tener
un disefilo de red abierta, deben permitir la interconexiébn y conexion
cumpliendo con los planes técnicos fundamentales emitidos por el CONATEL.

3.21.24 Régimen de Competencia

Dentro del territorio ecuatoriano coexisten diferentes tipos de servicios de
telecomunicaciones, entre los cuales debe permanecer el respeto a la libre
competencia. En caso de no cumplirse este hecho, existen entes dispuestos a
mediar la situacion a fin de que la libre competencia permanezca vigente entre

los prestadores de servicio.

1. Elarticulo 17 del reglamento analizado establece textualmente:

“Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre

competencia”.*

En él, también se define que a fin de que esta libre competencia se preserve, el
CONATEL intervendra para evitar que se presente una competencia desleal,
estimular el ingreso de nuevos prestadores de servicio, asi como prevenir
cualquier tipo de trato discriminatorio y evitar cualquier acto que cause

restriccion a la libre competencia.

2. Por otro lado, el articulo 20 hace referencia a que el CONATEL a fin de
evitar cualquier tipo de no respeto a la libre competencia, podra ajustar

las tarifas o precios fijados en caso de que un prestador de servicio de

6 Articulo 17: Reglamento General a la Ley Esglade Telecomunicaciones Reformada
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telecomunicaciones no otorgue la interconexibn o la conexion

injustificadamente.

3. Asimismo, el articulo 21 estipula que a fin de asegurar la libre
competencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
estaran obligados entre otras cosas a proporcionar informacion técnica
necesaria a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones para

facilitar la conexiéon o interconexiéon de sus redes.

Dentro de este tema, pese a que se encuentre normado el respeto a la libre
competencia, no se puede llegar a afirmar con certeza que este hecho se
cumple, pues han existido tratos no equitativos en la concesién de servicios

entre por ejemplo los sistemas troncalizados y las operadoras celulares.

Se ha irrespetado también el cumplimiento de ciertos derechos que poseen los
sistemas troncalizados expuestos en su reglamento, como el cambio de

tecnologia de analégico a digital, la cual no es objeto de regulacion.

3.2.1.25 FODETEL

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano
Marginales (FODETEL), permitira financiar los proyectos que forman parte del

servicio universal, en areas rurales y urbano — marginales.

1. El articulo 25 del reglamento en cuestion, explica que todos los
prestadores de servicios de telecomunicaciones que posean un titulo
habilitante, deben aportar con el 1% anual de los ingresos facturados por

sus servicios del afio inmediato anterior.

Debido a que los operadores troncalizados dentro de su contrato de renovacion
de concesion incluye una clausula que expone que deben realizar una
contribucién anual del 1% de sus ingresos al FODETEL, se puede concluir que

éstos son considerados como servicios de telecomunicaciones, pues
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Unicamente dichos servicios son destinados a aportar con el 1% de sus
ingresos. La tabla 3.1 muestra el aporte que han realizado los sistemas

troncalizados al 31 de mayo de 2007.

Operadora Valor de recaudacion

acumulada($ USD)
Servicio de portadores 1.082.736,48
Servicio de ISP's 99.095,34
Servicio de telefonia fija 16.461,30
Servicio 1900 1.551,37
Servicio de telefonia moévil 474.219,76
Servicio troncalizado 56.960,21
Servicio de Sistema Comunal 9.732,23
Servicio Segmento espacial 30.654,68
Total 1.771.411,37

Tabla 3.1 Aportes del 1% al FODETEL *’

3.2.1.2.6 Operador Dominante

Dentro de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, existen diferentes
operadores que proporcionan el mismo o diferente tipo de servicio. No
obstante, siempre existira un operador que predomine en el mercado

cualesquiera que fuese el servicio proporcionado.

1. Dentro del reglamento, el articulo 27 define que se califica como
operador dominante a aquel que tenga al menos el 30% de los ingresos
brutos de un servicio determinado y que controle directa o

indirectamente por ejemplo los precios de la conexion e interconexion.

17" Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomuimces 2007-2012, Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.
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2. Por otro lado, el articulo 30 define las obligaciones que posee el
operador dominante, dentro de las cuales se encuentra el suministro de
las facilidades de conexion e interconexion entre redes de
telecomunicaciones de manera eficiente, asi como el acceso a la
informacion técnica necesaria que permita la conexion o interconexion

con sus redes.

3. Al igual que se definen las obligaciones que posee el operador
dominante, el articulo 31 define también las cosas que no puede hacer
dicho operador. Entre ellos esta el no obstruir ilicitamente el

funcionamiento de la interconexién o la conexion.

Con ello que se determina claramente que el operador dominante, debe
proporcionar facilidades para el establecimiento de la interconexion en lugar de

impedirla.

3.2.1.2.7 Interconexion

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada,
expone también los términos generales del tema en cuestion, es decir el

establecimiento de la interconexidn entre redes de telecomunicaciones.

1. El articulo 34 define textualmente:

“La interconexién es la unibn de dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante
equipos e instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones
gue permiten la transmision, emision o recepcion de signos, sefales,
iméagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza entre usuarios de
ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o

diferido”.*®

18 Articulo 34: Reglamento General a la Ley Espetgarlelecomunicaciones Reformada
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Se establece por tanto en primera instancia el concepto de interconexién. De
esta manera se puede comprender con mayor precision, el tipo de servicio que

actualmente estan tratando de obtener los operadores troncalizados.

2. El articulo 36 expone la obligacion que poseen los prestadores que
tienen redes publicas de interconectarse entre si, la cual debe realizarse

en cualquier punto que sea técnicamente factible.

3. El articulo 37 define que la interconexiobn deberad establecerse en
condiciones de igualdad, es decir respetando el derecho que tienen los
servicios de telecomunicaciones de interconectar sus redes con otras
con lo que no se tendria discriminacion y ademas se proporcionaria una
neutralidad libre y leal competencia. Ademés, los concesionarios que
tengan redes publicas de telecomunicaciones estaran obligadas a
prestar la interconexion siempre y cuando exista compatibilidad técnica
entre sus redes sean éstas de cualquier tipo, percatandose que no
ocasionen dafio ni pongan en peligro la vida de las personas o la salud
publica, que no degraden ni afecten la calidad del servicio a

consecuencia del uso indebido de redes a conectar o interconectar.

4. En el articulo 38 se define que los concesionarios que posean redes
publicas estdn obligados a suministrar las facilidades de conexién o
interconexion entre sus redes de telecomunicaciones de manera

eficiente, sin trato discriminatorio.

Hablando dentro de los términos de interconexién, se puede definir que ésta
debe ser proporcionada con todos los términos de libre competencia
expuestos, con igualdad y sin discriminacion alguna. Por tanto en caso de que
la interconexién se establezca entre los sistemas troncalizados y las redes de
telefonia, se debe proporcionar toda la informacién requerida para que ésta se

logre realizar sin problema alguno.
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3.2.1.2.8 Espectro Radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural perteneciente al estado, el cual
es distribuido de manera eficiente a fin de proporcionar su uso para los

servicios de radiocomunicaciones y servicios de telecomunicaciones.

1. Elarticulo 48 define en ciertas partes textualmente:

“El uso del espectro radioeléctrico es necesario para la provision de los
servicios de telecomunicaciones y debera, en todos los casos, ajustarse al Plan

Nacional de Frecuencias”.

“El titulo habilitante para la prestacién y explotacion de los servicios de
telecomunicaciones que requieran de espectro deberd obtenerse
obligatoriamente...las frecuencias asignadas no podran ser utilizadas para fines
distintos a los expresamente contemplados en los correspondientes titulos

habilitantes...” *°

Con esto se establece especificamente que los servicios de
telecomunicaciones que requieran la utilizacion del espectro, necesitan obtener
una concesion de uso de espectro en donde las frecuencias asignadas sélo

podran ser usadas para los fines establecidos.

Es decir, si a los sistemas troncalizados se les otorga la utilizacién del espectro
radioeléctrico para un fin, solamente pueden usarlo para esto. En caso de
guerer brindar otro tipo de servicio, serd necesario adquirir frecuencias

destinadas para esta nueva utilizacion.

2. El articulo 57 define que todo uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico requiere también de la obtencién de un titulo habilitante

para lo cual, se pagaran los valores que correspondan.

19 Articulo 48: Reglamento General a la Ley Espatial elecomunicaciones Reformada
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3.2.1.2.9 Titulo Habilitante

A fin de prestar servicios de telecomunicaciones y el uso de las frecuencias
radioeléctricas, es necesaria la obtencion de un titulo habilitante dependiendo

de la actividad que se realice.

1. Segun el articulo 60, se otorgan concesiones para la prestacion de
servicios finales o portadores, los cuales comprenden el establecimiento

de las redes necesarias para proveer tales servicios.

3.2.1.2.10 Concesiones

A fin de poder llegar a prestar un servicio de telecomunicaciones, una vez que
se ha obtenido también el permiso para la utilizacibn del espectro

radioeléctrico, es necesaria la adquisicién de una concesion.

1. Segun el articulo 73, se establece que el peticionario de una concesién
para prestar servicios de telecomunicaciones requiere de informacion de
caréacter técnico y econdémico tales como: Descripcion técnica detallada
de cada servicio, incluyendo el alcance geografico minimo,
Requerimientos de interconexion, etc.

3.2.1.3 Reglamento de Radiocomunicaciones

3.2.1.31 Radiocomunicacion y Servicio de Radiocomunicacion

A fin de comprender a que se refiere el término radiocomunicacion, es

importante entender su definicion.

1. El articulo 2, del reglamento en cuestién define textualmente al término

radiocomunicacion como:

“Toda telecomunicacion transmitida por medio de las ondas radioeléctricas”
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Mientras que el servicio de radiocomunicacion se define como:

“Servicio que implica la transmision, la emision o la recepcion de ondas

radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion”.”

Segun los conceptos antes expuestos, se puede llegar a la conclusién que los
sistemas troncalizados constituyen un servicio de radiocomunicacién ya que en

su operacion, basicamente transmiten y reciben ondas radioeléctricas.

3.2.1.3.2 Libre Competencia

Asi como se establece que la libre competencia entre los servicios de
telecomunicaciones debe predominar en la prestacion de servicios dentro del
mercado ecuatoriano, los servicios de radiocomunicacion también deben

respetar la libre competencia entre sus concesionarios o usuarios.

3.2.1.3.3 Clasificacion de los Sistemas de Radiocomunicacion

Los sistemas de radiocomunicacion se clasifican en sistemas privados y de

explotacion.

1. Segun el articulo 7 del reglamento, los sistemas privados se definen

textualmente como:

“...aquellos que estan destinados para uso exclusivo del usuario...Se
consideran también privados los sistemas de radiocomunicacién para ayuda a

la comunidad”.?

Se puede concluir por tanto que los sistemas troncalizados no entran a formar

parte de esta clasificacion.

20 Articulo 2: Reglamento de Radiocomunicaciones
2L Articulo 7: Reglamento de Radiocomunicaciones
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2. El articulo 8 define los sistemas de explotacion como:

“...aquellos que estan destinados a dar servicio al publico en régimen de libre
competencia....Los sistemas de explotacion operaréan con base en los titulos

habilitantes...”*

Por tanto, los sistemas troncalizados entran a formar parte de esta definicion.
Por consiguiente, se podria establecer que dichos sistemas, se consideran

sistemas de explotacion dentro de los servicios de radiocomunicacion.

3.21.34 Autorizacion y renovacién de uso de frecuencias

A fin de poder prestar un servicio de radiocomunicaciones, es necesario

obtener en primera instancia una autorizacion.

1. El articulo 10 del Reglamento de Radiocomunicaciones describe que es
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones por delegacion del
CONATEL la que suscribe un contrato de autorizacion de uso de

frecuencias para que se opere un sistema de radiocomunicacion.

3.2.1.35 Modificacion de las Redes Prestadoras de Servicie

Radiocomunicacion

En caso de que se realice alguna modificacion no se debera suscribir un nuevo
contrato de autorizacion, solamente se debera hacerlo en los casos que se

establecen segun el articulo 17 tales como:

« Cambio de frecuencias
» Modificacién del nimero de estaciones fijas, moviles y portétiles
* Reubicacion de repetidora, estaciones fijas o0 méviles

» Cambio de potencia o area de cobertura.

22 Articulo 8: Reglamento de Radiocomunicaciones
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Por lo que se podria afirmar que no existe un trato equitativo en cuanto a las
exigencias de solicitar el pago de valores exorbitantes por aumentar el nimero
de estaciones o por solicitar cambios de frecuencias para proporcionar mejores

servicio por parte de los sistemas troncalizados.

3.214 Reglamento para los Sistemas Troncalizados

Tomando como referencia las leyes, reglamentos y todas las disposiciones
legales y técnicas para satisfacer las necesidades presentes en el pais, se

emitio el Reglamento y Norma técnica para los Sistemas Troncalizados.

Se analizard en primera instancia el Reglamento y posteriormente la norma

técnica que rige a los Sistemas Troncalizados.

3.214.1 Tipo de Tréfico

Uno de los puntos que produce conflicto en la problematica de interconexion de
los sistemas troncalizados con otras redes de telecomunicaciones es el tipo de
tréfico que estos sistemas transmiten y reciben. El siguiente articulo manifiesta

este hecho:

1. Articulo 4

“La autorizacion para operar Sistemas Troncalizados serd fundamentalmente
para transmision y recepcion de trafico de despacho. Para la transmision de
otros tipos de tréfico se requerira la autorizacién previa y expresa y el pago de

los valores que correspondan dicha autorizaciéon”.”

Este articulo se puede considerar entre los mas importantes, pues expone de
manera muy clara que los sistemas troncalizados so6lo pueden transmitir y

recibir trafico de despacho, dando la posibilidad de trabajar con otro tipo de

2 Articulo 4: Reglamento y Norma Técnica para |ageSnas Troncalizados
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tréfico siempre y cuando adquieran el titulo habilitante con la correspondiente

autorizacién y pago.

En este sentido, los sistemas troncalizados alegan que soOlo requieren la
interconexion pero no tienen presente que al realizarla el tréfico que fluye no es
solamente de despacho.

3.2.1.4.2 Libre Competencia

La prestacién de servicio de sistemas troncalizados debe ser en régimen de

libre competencia, tal como lo afirma el siguiente articulo:

1. Articulo 5

“Se establece la libre y leal competencia entre los Concesionarios de Sistemas

Troncalizados”.*

Articulo que se cumple entre los sistemas Troncalizados.

3.2.1.43 Concesion

Es necesario adquirir una concesion a fin de brindar el servicio de sistemas
troncalizados, asi lo estipula el articulo 7 del reglamento en andlisis. Con lo que
se concluye que no se puede brindar el servicio de sistemas troncalizados si no
se tiene una concesion previamente autorizada.

3.21.44 Solicitud para la Concesion

A fin de llegar a obtener una concesion, los sistemas tienen que cumplir con lo

establecido en el siguiente articulo.

24 Articulo 5: Reglamento y Norma Técnica paraSistemas Troncalizados
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1. Articulo 9
“Para la concesion de Sistemas Troncalizados, el interesado debe presentar a
la SNT una solicitud por escrito y cumplir con los requisitos de caracter legal,
técnico y econdémico que establezca el CONATEL para el efecto”.”

3.2.1.45 Contrato de Concesion

El contrato de concesion debe contener varios parametros, entre ellos se

exponen los siguientes:

1. Articulo 11 literal b

“Descripcion de los servicios objeto de la concesion”.”®

En el caso de los troncalizados, se especifica el servicio de recepcion y

transmision de voz.

2. Articulo 11 literal g

“Potestad del Estado de revocar la concesién cuando no se cumpla con el

contrato”.?”

Fundamentandose en este articulo que el Estado ecuatoriano tiene la

posibilidad de revocar la concesion.

3.2.1.4.6 Duracion de la Concesion

El tiempo que dura la concesion se lo explica en el articulo 12.

% Articulo 9: Reglamento y Norma Técnica paraSistemas Troncalizados
%6 Articulo 11 literal b: Reglamento y Norma Téanjzara los Sistemas Troncalizados
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1. Articulo 12

“Los contratos de concesion de los Sistemas Troncalizados tendran una
duracion de diez (10) afios y podran ser renovados previa solicitud del
Concesionario dentro de los ciento ochenta (180) dias anteriores a su

vencimiento...”.?®

3.2.1.4.7 Modificaciones del Contrato de Concesion

1. Articulo 13

“De surgir causas imprevistas o técnicas que obliguen a ampliar, modificar o
restringir las estipulaciones de los contratos de concesion de los Sistemas
Troncalizados, dentro de una misma area, se procedera a la suscripciéon de un

contrato modificatorio, siguiendo el procedimiento establecido en la ley”.”

Con referencia al establecimiento de la interconexién, los Sistemas
Troncalizados aseguran que no se afectaria en nada el contrato de concesion

por lo que se oponen a celebrar otro diferente al ya estipulado.

3.2.1.4.8 Grupo de Frecuencias

Tomando en cuenta que el espectro es limitado, se debe realizar

organizadamente la reparticion de frecuencias.

1. Articulo 20

“El CONATEL a través de la SNT podré autorizar a una misma persona natural

0 juridica, la operacién de uno o mas grupos de frecuencias, los que podran

estar interconectardos entre si”.*

2 Articulo 12: Reglamento y Norma Técnica paraSistemas Troncalizados
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Se extrae la conclusion que una persona puede adquirir mas de un grupo de

frecuencias entre las cuales pueden llegar a establecer la interconexion.

3.2.1.4.9 Modificaciones del Contrato de Autorizacion

En ese articulo se exponen los procesos a seguir si se modifica el contrato de

autorizacion.

1. Articulo 24

“Cualquier ampliacion o modificacion que requiere hacer el Concesionario y
gue afecte al contrato, requiere de una nueva autorizacién por parte de la
SNT”.*

En este tema, la SENATEL tiene la ultima palabra porque es ella la que permite
o no el establecimiento de la interconexion en esas bandas, asignando otras de

ser necesario o la devolucion de las que ya poseen.

3.2.1.4.10 Interconexién y Conexién de Redes

En el siguiente articulo se explica como se puede llevar a cabo la interconexion

de redes en caso de que ésta se lleve a cabo.

1. Articulo 34

“Todos los concesionarios estan en la obligacién de permitir la interconexion a
otros Concesionarios de redes publicas y conexién de redes privadas que los
soliciten, tal como lo establece el Reglamento de Interconexion y Conexion y
las leyes vigente. Los proveedores de servicios de acuerdo a su requerimiento,

deben solicitar se les incluya en el Plan Nacional de Numeracion”.*

31 Articulo 24: Reglamento y Norma Técnica paraSistemas Troncalizados
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La interconexién como tal se puede realizar de acuerdo a las especificaciones
establecidas, el detalle esta en adquirir un Recursos de Numeracion, algo no
tan agradable para las empresas que prestan los servicios de sistemas

troncalizados.

3.2.1.4.11 Servicio de Larga Distancia

La idea de proporcionar servicios de larga distancia mediante sistemas

troncalizados es posible cumpliendo con lo propuesto en el siguiente articulo:

1. Articulo 36

“Para proporcionar el servicio de larga distancia nacional o internacional a sus
abonados, el concesionario requerird de una concesion expresa otorgado por el
CONATEL, y podra realizar la interconexion a la red publica fija de la empresa
gue explote el servicio, de acuerdo a lo establecido en las leyes vigentes, o
mediante los equipos de su propia red previamente autorizados por el
CONATEL".®

La interconexion con la red publica es posible siempre y cuando se obtenga

una concesién como lo explica el articulo antes expuesto.

3.2.1.5 Norma Técnica para los Sistemas Troncalizados

3.215.1 Bandas de Frecuencia

Tomando en cuenta que el espectro radioeléctrico es un recurso limitado es

necesario realizar la separacion de bandas.

1. Articulo 4

% Articulo 36: Reglamento y Norma Técnica paraSistemas Troncalizados
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“Para la instalacion y operacion de los Sistemas Troncalizados se establecen

las siguientes bandas, atribuidas a titulo primario a los Servicios Fijo y Movil

Terrestre”.

Banda (MHz) Tecnologia  Ancho de Canal (KHz)
806-1811/851-855 Digital 25*
811-824/856-869 Analdgica 25
896-898/935/937 Digital 25*
902-904/932-934 Digital 25*

(*) “El CONATEL podré reducir la canalizacion de estas bandas a 12.5 KHz, en

caso que la tecnologia lo permita”.*

Concluyendo que la mayoria de los servicios usan tecnologia digital y la
canalizacion puede ser reducida en cualquier momento, con su respectivos

cambios expuesto en el Plan Nacional de Frecuencias.

3.2.1.5.2 Bandas Adicionales

Si las bandas propuestas no satisfacen las necesidades de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, se deben afadir bandas adicionales. Este

hecho se expone en el articulo 5.

1. Articulo 5

“El CONATEL aprobara la operacién de Sistemas Troncalizados en bandas
distintas a las indicadas en el articulo 4 de la presente norma técnica, cuando
lo crea conveniente para los intereses del pais. Asimismo, el CONATEL
aprobard también las caracteristicas técnicas de los equipos en bandas

distintas a las indicadas”.*

3 Articulo 4: Reglamento y Norma Técnica paraStstemas Troncalizados
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De realizarse la propuesta de interconexion expuesta por los sistemas
Troncalizados quizé deba aplicarse este articulo para que las bandas no sean

una limitacion.

En el capitulo 1l de esta Norma Técnica denominado Plan de Distribuciéon de
Frecuencias describe que las frecuencias de los Sistemas Troncalizados estan
conformadas por bloques, cada uno de ellos posee cuatro grupos, cada grupo

tiene cinco canales radioeléctricos y cada canal se forma con dos frecuencias.

3.2.1.5.3 Separacion de Canales de Frecuencia

Dependiendo del tipo de tecnologia con la cual se encuentren trabajando los
sistemas troncalizados, los pardmetros técnicos como la distribucion de
frecuencias difieren. Los articulos expuestos a continuacion, muestran este

hecho:

1. Articulo 8 literal a

“Una separacion minima entre grupos de canales de 250 KHz y 1 MHz entre
canales de un mismo grupo, para la asignaciéon de frecuencias en una misma

zona para Sistemas troncalizados con tecnologia analégica”.*

2. Articulo 8 literal b

“Una separacién minima entre grupos de canales de 125 KHz y 25 KHz entre
canales del mismo grupo, para la asignacién de frecuencias en una misma

zona para Sistemas Troncalizados con tecnologia digital”.*’

En caso de concretarse la interconexion entre los sistemas troncalizados y las
redes de telecomunicaciones, se mantendrian estos pardmetros técnicos sin

dejar de considerar la tecnologia actual aplicada por los sistemas troncalizados.

% Articulo 8 literal a: Reglamento y Norma Técnizaa los Sistemas Troncalizados
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3.2.1.6 Reglamento de Interconexién

3.2.1.6.1 Obligatoriedad

Todos los servicios de telecomunicaciones estdn en la obligacion de
interconectarse, es decir que ningun prestador de servicios podra negar la

interconexion a sus operadores como se lo afirma en el articulo 4.

1. Articulo 4

“Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones que operen redes
publicas de telecomunicaciones tienen la obligacion de permitir la oportuna
interconexidn a su red, en condiciones equivalentes para todos los prestadores
de servicios de telecomunicaciones que lo soliciten, para lo cual deberan

suscribir los correspondientes acuerdos”.*®

3.2.1.6.2 Cargos de interconexion

En el literal d del articulo 6, se expone los principios que los operadores
involucrados en la interconexion deben cumplir; entre ellos lo referente a la

participacién en los cargos de interconexion.

1. Articulo 6 literal d

“Los cargos de interconexibn deberan estar orientados a costo,
complementados con un margen razonable de utilidad mas una cuota de
costos comunes o compartidos inherente a la interconexion y suficientemente
desagregados para que el proveedor que solicita la interconexion no tenga que
pagar por componentes o instalaciones de la red que no se requiera para el

suministro del servicio™®

% Articulo 4: Reglamento de Interconexion
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3.2.1.6.3 Mecanismos para la interconexién

La interconexion se realiza entre redes publicas por muto acuerdo o por

disposicion de SENATEL, asi lo presenta el articulo 8.

1. Articulo 8

“La interconexién se realizara por acuerdo suscrito entre prestadores de
servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones; o en su defecto, por disposicién de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, cuando los prestadores no han suscrito el acuerdo de
interconexion dentro del plazo establecido en el articulo 32 del presente

Reglamento.™

3.2.1.6.4 Condiciones Econdmicas

Para establecer la interconexién existen condiciones minimas sobre todo para
el solicitante, ya que asumira los gastos iniciales durante el primer afio de

operacion como lo indica el literal d del articulo 16.

1. Articulo 16 literal d

“El prestador de servicios de telecomunicaciones que solicite la interconexion
asumird los gastos de inversién, operacion y mantenimiento de las
instalaciones iniciales necesarias para llegar hasta el punto o los puntos de
interconexion con la red del prestador con el cual se hard la interconexion. Sin
embargo los prestadores podran acordar procedimientos para compartir los
costos en las inversiones antes sefaladas. Transcurrido el afio de operacién,
los costos adicionales deberan ser compartidos por los prestadores en forma

proporcional al trafico de cada uno de ellos. Para el efecto deberan tomar en

0 Articulo 8: Reglamento de Interconexion
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consideracion criterios de eficiencia y los gastos de inversiones deben estar

orientados a costos™*

3.2.1.6.5 Oferta Basica de Interconexién

Este es un término muy utilizado en lo referente a la interconexién, su definicion

se presenta en el articulo 18.

1. Articulo 18

“La Oferta Basica de Interconexion es el conjunto de condiciones legales,
técnicas, econdmicas y comerciales que habiendo sido revisadas por la
SENATEL e inscrita en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el
Prestador Solicitado pone a disposicion del prestador que solicite la

interconexion™*?

3.2.1.6.6 Solicitud de Interconexién

Los operadores que demanden la interconexién deben presentar una solicitud,
la cual tiene que ser obligatoriamente recibida por los operadores a los se

solicita la interconexion, como lo que indica el articulo 31.

1. Articulo 31

“El prestador que reciba una solicitud de interconexién estara en la obligacion
de atenderla de conformidad a los principios establecidos en el articulo 6 del
presente Reglamento y debera también suministrar la Oferta Basica de
Interconexion revisada por la SENATEL e inscrita en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones, asi como la informacién necesaria para proveer la

interconexion requerida”.

*= Articulo 16 literal d: Reglamento de Interconexion
2 Articulo 18: Reglamento de Interconexion
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3.2.1.6.7 Plazo para suscribir un Acuerdo de Interconexion

Existe un lapso de tiempo estimado para que los operadores puedan establecer
la interconexién en condiciones de mutuo acuerdo, esto se expresa dentro del

reglamento en el siguiente articulo.

1. Articulo 32

“Los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de redes
publicas de telecomunicaciones tendran un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha en que uno de ellos le haya solicitado
la interconexién al otro, para suscribir los acuerdos respectivos. Este plazo de
sesenta (60) dias podra prorrogarse por una sola vez y de comun acuerdo, por
el mismo lapso de tiempo. El prestador solicitante informara a la SENATEL
remitiendo una copia de la solicitud en un plazo de no mayor de cinco (5) dias

de notificada a la parte solicitada o de haber concertado la prérroga de plazo.™

3.2.1.6.8 Disposicién de la Interconexién por parte de la SBNEL

Si se cumple el tiempo propuesto y no existe un acuerdo de interconexion entre

los prestadores, la SENATEL interviene y exige la interconexion.

1. Articulo 36

“Si transcurrido el plazo previsto en el articulo 32 del presente Reglamento, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones no han suscrito el acuerdo de interconexién, la SENATEL,
a solicitud de una o ambas partes, establecera, con el debido fundamento, que
estara a disposicion de las partes, las condiciones técnicas, legales,
econdmicas y comerciales a las cuales se sujetara la interconexion, dentro del

plazo de cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la fecha de recepcion de la

* Articulo 32: Reglamento de Interconexion
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solicitud de intervencion o de la complementacion de la informacién adicional
requerida, de ser el caso, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes de

gue la SENATEL emita su decision”. *

La disposicion de la SENATEL entra inmediatamente en vigencia y no seri

suspendida por la presentacion de cualquier reclamo o recurso.
2. Articulo 38

“La Disposicion de Interconexion sera emitida por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones dentro de un plazo de 45 dias contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud de emision de la Disposicion de

Interconexion, la que sera de cumplimiento obligatorio para los prestadores”.*

3.3 CONTRATO DE RENOVACION DE LA CONCESION PARA
LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE
SISTEMAS TRONCALIZADOS

A fin de poder establecer los motivos por los cuales los sistemas troncalizados
aseveran que la interconexion de sus redes con las redes publicas de
telecomunicaciones es posible de acuerdo al contrato de concesion firmado, es
necesario realizar un analisis a ciertas clausulas que comprueben o
desmientan los motivos por los cuales los troncalizados contintan insistiendo

en obtener lo que ellos llaman “su derecho de interconectarse”.

3.3.1 CELEBRACION DEL CONTRATO DE RENOVACION DE
CONCESION

En primera instancia, es necesario establecer que el contrato de renovacién de

la concesion es celebrado por dos partes, la Secretaria Nacional de

> Articulo 36: Reglamento de Interconexion
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Telecomunicaciones por intermedio de su representante, el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones y el representante del operador troncalizado que

solicita la renovaciéon del contrato.

3.3.1.1 Clausulas

3.3.1.1.1 Clausula Primera “Antecedentes”

El numeral 1.5 expone textualmente:

“...el Consejo Nacional de Telecomunicaciones dispuso que los contratos de
sistemas Troncalizados podran ser renovados o readecuados para proveer los

servicios de despacho de voz Ginicamente”.*’

Lo que indica que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, es el Unico ente
que permite que los contratos de los sistemas troncalizados puedan ser
renovados o readecuados, con la limitante de proporcionar Unicamente

servicios de despacho de voz.

El numeral 1.6 indica:

“...tres de abril del dos mil tres, se celebré el Contrato de Concesion del
Servicio Mévil Avanzado ....... a favor de la Compafiia de Telecomunicaciones
Moviles del Ecuador “TELECSA SOCIEDAD ANONIMA”.....abstenerse de
autorizar nuevas operaciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones méviles que compitan con el otorgado.....durante los tres

afios posteriores a la suscripcion del presente contrato de concesion...excepto
en el caso de que se trata de concesion para la prestacién de servicios
troncalizados, siempre que la prestacion de este servicio no se lo haga con

interconexion a las redes publicas de telefonia movil o fija”.*

*” Renovacion de la Concesion para la Instalac@freracion y Explotacion de sistemas
troncalizados
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Lo que expone claramente que el CONATEL se abstiene de autorizar nuevas
operaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones méviles que
compitan con la concesion otorgada al servicio movil avanzado. Por lo tanto,
durante los tres afios siguientes al contrato de concesion, el CONATEL no
autoriza el inicio de operaciones provenientes de nuevas concesiones para la
prestacion de servicios de telefonia movil, exceptuando el caso de concesion
para la prestacion de servicios troncalizados, siempre gque la prestacion de este
servicio no se lo haga con interconexion a las redes publicas de telefonia movil

o fija.

3.31.1.2 Clausula Tercera “Objeto de Contrato”

En el numeral 3.1 expuesto en esta clausula, se expone textualmente lo

siguiente:

“LA SECRETARIA debidamente autorizada por el CONATEL, renueva a
nombre y en representacion del Estado Ecuatoriano, la concesion para la
Instalacion, Operacion y Explotacion de Sistemas Troncalizados sobre el que

se soportaran fundamentalmente el servicio de trafico de despacho de voz”.*®

Se concluye que existe una contradiccion al otorgar disposiciones que permiten
nuevos derechos y prerrogativas al concesionario, pues se autoriza la
explotacion de los Sistemas troncalizados, entendiéndose segun la opinién de
los operadores de sistemas troncalziados, la explotacion se refiere a realizar
todo lo posible con dicho sistema incluyendo la interconexion, pero a la vez se

restringe solamente al trafico de despacho de voz.

Dentro de la misma clausula en el numeral 3.3 se expone textualmente que:

“No existe impedimento para autorizar cambios de tecnologia de analdgica a

digital, en razén de que este tipo de cambios optimizan la prestacion del

8 Renovacion de la Concesion para la Instala€eracion y Explotacion de sistemas
troncalizados
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servicio, pero debido a que la tecnologia digital permite la prestacion de
servicios de telecomunicaciones distintos a los de despacho de voz, estos

servicios no estan contemplados en el presente contrato.”

Claramente se nota que existe una nueva contradiccion, al indicar que no hay
limitacién en el cambio de tecnologia de anal6gica a digital, permitiendo que el
concesionario se beneficie de las ventajas y nuevas oportunidades que le
otorga dicha tecnologia, pero a la vez se le est4 restringiendo los derechos a

solamente permitir el trafico de despacho de voz.

3.3.1.1.3 Clausula Quinta “Acceso a la Red Publica”

En esta clausula, se establece el derecho de conexién siempre y cuando se
respeten los términos expuestos en el Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones, aprobando la conversion a un servicio adicional, el
cual esta permitido dentro de la clausula tercera; no obstante, el texto del

numeral 3.1y 3.3 de la clausula tercera contradicen el derecho de conexion.

De esta manera, se sugiere realizar un cambio en la redaccion de la ley a fin de
evitar malas interpretaciones, modificAndola para que permita o prohiba ciertas

peticiones de los sistemas troncalizados.

Por ejemplo, para poder permitir la realizacién de la interconexion se podria

establecer:

“La presente concesion comprende el derecho a operar y prestar el servicio de
trafico de despacho de voz, asi como los demas derechos que se otorgan en el

presente contrato”

Mientras que si se desea que no se realice la interconexién se podria

establecer:
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“La presente concesién comprende el derecho a operar y prestar el servicio
Unicamente de despacho de voz, sin los beneficios que traen consigo la

digitalizacion de un sistema de telecomunicaciones”

Se expone también en el numeral 5.2

“...a partir del tres de abril del dos mil tres y por el plazo de tres afios, no
autorizara la interconexion a las redes publicas de telefonia movil o fija, por
parte de los sistemas troncalizados. Vencido el plazo mencionado, EL
CONCESIONARIO, podrd interconectarse a las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones...previo el pago de los derechos de concesion del

respectivo titulo habilitante”.*

En el cual se proporciona el derecho de establecer la interconexion de los
sistemas troncalizados con las redes publicas de datos una vez vencido el
plazo de introduccién al mercado del sistema mdévil avanzado Telecsa S.A,

previo el pago de los derechos de concesién del respectivo titulo habilitante.

3.3.1.14 Clausula Séptima “Plazo y Renovacion”

Al establecer en un principio el contrato de concesion, los sistemas
troncalizados y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con previa
autorizacion del CONATEL, celebraron un contrato en donde se establecieron

también los valores del uso de los 5 pares de frecuencia para su operacion.

Sin embargo, al haber transcurrido el tiempo se trata de establecer nuevas
clausulas que difieren a las suscritas en el contrato original. Lo que indicaria
gue el Estado estaria usufructuando del pago de determinados derechos no

otorgados al concesionario desde la concesion inicial.

9" Renovacion de la Concesion para la Instala€meracion y Explotacion de sistemas
troncalizados
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3.3.1.1.5 Clausula Octava “Pago de derechos y tarifa mensual”

De conformidad con el articulo 7 del Codigo Civil, numeral 18 y el articulo 146
de la constitucion aprobada en 1998, los contratos validamente celebrados, son
ley para las partes, ademas de acatarse a las normas legales vigentes al
momento de la celebracion. Por esto, no se puede realizar una adecuacion

automatica de las reformas del marco legal.

No obstante, en la clausula octava del contrato de concesion, se establece que
en caso de modificaciones a las tarifas vigentes, el concesionario esta obligado

a obedecer.

3.3.1.16 Clausula Novena “Contribucion al FODETEL”

Los sistemas troncalizados, al prestar un servicio de telecomunicaciones deben
realizar la contribucion del 1% de sus ingresos totales facturados y percibidos

de acuerdo al articulo 13 del Reglamento de FODETEL.

El numeral nueve punto 1 expone lo antes descrito:

“Esta concesion, al tratarse de un sistema de explotacion de un servicio de
trafico de despacho de voz, es decir de la prestacibn de un servicio de
telecomunicaciones trimestralmente la contribucion del uno por ciento (1%) de

sus ingresos torales facturad y percibidos”.*

0" Renovacion de la Concesion para la Instala€eracion y Explotacion de sistemas
troncalizados
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3.4 CONTROVERSIAS ENTRE EL ORGANO REGULADOR Y
LOS TRONCALIZADOS PARA PROCEDER A LA
INTERCONEXION

Con el fin de conocer como se ha ido desarrollando la problematica de la
interconexion de los sistemas Troncalizados con las redes publicas se presenta
de forma secuencial en el tiempo las comunicaciones mas importante enviadas
y recibidas por: los Sistemas Troncalizados, su representante legal y las
entidades estatales relacionadas con las telecomunicaciones durante los

ultimos 6 afnos.

3.4.1 19 DE JUNIO DE 2002

Al sentirse amenazados por el irrespeto a la libre competencia legalmente
establecida en la Constituciéon del Ecuador, los operadores troncalizados
exponen sus motivos de este desacato al CONATEL, enfocandose en el trato
privilegiado otorgado a la operadora del sistema mévil avanzado TELECSA
S.A, al entrar a competir en el mercado ecuatoriano de las telecomunicaciones.
Basicamente se refieren a la posicion que mantiene el CONATEL, al no permitir
la autorizacion de nuevas operaciones para la explotacion de servicios moviles
de telecomunicaciones después de tres afios de la entrada de esta operadora

al mercado nacional.

Fundamentos de hecho

1) El 19 de junio de 2002 se aprueba las bases del concurso publico
competitivo para la concesion del servicio movil avanzado de
telecomunicaciones (SMA), servicios de Larga Distancia Internacional y
el uso de frecuencias en las bandas C y C’ para prestar el servicio movil
avanzado.

2) Durante los tres afios posteriores a la suscripcion del contrato de

concesion del servicio movil avanzado, el CONATEL no permite el
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ingreso de nuevas operaciones de servicios de telecomunicaciones
moviles.

Se establece en la ley que el CONATEL y la SENATEL durante tres
aflos, se abstendrdn de autorizar nuevas operaciones para la

explotacion de servicios moéviles de telecomunicaciones.

Fundamentos de derecho

1)

2)

3.4.2

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece que al
Estado le corresponde impulsar la libre competencia y sancionar,
conforme a la ley, las practicas monopdlicas y otras que la impidan y la
distorsionen. Por tanto el Estado se encuentra errando al actuar de
manera arbitraria otorgando ciertos “privilegios” en la entrada de la
operadora de servicio movil avanzado para competir en el mercado
ecuatoriano. Con esto, no se estaria respetando la libre competencia
exigida en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

Los contratos de autorizacion para instalacion, operacion y explotacion
de sistemas troncalizados les otorgan el derecho de interconexion a
otras redes de telecomunicaciones conmutadas o no. Pero hay que
aclarar que, durante este intervalo de tiempo no pueden realizar
absolutamente ninguna mejoria en la prestacibn de su servicio
declarando que ese beneficio lo tiene la entrada de esta nueva

prestadora de servicios de telecomunicaciones.

22 DE OCTUBRE DE 2002

Todos los prestadores de servicios troncalizados del Ecuador, establecidos

ahora como una “Asociacion de Servicios Troncalizados” a fin de realizar la

defensa de los derechos e intereses de su sector, envian una comunicaciéon al

entonces presidente del CONATEL, Ing. José Pileggi Veliz que tiene por

objetivo solicitar ciertos requerimientos que se consideran pertinentes de

acuerdo a sus derechos como sector.
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Fundamentos de hecho

1) Se desconoce el derecho adquirido en el contrato de concesion de
interconexion a redes publicas de telecomunicaciones.

2) La imposibilidad de mejorar los servicios troncalizados en beneficio a los
abonados por limitarse la reasignacion de frecuencias, pues se los
considera como competencia para los operadores de servicio movil.

3) La apertura a los distintos servicios de telecomunicaciones a excepcion
de los sistemas troncalizados, a participar en reuniones publicas para
escuchar observaciones y criterios. Mientras que a dicho sector,
Gnicamente se les notifica el contrato de renovacion.

4) Imponer el pago elevado por los derechos de renovar la concesion.

Fundamentos de derecho

1) Solicitar que se autorice la realizacion de la conexién del sistema a las
redes publicas de telecomunicaciones por medio del sistema Phone
Patch®.

2) Que el CONATEL establezca un cronograma para la celebracion de
procesos publicos competitivos para la asignacion de nuevas
frecuencias a los sistemas troncalizados. Permitir la reasignacion de

frecuencias a los sistemas troncalizados.

3.4.3 8 DE NOVIEMBRE DE 2002

En esta comunicacion dirigirA al Presidente del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones de ese afio el Ing. Jose Pileggi Veliz, los sistemas
troncalizados objetan el cobro de rubros adicionales para renovar la concesion

de servicios de radiocomunicacién troncalizada.

1 Ver glosario
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Fundamentos de hecho

1) Su fundamento se basa en la reunion realizada el 18 de Octubre de
2002, en la cual el Ing. Mario Ortega expuso el modelo empleado por la
SENATEL, este modelo es una variable de la conferencia dictada en
Arizona en Enero de 2001 por el Sr. Ken Ballard PhD, sobre
consideraciones de los sistemas de trafico en sistemas troncalizados de

radios de dos vias para protocolos APCO/NENA®.

Fundamento de derecho

La Dra. Jannette Colamarco en representacion de los troncalizados encuentra

ciertas incongruencias en dicho modelo entre ellas:

1) En el Ecuador los protocolos utilizados como LTR y Smartnet Privacy
Plus son analdgicos con amplia difusiébn comercial, que difieren de los
pardmetros de trafico del protocolo llamado APCO que a més de ser
digital y su campo de aplicacion es seguridad militar.

2) Ademas, consideran que erran en la idea de calcular el ingreso total
baséndose en el modelo ERLANG C con una cifra de 6210 usuarios en
un sistema de 28 canales; ellos proponen un modelo Erlangs que tiene
la capacidad de manejar de manera 6ptima 1944 usuarios en un sistema

de 28 canales recordando que un canal es de control.

Considerando el niamero de usuarios (1944 usuarios) recomiendan que la
SENATEL no cobre el valor por renovacion de concesién y solicitan que la

concesion sea renovada por diez afios mas, sin costo adicional.
3.4.4 21 DE NOVIEMBRE DE 2002
En esta comunicacion, que es dirigida al Secretario Nacional de

Telecomunicaciones, responsabilidad que recae sobre el ingeniero Carlos del

Pozo Cazar, los sistemas troncalizados hacen algunas observaciones sobre la
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minuta de renovacion del Contrato de Concesion para la Instalacion, Operacion
y Explotacién de servicios Mdviles Troncalizados elaborado por la SNT; entre

las més importantes referente a la interconexion se destaca:

1) En el contrato de renovacion estos operadores no tendran la facultad de
interconectarse a otras redes de telecomunicacién conmutadas o no,

derecho que si tienen en el contrato actual.

Finalizan pidiendo incluir una clausula relativa al Tratamiento Igualitario
explicando que cualquier prerrogativa ventajosa que se aplique a otro
concesionario, los demas tendran derecho a que se le aplique el mismo

tratamiento.

3.4.5 25 DE NOVIEMBRE DE 2002

Esta carta dirigida al Secretario Nacional de Telecomunicaciones resalta

algunas diferencias de los contratos que firmaron y que se les obliga a firmar.

Fundamentos de hecho

1) El 24 de Julio de 1994 se suscribe un Contrato de Autorizacion para
Instalacion, Operacion y Explotacion de 16 Sistemas Troncalizados entre
la empresa TELEMOVIL y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2) El Contrato de Autorizacion estd sometido a la regulacion y control
exclusivo de la SUPTEL ya que era el marco legal en la fecha de
suscripciéon del mismo; por el contrario en un Contrato de Concesion la
facultad de regulacion le corresponde al CONATEL, la inspeccion y
control a la SUPTEL y la encargada de ejecutar las disposiciones del
CONATEL es la SENATEL.

3) En virtud de las nuevas regulaciones del sector, anteriormente el titulo
habilitante para la prestacion del servicio era una autorizacion,

actualmente el titulo habilitante es una concesion.
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Fundamento de derecho

1)

2)

3)

4)

5)

3.4.6

Cabe resaltar que en el Contrato de Autorizacion la disposicion es
autorizar la instalacion, operacion y explotacion de 16 sistemas
troncalizados en las ciudades de Quito y Guayaquil para prestar
servicios de radiocomunicaciones moéviles de forma mas general;
mientras que el Contrato de concesidén es mas especifico, al sefialar que
se otorga la concesion para la instalacion , operacion y explotacion de
servicios moviles troncalizados que consiste en la transmision y
recepcion de radio-comunicaciones a través de despacho.

El contrato de autorizacion era de 5 afios a diferencia del contrato de
concesion que se fija en 10 afios renovables.

Debe ser incluido en el contrato de Concesién, como lo es en el Contrato
de Autorizacion, el derecho de consagrar el silencio administrativo
positivo a favor del operador en caso que la SUPTEL no responda a las
peticiones dentro del plazo convenido. En el Contrato de Autorizacion se
establece que se debe presentar un informe de las estaciones de
abonado de forma semestral, mientras que el Contrato de Concesion
establece que se debe realizar un informe mensual.

En lo referente al pago de derechos y contribuciones, el Contrato de
Autorizacion establece un valor de 10 millones de sucres (400 USD) por
cada sistema, mientras que en el Contrato de Renovacion se fija un
valor de 11 mil délares por 5 pares de frecuencia.

En el contrato de Concesion se establece el pago de una contribucién
del 1% de los ingresos facturados y percibidos al Fodetel, clausula

inexistente en el Contrato de Autorizacion.

22 DE MAYO DE 2003

Los operadores troncalizados, representados por el Dr. Francisco Vivanco

Riofrio exponen su preocupacion ante la imposibilidad de los sistemas

troncalizados de crecer como servicio de telecomunicaciones.
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Fundamentos de hecho

1)

2)

3)

4)

5)

Al entrar en vigencia el establecimiento de la libre competencia, uno de
los incentivos es el incrementar la inversion para el uso de nuevas y
modernas  tecnologias, fomentando el desarrollo de |las
telecomunicaciones en el Ecuador, y pese a que los sistemas
troncalizados antes de entrar al mercado han venido invirtiendo en
equipos actualizados para utilizar las tecnologias mas modernas, se han
impuesto varios obstaculos que frenan un posible desarrollo.

Las barreras legales impuestas, en lo referente al derecho adquirido en
los contratos iniciales, por ejemplo en el establecimiento de la
interconexion a las redes publicas de telecomunicaciones.

Ademas, los troncalizados se han visto imposibilitados en obtener
nuevas o reasignadas frecuencias sino se lo realiza a través de
procesos publicos competitivos que no cuentan con el cronograma de
celebracion establecido.

También, se pretende imponer el pago de un derecho de concesion
costoso para renovar el contrato. Se establecia que se deberia pagar
por la concesion de los sistemas troncalizados la suma de once mil
doélares ($11.000) por cinco pares de frecuencia.

Preocupacion por parte de los operadores troncalizados ante la situacion
del mercado de las telecomunicaciones a futuro, debido a la posibilidad
de que los abonados troncalizados se conviertan en abonados de
telefonia mdévil celular, influenciando en la reduccién de tarifas que

pueden tener en un futuro los operadores celulares.

Fundamentos de derecho

1)

Que no se dé efecto la decisiobn del aumento en la renovaciéon del
contrato de concesién para que el sector se desarrolle en vez de tender

a desaparecer.
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3.4.7 26 DE MAYO Y 10 DE JULIO DE 2003

Comunicacién enviada por el representante legal de los sistemas troncalizados
al entonces presidente del CONATEL, Ing. Freddy Rodriguez solicitando que
no se aplique el incremento econdmico para la renovacion de los contratos de
concesion a los sistemas troncalizados aprobado por el CONATEL en la
resolucion No. 405-20-CONATEL-2002 del 1 de agosto de 2002. La peticion la
realizan los operadores troncalizados porque consideran que es un trato injusto
imposibilitando su desarrollo dentro del sector. Ademds, consideran que la
prestacion de su servicio se encuentra en una situacion precaria y que en lugar

de motivarlos a surgir, los obligan a desaparecer.

A pesar de lo anterior expuesto, no han recibido contestacion alguna.

3.4.8 3 DE SEPTIEMBRE DE 2003

Comunicacién enviada al Secretario Nacional de Telecomunicaciones, Ing.
Sandino Torres explicando la situacién precaria en la que se encuentra el
sector de los sistemas troncalizados, la cual requiere atencion de manera

urgente.

Fundamentos de hecho

1) Limitaciones impuestas para incentivar el crecimiento y desarrollo del
sector troncalizado.

2) Incremento casi nulo de nuevos usuarios por los costos que representan
los terminales en sistemas anal6gicos.

3) Imposibilidad de cambio de terminales analdgicos a digitales, debido al
poco desarrollo del sistema, considerando el avance tecnolégico con el
transcurso del tiempo.

4) Con todas estas limitaciones por méas que los troncalizados han venido

ya operando en el Ecuador aproximadamente 10 afios, no han logrado
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recuperar aun su inversion inicial. Esto no implica que se encuentran en
pérdida pero de continuar con el mismo escenario estarian propensos a

desaparecer.

Fundamentos de derecho

Asi como se alega que debe existir un trato igualitario al considerar a los
servicios de telecomunicaciones como libres prestadores del servicio,
obedeciendo a la reglamentacion impuesta, también se pide al CONATEL la
pronta solucion a los problemas planteados por el sector, los mismos que han

sido expuestos hace casi un afio.

3.4.9 5 DE FEBRERO DE 2004

Esta comunicacion enviada por el representante legal de los sistemas
troncalizados a los tres representantes de las entidades relacionados con las
telecomunicaciones: Presidente del CONATEL Ing. Freddy Rodriguez,
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, Ing. Sandino Torres Rites,
Superintendente de Telecomunicaciones, Ing. Ivdn Burbano, con el fin de
hacer valer sus intereses como servicio de telecomunicaciones, ya que los
operadores celulares pretendian ofrecer el servicio que actualmente se
encuentran ofreciendo los sistemas troncalizados, perjudicandolos en su

desempefio en el mercado.

Fundamentos de hecho

1) Los servicios en el Ecuador han sido dividido en finales y portadores.
Para cada servicio, se otorga un titulo habilitante que especifica la
ejecucion de la actividad que realice. Se requiere ademas de la
obtencién de la autorizacion para prestar un servicio determinado. Por
tanto se ha expedido un reglamento para el trato de cada uno de los

servicios de telecomunicaciones.
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2) Otecel S.A. ha presentado un proyecto para ofrecer un servicio similar al
gue brindan actualmente los sistemas troncalizados. Inclusive han hecho
la propuesta de los planes tarifarios que se ofreceran en caso de poder

realizar este servicio.

Fundamentos de derecho

1) Se solicita al CONATEL, que se tenga un trato igualitario al realizar la
regulacion pertinente para que dichas empresas puedan brindar el
servicio de PTT.

2) Por tanto solicitan que se suspenda las ofertas de planes tarifarios para
ofrecer este servicio por parte de las operadoras celulares hasta que se
le dé el tratamiento pertinente a ese nuevo servicio.

3.4.10 7 DE JUNIO DE 2004

Esta comunicacion emitida por el asesor legal de los sistemas troncalizados
dirigida al Ing. Freddy Rodriguez presidente del CONATEL en el momento,
tiene por objetivo exponer su disconformidad con el texto propuesto por la
SENATEL el 4 de Mayo de 2004 y aprobado por el CONATEL referente a la
fecha de suscripcion del contrato y el inicio de cémputo del plazo de la

concesion.
Fundamentos de hecho
1) El representante de los sistemas troncalizados reprocha que la
SENATEL suscriba el contrato de Renovacion de la Concesion en la
fecha en la que vencieron los contratos originales.
Fundamentos de derecho
1) Ellos alegan que carece de sustento juridico, basandose en Ilo

establecido en el Cadigo Civil articulo 7, el cual sefiala que: “La ley no

tiene efecto retroactivo...”
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La irretroactividad de la ley se aplica en su totalidad a los contratos, es
decir que los contratos que se suscriban deberan regir para el futuro, ya
que un contrato no puede regular hechos, actos o situaciones juridicas
que se dieron con anterioridad a la suscripcion de los contratos.

2) También exponen lo establecido en el articulo 65 del Estatus del
Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva en la que indica que: “los
actos administrativos para su plena validez, deberan ser
obligatoriamente notificados al administrado y mientras no lo sean no
tendran eficacia con respecto a quienes se haya omitido la notificacion.”

3) Inclusive se explica que durante el lapso de tiempo que no se firmé la
renovacion de los contratos, se ha pagado las tarifas de todas las
frecuencias, indicando que el motivo de la demora se debe a la
impugnacion presentada por los operadores de servicios troncalizados,
referente al incremento de los valores de concesion.

4) La presente concesion otorga derechos distintos a los contenidos en el
contrato original, los cuales recién se van a iniciar y por los cuales se
pagaran valores de concesiéon mucho mas altos que los pagados en los
contratos originales.

5) Indican que al suscribirse los contratos desde el dia siguiente a su
vencimiento acarrearia una serie de inconvenientes juridicos, por
ejemplo que a la fecha del contrato no existia el Reglamento del Fodetel,
ni el reglamento de Tarifas por uso de frecuencia, peor aun la
exclusividad de la operadora Telecsa. Al alterar la verdadera fecha de
suscripcién de la renovacion, estarian excluidas todas las obligaciones
creadas recientes.

6) Cabe anotar que en todas las concesiones o titulos habilitantes en
general, la suscripciéon de los contratos se realiza con la fecha efectiva
de la firma, muy posterior al vencimiento del contrato original, puesto
que el trAdmite administrativo de renovacion demanda un tiempo

razonable.

Finalizan reflexionando que al acortarse el tiempo de concesién se pagaria un

valor superior al impugnado , debido a que se estaria otorgando la concesion
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solo por siete afios, existiendo una contradiccion al haber aprobado una tarifa

por diez afios y pretender otorgar la concesién solamente por 7 afios.

3.4.11 21 DE ENERO DE 2005

La comunicacion enviada por el representante legal de la Asociacion de
Empresas Proveedoras de Servicios Troncalizados de Radiocomunicacion
(ASETRA), al entonces Secretario Nacional de Telecomunicaciones, Sandino
Torres Rites, estd enfocada al reconocimiento del mal desarrollo y
establecimiento de las leyes y al contrato de concesion para los sistemas
troncalizados. Se enfoca en este punto a fin de poder establecer los cambios

pertinentes en las perspectivas realizados de forma errénea.

Fundamentos de hecho

1) En el articulo 4 del Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas
Troncalizados, establece que los sistemas troncalizados
fundamentalmente se dedicaran a la transmision de trafico de despacho.
Si se requiere transmitir otro tipo de trafico deben obtener una
autorizacion y el pago de valores para dicha autorizacion. Con esto se
entiende que se puede brindar otro tipo de aplicaciones y no Unicamente
el de despacho de voz.

2) Por otro lado, en el contrato de concesion, se contradice con lo expuesto
en el reglamento, pues sefiala que Unicamente se puede ofrecer el
trafico de despacho de voz, mientras que en el reglamento se sefala
gue fundamentalmente se puede transmitir trafico de despacho de voz.
Esta situacién genera un problema de legalidad y aplicacion puesto que
el contrato no se ajusta a las normas juridicas.

3) Dentro del contrato de concesién de los sistemas troncalizados, se
establece que para prestar nuevos servicios de telecomunicaciones se
debe solicitar una concesion y pagar los derechos. Por otro lado, se
vuelve a exponer este hecho dentro de otro numeral posterior en el

mismo contrato. Lo que significa que este numeral es repetitivo e indtil.
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Fundamentos de derecho

1) Se solicita realizar los cambios pertinentes al contrato de concesion a fin
de que éste respete las leyes vigentes, para que de esta manera, se

pueda proceder con el pago de los valores de concesion.

Se expone también que se suspenda la notificacion enviada a los sistemas
troncalizados para el pago de los valores de concesion y la suscripcion de los

respectivos contratos.

3.4.12 15 DE JUNIO DE 2005

El memorandum enviado por el representante legal de los operadores
troncalizados del Ecuador, expone principalmente las condiciones por las
cuales los operadores de servicios troncalizados pueden acceder a las redes
publicas por medio de la conexion. Se demuestra también los problemas
legales que existen con los conceptos de conexion e interconexion pues a
pesar que se les otorga a los troncalizados el derecho de interconexién dentro
de los reglamentos del Ecuador, el contrato de concesion no lo permite.
Finalmente, exhibe la manera en la cual se podria realizar la conexién al no

permitirles la asignacion de un recurso de numeracion.

Fundamentos de hecho

1) Se debe en primera instancia ubicar a los sistemas troncalizados como
un tipo de servicio especifico. A pesar que en el reglamento de los
troncalizados no se expone con claridad que son un servicio de
telecomunicaciones, sino que Unicamente se los clasifica como un
sistema de radiocomunicacion.

2) En el contrato de concesion se establece que los sistemas troncalizados

tienen la facultad de conectarse a redes publicas de telecomunicaciones,
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respaldados también por articulos dispuestos en el Reglamento General
a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

3) La diferencia entre conexion e interconexion es que la interconexion
logra el acceso directo a una red publica mientras que la conexion
realiza el acceso de manera indirecta.

4) Si los sistemas troncalizados desean brindar a sus abonados el servicio
de interconexién, deben obtener un titulo habilitante puesto que la
interconexion es una facultad privativa de las redes publicas de
telecomunicaciones, ya que soporta la prestacion de servicios finales y
portadores.

5) No obstante, los troncalizados no tienen la facultad de obtener un
recurso de numeracion, el cual solo pueden poseer quienes brindan
servicios telefénicos.

6) Esto implica que de establecerse la conexién, no se podria asignar un
recurso individual a cada usuario de los operadores de servicios
troncalizados para que se conecten con la red en forma directa. Lo que
se haria en entregar E1ls para que operen como PBX o centrales que
permiten la comunicacion indirecta entre los usuarios de servicios
troncalizados y los usuarios de telefonia. Cada usuario tendria un cédigo
con el que la central lo identificaria para comunicar la llamada

correspondiente, mas no la asignacion de un nimero telefénico.

Fundamentos de derecho

1) Los troncalizados prestan un servicio de telecomunicaciones al publico.

2) Los troncalizados pueden suscribir convenios de conexion.

3) Los convenios de conexion deben ser sometidos a la aprobacion de la
SENATEL.

4) Se prohibe a los operadores troncalizados el formar parte del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, es decir dichos usuarios no

podrén contar con la asignacion de un namero telefénico.
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La conexién puede ser realizada a través de Els que les asignen las
operadoras de telefonia a los operadores de servicios troncalizados. Los
mismos que deberan ser utilizados como centrales telefénicas que permitan a
los usuarios de servicios troncalizados comunicarse con los usuarios de las

redes publicas de telecomunicaciones.

3.4.13 10 DE AGOSTO DE 2005

Este escrito enviado al entonces Presidente del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones Juan Carlos Solines, trata del asunto del proyecto de
Resolucion que regula la prestacion del servicio PoC (Push to Talk over
Cellular) como servicio de valor agregado. Permite demostrar el por qué no se
esti considerando el trato igualitario entre servicios de telecomunicaciones y
los obstaculos que se les presenta a los troncalizados para ofrecer nuevos

servicios a sus abonados y de esta manera surgir en el mercado ecuatoriano.

Fundamentos de hecho

1) Los troncalizados han defendido su derecho a la interconexion de voz,
pero se han visto imposibilitados de ejercer dicho derecho.

2) Se reconsidera el establecimiento de varias posibilidades que puedan
ofrecer los servicios troncalizados en el contrato de concesion tras 4
afios de lucha por demostrar la lamentable condicion en la que se
encontraba dicho sector, entre ellos el derecho de interconexion.

3) Continua la espera por la fijacion de los valores de concesion para poder
hacer efectiva la interconexion de voz.

4) Reclama por el trato no igualitario entre los sistemas troncalizados y las
operadoras celulares. Los sistemas troncalizados han venido solicitando
la interconexién de voz durante mas de 10 afios y se les pretende
someter a un proceso de otorgamiento de una concesion con los
derechos y obligaciones de un titulo habilitante, mientras que a los
operadores de telefonia movil celular, se les pretende otorgar el servicio

de PoC como un simple servicio de valor agregado.
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5) Asi como los troncalizados se han sometido a la obtencién de un titulo
habilitante de concesién y al cumplimiento de ciertas exigencias para
ofrecer el trafico de despacho de voz, es justo que a los operadores de
telefonia movil celular que pretendan dar el servicio de despacho de voz
deban someterse al mismo tramite previsto para aquellos.

6) A los operadores troncalizados, para poder ofrecer el servicio de
interconexion de voz se les exige la obtencion de una concesién
mientras que a los operadores de telefonia movil para prestar servicios
troncalizados se les exige Unicamente obtener un permiso de valor
agregado.

7) Al otorgarse un titulo habilitante para la prestacién de un servicio similar
al troncalizado a las operadoras celulares, no son aplicables las normas
previstas en el Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas
Troncalizados, por lo que se requeriria de un nuevo Reglamento. El
mismo razonamiento se aplicaria a los sistemas troncalizados, ya que no
son aplicables las normas contenidas en el Reglamento para el Servicio
de Telefonia Mévil Celular al establecerse la interconexion de voz, por lo
que es necesario la expedicion de una Reforma y Norma Técnica para
los Sistemas Troncalizados.

8) El valor por el concepto de derechos de permisos para operar el PoC, no
se considera aceptable de acuerdo a los ambitos por ejemplo de
cobertura que se tienen, pues se esta hablando de una cobertura
regional-internacional. Por lo que el valor de la concesién debe basarse
en parametros equitativos aplicando una medida justa que se sujete a
ambos sistemas troncalizados y celulares.

9) Se supone que se respeta la libre competencia y que se tiene un trato
equitativo con todos los servicios de telecomunicaciones; sin embargo
no se esta realizando este hecho pues la Unica limitaciébn para que no
entre en vigencia la prestacion del servicio PoC por las operadoras
moviles, es la terminacion del periodo de exclusividad previsto para
TELECSA S.A. mas no por las repercusiones que dard la entrada de

este servicio al precario mercado troncalizado.
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10)Los operadores celulares, no requieren de acuerdos con terceros
operadores para la prestacion del servicio PoC, ni invertir en migracion
de tecnologia analoga a digital, ni capacitacion de clientes, por lo que le
seria mucho més féacil ofrecer este servicio no respetando asi el trato

equitativo que se debe otorgar.

Fundamentos de derecho

1) Se pide gue se suspenda la aprobacién del Proyecto de Resolucion para
la Regulacién PoC, considerandolo como un servicio de valor agregado.

2) Que se reforme la mencionada Resolucion haciendo que se obtenga la
respectiva concesion.

3) Que se permita establecer la interconexién de voz por parte de los
sistemas troncalizados fijando un plazo razonable para tal efecto.

4) Que se establezca un valor de concesion para la prestacion del servicio
PoC.

5) Que se fijen los derechos correspondientes a la concesion de

interconexion de voz.

3.4.14 1 DE FEBRERO DE 2006

En este comunicado enviado por los representantes de los sistemas
troncalizados COMOVEC S.A., BRUNACCI CIA. LTDA y MONTTCASHIRE
S.A. al entonces Secretario Nacional de Telecomunicaciones: Hernan Ledn
Guarderas, se plantea la situacion en la que se encuentran los sistemas
troncalizados en cuanto a la no autorizacion y represion de los derechos que
poseen como servicio de telecomunicaciones. Se plantean todos los obstaculos
gue se han puesto impidiendo que dichos operadores, puedan avanzar en la

prestacion de sus servicios.
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Fundamentos de hecho

1)

2)

3)

Las empresas antes descritas, han realizado el pago pertinente de los
derechos de concesién a fin de realizar el cumplimiento de la clausula
quinta de los contratos de renovacién, quedando asi con el derecho de
interconectarse a las redes publicas de telecomunicaciones una vez
terminada la exclusividad otorgada a TELECSA S.A.

Durante varios afios, los operadores troncalizados han deseado migrar
de tecnologia analégica a digital a fin de ofrecer a los usuarios un mejor
servicio y realizar también una mejor utilizacion del espectro
radioeléctrico. Pero se han impuesto obstaculos para realizarlo aun
cuando la tecnologia no es objeto de regulacion.

Se reconoce que el Ecuador es uno de los pocos paises que aun no
cuenta con el servicio troncalizado con interconexion de voz, cuando
casi la totalidad de la Region Andina, Centroamérica, Sudamérica,

Norteamérica y Europa utilizan dicho servicio.

Fundamentos de derecho

1)

Reconocer el derecho de los troncalizados de establecer Ila

interconexion de voz.

2) No poner obstéculos ni brechas para migrar de tecnologia aun cuando

este tema no es objeto de regulacion.

Los sistemas troncalizados, constituyen una herramienta de trabajo vital para

las empresas, ademas de ser un servicio de bajo costo, de excelente calidad y

que posee distintas aplicaciones que maximizan la eficiencia y productividad en

cualquier actividad econémica.

3.4.15

13 DE ABRIL DE 2006

Oficio enviado por la SENATEL, al Presidente Ejecutivo del operador

troncalizado Monttcashire S.A., a fin de manifestar el por qué no es posible
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autorizar la interconexion de sus redes con las redes publicas de
telecomunicaciones sin antes realizar un pago adicional para obtener un nuevo

titulo habilitante.

Fundamentos

1) Una vez vencido el plazo otorgado a TELECSA S.A., el concesionario
podré interconectarse a las redes publicas de telecomunicaciones, para
lo cual debe contar con “... la autorizacién del CONATEL, previo el pago

de los derechos de concesién del respectivo titulo habilitante”.

2) ElI contrato de renovacion de la concesidbn para los sistemas
troncalizados, no le permite més que brindar un servicio de despacho de
vVozZ.

3) La interconexion de los sistemas troncalizados con las redes publicas de
telecomunicaciones requieren de un nuevo titulo habilitante por parte del
CONATEL.

La Secretaria ha dispuesto la revision del Reglamento y Norma Técnica para
los Sistemas Troncalizados con el propésito de viabilizar su interconexion a las

redes publicas de telecomunicaciones.

3.4.16 19 DE AGOSTO DE 2006

Comunicacion enviada al entonces Superintendente de Telecomunicaciones,
Ing. Ivadn Burbano, a fin de manifestar los obstaculos que se presentan a los
sistemas troncalizados en cuanto al establecimiento de la interconexion y a las
trabas puestas por el cambio de tecnologia de analégica a digital.

Fundamentos de hecho

1) En el numeral 5.2 de la clausula Quinta del Contrato de Renovacion de

la Concesion para la Instalacion, Operacion y Explotacion de Sistemas
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Troncalizados, se expone que no se autorizara la interconexion a las
redes publicas de telefonia movil o fija por parte de los Sistemas
Troncalizados por el plazo de tres afios hasta que se cumpla la
exclusividad otorgada a TELECSA S.A. Vencido ese plazo, el
Concesionario puede interconectarse contando con la autorizacion
emitida por el CONATEL, previo el pago de los derechos de concesion
del respectivo titulo habilitante.

2) Vencido este plazo, la operadora troncalizada MONTTCASHIRE S.A., ha
solicitado se le proporcione establecer sus derechos de interconexion,
cumpliendo con las formalidades requeridas, sin obtener respuesta por
el ente regulador. Esto simplemente limita el desarrollo de dicho sector,
haciendo mas bien que desaparezca del mercado de las
telecomunicaciones.

3) El numeral 3.3 de la clausula tercera del Contrato de Renovacion de los
sistemas troncalizados establece que no existe impedimento alguno en
el establecimiento de cambios de tecnologia puesto que éstas optimizan
la prestacion del servicio. No obstante, MONTTCASHIRE S.A., notifico a
la Secretaria su intencion de digitalizar su sistema recibiendo respuesta
de la misma luego de tres meses. Una vez que la Secretaria, tomandose
atribuciones que no le compete, autorizé el cambio de tecnologia,
notificé que por el incremento de radiobases se debia cancelar un valor
mensual de 14596,20, cantidad exorbitante considerando el nUmero de
usuarios y la cobertura del operador troncalizado.

4) Se considera que se tiene un trato discriminatorio con los sistemas
troncalizados comparados con operadores de otros servicios ya que
operadores celulares, PCS y WLL, poseen un coeficiente de valoracion

del espectro inferior al que poseen los sistemas troncalizados.

Fundamentos de derecho

1) Se autorice la revision y reforma del Reglamento de Derechos de

Concesion y Tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico.
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2) Que los troncalizados puedan prestar servicios en igualdad de
condiciones.

3) Que se permita la interconexion a las redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad a lo estipulado en el contrato de

renovacion de los sistemas troncalizados.

3.4.17 5 DE MARZO DE 2007

El asesor legal de la comparfiia Monttcashire expone la pretensiéon que tienen
los sistemas troncalizados de realizar la interconexion con las redes publicas

de telecomunicaciones.

Fundamentos de hecho

Con respecto a esto, exponen que el 29 de noviembre de 2006 el CONATEL
mediante resolucién pide a la SENATEL realizar un proyecto que ajuste o
reforme a la normativa vigente para que los sistemas troncalizados puedan
ofrecer ese servicio tomando en cuenta la informacion presentada por el

SENATEL y el respectivo fallo constitucional.

Para su realizacion se debe considerar el fallo del Tribunal Constitucional y
para que no exista informacion que justifigue la demora para realizar la

interconexion destacan los siguientes puntos:

1) Resolucién Tribunal Constitucional publicado en el Registro Oficial N°
613 el 5 de julio del 2002. En dicha resolucion el actor es CONECEL vy
el demandado es la SENATEL.

Se expone lo siguiente:
a) La empresa Conecel (PORTA) para obtener la concesion del servicio

de la telefonia movil celular cancel6 SESENTA y CINCO MILLONES
DE DOLARES en el afio de 1993.
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b) El 11 de agosto del 2000 se publica el Reglamento y la Norma
Técnica para los sistemas troncalizados.

c) La ASETEL solicita al presidente del CONATEL que se realice ciertas
modificaciones a dicho reglamento para que los servicios
troncalizados no tengan iguales prestaciones de los que ofrece la
telefonia movil.

d) ElI CONATEL niega la solicitud fundamentandose que:

a. El reglamento y norma técnica de los sistemas troncalizados
fue concebido para adecuarse a los avances tecnoldgicos

b. Si la tecnologia lo permite podran ofrecer servicios similares a
los de la telefonia.

c. Segun el articulo 4 del reglamento en discusion, contempla la
posibilidad de otorgar concesién tanto de servicios de
despacho asi como de tipo de trafico como telefonia.

e) Concuerdan que el CONATEL puede cometer un ilicito al permitir a
los sistemas troncalizados a ofrecer servicios de telefonia mavil.

f) Ademas afirman que se estaria vulnerando el principio de igualdad
porque los sistemas troncalizados deberan cumplir con los mismos
requisitos que CONECEL, especialmente lo relacionado con el precio

base que cancelo.

A lo que la SENATEL niega los fundamentos de hecho y derecho sefalando la

inexistencia de dafio inminente.

El Pleno del Tribunal Constitucional, resuelve:

1) El articulo 4 del reglamento y Norma Técnica para los sistemas
Troncalizados es legal y justo, indicando que se necesita la autorizacion
y el pago de valores para requerir la transmision de otros tipos de trafico.

2) El Oficio de la SENATEL es peligroso ya que por su ambigiiedad permite
que los troncalizados presten servicios similares a los de telefonia.

3) Tanto los celulares como troncalizados, practicamente ofrecerian

servicios iguales.
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4) El articulo 4 deja abierta la posibilidad de que el CONATEL realice una
nueva valoracion para determinar el precio base para que los
troncalizados presten el servicio de telefonia, convirtiéndose en un error

porque el precio es valorado y pagado por los celulares.

Con lo establecido anteriormente el pleno del Tribunal Constitucional concedio
el amparo constitucional planteado por el CONECEL y suspendié el efecto del
oficio del CONATEL de la fecha 22 de Febrero de 2001, sin embargo no
involucra la suspension de los efectos del articulo 4 del Reglamento y Norma
Técnica para los Sistemas Troncalizados, en el cual los sistemas troncalizados

prestan otros tipos de servicios a mas del de despacho.

3.5 PUNTOS DE VISTA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN
EL ESTABLECIMIENTO DE LA INTERCONEXION DE
SISTEMAS TRONCALIZADOS

3.51 INTRODUCCION

Debido a que el conflicto del poder o no establecer una interconexion entre los
sistemas troncalizados y las redes de telefonia publica y celular tiene sus
puntos de vista, de acuerdo a los intereses y respaldos reglamentarios, tanto
de los sistemas troncalizados como de las entidades que proporcionan la
autoridad para realizarla, es necesario analizar los criterios y explicaciones por
los cuales las entidades involucradas llegan o no a afirmar que se puede

realizar la interconexion.

A razén de esto, se considerd necesaria la realizacién de entrevistas a las

partes a fin de observar los puntos de vista de la problematica en cuestion.

3.5.2 SENATEL/CONATEL

El Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico representante

defensor de los intereses del estado, asegura que el gobierno se encuentra
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expectante respecto a la problematica, puesto que una empresa de
telecomunicaciones, proporciona un alto porcentaje de ingresos razén por la

cual es muy importante lo sucedido con otros servicios de telecomunicaciones.

3.5.2.1 Acerca de la probleméatica en cuestion

El gobierno afirma que los sistemas troncalizados por el hecho de poder
transmitir y recibir Gnicamente el trafico de despacho de voz, no pueden ser
considerados como servicios finales de telecomunicaciones. Por esta razon,
afirman que no es viable el proceso de interconexion con las redes de

telecomunicaciones.

Segun los reglamentos y leyes de telecomunicaciones expuestas en el
Ecuador, Unicamente se permite la interconexidon en redes publicas de
telecomunicaciones, por lo tanto se asegura que el despacho de voz al no ser
un servicio final, no llega a ser tampoco una red publica de telecomunicaciones

y por tanto no puede establecer el proceso de interconexion.

Asi también, consideran que en caso de establecerse la interconexion entre los
troncalizados y las redes publicas, éstos vendrian a ofrecer el servicio de
telefonia maovil, por lo que deberian adquirir un recurso nacional de numeracién

de telefonia movil y el respectivo titulo habilitante.

3.5.2.2 Posibles soluciones planteadas a la problematica

Para ellos, entre las soluciones no se considera la modificacion de la ley ni del
reglamento que en la actualidad rige en el sector de los sistemas troncalizados
o de la interconexion, ya que afirman que esto es expreso y mandatorio
definido en el contrato que firmaron los troncalizados al momento de adquirir la

concesion.

En nuestro pais asi como en otros de Latinoamérica, la normativa se realiza

por servicios, por lo tanto, si los sistemas trunking tienen la intencién de brindar
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otro tipo de servicio, deben adquirir un nuevo titulo habilitante, ya que la ley
expone que en caso de ofrecer un tipo de servicio diferente al concesionado, se

requiere realizar los trdmites pertinentes.

Otra solucion que la SENATEL/CONATEL propone es la adquisicion de una
concesion para un sistema movil avanzado, puesto que como el servicio de
telefonia movil celular desaparecera en un futuro no muy lejano, con la
obtencién de este nuevo titulo habilitante no solamente se podria ofrecer el

servicio de tréfico de voz sino todos los beneficios que implica dicho servicio.

Segun el experto, los sistemas troncalizados podrian competir en el mercado si
pagan la concesién y se digitalizan, reconociendo que una operadora celular
con la concesion de servicios méviles avanzados pueden proporcionar incluso

el servicio push to talk, servicio que ofrecen los troncalizados en la actualidad.

3.5.2.3 Factores que inciden en la interconexién de Tronciaados

En la actualidad, se puede llegar a considerar que uno de los problemas
predominantes para establecer la interconexion, es la imposiciébn de montos
exorbitantes a fin de obtener una concesién que hara que los sistemas

troncalizados operen de manera similar a los operadores celulares.

Por tanto, los operadores celulares alegan que cuando ingresaron a competir
en el mercado ecuatoriano, tuvieron que cancelar un valor considerable y que
si otro sistema pretende prestar servicios similares a los suyos, debe también

cancelar el respectivo valor impuesto en su momento.

El factor que hace que los sistemas de telefonia celular obstaculicen la

interconexion, es la competencia en su nicho de mercado.

Algo que debe estar muy claro es que de realizarse la interconexion, existe la
posibilidad de decidir la utilizacion o no del mismo espectro radioeléctrico, lo

gue depende de los estudios pertinentes que realice el CONATEL.

Posibles Soluciones y Sugerencias a la Problematica



207

3.5.3 SISTEMAS TRONCALIZADOS

3.5.3.1 Sistemas Troncalizados como Servicio de Telecomua@ones

A fin de establecer el por qué los operadores troncalizados afirman y luchan por
llegar a establecer la interconexién de sus equipos con las redes publicas y
celulares, se debe definir primeramente en qué ambito de servicios de
telecomunicaciones se ubican éstos segun los reglamentos establecidos en el
Ecuador.

A pesar que en el Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas
Troncalizados no esta definido el tipo de servicio en el cual ellos entrarian a
formar parte, para poder establecerlos como un servicio especifico, se debe
acudir al Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, en donde se explica qué tipos de servicios de telecomunicaciones
estan reglamentados en el Ecuador. Segun esta ley, existen Unicamente dos

tipos de servicios: finales y portadores.

Al no ser considerados los sistemas troncalizados dentro de la ley de
radiocomunicaciones, se considera un conflicto el definir con exactitud el tipo
de servicio que éstos proporcionan, pero esto no implica que no se encuentren
dentro de la ley. Se puede llegar a dar la interpretacion del tipo de servicio en
el que se clasifican los sistemas troncalizados, pues en realidad dentro de los
reglamentos éstos, no se encuentran estipulados en ninguno. Por tanto, se
autoclasifican como servicios finales de telecomunicaciones por como realizan
su operacion. Es decir, segun el Reglamento General de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, los troncalizados son un servicio que
proporcionan la capacidad de realizar la comunicacion entre usuarios, incluido
el equipo terminal de usuario en donde también se requieren equipos de

conmutacion.

Por tanto, al realizar una prestacion de un servicio final se considera una red

publica de telecomunicaciones por lo que para el establecimiento y operacion
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en dichas redes, se requiere la obtencion de un titulo habilitante de servicio

final.

3.5.3.2 Acerca de la problemética en cuestion

La situacion de establecer o no la interconexion de los sistemas troncalizados y
otras redes de telecomunicaciones tienen varios puntos de vista y fundamentos

por los cuales se puede llegar a establecer una conclusion.

Desde el punto de vista de los sistemas troncalizados, ellos exigen sus
derechos de establecer la interconexion de acuerdo a lo que se plantea a
continuacion.

Dentro del contrato de concesion, a los sistemas troncalizados se les otorga el
derecho de ofrecer un servicio de telecomunicaciones pues se les concede un
titulo habilitante y la asignacién del espectro radioeléctrico. Por esto, al
establecer la concesion, se estipula que se puede explotar dicho servicio
estableciendo también la canalizaciéon de frecuencias de radios troncalizados.
Dentro del contrato, también se estipula que se permite realizar la conexién de
los sistemas troncalizados a redes publicas de telecomunicaciones en un solo
punto de conexion por area de cobertura, sin tener que formar parte de un plan

técnico de numeracion.

Es de este punto en que se rigen principalmente, pues se permite realizar la
conexién pero no se les permite realizar la asignacion de un recurso de

numeracion.

Segun el reglamento de telefonia fija, los Unicos servicios de
telecomunicaciones que pueden tener un recurso de numeracion son la

telefonia fija publica y movil celular o movil avanzada.

Debido a que es necesario adquirir una asignacion de un recurso de
numeracion a fin de poder establecer la interconexién con otros sistemas de

telecomunicaciones, troncalizados como Marconi, han decidido adquirir el titulo
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habilitante de telefonia fija a fin de asi, poder llegar a interconectarse con las
otras redes. Ahora el problema es que el CONATEL/SENATEL, exige que los
troncalizados adquieran titulo habilitante de telefonia movil o de servicios
moviles avanzados, lo cual no desean hacer los troncalizados por una cuestion

de mercado.

Por tanto, los sistemas troncalizados alegan que es injusto que el
CONATEL/SENATEL proponga como solucién a toda esta problemética el
adquirir un nuevo titulo habilitante para ofrecer servicios de valor agregado y de
esta manera poder llevar a cabo la interconexion pues ellos, no proporcionaran
servicios avanzados sino que, cumplirdn las funciones de telefonia fija, ya que
no se dedicaran a incorporar aplicaciones para transformar la informacion que

se transmite.

Consideran también, que no es conveniente para su operaciéon el entrar a
competir con las operadoras celulares, pues éstas en la actualidad, tienen
copado el mercado y siguen introduciéndose con gran fuerza. Por esta razoén,
no seria un negocio para los troncalizados entrar a “tratar” de competir con
estas operadoras. Asi, desean mejor obtener un titulo habilitante para telefonia

fija y no para servicios moviles avanzados.

A pesar de todos estos dilemas para lograr establecer la interconexion de los
sistemas troncalizados con las redes de telecomunicaciones, una operadora
empezd a realizarla desde la ciudad de Guayaquil. Radiotrunking, ya
experimentd la realizacién de la interconexion de los sistemas troncalizados
con la telefonia fija y movil, no obstante tuvieron que suspender la operacion ya

gue se exige la obtencion de un titulo habilitante.

3.5.3.3 ,Porqué los sistemas troncalizados desean establecda

interconexion?

Los sistemas troncalizados, poseen un mercado que basicamente tiene una

connotacion de:
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» Alto grado de trafico
* Bajos costos

» Abonados con alto grado de despacho

El incentivo de los troncalizados en establecer la interconexiéon con otras redes
de telecomunicaciones es porque en la prestacion del servicio ya han llegado a

un grado de madurez y por tanto, esta ya en declive.

Esto no significa que el servicio de radiocomunicaciones vaya a desaparecer 0
mucho menos que vaya a ser reemplazado por los sistemas celulares, ya que
ellos no ofrecen el mismo tipo de servicio.

El sistema troncalizado, brinda un servicio con mayor rapidez de comunicacion;
ademas, permite la comunicacién de un grupo de personas a la vez. El
mercado de usuarios como seguridad, logistica y transporte, siempre seran
usuarios de sistemas troncalizados, por conveniencia y facilidad de

comunicacion.

Una de las desventajas en un principio que puede poseer un sistema
troncalizado es que el radio (Handy), cuesta alrededor de $400, mientras que

un teléfono celular se lo puede conseguir en $40.

En general, se podria considerar que los troncalizados crecen en alrededor de
1000 abonados por afio, crecimiento que ha ido bajando considerablemente

puesto que varios abonados, han decidido cambiarse a los celulares.

3.5.4 OPERADORAS CELULARES

3.54.1 Introduccion

A fin de analizar la problematica del establecimiento de la interconexion de los
sistemas troncalizados con la red de telefonia fija y mévil, es necesario conocer

también el punto de vista no so6lo de los interesados en establecer la

interconexion sino también de sus presuntos actores.
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Las operadoras celulares no consideran ni desean que el establecimiento de la
interconexion de sus redes con los sistemas troncalizados se lleve a cabo.
Razon que se puede considerar bastante obvia puesto que no es conveniente

para sus intereses, el ingreso de un nuevo “competidor” al mercado.

3.5.4.2 Operadoras celulares y la interconexion

Los operadores celulares no estan interesados en lo mas minimo en llegar a
establecer la interconexion con los sistemas troncalizados. Por esto, establecen
varios puntos de vista que deberian ser cumplidos si es que en algin momento

se llegase a establecer la interconexion con sus redes.

Los operadores celulares consideran que las prestaciones que ofrecen los
sistemas troncalizados utilizan diferentes sistemas técnicos, pero el servicio
que prestan es exactamente el mismo que el suyo. Es decir, que si se permite
la interconexién de las redes troncalizadas con las redes celulares, éstos
pasarian a brindar un servicio de telefonia movil, razén por la cual deben
sujetarse a los mismos requisitos y condiciones que estas operadoras tuvieron

al iniciar su operacion en el mercado ecuatoriano.

Por tanto, consideran que si los sistemas troncalizados prestan el servicio de
telefonia maovil, deben pagar los mismos valores por la concesion que ellos
pagaron en un momento especifico. Alegando que si esto no se realiza, se
estaria violando los derechos a la igualdad ante la ley, libertad de contratacion

y seguridad juridica.

3.5.5 CONCLUSIONES

A fin de establecer una conclusién luego de conocer acerca de los puntos de
vista de las partes que intervienen en el problema de interconexion, se hara
una revision en primera instancia de las leyes que rigen a los sistemas

troncalizados, continuando con la recapitulacibn de las comunicaciones
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enviadas entre las partes para finalmente exponer un punto de vista acerca de

los hechos.

3.5.5.1

Leyes y Reglamentos

Ley Especial de
Telecomunicaciones

Reformada

1) Los servicios de telecomunicaciones se deben brindar en un
régimen de libre competencia.
2) Se da respeto a los wusuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada

1) Existen dos tipos de servicios de telecomunicaciones: finales y
portadores.

2) Servicio final de telecomunicaciones: capacidad completa para
comunicacion.

3) Servicio portador: dan a terceros la capacidad para transmision.
4) Servicio de valor agregado: utilizan servicios finales e incorporan
aplicaciones para transformar la informacion.

5) Servicios finales y portadores se prestan a través de redes
publicas de telecomunicaciones.

6) Respeto a la libre competencia entre los servicios de
telecomunicaciones.

7) Prestadores de servicios de telecomunicaciones deben aportar el
1% de sus ingresos anuales al FODETEL.

8) Interconexion, uniébn de dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones.

9) Los prestadores de servicios que tienen redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacion de interconectar sus redes.
10) Los operadores de redes de telecomunicaciones tienen la
obligacion de negociar un acuerdo de interconexion.

11) Se requiere de un titulo habilitante para prestar servicios de

telecomunicaciones.
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1) Radiocomunicacion: telecomunicacién transmitida por medio de
ondas radioeléctricas.
2) Servicio de radiocomunicacion: transmision, emision o recepcion

(%]
o % de ondas radioeléctricas.
g g 3) Los servicios de radiocomunicacion deben ser prestados en
é g régimen de libre competencia.
% S 4) Los servicios de radiocomunicacion se clasifican en sistemas
i % privados y de explotacion.
= 5) Sistemas privados: destinados para uso exclusivo del usuario.
6) Sistemas de explotacion: destinados a dar servicio al publico en
libre competencia.
3 1) Los sistemas troncalizados fundamentalmente pueden transmitir
g . y recibir trafico de de-spacho. | | |
g 9 2) Se establece la libre competencia entre los concesionarios de
;§ % sistemas troncalizados.
: § 3) Se requiere de una concesion para brindar el servicio
% 5 troncalizado.
i g 4) Los concesionarios estan obligados a permitir la interconexion de
‘% _‘; sus redes a otras redes publicas de telecomunicaciones.
% 5) Se establecen ciertas bandas de frecuencias para la operacién
68:) de los sistemas troncalizados.
Tabla 3.2 Resumen de Leyes y Reglamentos
3.5.5.2 Comunicaciones entre las partes
1) Troncalizados exponen su inconformidad con el respeto a
o o & la libre competencia. | |
g g = 2) Se sustenta que no se respeta la libre competencia por el
- T3 privilegio que se le otorga a la entrada de TELECSA al
mercado.
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1) Se desconoce el derecho adquirido en el contrato de
concesioén de los troncalizados a realizar la interconexiéon de

sus redes.

22 de
octubre
de 2002

2) Se solicita se autorice la conexién de sus redes por

medio de un sistema Phone Patch.

1) Se reclama el cobro de rubros adicionales para renovar
concesion de servicios troncalizados.
2) Se sugiere una revisién a la decision del aumento para

renovar la concesion.

8 de noviembre
de 2002

1) Observacion a la minuta de renovacion del contrato de

(3]
2 g § concesion por parte de los troncalizados ya que se omite el
N . ., .
< 2 5 |derecho de interconexion expuesto en el contrato previo.
© ©
< 2) Piden un tratamiento equitativo.
1) Se resaltan diferencias del contrato de concesion anterior
(5]
= N
o 2 o actual.
© £ S y
0 2 5 |2) Sereclama el aumento exorbitante para la renovacion de
© T
= la concesion.
1) Troncalizados exponen su preocupacion por la
imposibilidad de crecer como servicios de
o™ telecomunicaciones.
o o 9O
=2 2 2) Reclaman las barreras legales fin de que no puedan
N E o
[\ . - , -
° ejercer su derecho al establecimiento de la interconexion.

3) Se pide que no se aumente el costo para la renovaciéon

del contrato de concesion.

>
% % o 1) Se solicita que no se aplique el incremento econémico
€ o & |paralarenovacion de los contratos de concesion.
v © gy . -z
T o © 2) No se recibe contestacion alguna.
©o <
N
© 1) Se explica la situacion precaria en la que se encuentran
. g § los sistemas troncalizados.
C o . o -
™ B ‘q\j 2) Se pide un trato equitativo a los servicios de
o © . .
Z telecomunicaciones.
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1) Se expone que se respete el trato equitativo y que no se

permita que las operadoras celulares ofrezcan el servicio de

o
3 o § PTT que es el que brindan los troncalizados.
w g o .
- 2) Se solicita que se suspendan estas ofertas para que los
celulares no ofrezcan el servicio de PTT.
1) Se rechaza el contrato para la renovacion de la
- concesion.
3 '% § 2) Se alega que los términos en el contrato actual difieren
= 3 ampliamente al anterior y que fue expedido antes de la
finalizacion del contrato anterior.
1) Los troncalizados exponen que su contrato de concesion
presenta irregularidades que pueden hacer que se
9 g § interprete de distintas maneras.
= T ?, 2) Se solicita se realice un contrato de concesion que no
° posea contradicciones en su texto para que no existan
problemas posteriores.
1) Se explica que los troncalizados tienen el derecho de
interconexion dentro de los reglamentos pero que su
2 'g § contrato de concesion no les permite.
=) 5 E 2) Se especifica que los troncalizados pueden suscribir

contratos de conexién y que no pueden formar parte del

Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

1) Los troncalizados alegan que no existe trato equitativo ya

que se pretende regular el servicio de PTT como valor

2 g § agregado para que lo ofrezcan las operadoras celulares.
= % ?, 2) Se solicita que las operadoras celulares se sometan al
° mismo régimen que los troncalizados lo hicieron si desean
proporcionar el servicio de PTT.
1) Los troncalizados exponen que no se respeta su derecho
o © a la interconexion y que se les impide crecer como servicio
S g § de telecomunicaciones.
e 3 2) Se solicita se reconozca el derecho de interconexion de

la voz de los troncalizados.
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1) La SENATEL expone por qué no es posible otorgar la

2 = § interconexion de voz a los sistemas troncalizados.
D G ?, 2) Se expone que los sistemas troncalizados Unicamente
° pueden brindar un servicio de despacho de voz.
1) Los troncalizados exponen las trabas que se les pone por
2 g § guerer cambiar de tecnologia de analdgico a digital.
) % ?, 2) Los troncalizados solicitan se permita la interconexion de
° sus redes como se establece en su reglamento.
1) Se expone la intencion que tienen los troncalizados de
o 8 'é establecer la interconexion de sus redes.
3 g E 2) El troncalizado Monttcashire realiza por cierto momento

la interconexiéon de sus redes.

efectos

Tabla 3.3 Resumen de Comunicaciones

valederas como erradas.
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Como se puede observar, las controversias se han dado desde hace varios
aflos atras. Es complicado establecer quien, de todas las partes que

intervienen en el asunto tiene la razén, pues cada uno expone cosas tanto

Es necesario recalcar que soluciones a esta problemética existen, el real
inconveniente es lograr que todos cedan en ciertas cosas para poder llegar a

un acuerdo. El capitulo siguiente, expone posibles soluciones y analiza también

que cada una de ellas traerd consigo.
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CAPITULO IV

4. POSIBLES SOLUCIONES Y SUGERENCIAS A LA
PROBLEMATICA

4.1 INTRODUCCION

La problemética en cuestion, tiene ya un largo periodo de discusion sin poder
llegar ain a un acuerdo entre las partes involucradas y de esta manera

conseguir establecer un punto final a todos estos altercados.

Cada una de las partes, posee su punto de vista de acuerdo a sus intereses,
por lo que no se pueden considerar como certeras las explicaciones solamente
de una de ellas, sino que se debe analizar sus pros y sus contras; se debera
considerar las consecuencias que se generara dentro del pais en caso de que
se llegue a establecer la interconexion de los sistemas troncalizados con
sistemas de telecomunicaciones como la telefonia fija y la telefonia mavil

celular.

No obstante, es necesario establecer que el llegar a instaurar una conclusion
entre dos lados que exponen y mantienen sus puntos de vista a costa de todo,
es complicado. Si cada uno de los grupos en menciébn mantiene sus
pensamientos sin escuchar la de la otra parte, no serd posible llegar a
determinar un acuerdo a cualquier problematica planteada. Ademas, al hablar
de este conflicto de intereses en particular, se debe considerar también otro
tipo de cosas mas involucradas en el asunto como las leyes y reglamentos
expuestos en el territorio ecuatoriano y las interpretaciones que se puedan dar

a ellos.

Por tanto, una vez analizada la controversia desde el punto de vista de las dos

partes, ademas de ver el panorama en general, se puede llegar a proponer
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“soluciones” o establecer sugerencias a la problemaética de la interconexion de

los sistemas troncalizados con las redes de telefonia fija y movil.

En primera instancia, se analizard a los troncalizados como servicio de
telecomunicaciones. Posteriormente se sondeara el panorama de éstos, dentro
del mercado ecuatoriano a fin de establecer ciertos puntos de vista y asi llegar
a generar sugerencias al tema analizado; finalmente se expondran las
sugerencias y posibles “soluciones” planteadas dentro del ambito legal y
técnico para el establecimiento de la interconexibn de los sistemas

troncalizados con las redes de telefonia fija y movil.

4.1.1 EL SISTEMA TRONCALIZADO COMO PRESTADOR DE
SERVICIO EN EL ECUADOR

41.1.1 Servicio de Telecomunicaciones

Segun el punto de vista de la SENATEL, los sistemas troncalizados no son ni
pueden ser considerados como servicios finales. No obstante, se considera que
luego del andlisis de las leyes y reglamentos relacionados con los sistemas
troncalizados, ellos pueden ser considerados como servicios finales de
telecomunicaciones, puesto que su operacion cumple con la definicién
expuesta de servicios finales en la Ley Especial de Telecomunicaciones y el

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

La tabla 4.1 muestra la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a la SENATEL.

Como se puede observar en la tabla 4.1, los sistemas troncalizados a pesar de
operar como un servicio final de telecomunicaciones, segun el organismo
regulador no es considerado como tal. Esto no significa que no requieran de la

adquisicion de un titulo habilitante y una concesion para su operacion.
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Clasificacién de los Servicios de Telecomunicaciones
Servicios Finales Servicios Publicos T
Telefonia Fija Local |
Telefonia de LDN T
Telefonia de LDI Concesion | U
Telefonia Plblica L
Telefonia Mavil Celular (@]
Servicios Maviles Celulares

Servicios Portadores Concesion H
Sistemas Troncalizados Concesion A
S?stemas Comunales Concesion | B
Sistemas Buscapersonas |
Otros Servicios L

Servicios de Valor Agregado  JAudiotexto e Internet Permiso
Cibercafes Permiso |
Reventa Registm ;
Acuerdos N
Interconexian ﬁegistm T
Conexion Registo | E

Tabla 4.1 Clasificaciéon de los Servicios de Telecom  unicaciones

El tema de considerar o no a los troncalizados como servicios finales, todavia
proporciona inconvenientes. Segun los entes reguladores, estos servicios de
telecomunicaciones no son servicios finales, sin embargo para ciertas
exposiciones y/o consideraciones, los toman como tal, es decir dependiendo de
los intereses que se encuentren inmersos, se los considera 0 no como servicios

finales. Razdn mas que suficiente para que se genere aun més conflictos.

4.1.2 ANALISIS DEL MERCADO

A fin de exponer que tan necesario o beneficioso para el Ecuador es o no el
establecimiento de la interconexion de los sistemas troncalizados con las redes
publicas de telecomunicaciones, es preciso realizar un analisis de mercado.

4121 Los sistemas troncalizados en el mercado ecuatoriaR®!

Con el propésito de analizar el punto de vista de los troncalizados y su

insistencia por llegar a establecer la interconexién de sus redes con otras redes
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publicas de telecomunicaciones, se analizard la densidad de penetracion de

sus servicios en el mercado.

DENSIDAD TRONCALIZADOS, PORTADORES, CIBER CAFES
1998-2006

0.35% -
0.30% -
0.25% 4
0.20% /
0.15%
0.10% . - :—"*/r*‘:f
0.05% 1 Ll

0.00% {/: B - "'—.—J—"

19234 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Abonados

Anos

|+ TRONCALIZADOS —=— PORTADORES CBERCAFE'E‘-|

Gréfico 4.1 Densidad de Troncalizados, portadores, cibercafés

El gréfico 4.1, indica el indice de densidad de crecimiento de los troncalizados,

portadores y ciber cafés entre los afios 1996 y 2006.

Como se puede observar, el crecimiento de los abonados de los sistemas
troncalizados en el intervalo analizado, no es muy notable, tanto asi que la

densidad de crecimiento apenas supera el 0.15%.

Por esta razén, se podria comprender en cierto sentido los motivos por los
cuales los troncalizados desean implementar servicios innovadores para
brindarlos a sus abonados, incentivando la utilizacion de sus prestaciones,

surgiendo en el mercado como servicio de telecomunicaciones.

4122 Troncalizados vs. Celulares

Las operadoras celulares han ido introduciéndose en el mercado de manera

agresiva. Se podria incluso llegar a afirmar que, antiguos usuarios de sistemas
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troncalizados ahora son parte de las redes celulares. Esa es una de las
razones por la cual, los celulares han ido incrementando sus abonados

mientras que los troncalizados se encuentran en una recesion.

S

c

S E0%

o

g S0%

o

o 0%

o

g 3%

‘m 10% : %

E 2% i_1
Telefonia Fa Telefonia Movi Celular Servicio Mowvil Avenzado  Valor Agregado - acceso a

(Movistar y Porta) [Alegro) i internet

Servicio

Gréfico 4.2 Estado de Servicios de Telecomunicacion es

Aeprovi—-Senatel —Ago-2006

Como se puede observar en el gréfico 4.2, la mayor cantidad de abonados los
tiene el servicio de telefonia mavil celular, seguidos en un menor porcentaje por
la telefonia fija. No obstante, no se podria llegar a comparar estos servicios
(telefonia fija y telefonia mévil) pues proporcionan prestaciones completamente
diferentes.

Por otro lado, los sistemas troncalizados asi como los celulares, permiten
ofrecer movilidad a sus abonados por lo que se puede llegar a establecer una
comparacion entre ellos en cuanto a prestaciones de servicio. Sin embargo, el
namero de abonados que posee uno en relacion al otro, es algo que no se
puede comparar. De igual manera, tampoco se podria afirmar que los
troncalizados desapareceran del mercado pues estan orientados a cierto
mercado que en ninguna circunstancia sera reemplazado por un celular, ya sea

por facilidades, por costos u otro tipo de caracteristicas.
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4.2 SOLUCIONES Y SUGERENCIAS EN EL ASPECTO LEGAL

A fin de poder establecer una solucion a la problemética planteada en términos
legales, es necesario realizar en primera instancia un analisis a ciertos
reglamentos y leyes, a fin de definir en qué puntos se podria coincidir o refutar

ciertos aspectos que plantean las partes acerca del problema en cuestion.

El objetivo final que se desea alcanzar con este andlisis, es definir un posible
marco regulatorio que podria permitir a los Sistemas Troncalizados
interconectarse con las redes publicas de telecomunicaciones y asi poner un

punto final a este debate.

Esta solucion, va a ser propuesta desde un punto de vista totalmente imparcial,
el cual unicamente se podrd poner en marcha si las partes estan dispuestas a

negociar para que la solucién sea en beneficio de todos.

4.2.1 ANALISIS

La base legal del andlisis, esta enfocado en el siguiente marco regulatorio:

* Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
(Decreto 1790 del 23 de agosto de 2001).

* Reglamento de Radiocomunicaciones
(Resolucién No. 556-21-CONATEL- 2000 publicado en el Registro Oficial
215 del 30 de noviembre de 2000.).

* Reglamento de Derechos de Concesion y Tarifas por el Uso de Frecuencias
del espectro radioeléctrico Reformado
(Resolucion No. 485-20-CONATEL-2008, publicado en el Registro Oficial
463 del 10 de noviembre de 2008)

» Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas Troncalizados
(Resolucion No. 264-13-CONATEL-2000 publicado en el Registro Oficial
139 del 11 de agosto de 2000).

* Reglamento para el Servicio de Telefonia Movil Celular
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(Resolucion No. 421-27-CONATEL-98, publicado en el Registro Oficial 44
del 11 de octubre de 1996.

* Reglamento de Interconexion
(Resolucion No. 602-29-CONATEL-2006, publicada en el Registro Oficial
426 del 28 de diciembre de 2006)

* Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de
telecomunicaciones
(Resolucion No. 469-19-CONATEL-2001, publicado en el Registro Oficial
480 del 24 de diciembre de 2001)

* Reglamento para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado
(Resolucion No. 498-25-CONATEL-2002, publicado en el Registro Oficial
687 del 21 de octubre de 2002)

» Plan Nacional de Frecuencias
(Resolucion No. 165-04-CONATEL-2008 publicada en el Registro Oficial
336 del 14 de mayo de 2008)

* Plan Técnico Fundamental de Sefializacion
(Resolucion No. 351-18-CONATEL-2007 publicado en el Registro Oficial
147 del 14 de agosto de 2007)

» Contrato de Concesion del Servicio Movil Avanzado a favor de TELECSA
S.A. suscrito el 3 de abril de 2003.

« Contrato de renovacion de la concesion para la instalacién, operacién y

explotacion de sistemas troncalizados.

Inicialmente se realizara un anélisis de ciertas clausulas dentro del marco
regulatorio a fin de exponer las concordancias o discrepancias con cualquiera

de las partes.
4211 Referente al Servicio Final de Telecomunicaciones
Dentro del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, se

definen los servicios finales y servicios portadores. Se especifica a los servicios

finales como:
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“...aquellos que proporcionan la capacidad completa para la comunicacion
entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que generalmente

requieren elementos de conmutaciéon™?.

Por tanto, el nivel de comunicacion que se logra por medio de los sistemas
troncalizados es concordante con la definicion de servicio final; esta situacion
no es aceptada por la SENATEL, definiendo a los troncalizados como un

servicio Unicamente de radiocomunicacion y no como un servicio final.

42.1.2 Referente al Servicio de Telecomunicaciones

Dentro del contrato de renovacion de concesion para la Instalacion, Operacion

y Explotacion de Sistemas Troncalizados se establece:

“CONTRIBUCION AL FODETEL: Nueve punto uno.- Esta concesion al tratarse
de un sistema de explotacion de un servicio de trafico de despacho de voz, es

decir de la prestacién de un servicio de telecomunicaciones...”.*®

Se considera por tanto, que los sistemas troncalizados son servicios de
telecomunicaciones por lo que ya estan aportando con el 1% de sus ingresos

totales facturados y percibidos al FODETEL.

Por otro lado, al ser entonces considerados como servicio de
telecomunicaciones, de acuerdo al Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, estos servicios se prestan sobre redes publicas y tienen
por tanto la obligatoriedad de interconexion. Esta situacion la SENATEL, no
acepta en su totalidad y genera contradicciones dentro de su mismo contexto

legal.

®2 Articulo 6, Ley Especial de Telecomunicaciones
* Contrato de Renovacién de Concesion para la InséalaOperacion y Explotacion de
Sistemas Troncalizados.
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4.2.1.3 En cuanto a la exclusividad otorgada a TELECSA S.A.

El contrato de concesion del Servicio Moévil Avanzado otorgado a TELECSA
S.A., no permite la autorizacion de nuevas operaciones para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones maviles que compitan con TELECSA. Una vez
cumplido el plazo, se deben brindar los servicios de telecomunicaciones en

régimen de libre competencia.

Al momento de otorgar alguna concesion de un servicio de telecomunicaciones,
la referencia legal debe ser respecto de la prestacion de servicios finales o
portadores que incluya si se requiere el uso de frecuencias del espectro

radioeléctrico correspondiente.

Luego del andlisis profundo de la problemética, se plantean basicamente tres
opciones dentro de los aspectos del marco regulatorio, a fin de dar una

solucion a este conflicto que lleva ya algun tiempo.

1) Definir un nuevo servicio final de telecomunicaciones que brinde
prestaciones a través de una red de acceso troncalizado.

2) Otorgar una concesion para Servicio Movil Avanzado, ya que se los
considera que ofrecen un Servicio de Telefonia Mévil Celular.

3) Permitir la interconexion de los sistemas troncalizados, previa obtencion
de un recurso de numeracion tal como lo establece el Reglamento de
Interconexién y Conexion y el contrato de concesion celebrado por las
partes, considerando las limitaciones Unicamente de poder ofrecer

interconexion de trafico de despacho voz.

4.2.2 CONSIDERACIONES E IMPLICACIONES

Se deben tomar en cuenta ciertas consideraciones e implicaciones en cada una

de las sugerencias antes escritas dentro del &mbito legal.

1) Nuevo servicio final de telecomunicaciones
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a. Servicios: El nuevo servicio final de telecomunicaciones debe
permitir la transmision, emision y recepcion de todo tipo de
informacion, principalmente datos, voz y despacho de voz, acorde

con la realidad tecnolégica y demanda del mercado.

b. Banda de frecuencias: Para permitir la asignacion de canales
troncalizados al nuevo servicio final de telecomunicaciones, se debe
modificar el Plan Nacional de Frecuencias, a fin de permitir la
prestacion del nuevo servicio final en las bandas a los sistemas

troncalizados.

c. Cobertura: Se pueden presentar los siguientes escenarios:

* Mantener la cobertura como las que poseen los sistemas
troncalizados actuales.

» Otorgar cobertura nacional, reasignando las frecuencias a cada
concesionario de sistemas troncalizados, para que sus bloques
de frecuencias sean Unicas en todas las zonas del pais. Se debe
otorgar una cobertura nacional con las mismas frecuencias

esenciales en todas las zonas.

La reasignacion de canales troncalizados conllevaria la
reprogramacion de equipos y en algunos casos el cambio de los

mismos.

El CONATEL, definir4 el tipo de cobertura que brindard el nuevo

servicio final de telecomunicaciones (nacional o zonificada).
d. Derechos de concesion: EI CONATEL, debe establecer el valor
especifico por los derechos de concesion de este nuevo servicio,

posterior a la entrega de estudios que sean necesarios.

Para la fijacién de este valor, se debe considerar lo siguiente:
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* Los operadores troncalizados poseen una concesion de 10 afios
para la explotacion de despacho de voz.

* El nimero de abonados con este nuevo servicio, seria mucho
menor que los abonados que poseen actualmente los Servicios
de Telefonia Mdvil Celular y Servicio Movil Avanzado.

* La cobertura puede ser nacional o zonificada.

* La asignacion del espectro radioeléctrico no se realiza de forma
continua.

» Se debe considerar la saturacién del mercado actual de telefonia

movil en el Ecuador.

2) Servicio Movil Avanzado

a. Servicios: El Servicio Movil Avanzado permite toda transmision,
emisidn y recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos,

voz, datos o informacion de cualquier naturaleza.

b. Bandas de frecuencia: Se debe modificar el Plan Nacional de
Frecuencias, a fin de permitir la prestacion del servicio movil

avanzado en las bandas atribuidas a los Sistemas Troncalizados.

Debe aplicarse también el articulo 8 del reglamento de Sistemas
Moviles Avanzados (SMA) para incluir las nuevas bandas atribuidas
a dicho servicio para lo cual, no se requiere de audiencias publicas
ya que el CONATEL tiene la potestad de hacerlo mediante

resolucion.

c. Cobertura: El articulo 4 del reglamento del SMA, menciona que “El
SMA se prestard en régimen de libre competencia, con cobertura

nacional...”™; para que esto sea aplicable a los sistemas

** Reglamento del Servicio Mévil Avanzado
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troncalizados, se debe analizar la asignacion de frecuencias

esenciales de cada concesionario y su zonificacién.

d. Derechos de concesiéon: EI CONATEL, debe establecer el valor
especifico por los derechos de esta nueva concesién, posterior a la

entrega de los estudios que considere necesarios.

3) Interconectarse mediante un recurso de numeracié  n

La posibilidad de interconectarse es clara siempre y cuando se cumpla
con lo exigido por la ley, en lo referente a la adquisicién de un recurso de

numeracién, tomando en cuenta lo siguiente:

a. Servicios: La interconexién permitird la transmision, emisién y
recepcion del trafico de despacho de voz, es decir Unicamente
podran realizar la interconexion de voz entre los servicios
troncalizado y la telefonica fija o celular, no se permitira el trafico de

datos como mensaje de texto o multimedia.

Dependiendo de los requerimientos de las operadoras se solicitara la

concesion del servicio requerido.

b. Banda de frecuencias: EI servicio se prestara en las bandas
pertenecientes a los sistemas troncalizados pero de requerir nueva

bandas se solicitara la autorizacion de uso de frecuencias.

c. Cobertura: Se pueden presentar los siguientes escenarios:

e Mantener la cobertura como las que poseen los sistemas
troncalizados actuales.

e Otorgar cobertura nacional, reasignando las frecuencias a cada
concesionario de sistemas troncalizados, para que sus bloques

de frecuencias sean Unicas en todas las zonas del pais. Se debe
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otorgar una cobertura nacional con las mismas frecuencias

esenciales en todas las zonas.

El CONATEL, previa autorizacion otorgard la cobertura nacional o

zonificada segun se lo solicite.

d. Derechos de concesién: Los sistemas troncalizados ya tienen los
derechos adquiridos, por lo que el CONATEL debe respetar las leyes
y disposiciones expuestas en los contratos, y segun las decisiones
de las operadoras, deben proponer los costos extras por los

derechos de otras concesiones solicitadas.

4.2.3 CONCLUSIONES DE PROPUESTAS

1) Primera propuesta

Esta idea se relaciona con la creacion de un nuevo servicio posiblemente
denominado Servicio MOovil Troncalizado y la elaboracibn de un nuevo

reglamento que sugiere una nueva regulacion por redes mas no por servicio.

Para la creacion de un nuevo servicio final de telecomunicaciones, el
CONATEL debe disponer a la SENATEL la creacion de un reglamento posterior
a diversos estudios en diferentes campos que por varios intereses podrian

llevar tiempo.

Al definirse el marco regulatorio para un nuevo servicio final de
telecomunicaciones, debe cumplirse con lo establecido en el articulo 89 del

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, que menciona:

“...antes de la aprobacion de cualquier normativa, el CONATEL convocara a

audiencias publicas...”,* para que reciba observaciones de las personas y

® Reglamento General a la Ley Especial de Telendragiones
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empresas interesadas, incluso la oposicion de las empresas celulares, que
como es logico buscaran todos los mecanismos para impedir o retrasar el

tema.

Los sistemas troncalizados que deseen acogerse al nuevo marco regulatorio,
pueden definirse como un servicio final de telecomunicaciones pues cumplen
con la definicion del articulo 6 del Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada.

Para el nuevo servicio final de telecomunicaciones, el CONATEL debe
considerar si el valor a cancelar por derechos de concesion del servicio es
independiente o no del valor a cancelar por derechos de concesion de

frecuencias.

Por los motivos antes expuestos se concluye que este nuevo servicio
proporcionara parte de las prestaciones que podria tener en la actualidad un
sistema celular o posteriormente un sistema mévil avanzado; los dos servicios,
brindaran movilidad y la posibilidad de realizar una llamada a una red publica
de telecomunicaciones aun estando en movimiento, situacion que por ejemplo

no lo puede realizar un servicio de telefonia fija.

No obstante, no se podria considerar que los dos servicios sean ‘“iguales” ya
gue en el reglamento que se generaria para esta nueva prestacion de los
sistemas troncalizados, no se incluirian los beneficios de por ejemplo, mandar
un mensaje de texto, o enviar mensajes multimedia que las operadoras

celulares poseen.

Unicamente lo que se estableceria es la posibilidad de realizar la interconexion
con otras redes publicas de telecomunicaciones para realizar una llamada en
movimiento y se mantendrian las prestaciones anteriormente ofrecidas por los

sistemas troncalizados.
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2) Segunda propuesta

La segunda soluciébn y la de mayor insistencia por parte de los entes
reguladores para hacer efectiva la interconexion, es que los operadores
troncalizados soliciten una concesion para prestar el servicio moévil avanzado,
acogiéndose al reglamento de Derechos por concesiéon y Tarifas por Uso de

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Al otorgar una nueva concesién de Servicio Mévil Avanzado, se debe cumplir el
articulo 4 del reglamento de SMA gue dispone que se prestaran en régimen del
libre competencia, es decir debe modificarse y someterse al proceso de
audiencias publicas, para que sea aplicable a los sistemas con redes de

acceso troncalizado.

En cuanto a las frecuencias, para la asignacion de los canales atribuidos al
servicio moévil avanzado, se requiere de una modificacion, reorganizando el

Plan Nacional de Frecuencias.

El CONATEL, podra también mediante resolucion incluir las bandas atribuidas
al servicio troncalizado para la prestacion del servicio movil avanzado,
permitiendo asignar canales a nivel Nacional, generdndose el problema técnico
gue no existan suficiente canales troncalizados que puedan ser asignados a

nivel nacional.

Se tiene presente que la disposicién constitucional es garantizar la igualdad de
condiciones en la concesion de frecuencias, fundamentado en el articulo 247
de la anterior constituciéon del Ecuador®; ademas el Tribunal Constitucional
resuelve que los valores de concesion y tarifas para SMA ya estan
establecidas, por lo que corresponderia a las entidades reguladoras emplear el

mismo método de célculo a estas nuevas peticiones.

°¢ Fundamentada en la Constitucién del Ecuador pasaden la actual constitucion recién
aprobada.
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A pesar de todo esto, la inclusién de los Sistemas Troncalizado como SMA, sin
duda se convertira en una impugnacion por parte de las operadoras maoviles ya
que con la concesién de un servicio como éstos, los troncalizados se
convertirdn en competidores de los celulares, con la limitante de no permitir que

cualquier tréfico circule por sus redes.

Ademdas, como la solucibn propone una nueva concesion y no una
interconexion, los valores por los derechos de concesion a cancelarse seran

elevados porgue se tomaria como otro operador mavil.

Al momento que los sistemas troncalizados realicen la solitud de concesion de
SMA, aceptan por omision la existencia de un contrato de concesién otorgado a
su favor, en el cual tienen derecho de interconectarse a las redes de
telecomunicaciones, sin tomar en cuenta los conceptos de tarifas y valores

pagados por derecho de concesion.

Se concluye por tanto, que el hecho de adquirir este nuevo titulo habilitante,
Unicamente ocasionaria la desaparicion de los servicios troncalizados como tal
ya que se convertirian en otras operadoras celulares como las actuales y al
momento que todos pasen a ser servicios moéviles avanzados, podrian prestar

servicios como PTT sin necesidad que existan los troncalizados.

3) Tercera propuesta

La dltima alternativa propuesta, se la considera la mas adecuada ya que asume
gue los Sistemas Troncalizado son servicios finales con todos sus beneficios y

obligaciones.

Segun el articulo 34 del reglamento y norma técnica para los sistemas
troncalizados: “Todos los Concesionarios estan en la obligacion de permitir la
interconexidn a otros Concesionarios de redes publicas y conexién de redes
privadas que lo soliciten, tal como lo establece el Reglamento de Interconexion

y Conexion, y las leyes vigentes. Los proveedores de servicios de acuerdo a
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sus requerimientos, deberan solicitar se les incluya en el Plan Nacional de

Numeracion.™’

En lo referente al tipo de trafico si bien se les otorga la concesion
fundamentalmente para trafico de voz, el articulo 4 explica que: “Para la
transmision de otros tipos de trafico se requerira la autorizacién previa y

expresa y el pago de los valores que correspondan por dicha autorizaciéon”.®

Es mas, en la clausula cinco numeral 5.2 del contrato de concesion, se
establece que una vez cumplido el plazo otorgado por la SENATEL vy
CONATEL a la operadora TELECSA (vencido el 3 abril de 2006) se permitira la
interconexion con las redes publicas de Telecomunicaciones, contando para
ello con la autorizacion emitida por el CONATEL previo el pago de los derechos

de concesion del respectivo titulo habilitante.

Con lo expuesto anteriormente , se considera la solucion mas razonable, en la
cual no se trata de beneficiar ni perjudicar a ninguna de las partes, mas bien se
trata de cumplir con las leyes, reglamentos y lo estipulado por la ley y no los

intereses de alguna de las partes.

4.3 SOLUCIONES Y SUGERENCIAS EN EL ASPECTO TECNICO

Los sistemas de telecomunicaciones “convencionales” de transmision de voz y
datos se han basado generalmente en jerarquias digitales como PDH
(Plesiochronous Digital Hierarchy)*®, SDH (Synchronous Digital Hierarchy)’
entre otros, proporcionando canales de comunicacion fraccionales. No
obstante, las nuevas tendencias de tecnologias, han ido reemplazando dichos

sistemas por otros de fibra Optica e inalambrica de “banda ancha”.

Asimismo, los sistemas de multiplexacion de canales de voz y datos estan

siendo sustituidos por sistemas “convergentes” con lo que se utiliza de mejor

" Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas Tliaadas

%8 Ver glosario
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manera la misma red de banda ancha, para la transmision y comparticion de

servicios de voz, video, datos, acceso a Internet.

En cuanto al establecimiento de una red troncalizada que permita instaurar la
interconexidn con otras redes publicas de telecomunicaciones, realmente no se
puede hablar de una “solucién técnica” como tal. ¢Por qué?, porque el
establecer la interconexiéon desde el punto de vista técnico entre los sistemas
troncalizados y las redes publicas de telecomunicaciones, es algo que la propia

tecnologia del servicio de telecomunicaciones provee.

Como se explic6 con anterioridad, existen varias tecnologias e
implementaciones que el proveedor de servicios troncalizados puede adquirir a
fin de proporcionar la interconexion. Por tanto, el prestador Unicamente debera
definir la tecnologia e implementacién con la cual desea trabajar a fin de que la

interconexion de sus redes con otras se lleve a cabo.

A continuacion, se expondran algunas propuestas de esquemas que pueden
ser utilizados por los sistemas troncalizados a fin de establecer la interconexién

con las Redes Publicas de Telecomunicaciones.

4.31 ESQUEMA BASICO DE DISENO B

En primera instancia, se explicara una de las primeras propuestas para el
disefio de una red troncalizada que permita establecer la interconexion. Este
disefio, se considera uno de los mas faciles de implementar ya que no requiere
de muchos cambios ni de inserciones de elementos que modifiquen la

arquitectura troncalizada actual.
431.1 Consideraciones de Disefio
El disefio descrito a continuacién, consta Unicamente de la insercién de un

elemento extra a la red troncalizada actual, a fin de establecer la interconexién

de los sistemas troncalizados con otras redes como la de telefonia fija y mavil.
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Este elemento es la denominada “unidad modular de interconexion”, la cual se
encuentra ubicada dentro de la base principal.
A continuacion, se expondran las caracteristicas y operacion de la base
principal a fin de comprender la actividad de este elemento, el cual hara posible
la interconexion de las diferentes redes.

431.1.1 Base principal

El disefio que se plantea, utiliza una unidad modular de interconexién, que

como su nombre lo indica, realiza la funcién de interconexion.

Esta unidad, serd colocada dentro de lo que se llama “base principal” del

sistema troncalizado, la cual esta compuesta de los siguientes elementos:

. ACU-1000 (Audio Control Unit)

. Software de control y gestion

. Switch 3Com LAN Ethernet (*)

. Radio base troncalizada 800 MHz (**)

. Radio base sistema VHF 140/170MHz (**)
. Base celular (**)

(*) El switch 3Com LAN Ethernet se utilizara anicamente si la interconexion es
realizada a nivel de redes LAN o MAN.
(**) Considerando que la interconexion se realizara con estas redes publicas de

telecomunicaciones.

A continuacion, se analiza y se describe los elementos de la “base principal” a

fin de comprender su funcionamiento dentro de la red troncalizada en disefio.
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1. Unidad Modular de Interconexién ACU-10008

Para este disefio en particular, se utilizara el equipo ACU-1000 como unidad

modular de interconexion.

El ACU-1000 es un equipo que permite hacer la interconexién entre varias
redes de radio, lineas o aparatos telefonicos portatiles, y equipos satelitales de

forma rapida y eficiente.

ACU-1000, est4d disefiado para solucionar de forma eficiente, flexible y
econdmica, los problemas de interoperabilidad e integracion entre redes de
radiocomunicacion distintas. Est4 basado en tecnologias DSP y VoIP*, y
permite la interconexion entre varias redes de radio, lineas telefonicas fijas o

celulares y equipos satelitales de una forma rapida, segura y muy robusta.

. Caracteristicas principales

Este equipo, es completamente modular y flexible y permite interconectar hasta

24 redes de comunicaciones distintas.

®

Grafico 4.3 Red de Integracién ACU-1000

%9 Ver glosario
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Se permite también la integracion mdultiple y simultanea de sistemas de radio
convencionales en HF, Fijo Movil Terrestre (LMR (Radio Mévil Terrestre)), VHF,
UHF, Trunking (APCO-25, Tetra, 800-900 MHz), telefonia fija, PSTN y celular,
etc.

Su operacion se basa en sofisticados algoritmos y avanzadas tecnologias de

DSP y VolIP que ofrecen acceso a varios niveles de seguridad.

Los mddulos de interfaz estan disefiados para soportar cualquier combinacion

de redes de radios y teléfonos.

El sistema permite su configuracion y completo control local a través de un

maddulo de despacho integrado.

Posee un control externo del sistema via DTMF (ej. desde un radio) y control
remoto serial y/o via IP, por medio del software de control integrado de facil

operacion.

. Estructura interna

El gréfico 4.4, muestra la estructura interna de la unidad de interconexién ACU-
1000.

Como se puede observar, dicha unidad posee interfaces para la conexion de
redes de telefonia (PSTN-1) a través de las cuales, se podra establecer la
interconexion de las redes troncalizadas con redes publicas de
telecomunicaciones. La estacibn base de este tipo de redes, se conecta

directamente a la unidad a fin de interconectarse con cualquier red.

Posee también, varios procesadores digitales de sefiales de radio (DSP-1) con

algoritmos DSP que proveen servicios de VOX®, VMR?®, retardo de audio,

60 Ver glosario
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reduccion de ruido y tono .Permite interconectar redes troncalizadas diferentes

o de frecuencias VHF/UHF.

El médulo procesador de control (CPM-2), controla todos los aspectos de la

operacion del sistema.
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Grafico 4.4 Estructura Interna ACU -1000

Posibles Soluciones y Sugerencias a la Problematica



239

El médulo Handset/Speaker/Prompt (HSP-2), provee un interfaz operador local.
El sistema de voz también se encuentra en este modulo.

2. Softwarede control y gestion™

El software de control, permite gestionar niveles de jerarquizacion, grupos de
trabajo, realizar llamadas en conferencia o llamadas privadas entre las

diferentes redes de radios y/o teléfonos.

3. Switch3com LAN Ethernet®

» Caracteristicas y ventajas

Esta familia 3Com Switch 4500 de switches 10/100 Ethernet, proporciona una
conectividad de LAN segura y fiable para redes de pequefias y medianas

empresas y sucursales.

Poseen un switching de Capa 2 y routing dinamico de Capa 3 con amplia
variedad de caracteristicas, asi como robustas funcionalidades de seguridad,

administracién, y calidad de servicio (QoS)®.

Esta familia, es capaz de manejar aplicaciones empresariales emergentes. Se
pueden apilar hasta ocho switches mediante puertos Gigabit Ethernet
integrados, por lo que una pila de hasta 384 puertos puede administrarse como

una Unica entidad de administracion IP.

Power over Ethernet (PoE)" estandar de la industria, permite al Switch 4500
proporcionar tanto conectividad de datos como suministro eléctrico a

dispositivos con capacidad PoE.

. Ver glosario
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Grafico 4.5 Software de control y gestion de ACU-1000

4. Bases Celulared®"

A fin de poder establecer la interconexion con la telefonia movil, es necesario

establecer una radio base celular que adquiera la sefial.

La base celular, es un equipo desarrollado para permitir el acceso a la red
celular desde un teléfono de mesa convencional, bien sea directamente o

mediante la conexion a un PBX.

La unidad fija base celular, es una solucién de comunicacion inalambrica que
permite el acceso a los servicios de las telecomunicaciones suministrados por
un proveedor de red celular, conectando a los usuarios finales con la red

publica por medio de dicha tecnologia celular.

Las caracteristicas de una radio base son:
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e Lineainalambrica celular

» Compatible con teléfono convencional
» Calidad de sefial y recepcién

» Desempefio para alto tréfico

* Indicadores de seiial

* Multibanda

Grafico 4.6 Base Celular

5. Radio Base®?

En comunicaciones por radio, una estacion base es una instalacién fija de radio
para la comunicacion bidireccional. Se usa para comunicar con una 0 mas
radios méviles o portétiles. Las estaciones base normalmente se usan para
conectar radios bidireccionales de baja potencia, sirven como punto de acceso
a una red de comunicacion fijla como la red telefénica o para que dos

terminales se comuniquen entre si a través de la estacién base.
6. Radios Para Abonados®
En caso de realizarse la interconexion de las redes trunking con otras redes de

telecomunicaciones, es necesario que los abonados adquieran nuevos equipos

gue soporten este servicio.

2 \er Anexo
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Dependiendo de los requerimientos que busque el abonado, existe una gran

variedad de equipos que se pueden adquirir.

4.3.1.2 Esquema Final

Una vez analizados los elementos que componen la base principal, se presenta

en el grafico 4.7 la estructura final de la red.

El ACU-1000, es el responsable del establecimiento de la interconexion de la
red troncalizada con las redes publicas; éste, es controlado a través del
Software de Control y Gestidén en donde el administrador es el responsable de

su funcionamiento.

Este software, es gestionado directamente desde el Switch 3Com.

ps SISTEMA :&R*GMF
A) SEE,THEFMA TRONCALIZADO
800 MHz
1400170 MH
RADYS PORTATIL i [MO-T‘OROL: ) MOTOROLA
'.\ / REPETIDORA \ /{,;_P,._-wp_,\
VHF

ASTRO
TRONCALIZADD

CONVERCIONAL

SOFTWARE DE
CONTROL Y GESTION

SWITCH 3C0M
LAN ETHERNET
(FROTOCOLO IF)

ACU-1000
AUDID CONTROL UNIT

BASE CELULAR

J FUENTES DE PODER
——————————————

BASE PRINCIPAL

(3 -
B

OPERADOR
CONTROL ¥ GESTION

Grafico 4.7 Esquema utilizando ACU -1000
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Por otro lado, a través de las radio bases de cada red de telecomunicaciones,
se envian las sefiales hacia su respectiva red a fin de establecer la
interconexion. A partir de ese punto, la transmision depende exclusivamente de

la red especifica.

Al hablar de redes WAN, el esquema varia en ciertos aspectos. El sistema
ACU-1000 y las unidades remotas NXU-2, pueden ser usadas para

implementar un sistema de interoperabilidad de &rea extendida.

Para esto, es necesario conectar varios ACU-1000 (fijos o transportables) y
unidades NXU-2 a una red LAN/WAN basada en IP y de esta manera generar

una extension de las comunicaciones de radio.

Para este esquema en particular, se incorpora también TRP-1000; éste se
constituye de la unidad de interconexion ACU-1000, las radios y teléfonos base
de las redes asociadas que pueden ser instaladas en un bastidor transportable.
El sistema TRP-1000 puede ser desplegado facilmente en cualquier tipo de
transporte terrestre, aéreo o maritimo y muy rapidamente, donde se desarrollan
las operaciones. Se construye bajo las especificaciones de cada cliente para

atender a sus necesidades especificas de interoperabilidad de comunicaciones.

A continuacion se expondra de manera mas detallada los equipos utilizados

para realizar esta extension a una red WAN.

1. NXU (NetworkeXtensionUnit) ©°!

ElI NXU es un equipo que lleva la sefial de radio por internet.

El NXU-2 interconecta un radio a redes LAN (Red de é&rea local), WLAN (Red

inaldmbrica local) y WAN (Red de area extendida).
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Grafico 4.8 NXU

Las ventajas de la utilizacion de NXU se resumen a continuacion:

* No requiere de equipos externos para su operacion.

» Autoajusta sus parametros automaticamente al existir variaciones en la red.
» Cinco niveles de compresion de Audio (13-64 Kbps).

» Seis niveles de seguridad para restringir el acceso a su configuracion.

» Diseflado para muchos afios de operaciéon, sin mantenimiento. Requiere

una IP estética y valida en cada extremo.

2. TRP1000©4 5]

El sistema TRP-1000, se constituye al instalar en un bastidor transportable el

ACU-1000, las radios y teléfonos base de las redes asociadas.

Grafico 4.9 TRP-1000
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Estd equipado por tanto con radios, antenas, baterias de respaldo y las
unidades ACU-1000 instaladas en cases transportables. Las radios, pueden
pertenecer a cada organizacion involucrada en el sistema las cuales pueden

posteriormente ser conectadas a través del ACU-1000 de varias maneras.

Este sistema, se construye bajo las especificaciones de cada cliente para
atender a sus necesidades especificas de interoperabilidad de comunicaciones.
Puede ser desplegado facilmente en cualquiera tipo de transporte terrestre,

aéreo o maritimo y muy rapidamente donde se desarrollan las operaciones.

Se utiliza principalmente para resolver los problemas de interoperabilidad y
para proveer comunicaciones de interoperabilidad entre HF, VHF altas y bajas
frecuencias, UHF, 800 MHz, 900 MHz, trunking.

TRP-1000 -1

TRP-1000 -2

NKLL-2

I/ '//REn WAN\

(TCP-IP)

L

2 -

CENTRO DE
CONTROL ¥ DESPACHO ACU-1000 + 3 DSP-Z
Caminos da audia

REMOTO
andia fedas”

Gréfico 4.10 Disefio de una Red WAN Utilizando ACU - 1000
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Finalmente, el esquema final para interconectar redes WAN/LAN se podria

exponer como en el gréfico 4.10.

Cada uno de los sistemas TRP-1000, esta constituido de la unidad de
interconexion ACU-1000 junto a los radios y teléfonos base de las redes a
través de los cuales se realizara la interconexion. EI ACU-1000, establecera la
interconexion de la red troncalizada con las redes especificas con las que se

interconectara.

Por otro lado, uno de los puertos del sistema TRP-1000, se conectara al NXU-
2, quien a su vez interconecta la radio base del sistema a la red WAN a través
de una salida Ethernet. De esta manera, se pueden tener varios sistemas TRP-
1000 locales en diferentes ciudades con la interconexion a las redes deseadas

y todas ellas se interconectaran a través de una red WAN.

Finalmente, se requiere de la administracion total de la red WAN, la cual se
realiza a través de otra unidad de interconexion ACU-1000 conectada a la red
WAN.

4.3.1.3 Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado que un sistema
troncalizado deberd invertir a fin de que sus redes se puedan interconectar con
otras redes como la de telefonia fija y movil utilizando el disefio elemental. Este
presupuesto, estard enfocado Unicamente a redes locales, es decir no se

especificara un presupuesto para el equipo TRP-1000.

En este presupuesto, se incluye en primera instancia la inversion que realiza
todo sistema troncalizado para una red habitual de acuerdo al analisis de trafico

requerido (clientes a los que se desea dar cobertura) y posteriormente se
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muestra la inversion en los equipos necesarios para realizar expresamente la

interconexion entre la red troncalizada y otra red de telecomunicaciones.

4.3.1.3.1 Inversion: red troncalizada habitual

La utilizacion de equipos depende principalmente del nimero de clientes a los
gue se desea proporcionar el servicio. Para esto, los operadores troncalizados,
realizan en primera instancia el andlisis de trafico pertinente a fin de abastecer

a todos los usuarios que requieran del servicio.

El presupuesto que se presenta a continuacion, llega a proporcionar el servicio
a 250 abonados por repetidor en donde aproximadamente de 4 a 5 de ellos,

podréan hablar al mismo tiempo.

Se utiliza por tanto bloques de 5 repetidores en donde cada repetidor asigna
estos 250 identificadores de autenticacion para cada cliente; cada uno de ellos,

accede al canal, troncaliza y se les asigna un canal libre.

Es necesario también adquirir cables Heliax® para realizar las conexiones,
racks para los repetidores en donde cada rack puede albergar generalmente

hasta 5 repetidores, y cada repetidor esta acompafnado por un amplificador.

Las torres requeridas para el disefio dependen del nUmero de antenas que se
requiera establecer, lo cual dependera también de la cobertura que se desea
proporcionar. Las baterias de respaldo se las adquiere como medio de backup

para recuperaciones en caso de pérdida de energia.

La tabla 4.2 muestra los valores aproximados de estos equipos.

8 Ver glosario
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EQUIPO COSTO
Repetidor $ 5,000.00
Amplificador $ 1,500.00
Rack de piso $  300.00
Torres de 40 m $ 4,000.00
Cables Heliax $ 1,200.00
Baterias de respaldo $  900.00
TOTAL $ 12,900.00

Tabla 4.2 Presupuesto Inicial

EQUIPO COSTO

5 Repetidores $ 25,000.00
5 Amplificadores $  7,500.00
Rack de piso $ 300.00
3 Torres de 40 m $ 12,000.00
Cables Heliax $ 1,200.00
3 Baterias de respaldo $ 2,700.00
TOTAL $ 48,700.00

Tabla 4.3 Presupuesto 1250 abonados

En donde el costo para dar cobertura a 1250 abonados (250 por repetidor) es

el que se muestra en la tabla 4.3.

4.3.1.3.2 Inversién Integrador de Aplicaciones

En la tabla 4.4, se presenta el presupuesto de los elementos necesarios que

realizaran la interconexion.
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EQUIPO COSTO

Integrador ACU 1000 $ 25,000.00
Central de VolP $ 2,500.00
NXU $ 5,000.00
Instalacion $ 1,200.00
Configuracion $ 4,000.00
SUBTOTAL $ 37,700.00

Tabla 4.4 Presupuesto de gastos de interconexion

Por tanto, un sistema troncalizado que desee realizar la interconexién de sus
redes con otras redes publicas de telecomunicaciones para dar servicio a 1250
abonados aproximadamente, debera realizar una inversiébn como la mostrada

en la tabla 4.5

INVERSIONES COSTO
Inicial $ 48,700.00
integrador de aplicaciones | $ 37,700.00
Total $ 86,400.00

Tabla 4.5 Presupuesto de Inversion Total

Costo que se considera razonable comparado con los beneficios que se

adquiririan luego de brindar estos nuevos servicios a los abonados actuales.

4.3.2 ESQUEMA DE ARQUITECTURA TETRA PROPUESTA

Para proponer esta solucion se toma en cuenta la evolucion de los sistemas de
comunicaciones, partiendo de la existencia de sistemas muy sencillos y con
servicios basicos hasta llegar a sistemas complejos, que puedan cubrir las

necesidades de comunicacion cada vez mas exigentes en nuestros tiempos.
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El intento por mejorar la utilizacion de los recursos disponibles y afadir valor
agregado a los servicios ofrecidos, ha llevado a la transformacion de la

informacion transmitida, y la conversion de lo que antes era analdgico a digital.

Ya que la digitalizacion ofrece un nuevo mundo de posibilidades, servicios y

ventajas, la solucion planificada es TETRA DIGITAL.

Cabe aclarar que aunque este estandar no es americano como lo que
generalmente se implementa en el Ecuador, pero al ser una tecnologia que se
encuentra ampliamente difundida a nivel mundial, se considera como una de
las opciones mas interesantes dentro de este mercado. Ademas al ser una
norma abierta permite utilizar equipos de diversos fabricantes asegurando la

interoperabilidad de servicios y el desarrollo de nuevas aplicaciones.

El uso de radiocomunicaciones basadas en el estdndar TETRA, se orienta
sobre todo a usuarios profesionales y corporativos, cuyas comunicaciones
moviles necesitan ser considerablemente mas exigentes, y que requieren una

serie de prestaciones que no las cumplen los sistemas GSM, GPRS 6 UMTS®.

4321 Consideraciones de disefio

Este disefio consta de toda la infraestructura TETRA ya que debido a las
caracteristicas antes descritas, la implementacion de este sistema no solo
permite técnicamente la interconexion con otras redes de diferentes servicios,

sino que podria cambiar la idea de comunicacion establecida en el pais.

Teniendo en claro las interfaces presentes en la arquitectura, se eligen los

siguientes equipos para instalar la red propuesta.

% Ver glosario
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1. NEBULA [66lss

Es wuna Infraestructura TETRA de segunda generacion, desarrollada
integramente por Teltronic. Es considerado como el sistema TETRA més eficaz

y competitivo para grupos de usuarios profesionales ya que proporciona:

» Infraestructura de radiocomunicaciones basada en el estandar digital
TETRA.

* Aumento en la seguridad de las comunicaciones.

» Capacidad en transmision de datos, hasta 28.800 bps.

* Avanzado sistema de gestion (NMS), con posibilidad de conexion a SCN y/o
SBS. Gateways desde SCN y/o SBS a otros sistemas (ISDN, GSM, IP)

AT

Gréfico 4.11 NEBULA

% Ver Anexo
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Hay que entender que NEBULA es toda la infraestructura y el gréafico 4.11
representa en forma compacta sus componentes como los SCN y SBS que

varian de acuerdo las necesidades del disefo.

ASYNCHRONOUS WORLD

SCN Wﬂ
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Gréafico 4.12 Topologia de la NEBULA
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Gréfico 4.13 Diagrama de SCN
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Grafico 4.14 Diagrama de SBS

2. DT-41007k

El terminal de despacho DT-410, es un equipo TETRA especialmente disefiado

para uso de escritorio.

Se lo considera como un equipo ideal para un operador de Centro de Control
debido a su disefio ergonémico y funcional y el conjunto de accesorios que lo

acompana.

Grafico 4.15 DT-410

% Ver Anexo
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3. HTT-500. Portatil TETRA 8l

El HTT-500 es un equipo que opera en un rango de temperatura de -30°C a

+60°C, con una temperatura de almacenamiento de -40°C a +85°C.

Grafico 4.16 HTT-500

» Principales Servicios Soportados

Gestion de Movilidad

0 Registro / Des-registro, Re-seleccion de célula (handover)

o Migracion Interfaz Aire & Mdltiple MNC (Seleccién manual de red)

Seguridad Clase 2y 3

0 Autenticacion (terminal y mutua)
o Cifrado Interfaz Aire:
o Clase 1: Clear
o Clase 2: SCK
o Clase 3: DCK
0 Algoritmos: TEAL, TEA2 & TEA3
o OTAR (Over The Air Rekeying)

o Habilitacién / Deshabilitacion (Temporal y permanente)

Servicios de voz
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Individual /Grupo, Semiduplex / Duplex
PABX /PSTN

Normal/Prioridad/Emergencia

o O o o

Registro de Llamadas Principales

Servicios Suplementarios

Asignacion dinamica de grupos (DGNA)
Entrada tardia (LE)

Identificacion del equipo llamado (CLI)
identificacién del equipo llamante (TPI)
Llamada prioritaria (PC)

Llamada de prioridad preemptiva (PPC)

O O O O O o o

Escucha ambiente (AL)

Servicios de Datos

0 Mensajes de estado a direcciones individuales o de grupo

o

SDS (tipo 1, 2, 3 & 4) a direcciones individuales o de grupo (con o sin
TL)

Mensajes de estado & SDS simultdneamente en una llamada de voz
Datos modo circuito

Datos modo paquete

Buzdn de entrada hasta 15 Status

Buzdn de entrada hasta 15 SDS

100 Status pre-programados

O O O o o o o

Buzon de salida hasta 15 SDSLenguajes
e Caracteristicas Técnicas
o General:

0o Dimensiones (HxW x L): 144.2 x 59 x 37 mm
0 Peso: aprox. 350 gr
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Potencia de salida de audio: 1 W

Vida de la Bateria 5/5/90 (1 W): >18 h

Vida de la Bateria 5/5/90 (3 W): >14 h

Display: TFT® color 1,8" (128 x 160 pixels & 65.000 colores)

o Caracteristicas RF

(0]

(0]

(0]

(0]

Potencia de salida TX: desde 15 mW a 3 W (Class 3)
Receptor Clase A

Sensibilidad Estatica -112 dBm

Sensibilidad Dinamica: -103 dBm

0 Bandas de Frecuencias

(0]
(0]

(0]

4.3.2.2

380-430 MHz
410-470 MHz
806-870 MHz

Esquema Final®

La arquitectura del sistema NEBULA estad disefiada para posibilitar su

ampliacion de manera simple y, por tanto, evitando costes elevados. Cada SCN

puede enlazar hasta 250 SBS.

El XCN (eXtra Control Node) permite la interconexion de hasta 64 SCN y 8000

SBS. Basado en las plataformas ATCA (Advanced Telecom Computing

Architecture) y CG (Carrier Grade) esta disefiado con redundancia completa de

cada uno de sus elementos permitiendo disponibilidad.

Con el conocimiento de los elementos una red tetra se presenta en el gréfico

4.17 la estructura final de la red.

67 Ver glosario
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Grafico 4.17 Esquema utilizando XCN

Esta es una arquitectura Ethernet/IP que proporciona ciertas caracteristicas

como:

» Conmutacién Distribuida.- No hay necesidad de un gran Conmutador de
circuitos centralizado ya que ésta se distribuye por Ethernet En
consecuencia, la capacidad de conmutacién es muy flexible y tiene gran
nivel de escalabilidad, pudiendo alcanzar los mas altos niveles de
redundancia que se puedan requerir.

* Inteligencia Distribuida.- El sistema cuenta con portadoras inteligentes que
gestionan la capa 2 de TETRA, lo que permite:

0 Soportar hasta 32 portadoras por SBS.
0 Un avanzado LSC (Local Site Controller) que en modo Fall Back
proporciona todos los servicios de voz y datos con todas las portadoras

locales.
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» Gateways Telefénicos, proporcionando interconexion telefénica distribuida.

» Debido a que sélo las portadoras son sincronas, una tarjeta SYNC interna
proporciona la  sincronizacién necesaria  para  un sistema
multiemplazamiento (con handover y roaming).

» Adicionalmente, el GPS también puede ser utilizado como una sefial de

sincronizacioén alternativa.

4.3.2.3 Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado de un sistema

troncalizado TETRA, utilizando los elementos antes indicados.

Cabe recalcar que el presupuesto se realiza tomando en cuenta que se
instalara la red TETRA con NEBULA, sin incluir al XCN el cual proporcionaria

caracteristicas adicionales que superan el analisis realizado.

4.3.2.3.1 Inversién

Como todo disefio primero se realiza el analisis de trafico pertinente a fin de
abastecer a todos los usuarios que requieran del servicio.

El presupuesto que se presenta a continuacion, llega a proporcionar el servicio
a 1250 abonados, tomando como referencia el niumero de abonados planteado

para el esquema antes descrito.

En el disefio se utilizard una infrestructura nébula que contiene 1 SCN y 2 BSB;

para iniciar se requerird de 2 equipos DT-410 y 10 radios HTT-500.

Estos son los elementos con los cuales se podra ofrecer un servicio alrededor

de 1250 usuarios. El costo para dar dicha cobertura se indica en la tabla 4.6.
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EQUIPO COSTO
2DT-410 $ 5.978,00
10 HTT-500 $ 20.000,00
Nébula $ 65.000,00
Instalacion $ 10.000,00
Configuracién $ 6.000,00
Total $ 106.978,00

Tabla 4.6 Presupuesto de inversion TETRA

Como se puede observar, la inversion para este sistema es mayor que la
requerida para el esquema basico. No obstante, se debe considerar también
gue los prestadores de servicios troncalizados que deseen implementar este
esquema, a mas de esta inversion deben también adquirir antenas TETRA y
otros elementos, lo cual incrementaran notablemente el costo presentado en la
tabla 4.6, sin olvidar también que los usuarios deberan adquirir nuevos radios

los cuales superan en gran cantidad el valor del radio troncalizado actual.

4.3.3 PLANES TECNICOS

A fin de poner en marchas los esquemas antes descritos, éstos deben regirse a

los planes técnicos definidos por la SENATEL detallados a continuacion.

4331 Plan Nacional de Frecuencias

El Plan Nacional de Frecuencias (PNF), es un documento estadistico que
recopila las resoluciones del CONATEL, actualizaciones tecnolégicas y el

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

Consta de tres capitulos, en donde la primera parte contiene términos y
definiciones; donde se expone una definicibn de lo que es un Sistema
Troncalizado. No obstante, es el numeral 1.9, cuyo titulo es Términos
Relacionados con el Sistema, el que explica con mayor detalle a dichos

sistemas.
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En el capitulo 2 se habla sobre la Atribucion de la Bandas de frecuencia,
mientras que en el capitulo 3 se exponen las Notas al Cuadro Nacional de

Atribucidon de Bandas de Frecuencias.

Desde el 8 de marzo de 2008 el pais cuenta con un nuevo Plan Nacional de
Telecomunicaciones, este plan aprobado por el CONATEL tiene modificaciones
que favoreceran la inclusion de frecuencias para ofrecer mayores beneficios y

servicios de telecomunicaciones tomando en cuenta los avances tecnolégicos.

Uno de los beneficios que se expone en el nuevo Plan Nacional de Frecuencias
es que el regulador de telecomunicaciones esta actualizado segun el
Reglamento Internacional que determina la Union Internacional de
Telecomunicaciones. Se afiade ademas frecuencias que ofrecen mayores
beneficios y servicios de telecomunicaciones avanzados; de igual manera, se
pretende disminuir la brecha de telecomunicaciones ya que incluye bandas
para que los sectores rurales y menos favorecidos del pais puedan acceder a

servicios como la telefonia mévil inalambrica.

El PNF también incluye las resoluciones emitidas por el Consejo Nacional de
telecomunicaciones, entre ellas, se contemplan los segmentos de banda de
frecuencia para la operacion de sistemas de uso reservado de las Fuerzas
Armadas; ademas, la operatividad de enlaces radioeléctricos auxiliares del

Servicio de Radiodifusién con emisiones sonoras o television.

Una vez que el CONATEL emitié la aprobacién mediante Resolucién 165-04-
Conatel-2008 del 6 de marzo de 2008, la vigencia del nuevo Plan Nacional de
Frecuencias rige a partir de su respectiva publicacion en el Registro Oficial
(Suplemento R.O. 336 del 14 de mayo del 2008).

El Presidente del CONATEL de ese afio, Jaime Guerrero Ruiz, inform6 que la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones seguird analizando futuros

cambios, explicando que el Plan estard siempre actualizado segun las
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transformaciones y necesidades del Sector. “El objetivo es que las reglas estén
claras y que los usuarios cumplan la legalidad en los servicios de espectro

radioeléctrico” finalizo.

4.3.3.2 Plan Técnico Fundamental de Sefializacién

El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, es uno de los cinco (5) planes
Técnicos Fundamentales establecidos en el pais, entre los que estan los de:

Numeracion, Sincronismo, Transmision y Norma de Calidad.

Este documento elaborado por la SENATEL expone las pautas y lineamientos
técnicos basicos que aseguran la integracion e implementaciéon de los servicios

de telecomunicaciones.

Un objetivo del referido Plan, es establecer las directrices bésicas que deberan
utilizar los operadores de los servicios de telecomunicaciones, en cuanto a los
protocolos de sefializacion que utilizaran en la interconexion de sus redes, de
forma que faciliten la interoperabilidad de ellas, tomando en cuenta el avance
tecnolégico y garantizando a los usuarios una calidad de servicio segun

estandares internacionales.

Ademds, prevén a los operadores que forman parte de las redes de
sefializacion No. 7 nacional e internacional, de los recursos de numeracion de
sefalizacion necesarios, propiciando una éptima interconexion en un ambiente
de libre competencia y en beneficio de los usuarios y concesionarios de

servicios publicos de telecomunicaciones;

4.3.4 CONCLUSIONES DE LOS ESQUEMAS PLANTEADOS

Técnicamente hablando, existen varias posibilidades por medio de las cuales
un operador troncalizado puede establecer la interconexién de su red con otras
redes de telecomunicaciones como la telefonia fija y mévil. Los esquemas que

han sido expuestos, muestran los lados extremos en cuanto a inversion se
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refiere pues, constituyen dos versiones en donde el operador y sus abonados
deben realizar un cambio extremo o Unicamente efectuar ciertos cambios a su

red y funcionamiento actual.

Al hablar del esquema que se utilizaria dentro del territorio ecuatoriano se
podria considerar que el mas atractivo seria el esquema basico de disefio
puesto que luego de un analisis realizado se ha llegado a la conclusién que los
operadores troncalizados Unicamente realizarian la inversion necesaria para
crecer como servicio de telecomunicaciones ya que consideran que en caso de
hacer una inversion de gran magnitud, ésta no seria recuperada por el poder
gue poseen las operadoras celulares dentro del mercado, con las cuales seria

imposible competir.

Inversiéon Total $ 86,400.00

Elementos: ACU-100
Software
Switch

Radio Base sistema VHF
ESQUEMA BéSICO DE Base celular
DISENO Radios
5 Repetidores
5 Amplificadores
Rack de piso
3 Torres de 40 m
Cables Heliax
3 Baterias de respaldo

Radio Base troncalizado 800 Mhz

Inversion Total $ 106,978.00

ARQUITECTURA  |Elementos Nébula (SCN y BSB)
TETRA PROPUESTA DT-410

HTT-500 (radios)

Tabla 4.7 Resumen de Propuestas Técnicas
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No obstante, siendo el esquema basico del disefio el que se llegaria a utilizar
dentro del Ecuador a fin de interconectar las redes troncalizadas con redes de
telecomunicaciones como la telefonia fija y movil, la opcién de utilizar TETRA
no puede ser descartada. TETRA, a pesar de requerir una fuerte inversion
tanto por parte de los operadores como por parte de sus abonados, es una de
las mejores opciones en cuanto a tecnologia digital se refiere, que se utiliza en
la actualidad en una gran variedad de paises del mundo. Dentro del Ecuador,
no estarian dispuestos a utilizar este protocolo debido a la inversion que se
requeriria realizar, puesto que practicamente se deberia de modificar toda la

infraestructura de red actual para implementarla.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Segun el CONATEL/SENATEL, los troncalizados son Unicamente
considerados como sistemas de radiocomunicaciones los cuales bajo
ninguna circunstancia, pueden ser catalogados como servicios finales. Sin
embargo, éstos son claramente un servicio final ya que proporcionan la
capacidad completa de comunicacion entre sus usuarios empleando
equipos terminales. Adicionalmente, pagan el 1% de sus ingresos al
FODETEL, lo que unicamente corresponde a prestadores de servicios de

telecomunicaciones.

De acuerdo al Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, los servicios de telecomunicaciones deben
ser prestados en régimen de libre competencia, situacion que de no ser
cumplida puede ser mediada por el CONATEL. No obstante, se considera
gue este hecho no se cumple con todos los servicios, como por ejemplo los
sistemas troncalizados, ocasionandoles desventaja dentro del mercado de

telecomunicaciones ecuatoriano.

Luego del andlisis de las leyes y reglamentos se llegé a la conclusion que el
marco regulatorio del Ecuador definido en el ambito de Ilas
telecomunicaciones posee ciertas contradicciones, lo que ha generado
conflictos a la hora de su interpretacion ocasionando problemas como el

analizado.

Con un marco regulatorio de telecomunicaciones como el actual, es

complicado que las partes de este conflicto lleguen a un acuerdo puesto
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gue los reglamentos y leyes estan escritos de una manera tal, que se puede

dar una libre interpretacion de acuerdo a las conveniencias de cada quien.

» Establecer la interconexion entre redes diferentes de telecomunicaciones,
ha sido un tema complicado no solamente en el Ecuador sino también en
paises desarrollados y en vias de desarrollo, pues se debe instaurar una

convivencia entre segmentos de mercado competitivos y monopolicos.

 Debido a que las telecomunicaciones se han ido desarrollando con el
transcurso del tiempo por los cambios tecnoldgicos y las fluctuaciones del
mundo global, se considera de vital importancia establecer una regulacion
de dicho tema. Es decir, cada vez que existan modificaciones tecnoldgicas
por avances, es necesario realizar revisiones a todas las leyes a fin de

acoplarlas con lo que sucede en el mundo actual.

« La interconexion de las redes troncalizadas con otras redes publicas de
telecomunicaciones, es realmente facil de implementar desde el punto de
vista técnico. Los sistemas troncalizados poseen toda la tecnologia e
infraestructura necesaria para ofrecer otro tipo de servicios como la
interconexion de sus redes con otras.

* Se ha demostrado, que los sistemas troncalizados estan completamente
capacitados para ofrecer servicios de mejor calidad que los que ofrecen en
la actualidad. No obstante, se les ha vuelto complicado aplicar la tecnologia
en sus servicios debido a las limitaciones y obstaculos que se les han

impuesto dentro del ambito legal del Ecuador.

» El establecimiento de la interconexion de las redes troncalizadas con otras
redes publicas de telecomunicaciones, traeria beneficios a dicho sector y
los haria mas competitivos dentro de un mercado ya saturado de servicios

de telecomunicaciones.
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» Se conoce también que la interconexién de las redes troncalizadas ha sido
ya implementada en el territorio ecuatoriano, pero debido a los problemas
legales que existen, se ha tenido que suspender esta prestacion pues
podria haber traido como consecuencia la revocacion de la concesion del

operador troncalizado.

« Dentro de las discrepancias existentes entre las partes, se entiende por un
lado la posicién que posee el ente regulador, pues en las leyes claramente
se especifica que si el prestador de servicios adquiere un titulo habilitante,
éste Unicamente le permite ofrecer el servicio descrito en ese titulo. En
caso de querer ofrecer otro tipo de servicio, necesariamente se requiere de
la obtencién de otro titulo habilitante. No obstante, el titulo habilitante que
les desean hacer adquirir a fin de establecer la interconexion de sus redes,
no es el adecuado para las funciones que anhelan brindar. De la misma
manera, al requerir de espectro radioeléctrico, deben adquirir también la

concesion de utilizacion del mismo, Unicamente para los fines establecidos.

» Los sistemas troncalizados, al ser redes publicas de telecomunicaciones,
tienen la obligacibn de interconectarse entre si dentro de un punto
técnicamente factible. Esta interconexion debe ser establecida en

condiciones de igualdad y libre competencia.

» Dentro del contrato de concesion de los troncalizados, claramente se
expresa que éstos Unicamente pueden transmitir y recibir tréafico de
despacho, no obstante dejan libre el camino de trabajar con otro tipo de
tréfico previa la adquisicion de un titulo habilitante para este nuevo tréfico.
Sin embargo, dentro del mismo contrato en una clausula posterior, se
expone que los sistemas troncalizados soportardn fundamentalmente el
servicio de trafico de despacho de voz. Razoén por la cual no se puede

realmente entender lo que puede o no realizar un sistema troncalizado.

e Es mas que obvia la razén por la cual este conflicto es una lucha de

intereses puesto que segun el punto de vista de los operadores celulares,
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no resultaria rentable que los troncalizados entren al mercado con este
servicio pues los consideran como competencia ya que aluden que estarian
ofreciendo telefonia en movimiento. No obstante, no se considera que de
realizarse este hecho, los troncalizados pasarian a ser una competencia
para los celulares, puesto que Unicamente mejorarian el servicio que
prestan a sus actuales usuarios y en el mejor de los casos se incrementaria

pero no se “quitaria” abonados celulares.

Es necesario establecer y mantener Unicamente un punto de vista de
acuerdo a una situacién particular. No se considera bien visto el hecho que
los entes reguladores expongan que los troncalizados no son un servicio
final de telecomunicaciones y en otras ocasiones los consideren como tal

dependiendo de los intereses inmersos.

En general, se podria considerar que un servicio de telecomunicaciones
tiene un comienzo, auge, estabilidad y recesion. Los sistemas
troncalizados, han pasado ya las tres primeras etapas por lo que en la
actualidad, se encuentran en recesion, razon por la cual requieren de la

realizacién de nuevas actividades a fin de mantenerse competitivos.

Debe respetarse la concesion adquirida por cada sector, los celulares
cancelaron un costo elevado porque ofrecian servicios adicionales como
mensajes de texto; en el caso de los troncalizados al querer ofrecer otro
servicio como la interconexion de voz, deben existir un costo adicional por

este.

5.2 RECOMENDACIONES

Es necesario analizar todos los escenarios antes de crear una ley de
telecomunicaciones y un reglamento general, mas aun sabiendo que la
tecnologia avanza a gran escala y que los usuario exigen sus avances; por

lo que se sugiere que se modifique la forma de regulacion vigente, que es
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por servicios y se adquiera la regulacién por redes para que las empresas

puedan ofrecer toda la potencialidad de la tecnologia sin limitaciones.

» Se recomienda que los entes reguladores revisen las leyes y reglamentos
estipulados a fin de mejorar y corregir ciertas ambigliedades que ocasionan

y podrian ocasionar nuevos conflictos.

» A fin de llegar a un acuerdo para dar solucion a un conflicto, es necesario
gue las partes involucradas pongan de parte y cedan en criterios que

“pueden creer” sean los certeros sin realizar un analisis de los mismos.

* Se recomienda que las partes analicen las repercusiones que traera el
establecimiento de la interconexién dentro del territorio ecuatoriano a fin de
realizar lo que dé un beneficio o desarrollo al pais como tal y no pensar

Unicamente en los interés personales de cada quien.

» Las ventajas que ofrece la tecnologia trunking digital, ha justificado su
implementacién en paises extranjeros como en Europa y Norteamérica, se
recomienda por tanto realizar un analisis a fin de determinar si la
implementacion de estas nuevas tecnologias que proporcionen crecimientos
dentro de la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, es rentable y

viable para el desarrollo del Ecuador.

» En caso de ser viable el establecimiento de la interconexion entre los
sistemas troncalizados y otras redes de telecomunicaciones, se recomienda
que los trunking analicen los costos que involucran el migrar de tecnologia
digital a analdgica en caso de querer adoptarla para brindar dicho servicio.
Si no se justifica esta inversién, se recomienda realizarlo adquiriendo el

disefio elemental en primera instancia.

* En caso de que la interconexion troncalizada se lleve a cabo, es
recomendable que los sistemas troncalizados que estén interesados en

implementarla, analicen la viabilidad del proyecto a fin de definir si migrarian
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a una tecnologia digital o analégica en un principio ya que puede que la

inversion no justifique los beneficios obtenidos.

» Si dentro de las leyes y reglamentos estipulados se expone el respeto a la
libre competencia, es recomendable que esto se cumpla a fin de prestar

igualdad a todos los servicios de telecomunicaciones.

» Durante el desarrollo de este proyecto de titulacion se percibe que la
problematica de la interconexién de los sistemas troncalizados con otras
redes ha estado en debate durante mucho tiempo. Si bien es cierto los
troncalizados no tienen un gran mercado como los sistemas celulares,
siguen siendo parte de los servicios de telecomunicaciones del Ecuador, y

como tales deben ser tomados en cuenta para resolver sus conflictos.

* Se recomienda que el ente regulador defina en qué tipo de servicios se
encuentran los sistemas troncalizados, para de esta manera evitar que se

generen este tipo de conflictos.
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Aloha .- Método para resolver reparto de canal, inventado en los '70 por Abramson en
Universidad Hawai, usando radiotransmisores en tierra. Posee deteccion de portadora,

deteccion de colisiones, etc.

Action Message Format (AMF).- Es un formato binario basado en Simple Object
Access Protocol (SOAP). Es usado principalmente para intercambiar datos entre

aplicaciones flash y base de datos usando un procedimiento de llamada remota.

APCO/NENA.- Brinda soporte para obtener comunicaciones seguras publicas y

profesionales.

Automatic Number Identification (ANI) .- Término para referirse a servicios de red de
telefonia inteligente que permite a los abonados obtener los nimeros de teléfono de

los que llaman.

AVL (Localizacién Automatica de Vehiculos).- Es un sistema que sirve para
determinar la posicion de un vehiculo con coordenadas de Latitud y Longitud. Para ello
utiliza la tecnologia de GPS (Sistema Global de Posicionamiento); por lo general estas
coordenadas son transmitidas a la base en tiempo real o en post proceso, un equipo
de computo con una internase de comunicacion y un software, permite dibujar en un

mapa digital la posicion del vehiculo.

BPSK (Biphase Shift Keying) .- (comunicacion de datos) sistema de alternacion digital

para la transmision de datos en la red axial.

BSC (Base Station Controller).- Provee toda la inteligencia que se encuentra tras el
BTS. Generalmente, un BSC tiene a su control diez o hasta cientos de BTS. La BSC,

maneja la localizacion de los canales de radio, controla los handovers entre BTS.

BTS (Base Transceiver Station).- Contiene los equipos para transmitir y recibir
seflales de radio, transceivers, antenas y equipos para encriptar y desencriptar

comunicaciones con la estacién base (BSC).

Burst Mode .- Transmision de datos repetida por un dispositivo sin esperar por una

entrada adicional.



A-2

Cable Heliax.- Cable coaxial con ciertas caracteristicas definidas por el fabricante

Heliax.

CELP (Code Excited Linear Prediction).- Definida por la ITU G. 728 utiliza 16 Kbps,
y produce un vector de 10 octetos cada 5 ms y se produce un vector de 10 octetos
cada 5 ms y se pueden armar estructuras de transferencia de hasta 12 vectores.

Cifrado de interfaz de aire.-  Protege la informacién sobre el interfaz del aire entre la
infraestructura y el suscriptor mévil. En TETRA se utiliza un centro de autentificacion,
también conocido como centro dominante de la facilidad o del key management de la
gerencia, para generar, para distribuir, y para autenticar las llaves a usar. El cifrado de
interfaz aire (AIE), puede ser usado con claves dinamicas y fijas (DCK/CCK y SCK).

CLI (Identificacion de llamadas).- Numero telefénico de identificacion del interlocutor
llamante que se transmite en una llamada telefénica, siempre que éste no haya

restringido su presentacion.

Comandos AT.- Son instrucciones codificadas que conforman un lenguaje de

comunicacion entre el hombre y un terminal modem.

CTCSS (Continuous Tone-Coded Squelch System).-  Es un circuito que es utilizado
para reducir la molestia de escuchar a otros usuarios en un canal de comunicaciones
de radio de dos vias. Son sefiales que se emiten junto a la portadora, que permiten

elegir qué sefiales se pueden oir y cudles no.

DQPSK (Diferentially encoded Quadrature Phase Shift Key).- Es la dUnica
modulaciéon multinivel en transmision éptica. Transmite cuatro simbolos diferenciados
por un salto de fase de m/2: {0, /2, m, - T/2} a la mitad de la tasa binaria de

agregacion.

DTMF (Dual Tone Multifrequency) .- Multifrecuencia de doble tono. Tonos en
diferentes Hertz que utiliza una telefonia para marcar nimeros. Cada namero u opcion

del teléfono tiene su tono que es identificado en la telefonia.

ESN (Electronic Serial Number).- Identifica a cada dispositivo movil que se encuentra

operando en una red.



FFSK.- Datos no prescritos.

Grupos cerrados.- Los denominados sistemas de radiotelefonia de grupo cerrado o
RTGC son sistemas moviles de radiotelefonia privada que ofrecen servicio a un grupo
cerrado de usuarios (generalmente una flota de vehiculos) sin necesidad o posibilidad

de conexion a la red publica de telefonia.

GSM (Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles ).- Sistema estandar para
comunicacion utilizando teléfonos moviles que incorporan tecnologia digital. Por ser
digital cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su teléfono con su
ordenador y puede hacer, enviar y recibir mensajes por e-mail, faxes, navegar por
Internet, acceso seguro a la red informética de una compafia (LAN/Intranet), asi como
utilizar otras funciones digitales de transmision de datos, incluyendo el Servicio de
Mensajes Cortos (SMS).

HLR.- Es el denominado registro de posicion base y se trata de una base de datos

cuya mision es la gestién de los usuarios moviles.

Inhibiciobn del transmisor.- Se da este tipo de inhibicion si esta ocupado el
transmisor, por lo que el canal de trafico no es usado si se detecta la portadora al inicio

de una llamada, para emplazamientos con alto nivel de interferencias.

IP (Internet Protocol) .- Es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por el
origen como por el destino para la comunicacion de datos a través de una red de

paquetes conmutados.

IRB (Integrated Routing and Bridging).- Permite configurar dentro de un router

particular el enrutamiento y el bridge con conectividad entre las interfaces.

ISDN (Integrated Services Digital Network).- Sistema para las conexiones de
teléfonos digitales, especialmente creado para proveer servicios como el envio de voz,
de video, asi como también, lineas telefonicas digitales o normales que surgen del
excedente de los datos simultaneamente. Es comln para algunos proveedores el

ofrecer Internet usando este sistema.
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Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP).- Fue disefiado por un grupo de trabajo de IETF
como el heredero aparente de los protocolos PPTP y L2F, creado para corregir las
deficiencias de estos protocolos y establecerse como un estandar aprobado por el
IETF. L2TP utiliza PPP para proporcionar acceso telefénico que puede ser dirigido a
través de un tunel por Internet hasta un punto determinado. L2TP define su propio
protocolo de establecimiento de tuneles, basado en L2F. El transporte de L2TP esta
definido para una gran variedad de tipos de paquete, incluyendo X.25, Frame Relay y
ATM.

MBX.- Permite la realizacién y control de servicios para su administracion.

MNI.- Las interfaces de red movil (MNI) son recursos asignados a servicios de acceso
movil y que definen una subred IP (un rango contiguo de direcciones IP o grupos de
direcciones IP). Una MNI reserva la direccion IP de una subred como la suya propia, y
esta direccion es el punto de presencia de Connection Manager en la red LAN
conectada de la empresa. El modo en que se asigna la direccion depende del sistema

operativo que se esté utilizando.

Modo ingenieria.- Permite realizar cualquier tipo de cambios en un equipo.

MSC (Mobile switching center).- Es el nodo principal de servicio para GSM,

responsable de manejar las llamadas de voz, SMS y otros servicios.

NMS (Network Manager System).- Sistema de Administracion de Red

OCXO (Oscilador de cuarzo de alta resistencia).-  Muestra una gran estabilidad en
altas frecuencias con las unidades cristalinas o ambas: la unidad cristalina y el circuito

de oscilacién en un horno con temperatura constante.

OTAR (Over-The-Air-Rekeying).- Nombre comunmente utilizado para describir el
método de encripcion de intercambio de llaves en dos vias en un sistema sobre el

canal de radio.

Pager.- Dispositivo personal de telecomunicaciones utilizado para mensajes cortos.

PBX o PABX (Private Branch Exchange Private Automa tic Branch Exchange).-
Cualquier central telefonica conectada directamente a la red publica de teléfono por
medio de lineas troncales para gestionar, ademés de las llamadas internas, las

entrantes y/o salientes con autonomia sobre cualquier otra central telefénica.



PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) .- Jerarquia Digital Plesiécrona, es una
tecnologia usada en telecomunicacién tradicionalmente para telefonia que permite

enviar varios canales telefénicos sobre un mismo medio

Phone patch .- Es un circuito que mantiene una linea telefénica a través de un cable
cruzado en donde se almacena la informacion que se transmite en ambas direcciones
de manera separada. Se provee también un nivel de linea, entrada y salida de audio

entre otros que pueden ser usados por una computadora.

PIN (Personal ldentification Number) .- o Numero de lIdentificacion Personal en
castellano, es un valor numérico usado para identificarse y poder tener acceso a

ciertos sistemas o artefactos, como un teléfono mévil o un cajero automatico.

PoE (Power over Ethernet) .- Es una tecnologia que permite la alimentacion eléctrica
de dispositivos de red a través de un cable UTP / STP en una red ethernet. POE se
rige segun el estandar IEEE 802.3af y abre grandes posibilidades a la hora de dar
alimentacion a dispositivos tales como camaras de seguridad, teléfonos o puntos de

acceso inalambricos.

PSTN (Public Switched Telephone Network) .- Red Telefénica Conmutada, Red
Telefonica Basica o RTB como aquel servicio constituido por todos los medios de
transmisién y conmutacién necesarios que permiten enlazar a voluntad dos equipos
terminales mediante un circuito fisico que se establece especificamente para la

comunicacion y que desaparece una vez que se ha completado la misma.

PSSI.- Provee transmisiones para satélites maoviles.

PUK (Personal Unlocking Key) .- también conocido como Personal Unlocking Code o
Personal Unlock Key) o Clave Personal de Desbloqueo es el cddigo normalmente
usado en los sistemas de telefonia moévil que se basan en tecnologia GSM (Sistema
Global para las Comunicaciones Moviles por sus siglas en inglés Global System for
Mobile.) Funciona como una clave o password de entre 8 y 10 digitos de longitud para
desbloquear la tarjeta SIM del equipo mévil cuando se ha olvidado el PIN o bien se ha

bloqueado totalmente el teléfono
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QoS (Quality of Service) .- Calidad de Servicio son las tecnologias que garantizan la
transmision de cierta cantidad de datos en un tiempo dado (throughput). Calidad de

servicio es la capacidad de dar un buen servicio

RISC (Reduced Instruction Set Computer).- Computadora con Conjunto de
Instrucciones Reducido. Es un tipo de microprocesador con ciertas caracteristicas
fundamentales como instrucciones de tamafio fijo y presentado en un reducido nimero
de formatos. Solo las instrucciones de carga y almacenamiento acceden a la memoria

por datos.

Roaming .- Es un concepto utilizado en comunicaciones inaldmbricas que esta
relacionado con la capacidad de un dispositivo para moverse de una zona de cobertura

a otra.

RTC.- El conjunto de elementos constituido por todos los medios de transmision y
conmutacion necesarios que permite enlazar a voluntad dos equipos terminales
mediante un circuito fisico que se establece especificamente para la comunicacién y
gue desaparece una vez que se ha completado la misma. Se trata por tanto, de una

red de telecomunicaciones conmutada.

SCADA (Control and Data Acquisition) .- Comprende todas aquellas soluciones de
aplicacion para referirse a la captura de informacion de un proceso o planta industrial,
para que, con esta informacion, sea posible realizar una serie de analisis o estudios
con los que se pueden obtener valiosos indicadores que permitan una

retroalimentacion sobre un operador o sobre el propio proceso.

Scrambler .- Es un dispositivo que transpone o invierte sefiales o codifica un mensaje
en el transmisor para hacer al mensaje ilegible a menos que el receptor autorizado

tenga el dispositivo para realizar el descrambling.

SDH (Jerarquia Digital Sincrona) .- Se puede considerar como la revolucion de los
sistemas de transmision, como consecuencia de la utilizaciéon de la fibra éptica como
medio de transmision, asi como de la necesidad de sistemas mas flexibles y que

soporten anchos de banda elevados.

Sefializacion directa/hook.-  Sefial que indica “cuelgue” en una llamada telefénica.



SNMP (Simple Network Manager Protocol) .- El Protocolo Simple de Administracién
de Red es un protocolo de la capa de aplicacién que facilita el intercambio de
informacion de administracion entre dispositivos de red. Es parte de la familia de
protocolos TCP/IP.

Soluciones AVL.- Solucién multinacional para realizar seguimiento a moviles a través

de Internet.

SON.- Numero de secuencia actual.

Squelch.- Es una compuerta de ruido no un potencidémetro que limita ruidos. Con el
squelch se puede ajustar la calidad de la sefial (RF) que llega al equipo receptor
(receiver) desde el micréfono (transmitter).

TEA (Tiny Encryption Algorithm).- Es un algoritmo para el cifrado por bloques
notable por su simplicidad de descripcion e implementacion (generalmente unas pocas

lineas de codigo).

TELCO.- Provee servicios de telecomunicaciones como telefonia y comunicacién de

datos.

Telefonia LDI (Telefonia de Larga Distancia Interna cional) .- Central telefénica
dedicada al trafico internacional que conmuta una comunicacién hacia o desde otro

pais.

Telefonia LDN (Telefonia de Larga Distancia Nacional) .- Central telefénica
dedicada al trafico de larga distancia nacional que permite la comunicacion entre dos

usuarios del territorio nacional.

Telefonia Publica Béasica Conmutada “TPBC”.- Es el servicio basico de
telecomunicaciones cuyo objeto es la transmision conmutada de voz o a través de la

Red Telefénica Publica Conmutada con acceso generalizado al publico.
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Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distanc ia “TPBCLD".- Es el
servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de comunicacién
telefénica entre usuarios de distintas redes de TPBCL, TPBCLE y TMR del Pais.

Telefonia Béasica Publica Conmutada de Larga Distanc  ia Nacional o Servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distanc  ia Nacional “TPBCLDN”.-
Es el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad completa de
comunicacion telefénica entre usuarios de distintas redes de TPBC local y/o local

extendida del Pais.

Telefonia Publica Béasica Conmutada de Larga Distanc ia Internacional
“TPBCLDI".- Es el servicio de TPBC que proporciona en si mismo capacidad
completa de comunicacion telefonica entre un usuario de una red de un pais y un

usuario situado en un pais extranjero.

Telefonia publica Basica Conmutada Local “TPBCL”.- Es el servicio de TPBC uno
de cuyos objetos es la transmision conmutada de voz a través de la Red Telefonica

Conmutada con acceso generalizado al publico, en un mismo municipio.

Telefonia Bésica Publica Conmutada Local Extendida 0 Servicio de Telefonia

Publica Basica Conmutada Local Extendida “TPBCLE”.- Es el servicio de TPBC
prestado por un mismo operador a usuarios de un &rea geogréfica continua
conformada por varias municipios adyacentes, siempre y cuando ésta no supere el

ambito de un mismo Departamento.

Telemetria.- Esta tecnologia permite la medicion remota de magnitudes fisicas y el

posterior envio de la informacién hacia el operador del sistema.

TFT (Thin Film Transistor).- Transistor de Pelicula Fina, es un tipo especial de
transistor de efecto campo que se fabrica depositando finas peliculas de un
semiconductor activo asi como una capa de material dieléctrico y contactos metalicos
sobre un sustrato de soporte. Un sustrato muy comun es el cristal. Una de las primeras

aplicaciones de los TFTs son las pantallas de cristal liquido.

TPI.- Guia telefénica para conocer ciertos numeros requeridos.
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Transceiver: (Transductor) Dispositivo que recibe la potencia de un sistema
mecanico, electromagnético o acustico y lo transmite a otro, generalmente en forma
distinta. El micréfono y el altavoz son ejemplos de transductores. En comunicaciones
(informatica) es un transmisor/receptor de sefales de radio frecuencia (RF), sirve para

conectar aparatos por via inalambrica.

Universal Mobile Telecommunications System (UMTS).- Es una de las tecnologias
usadas por los moviles de tercera generacion (3G, también llamado W-CDMA),

sucesora de GSM.

Visitor Location Register (VLR).- Es una base de datos parte del sistema de
telefonia moévil GSM, la cual almacena informacién de todos los equipos mdviles
comandadas por la MSC a la que sirven. De toda la informacion que almacena la mas

importante es la localizacion de area.

VMR (Video Mixing Renderer) .- VMR es un filtro de video que reemplaza la
necesidad de usar la cubierta de superficie (Overlay Surface), que esta solo disponible
en las nuevas tarjetas de video con nuevos drivers.

VoIP (Voice over Internet Protocol, voz sobre inter net).- Enrutamiento de

conversaciones de voz sobre internet u otra red basada en el protocolo IP.

VOX.- Permite obtener informaciones especificas y seleccionadas amplificaAndolas.

Wireless Local Loop (WLL).- Es un sistema en el cual la central de comunicaciones
local y los suscriptores, se conectan usando la tecnologia de radio bases en lugar de
hacerlo a través de cables. Los servicios de acceso de WLL generalmente estan
basados en tipos diferentes de tecnologias: analogas o digitales, LMDS, o distintos

sistemas desarrollados para aumentar las capacidades de la telefonia inalambrica.
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LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA
Ley 2000- 4(Suplemento del Registro Oficial 34, 13-II11-2000).

TIPOS DE SERVICIO

En los tipos de servicios establecidos como lo son servicios finales y portadores se realiza una
modificacién con respecto al régimen de prestacion de servicios eliminando el siguiente
articulo:

1. Articulo 8 Literal a numeral 1 define lo siguiente
Los servicios finales de telecomunicaciones y el alquiler de circuitos se prestaran a

través de companias a las que se refiere los articulos...... , en régimen de exclusividad

regulada, por el tiempo , en forma y condiciones que se determina mas adelante...!
Numeral derogado por el literal p del Articulo 100 de la Ley 20004, R.O. 34S, 13-I11-2000,
permitiendo que los servicios finales se ofrezcan en un mercado de libre competencia.

La modificaciéon que ahora se realiza es la derogacién de este numeral dispuesto por el literal p

del Art. 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34S, 13-111-2000).

2. Articulo 8 Literal b numeral 3 expresa lo siguiente
Los servicios portadores, entre los que se incluye el alquiler de circuitos se prestaran a

través de compaiiias ... en régimen de exclusividad regulada, por el tiempo , en forma y
condiciones que se determina méas adelante...2

Ahora los servicios portadores también se presentan en régimen de exclusividad regulada
... El ente de regulacién de la Telecomunicaciones en el pais podra autorizar que mas
de una empresa explote los servicios equivalente, con el objeto de promover la
competencia, mejorar la eficiencia de la explotacion y establecer la obligatoriedad de la
interconexion de las redes.?

Al igual que en los servicios finales se elimina este articulo para que las prestaciones se realicen

régimen de libre competencia.

REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Entre los mas importantes y practicas modificaciones de este suplemento es la sustitucion
realizada por el Art. 58 de la Ley 20004, R.O. 34S, 13-I1I-2000, permitiendo modificar este

articulo que se referia a la empresa estatal EMETEL, que ya no existe.

! Articulo 8 Literal a numeral 1
2 Articulo 8 Literal b numeral 3
3 Articulo 8 Literal b numeral 3
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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3. Articulo 38

Todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios, précticas restrictivas o de abuso de posiciéon
dominante, y la competencia desleal, ... 4
Basando en este articulo se garantiza que todos los servicios de telecomunicaciones en los cuales
se ubican los sistemas troncalizados se brindaran en régimen de libre competencia, recordando

que se prohibe las précticas restrictivas o el abuso de posicion dominante.

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Los derechos que posee el usuario deben velarse por tal motivo se modifica acertadamente el
articulo 39, el mismo que exponia las funciones de EMETEL, empresa que inexistente desde el
30 de agosto de 1995 cambidndolo por el Art. 58 de la Ley 20004, R.O. 34S, 13-I11-2000 que
garantiza lo primordial cuando se ofrece un servicio, los usuarios.

4. Articulo 39
Todo usuario tiene derecho a recibir el servicio en las condiciones contractuales
estipuladas con el proveedor del servicio, y a que dichas condiciones no sean
modificadas unilateralmente sin su consentimiento, salvo por fuerza mayor a ser
indemnizados por el incumplimiento a dichos términos contractuales por parte del
proveedor del servicio...... 5

Tiene que tomarse en cuenta que gracias a los requerimientos que poseen varios usuarios se

crea los diferentes tipos de sistemas.

1.Ley 184 (Registro Oficial 996, 10VIII92)

2.Ley s/n (Registro Oficial 691, 9V95)

3.Ley 94 (Registro Oficial 770, 30VIII95)

4.Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial 15, 30VIII96)
5.Ley 15 (Suplemento del Registro Oficial 120, 31VII97)
6.Ley 17 (Suplemento del Registro Oficial 134, 20VIII97)
7.Ley 2000-4 (Suplemento del Registro Oficial 34, 131112000).

* Articulo 38
® Articulo 39
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA
(Decreto No. 1790)

Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que, la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro
Oficial No. 770 de 30 de agosto de 1995, determina su ambito de aplicacién, las facultades del
Estado, asi como la clasificacién de los servicios de telecomunicaciones, en finales y portadores,
que utilizan redes alambricas e inaldmbricas, sean éstas conmutadas o no conmutadas;

Que, la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000, reform¢ la
Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando el régimen de libre
competencia para la prestacién de todos los servicios de telecomunicaciones;

Que, desde la fecha de expedicién del Reglamento General a la ley se han consagrado reformas
importantes a la Constitucion Politica del Estado, tanto en lo relativo al papel que éste cumple
en la prestacion del servicio de telecomunicaciones, como en lo relativo a la prohibicién de los
monopolios;

Que, ademas, se han efectuado modificaciones a la Ley Especial de Telecomunicaciones que no
estan incorporadas en el Reglamento General, haciéndose necesario, por tanto expedir uno
nuevo; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 171 de la Constitucion
Politica de la Reptblica,

Decreta:
El siguiente:

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES
REFORMADA.

Titulo I
ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos
generales aplicables a las funciones de planificaciéon, regulacion, gestion y control de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacién y explotaciéon de toda
transmisién, emision o recepcién de signos, sefiales, imdgenes, datos y sonidos por cualquier
medio; y el uso del espectro radioeléctrico.

Art. 2.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las establecidas
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad Andina de Naciones -

CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este reglamento.

El glosario de términos se ubica al final del presente reglamento.
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Titulo IT
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS

Art. 3.- De conformidad con la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican en servicios finales y portadores.

Art. 4.- Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran los servicios publicos que
son aquellos respecto de los cuales el Estado garantiza su prestaciéon debido a la importancia
que tienen para la colectividad. Se califica como servicio ptblico a la telefonia fija local, nacional
e internacional. EI CONATEL podra incluir en esta categoria otros servicios cuya prestacion
considere de fundamental importancia para la comunidad.

Los servicios publicos tendran prioridad sobre todos los demas servicios de telecomunicaciones
en la obtencién de titulos habilitantes, incluyendo la constitucién de servidumbres y el uso de
espectro radioeléctrico, respetando la asignaciéon de frecuencias establecidas en el Plan Nacional
de Frecuencias y tomando en cuenta su uso mas eficiente.

Art. 5.- Para la prestacién de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo habilitante,
que habilite especificamente la ejecucion de la actividad que realice.

Art. 6.- Son servicios finales de telecomunicaciones aquellos que proporcionan la capacidad
completa para la comunicacién entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacién.

Art. 7.- Son servicios portadores aquellos que proporcionan a terceros la capacidad necesaria
para la transmision de signos, sefiales, datos, imagenes y sonidos entre puntos de terminacién
de una red definidos, usando uno o mas segmentos de una red. Estos servicios pueden ser
suministrados a través de redes publicas conmutadas o no conmutadas integradas por medios
fisicos, 6pticos y electromagnéticos.

Art. 8.- La reventa de servicios es la actividad de intermediacién comercial mediante la cual un
tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados con uno o mas prestadores
de servicios.

El revendedor de servicios tan solo requiere de su inscripciéon en el Registro que, al efecto,
llevara la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones tal como se define en el presente
reglamento. Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacion del acuerdo suscrito entre
el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en el
término de quince (15) dias debera entregar el certificado de registro; caso contrario operara el
silencio administrativo positivo a favor del solicitante. El plazo de duraciéon del registro sera
igual al plazo de duracién del acuerdo suscrito entre el revendedor de servicios y el prestador
de servicios.

Art. 9.- La reventa limitada es aquella actividad comercial que cumple con las siguientes
caracteristicas:

a) La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante un teléfono, computadora o
maquina de facsimil conectado a una red publica, siempre y cuando el pago de los servicios se
haga directamente al revendedor y preste este servicio con un maximo de dos (2) aparatos
terminales individuales; o,

b) La prestaciéon de servicios de telecomunicaciones mediante teléfonos, computadoras o
maquinas de facsimil, si tales servicios no constituyen el objeto social o la actividad principal de
la persona natural o juridica que los presta y se pagan como parte de los cargos totales cobrados
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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por el uso del inmueble, y ademas sus ingresos no suman maés del cinco por ciento (5%) de los
ingresos brutos del negocio principal. Se incluyen en este supuesto a hoteles y hospitales.

Para los casos de reventa limitada no se requerira de inscripcion en el Registro ni de un acuerdo
suscrito con el proveedor.

Los prestadores de estos servicios deberan colocar en la proximidad a sus equipos terminales
informacion clara sobre el recargo que se cobrara por llamada o transmisién, y enrutarén dichas
llamadas o transmisiones por medio de un prestador de servicios de telecomunicaciones.

Art. 10.- Las llamadas revertidas y derivadas no estan autorizadas y serdn sancionadas de
conformidad con la ley.

Art. 11.- Son servicios de valor agregado, aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la
informacion trasmitida. Esta transformacién puede incluir un cambio neto entre los puntos
extremos de la transmisién en el cédigo, protocolo o formato de la informacién.

Art. 12.- Los prestadores de servicios de valor agregado requeriran de un titulo habilitante que
consistird en un permiso para su operacién. El acceso a los usuarios finales de los prestadores
de servicios de valor agregado debera realizarse a través de un concesionario de un servicio
final.

Art. 13.- Los servicios finales y portadores se prestardn a través de las redes publicas de
telecomunicaciones.

Toda red de la que dependa la prestacién de un servicio final o portador serd considerada una
red publica de telecomunicaciones. En este caso, para el establecimiento y operacién de redes
publicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo habilitante de servicios
portadores o finales.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un disefio de red abierta, esto es que no
tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se permita la
interconexién y conexién, y cumplan con los planes técnicos fundamentales emitidos por el
CONATEL. Los concesionarios de servicios portadores podran ofrecer sus servicios a los
concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones, prestadores de servicios de valor
agregado o una red privada y usuarios de servicios finales. Las redes publicas podran soportar
la prestacion de varios servicios, siempre que cuente con el titulo habilitante respectivo.

Unicamente los concesionarios de servicios de telecomunicaciones estan autorizados a
establecer las redes que se requieran para la prestaciéon de dichos servicios. La prestacién de
servicios finales y portadores que se soportan en una misma red, requeriran el otorgamiento del
respectivo titulo habilitante individual por parte de la Secretaria, previa autorizacion del
CONATEL.

Art. 14.- Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su
exclusivo beneficio, con el propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo
su control. Su operacion requiere de un titulo habilitante.

Una red privada puede estar compuesta de uno o mas circuitos arrendados, lineas privadas
virtuales, infraestructura propia, o una combinacion de éstos, conforme a los requisitos
establecidos en los articulos siguientes. Dichas redes pueden abarcar puntos en el territorio
nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser utilizada para la transmisién de voz,
datos, sonidos, imédgenes o cualquier combinacion de éstos.
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15 v <1 utiliz L . .
Art. 15.- Las redes privadas serdn utilizadas inicamente para beneficio de un solo usuario y no
podrén sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacién de servicios a terceros. Las redes
privadas no podran interconectarse entre si, ni tampoco con una red ptublica.

Se considerara como un solo usuario a:

a) Cualquier grupo de personas naturales dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad; o,

b) Dos o mas personas juridicas si:

1. El cincuenta y uno por ciento (51%) o mas del capital social de una de ellas pertenece
directamente o a través de terceros al poseedor del titulo habilitante; o,

2. El cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social de cada una de ellas se encuentra bajo
propiedad o control de una matriz comun.

Art. 16.- Una red privada no podra ser utilizada, directa o indirectamente, para prestar servicios
de telecomunicaciones en el territorio nacional o en el extranjero. Por lo tanto, no podra realizar
transmisiones a terceros hacia o desde una red publica dentro del pafs. Un representante
debidamente autorizado de cada red privada entregard anualmente a la Superintendencia un
certificado confirmando que dicha red esté4 siendo operada en conformidad con estos requisitos.
Titulo III
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA

Art. 17.- Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre
competencia.

La I. Municipalidad del Cantén Cuenca, provincia del Azuay, es titular del servicio ptblico de
telecomunicaciones en la jurisdiccién de dicho cantén.

Art. 18.- Para preservar la libre competencia, el CONATEL intervendra para:

a) Evitar la competencia desleal;

b) Estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios;

¢) Prevenir o corregir tratos discriminatorios; y,

d) Evitar actos y précticas restrictivas a la libre competencia.

Art. 19.- El CONATEL, en uso de sus atribuciones legales, dictara regulaciones para proteger y
promover la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones; para evitar o poner fin a
actos contrarios a la misma; y, para prevenir los subsidios cruzados entre los servicios prestados
por la misma operadora. Igualmente, el CONATEL, podra establecer reglas especiales para los

prestadores de servicios que ejerzan dominio de mercado.

Art. 20.- El CONATEL para evitar actos contrarios a la libre competencia, podra ajustar las
tarifas o los precios fijados en los siguientes casos:

a) Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones hayan acordado entre si los

precios de los servicios con fines contrarios a la libre competencia;
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b) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca servicios por debajo de los
costos, con motivos o efectos anticompetitivos; y,

¢) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a otorgar la interconexién
o la conexién injustificadamente.

Art. 21.- Para asegurar la libre competencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
estaran obligados a:

a) Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones considerando los costos de
prestacion eficiente, operabilidad razonable y rentabilidad del capital invertido, sin incluir el
precio de los equipos terminales necesarios para recibirlos;

b) Proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el acceso puntual a la
informacién técnica necesaria, que permita y facilite la conexién o interconexién a sus redes; y,

¢) No imponer, unilateralmente como condicion de la prestacion de sus servicios la compra,
alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un determinado
proveedor.

Titulo IV

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL
Capitulo I

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Art. 22.- Denominase Servicio Universal a la obligacién de extender el acceso de un conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el CONATEL a todos los habitantes
del territorio nacional, sin perjuicio de su condicién econémica, social o su localizacién
geogréfica, a precio asequible y con la calidad debida.

La implantacion de los proyectos del servicio universal en areas rurales y urbano-marginales,
que no hayan sido contemplados en los planes de expansién de los prestadores de servicios
aprobados por el CONATEL ni en los titulos habilitantes, serd financiada con recursos
provenientes del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y
Urbano-Marginales FODETEL.

Art. 23.- El CONATEL definira el conjunto de servicios que constituyen el servicio universal y
establecera, conforme al reglamento correspondiente, el Plan de Servicio Universal, sefialando
las metas especificas a alcanzarse asi como los procedimientos para el efecto.

El Plan de Servicio Universal contemplara los planes de expansion de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y los proyectos para zonas rurales y urbano-marginales
financiados por el FODETEL.

En el Plan de Servicio Universal se promoverdn, de manera prioritaria, los proyectos de
telecomunicaciones en las dreas rurales y urbano-marginales.

Art. 24.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdan asumir, de conformidad
con los términos de sus respectivos titulos habilitantes, la provisién de servicios en las areas
rurales y urbano-marginales que abarca el territorio de su concesion.

El Plan de Servicio Universal establecerd también otras obligaciones de servicio universal a
cargo de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, tales como Ilamadas de
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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emergencia, provisién de servicios auxiliares para actividades relacionadas con seguridad
ciudadana, defensa nacional o proteccién civil.

Capitulo II
DEL FODETEL

Art. 25.- El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano
Marginales FODETEL, contard con recursos que se destinardn exclusivamente a financiar los
proyectos que formen parte del servicio universal, en areas rurales y urbano-marginales.

Para el financiamiento de este Fondo, todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones
que tengan titulo habilitante aportaran una contribucién anual del uno por ciento de los
ingresos facturados y percibidos por sus servicios del afio inmediato anterior.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos titulos habilitantes se hubieren
estipulado obligaciones tendentes a establecer el servicio universal en areas rurales y urbano
marginales, descontaran de los valores a aportar por el cumplimiento de dicho servicio el valor
correspondiente al uno por ciento, siempre y cuando estén enmarcados dentro del Plan de
Servicio Universal.

Art. 26.- Para la planificacion, ejecucién u operacion de los proyectos a ser financiados con los
recursos del FODETEL, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones previa autorizacion del
CONATEL, podra contratar, mediante procedimientos publicos competitivos, basados en el
menor subsidio explicito u otros parametros de seleccion, en é&reas especificas con cualquier
persona natural o juridica debidamente calificada.

Titulo IV
DEL REGIMEN DEL OPERADOR DOMINANTE
La numeracion del presente titulo es la que consta en el Registro Oficial.

Art. 27.- Se considerard como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento (30%) de los ingresos brutos
de un servicio determinado en el ejercicio econémico inmediatamente anterior, o que, en forma
efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado o en un segmento de
mercado o en una circunscripcién geografica determinados; o, la conexién o interconexién a su

red.

El CONATEL, ejercera facultades regladas y asignara en forma motivada, la calidad de
operador dominante a proveedores de servicios de telecomunicaciones en areas determinadas y
por cada servicio prestado, en funcién de los criterios mencionados en el inciso anterior, que
seran considerados y evaluados en forma objetiva.

Art. 28.- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdn presentar en la
Secretaria, dentro de los primeros ciento veinte (120) dias de cada afio, sus estados financieros.

Art. 29.- El CONATEL en los primeros ciento cincuenta (150) dias de cada afio calificara a los
operadores dominantes para cada uno de los servicios de telecomunicaciones.

Cuando por causas supervenientes un prestador de servicios de telecomunicaciones considere
que ha dejado de tener la condiciéon de operador dominante en el mercado, solicitard al
CONATEL que revise su calificacion, y éste deberd pronunciarse en el término de treinta (30)
dias y su resolucion debera ser motivada.
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De la resolucion del CONATEL se podra recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Art. 30.- Son obligaciones del operador dominante las siguientes:
a) Prestar sus servicios a. precios que reflejen al menos sus costos a fin de no eliminar a posibles
competidores. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizara auditorias de precios con

el objeto de evitar la competencia desleal;

b) Otorgar trato igualitario y no discriminatorio a todos los usuarios de sus servicios bajo las
mismas condiciones;

c) Aplicar condiciones analogas para operaciones similares o equivalentes;

d) Suministrar las facilidades de conexién e interconexién entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, de acuerdo con los principios de igualdad y trato no discriminatorio;

e) Facilitar el acceso a la informacién técnica necesaria que permita la conexién o interconexiéon
con sus redes; y,

f) Proporcionar la informacién pertinente que requieran los entes de regulaciéon y control
conforme lo sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 31.- El operador dominante no podra:

a) Mantener participacion accionaria o detentar una posiciéon que pudiera dar lugar a que
influya en la administracion de competidores en el mismo mercado;

b) Mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores;

¢) Condicionar la prestacion de un servicio a la aceptaciéon de obligaciones adicionales que
formen parte del objeto del contrato;

d) Obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexién o la conexién; y,

e) Las demas que sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 32.- El operador dominante tendré los siguientes derechos:

a) A una justa retribucion por los servicios prestados incluyendo los servicios de caracter social;
b) A recibir y exigir de los demas operadores trato igualitario y reciproco;

c) A solicitar que se revise su condicién de operador dominante por parte de la autoridad
competente; y,

d) Los demas que senale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.
Art. 33.- (Derogado por el Art. 1 del D.E. 2727, R.O. 599, 18-V1-2002).
Titulo V
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

La numeracién del presente titulo es la que consta en el Registro Oficial.
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Capitulo I
DE LA INTERCONEXION Y CONEXION

Art. 34.- La interconexién es la unién de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante, equipos e instalaciones que proveen lineas
o enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmisién, emisién o recepcién de signos,
sefales, imagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas
redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o diferido.

Art. 35.- Se define la conexion como la unién, a través de cualquier medio, que permite el acceso
a una red publica de telecomunicaciones desde la infraestructura de los prestadores de los
servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas, cuyos sistemas sean
técnicamente compatibles.

Capitulo II
OBLIGATORIEDAD DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 36.- Es obligacion de los prestadores que posean redes publicas interconectarse entre si. La
interconexion deberéd realizarse en cualquier punto que sea técnicamente factible.

Los titulares de servicios finales permitiran la conexiéon a su red a todos los proveedores de
servicios de reventa, de valor agregado y redes privadas.

Ademas deberan atender las solicitudes técnicamente viables y debidamente justificadas de
conexién a la red en puntos distintos a los de terminacién de red ofrecidos a la generalidad de
los usuarios.

Ademas de permitir la conexién y la interconexién de sus redes con otras, con el propésito de
facilitar la entrada de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones, los operadores
de redes publicas tendran la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere requerido, el uso de
su infraestructura civil que incluye ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre que sea
técnicamente viable, que existan elementos disponibles, que no cause dificultades en la
operacioén de sus propios servicios y no afecte sus planes de expansiéon y seguridad. En todo
caso, la obligacion de un operador de una red publica de arrendar su infraestructura civil a un
operador entrante es por el plazo méximo de dos afios. Pasado este tiempo, el operador de una
red publica no tiene obligacion de permitir ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

Art. 37.- La interconexiéon y conexiéon se permitirdin en condiciones de igualdad, no-
discriminacién, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida retribucion.

Los concesionarios que tengan redes publicas de telecomunicaciones estaran obligadas a prestar
la conexién o interconexién siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que exista compatibilidad técnica entre sus redes;
b) Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la vida de las personas o la salud publica; y,

¢) Que no degrade ni afecte la calidad del servicio a consecuencia del uso indebido de redes a
conectar o interconectar.

Art. 38.- Los concesionarios que tengan redes ptiblicas estan obligados a:

a) Suministrar las facilidades de conexién o interconexion entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso y trato no
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discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las mismas condiciones técnicas,
econdémicas, y de mercado a quien solicita la conexién o interconexién con la red operada;

b) Proporcionar acceso eficaz a la informacion técnica necesaria para permitir o facilitar la
conexion o interconexion de dichas redes; y,

c) Aplicar los precios de. sus servicios de telecomunicaciones sin incluir el precio de los equipos
terminales necesarios o ttiles para recibirlos. Asi mismo, no impondran como condicién para la
prestacion de sus servicios, la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por
ellos mismos o por un determinado proveedor. Dichos equipos se proveeran en régimen de
libre competencia.
Art. 39.- Toda conexién o interconexién entre redes de telecomunicaciones debe efectuarse de
manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso y trato no
discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las mismas condiciones técnicas,
econdmicas y de mercado a quien solicite la conexién o interconexién con la red operada.

Capitulo III

CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Art. 40.- Los acuerdos de conexién e interconexion deberan contener, como minimo:
a) Detalles de los servicios a ser prestados mediante la conexién o interconexion;
b) Especificacién de los puntos de conexién o interconexién y su ubicacién geografica;
¢) Diagrama de enlace entre las redes;
d) Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;
e) Requisitos de capacidad;

f) Indices de calidad de servicio;

g) Responsabilidad con respecto a instalacion, prueba y mantenimiento del enlace y de todo
equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexién y la conexién;

h) Cargos de conexion o interconexion;
i) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiento de liquidacion y facturacion;
j) Mecanismos para medir el trafico en base al cual se calcularan los pagos;

k) Procedimientos para intercambiar la informacién necesaria para el buen funcionamiento de
la red y el mantenimiento de un nivel adecuado de conexién o interconexién;

1) Términos y procedimientos para la provision de llamadas de emergencia o con fines
humanitarios, si es aplicable;

m) Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo maximo a permitir
para los distintos tipos de reparaciones;

n) Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto de las comunicaciones de los
usuarios o abonados de ambas redes y de la informacién transportada en las mismas,
cualquiera que sea su naturaleza o forma;
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0) Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a las
partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacién y la objecién por la otra
parte interesada;

p) Duracion del acuerdo y procedimientos para su renovacion;
q) Indemnizaciones por incumplimiento;

r) Mecanismos para la resolucién de controversias de todo tipo referentes a la interconexion y
conexion de acuerdo con el reglamento; y,

s) Cualquier otra informacién de tipo comercial que la Secretaria estime necesaria.

Art. 41.- Los prestadores de servicios y operadores de redes de telecomunicaciones estardn
obligados a negociar de buena fe, un acuerdo de conexién o interconexién aceptable para ambas
partes. Si en un plazo de sesenta (60) dias no se ha llegado a un acuerdo de interconexién o
conexion, la Secretaria, a solicitud de una o de ambas partes, establecera, con el debido
fundamento, que estara a disposicién de las partes, las condiciones técnicas, legales, econémicas
y comerciales a las cuales se sujetara la conexién o interconexién dentro del plazo de cuarenta y
cinco (45) dias posteriores, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes de que la Secretaria
emita su decisién. La Secretaria en su intervencion partira de los términos ya acordados entre
las partes y debe observar un trato equitativo con respecto a los convenios de interconexién o
conexion similares que estén vigentes. La decisiéon motivada de la Secretaria serd obligatoria
para las partes y su cumplimiento sera controlado por la Superintendencia.

Art. 42.- Las partes registraran los acuerdos de conexién. Los acuerdos de interconexién y sus
modificaciones se someterdn a la aprobacion de la Secretaria. De no pronunciarse ésta en un
término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién, se entendera
aprobado el acuerdo y procedera a su registro. En todo contrato de conexién o interconexién, se
incluird una cldusula en virtud de la cual, excepcionalmente, el CONATEL, mediante
resolucion, debidamente motivada, y previo tramite administrativo, podra modificar los
acuerdos de conexién o interconexién para garantizar la interoperabilidad de los servicios y
para evitar practicas contrarias a la libre competencia.

Art. 43.- De la negativa de aprobacién del acuerdo de interconexion por parte de la Secretarfa,
se podra recurrir ante el CONATEL o ante los tribunales distritales de lo Contencioso
Administrativo.

Art. 44.- Una vez registrado el acuerdo de interconexién por la Secretarfa, la interconexién entre
redes publicas s6lo podrad ser interrumpida o terminada de conformidad con las causales
establecidas en los respectivos contratos de interconexion, previa comunicaciéon enviada a la
Secretaria y a la Superintendencia.

Capitulo IV
CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 45.- La determinacion de los cargos por conexion o interconexién se regird por los
siguientes principios:

a) No habra discriminacion entre operadoras en cuanto a la estructura y aplicacién de los cargos
de conexién o interconexion;

b) Se asegurard un régimen de neutralidad para todos aquellos que requieran la conexién o
interconexion, incluyendo subsidiarias, filiales o unidades de negocio de una misma empresa;
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¢) Los cargos por interconexiéon deben basarse en costos mas rentabilidad;

d) Debe existir negociacién previa para establecer plazos concretos para la puesta a disposicién
de las facilidades de interconexién, asi como penalidades correlativas al incumplimiento; y,

e) El prestador de servicio que solicita la interconexién o conexién debera cubrir los costos
asociados con la provision de enlace para la transmisiéon necesaria en la interconexién o
conexion, salvo que las partes acuerden compartirlos.

Art. 46.- Los cargos por interconexién y manejo del tréfico que perciba la operadora de una red,
deberan estar determinados en base a los requerimientos técnicos de los enlaces de
interconexién que se establezcan entre las redes a interconectar, tales como: cantidad, capacidad
y velocidad, asi como los cargos por el uso de .las instalaciones y equipos involucrados en la
interconexién. Las partes negociaran los cargos de interconexion sobre la base de los costos de
operacién, mantenimiento y reposicién de las inversiones involucradas y una retribucién al
capital. A los fines de interconexion, las partes involucradas deberdn considerar clases de
servicio, horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste tarifario descritos en los contratos
de concesion.

No existiran descuentos por volumen en interconexion.
Titulo VII
DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 47.- El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al dominio
publico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible.

La planificacion, administracién y control de su uso corresponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las normas vy
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Art. 48.- El uso del espectro debera observar los siguientes principios:

a) El Estado debe fomentar el uso y explotacion del espectro radioeléctrico y de los servicios de
radiocomunicacién, de una manera racional y eficiente a fin de obtener el maximo provecho;

b) El uso del espectro radioeléctrico es necesario para la provision de los servicios de
telecomunicaciones y deberd, en todos los casos, ajustarse al Plan Nacional de Frecuencias;

c) Las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hacerse en funcién del interés
publico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su asignacién, evitando la
especulacion y garantizando que no existan interferencias perjudiciales en las asignaciones que
corresponda;

d) El titulo habilitante para la prestacion y explotacién de los servicios de telecomunicaciones
que requieran de espectro deberd obtenerse obligatoriamente, en forma simultanea, con la
concesioén del uso del espectro;

e) Las frecuencias asignadas no podrén ser utilizadas para fines distintos a los expresamente
contemplados en los correspondientes titulos habilitantes. El uso indebido sera causa suficiente
para que las frecuencias reviertan al Estado, sin que por ello se deba indemnizacién de ninguna
especie;
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f) El plazo méximo para que se instalen y entren en operacién continua y regular los sistemas de
transmisién y recepcion radioeléctrico sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de la
aprobacioén del titulo habilitante. El titulo habilitante incluira una disposicién en virtud de la
cual la violacién de la condiciones aqui establecidas, originara su cancelacién; y,

g) En caso necesario, el CONATEL podré reasignar o reducir una asignacion de espectro hecha
a favor de un concesionario, lo que le dara derecho a una asignacién alternativa de espectro y a
una justa indemnizacién, de conformidad con las normas del presente reglamento.

Art. 49.- El CONATEL establecera el Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo la atribucién de
bandas a los distintos servicios y su forma de uso, la asignacién de frecuencias y el control de su
uso. Todos los usuarios del espectro radioeléctrico deberdn cooperar para eliminar cualquier
interferencia perjudicial.

La administracion del espectro radioeléctrico perseguira los siguientes objetivos:
a) Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

b) Permitir el desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones del Ecuador;

c) Garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales;

d) Evitar la especulacién con la asignacion de frecuencias;

e) Asegurar el acceso igualitario y transparente al recurso; y,

f) Reservar los recursos del espectro necesarios para los fines de seguridad nacional y seguridad
publica.

Art. 50.- Todos los aspectos relativos a la regulacién y control de los medios, sistemas y
servicios de radiodifusion y television se sujetaran a la Ley de Radiodifusion y Television y sus
reglamentos.

En cumplimiento con la Disposicién General, articulo innumerado 7, de la Ley de Radiodifusion
y Television, el CONATEL conocera y resolverd en dultima instancia los conflictos de
competencia que pudieran surgir de la aplicacién de la Ley Especial de Telecomunicaciones y
de la Ley de Radiodifusion y Television y asi como sus respectivos reglamentos.

El CONATEL, en nombre del Estado ecuatoriano asignara las bandas de frecuencia que seran
administradas por el CONARTEL, el que podrd autorizar su uso, inicamente sobre dichas
bandas, aplicando las normas del presente reglamento.

Art. 51.- El uso del espectro radioeléctrico para telecomunicaciones podra consistir en uso
privativo, uso compartido, uso experimental, o uso reservado y su asignacién, siempre
requerira de una concesion.

Uso privativo es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro, para un
servicio de telecomunicaciones especifico que, por razones técnicas, no puede ser utilizada sino
por un solo concesionario. El Estado garantizara que su uso esté libre de interferencias
perjudiciales.

Uso compartido es la utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro para un
servicio de telecomunicaciones simultdneo por varios concesionarios.

Uso experimental es la utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro con

propositos académicos o de investigacién y desarrollo.
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Uso reservado consiste en la utilizacién, por parte del Estado, de unas frecuencias o bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico para fines de utilidad ptublica o por motivos de seguridad
interna y externa.

Art. 52.- El procedimiento para la asignaciéon de frecuencias de uso privativo distinguira dos
casos:

a) Las frecuencias esenciales al servicio, es decir aquellas intimamente vinculadas a los sistemas
involucrados en la prestacion final del servicio; y,

b) Las frecuencias no esenciales usadas como soporte de transmisién entre estaciones.

En el primer caso, la obtencién del titulo habilitante de las frecuencias esenciales deberd estar
integrada al proceso de obtencién del titulo habilitante del servicio correspondiente.

En el segundo caso, la obtencién del titulo habilitante de las frecuencias no esenciales, es un
proceso independiente que puede realizarse o no simultdneamente con el proceso de obtencion
del titulo habilitante principal.

El titulo habilitante para frecuencias esenciales tendrd la misma duracién que el titulo
habilitante del servicio; el plazo de duracién y la forma de renovacién de la concesién constaran
en su texto.

El titulo habilitante de frecuencias no esenciales tendrd una duracién de 5 afios renovables de
acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias compartidas tendrd una duracién de 5 afios
renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias experimentales y reservadas tendran una duracién
maxima de dos afios renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por el
CONATEL.

Art. 53.- Todas las solicitudes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico que
presenten los interesados a la Secretaria para obtener su concesién contendran como minimo, la
siguiente informacién:

a) Identificacion del solicitante;
b) Estudio de ingenieria correspondiente;
c) Servicios que se ofrecerdn; y,

d) En casos especiales que involucren la seguridad nacional, el CONATEL podra pedir la
informacion adicional que considere necesario.

Art. 54.- El CONATEL dispondré la publicaciéon, al menos semestralmente en dos diarios de
circulacién nacional y en su pagina electrénica de la red de internet, de un listado de segmentos
de bandas o bandas de frecuencias del plan nacional de frecuencias que podran ser asignadas
por la Secretaria a personas naturales o juridicas previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en los reglamentos y normas especificas a cada servicio. Los demés segmentos de
bandas o bandas de frecuencias que no consten dentro del listado se consideraran sujetos a
procesos publicos competitivos.

Para el caso de las frecuencias liberadas por el CONATEL, la Secretaria difundira cada diez (10)

dias en su pégina electrénica de la red de internet un listado en el que consten todas las
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solicitudes presentadas para uso del\ espectro radioeléctrico, con el objeto de que otros
interesados, en el término de diez (10) dias puedan hacer conocer sus observaciones a la
Secretaria. Si el nimero de solicitantes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico
supera aquellas que puedan ser otorgadas y existen restricciones de disponibilidad de
frecuencias, éstos seran adjudicadas mediante procesos ptublicos competitivos definidos por el
CONATEL que permitan la mayor participacién y transparencia. En cualquier otro caso, el
CONATEL podré autorizar a la Secretaria para la suscripcion de titulos habilitantes en forma
directa sin necesidad-del procedimiento publico competitivo, de acuerdo a lo dispuesto en este
reglamento.

Ningtn titulo habilitante para el uso de frecuencias, podréd ser transferido o cedido sin la
aprobacion previa del CONATEL.

Art. 55.- La solicitud para la asignacion de frecuencias de uso compartido, experimental o
reservado se presentara en la Secretaria, la que verificard el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este reglamento y otorgard el titulo habilitante respectivo para el uso
compartido, experimental o reservado siempre que estuviere contemplado en el Plan Nacional
de Frecuencias; previa autorizacion del CONATEL. Solamente se podra negar un titulo
habilitante en caso de que no se tratare de uso compartido, experimental, reservado, por
razones técnicas o de interés publico.

Art. 56.- E] CONATEL autorizard a la Secretaria la reasignaciéon de una frecuencia o una banda
de frecuencias que haya sido previamente asignada por las siguientes causales:

Por la aplicacién del Plan Nacional de Frecuencias;

Cuando asi lo exija el interés publico;

Cuando surja la necesidad por aplicacion de tratados o acuerdos internacionales;
Por razones de seguridad nacional; y,

Cuando nuevas tecnologias o la solucién de problemas de interferencia técnica, lo
hagan necesario.

o R0 =8

Los concesionarios de las frecuencias reasignadas tendran un plazo maximo de diez (10) meses
para ubicarse en las nuevas frecuencias, contado a partir de la fecha del pago de la
indemnizacién por parte del nuevo usuario de la frecuencia.

El monto de la indemnizacién sera acordado por las partes y en el evento de que ello no ocurra
serd fijado por el CONATEL, en base de la inversién que se requiera para la compra e
instalacion de nuevos equipos o la reprogramacion de los existentes, para operar en condiciones
similares.

Art. 57.- El uso de frecuencias del espectro radioeléctrico requiere de un titulo habilitante,
aprobada por el CONATEL y otorgada por la Secretaria, para lo cual se pagaran los valores que
corresponda. El pago por el otorgamiento de frecuencias cuando no haya procesos ptublicos
competitivos, serd fijado por el CONATEL sobre la base de un estudio técnico y econémico que
contemple entre otros aspectos: el ancho de banda solicitado y el drea de cobertura prevista en
el titulo habilitante, todo bajo el principio de tratamiento igualitario.

La ampliacién, extensién, renovacién, o modificacion de las condiciones fijadas en el titulo
habilitante requerira de una nueva.

Art. 58.- El pago mensual por el uso de frecuencias previamente asignadas sera fijado por el
CONATEL sobre la base de un estudio técnico y econémico, precautelando los intereses de los
usuarios y promoviendo el desarrollo de todos y cada uno de los servicios de
telecomunicaciones.
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El CONATEL establecerd pagos especiales para las frecuencias que se usen para los servicios
destinados a satisfacer necesidades de caracter social o humanitario, asi como para el uso de
frecuencias de uso experimental y reservado y para el desarrollo del servicio universal.

Titulo VIII
DE LAS NORMAS COMUNES PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS
HABILITANTES

Art. 59.- La prestaciéon de servicios de telecomunicaciones y el uso de las frecuencias
radioeléctricas requeriran de un titulo habilitante segtn el tipo de actividad de que se trate.

Art. 60.- Previa autorizacion del CONATEL, la Secretaria otorgard, a personas naturales o
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera, titulos
habilitantes que consistiran en concesiones y permisos.

Concesiones para:

a. Prestacién de servicios finales, las cuales comprenden el establecimiento de las redes
necesarias para proveer tales servicios;

b. Prestacion de servicios portadores, las cuales comprenden el establecimiento de las
redes necesarias para proveer tales servicios; y,

c. Laasignacion del espectro radioeléctrico.

Permisos para:

a. Prestacion de servicios de valor agregado; y,
b. Instalaciony operacién de redes privadas.

Art. 61.- La Secretaria en un término méximo de diez (10) dias, luego de la presentacién de la
documentaciéon completa por parte del peticionario, pondrd en conocimiento del publico los
datos generales de cada peticion en su pégina electrénica.

En caso de que se presentaren oposiciones de interesados legitimos, el tramite se suspendera
hasta que las mismas sean resueltas por la Secretarfa. Esta suspensién no podrd ser superior a
diez (10) dias hébiles luego de los cuales la Secretaria continuara el tramite, salvo, que la
oposicion sea favorable al oponente, en cuyo caso dispondra el archivo de la solicitud.

Luego de diez (10) dias de la publicacién y en caso de que no se presenten oposiciones a las
solicitudes, la Secretarfa dentro del término de sesenta (60) dias, estudiard la peticién y emitira
su informe el cual serd presentado ante el CONATEL el que resolverd en un término de
veinticinco (25) dias. En caso de que la Secretaria requiera informacién adicional o
complementaria, la solicitara al peticionario por una sola vez, y este tendra el término de diez
(10) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacién. La peticién de la Secretaria
suspende el término de sesenta (60) dias el que se reanudara en cuanto el peticionario cumpla
con lo solicitado. En caso de que el peticionario no cumpla con este requerimiento en el término
de diez (10) dias, la solicitud seré archivada.

La Secretaria generara el contrato respectivo y notificara a los peticionarios dentro del término
de los quince (15) dias siguientes a la emisién de la resolucién del CONATEL. El peticionario
tendra un término de treinta (30) dias para firmar dicho contrato, caso contrario, el tramite sera
archivado.

Art. 62.- Los contratos para otorgar titulos habilitantes deberdn ser suscritos en el plazo méaximo
de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de notificaciéon con la resoluciéon por
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
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parte del CONATEL y el proyecto de contrato. En caso de que el solicitante no suscriba el
contrato en el plazo méximo, la resolucién quedara sin efecto y no dard lugar a ningtn tipo de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Art. 63.- Todo solicitante tiene derecho a recibir oportuna respuesta a su pedido. El
incumplimiento de los términos que se sefiala en los articulos anteriores dara lugar al silencio
administrativo positivo a favor del administrado.

Art. 64.- En el caso de permisos que no requieran de concesion para el uso de frecuencias, la
Secretaria entregard su informe al CONATEL en el término de veinte (20) dias contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud. Si el informe de la Secretaria es favorable y no hay
oposicién de ninguna persona, la solicitud se considerara aprobada a menos que el CONATEL
emita una decisién negativa en el término de treinta (30) dias, contados a partir de fecha de
recepcién de la solicitud. Para efectos de oposicién de terceros, la Secretaria publicard en su
pagina electrénica, cada cinco dias, las solicitudes presentadas y mientras transcurre el término
para presentacioén de su informe.

Art. 65.- Si se prevé que el niumero de solicitantes de concesiones y de permisos superaria a
aquel que puede ser otorgado; o la prestacién del servicio y operacién requiera del uso del
espectro radioeléctrico y existen restricciones de disponibilidad de frecuencias, éstos seran
adjudicados mediante procedimientos publicos competitivos, que permitan la mayor
participacion y transparencia.

Caso contrario, el CONATEL autorizara a la Secretaria para que otorgue las concesiones y
permisos y suscriba los contratos correspondientes, en forma directa, sin necesidad del proceso
publico competitivo.

Art. 66.- E] otorgamiento de un titulo habilitante para servicios de telecomunicaciones que no
requieran del uso de espectro radioeléctrico podra estar sujeto a proceso competitivo.

Art. 67.- La utilizacién de frecuencias por parte de los titulares de concesiones y permisos
quedara vinculada con la prestacion del servicio autorizado.

Art. 68.- La modificacion de las caracteristicas técnicas y de operacion de los equipos y redes, asi
como de la variedad o la modalidad de los servicios otorgados, requerira de notificacion escrita
a la Secretaria, siempre y cuando no cambie el objeto de la concesién o permiso de que se trate.
Caso contrario, las modificaciones propuestas deberan ser sometidas a conocimiento y
resolucién del CONATEL.

Art. 69.- Los términos, condiciones y plazos generales que establezca el CONATEL para otorgar
los titulos habilitantes, seran iguales para todos los solicitantes que aspiren a prestar el mismo
servicio en condiciones equivalentes.

Los modelos de los titulos habilitantes estaran a disposicién del publico a través de la pagina
electrénica del CONATEL.

Art. 70.- A efecto del célculo para el pago de los derechos para el otorgamiento del titulo
habilitante, se establecera como fecha la del dia siguiente al de la notificacion al solicitante con
la resoluciéon afirmativa y los pagos se hardn de conformidad con lo mencionado en la
resolucién correspondiente.

Art. 71.- Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones estard obligado a prestarlos como negocios independientes y, en
consecuencia, a llevar contabilidades separadas. Quedan prohibidos los subsidios cruzados.
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Titulo IX
DE LOS TIiTULOS HABILITANTES EN TELECOMUNICACIONES

Capitulo I
DE LAS CONCESIONES

Art. 72.- La concesion es la delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y explotacion
de los servicios a los cuales se refiere la ley; asi como para el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, mediante la suscripcion de un contrato autorizado por el CONATEL y ejecutado
por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, con una persona natural o juridica
domiciliada en el Ecuador.

El contrato se celebrara siempre y cuando se cumplan las normas legales aplicables, ademas de
los requisitos que haya establecido previamente el CONATEL para el efecto.

Art. 73.- El peticionario de una concesién para prestar servicios de telecomunicaciones debera
presentar, ante la Secretaria, una solicitud acompafiada de la siguiente informacién de caréacter
técnico y econémico:

]

Identificacion y generales de ley del solicitante;

b.  Una descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geogréfico minimo de éste;

c.  Un anteproyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacién geografica de

los mismos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica del

proyecto;

d. Losrequerimientos de conexién e interconexion;

e. Anadlisis general de la demanda de los servicios objeto de la solicitud;

f. Laidentificacién de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere
el caso, con precisiéon de bandas y anchos requeridos;

g. Plan tarifario propuesto; y,

h. Plan de inversiones minimo.

Toda la informacién anterior, salvo la descrita en las letras a), d) y f) serd considerada
confidencial.

Art. 74.- Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones requiera del uso de
frecuencias el CONATEL autorizaré a la Secretarfa la suscripcion de los contratos para utilizar
el espectro radioeléctrico y operar el servicio de telecomunicaciones segin corresponda,
simultdneamente con el otorgamiento de la concesion del servicio.

Art. 75.- Cuando el solicitante sea persona natural deberd presentar documentacién suficiente
que acredite capacidad técnica y financiera. En caso de que el solicitante sea una persona
juridica, debera presentar la escritura publica de constitucion de la compania con las reformas
que existan o la de su domiciliacién y la documentacién que respalde la capacidad técnica y
financiera de la empresa.

Art. 76.- El contrato de concesion como minimo debera contener:

a. La descripcion del servicio objeto de la concesién, sus modalidades de prestacién y el
drea geografica de cobertura;

Perfodo de vigencia de la concesién;

Los términos y condiciones para la renovacién;

Criterios para fijacion y ajuste de las tarifas de ser el caso;

El plan minimo de expansién y parametros de calidad del servicio;

S Re T
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f- Los derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por el incumplimiento del
contrato;

8. Elmonto de los derechos a pagar para obtener la concesién y su forma de cancelacién,
si fuere el caso;

h. Las garantias de fiel cumplimiento y los criterios y procedimientos para su ajuste;

Potestad del Estado de revocar la concesién cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con
los términos del contrato y a asumir su prestacién expresamente para mantener la continuidad
de los servicios publicos de telecomunicaciones;

Las limitaciones y condiciones para la transferencia de la concesioén;
La forma de terminacién del contrato, sus causales y consecuencias;

Los requisitos establecidos en la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizacién y Prestacion
de Servicios Puablicos por parte de la Iniciativa Privada y su reglamento, cuando fueren
aplicables; y,

Cualquier otro que el CONATEL haya establecido previamente.

Art. 77.- El contrato de concesién podra ser renovado de conformidad con lo estipulado en
dicho instrumento, a solicitud del concesionario.

De no renovarse la concesiéon, el CONATEL tomara las medidas pertinentes para asegurar la
continuidad de los servicios concesionados.

La renegociacion de los contratos de concesién se iniciard con por lo menos cinco afios de
anticipacion a la terminacién del mismo. Para el caso de que las partes no se hayan puesto de
acuerdo en los términos de la renegociacion en el plazo de dos afios, el CONATEL convocara a
un procedimiento puiblico competitivo en el cual podra participar el concesionario saliente.

El valor que deberé cancelar el nuevo adjudicatario de la concesion al saliente por los activos
tangibles e intangibles sera determinado por una firma evaluadora de reconocido prestigio y
experiencia en el sector de telecomunicaciones. Antes de la terminaciéon de la concesion, el
concesionario saliente, a su costo, procederd a contratar a la firma evaluadora antes mencionada
mediante concurso publico. El valor determinado por la firma evaluadora servird como base
para la licitacion de la nueva concesion, monto que se le entregara al concesionario saliente por
la transferencia de los bienes tangibles e intangibles al nuevo concesionario, en caso de que el
concesionario saliente no fuese el nuevo adjudicatario.

En los casos de terminacion anticipada del plazo de vigencia del titulo habilitante, para cumplir
con la continuidad del servicio, el Estado intervendra a través del organismo competente. El
tratamiento de los activos del concesionario saliente debera observar el mismo procedimiento
previsto en la terminacién de la concesién por cumplimiento del plazo.

Capitulo II
DE LOS PERMISOS

Art. 78.- El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la Secretaria, previa decision del
CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica para operar una red privada o prestar
servicios de valor agregado.
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Art. 79.- El solicitante de un permiso deberd presentar ante la Secretaria, una solicitud
acompaifiada de la siguiente informacién de caracter técnico y econémico:

a. ldentificacién y generales de ley del solicitante;

b. Descripcién técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geogréfico de éste;

c. Anteproyecto técnico para demostrar la viabilidad de la solicitud;

d. Losrequerimientos de conexién; y,

e. Enel caso de redes privadas, la identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico
que sean necesarios, si es aplicable, con precisién de bandas propuestas y
requerimientos de ancho de banda.

La informacion contenida en las letras b) y c) serd considerada confidencial. Para el caso de
pedido de ampliacién de servicios la Secretarfa requerira del solicitante la informacién
complementaria que sea necesaria a mas de los requisitos arriba mencionados.

Art. 80.- Si la solicitud presentada contiene la informacién antes mencionada, la Secretaria,
previa aprobaciéon del CONATEL, expedira el permiso correspondiente.

Capitulo III
DEL REGISTRO

Art. 81.- Todos los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y
para el uso del espectro radioeléctrico, asi como los convenios de interconexién, conexion,
reventa y la instalacién de red privada, deberdn inscribirse en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria, en el que también se deberan marginar las
modificaciones y cancelaciones concernientes a los titulos habilitantes que se hubieren
efectuado. En este registro constara toda la informacién relacionada con lo antes mencionado,
asi como las configuraciones de las redes de telecomunicaciones, a fin de permitir la celebraciéon
de los convenios que pudieran requerir de interconexién y conexion, y otra informacién que se
determinare.

Art. 82.- La Secretaria registrara dentro del plazo de cinco (5) dias luego del otorgamiento, todos
los titulos habilitantes. Podra negar el registro a actos o contratos en caso de incumplimiento de
los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales, o cuando se violaren
expresas disposiciones legales o reglamentarias.

El CONATEL establecerd las normas para el procedimiento de registro, sus requisitos y, la
cancelacion de los ya otorgados.

Titulo X
DEL REGIMEN TARIFARIO

Art. 83.- De conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacién Econémica
del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 34 de 13 de marzo del 2000, los
servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados en régimen de libre competencia, por lo
tanto los proveedores de servicios de telecomunicaciones, podrdn establecer o modificar
libremente las tarifas a los abonados por los servicios que prestan, de forma que se asegure la
operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la Secretarfa y a la
Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores a la entrada en vigencia.
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Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones serdn reguladas por el CONATEL cuando
existan distorsiones a la libre competencia en un determinado mercado.

Art. 84.- Las tarifas tenderan a estimular la expansién eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entorno competitivo.
De igual modo cumpliran con los principios de equidad en el trato con cada clase de abonado
de un determinado prestador de servicios de telecomunicaciones.

Art. 85.- Se prohiben los subsidios en la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Titulo XI
DEL REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL

Art. 86.- La actuacion publica en el sector de telecomunicaciones se llevara a cabo por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con las competencias atribuidas por
la ley y este reglamento.

En consecuencia dichos organismos deberan actuar coordinadamente en el desempefio de sus
actividades para la consecucién de sus fines. Los reglamentos orgénico-funcionales del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia estableceran disposiciones que permitan una
interaccion adecuada, fluida y continua.

Capitulo I
DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 87.- El CONATEL es el ente ptblico encargado de establecer, en representaciéon del Estado,
las politicas y normas de regulacion de los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador. Su
organizacion, estructura y competencias se regiran por la ley, este reglamento y demas normas
aplicables.

El domicilio del CONATEL es la ciudad de Quito Previa resolucién adoptada por la mayoria de
sus integrantes, podra sesionar en cualquier ciudad del pais.

Art. 88.- (Reformado el literal k por el Art. 2 del D.E. 2727, R.O. 599, 18-VI-2002).- Ademas de las
atribuciones previstas en la ley, corresponde al CONATEL:

a. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus
modificaciones;

b. Regular la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y el uso del espectro
radioeléctrico;

c. Dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten
con niveles apropiados de calidad y eficiencia;

d. Dictar normas para la proteccién de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios;

e. Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias;

f. Fijar los estdandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e
interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones;

g. Crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con su competencia;

h. Aprobar el presupuesto de funcionamiento del CONATEL, de la Secretarfa y de la

Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con la ley. Y establecer los
criterios para fijar los sueldos del Presidente y del Secretario, asi como del personal del
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CONATEL y de la Secretaria y someterlos a consideraciéon y aprobacién del Consejo
Nacional de Remuneraciones del Sector Pablico;

i. Aprobar las normas de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones;

j. Fijar las politicas que regiran la seleccién de los laboratorios que homologaran los
equipos;

k. Fijar los criterios y porcentajes anuales que se aplicaran para la distribucién de los

recursos provenientes de los derechos derivadas del uso de frecuencias y cualquier otro

recurso proveniente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Estos

porcentajes deberan ser sustentados en andlisis de costos que cada entidad realizara

para determinar los que demande para el cumplimiento de sus funciones. En todo caso

el porcentaje que perciba la Superintendencia no serd menor al 60% de dichos ingresos;

Aprobar su Reglamento Organico Funcional y el de la Secretaria Nacional;

m. Dictar las politicas y normas que promoveran, protegeran y regulardn la libre
competencia entre prestadores de servicios de telecomunicaciones;

n. Dictar las politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano-Marginales (FODETEL);

o. Normar los casos en los cuales los titulos habilitantes deberédn ser objeto de subasta
publica;

p. Fijar el monto de los derechos por el otorgamiento de los titulos habilitantes;

Fijar los derechos y tarifas por la concesion y el uso del espectro radioeléctrico; y,

r. Las demds previstas en la ley.

—

=

Art. 89.- La aprobacién de normas generales, el otorgamiento de titulos habilitantes y las
modificaciones de los Planes Nacionales de Frecuencias y de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, deberan hacerse del conocimiento publico. A tal efecto, antes de la
aprobaciéon de cualquier normativa, el CONATEL convocard a audiencias publicas, con la
finalidad de oir opiniones y aceptarlas o rechazarlas.

En cuanto al otorgamiento de titulos habilitantes, las solicitudes deben ser publicadas, por una
sola vez, en dos periddicos de amplia circulaciéon nacional a costa del solicitante.

Art. 90.- El CONATEL sesionara ordinariamente, una vez al mes y extraordinariamente cuando
lo convoque su Presidente o a solicitud de por lo menos de tres de sus miembros. El quérum de
asistencia a las sesiones sera de cuatro miembros. Los acuerdos seran tomados por mayoria, en
caso de empate, el voto del Presidente o de quien lo reemplace se considerard dirimente. El
Presidente del CONATEL podra declarar excepcionalmente, por motivos de seguridad
nacional, la sesién como reservada.

Art. 91.- De las sesiones del CONATEL se elaborard un acta que contendré el detalle de los
asuntos tratados, las decisiones tomadas, la fecha de la sesién, los participantes y las firmas del
Presidente y del Secretario que dara fe.

Los votos sélo podran ser afirmativos o negativos.
Art. 92.- Si uno de los miembros tuviere conflicto de intereses en un asunto a tratarse en una de
las sesiones, deberd manifestarlo e inhibirse de participar en su discusién y posterior decisién.

Sino lo hiciere, cualquier persona podra solicitar su inhibicién.

La inhibicion de un integrante del CONATEL afectara tanto el quérum de instalaciéon, como al
de la decisién en lo que concierne al asunto de que se trate.
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Capitulo IT
DEL PRESIDENTE DEL CONATEL

Art. 93.- Para ser Presidente del CONATEL se requiere ser ciudadano ecuatoriano, en ejercicio
de sus derechos, y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en el sector
publico o privado.

Art. 94.- El cargo de Presidente sera remunerado y a tiempo completo.
Art. 95.- Corresponde al Presidente del CONATEL:

a. Poner a consideracion de los demds miembros los informes y propuestas de la
Secretaria;

Ejercer, en nombre del Estado, la representacién del sector de telecomunicaciones;
Convocar a las sesiones del CONATEL y dirigirlas;

Contratar asesorias puntuales para casos especificos;

Preparar y distribuir los documentos relacionados con los puntos de la agenda a ser
tratados en las sesiones de CONATEL; y,

f. Los demas que le confiera la ley y este reglamento.

SR

Art. 96.- Para el desempefio de sus funciones el Presidente del CONATEL tnicamente utilizara
el personal administrativo y técnico indispensable. Cualquier otro apoyo que requiera para
desarrollar su actividad debera solicitarlo a la Secretaria o a la Superintendencia de acuerdo con
la materia, las que estaran obligadas a suministrarlo.

Art. 97.- En caso de ausencia temporal del Presidente del CONATEL, lo reemplazara el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 98.- En caso de producirse la vacante permanente del cargo de Presidente de CONATEL, el
Presidente de la Reptublica debera designar su reemplazo. Durante el periodo que dure la
vacante, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones ocuparé el cargo hasta tanto se produzca
la designacién del reemplazante.

Art. 99.- El representante de las Camaras de la Produccién ante el CONATEL durara dos afios
en sus funciones. Deberd ser ecuatoriano en ejercicio de sus derechos y con reconocida
experiencia profesional, técnica o gerencial, en temas relacionados con las funciones del
CONATEL.

Art. 100.-La asistencia a las sesiones del CONATEL por parte de sus miembros es indelegable.

Capitulo III
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 101.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente responsable de ejecutar las
politicas y decisiones dictadas por el CONATEL. Su organizacion, estructura y competencias se
regiran por la ley, el presente reglamento y el organico funcional que apruebe el CONATEL.

El domicilio de la Secretaria es la ciudad de Quito. Previa aprobacién del CONATEL podran
establecerse oficinas en cualquier otra ciudad de la Reptublica.

Art. 102.- La Secretarfa tendra un sistema financiero y contable uniforme, con caracteristicas
empresariales y serd controlado en funcién de los resultados. Sus estados financieros deberdn
ser auditados anualmente por una firma independiente. Asimismo, desarrollara un sistema
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propio de administracién de su personal, tomando en cuenta sistemas integrales de
administracién y capacitacién y maximo grado de eficiencia profesional y técnica.

Art. 103.- En el desarrollo de las competencias atribuidas por la ley, competerd a la Secretaria:

a. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para asegurar el
desarrollo de servicios de telecomunicaciones, su instalacion y operacion eficiente y
oportuna;

b. Preparar las propuestas de ajuste de las tarifas y someterlas a conocimiento del
CONATEL para su decision, en los casos previstos en este reglamento;

c. Aprobar los acuerdos de conexién e interconexioén entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones previo cumplimiento de procedimientos establecidos en este
reglamento;

d. Tramitar los procesos de expropiacién y constitucién de servidumbres ante el
CONATEL, siguiendo el procedimiento previsto en este reglamento;

e. Proponer al CONATEL los estandares y anteproyectos de la normativa necesaria para
asegurar el adecuado funcionamiento, homologacién, conexién e interconexion de las
redes de telecomunicacion;

f. Calificar los laboratorios que emitiran los certificados de homologacién técnica de
equipos terminales;

g. Recaudar los aportes de las empresas operadoras de telecomunicaciones destinados al
FODETEL;

h. Recaudar los dineros que por derechos de concesion, derecho de autorizacion y uso de
frecuencias y otros conceptos deba percibir el Estado y distribuirlos en forma inmediata
y automatica a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo al presupuesto
aprobado por el CONATEL. Exceptuase de esta disposicion las recaudaciones que de
acuerdo a la ley, le corresponden al CONARTEL;

i.  Fijar los valores que se cobren por concepto de tasas administrativas por tradmites
referidos a titulos habilitantes y efectuar su recaudacion; y,

j.  Las demas prevista en la ley.

Capitulo IV
DEL REGISTRO

Art. 104.- Se crea el Registro Nacional de Titulos Habilitantes a cargo de la Secretarfa, al cual
podra tener acceso cualquier persona, previo el cumplimiento de las formalidades de ley. Este
registro contendra toda la informacién relacionada con los titulos habilitantes otorgados que no
hayan sido declarados confidenciales por la Secretaria.

Art. 105.- La Secretaria no podré divulgar ninguna informacién vinculada con la asignacién de
las bandas y frecuencias correspondientes a la seguridad del Estado.

Art. 106.- La Secretaria estara obligada a suministrar oportunamente a los interesados, toda la
informacioén relacionada con la asignacion de frecuencias de las bandas; asi como de frecuencias
otorgadas y reservadas, los servicios de telecomunicaciones en operacién en el pais y cualquier
otra informacién que no haya sido declarada confidencial.

Capitulo V
DEL SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 107.- El Secretario Nacional de Telecomunicaciones debera ser ecuatoriano, en ejercicio de
sus derechos y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en el dmbito de las
telecomunicaciones.
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Art. 108.- El cargo de Secretario Nacional de Telecomunicaciones serd remunerado, tendra
dedicacion exclusiva y sera designado por el Presidente de la Reptblica para un periodo de
cuatro anos.

Art. 109.- Si se produjere la vacante permanente del cargo de Secretario, el Presidente de la
Reptublica procederd a la designacion del Secretario reemplazante. En caso de ausencia
temporal serd subrogado por el funcionario que a tal efecto designe el Secretario. Cuando el
Secretario deba encargarse de la Presidencia del CONATEL por ausencia de su Presidente, a los
efectos del quérum de instalacion y de decision en este organismo, deberd hacerse representar
por el mismo funcionario de la Secretaria que lo reemplace en caso de ausencia temporal.

Capitulo VI
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 110.- La Superintendencia de telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
ejercer la funcién de supervision y control de las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.

Corresponde a la Superintendencia:

=

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;

b. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico, tomando en cuenta el Plan
Nacional de Frecuencias;

c. Controlar que las actividades técnicas de los prestadores de servicios de

telecomunicaciones se ajusten a las normas contractuales, reglamentarias y legales; y

tratados internacionales ratificados por el Ecuador;

Supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados validamente;

Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y normalizacion aprobadas

por el CONATEL;

Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL;

Aplicar las normas de proteccién y estimulo a la libre competencia previstas en la ley y

reglamentos;

Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones;

i.  Fijar los valores que deban cobrarse por concepto de tasa de servicios de control para
aquellas prestadoras de servicios que no tienen concesién de frecuencias, para los
medios, sistemas y servicios de radiodifusion y television, asi como para los prestadores
de servicios que no aportan para el presupuesto de la Superintendencia fijar los valores
por concepto de servicios administrativos; y, efectuar su recaudacién; y, Nota: Este
inciso, resaltado en negrita, fue declarado inconstitucional por la Resolucién 039-2002-
TC (R.O. 130, 22-VII-2003).

j. Juzgar a quienes incurran en el cometimiento de las infracciones sefialadas en laley y

aplicar las sanciones en los casos que corresponda.

© A
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Art. 111.- La organizacién y estructura de la Superintendencia se establecera en el Reglamento
Orgénico Funcional.

El domicilio de la Superintendencia es la ciudad de Quito. Por decisién del Superintendente
podra establecer oficinas en cualquier ciudad de la Reptblica

Art. 112.- La Superintendencia de Telecomunicaciones tendra un sistema financiero y contable
uniforme y serd controlado en funcion de los resultados. Sus estados financieros deberan ser
auditados anualmente por una firma independiente, desarrollara un sistema propio de
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administracién de su personal, tomando en cuenta sistemas integrales de administracién,
capacitacién y maximo grado de eficiencia profesional y técnica.

Capitulo VII
DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Art. 113.- El Superintendente de Telecomunicaciones sera nombrado por el Congreso Nacional,
por un periodo de cuatro afios, de una terna enviada para el efecto, por el Presidente de la
Reptblica. En caso de ausencia definitiva de este funcionario se designard un nuevo
Superintendente, de conformidad con el procedimiento antes descrito. En caso de ausencia
temporal o definitiva serd subrogado por el funcionario de més alto rango de la
Superintendencia.

Art. 114.- El Superintendente juzgard las infracciones e impondra las sanciones y multas
previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Art. 115.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones resolver las controversias
que se susciten entre los usuarios y prestadores de servicios y entre prestadores de servicios en
materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicaciones y los reglamentos.

Art. 116.- La solucion de los reclamos de los abonados y prestadores de servicios se regira por
las siguientes normas:

a. El reclamante especificara los motivos de la Controversia e incluird cualquier prueba
con que cuenta para sustentar su posicion;

b. En el caso de que el Superintendente encuentre pruebas. suficientes que avalen el
reclamo o determine que el reclamo tiene mérito, entregard una copia del mismo al
prestador de servicios de telecomunicaciones, quien contard con el término de quince
(15) dias para presentar su alegato de defensa y las pruebas correspondientes;

c. La Superintendencia correrd traslado con la copia del alegato de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones al abonado, quien, a su vez contarad con quince (15) dias
habiles para responder a la misma;

d. La Superintendencia resolvera el reclamo en los treinta (30) dias habiles siguientes, los
cuales podran prorrogarse por quince (15) dias habiles mas, por una sola vez;

e. El Superintendente podra prorrogar los términos previstos en los casos que amerite; y,

f En el caso de un reclamo de facturacién, el abonado deberd pagar el promedio
facturado en los seis (6) meses anteriores, mientras se resuelve la controversia, plazo
durante el cual los prestadores de servicios deberan mantener la prestacion de servicio
al usuario, quien, a su vez debera pagar por la utilizacién del servicio durante el mismo
periodo de tramite del reclamo. Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones
compruebe que el usuario no ha realizado una llamada telefénica, dispondra al
prestador del servicio que ésta no sea facturada.

Art. 117.- (Derogado por el Art. 3 del D.E. 2727, R.O. 599, 18-VI1-2002).

Capitulo VIII
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS SANCIONES

Art. 118.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las
infracciones previstas en la ley, graduando su aplicacién segtn las circunstancias, considerando
el perjuicio causado al mercado o a los usuarios y el grado de culpabilidad.
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La imputacién de una infracciéon sera notificada al infractor o infractores mediante boleta
entregada en el domicilio del infractor.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacién se hara mediante una publicacién en un periédico de amplia circulacién nacional.

Se admitiran los medios de prueba establecidos en la ley comtin.

Capitulo IX
DISPOSICIONES COMUNES AL CONATEL, LA SECRETARIA Y LA
SUPERINTENDENCIA

Art. 119.- Las autoridades y funcionarios de la Funcién Ejecutiva deberdn prestar su
colaboracién al CONATEL, a la Secretaria y a la Superintendencia e igualmente suministrarles
la informacién que éstos soliciten para el mejor desempeno de sus funciones, todo ello con
arreglo a las disposiciones legales aplicables.

Art. 120.- Los integrantes del CONATEL, de la Secretarfa y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, no mantendran relacién laboral directa o indirecta con ningtin poseedor
de titulo habilitante para prestar servicio de telecomunicaciones y estaran obligados a guardar
la confidencialidad de la informacién suministrada por las operadoras debidamente habilitadas,
a la que se refiere el articulo siguiente, asi como la suministrada por los solicitantes de titulos
habilitantes, salvo que los mismos permitan su divulgacién. Para el efecto deberan realizar una
declaracién juramentada de cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, al inicio del
desempefio de sus cargos.

Art. 121.- Se considerard confidencial la informacion relativa al plan de negocios y los estudios
tarifarios presentados por los poseedores de titulos habilitantes y la suministrada por los
solicitantes de ellos, asi como toda aquella informaciéon que el CONATEL declare necesaria para
garantizar la seguridad del Estado y la que asi fuere calificada por el propietario de la
informacion.

Art. 122.- No podran ser funcionarios del CONATEL ni de la Secretaria, ni de la
Superintendencia:

a. Quienes no se encuentren en goce de sus derechos de ciudadania; y,

b. Quienes participen por si mismos o por interpuesta persona como directores, gerentes,
asesores, accionistas o reciban ingresos de empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, salvo los representantes en el CONATEL de las Camaras de
Produccion y del CONATEL.

Art. 123.- El Presidente del CONATEL y el Secretario de Telecomunicaciones podran ser
removidos de sus cargos por las causales siguientes:

Por decision de la autoridad nominadora;

Incapacidad manifiesta para el desempefno de sus funciones;

Incumplimiento reiterado de las directrices y resoluciones emanadas del CONATEL;
Condena judicial;

Interdiccién judicial ientras ella dure, salvo el caso de insolvencia o quiebra que no haya
sido declarada fraudulenta; y,

Incompatibilidades supervenientes.

S Aan SR

T

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador



B- 29

Art. 124.- Los actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de la
administracién y regulacién de las telecomunicaciones estan sometidos a las normas, recursos y
reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Titulo XII

Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 125.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendrédn el secreto de la
informacion cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran interceptarlos o
interferirlos, divulgarlos, publicarlos o utilizar indebidamente su contenido.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas necesarias para
proteger la confidencialidad de las telecomunicaciones. Si la violacién es imputable al
prestador, éste serd responsable por el hecho propio y por el de sus dependientes, en los casos
que no haya tomado las medidas necesarias para evitarlo. Si la violacién es imputable a un
tercero, el prestador lo hara del conocimiento de la Superintendencia, la cual tomara las
medidas necesarias para que cese la violacién y aplicara las sanciones a que hubiere lugar.

Art. 126.- Constituirdn excepciones a lo dispuesto en el articulo anterior, los siguientes
supuestos:

a. Consentimiento debidamente documentado, dado de manera voluntaria, por todas las
partes involucradas;

b. Orden judicial obtenida previamente; y,

c.  Orden expresa de un organismo de seguridad nacional.

Art. 127.- Se prohibe cualquier interferencia o intercepcién no justificadas a la integridad de los
servicios de telecomunicaciones. Se entiende como atentado a la integridad de las
telecomunicaciones cualquier interferencia, obstruccién, o alteracion a las mismas, asi como la
interrupcién de cualquier servicio de telecomunicaciones, tales como el corte de lineas o cables,
o la interrupcién de las transmisiones mediante cualquier medio, salvo las excepciones que
establezcan las leyes, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 128.- De acuerdo con el articulo 24 de la ley y las normas establecidas por el CONATEL, el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones sometera a la consideracién de CONATEL el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El plan sera un instrumento estratégico, su objetivo primario sera el desarrollo armoénico de un
sistema nacional de telecomunicaciones eficiente, para satisfacer las necesidades del pais y la
demanda del servicio. Asimismo, tomard en cuenta los planes de expansién econémica de las
operadoras las oportunidades tecnolégicas y econémicas, asi como cualquier otra circunstancia
que incida en el desarrollo del sector.

El plan contendra los objetivos minimos de desarrollo del sector por lo que, en ningln caso
podra interpretarse como factor limitativo a la actividad de los operadores.

Art. 129.- En el proceso de elaboracion del plan y de cualquier modificacién, en caso de que lo
requiera, la Secretaria mantendra consultas con los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, al igual que con expertos del sector.
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El plan tendrd una duracién de cinco (5) afios, pero podra ser revisado por el CONATEL
cuando se detecten circunstancias excepcionales que asi lo ameriten, o como consecuencia de su
evaluacién anual.

Art. 130.- El plan serd aprobado por el CONATEL y ejecutado por la Secretaria a través de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Para cualquier modificacién del plan se tomara
en cuenta los planes de los prestadores de servicios y las metas especificadas en los titulos
habilitantes legalmente otorgados, incluyendo las metas de expansion de la red, satisfaccion de
la demanda, calidad de servicio y los demas requisitos técnicos establecidos en la normativa
técnica aplicable. Igualmente, recogerd los aspectos basicos de los planes de negocios de los
prestadores de servicios, segtn lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes.

Art. 131.- El CONATEL podré declarar de utilidad publica y proceder a la correspondiente
expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la instalacién de redes que soporten la
prestacion de servicios publicos, para la ejecucion de los proyectos de servicio universal y para
el funcionamiento de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 132.- El prestador de servicios de telecomunicaciones que instale u opere una red que
soporte la prestacion de servicios publicos, podra solicitar al CONATEL la declaratoria de
utilidad publica y consiguiente expropiacién de los bienes inmuebles necesarios para la
prestacion del servicio.

La solicitud debera demostrar la necesidad del bien para la instalacion de la red y la prestacion
del servicio y deberd acompafarse el compromiso del concesionario de pagar el precio de
acuerdo a lo dispuesto en las normas vigentes.

El procedimiento de expropiacién sera el establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Los costos que demande la expropiacion serdn de cuenta del concesionario que la solicito, tanto
en lo que tiene que ver con el precio de la adquisicién como con el costo de los tramites
requeridos.

Art. 133.- La adquisicion de bienes necesarios para la prestacion de los demads servicios de
telecomunicaciones, distintos a los mencionados en los articulos anteriores, se regird por las
normas establecidas en las leyes pertinentes.

Capitulo II
DE LAS SERVIDUMBRES

Art. 134.- De conformidad con lo establecido a las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil,
todo predio estd sujeto a soportar las servidumbres legales necesarias para la instalaciéon de
redes que soporten la prestacién de los servicios ptblicos de telecomunicaciones y para la
ejecucién de los proyectos de servicio universal y de acceso universal.

Art. 135.- En virtud de lo establecido a las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil, se
constituye servidumbre para el tendido de la red y la prestacién del servicio publico de
telecomunicaciones, sobre los bienes utilizados para la prestaciéon de otros servicios publicos,
bien sean de propiedad publica o privada, tales como postes, canalizaciones y similares,
siempre que ello no perturbe el uso normal de los mismos.

Art. 136.- Las servidumbres legales relativas al uso publico, en lo que se refiere a la operacién de
la red para el soporte del servicio publico de telecomunicaciones podran ser servidumbres de
uso o servidumbres de paso. La constitucion de las servidumbres sera voluntaria cuando las
partes interesadas asi lo convengan, o por decision del CONATEL en caso contrario.
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El CONATEL dictara las normas generales para regular la sustanciacién de las solicitudes, asi
como la designacién de los peritos y los criterios para la determinacién del importe de la
indemnizacion.

Art. 137.- Para iniciar el proceso de constitucién de servidumbres, los prestadores de servicios
de telecomunicaciones solicitaran al CONATEL, a través de la Secretaria, la constitucion de
servidumbres de paso o de uso, segiin sea el caso, mediante escrito en el cual se sefiale, entre
otros:

Identificacion del prestador de servicio de telecomunicaciones y del servicio que presta;
Ubicacién del inmueble que soportara la servidumbre;

Razones que justifican la constitucion de la servidumbre;

Demostracion de la capacidad econémica para pagar las obligaciones que se deriven de
la constitucién de la servidumbre; y,

e. Cualquier otro requisito que el CONATEL establezca en las normas generales a las
cuales se refiere el articulo anterior.

|0 SR

Art. 138.- La Secretaria estudiara la solicitud presentada y podra requerir cualquier informaciéon
adicional que estime necesaria para emitir su opinién, la cual sera puesta a consideracion y
decisién del CONATEL en el término de treinta (30) dias, de acuerdo con las normas generales
que dicte este organismo para regular el proceso de constitucién de servidumbres a las que se
refiere este reglamento. El CONATEL dispondréd de un término de treinta (30) dias para emitir
la resolucién correspondiente.

Art. 139.- Las controversias relacionadas con el monto de la indemnizacién que deberé pagar el
prestador del servicio ptiblico como consecuencia del gravamen impuesto, se sustanciaran ante
la jurisdiccién ordinaria, siguiendo el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento
Civil.

Art. 140.- La vigencia de las servidumbres se mantendrd por el tiempo que permanezca la
necesidad del servicio publico. El monto de la indemnizacién sera cancelado por una sola vez.
En el evento de que no se cancele oportunamente, a solicitud del propietario del inmueble, este
monto podra ser ajustado en funcion de los indices de inflaciéon aceptados por el INEC.

Art. 141.- En todo lo no previsto en el presente reglamento y en las normas generales que dicte
el CONATEL, se resolvera segtin te establecido en las normas de derecho comun en materia de
servidumbres.

Art. 142.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones distintos al servicio publico y al
servicio universal que requieran de una servidumbre sobre bienes publicos o de propiedad
privada para su instalaciéon deberan convenir con los propietarios, las condiciones de las
mismas. En caso de no llegar a un acuerdo se seguirdn los procedimientos previstos en el
derecho comun.

La Secretaria podréd actuar como mediador en el proceso, previa demostracion por parte del
interesado de la necesidad de constituir la servidumbre de que se trate.

Capitulo III
DE LA ADQUISICION Y USO DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO

Art. 143.- Para la adquisicién de bienes de propiedad del Estado o de alguna entidad u
organismo del sector publico, necesarios para la instalacién u operacién de redes que soporten
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere este reglamento, las
partes procederds a negociar el precio.
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Art. 144.- El prestador de servicios de telecomunicaciones podra tender o cruzar lineas aéreas o
subterraneas en calles, parques, caminos y otros bienes del dominio ptblico, sélo a los fines
especificos de la prestacion del servicio respectivo, previa autorizacion de la autoridad
competente y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Art. 145.- Cuando el prestador de servicios de telecomunicaciones requiera realizar
instalaciones en calles, parques, aceras o la via publica en general, deberé solicitar permiso a la
autoridad competente, la cual deberd otorgarlo sin demoras. El prestador de servicios de
telecomunicaciones quedara obligado a causar la menor perturbacién y efectuar, en forma
adecuada, las reparaciones a que hubiere lugar, dentro del menor tiempo posible.

Capitulo IV
HOMOLOGACION Y NORMALIZACION

Art. 146.- Los equipos terminales de telecomunicaciones usados dentro del pais, deberan estar
homologados y normalizados, para promover el desarrollo arménico de los servicios de
telecomunicaciones.

Art. 147.- Los usuarios de servicios de telecomunicaciones no podran usar ningtn tipo de
equipo terminal que pueda impedir o interrumpir el servicio, degradar su calidad, causar dafio
a otros usuarios o a otras redes publicas o privadas, ni a empleados de las operadoras de dichas
redes. El suministro, instalacién, mantenimiento y reparaciéon de los equipos terminales seran
responsabilidad del propietario del equipo.

Art. 148.- No se autoriza el uso o comercializacion dentro del territorio nacional de:

a. Equipos terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a una red publica
en el Ecuador que no hayan sido aprobados mediante el proceso de homologacién de
equipos o acuerdos internacionales suscritos por el Ecuador; y,

b. Los equipos de telecomunicaciones u otros tipos destinados para uso en el pais, que
sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias, o que puedan dafar o afectar
en general las redes de telecomunicaciones, o el uso del espectro radioeléctrico.

Titulo XIII
DISPOSICIONES FINALES

Art. 149.- Sin perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el Cédigo Penal y de las
indemnizaciones civiles por dafios y perjuicios que por sus actuaciones hubiesen ocasionado,
las personas naturales o juridicas que exploten infraestructuras de telecomunicaciones deberan
cancelar, con los intereses respectivos, los derechos por los titulos habilitantes que debieron
obtener para realizar tales actividades, desde la fecha en que tales infraestructuras o el espectro
radioeléctrico hayan sido explotados, sin el correspondiente titulo habilitante, y los pagos de los
derechos y tarifas por el uso de frecuencias. Los pagos efectuados por los conceptos antes
mencionados no implican el otorgamiento de un titulo habilitante.

Art. 150.- El presente reglamento deroga el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial ntiimero 832 de 29 de
noviembre de 1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Primera: El CONATEL dictara la Regulacion de Acceso al Servicio de Internet, hasta tanto el
acceso a este servicio se puede realizar a través de servicios finales o portadores.

Las palabras de uso frecuente en el presente reglamento se las define a continuacién:

Abonado: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que ha celebrado un
acuerdo con una empresa determinada para la provisiéon de un servicio de telecomunicaciones.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
Conexidén: Véase la definicion que conste en el articulo 35 del presente reglamento.
Art. 148.- No se autoriza el uso o comercializacién dentro del territorio nacional de:

a. Equipos terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a una red publica
en el Ecuador que no hayan sido aprobados mediante el proceso de homologacién de
equipos o acuerdos internacionales suscritos por el Ecuador; y,

b. Los equipos de telecomunicaciones u otros tipos destinados para uso en el pais, que
sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias, o que puedan dafar o afectar
en general las redes de telecomunicaciones, o el uso del espectro radioeléctrico.

Titulo XIII
DISPOSICIONES FINALES

Art. 149.- Sin perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el Cédigo Penal y de las
indemnizaciones civiles por dafios y perjuicios que por sus actuaciones hubiesen ocasionado,
las personas naturales o juridicas que exploten infraestructuras de telecomunicaciones deberan
cancelar, con los intereses respectivos, los derechos por los titulos habilitantes que debieron
obtener para realizar tales actividades, desde la fecha en que tales infraestructuras o el espectro
radioeléctrico hayan sido explotados, sin el correspondiente titulo habilitante, y los pagos de los
derechos y tarifas por el uso de frecuencias. Los pagos efectuados por los conceptos antes
mencionados no implican el otorgamiento de un titulo habilitante.

Art. 150.- El presente reglamento deroga el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial ntiimero 832 de 29 de
noviembre de 1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El CONATEL dictara la Regulacion de Acceso al Servicio de Internet, hasta tanto el
acceso a este servicio se puede realizar a través de servicios finales o portadores.

Las palabras de uso frecuente en el presente reglamento se las define a continuacién:

Abonado: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que ha celebrado un
acuerdo con una empresa determinada para la provisiéon de un servicio de telecomunicaciones.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Conexion: Véase la definicién que conste en el articulo 35 del presente reglamento.
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Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones ("Plan"): Instrumento aprobado por el
CONATEL para el desafio armoénico del sector de las telecomunicaciones.

Practicas restrictivas: Se entiende como practicas restrictivas de la libre competencia los
acuerdos, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre empresas que produzcan o
puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la competencia. Los acuerdos podran
incluir aquellos de tipo horizontal o vertical que se celebren entre partes relacionadas de las
empresas. También se considera como préctica restrictiva de la libre competencia la explotaciéon
abusiva por una o varias empresas de su posiciéon de dominio de mercado y cualquier otra
actuacién que pueda producir tales efectos.

Proceso Competitivo: Es el proceso de seleccion de un titular de una concesién o permiso,
mediante llamado ptblico que promueve la participacién del mayor namero de interesados, asi
como transparencia en la seleccion.

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacion transmitida por medio de ondas radioeléctricas.

Red de Telecomunicaciéon: Conjunto de medios para proporcionar servicios de
telecomunicaciones entre cierto nimero de ubicaciones donde el equipo proporciona acceso a
eso0s servicios.

Red Privada: Véase articulo 14 del presente reglamento

Red Publica: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios finales y
portadores.

Secretaria: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
Superintendencia: Superintendencia de Telecomunicaciones.
Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.

Servicios finales: Son aquellos servicios de telecomunicaciones utilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad completa
para la comunicacién entre usuarios.

Servicio publico: Son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los cuales el
Estado garantiza su prestacion y comprenden Ia telefonia fija: local, nacional e internacional.

Servicio portador: Véase articulo 7 del presente reglamento.
Servicio de reventa: Véase articulo 8 del presente reglamento.
Servicio de reventa limitada: Véase articulo 9 del presente reglamento.

Servicio de telecomunicaciones: Conjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor que se
soportan en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de
telecomunicaciones los usuarios.

Servicios de telefonia: Forma de telecomunicaciéon destinada principalmente al intercambio de
informacién por medio de la palabra.
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Subsidios cruzados: Es el mecanismo mediante el cual, se canalizan excedentes de ingresos
provenientes de la explotacién de servicios prestados con amplia rentabilidad, hacia otros
servicios, con el propésito de financiar parte de sus costos.

Servicio de Valor Agregado: Véase articulo 11 del presente reglamento.

Telecomunicaciones: Toda transmisién, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por lineas fisicas, medios
radioeléctricos, medios 6pticos u otros medios electromagnéticos.

Titulo Habilitante: Instrumento otorgado por el Estado para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalacion de redes privadas.

Usuario: Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.

Articulo Final.- El presente reglamento entrara a regir a partir de la fecha de promulgacién en
el Registro Oficial.
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Reglamento de radiocomunicaciones
Resoluciéon No. 556-21-CONATEL- 2000)

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Considerando:

Que, mediante Ley No. 94 del 4 de agosto de 1995, promulgada en el Registro Oficial No. 770
del 30 de agosto del mismo afio, fue dictada la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, mediante la cual crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL);

Que, el tercer articulo innumerado, literal a), que se agrega a continuacién del articulo 10 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, sefiala, que corresponde al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), dictar las politicas del Estado con relacion a las
telecomunicaciones;

Que, la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 34 del 13 de marzo del 2000, en el Capitulo IX, de las reformas a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, articulo 58, sustituye el Capitulo VII, sobre el Régimen de Libre
Competencia, determinando principalmente, que todos los servicios de telecomunicaciones se
brindaran en Régimen de Libre Competencia, lo que hace necesario adecuar el Reglamento de
Radiocomunicaciones vigente, al nuevo marco legal, considerando que el constante y
vertiginoso progreso tecnolégico ha determinado un crecimiento y diversificacion del espectro
radioeléctrico, que constituye un recurso natural de propiedad del Estado, que por ser limitado
requiere de una reglamentacién que permita su correcta y 6ptima utilizacién, sin causar
interferencia a otros servicios, ni perjuicios a terceros; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 10 Titulo I, articulo innumerado tercero de
la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones y en concordancia con el articulo
41 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, promulgado
segun Registro Oficial No. 832 del 29 de noviembre de 1995,

Resuelve:
Expedir el siguiente: Reglamento de Radiocomunicaciones

Capitulo I
OBJETIVOS, TERMINOS Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objetivo.- El presente reglamento tiene por objeto, fomentar el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico y de los servicios de radiocomunicacién, de una manera eficaz, eficiente
y regulada dentro del territorio nacional, a fin de obtener el méximo provecho de este recurso.

Art. 2.- Definiciones de Radiocomunicacién y Servicio de Radiocomunicacion.- Se definen de
la siguiente manera: Radiocomunicacién.- Toda telecomunicacién transmitida por medio de las
ondas radioeléctricas. Servicio de Radiocomunicacién.- Servicio que implica la transmisién, la
emision o la recepcion de ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacién.
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Los diferentes servicios de radiocomunicacién se definen en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

Art. 3.- Términos y Definiciones.- Para este reglamento se utilizaran los términos que tienen las
siguientes definiciones:

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Ley Especial de Telecomunicaciones reformada: Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones y sus reformas.

SNT: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
SUPTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.
UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.
Los términos y definiciones para la aplicacion de este reglamento son los que constan en el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y en el glosario de
términos y definiciones anexo al presente reglamento. Lo que no estd definido en estos, se
sujetara al glosario de términos y definiciones de la UIT.
Capitulo II

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 4.- Administracion y Gestion del Espectro Radioeléctrico.- La SNT realizard la
administracion y gestiéon del espectro radioeléctrico en Ecuador de acuerdo a las politicas
dictadas por el CONATEL, mediante la aplicacién del Plan Nacional de Frecuencias.

Todo servicio de radiocomunicacion debe tener la autorizacién correspondiente de la SNT.

El control y monitoreo del espectro y de los sistemas y servicios de radiocomunicacién lo
realizara la SUPTEL.

Otros aspectos técnicos y administrativos de los servicios y sistemas de radiocomunicaciéon no
establecidos en el presente reglamento seran establecidos en las normas especificas de cada
servicio o sistema en particular que expedird el CONATEL.

Art. 5.- Libre Competencia.- Se establece la libre y leal competencia entre los concesionarios o
usuarios de los servicios de radiocomunicacién.

Quedan prohibidos los actos y conductas que por accién u omisién produzcan restriccion a la
libre competencia en el mercado de los servicios de radiocomunicacién o permitan el abuso de
la posicion de domicilio en el mercado.
Capitulo III
DE LOS SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION

Art. 6.- Clasificacion.- Los sistemas de radiocomunicacion se clasifican en:

a. Sistemas privados; y,
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b. Sistemas de explotacion.

Art. 7.- Sistemas Privados.- Son aquellos que estan destinados para uso exclusivo del usuario.
Se consideraran también sistemas privados los sistemas de radiocomunicacién para ayuda a la
comunidad. Se prohibe expresamente alquilar el sistema a terceras personas.

Art. 8.- Sistemas de Explotacion.- Son aquellos que estdn destinados a dar servicio al ptblico en
régimen de libre competencia. Estos sistemas bajo ningtin punto de vista seran tratados como
sistemas de radiocomunicacién para ayuda a la comunidad.

Los sistemas de explotacién operardn con base en los titulos habilitantes previstos en la Ley
Especial de Telecomunicaciones y su Reglamento General, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones

Capitulo IV
DE LAS CONCESIONES

Art. 9.- Las Concesiones.- Las concesiones de los servicios de radiocomunicacién que operan
bajo sistemas de explotacién, se regiran conforme a lo establecido en el Reglamento de
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones.

Capitulo V

DE LAS AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES DE USO DE FRECUENCIAS

Art. 10.- La Autorizacion.- Es un acto administrativo mediante el cual la SNT, por delegaciéon
del CONATEL, suscribe un contrato de autorizaciéon de uso de frecuencias para que una
persona natural o juridica opere sistemas de radiocomunicacién.

La SNT, por delegacién del CONATEL, tiene la facultad de autorizar directamente el uso de
frecuencias en el caso de un sistema privado.

Art. 11.- Las Personas Autorizadas.- Podradn celebrar contratos de autorizacién de uso de
frecuencias para operar sistemas de radiocomunicacién, las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad juridica para hacerlo, expresen su
consentimiento y cumplan con los requisitos previstos en el Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias,
en el presente reglamento y en los reglamentos, normas técnicas, planes y resoluciones
expedidos sobre la materia por el CONATEL.

Art. 12.- Solicitud para la Autorizacion.- Para la autorizacién de uso de frecuencias, el
interesado debe presentar a la SNT una solicitud por escrito y cumplir con los requisitos de
carécter legal, técnico y econémico que establezca el CONATEL para el efecto.

Art. 13.- Requisitos para la Autorizacién.- Para obtener la autorizaciéon de uso de frecuencias
para operar un Sistema de Radiocomunicacién, el solicitante debera presentar a la SNT los
siguientes requisitos:

Informacién Legal:

a. Solicitud dirigida al Secretario, detallando el tipo de servicio;

b. Nombre y direccién del solicitante (para personas juridicas, de la compafiia y de su
representante legal);
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c. Copia certificada de la escritura constitutiva de la compania y reformas en caso de haberlas
(para personas juridicas);

d. Nombramiento del representante legal debidamente inscrito (para personas juridicas);

e. Copia de la cédula de ciudadania (para personas juridicas, del representante legal);

f. Copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral (para personas juridicas, del
representante legal);

g. Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la Superintendencia
de Comparifas o Superintendencia de Bancos segin el caso, a excepcién de las instituciones
estatales (para personas juridicas);

h. Registro tnico de contribuyentes;

i. Fe de presentaciéon al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas para que otorgue el
certificado de antecedentes personales del solicitante, a excepcién de las instituciones estatales
(para personas juridicas, del representante legal); y,

j. Otros documentos que la SNT solicite.

Informacién Técnica:

El estudio técnico del sistema elaborado en formulario disponible en la SNT sera suscrito por un
ingeniero en electrénica y telecomunicaciones, inscrito en una de las filiales del Colegio de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos del Ecuador (CIEEE) y registrado en la SNT. La\
informacion técnica y operativa incluira entre otros los siguientes aspectos:

De los servicios fijo y mévil:

a. Descripcion de los servicios que ofrecerd, con los detalles de las facilidades y limitaciones del
sistema;

b. Rango de frecuencias;

c. Ntmero de frecuencias requeridas, y la anchura de banda para cada una de ellas;
d. Modo de operacién;

e. Tipo de emisién;

f. Ubicacion de las estaciones fijas;

g. Calculo de propagacién del sistema;

h. Diagramas de perfil, basados en un mapa geogréfico 1:50.000;

i. Célculo del area de cobertura;

j. Caracteristicas técnicas de las antenas y equipos;

k. Procedimientos de administracion, operacién, mantenimiento y gestiéon del sistema que se
propone instalar;

l. Plan de ejecuciéon que describa la implementaciéon del sistema para la provisiéon de los
servicios a partir de la fecha de autorizacién;
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m. Plan de expansion del sistema; y,
n. Otros documentos que la SNT solicite.
De los servicios fijo y mévil por satélite:

a. Descripcion de los servicios que ofrecerd, con los detalles de las facilidades y limitaciones del
sistema;

b. Ubicacién de las estaciones terrenas o unidades satelitales fijas;
c. Satélite y ubicacion del mismo;

d. Informacioén sobre el servicio nacional o internacional, sefialando los lugares que intervienen
en la comunicacion;

e. Certificacién del Plan de Transmision del proveedor satelital;

f. Caracteristicas de la estacion terrena o unidad satelital a instalarse y de sus accesorios, de
forma que se pueda identificar su capacidad de transmision y recepcién, ademés de las
caracteristicas de los equipos generadores de sefiales, en caso de haberlos;

g. Bandas de frecuencias;

h. Ntmero de enlaces satelitales requeridos, velocidad, modulacién y anchura de banda para
cada uno de ellos;

i. Analisis de transmisién del enlace ascendente y descendente;
j. Caracteristicas técnicas de las antenas y equipos;

k. Procedimientos de administracion, operacién, mantenimiento y gestiéon del sistema que se
propone instalar;

l. Plan de ejecuciéon que describa la implementaciéon del sistema para la provisiéon de los
servicios a partir de la fecha de autorizacién;

m. Plan de expansion del sistema; y,
n. Otros documentos que la SNT solicite.

Art. 14.- Contenido del Contrato de Autorizacion.- El contrato de autorizacion de uso de
frecuencias contendra los siguientes elementos:

a. Periodo de vigencia de la autorizacién;
b. Objeto del contrato;

c. Caracteristicas técnicas;

d. Pago de derechos, tarifas;

e. Cesion de derechos;

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador



B- 41

f. Obligatoriedad de firmar el acta de puesta en operacion del sistema conjuntamente con la
SUPTEL;

g. Notificaciéon de modificaciones;

h. Proveedor del segmento espacial si es del caso;

i. Derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por incumplimiento del contrato;
j. Adecuaciones técnicas;

k. Terminacién del contrato;

1. Cualquier otro que el CONATEL establezca; y,

m. Las demds que se determine en la legislaciéon ecuatoriana.

Art. 15.- Duracion del Contrato de Autorizacién.- Los contratos de autorizacién de uso de
frecuencias para los Sistemas de Radiocomunicacién tendran una duracion de cinco (5) afios.

El contrato de autorizaciéon podra ser renovado previa solicitud del concesionario o usuario,
dentro de los plazos establecidos en los reglamentos de cada servicio y siempre que no
contravenga a los intereses del Estado.

Art. 16.- Modificaciones del Contrato de Autorizacion.- De surgir causas administrativas o
legales que modifiquen las condiciones de los contratos de autorizacion de uso de frecuencias se
procedera a la celebracion de un adéndum al contrato siguiendo el procedimiento establecido
en las normas vigentes.

Art. 17.- Modificaciones Técnicas.- El concesionario o usuario no requiere suscribir un nuevo
contrato de autorizacion en los siguientes casos:

a) Servicio Fijo y Movil:

Cambio de frecuencias.

Modificacién del nimero de estaciones fijas, méviles y portatiles.

Reubicacion de repetidora, estaciones fijas o moéviles (cambio de vehiculos). Cambio de
Potencia o drea de cobertura.

Renovacién de equipos.

b) Servicio Fijo y Mévil por Satélite:

Cambio de frecuencias.

Cambio del proveedor satelital.

Cambio de lugar de la estacién terrena o unidad satelital.
Cambio de velocidad y anchura de banda.

La SNT autorizara las modificaciones técnicas mediante oficio.

Art. 18.- Terminacion del Contrato de Autorizaciéon.- Los contratos de autorizaciéon de uso de
frecuencias celebrados por la SNT pueden legalmente terminar por las siguientes causas:

a. (Reformado por el Art. 1 de la Res. 753-26-CONATEL-2004, R.O. 484, 17-XII-2004)
Cumplimiento del plazo contractual, sin que se haya solicitado la renovacion delcontrato
durante el plazo de su vigencia;
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b. Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros;
c. Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del contrato; y,

d. Declaracién unilateral de terminacién anticipada del contrato por parte de la SNT, en caso de
incumplimiento del concesionario o usuario.

Art. 19.- (Reformado por el Art. 2 de la Res. 753-26-CONATEL-2004, R.O. 484, 17-XI1-2004)

Terminacién por mutuo acuerdo.- El contrato se podra dar por terminado de mutuo acuerdo,
cuando por circunstancias imprevistas, técnicas, econémicas o causas de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente justificados, no fuere posible o conveniente para los intereses de la SNT,
ejecutar total o parcialmente el contrato, caso en el que las partes podran, por mutuo acuerdo,
convenir en la extincién de todas o algunas de las obligaciones contractuales, en el estado en
que se encuentren.

Por voluntad del concesionario expresada mediante solicitud escrita, aceptada por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 20.- Terminacion unilateral.- La SNT podrd declarar terminada anticipada y
unilateralmente el contrato, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento del concesionario o usuario de una o varias cldusulas contractuales;

b. Por disolucién o liquidacion anticipada de la persona juridica contratista;

c. (Eliminado por el Art. 3 de la Res. 753-26-CONATEL-2004, R.O. 484, 17-X11-2004);

d. Incumplimiento de los plazos establecidos en la norma técnica correspondiente a cada
servicio, respecto a la operacion e instalacién del sistema;

e. Quiebra o insolvencia del concesionario o usuario;

f. Mora en el pago a la SNT, por més de noventa (90) dias, de las obligaciones correspondientes;
g. Traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a terceras personas, los derechos
establecidos en el contrato, sin previa autorizacién de la SNT, respaldada por el informe técnico
emitido por la SUPTEL;

h. No utilizar o suspender las operaciones por el tiempo establecido en la norma técnica
especifica a cada uno de los servicios sin autorizacién de la SNT, respaldada por el informe
técnico emitido por la SUPTEL;

i. Por solicitud motivada del Comando Conjunto de las Fuerzas Amadas;

j. Por cualquiera de las causas establecidas en el contrato de autorizacién, atin cuando no se
contemplen en las enunciadas; y,

k. Cuando la proteccién del interés publico lo demande.

Art. 21.- Notificacién de la Terminacion del Contrato de Autorizacion.- Antes de proceder a la
terminacién del contrato, la SNT notificard al concesionario o usuario, con la anticipaciéon
prevista en las normas vigentes, sobre su decision de terminarlo. Junto con la notificacién, se
remitiran los informes técnico, econémico, juridico y el informe de la SUPTEL en caso de ser
necesario, referentes al cumplimiento de las obligaciones contractuales con la SNT. La
notificacion sefialara especificamente el incumplimiento en que ha incurrido el concesionario o
usuario.

Art. 22.- Autorizacion Temporal de Uso de Frecuencias.- La SNT podra autorizar el uso
temporal de frecuencias a las personas naturales o juridicas que lo soliciten para uso eventual o
de emergencia, por noventa (90) dias, renovables por una sola vez y por un periodo igual. El
valor por esta autorizaciéon temporal serd pagado de acuerdo al Reglamento de Tarifas por el
Uso de Frecuencias y no requiere la suscripcion del contrato de autorizacién.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador



B- 43

Art. 23.- Sistemas que no Requieren Autorizacién.- Los usuarios del espectro radioeléctrico
que operen equipos de radiocomunicaciones con potencias menores a 100 mW sin antenas
directivas y que no correspondan a sistemas de tltima milla y los que operen al interior de
locales, edificios y en general dreas privadas con potencias menores a 300 mW sin antenas
exteriores, en cualquier tecnologia, no requieren autorizaciéon del CONATEL.

Art. 24.- (Reformado por el Art. 4 de la Res. 753-26-CONATEL-2004, R.O. 484, 17-XI1-2004)
Renovaciéon del Contrato de Autorizacion.- Es un acto administrativo mediante el cual la SNT,
por delegacién del CONATEL, suscribe un contrato de renovacién de uso de frecuencias para
que una persona natural o juridica continte operando un Sistema de Radiocomunicacién. Los
requisitos, debidamente actualizados, para solicitar la renovacién de los contratos de
autorizacion de uso de frecuencias son los mismos requisitos que para la autorizacién inicial.

Para los servicios fijo y moévil, y fijo y movil por satélite, el estudio técnico puede ser sustituido
por la actualizacién del sistema en el formulario correspondiente, siempre que no se haya
modificado el drea de cobertura y el proveedor satelital respectivamente.

La SNT por delegaciéon del CONATEL tiene la facultad de renovar directamente la autorizaciéon
de uso de frecuencias para sistemas privados y de explotacién e informar al CONATEL en la
siguiente sesion.

Art. 25.- Condiciones de Renovacién y Autorizacion.- La autorizacién y renovacion de uso de
frecuencias se realizard sobre la base del Plan Nacional de Frecuencias, reglamentos, normas
técnicas y resoluciones vigentes.

Art. 26.- Suscripcion de Contratos.- Los contratos de autorizaciéon o renovacién de uso de
frecuencias, deben ser suscritos dentro de treinta (30) dias calendario contados a partir de que la
SNT notifique al concesionario o usuario la aprobacién de su solicitud y que éste la haya
recibido. Transcurrido este plazo se anulara el trdmite y el interesado no tendra derecho a
reclamo alguno por el mismo, o a solicitar la devolucién de valores pagados como derechos de
autorizacion.

Si el incumplimiento es por parte de la SNT, ésta debera ampliar el plazo por un periodo igual.
Capitulo VI
DE LA INSTALACION Y OPERACION

Art. 27.- Plazos.- Los sistemas de radiocomunicacién serdn instalados y puestos en operaciéon
dentro del plazo establecido en las normas técnicas de cada uno de los servicios, prorrogable
por el mismo periodo y por una sola vez, previa solicitud del concesionario o usuario.

Art. 28.- Interferencias.- El concesionario o usuario sera el tnico responsable por las
interferencias perjudiciales o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas de
radiocomunicacién o a terceros, por lo cual esta obligado a solucionarlos a su costo y en el
tiempo que determine la SUPTEL una vez que los haya comprobado.

Capitulo VII
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ENTES DE REGULACION Y CONTROL

Art. 29.- Obligaciones de la SNT.- La SNT, en uso de sus competencias, tiene entre otras las
siguientes obligaciones:

a) Poner a disposicién del ptiblico en general los reglamentos y normas vigentes;

b) Publicar cada treinta (30) dias un boletin con las concesiones, autorizaciones, permisos y
cancelaciones realizadas. Dicha informacién estara disponible en una pagina WEB de internet;
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¢) Disponer la reubicacién de las frecuencias o bandas, previo el otorgamiento de un plazo, en
los siguientes casos:

* Para el cumplimiento de acuerdos internacionales suscritos o adoptados por el

*  Ecuador.

*  Solucién de problemas de interferencia perjudicial.

*  Cumplimiento del Plan Nacional de Frecuencias.

*  Cuando el interés publico lo exija, para la prestacién de servicios prioritarios,

estratégicos y de seguridad publica.

d) Modificar las caracteristicas técnicas del contrato, para solucionar problemas de
interferencias perjudiciales;

e) Autorizar el uso temporal de frecuencias de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de este
reglamento; y,

f) Suscribir los contratos de renovacion de autorizacién de uso de frecuencias, en el caso de los
sistemas fijo y mévil privados.

Art. 30.- Obligaciones de la SUPTEL.- La SUPTEL, en uso de sus competencias, tiene entre
otras las siguientes obligaciones:

a. Acceso a los sitios y vehiculos donde se encuentren instalados los equipos de
radiocomunicaciones;

b. Realizar inspecciones a los sistemas de radiocomunicacién, con el objeto de verificar la
correcta instalacion y buen funcionamiento de los mismos;

c. Suscribir el acta de puesta en operacién de los sistemas de radiocomunicacién dentro de los
plazos establecidos en los reglamentos y normas correspondientes. Una copia de dicha acta
debera remitirse inmediatamente a la SNT;

d. Cobrar por via coactiva los valores que por sanciones adeude un concesionario o usuario;

e. Cobrar por via coactiva a peticion de la SNT, los valores que adeude un concesionario o
usuario a esta institucion de conformidad con un acuerdo que suscriban las dos entidades.

Dichos valores seran remitidos a la SNT luego de la liquidacién con base a este convenio;

f. Realizar permanentemente la verificacién del espectro radioeléctrico en las diferentes regiones
del pais, para determinar aquellas frecuencias utilizadas sin autorizacién y comprobar las
caracteristicas técnicas autorizadas con las que operan los concesionarios o usuarios;

g. Imponer las sanciones correspondientes a las personas naturales o juridicas que infrinjan las
disposiciones contempladas en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, el presente
reglamento, el respectivo contrato suscrito y los demés reglamentos, normas y planes expedidos
sobre la materia por el CONATEL;

h. Solucionar problemas de interferencia perjudicial;

i. La SUPTEL enviara a la SNT un reporte mensual de todas las personas naturales y juridicas
que no hayan cancelado las multas impuestas;

j. Emitir informes periédicos sobre la operacion de las estaciones autorizadas y no autorizadas.
El informe debe incluir las caracteristicas técnicas del sistema de acuerdo al Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT; y,

k. Denunciar ante los jueces penales competentes a quienes incurran en la infraccién prevista en
el articulo 422 del Cédigo Penal.

Capitulo VIII
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CONCESIONARIO O USUARIO

Art. 31.- Obligaciones del Concesionario o Usuario.- El concesionario o usuario tiene las
siguientes obligaciones:
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a. Instalar, operar, comercializar y mantener el servicio de radiocomunicacién, conforme a lo
establecido en los contratos de concesién y de autorizaciéon de uso de frecuencias, y en las
normas vigentes;

b. Notificar a la SNT, con copia a la SUPTEL, el cambio de direccién y del representante legal;

c. Operar el sistema en las frecuencias que la SNT le autorice para tal efecto. Las frecuencias no
podran ser modificadas sin previa autorizacion de la SNT;

d. Prestar el servicio inicamente en las areas autorizadas;

e. Solucionar a su costo y responsabilidad problemas de interferencia perjudicial, o dafios a
terceros que cause su sistema;

f. Notificar el inicio de operacion del sistema, mediante la firma de un acta de puesta en
operacioén conjuntamente con la SUPTEL;

g. Solicitar a la SNT la aprobaciéon de cualquier modificacién de las caracteristicas técnicas
descritas en el contrato;

h. Poner a disposiciéon del Estado su Sistema de Radiocomunicacién en los casos de guerra,
emergencia nacional, regional o local declarados por el Presidente de la Reptiblica mientras
éstos duren, de conformidad con la Ley de Seguridad Nacional;

i. Prestar todas las facilidades para que la SUPTEL conjuntamente con un representante del
concesionario o usuario, inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la precision,
calidad y confiabilidad del sistema;

j. Precautelar los intereses de los abonados mediante la asignacién de cédigos de seguridad a
cada uno de los terminales de abonado;

k. Homologar los equipos y terminales de telecomunicaciones, de acuerdo con el Reglamento
para Homologacién de Equipos Terminales;

1. Prestar el servicio a sus abonados sin interrupciones, atin en el caso de mantenimiento del
sistema, a no ser que existan razones de fuerza mayor o caso fortuito. Se excluyen los casos en
que previa autorizacion de la SNT, la interrupcion del servicio sea indispensable;

m. Presentar toda la informacién que requiera la SNT o la SUPTEL para cumplir con sus
respectivas funciones;

n. Notificar por escrito a la SNT la voluntad del concesionario o usuario para terminar el
contrato de autorizacién de uso de frecuencias. Esta comunicacién debera realizarse con un
minimo de treinta (30) dias de anticipacion al cese de operaciones del sistema y pagar todos los
valores adeudados hasta la fecha de cancelacion de la autorizacion;

0. Sujetarse a las condiciones que establezca la SNT, respecto a los convenios bilaterales o
multilaterales vigentes, para la cobertura de zonas fronterizas;

p. Identificar sus estaciones mediante indicativos de llamada que serdn otorgados por la SNT o
indicativos digitales propios del equipo de ser el caso, de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento;

q. Colocar los documentos de identificacién de ser el caso, suministrados por la SNT en sus
estaciones de radiocomunicaciones; y,

r. Cumplir con las demas obligaciones contempladas en la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, en el presente reglamento, en el contrato de autorizacién de uso de frecuencias, y en
los reglamentos, normas, planes o resoluciones que expidan sobre la materia los 6rganos de
regulacion, administracion y control, dentro del ambito de su competencia.

Art. 32.- Prohibiciones del Concesionario o Usuario.- El concesionario o usuario no podra
realizar las siguientes actividades:

a. Utilizar distorsionadores de voz u otros dispositivos que hagan ininteligible la comunicacién
sin la autorizacion de la SNT;

b. Operar los sistemas de radiocomunicacién en horarios no autorizados;

c. Hacer uso en las transmisiones, de c6digos o claves no autorizados por la SNT;

d. Operar equipos de radioaficionados o banda ciudadana en actividades diferentes del servicio
destinado o en bandas de frecuencias atribuidas a otros servicios;

e. No cumplir con los parametros técnicos de los enlaces satelitales establecidos en el contrato
de autorizacién y no cumplir con las certificaciones de los proveedores del segmento espacial;
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f. Prestar servicios de mantenimiento, instalacion, puesta en funcionamiento de sistemas de
radiocomunicacién y arriendo de infraestructura a personas que no tienen contrato de
concesién o autorizacién de uso de frecuencias otorgado por la SNT o que se hallen en tramite;
g. Utilizar o permitir el uso del sistema de radiocomunicacién para actividades ilicitas penadas
por las leyes ecuatorianas;

h. Cursar comunicaciones de tipo delictivo a juicio de la autoridad competente;

i. Enajenar, traspasar, alquilar, ceder o gravar en todo o en parte la concesion o autorizacién de
uso de frecuencias o los derechos que de ella se derivan, sin autorizacion previa de la SNT;

j- Utilizar un proveedor del segmento espacial sin previa autorizacion de la SNT; y,

k. No dar cumplimiento sin justificacién a los plazos para iniciar la operacién de los servicios
establecidos en el contrato de concesion o contrato de autorizacion de uso de frecuencias, asi
como también, los del plan de ejecucién.

Art. 33.- Incumplimiento.- Las obligaciones y prohibiciones del concesionario o usuario,
establecidas en los articulos precedentes deberan ser observadas estrictamente. Su
incumplimiento sera sancionado conforme a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Capitulo IX
DE LOS DERECHOS Y TARIFAS

Art. 34.- Tarifas por Autorizacién para Uso de Frecuencias.- Las tarifas por autorizaciéon para
uso de frecuencias son determinadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de

Tarifas por el Uso de Frecuencias.

Art. 35.- Tarifas por Uso de Frecuencias.- Las tarifas mensuales por uso de frecuencias son
determinadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas por el Uso de
Frecuencias.

Art. 36.- Recaudacion.- Las tarifas por autorizacion para uso de frecuencias, tarifas por uso de
frecuencias y derechos por concesién de servicios que fije el CONATEL seran recaudadas por la
SNT.

Art. 37.- Pago de Impuestos.- El concesionario o usuario deberd cancelar al Estado todos los
impuestos a que hubiere lugar por la actividad que realice en el pais, conforme a lo establecido
en las normas vigentes. Los montos que de acuerdo a la ley se pague por impuestos no podran
imputarse a los pagos que realice a la SNT y SUPTEL.

Art. 38.- Pago de Uso de Frecuencias para personas naturales o juridicas que utilicen
frecuencias sin autorizacion.- Sin perjuicio de las sanciones aplicables, las personas naturales o
juridicas que utilicen frecuencias radioeléctricas sin concesién o autorizacion otorgada por el
6rgano competente, cancelaran los valores correspondientes a la liquidacién que practique la
SNT aplicando las tarifas vigentes desde que se comprobare su uso no autorizado por parte de
la Superintendencia de Telecomunicaciones. Dicha liquidacién sera cancelada en la SNT e
incluira los intereses respectivos.

Capitulo X
DE LA COORDINACION ENTRE LA SNT Y LA SUPTEL

Art. 39.- Comparticion de Informacién.- La SNT y la SUPTEL, coordinaran sus actividades
compartiendo la informacién en los siguientes casos:

a. Nuevos contratos. La SNT enviarda a la SUPTEL una copia de cada nuevo contrato de
concesion o autorizaciéon de uso de frecuencias;
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b. Actualizacién de Sistemas. La SNT enviara a la SUPTEL una copia de cada modificacién de
los sistemas de radiocomunicacién autorizados;

c. Cancelacién de contratos. La SNT enviara a la SUPTEL una copia de cada cancelacién de los
contratos de concesion o autorizacion de uso de frecuencias;

d. Sanciones. La SUPTEL enviara una copia de la sancién impuesta al concesionario o usuario
en la que deben constar frecuencias, tipo y fecha de deteccién de infraccién, caracteristicas
técnicas del sistema;

e. Informes. La SUPTEL entregard informes sobre la ocupacién de frecuencias a pedido de la
SNT;

f. Solucién de interferencias perjudiciales. La SNT sera la entidad encargada de la gestiéon del
espectro para buscar alternativas de solucién y la SUPTEL de realizar las inspecciones y
mediciones necesarias; y,

g. Capacitacién. Coordinar eventos de capacitacion sobre derechos y obligaciones de los
concesionarios o usuarios y los entes de regulacién y control.

Capitulo XI
DE LA IDENTIFICACION DE LAS ESTACIONES

Art. 40.- Identificacion.- Todas las estaciones de un sistema de radiocomunicacién deben tener
una identificacién otorgada por la SNT.

La identificacion visual contendra informacién que indica el servicio, el periodo de validez y
otros datos que la SNT considere pertinente. La identificacién operativa se implementa
mediante indicativos o distintivos de llamada que son cédigos alfanuméricos mediante los
cuales el usuario de la estacion tiene la obligacién de identificarse con propdsitos de control
mediante codificacién digital propia del equipo.

Art. 41.- Documentos de Identificacién.- Los documentos de identificacion son especies
valoradas publicas que seran impresos prioritariamente en el Instituto Geogréfico Militar. Las
personas que elaboren o comercialicen estos documentos en forma fraudulenta serdn juzgadas
de acuerdo a las normas vigentes.

Los documentos de identificacion seran proporcionados por la SNT, previo el pago del valor
correspondiente. El contrato de autorizacién de uso de frecuencias faculta al concesionario o
usuario la adquisicion de dichos documentos.

Capitulo XII

DEL CONCURSO PUBLICO PARA LA AUTORIZACION DEL USO DE FRECUENCIAS O
BANDAS DE FRECUENCIAS

Art. 42.- Concurso Publico.- La SNT, por resolucion del CONATEL, asignara mediante
concurso publico la concesion o autorizacion de frecuencias o bandas de frecuencias, conforme
al Plan Nacional de Frecuencias, en los siguientes casos:

a. Cuando existan dos o mas solicitantes para obtener la autorizacion de uso de una misma
frecuencia o banda de frecuencias;

b. Cuando la introduccion de un nuevo servicio de radiocomunicacion asi lo amerite; y,

c. En los demds casos que el CONATEL considere conveniente a los intereses del Estado,
tomando en cuenta el valor potencial presente o futuro de las frecuencias o bandas de
frecuencias a ser subastadas.

Art. 43.- Objeto del Concurso Publico.- Es objeto del concurso ptblico el proceso de
adjudicaciéon de frecuencias o bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para el uso
privado o de explotacién de servicios de radiocomunicacion.
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El uso de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico a que hacen referencia las bases,
serd para la prestaciéon de servicios de radiocomunicacién determinados. La SNT podra
autorizar la prestacién de servicios adicionales dentro de las frecuencias objeto del presente
concurso publico a peticion expresa de los concesionarios o usuarios previo el pago
correspondiente.

El procedimiento del concurso ptblico asegurard la transparencia y permitird que todos los
participantes tengan el mismo acceso a la informacion e igualdad de condiciones y
oportunidades.

Art. 44.- Responsabilidad del CONATEL.- Es responsabilidad del CONATEL en este proceso,
las siguientes actividades:

a. Aprobar las bases para el otorgamiento de frecuencias o bandas de frecuencias conforme a la
ley, asi como a los procedimientos para los concursos ptblicos;

b. Conducir las investigaciones de mercado, técnicas y financieras que sean necesarias para la
inclusién en las bases de los procesos publicos de seleccion, a efecto de asegurar un proceso
idéneo en beneficio de los intereses del pais;

c. Garantizar la confidencialidad de la informacién del proceso;

d. Publicar la convocatoria en los diarios de mayor circulacién en el pais, y de ser el caso
realizar la publicacién internacionalmente. EI CONATEL podra utilizar otros medios de
difusion tales como el Internet;

e. Conformar las comisiones técnicas multidisciplinarias que sean necesarias para este proceso;
f. Fijar el valor de las bases;

g. Calificar ofertas técnicas y econémicas;

h. Resolver la adjudicacion de contratos; y,

i. Declarar desierto el concurso publico si es del caso.

Art. 45.- Practicas Monopélicas.- El comportamiento entre participantes del concurso publico
que tenga como objeto establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los
concursos, serdn consideradas practicas monopdlicas absolutas en los términos que establecen
las normas vigentes.

En virtud de lo anterior, queda estrictamente prohibido que antes o durante el proceso de
seleccion los participantes cooperen, colaboren, discutan, o revelen de manera alguna sus
posturas, o sus estrategias de participacion en el concurso publico o que teniendo conocimiento
que otros participantes han incurrido en précticas monopélicas no lo revelen al CONATEL.

Antes de obtener los titulos de concesion o autorizaciéon de uso de frecuencias correspondientes,
los participantes ganadores deberdn manifestar por escrito que no han llevado a cabo y que no
han tenido conocimiento de comportamiento colusivo de algiin otro participante.

En caso de que se llegare a probar la existencia de comportamientos colusivos de algun
participante, éstos se sujetaran a lo establecido en las normas vigentes, sin perjuicio de las
sanciones que, en su caso, procedan en términos de la ley.

Art. 46.- Etapas del Proceso del Concurso Puablico.- El concurso publico se compone de las
siguientes etapas:

a. Preparacion de las bases;
b. Convocatoria;

c. Venta de las bases;

d. Aclaracién a las bases;

e. Recepcion de ofertas;

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador



B- 49

f. Estudio y evaluacién de ofertas técnicas;

g. Resolucién sobre las ofertas técnicas;

h. Resolucién sobre el concurso publico;

i. Devolucién de garantias;

j. Publicacién del resultado del concurso publico; y,
k. Suscripcion del contrato.

Art. 47.- Preparaciéon de las Bases.- La SNT elaborara las bases para el otorgamiento de
frecuencias o bandas de frecuencias; asi como los procedimientos para los concursos ptublicos.

La SNT podré contratar el asesoramiento y asistencia técnica que considere necesario.

Las frecuencias o bandas de frecuencias seran identificadas junto con el tipo de cobertura local,
regional o nacional a autorizarse incluyendo, entre otros, el tipo de servicio inicial a usarse o
proveerse a terceros.

Las bases que formule la SNT deberan contener lo siguiente:

a. Poderes y facultades que deberan acreditar los interesados;

b. Calendario de la audiencia de aclaraciones a las bases, siendo optativa la asistencia a las
audiencias por parte de los interesados. E1 CONATEL podra requerir el envio de las preguntas
de los interesados en forma anticipada y por escrito con al menos setenta y dos (72) horas de
anticipacion a la fecha sefialada para la audiencia;

c. Calendario para la presentacién y apertura de las ofertas técnicas y econémicas, garantias,
resolucién, adjudicacién y firma del contrato de concesion o autorizacién de uso de frecuencias;

d. Causas de descalificacion del proceso publico de seleccién, en las que necesariamente el
CONATEL debera tipificar los casos de incumplimiento de los requisitos establecidos en las
bases;

e. Establecimiento de que las condiciones de las bases no seran susceptibles de negociacién con
ninguno de los solicitantes o interesados;

f. Los criterios claros y detallados para la adjudicacién de los contratos y la indicacién de que en
la evaluaciéon de las ofertas en ningin caso podran utilizarse mecanismos o sistemas no
previstos en las bases;

g. Descripcién completa del servicio materia de la invitacién publica, incluyendo toda la
documentacién técnica disponible;

h. Plazo para instalacién e inicio de la prestacién del servicio;

i. Instrucciones para elaborar las ofertas y tramitar las garantfas y sus montos;

j. Experiencia y capacidad técnica, administrativa y financiera y demads requisitos que deban
cumplir los oferentes;

k. Razones o motivos en que se fundamentard el CONATEL para declarar desierto el concurso
publico;

1. Plazo para la firma del contrato luego de la adjudicacién; y,

m. Cualquier otro requisito que el CONATEL considere necesario.

Art. 48.- Convocatoria.- Concluida la preparaciéon de las bases del proceso, el CONATEL
publicara la convocatoria en los diarios de mayor circulacion en el pais, y de ser el caso se
publicara internacionalmente. El CONATEL podra utilizar otros medios de difusién tales como
el Internet.

La convocatoria debera contener como minimo lo siguiente:

a. Nombre del proyecto materia de la invitacién;

b. La descripcion general del proyecto;

c. Calendario en que los interesados podran adquirir las bases, especificaciones y documentos
técnicos, asi como otros que resulten necesarios;
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d. Precio y forma de pago de las bases;

e. Listado de los documentos a entregarse en el momento de comprar las bases;
f. Indicacién del idioma o idiomas en que podran presentarse las ofertas;

g. Calendario de celebracion del acto de aclaraciones y modificacién a las bases;
h. Calendario de celebracién del acto de presentacién de las ofertas;

i. Calendario de celebracion de apertura de las ofertas;

j. Fecha estimada de iniciacion de la prestacion del servicio; y,

k. Cualquier otra informacién que el CONATEL considere necesario.

Art. 49.- Venta de las Bases.- Las bases deberan ponerse a disposicion de los interesados en
participar en el proceso a partir del dia habil siguiente de la publicacién de la convocatoria y
hasta siete (7) dias habiles previos al acto de presentacion de las ofertas.

Sera un derecho de los interesados revisar los documentos integrantes de las bases previamente
al pago de dicho costo, por una sola ocasién, en el lugar que determine el
CONATEL.

La compra de las bases serd siempre un requisito indispensable para la participaciéon del
interesado en el concurso.

Art. 50.- Aclaracién a las Bases.- En la fecha y hora indicada en el calendario, los interesados
que asi lo deseen, podran asistir a la sesién de preguntas y respuestas que, sobre el contenido de
las bases, se llevara a cabo en el CONATEL. Las preguntas se deberan formular por escrito y
entregar al CONATEL hasta con un (1) dia de anterioridad a la fecha establecida en el
calendario para la sesién de preguntas y respuestas. Las respuestas se documentardn y
quedaran en el CONATEL a disposicién para consulta de los interesados.

Art. 51.- Recepcion de Ofertas.- La presentacion de las ofertas técnicas y econémicas debera
hacerse en dos sobres independientes y su entrega se haré en la fecha y lugar establecido para
tal efecto en las bases.

Las ofertas se redactaran en idioma espafiol y su presentacién deberd realizarse en sobres
sellados y cerrados, debidamente foliados, firmados o rubricados en todas sus hojas por los
representantes legales de cada uno de los participantes.

Las ofertas técnicas serdn abiertas en ese acto y rubricadas en cada una de sus hojas por una
comisién designada para este fin por el CONATEL a efecto de dar fe de su integridad al
momento de dicha presentacion. En las ofertas técnicas cada uno de los participantes debera
incluir los documentos necesarios para acreditar ante el CONATEL la existencia juridica de los
oferentes, su experiencia, su situaciéon financiera y todos aquellos otros requisitos incluidos en
las bases. La no inclusién de la totalidad de los documentos sera causa para la descalificacion
del participante.

En las ofertas técnicas se debera incluir una declaracién formal de presentacion y compromiso
segtn el modelo preparado para cada invitacién ptblica.

Art. 52.- Estudio y Evaluacién de Ofertas Técnicas.- El CONATEL conformard una comisiéon
técnica multidisciplinaria, que presentard un informe razonado respecto de cada oferta. La
comisiéon deberd realizar la revision y evaluaciéon de las propuestas sometidas a su
consideraciéon durante la invitaciéon publica, debiendo verificar la existencia juridica de los
oferentes, su experiencia, su situacién financiera y el cumplimiento con todos los requisitos
incluidos en las bases de la invitacion.

Las ofertas no podran ser mundificadas ni se podra agregar documentos bajo ningtn concepto.
Durante el plazo de estudio y con anticipacion a la fecha de resoluciéon y emisién del informe de
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ofertas técnicas, el CONATEL podra solicitar de los oferentes las aclaraciones que estime
convenientes.

Art. 53.- Resolucion sobre las Ofertas Técnicas.- EI CONATEL, en funcién del informe
presentado por la Comisién Técnica, daré a conocer el resultado a todos los oferentes.

Los oferentes no calificados podran retirar la propuesta econémica, sin ser abierta, en cualquier
momento, previa la firma del recibo conforme correspondiente.

Art. 54.- Resolucién sobre el Concurso Piblico.- EI CONATEL procedera a convocar a una
audiencia publica para la apertura de los sobres que contengan las ofertas econémicas,
solamente a aquellos participantes cuyas ofertas técnicas hayan resultado calificadas.

El andlisis de la oferta econémica, debe ser realizada por una comisién nombrada por el
CONATEL y presentara un informe razonado respecto de cada oferta.

El CONATEL evaluaré el informe y decidird la adjudicacién de las frecuencias o bandas de
frecuencias objeto de la invitacién publica considerando las propuestas que satisfagan todos los
requisitos de las bases.

La resolucién del estudio de ofertas econémicas deberd hacerse conocer a los participantes en
otra audiencia publica, de la cual se levantara un acta que debera ser firmada por las comisiones
que form6 el CONATEL para el efecto y por los participantes de la invitacién publica presentes
en la audiencia que deseen hacerlo.

EI CONATEL podra declarar desierto el concurso en los casos en que establezcan las bases.

Art. 55.- Devoluciéon de Garantias.- Cada participante deberd incluir en el sobre de su
propuesta técnica la garantia de seriedad de oferta solicitada por el CONATEL, la misma que
garantizard la vigencia de la oferta y la suscripcion del contrato de concesién, contrato de
autorizacién de uso de frecuencias o permiso y la seriedad de su participacion en relaciéon con el
procedimiento del concurso.

El CONATEL conservard en custodia dichas garantias hasta la fecha de la resolucién de
adjudicacion, fecha en la cual serdn devueltas a los participantes a quienes no se les hubiere
adjudicado el contrato de concesién, contrato de autorizacion de uso de frecuencias o permiso.

El CONATEL conservaré las garantias otorgadas por el participante a quien se haya adjudicado
el contrato o permiso correspondiente, hasta la suscripcion del mismo. Con anticipacién a la
suscripcién, el participante adjudicado debera entregar al CONATEL la garantia de
cumplimiento del contrato de concesién, contrato de autorizacién de uso de frecuencias o
permiso.

Art. 56.- Publicacion del Resultado del Concurso Publico.- E1 CONATEL hard publico el
resultado del concurso publico dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la
adjudicacion.

Art. 57.- Suscripcion del Contrato.- El CONATEL, autorizard a la SNT que proceda a la firma
del contrato de concesién del servicio de radiocomunicacion, contrato de autorizacion de uso de
frecuencias o permiso correspondiente con el o los oferentes que hayan resultado ganadores del
proceso del concurso publico, dentro del plazo sefialado en las bases del concurso. En caso de
requerir més de un titulo habilitante éstos se otorgaran en forma simultanea.
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Capitulo XIII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 58.- Infracciones.- Las infracciones en materia de radiocomunicaciones, son las que constan
en el Art. 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

Art. 59.- Sanciones.- Las sanciones que se apliquen por la comision de las infracciones son las
que constan en el Art. 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

Art. 60.- Reglas de aplicacién.- Para una mejor aplicacién de las sanciones previstas en la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, se procederd de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Se aplicard la sancion prevista en el literal a) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones cuando las infracciones sefialadas en los literales d) y f) del Art. 28 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, ocurran por primera vez.

b. Se aplicara el 50% de la maxima sancién pecuniaria prevista en el literal b) del Art. 29 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada en caso de reincidencia de las conductas
sefialadas en el literal anterior dentro del periodo de un (1) afio calendario contado a partir de la
sancion previa, y cuando las infracciones sefialadas en el literal

h) del Art. 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, ocurra por primera vez.

c. Se aplicard el 100% de la maxima sancién pecuniaria prevista en el literal b) del Art. 29 de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada cuando se cometan las infracciones descritas en
los literales a), b), c), e) y g) del Art. 28 de la ley.

En el caso de que la infraccién consista en el ejercicio de actividades o la utilizacion de
frecuencias radioeléctricas sin concesién, autorizacién o permiso, conjuntamente con esta
sancién se procederd a la suspension definitiva.

d. Se aplicard la sancién prevista en el literal c) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, en caso de reincidencia de las conductas sefaladas en el literal
b) y en el primer pérrafo del literal c) de este articulo, dentro del periodo de un (1) afio
calendario contado a partir de la sancién previa y cuando se cometan las infracciones descritas
en los numerales 1, 2, 3 y 4 del Art. 28 de la Ley.

e. Se aplicard la sancion prevista en el literal d) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, en caso de reincidencia de las conductas sefialadas en el literal
anterior dentro del periodo de un (1) afio calendario contado a partir de la sancién previa.

f. Se aplicard la sancién prevista en el literal e) del Art. 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada en caso de no acatar la sancion prevista en el literal d) del Art.
29 de esta misma ley.

Art. 61.- Autorizaciéon en Tramite.- En caso de encontrarse en tramite la solicitud para la
concesioén o autorizacion de uso de frecuencias de una persona natural o juridica que ha puesto
en funcionamiento un sistema de radiocomunicacion sin autorizacidon de la SNT, el tramite sera
anulado previo informe de la SUPTEL. Dicho tramite podréa ser reiniciado previo el pago de la
multa y reliquidacién por uso de frecuencias de acuerdo a las normas vigentes. Los valores que
se hayan cancelado a la SNT hasta la anulacién del tramite no seran devueltos ni endosados al
nuevo tradmite, teniendo que volver a cancelar los valores por nuevos derechos y conceptos de
concesioén o autorizacién de uso de frecuencias.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Adjudicacién (de una frecuencia o de un canal radioeléctrico).- Inscripciéon de un canal
determinado en un plan, adoptado por una conferencia competente, para ser utilizado por una
o varias administraciones para un servicio de radiocomunicacién terrenal o espacial en uno o
varios paises o zonas geogréficas determinadas y segiin condiciones especificadas.
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Area de Cobertura.- Es el drea autorizada por la SNT para que el usuario opere su sistema de
radiocomunicacién bajo parametros técnicos definidos.

Asignacion (de una frecuencia o de un canal radioeléctrico).- Autorizaciéon que da una
administraciéon para que una estaciéon radioeléctrica utilice una frecuencia o un canal
radioeléctrico determinado en condiciones especificadas.

Atribucién (de una banda de frecuencias).- Inscripcion en el Cuadro de Atribucién de Bandas
de Frecuencias, de una banda de frecuencias determinada, para que sea utilizada por uno o
varios servicios de radiocomunicacién terrenal o espacial o por el servicio de radioastronomia
en condiciones especificadas. Este término se aplica también a la banda de frecuencias
considerada.

Autorizacién de Uso de Frecuencias.- Es el acto administrativo en virtud del cual se otorga el
titulo necesario para la utilizacién de determinadas frecuencias o bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Autorizacion Temporal de Uso de Frecuencias.- Son autorizaciones para sistemas de
radiocomunicacién cuya operacion esta destinada a experimentacién o utilizacién eventual.

Banda de Frecuencias Asignada.- Banda de frecuencias en el interior de la cual se autoriza la
emisién de una estacion determinada; la anchura de esta banda es igual a la anchura de banda
necesaria mas el doble del valor absoluto de la tolerancia de frecuencia. Cuando se trata de
estaciones espaciales, la banda de frecuencias asignada incluye el doble del desplazamiento
maximo debido al efecto Doppler que puede ocurrir con relacién a un punto cualquiera de la
superficie de la tierra.

Canal Radioeléctrico Unitario.- Es la anchura de banda de frecuencias utilizada como unidad de
medida que sirve de referencia.

Concesion.- Es un contrato mediante el cual se otorga a una persona natural o juridica el
derecho a explotar servicios de telecomunicacion.

Concesionario.- Persona natural o juridica que ha obtenido del CONATEL la concesion para la
instalacion, operacion y explotacién de servicios de telecomunicacion.

Estacion Terrena.- Estacién situada en la superficie de la tierra o en la parte principal de la
atmosfera terrestre, destinada a establecer comunicacién con una o varias estaciones espaciales;
0 con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el empleo de uno o varios
satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio.

Estacion Espacial.- Estacién situada en un objeto que se encuentra, que esta destinado a ir o que
ya estuvo, fuera de la parte principal de la atmésfera de la tierra.

Estacion Repetidora.- Es una estacion fija del servicio fijo y movil terrestre destinada a recibir
una sefial modulada en una frecuencia y retransmite la sefial modulada en la misma u otra
frecuencia.

Servicio de Aficionados.- Servicio de radiocomunicacién que tiene por objeto la instruccién
individual, la intercomunicacién y los estudios técnicos, efectuado por aficionados, esto es, por
personas debidamente autorizadas que se interesan en la radiotecnia, con carécter
exclusivamente personal y sin fines de lucro.

Servicio de Radiocomunicacién.- Servicio que implica la transmision, la emisién o la recepciéon

de ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacién.
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Servicio Fijo.- Servicio de radiocomunicacién entre puntos fijos determinados.

Servicio Fijo por Satélite.- Servicio de radiocomunicacién entre estaciones terrenas situadas en
emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas satélites; el emplazamiento dado puede
ser un punto fijo determinado o cualquier punto fijo situado en una zona determinada; en
algunos casos, este servicio incluye enlaces entre satélites que pueden realizarse también dentro
del servicio entre satélites; el servicio fijo por satélite puede también incluir enlaces de conexién
para otros servicios de radiocomunicacién espacial.

Servicio Moévil por Satélite.- Servicio de radiocomunicacion:

Entre esltaciones terrenas moviles y una o varias estaciones espaciales o entre estaciones
espaciales utilizadas por este servicio; o entre estaciones terrenas méviles por intermedio de una
o varias estaciones espaciales.

También pueden considerarse incluidos en este servicio los enlaces de conexién necesarios para
su explotacion.

Servicio Mévil.- Servicio de radiocomunicacion entre estaciones méviles y estaciones terrestres
o0 entre estaciones moviles.

Servicio Movil Terrestre por Satélite.- Servicio moévil por satélite en el que las estaciones
terrenas moviles estdn en tierra.

Sistema de Radiocomunicacion.- Es el conjunto de estaciones radioeléctricas fijas y moviles
establecidas para fines especificos de telecomunicacién en condiciones determinadas.

Sistema de Radiocomunicacién para Ayuda a la Comunidad.- Son sistemas de
radiocomunicacién destinadas exclusivamente para ayuda a la comunidad, a la prevencién de
catastrofes, para socorro y seguridad de la vida, en los que no se permite cursar
correspondencia publica ni utilizarlo para actividades comerciales. Dentro de estos sistemas se
encuentran los utilizados por Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos, Sistemas de Telemetria
Sismica o similares destinados a prevenir catastrofes.

Sistema Satelital.- Conjunto de estaciones terrenas que establecen comunicacién con estaciones
espaciales y que estan asociadas con equipos terminales para prestar servicios de
telecomunicaciones.

Subasta.- Es el proceso de concurso ptublico mediante el cual se establecen las condiciones para
la adjudicacién y otorgamiento del contrato de concesion del servicio de telecomunicaciones,
contrato de autorizacion de uso de frecuencias o permiso segtin sea el caso.

Telecomunicacién.- Toda transmisién, emisién o recepcion de signos, sehales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios
6pticos u otros sistemas electromagnéticos.

Usuario.- Es la persona natural o juridica, a quien la SNT ha concedido la autorizacién para el
uso de frecuencias o canales radioeléctricos.

DISPOSICION FINAL

Deré6gase el Reglamento General de Radiocomunicaciones aprobado con la Resolucién 423-27-
CONATEL-98, publicada en el Registro Oficial 10 del 24 de agosto de 1998; asi como la
Resolucion 459-19-CONATEL-2000 del 5 de octubre del 2000; y, todas las disposiciones que se
opongan al contenido del presente reglamento.
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Este reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.
Dado en Cuenca, 14 de noviembre del 2000.
DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION No. 753-26-CONATEL-2004

Art. 5.- Por esta tnica ocasion, se autoriza a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para
que dentro de los siguientes 90 dias a partir de la presente resolucion, contintie con el trdmite
para la renovacién de los contratos, cuyos titulares lo hayan solicitado durante el plazo de
vigencia de los respectivos contratos.

Art. 6.- Los titulares de contratos de concesién que estuvieren cancelando mensualmente los
valores por uso de frecuencias, podran solicitar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
la renovacién de contrato, acompafnando los requisitos para su renovacioén, hasta el 31 de enero
del 2005, inclusive, a pesar de que el plazo de vigencia contractual se encontrare vencido.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones aceptara a tramite y de cumplir con los requisitos
exigidos, procederd a emitir la respectiva resolucién conforme a sus atribuciones previstas en la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, el Reglamento de Radiocomunicaciones y demds normas aplicables.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE
RADIOCOMUNICACIONES

1.- Resolucién 556-21-CONATEL- 2000 (Registro Oficial 215, 30-XI-2000)
2.- Resolucién 753-26-CONATEL-2004 (Registro Oficial 484, 17-X11-2004).

Fuente: FIEL Magister 7.1 (c). Derechos Reservados. 2004.
http:/ /www.edicioneslegales.com/
Esta version de la norma legal no equivale ni sustituye o reemplaza a la publicada en el Registro

Oficial Ecuatoriano, por lo tanto el usuario asume bajo su entera responsabilidad el uso de esta
informacion.
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CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

REGLAMENTO DE DERECHOS POR
CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

REV. 4.7.0
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RESOLUCION N°485 - 20 - CONATEL - 2003

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, en el Registro Oficial N° 770 del 30 de agosto de 1995, se publicé la Ley Reformatoria a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, mediante la cual se crea el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL;

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracién y regulaciéon de
las telecomunicaciones en el pais;

Que, mediante Resolucion No. 769-31-CONATEL-2003, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, expidi6 el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el mismo que se encuentra publicado en el Registro
Oficial N° 242 del 30 de diciembre del 2003;

Que, mediante Resolucién No. 416-15-CONATEL-2005 del 13 de octubre de 2005 y Resoluciéon
No. 275-11-CONATEL-2008 del 25 de abril de 2006, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
modificé el Reglamento de Derechos por Concesiéon y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico;

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 103, literal h) del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada le compete a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones la recaudacién econémica por Derechos de Concesiéon, Derechos de
Autorizaciéon y Tarifas por Uso de Frecuencias.,

Que, mediante Resoluciéon 496-21-CONATEL-2006 de 8 de septiembre de 2006 se otorgé la
concesion de 10 MHz en la banda 1900 a las operadoras OTECEL S.A., CONECEL S.A. y
TELECSA S.A,;

Que, opera el Servicio Mévil Avanzado en la banda de 800 MHz y no se tiene un coeficiente a
para operar este servicio en dicha banda;

Que, los Sistemas Troncalizados al operar con un espectro radioeléctrico limitado y disperso
respecto a otros operadores y al poseer un titulo habilitante con una cobertura dividida en
zonas, deberian tener una tarifa de imposiciéon mensual menor a la actual.

Que, se requiere que los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, tengan una tarifa de
imposicién mensual y no anual, con la finalidad de que las modificaciones a los sistemas
puedan ser registradas de acuerdo a la topologia real de los sistemas,

Que, es necesario favorecer el Servicio Universal en areas rurales y urbano marginales, por lo
que los proyectos auspiciados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
FODETEL, podrian tener tratamiento especial en cuanto a la imposicién mensual, dependiendo
del servicio, y;

En ejercicio de sus atribuciones, Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Quito-Ecuador
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RESUELVE:
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Expedir el:

REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
Del Ambito de Aplicacién

Articulo 1.- Los derechos y tarifas establecidos en el presente Reglamento se aplicaran para el
pago por la concesién, siempre que no existan procesos publicos competitivos o subastas
publicas de frecuencias y por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, respectivamente.

Las frecuencias necesarias para el Servicio Mévil Maritimo serdn explotadas por la Armada
Nacional; y la concesion de frecuencias para los medios, sistemas y Servicios de Radiodifusion y
Television, se regiran por la Ley de Radiodifusién y Televisién, y serdn otorgadas por el
CONARTEL.

De los Términos y Definiciones para el presente Reglamento

Articulo 2.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el Reglamento General a
la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el Presente Reglamento, en el
Reglamento de Radiocomunicaciones, en el Plan Nacional de Frecuencias, en los Reglamentos
Especificos de los Servicios de Telecomunicaciones, y en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

CAPITULO II
DE LAS TARIFAS POR USO DE FRECUENCIAS
De los factores Ka, an y pn.

Articulo 3.- El valor del Factor de Ajuste por Inflaciéon (Ka) podré ser revisado por el CONATEL
luego de un estudio técnico presentado por la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones
siempre que lo estime conveniente, en el transcurso del primer mes de cada afio y debera ser
menor que el indice inflacionario del afio anterior.

El valor del Coeficiente de Valoracién del Espectro (an) y del Coeficiente de Correccién (pn)
para los distintos servicios y bandas de frecuencias sera fijado por el CONATEL, cuando éste lo
determine, en base de un estudio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, que incluya
las consideraciones necesarias, como se determina en la definiciéon de dichos coeficientes. El
subindice n es un ndmero natural.

El coeficiente €an es un factor que sera definido al inicio de un periodo de concesién y no podra
ser incrementado durante ese periodo. El coeficiente an podrd disminuirse dentro de un
periodo de concesién previa aprobaciéon del CONATEL. En caso de que un sistema opere en
bandas con diferentes an se aplicard el mayor valor de éste.

Cuando el CONATEL determine una variacién en el coeficiente fn, en una zona geogréfica, éste
sera aplicable en los enlaces de tltima milla que presten servicio a dicha zona y sistemas de
propagacion en coberturas locales. El valor maximo de este coeficiente es de 1.
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El coeficiente fn tendra un valor igual a 1, independientemente de valores fijados por el
CONATEL en los siguientes casos:

a) Sistemas Privados, exceptuando los sistemas de los servicios Fijo y Mévil en bandas entre 30
y 960 MHz.
b) Autorizaciones de uso temporal de frecuencias.

En el caso de que una estacién radioeléctrica cubra zonas con valores diferentes de fn, se
aplicara el mayor valor de éste.

Se establece inicialmente el valor de 1 para la constante Ka y el coeficiente pn.
De los Servicios Fijo y Mévil en bandas bajo 30 MHz

Articulo 4.- Para los fines de célculo de las tarifas por uso de frecuencias para los Servicios Fijo
y Movil, incluido el Mévil Aeronautico (OR), Moévil Aerondutico (R) y Radionavegacion
Aeronautica, que operan en las bandas bajo 30 MHz, la zona de concesion serd todo el territorio
ecuatoriano. Y pagardn una tarifa por uso de frecuencias por frecuencia asignada, en funciéon
del namero de horas a utilizarse por dia y del nimero de estaciones que operen en cada
frecuencia, de acuerdo con la siguiente ecuacién:

rUS$) =K, *a, * /" A" F, | (Ec])

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en dodlares de los Estados Unidos de América, por frecuencia
asignada.

Ka = Factor de ajuste por inflacién.

al = Coeficiente de valoracién del espectro Servicios Fijo y Mévil en bandas bajo 30 MHz no
multiacceso (De acuerdo a la Tabla 1 Anexo 1)

Bl = Coeficiente de correccion, para el Servicio Fijo y M6évil en bandas bajo 30 MHz, no
multiacceso.

Ft = Factor de Tiempo de Uso y Numero de Estaciones del Sistema (De acuerdo a la Tabla 2,
Anexo 1).

A = Anchura de banda de la frecuencia asignada, en kHz.

La tarifa por uso de frecuencias para los Servicios Fijo y Mévil que operen en la banda de HF
(3.000 a 30.000 kHz) se calculara en funcion del tiempo autorizado y del nimero de estaciones
que comparten la frecuencia asignada, segtin la constante Ft, de acuerdo a lo establecido en la
Tabla 2, Anexo 1.

De los Servicios Fijo y Mo6vil en bandas entre 30 y 960 MHz

Articulo 5.- Para efectos del calculo de tarifas se considerard que los Servicios Fijo y Mévil que
utilizan bandas de frecuencias entre 30 y 960 MHz operan las 24 horas del dia.

Articulo 6.- La tarifa mensual por uso de frecuencias del Servicio Mévil Terrestre en bandas
entre 30 y 960 MHz, incluido el Moévil Aerondutico (OR), Movil Aerondutico (R) y
Radionavegacién Aeronautica, se calculara de acuerdo con la Ecuacién 2, la cual sirve para el
calculo de la Tarifa por Uso de Frecuencias para el Servicio M6vil que se presta mediante los
Sistemas Comunales de Explotacion y los Sistemas Méviles Privados (Convencionales).
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T(USS)=K,*a, * f, *A*F, | (Ec.2)

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en dodlares de los Estados Unidos de América, por frecuencia
asignada.

Ka = Factor de ajuste por inflacion.

a2 = Coeficiente de valoracion del espectro para el Servicio Mévil en bandas sobre 30 MHz, no
multiacceso (De acuerdo a la Tabla 1, Anexo 2).

2 = Coeficiente de correccién para el Servicio Mévil en bandas sobre 30 MHz, no multiacceso.
A = Anchura de banda de la frecuencia asignada, en kHz.

Fp = Factor de propagacién (De acuerdo a las Tablas 2 hasta la 5, Anexo 2).

El Coeficiente de valoracion del espectro a2 a aplicarse para el Servicio Mévil en bandas entre
30 y 960 MHz, no multiacceso, se detalla en la Tabla 1, Anexo 2.

Articulo 7.- Se establecen Factores de Propagacion de acuerdo al Anexo 2, para los fines de
célculo de la Tarifa del Servicio Mévil entre 30 y 960 MHz, de acuerdo a la ganancia de la
antena, potencia de la estacion repetidora en transmision semidiplex o de la primera estacion
en transmisiéon simplex, altura efectiva de la antena de la estacion repetidora en semidtplex o
de la primera estaciéon en transmisiéon simplex, y de acuerdo al rango de frecuencias, donde
aplicare, de acuerdo a las Tablas 2 a 5, Anexo 2.

Articulo 8.- Los valores referenciales para efectos de célculo, de ganancia de antena y de
potencia para el Servicio Mévil entre 30 y 960 MHz, son los establecidos por las Tablas referidas
en el Articulo 7 de este Reglamento para las distintas bandas de frecuencias especificadas.

Los valores de referencia de Altura Efectiva de antena de la estacion repetidora en transmision
semiddplex o de la primera estacion en transmisién simplex, para fines de célculo, seran los
determinados de acuerdo a los datos obtenidos por la ubicacién de las antenas, aproximados al
valor de referencia inmediato superior, con valores de Altura Efectiva Minima de 200 m. y
Altura Efectiva Méxima de 1000 m.

Del Servicio Fijo. Enlaces Punto-Punto y Punto-Multipunto (No Multiacceso)
Articulo 9.- La tarifa por uso de frecuencias para el Servicio Fijo, enlace punto-punto, se

calculara en base de la distancia (D) en kilémetros entre las estaciones fijas y la anchura de
banda (A) utilizada, de acuerdo con la Ecuacién 3:

T(USS)=K, *a,* B, *A*(D)* | (Ec.3)

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en dodlares de los Estados Unidos de Ameérica, por frecuencia
asignada.

Ka = Factor de ajuste por inflacion.

a3 = Coeficiente de valoraciéon del espectro del Servicio Fijo para enlaces punto- punto (De
acuerdo a la Tabla 2, Anexo 3).

3 = Coeficiente de correccion para el Sistema Fijo, enlace punto - punto.

A = Anchura de banda de la frecuencia asignada, en MHz.
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D = Distancia en kilémetros entre las estaciones fijas.

La Ecuacién 3 se aplica a cada frecuencia del enlace y por enlace. Si una estacién fija opera con
mas de una frecuencia en la misma direccién, la tarifa resultante sera la suma de las tarifas
individuales calculadas por cada frecuencia de transmisién y recepcioén.

De acuerdo al rango de frecuencias correspondiente y cuando el caso lo amerite, para fines del
célculo de tarifas, se usaran los valores de distancia maxima y minima aplicable contemplados
en la Tabla 1, Anexo 3.

El Coeficiente de valoracién del espectro a3 a aplicarse para el Servicio Fijo, enlaces punto-
punto para las distintas bandas se muestra en la Tabla 2, Anexo 3.

Para el caso de enlaces punto-multipunto (No Multiacceso), éstos pagardan una tarifa como
enlaces punto-punto individuales.

Del Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso)

Articulo 10.- Se considera como Servicio Fijo (Multiacceso), en la modalidad punto-multipunto
al que se brinda mediante el uso de tecnologias tales como FWA, MMDS, LMDS, y también a
aquellos que usan enlaces punto-multipunto (Multiacceso), y otros servicios que el CONATEL
determine.

Dentro de la categoria de Servicio M6vil que utiliza técnicas de multiacceso se encuentran el
Servicio Mévil Avanzado, Sistema Buscapersonas Bidireccional, Sistema Troncalizado y otros
que el CONATEL determine.

El célculo de la tarifa por uso de frecuencias para los enlaces punto-multipunto para el Servicio
Fijo y para los Servicios Méviles que hacen uso de multiacceso, se hara en base de dos
componentes:

a) Tarifa A: Por cada centro de multiacceso, esto es, por cada Estacién de Base del Servicio
Movil (Multiacceso) o por cada Estaciéon Central del Servicio Fijo enlaces puntomultipunto
(Multiacceso) y sistemas FWA, por la anchura de banda en transmisién y recepcion en el drea
de concesién y su radio de cobertura.

Para el caso de sistemas fijo punto-multipunto (Multiacceso), que utilizan técnicas de
Modulacién Digital de Banda Ancha, se considerard como anchura de banda, la
correspondiente a la sub-banda asignada por el CONATEL para la operacion de estos sistemas,
de acuerdo con el pedido de registro, y;

b) Tarifa C: Por el nimero total de Estaciones Radioeléctricas de Abonado Fijas y Méviles
activadas en el sistema multiacceso.

Del componente de la tarifa por uso de frecuencias por Estacion de Base o Estacion Central
Fija

Articulo 11: Tarifa A.- Para el célculo del componente de la tarifa por uso de frecuencias por
cada Estaciéon de Base del Servicio Moévil (Multiacceso) o por cada Estacion Central Fija del
Servicio Fijo punto-multipunto (Multiacceso) se utilizara la siguiente ecuacion:

T(USS) =K, *a,* B, *A*(D)" | (Ec.4)
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Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en délares de los Estados Unidos de América.

Ka = Factor de ajuste por inflacion.

a4 =Coeficiente de valoracion del espectro para el Servicio Fijo y Moévil (Multiacceso) (De
acuerdo a Tabla 1, Anexo 4).

4 = Coeficiente de correcciéon para la tarifa por Estacion de Base o Estacion Central Fija.

A = Anchura de banda del bloque de frecuencias en MHz concesionado en transmisién y
recepcion.

D = Radio de cobertura de la Estacién de Base o Estacion Central Fija, en Km (De acuerdo a la
Tabla 1, Anexo 4).

El radio de cobertura o alcance de la Estacion de Base o Estacion Central Fija, asi como el
coeficiente de valoracion del espectro para el Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso), se detalla en la
Tabla 1, Anexo 4, segtn la banda de frecuencias autorizada para los servicios especificados.

Para fines de calculo se considerara que cada Estaciéon Repetidora opera como una Estacién de
Base o Estacion Central Fija diferente; entendiéndose por ésta, el punto geogréfico determinado
por la infraestructura de instalacion.

Para el Servicio Moévil (Multiacceso), prestado mediante un Sistema Troncalizado, por cada
Estacion de Base se aplicara la Ecuacion 4 y la tabla correspondiente, considerando la totalidad
de la anchura de banda en transmision y recepcion asignada en el Area de concesién.

Para el caso de sistemas fijo punto-multipunto (Multiacceso), que utilizan técnicas de
Modulacién Digital de Banda Ancha, se considerard como anchura de banda, la
correspondiente a la subbanda asignada por el CONATEL para la operacién de estos sistemas,
de acuerdo con el pedido de registro.

Articulo 12.- En la aplicacion de la férmula del articulo 11 para los sistemas que utilicen técnicas
de Distribucién Diplex en el Tiempo (TDD), se debe considerar que la anchura de banda sera el
equivalente al bloque completo de transmisién y recepcién concesionado, independientemente
de si se utiliza s6lo una parte de éste.

El ancho del bloque de frecuencias en los sistemas que utilizan frecuencias discretas
discontinuas se determinard sumando los anchos de banda individuales de cada frecuencia de
transmision y recepcion.

Del Componente de la Tarifa por Estaciones de Abonado méviles y fijas
Articulo 13: Tarifa C.- El célculo de la tarifa mensual por Estaciones Radioeléctricas de

Abonado Fijas y Moéviles activadas en el Servicio Fijo y Moévil (Multiacceso), se realizara
aplicando la ecuacién 5:

T(USS) = Ka *a, * F, (Ec.5)

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en doélares de los Estados Unidos de América por Estaciones de
Abonado méviles y fijas activadas en el sistema
Ka = Factor de ajuste por inflacion.
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ab = Coeficiente de valoracién del espectro por Estaciones de Abonado méviles y fijas para el
Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso) (De acuerdo a la Tabla 2, Anexo 4).

Fd = Factor de capacidad (De acuerdo al Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso), refiérase a las
Tablas 3 hasta la 9, Anexo 4).

El factor de capacidad (Fd) aplicable a cada servicio en funcién del ntimero de Estaciones
Radioeléctricas de Abonado Méviles y Fijas habilitadas en el sistema, se especifica en las Tablas
3 a9, Anexo 4.

Articulo 14.- Para el Servicio Fijo, en la modalidad enlaces punto-multipunto (Multiacceso),
todas las frecuencias de enlace entre las distintas estaciones deben ser las mismas y podran
llegar a un maximo de dos frecuencias. Para el pago, se considera todas las Estaciones Fijas,
inclusive la Estacion Central Fija y todos los enlaces punto-multipunto (Multiacceso) como
enlaces punto-punto individuales.

Para el caso del Servicio Mévil (Multiacceso) (Servicio Mévil Avanzado, Sistema Buscapersonas
Bidireccional, Sistema Troncalizado y otros que determine el CONATEL), se considera como
Estaciéon de Abonado Movil y Fija a cualquier estacion que use las frecuencias esenciales. No se
considera a las Estaciones de Base en el valor del namero total de frecuencias.

Articulo 15.- Para el Servicio Mévil (Multiacceso), prestado mediante un Sistema Troncalizado,
se aplicard la Ecuacion 5 y la tabla correspondiente, considerando un minimo de 50 Estaciones
de Abonado méviles por cada par de frecuencias.

Para el Sistema Buscapersonas Unidireccional y Bidireccional, se aplicard la Ecuaciéon 5 y la
tabla correspondiente, considerando un minimo de 50 Estaciones Radioeléctricas de Abonado
Moéviles por cada Estacién Repetidora.

Articulo 16.- El calculo del componente de la tarifa por Estaciones Radioeléctricas de Abonado
Moviles y Fijas se realizara por cada banda de frecuencias otorgada en el titulo habilitante, en
forma independiente. El valor total de este componente sera la suma de las tarifas individuales
que resulten por cada banda de frecuencia asignada al concesionario.

Articulo 17.- Los concesionarios del Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso), deberdn informar a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dentro de los cinco primeros dias habiles de cada
mes, el nimero total de estaciones (Estaciones de Base, Estaciones Centrales Fijas, Estaciones de
Abonado moéviles y Estaciones de Abonado fijas) activadas en el sistema en su zona de
concesion, por banda de frecuencia, hasta el ultimo dia del mes inmediatamente anterior a la
presentacion.

Articulo 18.- Los enlaces punto-punto que se utilicen para el transporte de sefales a las
Estaciones Centrales Fijas del Servicio Fijo punto-multipunto (Multiacceso) y FWA o a las
Estaciones de Base del Servicio Movil (Multiacceso); asi como los enlaces punto-punto
empleados en los sistemas que operan en simulcast, se considerardn por separado, aplicando
para tal efecto el articulo 9 del presente Reglamento.

De las estaciones que utilizan frecuencias en bandas de Sistemas de Modulacién
Digital de Banda Ancha.
Articulo 19.- Los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha que operen en configuraciéon

punto-punto, en las bandas que el CONATEL determine, pagardn una tarifa mensual por uso
de frecuencias, segtin la ecuacion 6:
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TA(USS)=K_*a, * B, *B*NTE | (Ec.6)

Donde:

TA (US$) = Tarifa anual en délares de los Estados Unidos de América

Ka = Factor de ajuste por inflacion.

a6 = Coeficiente de valoracion del espectro para los Sistemas de Modulacién Digital de Banda
Ancha (De acuerdo a la Tabla 1, Anexo 5).

6 = Coeficiente de correccién para los Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha.

B = Constante de servicio para los Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha (De acuerdo
a la Tabla 2, Anexo 5).

NTE = Es el namero total de Estaciones Fijas, de Base, Moviles y Estaciones Receptoras de
Triangulacion, de acuerdo al sistema.

El valor del coeficiente a6 se detalla en la Tabla 1, Anexo 5 y el valor de la constante B para los
Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha se detalla en la Tabla 2, Anexo 5.

Del Servicio de Radioaficionados

Articulo 20.- Los titulos habilitantes que amparen el Servicio de Radioaficionados Novatos,
Generales, en Transito e Internacionales, pagaran una tarifa tnica, por el tiempo de duraciéon
del titulo habilitante, de acuerdo al siguiente detalle: US$ 5 para los Radioaficionados Novatos,
US$ 10 para los Radioaficionados Generales, US$ 10 para los Radioaficionados en Trénsito y
US$ 20 para los Radioaficionados Internacionales, por el otorgamiento o renovacién del titulo.
La tarifa del Servicio de Radioaficionados es independiente de las bandas y transmisores; y se
pagara por anticipado previo a la entrega de la credencial de operacion. Los Radioaficionados
que instalen repetidoras o estaciones satelitales deberan registrarse, con los requisitos
correspondientes, en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en un plazo no mayor a 30
dias posteriores a la instalacion del sistema.

Del Servicio de Banda Ciudadana

Articulo 21.- Los titulos habilitantes del Servicio de Banda Ciudadana, pagaran una tarifa tnica,
por el tiempo de duracion del titulo habilitante, de US$ 10, por el otorgamiento o renovacion del
permiso, el pago se realizara por anticipado.

Del Servicio Fijo por Satélite

Articulo 22.- El calculo de la tarifa mensual por Estacion Terrena para la prestacion del Servicio
Fijo por Satélite, por cada portadora, se determina de acuerdo con la ecuacion 7:

T(USS)=K_*a,*B,*4*F. | (Ec.7)

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual en délares de los Estados Unidos de América, por Estacién Terrena.
Ka = Factor de ajuste por inflacion.

a7 = Coeficiente de valoracion del espectro del Servicio Fijo por Satélite (De acuerdo a la Tabla
1, Anexo 6).

B7 = Coeficiente de correccién para el Servicio Fijo por Satélite.
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Fs = Factor del Servicio Fijo por Satélite (De acuerdo a la Tabla 2, Anexo 6)
A = Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado en kHz.

Para efectos de pago, el valor minimo de Anchura de Banda del bloque de frecuencias asignado
sera de 100 kHz.

El Coeficiente de valoracion del espectro a7 a aplicarse para el Servicio Fijo por Satélite, para el
correspondiente ancho de banda de la portadora asignada a la Estacion Terrena, se detalla en la
Tabla 1, Anexo 6.

Del Servicio Mdvil por Satélite

Articulo 23.- El célculo de la tarifa mensual por Estaciones Radioeléctricas de Abonado Méviles
y Fijas activadas en el Servicio Mévil por Satélite, se determina de acuerdo con la ecuacion 8:

T(USS)=Ka*a,* B, *F, | (Ec.S8)

Donde: T (US$) = Tarifa mensual en délares de los Estados Unidos de América por Estaciones
de Abonado méviles y fijas activadas en el sistema

Ka = Factor de ajuste por inflacién.

a8 = Coeficiente de valoracién del espectro por Estaciones de Abonado méviles y fijas para el
Servicio Moévil por Satélite (De acuerdo a la Tabla 3, Anexo 6).

8 = Coeficiente de correccién para la tarifa por Estaciones de Abonado méviles y fijas.

Fd = Factor de capacidad (De acuerdo al Servicio Mévil por Satélite, refiérase a la Tabla 4,
Anexo 6).

De las tarifas para frecuencias de uso reservado

Articulo 24.- Los Servicios Fijo y Movil prestados mediante sistemas de radiocomunicaciones
que hacen uso de frecuencias con caracter de reservado, tales como las de uso institucional de
las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, pagardn una tarifa mensual equivalente al 1% del
valor que resulte de aplicar las ecuaciones y tablas pertinentes sefialadas en el presente
Reglamento y proporcional al tiempo de duracién del contrato.

De las tarifas por frecuencias de uso experimental y con fines de caracter social o
humanitario

Articulo 25.- Los Servicios Fijo y Mévil prestados mediante Sistemas de Radiocomunicaciones
que hacen uso experimental de frecuencias (no comercial) pagaran una tarifa igual al 10% del
valor que resulte de aplicar las ecuaciones y tablas del presente Reglamento y proporcional al
tiempo de duracion del contrato. El primer pago por uso de frecuencias serd por anticipado al
momento de otorgar la concesion y serd el equivalente a la tarifa de tres meses, previa
aprobacion del proyecto presentado, por parte del CONATEL.

Articulo 26.- Los servicios Fijo y Mévil prestados mediante Sistemas de Radiocomunicaciones
con fines de caracter social o humanitario pagaran una tarifa por uso de frecuencias igual al 10%
del valor que resulte de aplicar las ecuaciones y tablas del presente Reglamento y proporcional
al tiempo de duracién del contrato.

De las tarifas por uso temporal de frecuencias
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Articulo 27.- La tarifa por uso temporal de frecuencias requerira de un pago por anticipado
equivalente a 5 veces el valor que resulte de aplicar las ecuaciones y tablas pertinentes del
presente Reglamento y tendrd una duracién de hasta 90 dias, renovables por una sola vez.

El coeficiente fn para este tipo de autorizaciones sera siempre igual a 1.
De las tarifas minimas

Articulo 28.- La tarifa minima mensual a pagar como resultado de aplicar las ecuaciones del
Capitulo 11, serd de US$ 5.00 por factura emitida, por concesionario.

Articulo 29.- Los valores de las tarifas por uso de frecuencias que no se encuentren
determinados en el presente Reglamento deberan ser fijados por el CONATEL, previo estudio
técnico-econémico sustentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

CAPITULO III
DE LOS DERECHOS DE CONCESION

Articulo 30.- Los Derechos de Concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico seran los
aprobados por CONATEL en base de los estudios respectivos elaborados por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para cada servicio, banda de frecuencias y sistema a operar.

Articulo 31.- Los Derechos de Concesién para los Servicios y Sistemas contemplados en el
presente Reglamento, y que requieran del respectivo titulo habilitante, a excepciéon de aquellos
que se autoricen mediante Registro, deberdn pagar por una sola vez por el tiempo de duracién
de la concesion, los valores que resulten de aplicar la Ecuacion 9.

D, =T(US$)*T,*F, (Ec. 9)

Donde:

T (US$) = Tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico en doélares de los
Estados Unidos de América correspondiente al Servicio y al Sistema en consideracién.

Tc = Tiempo de concesién. Valor en meses de la concesion a otorgarse al respectivo servicio y
sistema.

Fcf = Factor de concesién de frecuencias (De acuerdo a la Tabla 1, Anexo 7).

Dc =Derecho de concesion.

Articulo 32.- El CONATEL aprobard, en base de un estudio sustentado de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, los valores del Factor de Concesién de Frecuencias (Fcf) para
cada Servicio y Sistema, de acuerdo a las bandas de frecuencias correspondientes y a las
politicas de desarrollo del sector de las radiocomunicaciones que se determinen, dando
prioridad a los proyectos desarrollados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Articulo 33.- El concesionario tiene el plazo de un afio contado a partir de la firma del contrato
para poner en operacién el Sistema y firmar el Acta de Puesta en Operaciéon con la
Superintendencia de Telecomunicaciones, caso contrario se le retirard la concesién, previo
informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 34.- Los valores de los Derechos de Concesién que no se encuentren determinados en
el presente Reglamento deberén ser fijados por el CONATEL, previo estudio técnico econémico
sustentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
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CAPITULO 1V
DEL COBRO, PAGO, MORA Y MULTAS EN EL PAGO DE LAS TARIFAS
Del cobro

Articulo 35.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de derecho publico o
privado, que sea concesionaria de las frecuencias contempladas en el presente Reglamento, est4
en la obligacion de pagar las tarifas establecidas en este Reglamento de conformidad con los
procedimientos aprobados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, cada una en el &mbito de su competencia.

Articulo 36.- Los Derechos de Concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico
contemplados en el presente Reglamento deberan ser cancelados previo la firma del contrato de
concesion respectivo.

Articulo 37.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma mensual, a cada uno
de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los valores
facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las facturas
deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su emisién, vencido este
plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos de Ley y el interés causado
por la mora.

Del Pago

Articulo 38.- Los concesionarios del espectro radioeléctrico, deberan pagar los derechos de
concesion y las facturas por uso de las frecuencias del Espectro Radioeléctrico en las oficinas de
recaudacién de la Matriz, en las Direcciones Regionales o en las Instituciones Financieras del
sector Pablico o Privado que la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones determine. Los
pagos se efectuardn en efectivo o cheque certificado a nombre de la Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones podra determinar los
procedimientos de pago de los derechos de concesion y las facturas por uso de frecuencias,
reconocidos por las instituciones monetarias del pais. El pago por uso de espectro radioeléctrico
se lo hard a mes vencido a no ser que exista una disposicién expresa al contrario.

Articulo 39.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesién de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizaciéon
de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén de
que éstas estdn destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las condiciones
establecidas en el titulo habilitante.

De la Mora en el Pago

Articulo 40.- Para el célculo de los intereses por mora, se aplicara la tasa sefialada para todas las
obligaciones en mora a favor de las Instituciones del Estado, la misma que serd aplicada de
acuerdo al Cédigo Tributario en vigencia a la fecha de pago.

Articulo 41.- Si los concesionarios no cancelaren facturas por mas de 90 dias (tres meses), la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones dara por terminado en forma anticipada y unilateral
los contratos; y las frecuencias serdn revertidas al Estado, sin perjuicio de la accién coactiva que
se iniciara para cobrar lo adeudado.

Si los usuarios que hayan obtenido un Certificado de Registro, no cancelaren facturas por 90
dias (tres meses), la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones dejard sin efecto
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automaticamente el Certificado, sin perjuicio del inicio de la accién coactiva por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para cobrar lo adeudado.

Articulo 42.- La mora se extinguira con el pago de la obligacion, asi como de los intereses
devengados.

Articulo 43.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones efectuard devoluciones totales o
parciales de los valores que se hubieren cobrado, mediante notas de crédito, de los valores que
se hubieran cobrado, cuando por razones técnicas, legales o administrativas asi se comprobare.

Articulo 44.- Para la presentaciéon de cualquier tramite de concesién o renovacién de
frecuencias, los peticionarios no deberan mantener obligaciones pendientes de pago por ningtin
concepto en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Articulo 45.- Las multas que impusiera la Superintendencia de Telecomunicaciones, deberan ser
canceladas en dicha institucién en un plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha de su
notificacion.

Articulo 46.- Para los nuevos Servicios y Sistemas de Radiocomunicaciones, el CONATEL fijara
los derechos por concesién, siempre que no existan procesos publicos competitivos o subastas
publicas de frecuencias y las tarifas por el uso de las frecuencias radioeléctricas.

Articulo 47.- E1 CONATEL resolverd todas las dudas que surgieren por la aplicacion del
presente Reglamento.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Altura Efectiva de la Antena de una Estacién: La altura efectiva por cada radial es el promedio
de la suma de la altura sobre el nivel del mar del terreno donde se ubica la antena y la altura del
centro de radiacion de la antena por encima del terreno, restada de la altura promedio del perfil
topografico, entre 3 y 15 Km., con alturas tomadas cada Km. La altura efectiva total de la antena
de una estacién sera el promedio de las alturas efectivas de cada radial tomado cada 30°.

Area de Cobertura: Zona geografica (Km2) en la cual se recibe la sefial emitida por una estacién
radioeléctrica, ubicada en su interior. A efectos del presente Reglamento, se definen areas de
cobertura nacional (en las bandas de HF) y en funcién del radio de cobertura para las bandas
superiores a 30 MHz. El 4rea de cobertura depende de la banda de frecuencias, potencia radiada
aparente y altura efectiva del transmisor, delimitadas segtin lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Area de Concesion: Area geogréfica determinada, en la cual un concesionario de frecuencias
puede operar el sistema contemplado en el respectivo titulo habilitante. El 4rea de concesion se
define en base de los informes técnicos que emite la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, tomando en cuenta la informacién y requisitos remitidos por el solicitante
de la Concesién de Uso de Frecuencias, de acuerdo a la reglamentacion que aplique.

Bandas para Acceso.- Son bandas para conexién inalambrica en las que su uso corresponde al
Servicio Fijo punto-punto y punto-multipunto para enlazar una estacién con el tltimo nodo o el
altimo nodo con el usuario final.

Coeficiente de Valoracion del Espectro (an): Coeficiente multiplicador que se aplica en el
calculo de la tarifa para el uso especifico de una frecuencia, sobre la base del tipo de servicio,
tipo de propagacion y la banda de frecuencias, contemplando las politicas de
telecomunicaciones del pafs, la valoracion del espectro y la densidad de uso de frecuencias. El
Coeficiente de Valoracién del Espectro serd determinado por CONATEL.

Coeficiente de Correccion (Bn).- Coeficiente de correccion determinado por CONATEL en base
de la zona geografica y de la necesidad de desarrollo relativo del sector de telecomunicaciones
en dicha zona.

Comparticiéon de Frecuencia por Horario: Uso exclusivo o privativo de una frecuencia en la
banda de HF, en un horario determinado.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
CONARTEL: Consejo Nacional de Radiodifusion y Television.

Derecho de Concesion por Uso de Frecuencias: Valor establecido por derechos por el uso de
espectro radioeléctrico a todos los sistemas y servicios, contemplados en el presente
Reglamento.

Estacion Central Fija: Estacion particular del Servicio Fijo Enlaces punto-multipunto
(Multiacceso) y sistemas WLL, que distribuye el trafico entre las otras Estaciones Fijas en su area
de cobertura.

Estacion de Base: Estacion terrestre del servicio moévil terrestre, independientemente del
namero de equipos transceptores usados para el multiacceso existentes en el mismo punto
geografico.
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Estacion Espacial: Estacion situada en un objeto que se encuentra, que estd destinado a ir o que
ya estuvo, fuera de la parte principal de la atmésfera de la Tierra.

Estacién Fija: Estacion del servicio fijo.

Estacion Moévil: Estacion del servicio moévil destinada a ser utilizada en movimiento o mientras
esté detenida en puntos no determinados.

Estacion Radioeléctrica de Abonado Fijo: Estacion del Servicio Fijo, que corresponde a un
grupo de estaciones pertenecientes a un mismo abonado y que tienen un solo acceso
inalambrico a la Estacién Central Fija; no se incluye a las Estaciones Centrales Fijas.

Estacion Radioeléctrica de Abonado Mévil: Estacion del Servicio Mévil, asignada como equipo
terminal de usuario y activada en el sistema. No son Estaciones de Abonado Moévil las
Estaciones de Base de los sistemas de multiacceso.

Estacion Radioeléctrica o Estaciéon: Uno o més transmisores o receptores, o una combinacién de
transmisores y receptores, incluyendo las instalaciones accesorias, necesarios para asegurar un
servicio de radiocomunicacion, o el servicio de radioastronomia en un lugar determinado.

Las estaciones se clasificaran segtin el servicio en el que participen de una manera permanente o
temporal.

Estacién Repetidora: Un transmisor-receptor, o una combinacién de transmisores y receptores,
incluyendo las instalaciones accesorias, que recibe una sefial en una frecuencia determinada, la
regenera y la retransmite en otra frecuencia.

Estacion Terrena: Estacion situada en la superficie de la Tierra o en la parte principal de la
atmosfera terrestre destinada a establecer comunicaciéon: - con una o varias estaciones
espaciales; o - con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el empleo de uno o
varios satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio.

Estacion Terrestre: Estacion del servicio moévil no destinada a ser utilizada en movimiento.

Factor de Ajuste por Inflacién (Ka): Constante establecida por CONATEL como coeficiente
multiplicador aplicable en el célculo de las tarifas por uso de frecuencias, sobre la base de las
condiciones de inflacién del pais.

Factor de Concesion de Frecuencias: Constante de ajuste que sirve para calcular el Valor de
Concesion para los Sistemas de Radiocomunicacién, de acuerdo a la banda de operacion del
sistema y el servicio en consideracién.

Factor de Propagacion: Factor definido para las tarifas de los Servicios Fijo y Mévil en bandas
entre 30 y 960 MHz, en funcién de la banda de frecuencias, la ganancia de la antena
transmisora, de la altura efectiva de la misma y de la potencia de transmision.

Factor de Servicio por Satélite: Factor definido para las tarifas de los Servicios Fijo y Mévil por
Satélite, en funcién de la velocidad de transmision.

Factor de Tiempo de Uso: Factor definido para las tarifas de los Servicios Fijo y Mévil, incluido
el moévil aerondutico (OR) y mévil aerondutico (R), que operan en las bandas bajo 30 MHz, en
funcién del tiempo de uso y del niimero de estaciones del sistema.

Multiacceso: Término que referencia para los sistemas de los Servicios Fijo y Mévil, en los
cuales para establecer comunicacién se dispone de una Estacion Base o Estaciéon Central Fija, la
cual permite a mdultiples Estaciones de Abonado Fijas y Moviles, realizar comunicaciones
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simultdneas mediante diversas técnicas de acceso al canal radioeléctrico o a la banda de
frecuencias asignada para el sistema o servicio concesionado. Las técnicas de acceso pueden ser
relacionadas con el tiempo de acceso, el uso y reuso de frecuencias dentro del canal o banda
concesionada, asi como el empleo de técnicas digitales de transmisién y modulacién para tal fin.

Servicio de Radiocomunicacion: Servicio que implica la transmisién, la emision o la recepcion
de ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.

Todo servicio de radiocomunicacion que se mencione en el presente Reglamento, salvo
indicacién expresa en contrario, corresponde a una radiocomunicacion terrenal.

Servicio Fijo: Servicio de radiocomunicacién entre puntos fijos determinados.

Servicio Fijo Enlaces Punto-Multipunto (Multiacceso).- Servicio Fijo en el cual se establecen
comunicaciones simultaneas entre una Estaciéon Central Fija con mltiples Estaciones Fijas,
mediante diversas técnicas de acceso al canal radioeléctrico o a la banda de frecuencias asignada
y que no sobrepase las distancias especificadas para las diferentes bandas en la Tabla 1 del
Anexo 4.

Servicio Fijo Enlaces Punto-Punto: Servicio Fijo en el que las estaciones establecen
comunicacién entre puntos fijos determinados.

Servicio Fijo por Satélite: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones terrenas situadas en
emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas satélites; el emplazamiento dado puede
ser un punto fijo determinado o cualquier punto fijo situado en una zona determinada; en
algunos casos, este servicio incluye enlaces entre satélites que pueden realizarse también dentro
del servicio entre satélites; el servicio fijo por satélite puede también incluir enlaces de conexién
para otros servicios de radiocomunicacién espacial.

Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso): Servicios Fijo y Movil en que las estaciones establecen
comunicacién mediante el acceso en forma automaética a cualquier canal asignado al sistema,
que se encuentre disponible.

Servicio Movil: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones moéviles y estaciones terrestres
o entre estaciones moviles.

Servicio Mévil Aeronautico (OR): Servicio movil aeronautico destinado a asegurar las
comunicaciones, incluyendo las relativas a la coordinacion de los vuelos, principalmente fuera
de las rutas nacionales e internacionales de la aviacién civil.

Servicio Mévil Aeronautico (R): Servicio mévil aeronautico reservado a las comunicaciones
aeronduticas relativas a la seguridad y regularidad de los vuelos, principalmente en las rutas
nacionales o internacionales de la aviacién civil.

Servicio Mévil Avanzado (SMA): Es un servicio final de telecomunicaciones del Servicio Mévil
Terrestre, que permite toda transmisiéon, emisién y recepcién de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos, voz, datos o informacion de cualquier naturaleza.

Servicio Mévil por Satélite: Servicio de radiocomunicacion: - entre estaciones terrenas moéviles
y una o varias estaciones espaciales o entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio; o -
entre estaciones terrenas moéviles por intermedio de una o varias estaciones espaciales.

También puede considerarse incluidos en este servicio los enlaces de conexién necesarios para
su explotacion.
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Servicio Movil Terrestre: Servicio mévil entre estaciones de base y estaciones moéviles terrestres
o entre estaciones moviles terrestres.

Sistema Buscapersonas: Sistema del servicio de radiocomunicaciones moévil terrestre destinado
a cursar mensajes individuales o a grupos, en modo unidireccional o bidireccional, desde redes
alambricas, inalambricas o ambas, hacia una o varias estaciones terminales del sistema, las
cuales pueden ser moviles, portatiles, o fijas.

Sistemas Comunales de Explotacién: Conjunto de estaciones de radiocomunicacién utilizadas
por una persona natural o juridica, que comparte en el tiempo un canal radioeléctrico para
establecer comunicaciones entre sus estaciones de abonado. Son sistemas especiales de
explotacion.

Sistemas de Modulaciéon Digital de Banda Ancha.- Sistema de radiocomunicaciones que
utilizan técnicas de codificacién o modulacién digital, cuyos equipos funcionan de conformidad
con los limites de potencia y la densidad media de P.LR.E. que se establecen en la Norma
correspondiente, en las bandas de frecuencias que determine el CONATEL.

Sistemas Moviles Privados (Convencionales): Conjunto de estaciones de radiocomunicacién
utilizadas por una persona natural o juridica, que usa exclusivamente un canal radioeléctrico
para establecer comunicaciones entre sus estaciones de abonado.

Sistema Troncalizado: Sistema de radiocomunicacién de los servicios fijo y movil terrestre, que
utiliza multiples pares de frecuencias, en que las estaciones establecen comunicaciéon mediante
el acceso en forma automatica a cualquiera de los canales que estén disponibles.

Sistemas de Radiocomunicaciones con Fines de Caracter Social o Humanitario: Son sistemas
destinados exclusivamente para ayuda a la comunidad, a la prevencién de catastrofes, para
socorro y seguridad de la vida, en los que no se permite cursar correspondencia ptblica ni
utilizar para actividades comerciales. Estos sistemas son los utilizados para actividades de la
Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos, y para Telemetria Sismica destinada a prevenir catastrofes,
y aquellos que determine el CONATEL.

Sistemas de Radiocomunicaciones de Uso Experimental: Son sistemas de
radiocomunicaciones destinados a propdsitos académicos o de investigacion y desarrollo. El
CONATEL calificara, en base de un informe técnico y juridico elaborado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, a los sistemas de radiocomunicaciones con fines
experimentales.

Sistemas de Radiocomunicaciones de Uso Reservado: Son sistemas de radiocomunicaciones
empleados para fines de utilidad ptublica o por motivos de seguridad interna y externa. El
CONATEL calificard, en base de un informe técnico y juridico elaborado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, a los sistemas de uso de reservado.

Ultima Milla: Es el enlace entre un nodo de distribucién de la red y el usuario final.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones aplicara las nuevas férmulas y
disposiciones del presente Reglamento a los contratos de autorizacién y concesion de
frecuencias vigentes, cuando los contratos asi lo establezcan.

Segunda.- En caso de que en el informe técnico que forma parte de los Contratos de
Concesiones o Renovaciones existentes, a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento no este especificado la altura efectiva de antena, ganancia de antena, potencia o
ancho de banda que permita calcular la cobertura en el Servicio Fijo y Mévil, se aplicaran para
los fines de célculo de las tarifas por uso de frecuencias radioeléctricas los valores referenciales
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

En caso de que no se conozcan las coordenadas geogréficas de las estaciones que permitan
calcular la distancia en kilémetros de los enlaces punto a punto del Servicio Fijo, se utilizaran
para los fines de calculo de las tarifas por uso de frecuencias radioeléctricas los valores de la
Tabla 1, Anexo 8.

Tercera.- En ningtin caso se aplicard la disposicion transitoria segunda, a los nuevos
concesionarios de frecuencias o a las renovaciones de concesiones.

Cuarta.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones informara obligatoriamente al
CONATEL en el plazo de seis meses a partir de la aprobacién del presente Reglamento, el
resultado de la aplicacion de este Reglamento a fin de ajustar, de ser necesario el coeficiente an.

Este coeficiente serd reajustado de acuerdo a la ocupacién de las bandas del espectro
radioeléctrico y al presupuesto aprobado del 2004 para los organismos de Regulacién,
Administracién y Control de las Telecomunicaciones, conforme al articulo 37 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada.

Quinta.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones presentara en 30 dias a partir de la
aprobacion del presente Reglamento, a consideracion del CONATEL una tabla de coeficientes
Bn para diferentes regiones del pais.

Sexta.- Los Servicios Fijo y Moévil prestados mediante sistemas de radiocomunicaciones que
hacen uso de frecuencias con caracter de reservado, tales como las de uso institucional de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, pagaran una tarifa mensual equivalente al 1 por mil del
valor que resulte de aplicar las ecuaciones y tablas pertinentes sefialadas en el presente
Reglamento y proporcional al tiempo de duracién del contrato, solo en el afio 2004.
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DEROGATORIAS

Derégase el Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias, el mismo que se aprobé mediante
Resolucion No. 14-005-CONATEL-96 y se encuentra publicado en el Registro Oficial N° 896 de 4
de marzo de 1996;

Derégase todas las Resoluciones que opongan al presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el primer mes de cada afio podra poner a
consideracién del CONATEL una revisién del coeficiente Ka.

El presente Reglamento entraré en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.
Dado en Quito, en la sala de sesiones del CONATEL a los 8 dias del mes de octubre de 2008.
Ing. Jaime Guerrero Ruiz

PRESIDENTE DEL CONATEL (E)

Ab. Ana Maria Hidalgo
SECRETARIA DEL CONATEL
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ANEXO 1
SERVICIO FIJO Y MOVIL EN BANDAS BAJO 30 MHz

Coeficiente o
Banda de Servicios Fijo y Mévil en

Frecuencias (MHz) bandas Bajo 30 MHz

0<f<30 MHz 0275
Tabla 1: Coeficiente de valoracién del espectro Servicios Fijo y Mévil en bandas bajo 30
MHz
MNo. de est. D=N==4 4<N<=8 B<N<=12 N=12
Tiempo (horas)
0<h<=6 3607998 | 6840723 | 9534521 | 10724391
G<h<=10 5.163320 | 11.415372 | 15.800868 | 17.873085

10<h<=14 8.528661 15.981521 | 22.247215 | 25023580
14<h<=18 11.093993 | 20547670 | 28.603562 | 32173174

h>18 12326650 | 22.830744 | 21.781736 | 35747971
Tabla 2: Valores de F, en funcién del No. de estaciones y del tiempo de uso

ANEXO 2
SERVICIO FIJO Y MOVIL EN BANDAS ENTRE 30 Y 960 MHz

e Comun?l?;;igiaeg? (Ix(:tacién
Frecuencias (MHz) Moviles Privzdus '
30 << 300 MHz 0.736521808
300 < £ 512 MHz 2602532416
614 < 1< 960 MHz -

Tabla 1: Coeficiente de valoracion del espectro para la banda entre 30 y 960 MHz

Altura efectiva (m) 0<H<=400 400<H=<=600 | 600<H<=800 H=800
Potencia (W)

0=P<=10 0.307152 0451022 0.593715 0.664762
10<P==15 0.460728 0675534 0.8390572 0.997143
15<P<=20 0.614304 0.5902045 1.187429 1.329524
20<P<=25 0.767880 1.127556 1.484287 1.661905
25<P<=30 0.321458 1.353067 1.781144 1.994286

P=30 1.075032 1.5758574 2.078001 2.326667

Tabla 2: Valores de Fp en la Banda 30 — 300 MHz (G<=6 dBd)
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Altura efectiva (m) 0<H<=400 400<H<=600 | 600<H<=800 H=800
Potencia (W)

0<P<=10 0.612349 0.399908 1.184617 1.326374
10<P<=15 0.519273 1.349862 1.776925 1.980562
15<P<=20 1.225G697 1.799816 2.369233 2652749
20<P=<=25 1532122 2.249770 2961541 3.315936
25<P<=30 1.838546 2.699724 3.553850 3.979123
P>30 2.144971 3.149579 4.145158 4.642310

Tabla 3: Valores de Fp en la Banda 30 — 300 MHz (G>6 dBd)

Altura efectiva (m) 0<H==400 400<H<=600 G00<H<=800 H=800
Potencia (W)

0<P<=15 0.102656 0150741 01898431 0222177
15<P=<=20 0.136875 0200983 0 264575 0 296236
20=P==25 0171084 0251235 0330719 0370295
25<P=<=30 0.2056313 0.301482 0.396863 0. 444354
30<P<=35 0.239531 0.351728 0463007 0518412

=35 0.273750 0.401875 0.528150 0592471

Tabla 4: Valores de Fp en la Banda 300 - 512 MHz (G<=6 dBd)

Altura efectiva (m) | 0<H<=400 400<H<=600 | 600<H=<=800 H=800
Potencia (W)

0<P<=15 0.204826 0.300767 0.395923 0.443301
15<P=<=20 0.273102 0.401023 0.527897 0.591068
20<P<=25 0.341377 0.501279 0.659871 0.738835
25<P<=30 0.409653 0.601535 0.791845 0885602
30<P<=35 0.477928 0.701791 0.823820 1.034369

=35 0.546204 0.802048 1.055794 1.182136

Tabla 5: Valores de Fp en la Banda 300 - 512 MHz (G>6 dBd)
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ANEXO 3
SERVICIO FIJO ENLACES PUNTO - PUNTO

Rango de frecuencias; f (frecuencia Distancia maxima Distancia minima
de operacion) aplicable, Km. aplicable, Km.

0 GHz <f<= 1 GHz 70 a0

1 GHz <f<= 5 GHz 50 15

5 GHz <f<= 10 GHz a0 12

10 GHz <f<= 15 GHz 25 9

15 GHz <f<= 20 GHz 20 8

20 GHz <f<= 25 GHz 15 b

> 25 GHz 10 4

Tabla 1: Distancias maximas aplicables para fines de calculo de las tarifas del Servicio
Fijo, enlaces punto- punto.

Rango de frecuencias; f (frecuencia |Coeficiente de valoracion
de operacion) del espectro a;

0 GHz =f<= 1 GHz 0.0815313

1 GHz =f<=5 GHz 0.0323876

5 GHz =f<= 10 GHz 0.0237509

10 GHz <f<=15 GHz 0.0215917

15 GHz <f<= 20 GHz 0.0194325

20 GHz <f<= 25 GHz 0.0183528

f> 25 GHz 0.0172734

Tabla 2: Coeficiente de valoracion del espectro aplicable para fines de calculo de las
tarifas del Servicio Fijo, enlaces punto- punto.

ANEXO 4
SERVICIO FIJO Y MOVIL (MULTIACCESO)

Banda de 30 MHz - 300 MHz - 614 MHZ - 1427 MHz— | 2690 MHz - 6 GHz - 20 GHz -
Frecuencias 300 MHz 512 MHz 960 MHz 2690 MHz G GHz 20 GHz 30 GHz
R[;Ifitrir:'l(;:li?ﬂ 50 Km 25 Km 16.5 Km 11.5 Km 8 Km 6.5Km 5Km
Servicios-

sistemas
i;fl{gﬁ:tg 0.0438384 0.0193761 0.0460182 0.0133210 0.0185687 0.0879995
Filo (Punto-
Multipunto) — 0.0036731 0.0020828 0.0015625 —
MDBA

Eﬁ;;ﬁiiﬁgﬂ:f 0.1179400 0.2734800 05371800 —

Buscapersonas c
Bidireccional - - 0.5371300 - -

Fijo (Punto- . . . AnTe - .

Multipunta) FWA 0.0781436

Toncalizado 0.111999 0.220380 —
Sepvicio Mo — 0.0696406 0.118400

Tabla 1: Coeficiente de valoracion del espectro a4 y Radio de cobertura de la estacion
base o fija, para el Servicio Fijo y Movil (Multiacceso)

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Quito-Ecuador
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Banda de
Frecuencias

30 MHz -
300 MHz

300 MHz -
512 MHz

614 MHz -
960 MHz

1427 MHz -
2690 MHz

2690 MHz -
6 GHz

6 GHz -
20 GHz

20 GHz -
30 GHz

Servicios-
sistemas

Fijo (Punto-
Multipunto)

o

w

Fijo (Punto-
Multipunta)
MDBA

Buscapersonas
Unidireccional

Buscapersonas
Bidireccional

Fijo {Punto-
Multipunto) WLL

Telefonia Mavil
Celular

Toncalizado de
Despacho

Servicio Mavil
Avanzado

1

Tabla 2: Coeficiente de valoracion del espectro as por Estaciones de Abonado Méviles y Fijas para

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador

Tabla 3: Servicio Fijo Enlaces Punto — Multipunto (Multiacceso)

el Servicio Fijo y Mévil (Multiacceso)

Tramo Factor de capacidad {Fa)
3<N<=10 ]
10=N=<=20 13

20=N==100 64
100=N=<=200 147
200=N==300 232
300=N<=400 7
400=<N<=500 398
500<N<=650 474
650<N<=800 527
B00<N=<=1000 554

N=>1000 570




Tab

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador

Tramo Factor da capacidad (Fa)
D=<N==100 a1
T100N==200 52
200 <=300 93
HiaN==400 123
400M<=500 156
SO0 ==1000 254
1000 <=1300 401
1300 ==2000 332
2000<H<=32500 653
2E00aN«=3000 734
J000aN==3300 325
3S00aN<=4000 1086
A000 < «=4500 1187
430N <=5000 1318
S000<N<=E000 1489
EB000N<=T000 1635
TOO0«H<=B000 1908
S000aN=3000 2118
S000cN==10000 2327
10000k =c=12500 2642
125000k ==1 5000 3081
15000<MN<=17500 3438
1'."5![IE-=H-I=2I:II]IJI]| 3774
EIID'[I[P-=H1=EEEIJI]| A076
@25&0<H1=25ﬂﬂg| £344
25000N<=2T500 4585
ETE{IE-:H1=~3I]I]I]I]| L5010
HIID{ID-:H-t=325I}|I]| 4989
325000k =3 5000 5128
5000k c=3T7500 5238
HTEIID-EH-t#I:II]IJﬂl 3323
4{ID'[ID-EH1=425DI]| 5359
4-25&0-:H¢=I£I]DI1| 5440
[45000 <N=<=4T500 5479
4'."5![ID-=H-I=5I:II]IJI]| 5509
H=50000 | 354
a 4: Servicio Fijo Punto — Multipunto (F

WA

B-79



Tramo
D=N==25000
25000=M==50000
S0000=MN==75000
75000=M==100000
100000=N==125000
125000=N==150000
150000=N==175000
AT5000=N==200000
200000=N==250000
250000=N==300000
00000=N==350000
A50000=N==400000
A00000=N==450000
A50000=N==500000
S00000=N==550000
S50000=N==500000
G00000=N==650000
B50000<N==700000
T00000=N==750000
T50000=N==800000
200000=N==850000
250000=N==300000
S00000<=N==1000000

1000000=N==1100000
1100000=N==1200000
1200000=N==1350000
1350000=N==1550000
1550000=N==1800000
1200000=N==2050000
2050000=N==2300000
22300000=N==2500000

=2500000

Factor de capacidad {Fq)

938

Ta78

11817

15755

91318

§5232

8808

103851

106777

115872

120185

123580

125631

126000

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador

Tabla 5: Servicio Movil (Servicio Movil Avanzado)
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Trammo

Factor de capacidad [Fu)

O<N==500

102

500=MN==1000

2158

1000=N==1500

305

1500=N==2000

382

2000=MN==2500

478

2500=MN==3000
3000=MN==3500
A500=M==4000
4000=MN==4500
4500=N==5000
S000=N==6000
BO00=MN==TD0D
TO00=MN==8000
B000=MN==0000
2000=MN==10000
10000=N==12500
12500=N==15000
N=15000

ea]

]

TOs

TS

Ba4

B33

1088

1208

1318

1407

1621

1788

18441

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador

Tabla 6: Servicio Mavil (Sistema Troncalizado)
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Tramo Factor de capacidad (Fa)
D=M==50 14
S0=MN==100 20
100=N==150 )
160<N<=200 -
200=N==300 47
A00=N==400 &1
400=N==500 74
500=N==600 =]
B00=N==700 101
TO0=N==800 115
BO0=N==800 128
B00=N==1000 141
1000=N==1250 188
1250=N==1500 185
1500=M<=1750 222
1750=N=<=2000 242
2000=N=<=2250 276
2250=N=<=2500 303
2500=N==2750 330
2750=N==3000 357
3000=N<=3500 411
3500<=MN<=4000 464
4000=N<=4500 A07
4500=M<=5000 551
5000=N==5500 h04
5500=N==6000 537
G000=N==6500 G20
6500=N==T000 723
T000=MN==T500 TEG
T500=M==8000 B02
B000=N==8500 543
B500=N==3000 B78
S000=N==3500 Bi12
S500=N==10000 B47
N=10000 1018

Tabla 7: Servicio Mavil (Sistema Buscapersonas Bidireccional)

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador
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Tabla 8: Servicio Mavil [Sistema Buscapersonas Unidireccional)

Tabla 9: Sis

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador

Trama Factor de capacidad (Fa)
D=H==50 7
S0=N==100 13
100=<H==150 20
150=<H==200 7
200=M==300 47
300 Me=400 54
400=<H==500 &7
F00=H==E00 &1
E00=<H==T00 ad
TO0=M==800 108
B00=M<=300 121
A00=<N==1000 135
1000=<H==1250 161
1250«<H<=1500 188
15300« H==1T50 213
1750=M=3000 242
2000<H==2250 253
2250<H==2500 96
2500=<H==2750 323
2ral=H==3000 350
S000=H==3500 404
3500=<H==4000 458
A000=<H==4500 501
4500«<H==5000 544
S000=H==5500 =57
SE00=H==c200 E30
S000=<H==E500 E73
E500=<H==T000 T16
TOO0=<H==T500 T3
THO0=H==8000 Ed2
B000=<H==8500 E37
B300=<H==3000 ET1
3000=<H==3500 &as
F500=<N==10000 ]
10000=K==11000 100
T1000=<H==12000 1078
12000=K==13000 1133
13000=K==14000 1188
14000=K==15000 1243
15000=K==17 500 1384
ATH0=N==20000 1474
W=20000 1563

=T Fd
3<M==10 3

10=N==20 7
20=N==30 10
I=N==40 15
AD=N==50 19
W=50 25

emas de Modulacion Digital de Banda Ancha
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SISTEMAS QUE OPERAN EN BANDAS DE MODULACION DIGITAL DE

ANEXO 5

BANDA ANCHA

Valor de as

Sistema

0.533333

Modulacian Digital de
Banda Ancha

B- 84

Tabla 1: Coeficiente de valoracién del espectro o; para sistemas que operen en bandas de
Modulacién Digital de Banda Ancha.

Valor de B Sistema
12 Sistemas punto- punto y punto-multipunto y sistemas moviles
Tabla 2: Valor de la constante B para los sistemas que operen en bandas de Modulacién

Tabla 1: Coeficiente de

Digital de Banda Ancha.

ANEXO 6

SERVICIO FIJO Y MOVIL POR SATELITE

Anchura de banda |Coeficiente de Valoracion
{A) (kHz) del espectro ay
100<A<=500 0.0276568
500<A<=1000 0.0269385
A=1000 0.02549740

valoracién del espectro a;, para el Servicio Fijo por Satélite

Valor Fs

Servicio

3.50

Fijo por Satélite

Tabla 2: Factor del

Servicio Fijo por Satélite

Servicio

Coeficiente de Valoracion
del espectro oz

Mavil por Satélite

1

Tabla 3: Coeficiente de valoracion del espectro a,, para el Servicio Mévil por Satélite

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador



Tramo Factor de capacidad (Fg)
0<N<=25 123
25<N==50 230
50<N=<=75 297
T5<N<=100 353

100<N<=125 3599
125<N<=150 439
150<N<=175 471
175<N==200 4595

N=200 512

Tabla 4: Servicio Movil por Satélite

ANEXO 7

VALOR DE CONCESION

Factor de Concesion de

sel Frecuencias
Fijo ¥ Maovil — (Bajo 30 MHz) 0.021024
Fijo v Mavil - (Sobre 30 MHz
VHF 30-300 MHz) 0.022120
Fijo v Movil — (Sobre 30 MHz 0023500

UHF 300-512 MHz)

Fijo y Mavil — {Sistema Buscapersonas Unidireccional

VHF 137 - 300 MHz)

0.0070618

Fijo v Mavil — {Sistema Buscapersonas Unidireccional

UHF 300 — 512 MHz) 0.00711968
Fijo v Mavil — {Sistema Buscapersonas Unidireccional

UHF 614 — 960 MHz) 0.00710696
Fijo v Movil — (Sistema Buscapersonas Bidireccional -

UHF 614 - 960 MHz) 0.00710686
Fijo v Mavil — {Sistema Troncalizado UHF 400 MHz) 0459407115
Fijo y Movil — (Sistema Troncalizado UHF 400 MHz) 0.50403226

Fijo (Enlaces punto-punto 0=f==1 GHz) 0.054164

Fijo (Enlaces punto-punto 1<=f==5 GHz)

0.0330652

Fijo (Enlaces punto-punto S=f«<=10 GHz)

0.0312929

Filo (Enlaces punto-punto 10=f==15 GHz) 0.0295017
Fijo (Enlaces punto-punto 15=f==20 GHz) 0.0294724
Filo (Enlaces punto-punto 20=f==25 GHz) 0.0290454

Fijo (Enlaces punto-punto =25 GHz)

0.0280191

Fijo v Mavil por Satelite

0.0555098

Fijo (Enlaces punto-multipunto) (Multiaccesa)

0.0477714
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Tabla 1: Factor de Concesion de Frecuencias para los diferentes Servicios en las

diferentes Bandas

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador
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ANEXO 8
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Banda de Frecuencias (MHz) Serv[ijc?: :;jrg pp

30 <f< 300 MHz 50

300 =< 512 MHz 50

614 < < 960 MHz 40
1.427 <1< 2.690 MHz 30
2.690 <= 10.000 MHz 20
10.000 < = 20.000 MHz 15
20,000 <f 10

Tabla 1: Valores referenciales para datos técnicos de contratos de concesiones o
renovaciones vigentes, en caso de que no existan parametros establecidos.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Quito-Ecuador
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Reglamento y norma técnica para los sistemas troncalizados

(Resolucion No. 264-13-CONATEL-2000)
CONSE]JO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL

Considerando:

Que mediante Ley No. 94 del 4 de agosto de 1995, promulgada en el Registro Oficial No. 770 del
30 de agosto del mismo afio, fue dictada la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, mediante la cual se crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL;

Que el articulo 1 de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que
el servicio de telefonfa moévil automatica, en el que esta incluido los Sistemas Troncalizados,
podra ser prestado a través de las operadoras en las condiciones que la ley y los respectivos

reglamentos lo establezcan;

Que mediante resolucion No. ST-94-028 del 14 de abril de 1994, se expide el Reglamento para la
Explotacién de los Sistemas Troncalizados, el mismo que se encuentra publicado en el Registro
Oficial No. 426 del 22 de abril de 1994;

Que mediante resolucién No. ST-94-029 del 14 de abril de 1994, se expide la Norma Técnica y
Plan de Distribucion de Frecuencias para los Sistemas Troncalizados;

Que, es necesario contar con un nuevo Reglamento y Norma Técnica para los Sistemas
Troncalizados, acorde con las nuevas disposiciones legales y técnicas para satisfacer las
necesidades de comunicaciones en el pais; y,

En uso de sus atribuciones legales que le confiere el articulo 10 Titulo I, articulo innumerado
tercero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones y en concordancia con
el articulo 41 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada,
promulgado segiin Registro Oficial No. 832 del 29 de noviembre de 1995,

Resuelve:

Expedir el siguiente: REGLAMENTO Y NORMA TECNICA PARA LOS SISTEMAS
TRONCALIZADOS:

Titulo I
REGLAMENTO
Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

Art.1.-Objetivo.-El presente Reglamento y Norma Técnica tiene por objeto, regular la
instalacion, operacién y explotacion de los sistemas troncalizados, asi como la distribucion y
procedimientos para la asignacién de las frecuencias que para ello se requiere.
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Art.2.-Régimen Legal.-La instalacion, operacién y explotacién de los Sistemas Troncalizados se
rigen por las disposiciones contenidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones, Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, Reglamento General de Radiocomunicaciones, Reglamento de
Tarifas por el Uso de Frecuencias, por el presente reglamento y norma técnica y por los demés
reglamentos, normas y planes expedidos sobre la materia por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Art.3.-Definicién de Sistema Troncalizado.-Sistema de Radiocomunicacion de los Servicios
Fijo y Movil terrestre, que utiliza multiples pares de frecuencias, en que las estaciones
establecen comunicacién mediante el acceso en forma automadtica a cualquiera de los canales
que estén disponibles.

Art4.-Tipo de Trafico.-La autorizacion para operar Sistemas Troncalizados serd
fundamentalmente para transmision y recepcion de trafico de despacho. Para la transmision de
otros tipos de trafico se requerird la autorizacion previa y expresa y el pago de los valores que

correspondan por dicha autorizacién.

Art.5.-Libre Competencia.-Se establece la libre y leal competencia entre los Concesionarios de
Sistemas Troncalizados.

Art.6.-Términos y Definiciones.-Para este reglamento se utilizaran los términos que tienen las
siguientes definiciones:

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Ley Especial: Ley Especial de Telecomunicaciones.

Ley Reformatoria: Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.
SNT: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones

SUPTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Los términos y definiciones para la aplicacién del presente reglamento y norma técnica, son los
que constan en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, en el
Reglamento General de Radiocomunicaciones y en el Glosario de Términos y Definiciones del
presente reglamento. Lo que no estd definido en dichos reglamentos se sujetara al Glosario de
Términos y Definiciones de la UIT.

Capitulo II
DE LAS CONCESIONES

Art.7.-La Concesion.-Para la operacién de Sistemas Troncalizados se requiere de la concesion
del servicio, otorgado por la SNT, previa autorizacién del CONATEL. Las concesiones se
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legalizardn mediante contrato elevado a escritura ptblica, que serd suscrito por el Secretario y el
Concesionario.

Art.8.-Los Concesionarios.-Podran celebrar contratos de concesion de Sistemas Troncalizados,
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que tengan capacidad juridica para
hacerlo, expresen su consentimiento y cumplan con los requisitos generales previstos en el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, Reglamento General
de Radiocomunicaciones, Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias, en el presente
reglamento y norma técnica y en las normas técnicas, planes y resoluciones expedidos sobre la
materia por el CONATEL.

Art.9.-Solicitud para la Concesion.-Para la concesién de Sistemas Troncalizados, el interesado
debe presentar a la SNT una solicitud por escrito y cumplir con los requisitos de caracter legal,
técnico y econémico que establezca el CONATEL para el efecto.

La solicitud de concesion debe ser presentada conjuntamente con la solicitud de autorizacion de
uso de frecuencias, de manera que el tramite sea tratado en forma simultanea.

Art. 10.- Requisitos para la Concesion.-Para obtener la concesién de Sistemas Troncalizados, el
solicitante debera presentar en la SNT los siguientes requisitos:

Informacién Legal:

a. Solicitud de concesién por escrito dirigida al Secretario detallando el tipo de servicio;

b. Nombre y direccién del solicitante (Para personas juridicas, de la compaiifa y de su
representante legal);

c. Copia autenticada del testimonio de la escritura constitutiva de la compaiiia solicitante

(Para personas juridicas);

Nombramiento del representante legal debidamente inscrito (Para personas juridicas);

Copia de la cédula de ciudadania (Para personas juridicas, del representante legal);

f. Copia del certificado de votacion del tltimo proceso electoral (Para personas juridicas,
del representante legal);

g. Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la Superintendencia de
Compeaiiias (Para personas juridicas);

h. Registro Unico de Contribuyentes (Para personas juridicas, de la compaiia); e,

i.  Otros documentos que la SNT solicite por escrito.

° o

Informacién Técnica y Operativa para personas naturales y juridicas:

Memoria técnica del sistema, elaborada y suscrita por un Ingeniero en Electrénica y
Telecomunicaciones, inscrito en una de las filiales del Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos del Ecuador (CIEEE); en el que se indicara entre otros los siguientes aspectos:

= Descripcion de los servicios que ofrecera, con los detalles de las facilidades y
limitaciones del sistema;

* El proyecto técnico, identificando el 4rea de cobertura, la capacidad de abonados del
sistema, el plazo de puesta en operacion del sistema, caracteristicas de los equipos a
instalar, etc.;

=  Analisis econdmico de factibilidad para la implementacién del sistema;

= Procedimientos de administracién, operacién, mantenimiento y gestién del sistema que
se propone instalar;

*  Descripcion del sistema de facturacion y atencion al cliente que se propone instalar; y,
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= Descripcién de los procedimientos que propone, para facilitar el control técnico que la
SUPTEL debe realizar.

Estos requisitos deberdn ser presentados para la operacién inicial del sistema. En caso de
requerir sistemas auxiliares como enlaces radioeléctricos, la autorizaciéon de las frecuencias
necesarias para la operacion de estos sistemas, las solicitara siguiendo el tramite regular,
conforme a los respectivos reglamentos y normas vigentes.

Art. 11.- Contenido del Contrato de Concesion.-El contrato de concesion contendra los
siguientes elementos:

Perfodo de vigencia de la concesién;

Descripcion de los servicios objeto de la concesion;

Parametros técnicos establecidos en el presente reglamento y en sus normas;
Limitaciones de transferencia de la concesion;

Derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por incumplimiento del contrato;
Garantia de fiel cumplimiento del contrato, determinada por el CONATEL;

Potestad del Estado de revocar la concesién cuando no se cumpla con el contrato;
Forma de extincién del contrato, sus causales y consecuencias;

Cualquier otro que el CONATEL establezca; y,

Las demas que se determinen en la legislacion ecuatoriana.

o sR e a0 o

Art. 12.- Duracién del Contrato de Concesion.-Los contratos de concesiéon de los Sistemas
Troncalizados tendran una duracién de diez (10) afios y podrén ser renovados previa solicitud
del Concesionario dentro de los ciento ochenta (180) dias anteriores a su vencimiento, siempre y
cuando se haya cumplido los requisitos establecidos por el CONATEL.

Art. 13.- Modificaciones del Contrato de Concesion.-De surgir causas imprevistas o técnicas
que obliguen a ampliar, modificar o restringir las estipulaciones de los contratos de concesiéon
de los Sistemas Troncalizados dentro de una misma area, se procedera a la suscripcién de un
contrato modificatorio, siguiendo el procedimiento establecido en la ley.

En el caso de que el Concesionario requiera ampliar el area geogréfica de la cobertura del
servicio, deberd presentar la solicitud correspondiente a la SNT para su autorizacién, la misma
que se sujetard al presente reglamento y norma técnica, lo cual corresponde a una concesiéon
adicional.

Art. 14.- Terminacion del Contrato.-Los contratos de concesioén celebrados con la SNT pueden
legalmente terminar por las siguientes causas:

a. Cumplimiento del término del periodo del contrato, si éste no ha sido renovado;
Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros;

c. Sentencia ejecutoriada que declare la terminacién o nulidad del contrato a pedido de

cualquiera de las partes;

Disolucién legal de la persona juridica del Concesionario;

Muerte de la persona natural Concesionada; y,

f. Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible la ejecucién del contrato. En este
supuesto se deberd proceder con la terminacién de mutuo acuerdo.

° o

Art. 15.- Terminacién Unilateral del Contrato de Concesién.-La SNT podra declarar
terminada, anticipada y unilateralmente los contratos a que se refiere este reglamento, en los
siguientes casos:
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a. En caso de incumplimiento del Concesionario de una o mas clausulas contractuales o
disposiciones legales, expresamente indicadas en el contrato, previo informe de la
SUPTEL;

Quiebra o insolvencia del Concesionario;

c. Traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a terceras personas, los
derechos establecidos en el contrato, sin autorizacion previa de la SNT;

Violacién comprobada del secreto de las comunicaciones por parte del Concesionario;

e. Por las causas establecidas en el Reglamento General de Radiocomunicaciones y en el
contrato de concesién; Y,

f. Cuando el interés publico lo exija.

Art. 16.- Notificacion de la Terminacion Unilateral del Contrato de Concesion.-Antes de
proceder a la terminacién unilateral, la SNT notificard al Concesionario, con la anticipacién
prevista en el contrato, sobre su decisién de terminarlo. Junto con la notificacién, se remitiran
los informes técnico, econdémico, juridico, y el informe de la SUPTEL, referentes al
cumplimiento de las obligaciones contractuales con la SNT. La notificacion sefialard
especificamente el incumplimiento en que ha incurrido el Concesionario y se advertird que de
no remediarlo en el plazo sefialado, se dara por terminado unilateralmente el contrato mediante
resolucion del CONATEL, lo que serd comunicado por escrito.

La terminacién unilateral del contrato dard derecho a la SNT a ejecutar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato. En este caso la SUPTEL intervendrd las instalaciones del
Concesionario por el tiempo que fuere necesario. En el caso del literal f) del Articulo 15 no seré
necesario proceder con la notificacién previa.

Art. 17.- Requisitos para la Renovacién del Contrato de Concesidon.-Los requisitos
debidamente actualizados, para solicitar la renovacién del contrato de concesiéon para la
explotacién son los mismos que para la concesién inicial. En caso de que el Sistema
Troncalizado no haya sido modificado, se puede presentar copia del contrato que esta por
caducarse.

Capitulo III
DE LAS AUTORIZACIONES DE USO DE FRECUENCIAS

Art. 18.- La Autorizacién.-Es un acto juridico mediante el cual la SNT por delegacién del
CONATEL suscribe un contrato de autorizacién de uso de frecuencias para que la persona
natural o juridica opere Sistemas de Radiocomunicaciones.

Art. 19.- Las Personas Autorizadas.-Podran celebrar contratos de autorizaciéon de uso de
frecuencias para operar Sistemas Troncalizados, las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que tengan capacidad juridica para hacerlo, expresen su consentimiento y cumplan
con los requisitos previstos en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, Reglamento General de Radiocomunicaciones, Reglamento de Tarifas por el Uso de
Frecuencias, en el presente reglamento y norma técnica, y en los planes y resoluciones
expedidos sobre la materia por el CONATEL, previa la suscripcién del contrato de concesion.

Art. 20.- Grupos de Frecuencias.-El1 CONATEL a través de la SNT podra autorizar a una misma
persona natural o juridica, la operacién de uno o mas grupos de frecuencias, los que podran
estar interconectados entre si.

Art. 21.- Solicitud para la Autorizacion.-El Concesionario de Sistemas Troncalizados, previo a
la operacién y explotacion del sistema, debe suscribir el respectivo contrato de autorizacién de
uso de frecuencias con la SNT.
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Art. 22.- Requisitos para la Autorizacion.-Para obtener la autorizacion de uso de frecuencias
para Sistemas Troncalizados, el solicitante deberd presentar a la SNT los siguientes requisitos:

a. Solicitud dirigida al Secretario;

b. Estudio técnico del sistema elaborado en formulario disponible en la SNT y suscrito por
un Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones, inscrito en una de las filiales del
Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos del Ecuador (CIEEE);

c. Copia certificada de la escritura de constituciéon y reformas en caso de haberlas. (Para
personas juridicas);

d. Copia certificada del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el
Registro Mercantil. (Para personas juridicas);

e. Copia dela cédula de ciudadania. (Para personas juridicas, del representante legal);

f. Copia del certificado de votacion del tltimo proceso electoral. (Para personas juridicas,
del representante legal);

g. Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal conferido
por la Superintendencia de Compaiiias o Superintendencia de Bancos segtn el caso.
(Para personas juridicas);

h. Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

i. Fe de presentacion al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas para que otorgue el
certificado de antecedentes personales del solicitante. (Para personas juridicas, del
representante legal); y,

j-j) Otros documentos que la SNT solicite por escrito.

Art. 23.- Duracién del Contrato de Autorizacion.-Los contratos de autorizaciéon de uso de
frecuencias para los Sistemas Troncalizados tendran una duracién de cinco (5) afios, renovables
previa solicitud del Concesionario dentro de los noventa (90) dias anteriores a su vencimiento.
Dichas autorizaciones tendran garantia de renovacién mientras dure la concesién.

Art. 24.- Modificaciones del Contrato de Autorizacion.- Cualquier ampliacién o modificaciéon
que requiera hacer el Concesionario y que afecte al contrato, requerird de una nueva
autorizacion por parte de la SNT.

Art. 25.- Terminacion del Contrato.- Los contratos de autorizacién de uso de frecuencias
celebrados por la SNT pueden legalmente terminar ademas de las causales establecidas en el
articulo 14 aplicables a los contratos de autorizacion, por las siguientes causas:

a. Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato de autorizacion, respecto a la
operacion e instalacién del sistema;

b. Mora en el pago a la SNT por méas de noventa (90) dias, de las obligaciones econémicas
que le corresponda; y,

c. Terminacién del contrato de concesién.

Art. 26.- Terminacion Unilateral del Contrato de Autorizacion.-La SNT podrd declarar
terminados, anticipada y unilateralmente los contratos de autorizacién de uso de frecuencias en
los siguientes casos:

a. En caso de incumplimiento del Concesionario de una o mas clausulas contractuales o
disposiciones legales, expresamente indicadas en el contrato, previo informe de la
SUPTEL;

b. Mora en el pago a la SNT por méas de noventa (90) dias, de las obligaciones econémicas
que le corresponda;

c.  Quiebra o insolvencia del Concesionario;
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d. Traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a terceras personas, los
derechos establecidos en el contrato, sin previa autorizaciéon de la SNT;

e. Incumplimiento en la instalacién dentro del plazo concedido en el contrato;

f. No utilizar o suspender las operaciones por un periodo de seis (6) meses consecutivos,
sin autorizacion de la SNT;

g. Violaciéon comprobada del secreto de las comunicaciones por parte del Concesionario;

h. Por las causas establecidas en el Reglamento General de Radiocomunicaciones y
contrato de autorizacion; e,

i.  Cuando el interés ptublico lo exija.

Art. 27.- Notificacion de la Terminaciéon Unilateral del Contrato de Autorizacion.-Antes de
proceder a la terminacién unilateral, la SNT notificara al Concesionario, con la anticipacién
prevista en el contrato, sobre su decisién de terminarlo. Junto con la notificacién, se remitiran
los informes técnico, econdémico, juridico, y el informe de la SUPTEL, referentes al
cumplimiento de las obligaciones contractuales con la SNT. La notificacion sefialard
especificamente el incumplimiento en que ha incurrido el Concesionario y se advertira que de
no remediarlo en el plazo sefialado, se dard por terminado unilateralmente el contrato mediante
resolucion del CONATEL, lo que serd comunicado por escrito.

En el caso del literal i) del articulo 26 no sera necesario proceder con la notificacién previa.

Art. 28.- Requisitos para la Renovacién del Contrato de Autorizacion.-Los requisitos,
debidamente actualizados, para solicitar la renovacion de los contratos de autorizacion de uso
de frecuencias son los mismos que para la autorizacién inicial.

Las caracteristicas técnicas del Sistema Troncalizado deberan ser actualizadas en el formulario
correspondiente.

Capitulo IV
DE LAS OPERACIONES SIN CONCESION

Art. 29.- Exoneracion de Requisitos.-Las FF.AA. y la Policia Nacional no requieren celebrar
contratos de concesioén para la operacién de Sistemas Troncalizados.

Art. 30.- Operacion.-Para la operacién de los Sistemas Troncalizados sin concesion se requerira
de la autorizacion del CONATEL mediante resolucion.

Art. 31.- Autorizacién.-El solicitante cumplira con todos los requisitos exigidos para celebrar el
contrato de autorizacién de uso de frecuencias. Los valores que cobrard la SNT al beneficiario
por la operacién de estos sistemas se establecen en el Reglamento de Tarifas por el Uso de
Frecuencias.

Art. 32.- Sanciones.-Los Sistemas Troncalizados que operen bajo estas condiciones, seran para
uso exclusivo de la instituciéon beneficiada y en ningtn caso podrén ceder o alquilar a terceros,
caso contrario seran sancionados de acuerdo a los reglamentos pertinentes.

Capitulo V
DE LA INSTALACION Y OPERACION

Art. 33.- Instalacién y Operacion.-Los Sistemas Troncalizados serdn instalados y puestos en
operacion en todas las dreas autorizadas, dentro del plazo de 180 dias establecidos en los
contratos de concesién y autorizacion, prorrogables por el mismo periodo y por una sola vez,
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previa solicitud del Concesionario. Si cumplido el plazo, no han iniciado la operacién, las
frecuencias serdn revertidas al Estado.

El Concesionario debera certificar el inicio de operacién del servicio, mediante la firma de un
acta de puesta en operacién conjuntamente con la SUPTEL,

Los funcionarios técnicos que designe la SUPTEL debidamente identificados, tendran libre
acceso a todas las instalaciones del sistema incluyendo a la unidad de control central y su
programacion.

Nota: El plazo al que se refiere este articulo fue ampliado en 180 dias, por una sola vez, por el
Art. 1 de la Resolucién 170-05-CONATEL-2001, publicada en el Registro Oficial 310 del 20 de
abril de 2001. Esta ampliacion rige a partir del 4 de abril del 2001.

Art. 34.- Interconexién y Conexion de Redes.- Todos los Concesionarios estan en la obligacion
de permitir la interconexién a otros Concesionarios de redes publicas y conexién de redes
privadas que lo soliciten, tal como lo establece el Reglamento de Interconexion y Conexion, y las
leyes vigentes.

Los proveedores de servicios de acuerdo a sus requerimientos, deberan solicitar se les incluya
en el Plan Nacional de Numeracion.

Art. 35.- Interferencias.-El Concesionario sera el tnico responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros Sistemas de
Radiocomunicaciones o a terceros, por lo cual estd obligado a solucionarlos a su costo y en el
tiempo que determine la SUPTEL.

Art. 36.- Servicio de Larga Distancia.-Para proporcionar el servicio de larga distancia nacional o
internacional a sus abonados, el Concesionario requerira de una concesioén expresa otorgada por
el CONATEL, y podra realizar la interconexién a la red publica fija de la empresa que explote el
servicio, de acuerdo a lo establecido en las leyes vigentes, o mediante los equipos de su propia
red previamente autorizados por el CONATEL.

Capitulo VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 37.- Derechos del Concesionario.-La persona natural o juridica que tenga contrato de
concesién y autorizacién de uso de frecuencias para operar Sistemas Troncalizados tiene los
siguientes derechos:

a. Recibir trato equitativo e igualitario en la gestion de concesiones y en el derecho de uso
del espectro radioeléctrico;

b. Solicitar ala SNT, con la firma del representante legal, el incremento o disminucién de
estaciones y cualquier modificacién técnica que requiera; y,

c. Solicitar a la SUPTEL el monitoreo de las frecuencias que tiene autorizadas y en caso de
que exista interferencia solicitar la solucién al problema.

Art. 38.- Obligaciones del Concesionario.-La persona natural o juridica que tenga contrato de
concesién y autorizacion de uso de frecuencias para operar Sistemas Troncalizados tiene las
siguientes obligaciones:
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a. Instalar, operar, comercializar y mantener el servicio de Sistemas Troncalizados,
conforme a lo establecido en los contratos de concesién y de autorizacién de uso de
frecuencias, en los reglamentos pertinentes y en las normas técnicas vigentes;

b. Operar los Sistemas Troncalizados en las frecuencias que la SNT le autorice para tal
efecto. Las frecuencias asignadas no podran ser modificadas sin previa autorizacién de
la SNT;

c. Prestar el servicio en la zona de cobertura autorizada, sin sobrepasar ésta, caso
contrario el Concesionario se sujetara a las sanciones correspondientes;

d. Proporcionar gratuitamente el servicio y asistencia a las instituciones y organizaciones
pertinentes en casos de guerra o conmocién interna, asi como de emergencia nacional,
regional o local declarada por el Presidente de la Reptblica, mientras éstos duren;

e. Establecer y mantener sistemas de medicion y control que determinen la calidad del
servicio, cuyos registros deben ser confiables y de facil verificacion. Estos sistemas y
registros estaran a disposicion de la SUPTEL para el control correspondiente;

f. Prestar todas las facilidades a la SUPTEL para que conjuntamente con un representante
del Concesionario, inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la precisién
y confiabilidad del sistema;

g. Utilizar tecnologias modernas, con las maximas facilidades y ventajas técnicas que
garanticen la optimizacién del uso del espectro radioeléctrico, la privacidad en las
comunicaciones y la calidad del servicio;

h. Precautelar los intereses de los abonados mediante la asignacién de c6digos de
seguridad a cada una de las estaciones de abonado;

i. Informar a sus abonados sobre los mecanismos que dispone el sistema para mantener el
secreto y la privacidad de las comunicaciones de conformidad con las caracteristicas del
servicio;

j.-  Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, dentro del 4rea de servicio autorizada,
en condiciones equitativas sin establecer discriminaciones;

k. Celebrar un contrato de prestaciéon de servicios con cada uno de sus abonados, en el que
se establezcan las condiciones generales del servicio. Dicho contrato no podra ser
contrario a las disposiciones del presente reglamento y norma técnica y el contrato de
concesion;

. Instalar y operar los Sistemas Troncalizados en los plazos estipulados en el contrato de
autorizacion;

m. Presentar y mantener las garantias que se establezcan en los contratos de concesion;

n. Presentar toda la informacién financiera, contable y de cualquier otra indole que la SNT
considere procedente;

o. Homologar en la Secretaria los equipos que utilice el sistema;

p- Usar sus estaciones de radiocomunicaciéon debidamente autorizadas por la SNT,
conforme los reglamentos y normas técnicas pertinentes;

q. Disponer las medidas necesarias para la operacion del Sistema Troncalizado conforme a
las normas técnicas y mas disposiciones expedidas por el CONATEL;

r. Conectar, programar, dar servicio y activar los equipos terminales de abonado,
homologados por la SNT;

s. Notificar a la SUPTEL el listado de radios robados, para evitar la activacién de los
mismos en otros Sistemas Troncalizados; y,

t.  Cumplir las demas obligaciones contempladas en los reglamentos pertinentes.

Art. 39.- Responsabilidad del Concesionario.-Frente a sus abonados el Concesionario sera el
unico responsable por la prestacion del servicio. En el caso de que el Concesionario no preste el
servicio en los términos y condiciones sefialados en el contrato de concesion, el CONATEL
dictara las resoluciones pertinentes, y dispondra a la SUPTEL que proceda a sancionar
conforme lo establecen las normas vigentes.

Art. 40.- Caracter Obligatorio de las Normas Técnicas y Operativas.-La aplicacién y
cumplimiento de las normas técnicas y operativas y de los parametros especificos autorizados a
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los Sistemas Troncalizados, tienen el cardcter de obligatorio, y su incumplimiento serd
sancionado conforme a las normas vigentes.

Capitulo VII
DE LOS DERECHOS Y TARIFAS

Art. 41.- Derechos por Concesién.-Para la subscripcion del contrato de concesion, el solicitante
debe cancelar previamente a la SNT, los valores correspondientes al derecho de concesién para
la explotacién del Sistema Troncalizado. Dichos valores serdan definidos por el CONATEL.

Art. 42.- Tarifa por Autorizacién para el Uso de Frecuencias.-La Tarifa por autorizacién para el
uso de frecuencias se calcula de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas por el Uso
de Frecuencias.

Art. 43.- Tarifa para el Uso de Frecuencias.-La tarifa mensual por uso de frecuencias se calcula
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas por el Uso de Frecuencias.

Las tarifas por autorizacién de uso de frecuencias deberédn ser canceladas desde el momento de
la suscripcion del respectivo contrato hasta su cancelaciéon o reversion de las frecuencias al
Estado.

Art. 44.- Intervencion del CONATEL en la Fijacién de Tarifas.-El CONATEL, podra intervenir
mediante la fijacién de techos tarifarios para los abonados bajo una o mas de las siguientes
circunstancias:

a. Cuando preste el servicio s6lo un Concesionario en el 4rea geografica;

b. Cuando se compruebe que los Concesionarios limiten la oferta de servicios o intenten
distribuirse los mercados; y,

c. Cuando maés del setenta y cinco por ciento (75%) de los abonados del servicio de un
Concesionario exprese por escrito a la SNT, sus reclamos con respecto al monto de las
tarifas.

Capitulo VIII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 45.- Infracciones y Sanciones.-Las infracciones y sanciones a que diera lugar el
incumplimiento de lo establecido en el presente reglamento, son aquellas descritas en las
normas vigentes.

Art. 46.- Transaccién y Arbitraje.-El CONATEL podra celebrar convenios transaccionales o
recurrir al procedimiento arbitral, para solucionar o terminar litigios de caracter técnico,
econémico o legal, derivados de las concesiones o autorizaciones concedidas.

Art. 47.- Controversias.-En las controversias derivadas de los contratos de concesion o
autorizaciéon celebrados con la SNT, las partes procurardn solucionarlas en la fase
administrativa en forma amigable y transaccional, de acuerdo a este reglamento y norma
técnica; y en la fase jurisdiccional, de conformidad con las normas vigentes.

Capitulo IX
DISPOSICIONES FINALES

Art. 48.- Supervision e Informacion de los Sistemas Troncalizados.-La SUPTEL controlars,
supervisara e inspeccionara periédicamente las estaciones, instalaciones y operacion de los
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Sistemas Troncalizados, ademas los servicios proporcionados por el Concesionario, el que esta
obligado a dar a la SUPTEL todas las facilidades requeridas y proporcionar la informaciéon
técnica, econémica, contable y administrativa que sea necesaria, para los fines contemplados en
el presente reglamento.

Art. 49.- Pago de Impuestos.-El Concesionario debera cancelar al Estado los respectivos
impuestos por la actividad que realice en el pais, conforme lo establecido en las leyes
pertinentes. Los montos que de acuerdo a la ley se pague por impuestos no podran imputarse a
los pagos que realice a la SNT.

Art. 50.- Cobros por Via Coactiva.-Los valores adeudados a la SNT o SUPTEL que no fueren
cancelados dentro de los plazos establecidos, seran cobrados por via coactiva.

Art. 51.- Liquidacion Econémica y Reversién.-La terminacion de los contratos tanto de
concesién como de autorizacién por las causales previstas en los apartados a), b), d) y e) del
articulo 15y a), b), ¢), e) y £) del articulo 26, incluirdn una liquidacién econémica de finiquito del
contrato.

La liquidacién econémica por las causales del apartado c) del articulo 15 y d) del articulo 26 sera
la que determine la Funcién Jurisdiccional en el litigio.

Derégase expresamente el Reglamento para la Explotacién de los Sistemas Troncalizados,
publicado en el Registro Oficial No. 426 del 22 de abril de 1994 y todas las disposiciones
generales y especiales que se opongan al presente reglamento.

DISPOSICION TRANSITORIA

Aquellos tramites que han sido presentados con anterioridad a la aprobacién del presente
reglamento y norma técnica no requieran otros requisitos de los ya exigidos para su aprobacion.

Titulo IT
NORMA TECNICA
Capitulo I
DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SISTEMAS

Art.1.-Area de Cobertura.-El drea de cobertura de un Sistema Troncalizado se halla definida por
el contorno donde la intensidad de campo eléctrico nominal utilizable sea de 38,5 dB uV/m.

Las estaciones fijas deben emplear antenas direccionales orientadas hacia la estacién repetidora.
La antena que se utilice deberd producir una radiacién que permita la cobertura minima
necesaria para establecer un enlace satisfactorio, limitando la radiacion en otras direcciones.

Art.2.-Potencia.-Las caracteristicas de potencia radiada aparente y de altura efectiva de la
antena transmisora para una zona de asignacion, estdn dadas en la curva del Anexo 1 al
presente reglamento y norma técnica.

Art.3.-Condiciones Adicionales.-Los Sistemas Troncalizados se regiran por las siguientes
condiciones técnicas:

a. LaSNT autorizard otras caracteristicas de altura efectiva de antena transmisora y
potencia radiada aparente, siempre que en el estudio de ingenieria se demuestre no
sobrepasar los bordes de la zona de asignacion con valores de intensidad de campo
mayores a 38,5 dB uV/m;
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b. Enlas zonas fronterizas, el CONATEL a través de la SNT establecera la potencia
radiada aparente necesaria, las condiciones de directividad y ubicacién de la antena con
el fin de evitar interferencias a los sistemas de radiocomunicaciones de los paises
vecinos;

c. La distancia minima referencial entre estaciones cocanal es de 120 Km, pudiendo el
CONATEL a través de la SNT permitir distancias menores, siempre que en el estudio
de ingenieria se establezcan las condiciones técnicas necesarias que garanticen que no
sobrepase la zona de operacion autorizada y no interfiera a otros sistemas de
radiocomunicaciones;

d. Larelacién de proteccion en RF en el contorno de proteccion del drea de cobertura serd
de 24 dB para sistemas anal6gicos y de 17 dB para sistemas digitales, en consecuencia,
la intensidad de las sefiales interferentes cocanal en dicho contorno, no podra exceder
de 53 uV/m;

e. Silainstalacién de un nuevo Sistema Troncalizado o una nueva estacién fija de un
sistema existente, causa interferencia a otras estaciones autorizadas, este nuevo sistema
o estacion no podra continuar en funcionamiento mientras no se solucionen las
incompatibilidades técnicas detectadas;

f.  En caso de existir dos o mds transmisores que alimenten a un sistema radiante comun
que puede estar compuesto por mas de una antena, deberan instalarse los
multiacopladores y los filtros necesarios para que la relacién de productos de
intermodulacién radiada sea mejor que (-75 dB) con respecto a la portadora de menor
nivel. En general, este nivel se aplicara a los sistemas de repetidoras que se encuentran
en las proximidades;

g. Lainstalacién de las antenas debera cumplir ademés con las regulaciones de la
Direcciéon General de Aviacion Civil en materia de ubicacién y sefializacién para
proteccion de la aeronavegacion;

h. Sin perjuicio del control que realiza la SUPTEL, la persona autorizada a operar uno o
varios Sistemas Troncalizados, efectuara la comprobacién del funcionamiento de sus
sistemas a intervalos que no excedan de cuatro (4) meses y deberd mantener en sus
archivos los resultados de las mediciones realizadas en los dos dltimos afios, con
indicacién de los instrumentos y procedimientos utilizados; e,

i. Los responsables de estos sistemas estdn en la obligaciéon de proporcionar la
informacion y registros necesarios que sean requeridos por la SNT y por la SUPTEL.

Capitulo II
DEL PLAN DE CANALIZACION DE BANDAS

El Plan establece las bandas de frecuencias para los Sistemas Troncalizados, la canalizacién y
distribucién de frecuencias para asignacién y uso en el territorio nacional en concordancia con
el Plan Nacional de Frecuencias.

Art.4.-Bandas de Frecuencias.-Para la instalacién y operacién de los Sistemas Troncalizados se
establecen las siguientes bandas, atribuidas a titulo primario a los Servicios Fijo y Movil
Terrestre:

Banda (Mhz)TecnologiaAncho de banda del canal (KHz)
806-811/851-855Digital25*
811-824/856-869Analdgica2b

896-898/935-937Digital25*
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902-904 /932-934Digital25*

* El CONATEL podra reducir la canalizacién de estas bandas a 12,5 kHz, en caso que la
tecnologia lo permita.

Art.5.-Bandas adicionales.-El CONATEL aprobara la operacién de Sistemas Troncalizados en
bandas distintas a las indicadas en el articulo 4 de la presente norma técnica, cuando lo crea
conveniente para los intereses del pais. Asimismo, el CONATEL aprobara también las
caracteristicas técnicas de los equipos en bandas distintas a las indicadas.

Art.6.-Canalizacion de las Bandas.-
a. BANDAS DE 806-811 MHz y 851-856 MHz

Las bandas de frecuencias de 806-811 MHz y 851-856 MHz, se dividen en 200 canales
tanto para transmision (Tx) como para recepcién (Rx), con separacion entre transmision
y recepcion de 45 MHz.
La banda de 806-811 MHz ser4 utilizada para transmisién y la banda de 851-856 MHz
serd utilizada para recepcion en la estaciéon de abonado o estacion terminal.

b. BANDAS DE 811-824 MHz y 856-869 MHz

Las bandas de frecuencias de 811 - 824 MHz y 856 - 869 MHz, se dividen en 500 canales
tanto para transmision (Tx) como para recepcién (Rx), con separacion entre transmision
y recepcion de 45 MHz.
La banda de 811 - 824 MHz sera utilizada para transmision y la banda de 856 - 869 MHz
serd utilizada para recepcion en la estaciéon de abonado o estacion terminal.

c. BANDAS DE 896-898 MHz y 935-937 MHz

Las bandas de frecuencias de 896 - 898 MHz y 935 - 937 MHz, se dividen en 80 canales
tanto para transmisién (Tx) como para recepcién (Rx), con separacién entre transmision
y recepcion de 39 MHz.
La banda de 896 - 898 MHz sera utilizada para transmision y la banda de 935 - 937 MHz
serd utilizada para recepcion en la estacién de abonado o estacion terminal.

d. BANDAS DE 902-904 MHz y 932-934 MHz

Las bandas de frecuencias de 902 - 904 MHz y 932 - 934 MHz, se dividen en 80 canales
tanto para transmision (Tx) como para recepcién (Rx), con separacion entre transmision
y recepcion de 30 MHz.
La banda de 902 - 904 MHz sera utilizada para transmisién y la banda 932 - 934 MHz
serd utilizada para recepcion en la estaciéon de abonado o estacion terminal.
Capitulo III
DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Las frecuencias para operar Sistemas Troncalizados estan conformadas por bloques, cada uno
de los cuales posee cuatro (4) grupos, cada grupo tiene cinco (5) canales radioeléctricos y cada
canal se forma con dos frecuencias.

Art.7.-Bandas de 800 MHz y 900 Mhz.-Para la distribucién de estas frecuencias se conforman 44
bloques.
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Para los Sistemas Troncalizados Digitales, la separacion entre canales de un mismo grupo es de
25 kHz y 125 kHz entre grupos, se destinan los bloques del 1 al 10 y del 37 al 44 con los pares de
frecuencias del No. 1 al No. 200 y del No. 721 al No. 880, que corresponden a las bandas de: 806-
811 MHz y 851-856 MHz; 896-898 MHz y 935-937 MHz; y, 902-904 MHz y 932-934 MHz.

Para los Sistemas Troncalizados Analégicos, la separacion entre canales de un mismo grupo es
de 1 MHz y 250 KHz entre grupos, se destinan los bloques del 11 al 36 con los pares de
frecuencias del No. 201 al No. 720 que corresponden a la banda 811-824 Mhz y 856-869 MHz.

Art.8.-Bases para la Distribucion de Frecuencias en el Territorio Nacional.-

a. Una separaciéon minima entre grupos de canales de 250 kHz y 1 MHz entre canales de
un mismo grupo, para la asignacién de frecuencias en una misma zona para Sistemas
Troncalizados con tecnologia analégica; y,

b. Una separacion minima entre grupos de canales de 125 kHz y 25 kHz entre canales del
mismo grupo, para la asignacién de frecuencias en una misma zona para Sistemas
Troncalizados con tecnologia digital.

Art.9.-Asignacion y Uso de Frecuencias.-La asignacion de frecuencias se hara por grupos. Se
tiene 880 canales radioeléctricos que pueden ser asignados y distribuidos en el territorio
nacional.

Art. 10.- Aspectos Imprevistos.-En los aspectos no sefialados en el presente reglamento y norma
técnica o que exista duda, estaran sujetos a las disposiciones que al respecto emita el
CONATEL.

DISPOSICION FINAL

En el futuro el CONATEL podra disponer el reordenamiento de las bandas para los Sistemas
Troncalizados, de acuerdo a los intereses del pais.

Derégase expresamente la Norma Técnica y Plan de Distribucién de Frecuencias para los
Sistemas Troncalizados, emitida mediante resolucion No. ST-94-029 del 14 de abril de 1994 y
todas las disposiciones generales y especiales que se opongan a la presente norma técnica.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento y norma técnica, las siguientes
expresiones y términos tendran el significado que a continuacién se detalla:

Abonado.- Usuario que ha celebrado un acuerdo con una empresa determinada para la
provisién de un servicio al publico de telecomunicaciones.

Altura Efectiva de la Antena.- Altura del centro geométrico del arreglo de los elementos
radiantes, con relacién al nivel medio del terreno.

Centro de Conmutacién.- Lugar destinado a efectuar la distribucién automatica del trafico, el
control y la supervisién de la operacién del sistema.

Concesién.- Acto por el cual el CONATEL otorga a través de la SNT, a una persona natural o
juridica la instalacion, operacion y explotacion de los sistemas de radiocomunicaciones.

Concesionario del Sistema Troncalizado u Operadora.- Es la persona natural o juridica que ha
obtenido del CONATEL la concesién para la instalacién, operaciéon y explotaciéon de los
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Sistemas Troncalizados en el que se establecen las condiciones basicas del servicio, las
obligaciones y derechos del Concesionario frente al CONATEL y al abonado.

Derechos por Concesion.- Es el valor que el Concesionario cancela a la SNT, a fin de obtener la
concesion para el Sistema Troncalizado.

Estacion Fija.- Estacion situada en puntos fijos determinados sobre la superficie de la tierra.

Estacion Movil.- Estacion del servicio movil destinada a ser utilizada en movimiento o mientras
esté detenida en puntos determinados.

Estaciéon Repetidora o Base Troncalizada.- Estacién de radiocomunicaciones transmisora-
receptora destinada a recibir una sefial de radio en una frecuencia determinada y transmitirla en
otra frecuencia. Acttia como dispositivo intermedio para la comunicacién entre las estaciones
que conforman el sistema.

Frecuencia Asignada.- Centro de la banda de frecuencias asignada a una estacién.

Frecuencias Auxiliares para Sistemas Troncalizados.- Son las frecuencias asignadas mediante
contrato y que sirven para la operacién de enlaces entre estaciones de base troncalizadas
(repetidoras) y la estacion de gestion del sistema o también entre las estaciones de base
troncalizadas. Estas frecuencias son opcionales y la falta de ellas no es justificativo para que no
entren en operacion los Sistemas Troncalizados.

Intensidad de Campo Utilizable.- Valor minimo de la intensidad de campo necesario para
proporcionar una recepcién satisfactoria en condiciones especificas, en presencia de ruido
atmosférico, artificial y de interferencias en una situacién real.

Interferencia.- Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones, radiaciones,
inducciones o sus combinaciones sobre la recepcién en un sistema de radiocomunicacién, que se
manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento o pérdida de la informacién que se
podria obtener en ausencia de esta energia no deseada.

Nivel Medio del Terreno.- Nivel asignado al terreno circundante a la ubicaciéon de una antena,
delimitada por dos circunferencias concéntricas de 3 y 15 Km. de radio, y resultante de
promediar las medianas de las alturas de cada uno de los perfiles topograficos correspondientes
a ocho radiales en angulos de 45°, usando como referencia el norte geogréfico.

Potencia Aparente Radiada (PAR).- Producto de la potencia suministrada a la antena por su
ganancia con relacién a un dipolo de media longitud de onda en una direccién dada.

Potencia Efectiva Radiada (PER).- Potencia resultante neta que considera la potencia del equipo
transmisor, las pérdidas propias de los componentes del sistema radiante y la ganancia méaxima
de la antena.

Radiocomunicacion.- Toda telecomunicacion transmitida por medio de ondas radioeléctricas.

Red Publica de Telefonia Fija.- Red ptblica de telecomunicaciones para la prestacion del
servicio de telefonia basica entre puntos fijos determinados.

Servicio Fijo.- Servicio de radiocomunicacién entre puntos fijos determinados.
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Servicio Moévil Terrestre.- Servicio moévil de radiocomunicacién entre estaciones base y
estaciones moviles terrestres o entre estaciones moviles terrestres.

Tarifa de Abonado.- Es el valor que el abonado debe cancelar mensualmente al Concesionario,
por la utilizacién del Sistema Troncalizado.

Tarifa por Autorizacién de Uso de Frecuencias.- Es el valor que paga el Concesionario a la SNT
por la autorizacién para el uso de las frecuencias atribuidas al Sistema Troncalizado, a la fecha
en que se concede la autorizacion.

Tarifa por Uso de Frecuencias del Sistema Troncalizado.- Es el valor mensual que debe pagar el
Concesionario a la SNT por la utilizacién de las frecuencias autorizadas para el Sistema
Troncalizado.

Telecomunicacién.- Toda transmisién, emisién o recepcion de signos, sehales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios
6pticos u otros sistemas electromagnéticos.

Tréfico de despacho.- Tréfico cursado de estaciones méviles a méviles o de estaciones moéviles a
bases, de corta duracion, sin utilizar la Red de Telefonia pablica conmutada.

Usuario de Frecuencias para el Sistema Troncalizado.- Es el Concesionario que ha suscrito con
la SNT el contrato de autorizacién para el uso de las frecuencias atribuidas a los Sistemas
Troncalizados.

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas empleadas en este reglamento y norma
técnica que no estén definidos en esta seccién, tendrén el significado que se les atribuya en el
Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y
en el Reglamento General de Radiocomunicaciones.

El presente reglamento y norma técnica, entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 20 de julio del 2000.



ANEXO C
COMUNICACIONES

Anexo C



Quito, Febrero 19 del 2003.

Sefior Ingeniero
FREDDY RODRIGUEZ PRESIDENTE
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Presente.-

De mis consideraciones:

Dr. FRANCISCO VIVANCO RIOFRIO, en mi calidad de Asesor Legal de las Empresas que
prestan servicios troncalizados en el Ecuador, ante usted y por su digno intermedio a los

miembros del Organismo que usted preside, me permito formular la siguiente reclamacion:

1.- Mediante Resolucion No. 323-14-CONATEL-2002, de fecha 19 de Junio del 2002, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé las bases del concurso publico competitivo
para la Concesion del Servicio Movil Avanzado de Telecomunicaciones (SMA), Servicios de
Larga Distancia Internacional a sus propios abonados; y, asignaciéon mediante Concesion para

el uso de frecuencias en las bandas C y C', a fin de prestar el servicio movil avanzado.

2.- En el numeral 1.2.8. de dichas bases se establecio que durante los tres afios posteriores a
la suscripcién del Contrato de Concesién del Servicio Mévil Avanzado, el CONA TEL se
compromete a no autorizar el inicio de nuevas operaciones de se rvicios de

telecomunicaciones moviles.

3.- Mediante Resolucion No. 526-29-CONATEL-2002, de fecha 15 de Octubre de 2002, el
CONATEL aprob¢ el texto del Contrato de Concesién para la Explotacion del Servicio Mavil
Avanzado de Telecomunicaciones. En una de sus clausulas se establece que tanto el
CONATEL como la Secretaria se abstendran de autoriz  ar nuevas operaciones para la

explotacion de servicios moéviles de telecomunicacio nes, antes de tres aflos contados a

partir de la Fecha de Cierre de acuerdo a la Resolucion del CONATEL.

El acto administrativo contenido en la Resolucién No. 526-29-CONATEL-2002, de fecha 15 de
Octubre del 2002, es ilegitimo y lesiona gravemente las normas vigentes, asi como los
derechos adquiridos por las operadoras de servicios troncalizados, conforme lo paso a

fundamentar en derecho:
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a) La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en su articulo 244 numeral 3 establece
gue al Estado le corresponde impulsar la libre competencia y sancionar, conforme a la ley, las

practicas monopdlicas y otras que la impidan y distorsionen.

A partir de la expedicién de la Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador, conocida
también como Ley Trole 1, publicada en el Registro Oficial No. 34 del 13 de Marzo del 2000, se
consagré el régimen de libre competencia, mediante el cual todos los servicios de
telecomunicaciones deben brindarse en régimen de libre competencia, evitando los
monopolios , practicas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia

desleal.

Esta disposicién normativa fue introducida en la Ley Especial de Telecomunicaciones, ley
madre del sector, eliminando de esta forma la exclusividad regulada que regia anteriormente en

los servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, en concordancia con esta reforma, mediante Resolucién No. 378-17-
CONATEL-2000, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones expide el "Reglamento para
Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones que se brindan en Régimen de
Libre Competencia”. Asi, el articulo 3 dispone que todos Ilos servicios de

telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre competencia y que las concesiones

para la prestacion de éstos servicios deben estar dirigidos a fomentarla.

El articulo 8 del citado Reglamento prohibe aquellos actos o conductas  que por accion u
omisién produzcan restriccion a la libre competencia en los mercados de
telecomunicaciones, limiten el acceso a los servicios, o permitan el abuso de posicion de

dominio en un mercado determinado.

De las normas citadas se puede colegir que el ordenamiento juridico ecuatoriano no solo
reconoce y garantiza el régimen de libre competencia en los servicios de telecomunicaciones
sino que ademas prohibe aquellos actos que pudieran vulnerarlo.

Sin embargo, encontramos una grave contradiccion entre las normas legales, constitucionales y
la Resolucion No. 526-29-CONATEL-2002, del Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
puesto que a través de un proceso publico competitivo se pretende reinstaurar un régimen
monopodlico de exclusividad regulada, que fue abolido hace algunos afios y que ocasion6

graves perjuicios al pais.

La Clausula Octava, denominada "Obligaciones del Conatel y la Secretaria" otorga un periodo
de exclusividad de tres afios al operador que resulte adjudicatario del Servicio Movil Avanzado,
para que no se otorguen nuevas concesiones de servicios moviles de telecomunicaciones,

violentando de esta forma expresas normas constitucionales, legales y reglamentarias.



Este texto contractual contenido en la Resolucion impugnada violenta las disposiciones
constitucionales, que de acuerdo a la piramide juridica gozan de supremacia frente a
cualesquier disposicion normativa, en consecuencia, de ser suscrito el Contrato de Concesion
en los actuales términos adoleceria de un vicio como es la inconstitucionalidad de una de sus

clausulas.

La frase "servicios moviles de telecomunicaciones" es muy amplia pues abarca a una serie de
servicios de telecomunicaciones, no Unicamente a los de telefonia celular sino a cualquier otro
sistema a través del cual se pueda prestar un servicio movil, como es el caso de los sistemas
troncalizados, sistemas comunales, servicios buscapersonas, sistemas de radio en UHF. En
consecuencia, con el texto de la mencionada clausula se estaria limitando la posibilidad de
obtener cualquier titulo habilitante para ofrecer éstos y muchos otros servicios, lo cual resulta

no sélo ilegal, inconstitucional sino un abuso.

Serior Presidente del CONA TEL, el ente publico que usted preside es la maxima autoridad de
regulacion del sector de las telecomunicaciones en el pais, la misma que esta llamada a
cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.
La politica de las nuevas autoridades es la de impulsar la libre competencia, consagrando de
esta forma un verdadero régimen en donde los operadores puedan competir en igualdad de
condiciones, sin proteccionismos, ni limitaciones para unos en favor de otros. La experiencia ha
demostrado los perjuicios que han ocasionado los monopolios y las exclusividades, con lo cual
seria no solo ilegal e inconstitucional otorgar nuevamente una exclusividad para un servicio de

telecomunicacion sino una agresion al consumidor y al usuario final.

El Sr. Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador ha sido claro y terminante en
declarar, que en su gobierno se promoverd el desarrollo de las telecomunicaciones,
fomentando la implementacion de los Ultimos avances tecnoldgicos en el sector; que se
eliminaran los privilegios y monopolios en los servicios de telecomunicaciones; y que se
garantizara la libre competencia, como mecanismo para que los consumidores puedan hacer

uso de su derecho a elegir la operadora que les brinde un mejor servicio.

Al suscribirse el Contrato de Concesion con el tercer operador de telefonia movil, en los
términos planteados, es decir, con el periodo de exclusividad, se estaria otorgando un privilegio
inconstitucional que afecta al desarrollo del sector de las telecomunicaciones, puesto que se
impediria la introduccién de nuevos competidores y lo que es peor aun se estaria confirmando

un régimen de inseguridad juridica que lastimosamente ha caracterizado a nuestro pais.
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Con esta Clausula no solo se pretende frenar la competencia, el mejoramiento de los servicios,
la introduccion de nuevas tecnologias sino la inversién de nuevos y foraneos capitales en el

sector de las telecomunicaciones y por lo tanto el crecimiento econémico del pais.

b) Los Contratos de Autorizacién para Instalacién, Operacion y Explotacion de Sistemas
Troncalizados suscritos por las Operadoras de Servicios Troncalizados les otorgaron el

derecho de interconexion a otras redes de telecomunicaciones conmutadas o no.

A su vez, el Reglamento y Norma Técnica para Sistemas Troncalizados en su articulo 34
reconoce el derecho a la interconexion para los operadores de sistemas troncalizados. Incluso
el inciso segundo del mencionado articulo dispone expresamente que:

"Los proveedores de servicios de acuerdo a sus requerimientos, deberan solicitar que se les
incluya en el Plan Nacional de Numeracion”.

Sin embargo, a pesar de ser éstas empresas legitimas beneficiarias de un derecho adquirido,
como es la posibilidad de interconexién a la red publica y la prestacion de servicios de telefonia
movil a través de sus sistemas troncalizados, se les pretende impedir el ejercicio de este
derecho a través del texto del Contrato de Concesion aprobado por el CONA TEL mediante
Resolucion No. 526-CONATEL-2002.

El articulo 249 de la Constitucion Politica del Ecuador garantiza la inmutabilidad de las
condiciones contractuales de los contratos de telecomunicaciones. En consecuencia, ain en el
supuesto no consentido de que el Contrato de SMA fuere suscrito con dicha clausula
inconstitucional el derecho de mis representadas a interconectarse a las redes de
telecomunicaciones y por lo tanto, prestar servicios de telefonia previa la autorizacion

correspondiente del Organismo competente, subsistiria.

Con éstos antecedentes, en virtud del fiel cumplimiento de las normas y politicas vigentes que
deben caracterizar al sector de las telecomunicaciones, solicito a usted y por su digno
intermedio al Consejo Nacional de Telecomunicaciones se sirva modificar el texto del Contrato
de Servicios Mdviles Avanzados, eliminando la exclusividad que se pretende consagrar a favor
del nuevo operador de telefonia movil contenida en la Clausula Octava del Contrato de
Concesioén, caso contrario se estaria otorgando un instrumento contractual que adolece de

vicios de inconstitucionalidad.

Las operadoras de servicios troncalizados se reservan el derecho de iniciar las acciones
legales que les asistan, en el caso de que se suscriba el Contrato de Concesion de Servicios
Méviles Avanzados con el periodo de exclusividad de servicios moviles de telecomunicaciones

a favor del tercer operador movil.

Agradeciendo la oportuna atencion que se sirva dar a la presente, me suscribo de usted.



Atentamente,

DR. FRANCISCO VIV ANCO RIOFRIO
ASESOR LEGAL



Quito, Enero 21 de 2005.

Sefior Ingeniero

SANDINO TORRES RITES

Secretario Nacional de Telecomunicaciones
SNT

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana
Presente.-

Referencia Interna: A.8

De mis consideraciones:

Yo, DR. FRANCISCO VIVANCO RIOFRIO, en mi calidad de Asesor Legal de la Asociacion de
Empresas Proveedoras de Servicios Troncalizados ASETRA y en relacién a la Resolucion No.
340-16-CONATEL-2004, de 21 de Julio del 2004, mediante la cual el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones resolvié aprobar el Proyecto de Contrato de Renovacion de la Concesion
para la Instalacion, Operacién y Explotacion de Sistemas Troncalizados, me permito exponer lo

siguiente:

1.- El articulo 4 del Reglamento v Norma Técnica para los Sistemas Troncalizados, establece

textualmente:

"La autorizacion para operar Sistemas Troncal/izados serd fundamenta/mente para transmision
y recepcion de trafico de despacho. Para la transmision de otros tipos de trafico se requerira /a
autorizacion previa y exprese y el pago de los valores que correspondan por dicha

autorizacion".

De la norma transcrita se desprende que existen otros tipos de aplicaciones que también
pueden ser brindados por los sistemas troncalizados, previa autorizaciéon sin restringirse

Unicamente al trafico de despacho de voz.

No obstante, el numeral 3.1. de la Clausula Tercera del contrato contraviene lo previsto en el
articulo 4 del Reglamento antes aludido al sefialar que la concesion para la instalacion,
operacion y .explotacion de los sistemas troncalizados soportard Unicamente el servicio de
trafico de despacho de voz; mientras que el Reglamento utiliza el término fundamentalmente,
dejando abierta la posibilidad de prestacién de otras aplicaciones, posibilidad que también

contempla el proyecto de contrato en varias clausulas.
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En el presente caso, la disposicién contractual prevista en el numeral 3.1. restringe el alcance
de la norma reglamentaria, impidiendo que los operadores de servicios troncalizados puedan
acceder a la prestacion de otros servicios, y/o aplicaciones, cumpliendo los requisitos legales
vigentes, por lo que lo clausula no se ajusta a la norma juridica, lo que de mantenerse

generarla problemas de legalidad y aplicacion para el instrumento contractual.

En consecuencia, el numeral 3.1. debe ser reformado, eliminando la palabra . "Gnicamente”.

De esta forma el texto del numeral en referencia quedaria en los siguientes términos:

"3.1. LA SECRETARIA debidamente autorizada por el CONATEL, renueva a nombre y en
representacion del Estado Ecuatoriano la concesion para la instalacién, Operacion y
Explotacion de Sistemas Troncalizados, sobre el que se soportara fundamentalmente el

servicio de trafico de despacho de voz".

2.- En relacién a la misma Clausula Tercera, el numeral 3.2. establece una condicién para la
prestacion de nuevos servicios de telecomunicaciones, esto es, solicitar la respectiva concesion
y pagar los derechos que hubiere lugar; sin embargo, la misma condicién se repite nuevamente

en el texto del numeral 3.4., al expresar:

"3.4. El concesionario no podra prestar en ningln caso, servicios de telefonia sin contar con un

titulo habilitante que le permita prestar este tipo de servicios".

Esta limitacion se encuentra ya prevista .en el numeral 3.2 que es una condicién general para
todos los servicios, por lo que no requiere de una limitacion especifica, que es simplemente

repetitiva e inutil.

3.- Finalmente, del andlisis del numeral ,3.3. de la misma clausula, se desprende que
nuevamente se repite sin necesidad la misma limitacion. Asi el numeral 3.3. sefiala

textualmente:

"3.3. No existe impedimento para autorizar cambios de tecnologia de anal6gica a digital, en
razén de que este tipo de cambios optimizan la prestacion del servicio, pero debido a que la
tecnologia digital permite la prestacion de servicios de telecomunicaciones distintos a los de

despacho de voz, éstos servicios no estan contemplados en el presente contrato".

Del numeral 3.2 se desprende que para la prestacion de nuevos servicios se requerira de un
titulo habilitante adicional, de lo cual se puede concluir a su vez, que cualquier; nuevo servicio
no estaria autorizado, ni contemplado en el contrato, por lo que encontramos repetitivo este

numeral.



Con éstos antecedentes y elementos de analisis aportados, solicito a usted sefior Secretario se
sirva proceder a corregir éstos errores de forma que fueron expuestos de forma verbal en una
reunion mantenida con usted v con funcionarios de la SNT, y una vez incorporados los cambios
a la minuta del contrato poder proceder con el pago de los valores de concesion
correspondiente y con la suscripcion del Instrumento contractual.

Adicionalmente, en atencion a lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones, solicitamos que se sirva disponer la suspension de la
notificacién efectuada a las Operadoras Troncalizadas, en la que se les concedio el plazo de 45
dias para el pago de los valores de concesién y para la suscripcion de los respectivos contratos
hasta que se resuelva la presente solicitud.

Atentamente,

DR. FRANCISCO VIVANCO RIOFRIO
Asesor Legal
JCU



OFICIO N°SG-SNT-2006-51

Quito. 13 de febrero de 2006

Sefior Economista

Juan Ignacio Domet Eljuri

APODERADO GENERAL V PRESIDENTE EJECUTIVO

DE COMOVEC S.A .BRUNACCI CIA. LTDA. Y MONTTCASHIRE SA
Ciudad.-

Asunto:

Su referencia: Oflcio G.9.a,5; G.9.b.6; G.9.¢c,5

Interconexion de las operadoras de Sistemas Troncalizadas COMOVEC S.A..

BRUNACCI CIA. LTDA Y MONTICASHIRE S.A. a las redes publicas de telecomunicaciones

De mi consideracion:

En relacidon o su comunicacion de la referencia; recibida en este Organismo el 30 de enero de

2006, hacemos las siguientes puntualizaciones:

1.

La Ley y Reglamentos para el sector de telecomunicaciones del Ecuador norman la
explotacion de los servicios abiertos a los correspondientes publicos clasificandolos
como Servicios Finales y Servicio Portadores. En consecuencia, estas Leyes
Aplicables no se fundamentan en cambios tecnolégicos (Art. 8 de lo Ley). Por lo tanto,
ratificamos en lo manifestado en nuestro Oficio SNT-2006-0121 del 10 de enero de
2006, en lo referente, a que no compete o0 esta Secretaria autorizar cambios de
tecnologia, de analdgica a digital en tanto no alteren las condiciones del servicio
concedido en el titulo habilitante;

Los Contratos de Renovacion mencionan Unicamente la prestacion de servicios, de
telecomunicaciones de despacho de voz. El trafico de despacho es aquel que se cursa
de estaciones moéviles a méviles o de estaciones mdviles a bases de corta duracion ;
sin utilizar la Red Telefénica Publica Conmutada, por tanto sus representadas no
estan autorizadas para prestar servicios de telecomunicaciones distintos al de
despacho de voz o troncalizados, requiriendo los correspondientes titulos habilitantes
para la prestacion de cualquier servicio de Telecomunicaciones diverso al autorizado
por el Consejo Nacional del Telecomunicaciones.

Los Derechos de Concesion fijados por el CONATEL y cancelados por sus empresas,
previo a la suscripcion de los Contratos de Renovacion, correspondiente espectro de
frecuencia asignado para el servicio de trafico de despacho de voz. En consecuencia,
el pago de estos derechos no implican otorgamiento de titulos habilitantes para la
prestacion de otros servicios de Telecomunicaciones que los expresamente
autorizados en la Concesiones.

Esta Secretaria reconoce a su derecho al Acceso a la Red Publico establecido en la
Clausula Quinto de sus Contratos de Renovacion. De conformidad con el Reglamento
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General a 10 Ley de Telecomunicaciones una red publica es aquello que presta
servicios portadores y/o finales. Esta perfectamente establecido en sus Contratos de
Renovacién que la conexion de las redes de sistemas troncalizados a estas redes no
tiene condicionamiento alguno, no asi la interconexion para la cual se requiere contar
con la autorizacion emitida por el CONATEL, previo el pago de los derechos de
concesion del respectivo titulo habilitante;

5. Para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se requiere la
obtencion{on del respectivo titulo habilitante, conferido por el CONATEL a través del
pago del derecho de concesién que este organismo fije (Articulo 13 del, Reglamento
General); y,

6. La interconexion es la unién de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos o instalaciones que
proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmision, emision
0 recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier
naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea en
tiempo rea o diferido. En consecuencia, la interconexién Unicamente es aplicable a las
redes publicas de telecomunicaciones y es un derecho adquirido por los operadores,
de caracter obligatorio a peticion de uno de ellos. Este derecho est4 consagrado en las
Leyes Aplicables (Articulo 34 del Reglamento General). Asi mismo, las Leyes
Aplicables no contemplan el pago al CONATEL por derechos de interconexion.

Esta secretaria reitero su predisposicion manifestado en las reuniones mantenidos con los
funcionarios de sus empresas (el 26 de diciembre de 2005 y el 26 de enero de 2006) de

contribuir al desarrollo del sector de los telecomunicaciones en el pais dentro del morco de

regulacion vigente cumpliendo con los disposiciones del marco regulatorio vigente.

Atentamente,

Hernan Le6n Guarderas
Secretario Nacional de Telecomunicaciones



FLEETCALL Montcashire S. A.
Telecomunicaciones Troncalizadas

Quito, Febrero 1 de 2006.

Hernan Ledn Guarderas /,, Socrezan
. . L P ”‘“‘%\' el B
Secretario Nacional de Telecomunicaciones ¢ ﬁi’/ - s A S G
SNT U048y
. ('[1(" [».JUhfq U“"'-\FnO'
Av, Diego de Almagro N31-95 y Alpallana Presenta.,
’G“'% FER200
e 5 fu,r o 1
REFERENCIA INTERNA: G.9,a.5; G.9.b.6; G,9,c.5. ’!_‘" / » "
oy w
REFERENCIA EXTERNA: Interconexion /, /

-

De mis consideraciones:

JUAN IGNACIO DOUMET ELJURI, en mi calidad de Apoderado General de las Empresas
COMOVEC S. A., BRUNACCI CIA. LTDA, y Presidente Ejecutivo de MONTTCASHIRE S. A. ,
Operadoras de Servicios Troncalizados en el Ecuador, en relacion a su Oficio No. SNT-2006-
0121, de 19 de Enero de 2006, me permito exponer lo siguiente:

Conforme se manifesté en nuestra comunicacion de fecha 10 de Enero de 2006 como se
ratifica en su Oficio No, SNT-2006-0121, de conformidad con la Clausula Quinta, numeral 5.2.
de los Contratos de Renovacién de la Concesion para la Instalacion, Operacion y Explotaciéon
de Sistemas Troncalizados, los operadores de servicios troncalizados podran interconectarse a
fas redes publicas de telecomucaciones una vez qua termine la exclusividad otorgada a la
operadora “Telecomunicaciones Moviles del Ecuador TELECSA S.A. “, esto es, a partir de! 4 de

abril de 2006, previo el pago de losS derechos de concesion.

Los comprobantes de pago correspondientes a los derechos de concesion cancelados s por las
tres operadoras, fueron adjuntados a nuestra comunicacion de fecha 10 de Enero de 2006, con
lo cual se ha dado fiel cumplimiento a los dispuesto en la Clausula Quinta de los Contratos de
Renovacién, quedando habilitados mediante este pago para interconectarnos a las redes

publicas de telecomunicaciones una vez terminada la mencionada exclusividad.

Por otro lado, corno se expuso fundamentadamente, en la reunién mantenida en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones el martes 31 de Enero de! afio en curso, de los calculos
efectuados, utilizando la misma férmula y los mismos parametros manejados por la SNT para la
fijacion de los valores de concesion por la renovacion de nuestros contrato de concesion, se

comprobd que él valor resultante era inferior al obtenido por la SNT. Esta diferencia en el valor
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obtenido, $5,500 por cada 5 canales, responde a que el excedente correspondia a los otros
derechos y servicios que fueron otorgados, como son la conexidon a la red publica, la

interconexidn de voz y otros servicios de valor agregado.

Es importante sefialar que el sistema troncalizado con interconexion de voz es un derecho que
se encontraba reconocido en nuestros contratos de concesion hace mas de 10 afos, pero fruto
de una serie de subterfuqgios, a todas luces indebidos, nos lograron conculcar tal derecho, No
obstante, gracias a la constante y dura lucha emprendida en defensa y reconocimiento de
nuestros legitimos deechos logramos reinvindicar el derecho a la defensa y reconociminto de
nuestros legitimos derechos de renovacién de nuestras concesion.

A pesar de las dificultades, trabas y obstaculos que se han impuesto al crecimiento y desarrollo
de nuestro sector, mis Representadas han venido invirtiendo desde hace muchos afios atras,
incluso antes de la apertura, adquiriendo equipos actualizados, invirtiendo en tecnologias
modernas a fin de brindar a nuestros usuarios un servicio de la mas alta calidad y coadyuvar a
su vez, a la expansion de las telecomunicaciones en nuestro pais, Sin embargo, pese a
nuestros esfuerzos no se nos permitio ofrecer el verdadero potencial de este importante

servicio.

En relacion al cambio de tecnologia a digital es preciso anotar que durante muchos afios el
sistema Troncalizado se ha visto obligado a trabajar con tecnologia analdgica, un tecnologia
caduca; para la cual incluso, ya no se fabrica equipos ni existe siquiera ya soporte técnico ni
proveedores. Por el contrario, los proveedores de equipos y tecnologias estan centrados en las

bondades y adelantos de la tecnologia digital.

Hace casi 10 afios cuando mis Representadas, mediante una fuerte inversion econdmica
pretendieron migrar de la tecnologia analégica a digital, la autoridades administrativas del
sector se opusieron, pese a que el objetivo de al misma era ofrecer a los usuarios un mejor
servicio, de Optima calidad, asi como hacer un mejor uso de espectro radioeléctrico; y a pesar
de que de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico, a la tecnologia no es objeto de regulacion.

Una de las politicas mas importantes acogidas por el sector con la entrada del régimen delibre
competencia, es sin dudas el uso de tecnologias innovadoras, de avanzada, que permitan no
solo el uso raciona] y 6ptimo del espectro radioeléctrico, sino al mismo tiempo que permitan
ofrecer mejores servicios a los usuarios. De lo cual se desprende que cualesquier operador de
telecomunicaciones se encuentra en plena facultad para optimizar su sistema, sin restriccion
alguna mas aun cuando lo que se pretende es mejorar la calidad de los servicios prestados a
favor de los usuarios; y, e! uso mas eficiente del espectro radioeléctrico, como lo determina el

articule 49 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones.
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Las autoridades administrativas reconocieron expresamente este legitimo derecho de los
operadores troncalizados a migrar o cambiar sus sistemas de tecnologia analdgica a digital en

ros Contratos de Renovacién de nuestros sistemas.

Corno no escapara a su conocimiento, Ecuador es uno pocos paises que no cuenta con el
servicio Troncalizado con interconexion de voz, cuando casi la totalidad de la Region Andina,
Centroamérica, Sudamérica y que decir de Norteamérica y Europa proseen dicho servicio,
desde hace muchos afios atras dejando de esta forma a nuestro pais al margen de este

importante motor del desarrollo.

Por otro lado el servicio Troncalizado constituye una herramienta de trabajo vital para las
empresas, ademas de ser un servicio de bajo costo, de excelente calidad y que posee distintas

aplicaciones que maximizan a eficiencia y productividad en cualesquier actividad econémica.

Con éstos antecedentes, al no existir impedimento alguno para el cambio de tecnologia de
analogica a digital, notificamos a usted que procederemos a la migracion tecnoldgica

de nuestros sistemas, de conformidad con lo dispuesto en nuestros Contratos de Renovacion
para la Instalacion, Operacion y Explotacion de Sistemas Troncalizados y en el ordenamiento
juridico vigente, asi corno a la prestacion del servicio Troncalizado con interconexion de voz, a
partir del 4- de Abril de 2006.

Atentamente,

ECO, JUAN IGNACIO DOUMET ELJURI
Apoderado General
COMOVEC S. A.
BRUNACCI. CIA LTDA.
Presidente Ejecutivo
MONTTCASHIRE S. A.

JCU
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Quito, 19 de Agosto de 2006

Sefior Ingeniero lvan Burbano
Superintendente de Telecomunicaciones
Miembro del Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Av. 9 de Octubre y Berlin .
Quito.- . SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

AREA DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO - .

9950 -

REFERENCIA EXTERNA: Troncalizados ;,.2 AGD, T
Interconexién y Pago de Tarifas Mensuales %g y

’
Lt g /

/.

REFERENCIA INTERNA: G.9.c.5
De mi consideracion:

Dr. Francisco Vivanco Riofrio, en mi calidad de Asesor Legal de la Compafia Monttcashire
S.A. empresa operadora de servicios troncalizados., me permito exponer y solicitar lo siguiente:

1.- Interconexion a las Redes Publicas de Telecomunicaciones.-

Como es de su conocimiento con fechas 14 de Abril de 2005, la compafiia MONTTCASHIRE
S.A., suscribi6 con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SNT) debidamente
autorizada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), el Contrato de
Renovacién de la Concesién para la Instalacion, Operacion y Explotacion de Sistemas
Troncalizados; el mismo que se encuentra inscrito en el Tomo 53 a Fojas 5336 del Registro
Publico de Telecomunicaciones.

El numeral Cinco punto Dos de la Clausula Quinta del Contrato antes mencionado,
textualmente sefiala lo siguiente:

"Sobre la Interconexion.: EI CONATEL y la SECRETARIA, a partir del tres
de Abril del dos mil tres y por el plazo de tres afios, no autorizara la
interconexioén a las redes publicas de telefonia movil o fija, por parte de los
Sistemas  Troncalizados. Vencido el plazo mencionado, el
CONCESIONARIO,\podra interconectarse a las Redes Publicas de
Telecomunicaciones contando para ello con la autorizacién emitida por el
CONA TEL, previo el pago de los derechos de concesion del respectivo
titulo habilitante. "

Consecuentemente, al amparo de lo transcrito, mi Representada procedié con fecha 10 de
Enero de 2006, a comunicar a la SNT el inicio de las negociaciones con los operadores de
redes publicas de telecomunicaciones a fin de suscribir los correspondientes Acuerdos de
interconexion prevista en su contrato de concesion.

No obstante, la SNT dilatando la ejecucion de dicho contrato y excediéndose en el plazo
previsto para que los sistemas troncalizados se interconecten a las redes publicas de
telecomunicaciones, esto es el 4 de Abril de 2006 ha venido comunicando que previo a la
interconexion , mi Representada deberd cancelar los respectivos derechos de concesion v
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obtener el titulo habilitante que corresponda sin que para ello hasta la presente fecha pese a
nuestra insistencia haya establecido el procedimiento que mi Representada debe seguir para
cumplir con estas formalidades.

Tal es el caso, que aun habiendo mi Representada presentado una comunicaciéon con fecha
20 de Junio de 2006, en la que a pedido de la SNT se especifica los servicios que
MONTTCASHIRE S.A., prestara con la interconexion, hasta el dia de hoy no hemos tenido
ninguna respuesta al respecto, generandose incluso el silencio administrativo de nuestra
peticion.

Es importante sefialar sefior Superintendente, que los sistemas troncalizados tras CUATRO
(4) afos de duras negociaciones con la SNT lograron suscribir sus contratos de renovacién aa
espera de poder hacer efectivo los pocos derechos que se reconocieron e los mismo como es
el cao de la interconexién, sin embargo la excesiva demora de la SNT para atender nuestra
interconexion a las redes publicas de telecomunicaciones, sumadas a eso CUATRO (4) afios
perdidos provocaran que los operadores de sistemas troncalizados simplemente
desaparezcan del mercado de la telecomunicaciones ya que a todas luces estaran impedidas
de competir con e resto de operadores de otros servicios.

2.- Pago de Tarifas Mensuales por concepto de Uso de Frecuencias del Espectro

Radioeléctrico

El numeral TRES PUNTO TRES de la Clausula Tercera del Contrato de Renovacion de los
sistemas troncalizados, textualmente sefiala lo siguiente:

"Tres punto tres.- No existe impedimento para autorizar cambios de tecnologia
de analégica a digital, en razén de que este tipo de cambios optimizan la
prestacion del servicio, pero debido a que la tecnologia digital permite la
prestacion de servicios de telecomunicaciones distintos a los de despacho de
voz, estos servicios no estan contemplados en el presente contrato.”

Al amparo de lo transcrito, con fecha 15 _de Febrero de 2006 la compafiia MONTTCASHIRE
S.A., notificé a la SNT que procederd digitalizar su sistema bajo lo premisa de que esto permite
una mejor prestacion del servicio y la optimizacion del uso de las frecuencias a ella asignada.

Dicha notificacion fue presentada como parte del cumplimiento de una mera formalidad toda
vez que la SNT tiene y como es de su conocimiento la facultad de regular Unicamente
servicios y no tecnologias como era este caso.

Sin embargo, la SNT desconociendo este principio, se tardd6 TRES (3) meses para autorizar
dicha digitalizacion de la cual incluira el incremente de OCHO (8) radiobases esto Unicamente
en la zona de Guayaquil y alrededores, lo cual como es l6gico también retrasé la operacion de
mi Representada, cuando como sefiala nuestro contrato, el cambio de tecnologia no esta
supeditado a autorizacion alguna

En este sentido una vez que la SNT arrogandose atribuciones que loe compete, autorizé el
cambio de tecnologia de nuestro sistema analégico a digital, también nos notifico, con fecha 10
de mayo de 2006, mediante Oficio No. SNT-2006-685, que por el incremento de radiobases
producto de la digitalizacion deberemos cancelar por concento de Imposicion mensual el valor
de CATORCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE
DOLAR (14596,20), cantidad por demas exorbitante tomando en cuenta el nimero de usuarios
y la cobertura (Guayaquil) que tiene mi Representada, ante lo cual presentamos la respectiva



apelacion.

A continuacién me permito sefialar cada uno de los argumentos que sirvieron de base para la
apelacion de la imposicion mensual notificada por la SNT y de los que se desprende que con
este y otros tratos discriminatorios aplicados a los sistemas troncalizados lo Unico que se busca
es su eliminacién del mercado

El articulo 11 del Reglamento de Derechos de Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico textualmente establece lo siguiente:

Art. 11.- Tarifa A.- Para el célculo del componente de la tarifa por uso
de frecuencias porcada estacion base del servicio fijo movil
(multiacceso) o porcada estacion central fija del servicio punto
multipunto (multiacceso) se utilizara la siguiente ecuacion:

T(US$)= Ka * a4 *84 *A(D)2 (Ec. 4)

La ecuacion 4 antes mencionada contempla como unidades para el calculo la tarifa por uso de
frecuencias por estacion base, el factor de ajuste por inflacion, el coeficiente de valoracion del
espectro para el servicio fijo y movil (rnultiacceso), el coeficiente de correccion para la tarifa pro
estacion de base o estacion central fija, la anchura de banda cobertura de la estacion base o
estacion fija en K, las cuales deberan regirse por lo sefalado en la Tabla 1 del Anexo 4 del
Reglamento antes citado.

Conforme se desprende de los anexos y tablas que sirven de base para la obtencion del
coeficiente de valoracién del espectro, se puede colegir la diferencia entre el coeficiente
aplicado para los servicios troncalizados en comparacién con el de las celulares, WLL y otros,
lo cual evidentemente denota un comportamiento discriminatorio con los operadores de
servicios troncalizados, repercutiendo en su economia y funcionamiento.

Si bien es cierto el Reglamento de Derechos de Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, fue creado bajo el concepto de que es necesaria una sola
Radiobase para cubrir una zona geogréfica cuando se empela tecnologia analdgica, no es
menos cierto que la tecnologia de despacho digital trabaja desplegando su cobertura a través
de celdas que requiere un mayor numero de radiobases (OCHO), sin que esto implique un uso
distinto o mayor del espectro radioeléctrico, la operacion en una zona distinta 0 una variacion
en ancho de banda.
Consecuentemente, si el factor considerado para el servicio troncalizado es 1.0140200 por
UNA (1) sola Radiobase con tecnologia analdgica el mismo debera ser dividido por las OCHO
(8) radiobases que se utilizardn co tecnologia digital, que sera igual a 0.1267525
correspondiendo cancelar un valor mensual de CIENTO SETENTA Y DOS DOLARES CO
CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR (172.54) por casa Radiobase, que se
aplicara también en los caso de incrementos de las mismas.

A manera de ejemplo nos permitimos transcribir lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones
de Chile al respecto:

"Los concesionarios o permisionarios de servicios fijos o0 méviles que

emplean la técnica del multiacceso estaran afectos al pago de un

derecho, calculado sobre la base de los factores que se indican:

Numero de frecuencias
Potencia de
Transmision Ancho de
banda de la emision



Este derecho no podra exceder el valor de 25 UTM al afio por cada
centro  multiacceso."

Para el efecto, es importante sefialar que el UTM antes sefialado se encuentra fijado en
SESENTA DOLARES (USO. 60,00), por lo que en todos los casos el valor anual de cada
radiobase no podra exceder de UN MIL QUINIENTOS DOLARES (USO. 1500,00). En nuestro
caso se pretender cobrar un MIL TRESCIENTOS DOLARES CON TREINTA y CUATRO
CENTAVOS (USD. 1380.34) corno valor mensual de cada radiobase

En lo que respecta al radio de cobertura, el anexo respectivo establece que se tomard como
distancia referencial para el calculo correspondiente al rango de frecuencias establecidas entre
614 MHz y 960 MHz, un radio de cobertura de 16. 5 Km., aplicable como es l6gico para el caso
de radiobases analdgicas, por lo que al mejorar la tecnologia no se nos puede castigar con
impuestos que nos conducen a la liquidacion de las empresas.

NO obstante, en el caso de la instalacion de radiobases digitales entre las que existe un
méaximo de radio de cobertura de 5 Km., no es aplicable lo previsto en la férmula antes
sefialada, por lo que se entiende que el monto mensual deberia reducirse y no incrementarse.

Si bien, el Reglamento de Tarifas fue previsto para que se considere como distancia referencial
los 16.5 Km, no es menos cierto que el cambio de tecnologia prevé que las distancias tomada
en cuenta inicialmente varian sustancialmente como es nuestro caso, por lo tanto la regulacién
debe actualizarse y tomar en cuenta este hecho partiendo del principio de que el avance de la
tecnologia permite la optimizacion y calidad de los servicios.

Por otro lado, el dltimo inciso del articulo 11 del Reglamento de Derechos de Concesion y
Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, incorporado a dicho cuerpo
normativo mediante Resolucion No. 416-15-CONATEL-2005, emitida por el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, prevé lo siguiente:

1111,
Para el servicio moévil (Multiacceso), prestado mediante un Sistema
Troncalizado por cada Estacion Base se aplicara la ecuacion 4 y la
tabla correspondiente considerando la anchura de la banda de
trasmision V recepcion asignada en el Area de Concesion. "

Conforme se desprende de lo anotado la ecuacion 4 y la tabla correspondiente se aplicara
segln el ancho de la banda de transmision y recepcion asignada en el area de concesion.

Mediante Resolucion No. 671-23-CONATEL-2004 emitida por CONATEL, el 6rgano de
regulacion aprobo la zonificacion de é&reas para los sistemas troncalizados, dividiendo la
prestacion del servicio en OCHO (8) zonas que aglutina todas las provincias del pais.

En este sentido, es claro que para efectos de calculo de la tarifa de frecuencias debe tomarse
en cuenta cada zona concesionada que es un area de concesion, por lo tanto no puede ni debe
tomarse en cuenta para dicho célculo todo el ancho de banda a nivel nacional o por OCHO (8)
zonas como pretende realizar la SNT

Al respecto, es importante destacar que en el punto ocho punto dos de la clausula octava del
Contrato de Renovacion, se establece el objeto de la tarifa mensual que deberan cancelar los
prestadores de servicios troncal izados, a continuacion me permito transcribir el punto en
mencion

"Ocho punto dos.- Los derechos de concesién son cancelados por
area de cobertura v no por estacion base, permitiendo asi la facilidad a
gue cada operador pueda implementar las radiobases que crea
necesarias para su operacioén en dicha area, (.. .)"



Por otra parte en lo que respecta al coeficiente de valoracion del espectro también tomado en
cuenta para la fijacion de la imposicion mensual a mi Representada, es necesario tomar en
cuenta la desproporcionalidad del mismo en cuanto a los sistemas troncalizados y operadores
de otros servicios, asi

Troncalizados 1.0140200
Celulares PCS 0.0696406 (14.5 veces inferior a Troncalizado)
WLL 0.119400 (8.49 veces inferior a Troncalizado)

0.0781436 (12.97 veces inferior a Troncalizado)

Adicionalmente, en cuanto a los MHZ que opera cada uno de los operadores. Se colige que
mientras mi Representada por sus 100 canales (5 MHz) deberéa pagar UN MIL TRESCIENTOS
OCHENTA DOLARES AMERICANOS (USD. 380.00) por radiobase, las celulares por 25 MHZ
deben pagar CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES AMERICANOS (473.00) por
radiobase, con un nimero de usuarios infinitamente superior, por lo que el pago por usuario no
puede ni compararse matematicamente.

Por analogia, si los sistemas troncalizados deben pagar por concepto de uso de
frecuencias en una sola de area de cobertura que permite servir en el maximo de su
potencia a cerca de TRES MIL (3000) usuarios mas de CATORCE MIL DOLARES (USD.
14.000,00) a razén de CUATRO DOALRES CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS (4,66)
por casa uno mensualmente, las empresas celulares deberian pagar mas de TREINTA

MILLONES DE DOLARES (30.000.000.00) mensuales por frecuencias, lo cual demuestra la
irracionalidad de las tarifas, que por discrimen se pretende aplicarnos.

Como es de su conocimiento, mi Representada ya ha sido castigada en el Contrato de
Renovacién mencionado, con la imposicion de la exorbitante cantidad de mas de CINCO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE América (USD.5000.00) por concepto de tanta
mensual de uso de frecuencias esenciales, lo cual si sumamos a las nuevas imposiciones que
se pretende cobrar, determinariamos que ninguna empresa podria solventar y resistir su
permanencia en el mercado

Con éstos antecedentes, y en virtud de que los mismos han sido puestos en conocimiento y
explicados en repetidas ocasiones a la SNT, sin que se haya promovido la revision y
rectificacion de estos valores, formulas y factores que atentan contra la permanencia de los
sistemas troncalizados en el mercado, solicitamos a usted y por su intermedio a los miembros
del Consejo se autorice la revision y reforma de Reglamento de Derechos de Concesion y
Tarifas por Uso de Frecuencia del Espectro Radioeléctrico en el sentido de que permita a mi
Representada prestar sus servicios en igualdad de condiciones, asi como se permita la
interconexion a las redes Publicas de Telecomunicaciones, de conformidad a lo estipulado en
el Contrato de Renovacion de los sistemas troncalizados.

Por la atencion que de a la presente, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Francisco Vivanco Riofrio



ASESOR LEGAL
MONTTCASHIRE S.A.

C.C. - MIEMBROS DEL CONATEL:

MBC.

Dr. Juan Carlos Salines Moreno
PRESIDENTE DEL CONATEL

Sr. Héctor Espinel Chiriboga
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Gral. Nelson Enriquez
JEFE DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

Dr. Hernan Leén Guarderas
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Ing. Gustavo Crespo Urgelles
REPRESENTANTE DE LAS CAMARAS DE LA PRODUCCION



ANEXO D
CONTRATO DE RENOVACION DE CONCESION

Anexo D



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

CONTRATO DE RENOVACION DE LA CONCESION PARA LA

INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE

SISTEMAS TRONCALIZADOS

QUE OTORGA

LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

REPRESENTADA POR EL

DOCTOR HERNAN LEON GUARDERAS

A FAVOR DE

LA EMPRESA MARCONI S. A.

REPRESENTADA POR

EDUARDO AURELIO GRANDA GARCES

CUANTIA: INDETERMINADA

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, capital de la

Republica del Ecuador, hoy dia jueves once (11) de mayo del dos

Mil seis, ante mi, DOCTOR HECTOR VALLEJO DELGADO

NOTARIO TRIGESIMO QUINTO DE ESTE CANTON

comparace por una parte el sefior DOCTOR HERNAN LEON

GUARDERAS, a nombre y representacion de LA
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SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, en

SU calidad de Secretario Nacional de Telecomunicaciones, segun

consta del nombramiento adjunta, a quien en adelante y para

efectos del presente contrato se le denominara “LA

SECRETARIA; y, por parte el sefior EDUARDO AURELIO

GRANDA GARCES, a nombre y representacion de la

EMPRESA MARCONI S.A., en su calidad de Presidente Ejecutivo

y Representante Legal, segun consta del nombramiento que se

adjunta, a quien en adelante y para efectos del presente contrato

se le denominard "EL CONCESIONARIQO". Los comparecientes

declaran ser ecuatorianos, mayores de edad, domiciliados y

residentes en el Distrito Metropolitano de Quito, civilmente

capaces ante la ley para contratar y obligarse, a quienes de

conocer doy fe en virtud de haberme exhibido sus cédulas de

ciudadania cuyos nimeros se anotan a final de este instrumento y

copias fotostaticas debidamente certificadas por mi, agrego a este

instrumento; libre y voluntariamente me piden que eleve a escritura

publica el contenido de la minuta que me presenta cuyo tenor

literal es el siguiente: “SENOR NOTARIO: EN el Protocolo de

escrituras publicas a su cargo sirvase agregar una de las que conste el

siguiente CONTRATO DE DE RENOVACION DE LA CONCESION

PARA LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE

SISTEMAS TRONCALIZADO. COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracion del presente contrato de Renovacion

De la Concesién para la Instalacion, Operacion y Explotacion de

Sistemas Troncalizados, por una parte la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, que en adelante se le llamara "LA

SECRETARIA" , representada en este acto por el sefior Doctor
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Hernan Ledén Guarderas, en su calidad de Secretario Nacional de

Telecomunicaciones, y, por otra la empresa Marconi S.A.,

representada por el sefior Eduardo Aurelio Granda Garcés, en su

calidad de Presidente Ejecutivo y Representante Legal, a quien para

efecto del presente contrato se le denominara "EL

CONCESIONARIO", segun consta en los documentos que se

agregan al presente contrato, domiciliada en la Avenida Alfonso

Pereira N cuarenta y uno guion veintinueve (N41 -29) Y Jorge

Drow de la ciudad de Quito, Teléfonos dos doscientos cincuenta

y siete guidn cuatrocientos treinta y ocho / dos doscientos

cincuenta y uno guion cero veintidos (Telfs. 2257-438 / 2251-

022) correos electronicos: gfbaldeonv@yahoo.es;

mcgranela@marconi.com.ec y convienen en celebrar el presente

contrato al tenor de las siguientes clausulas: CLAUSULA

PRIMERA: ANTECEDENTES ",1 Con fecha 1 de agosto de 1994

la Superintendencia de Telecomunicaciones suscribié un contrato de

Autorizacion de Explotacion de Sistemas Troncalizados a favor de

la empresa Comunicaciones Marconi S.A. (Eduardo Granda

Garcés). 1 .2. El Consejo Nacional ele Telecomunicaciones segun

Resolucion Numero trescientos cuarenta guién dieciséis

CONATEL guién dos mil cuatro (NO. 340-160-CONATEL-2004)

de dieciséis de julio de dos mil cuatro aprueba el contrato tipo de

Renovacion de la Concesion para la instalacion operacion y

Explotacion de Sistemas Troncalizados y autoriza a la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones para la suscripcion de los mismos

1.3 Mediante Resolucion Numero doscientos sesenta y cuatro

guion trece guién CONATEL guién dos mil (No. 264-13-

CONATEL-2000) PUBLICADA EN EL Registro Oficial Nimero ciento
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treinta y nueve de once de agosto del dos mil el Consejo Nacional

de Telecomunicaciones expidié el Reglamento y Norma Técnica

para los Sistemas Troncalizados, 1.4 Mediante Resolucién NUumero

cuatrocientos sesenta y nueve diecinueve guion diecinueve guién

CONATEL guion dos mil uno (No. 469-19-CONATEL-200 1)

publicada en el Registro Oficial nimero cuatrocientos ochenta de

veinticuatro de diciembre del dos mil uno el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones expidio el Reglamento para Otorgar

Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones. 1.5 Mediante

Resolucion Numero quinientos treinta y tres guién veintiuno

guion CONATEL guién dos mil (No, 533-21-CONATEL-

2001) publicada en el Suplemento del Registro Oficial NUmero

guinientos tres de veintiocho de enero del dos mil dos el Consejo

Nacional de Telecomunicaciones dispuso que los contratos de

sistemas troncalizados podran ser renovados o readecuados para

proveer los servicios de despacho de voz Unicamente. 1.6. En

Escritura Publica del tres de abril del dos mil tres, se celebro el

Contrato de Concesion del Servicio Mavil Avanzado otorgado por

el Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, debidamente autorizada por el Consejo

Nacional de Telecomunicaciones, a favor de la Compafia de

Telecomunicaciones Moviles del Ecuador "TELECSA S.A", que en

Su clausula octava establece: "OCTAVA: OBLIGACIONES DEL

CONATEL Y DE LA SECRETARIA.- Ocho. Uno.- Abstenerse de

autorizar nuevas operaciones para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones moviles que compitan con el otorgado en

concesion a la Sociedad Concesionaria por el presente contrato y

gue incrementen el nimero de participantes en el mercado de
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telefonia mévil ecuatoriano, antes de tres afios contados a partir de

la Fecha de Cierre.- Para este contrato, el inciso anterior se

entendera que durante los tres afios posteriores a la suscripcion del

presente contratod e concesion, el CONATEL no autorizard el inicio

nuevas operaciones provenientes de nuevas concesiones que en

ese lapso se podrian otorgar para la prestacion de servicios de

telefonia mévil, excepto en el caso de que se trata de concesion para

la prestacion de servicios troncal izados, siempre que ,la prestacion

de este servicio no se lo haga con interconexion a las redes publicas

de telefonia movil o fija”. 1.7. EI Concesionario mediante

comunicacion, dirigida al Secretario Nacional de

Telecomunicaciones solicita la renovacion de los sistemas

Troncalizados, en las ciudades de ZONA UNO EL resto de

la provincia del Guayas, Los Rios y Galapagos, ZONA UNO

Guayaquil y sus alrededores, ZONAUNO-ZONA El resto de la

Provincia del Guayas, los Rios y Galapagos y Manabi, ZONA DOS

El resto de la Provincia de Pichincha, Sucumbios, Napo y Orellana

ZONA DOS Quito y sus alrededores, ZONA DOS Pichincha,

Sucumbios, Napo y Orellana, ZONA TRES Manabi, ZONA

CUATRO EIl Oro y Loja, ZONA CINCO Azuay, Cafiar y Zamora

Chinchipe, ZONA SEIS Carchi, Imbabura y Esmeraldas, ZONA

SIETE Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza, sobre la base del Contrato

de Explotacion de Sistemas Troncalizados celebrados con la

Superintendencia de Telecomunicaciones y adecuados con LA

SECRETARIA.. 1.8. De acuerdo con .los informes: Técnico

Juridico y Financiero, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones

emite la Resolucién Namero once guién cero

CONATEL guion dos mil seis (No. 11-03-CONATEL-2006) de
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veintiséis de enero de dos mil seis mediante la cual autoriza al

Secretario Nacional de Telecomunicaciones suscriba el Contrato de

Renovacion de la Concesion para la instalacion, operacion y

explotacion de sistemas troncalizados con la empresa Marconi S.A .

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES y

ANEXOS. Para la plena validez de este contrato se anexan los

siguientes documentos que forman parte integrante del mismo: 2.1

DOCUMENTOS HABILITANTES: 2.1.1 Nombramiento del Sefior

Secretario Nacional de Telecomunicaciones. 2.1.2 Copia certificada

del nombramiento del representante legal del concesionario. 2.1.3

Resolucién Numero once guidn tres guiéon CONATEL guion dos

mil seis (No. 11-03-CONATEL-2006) de veintiséis de enero de dos

mil seis 2.1.4 Certificado de la Contraloria General del Estado.

2.1.5 Certificado de cumplimiento de obligaciones y pago de

contribuciones emitido por la Superintendencia de Compafiias. 2.1.6

Oficio Numero cero cero uno tres cinco ocho dos (N° 0013582)

del dieciséis de diciembre del dos mil cuatro, suscrito por el sefior

Procurador General del Estado respecto a que en los contratos en los

gue no hay egreso de recursos publicos, no procede la emision de

informe . 2.2 ANEXOS: 2.2.1 Reglamento Norma Técnica para

los Sistemas Troncalizados. 2.2.2. Informe Juridico constante en

memorando Numero DGJ guion dos mil cinco guién uno dos

uno siete (No. DGJ-2005-1217) del veintiocho de junio del dos

mil cinco 2.2.3 Dato Técnico CLAUSULA TERCERA: OBJETO

DEL CONTRATO. 3.1 LA SECRETARIA debidamente autorizada

Por el CONATEL. Renueva a nombre y en representacion del Estado

Ecuatoriano la concesion para la Instalacion, Operacion y

Explotaciéon de Sistemas Troncalizado, sobre el que se soportara
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correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, la misma que

podra variar de acuerdo con el Reglamento de Derechos por

Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro

Radioeléctrico vigente. 8.2 Los derechos' de concesion son

cancelados por area de cobertura y no por estacién base,

permitiendo asi la facilidad a que cada operador pueda implementar

las radiobases que crea necesarias para su operacion en dicha area,

sin perjuicio de que, por cada radiobase deba cancelar el respectivo

valor mensual por uso de frecuencias radioeléctricas, de acuerdo con

el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico vigente, asi como aquellas

frecuencias no esenciales que se cancelaran conforme su respectivo

titulo habilitante. 8.3 La tarifa mensual establecida por EL

CONATEL por concepto de uso de las frecuencias esenciales sera

pagada dentro del plazo de quince (15) dias contados a partir de la

fecha de emision de la factura; toda factura que no haya sido

cancelada en el plazo estipulado de quince (15) deberéa ser pagada

por EL CONCESIONARIO con un recargo de intereses los mismos

gue seran calculados a la tasa de interés legal vigente a la fecha de

pago. La mora en el pago de 3 0 mas mensualidades sera causa

suficiente para dar por terminado unilateralmente este contrato. En

caso de que se estableciesen nuevas tarifas que modifiquen las

actuales, EL CONCESIONARIO aceptara obligatoriamente y

pagara los valores respectivos que sefiale LA SECRETARIA.

CLAUSULA NOVENA: CONTRIBUCION AL FODETEL 9.1.

Esta concesion al tratarse de un sistema de explotacion de un

servicio de trafico de despacho de voz, es decir de la prestacion de

un servicio de telecomunicaciones, de conformidad con el Articulo
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CONCESIONARIO, podra interconectarse a las Redes Publicas de

Telecomunicaciones contando para ello con la autorizacién emitida

por el CONATEL, previo el pago de los derechos de concesion del,

respectivo titulo habilitante. CLAUSULA SEXTA:

CARACTERISTICAS TECNICAS 6.1 EL CONCESIONARIO se

somete en forma obligatoria al cumplimiento de las caracteristicas

técnicas que se detallan en la resolucion constantes en los

antecedentes; las que pueden ser cambiadas o modificadas por

disposicion de LA SECRETARIA, previa aprobacién del Consejo

Nacional de Telecomunicaciones. CLAUSULA SEPTIMA:

PLAZO Y RENOVACION.- 7.1 El presente contrato tendra una

duracion de diez afios contados a partir de la fecha de su

suscripcién, de conformidad con el criterio del sefior Procurador

General del Estado emitido en oficio Nimero uno dos tres cero

cuatro (N°12304) del trece de octubre del dos mil cuatro. El

concesionario solicitara por escrito a LA SECRETARIA la

renovacion de este contrato con ciento ochenta dias de anticipacion

al vencimiento del plazo, la que se tramitara siempre y cuando el

solicitante no esté incurso en alguna causal que le impida tal

renovacion, de acuerdo con la Ley, los Reglamentos y este contrato.

CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE DERECHOS Y TARIFA

MENSUAL 8.1 El Concesionario ha pagado en LA SECRETARIA

Los derechos de concesién para la instalacion, operacion y

Explotacion de Sistemas Troncalizados y por la concesion para uso

frecuencias esenciales, y se compromete a cancelar la tarifa

mensual por uso de dichas frecuencias la cantidad de TRES MIL

DOSCIENTOS SIETE DOLARES, CON CINCUENTA Y

CUATRO CENTAVOS DE DOLAR (USD $ 3207.54) mas lo
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fundamentalmente el servicio de trafico de despacho de voz. 3.2

Para cualquier otro servicio de telecomunicaciones, debera

solicitarse la respectiva concesion y pagar los correspondientes

derechos a que hubiera lugar. 3.3 No existe impedimiento para

autorizar cambios de tecnologia de analégica a digital, en razén de

gue este tipo e cambios optimizan la prestacion ~el servicio, pero

debido a que la tecnologia digital permite la prestacion de servicios

de telecomunicaciones distintos a los despacho de voz, estos

servicios no estan contemplados en el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: ENLACES ENTRE SISTEMAS

TRONCALIZADOS. 4.1 Se permiten los enlaces entre Sistemas

Troncalizados de un mismo Concesionario, a través de medios

alambricos o inaldmbricos utilizando frecuencias no esenciales, de

su propiedad o a través de circuitos alquilados a portadores

autorizados para el efecto, en caso de requerirlo, EL

CONCESIONARIO esta en la obligaciéon de cumplir con todos los

requisitos técnicos y legales requeridos por LA SECRETARIA,

necesarios para obtener el respectivo titulo habilitante. CLAUSULA

QUINTA: ACCESO A LA RED PUBLICA. 5.1.- Sobre la

conexién: Se permite la conexion a las Redes Publicas de

Telecomunicaciones en un solo punto de conexion por area de

cobertura, sin formar parte del Plan Técnico Fundamental de

Numeracion, de conformidad con las disposiciones legales y el

presente contrato. 5.2.- Sobre la interconexion: EL CONATEL y LA

SECRETARIA, a patrtir del tres abril del dos mil tres y por un

plazo de tres afios, no autorizara la interconexion a as redes

publicas de telefonia mavil o fija, por parte de los Sistemas

Troncalizados . Vencido el plazo mencionado, EL
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cuarenta y siete del Reglamento para otorgar Concesiones de los

Servicios de Telecomunicaciones y en concordancia con el Articulo

trece del Reglamento de FODETEL, trimestralmente el

concesionario realizara la contribucion del uno por ciento (1 %) de

sus ingresos totales facturados y percibidos. CLAUSULA

DECIMA: CESION DE DERECHOS 10.1 Al Concesionario no le

es permitido ceder los derechos provenientes de este contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: MODIFICACIONES

TECNICAS 11.1 Cualquier modificacion técnica que vaya a realizar

EL CONCESIONARIO, debera previamente ser autorizada por LA

SECRETARIA mediante oficio o la suscripcién de un contrato

ampliatorio, modificatorio, en caso contrario se le impondré la

sancion respectiva, a que haya lugar, de conformidad con el articulo

29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y los

Reglamentos pertinentes. EL CONCESIONARIO esté obligado al

control permanente de su sistema troncalizado, siéndole

absolutamente prohibido utilizar otras frecuencias. La modificacion

de las caracteristicas técnicas podra hacerse luego de haber obtenido

la correspondiente autorizacion de LA SECRETARIA. 1 1.2 Se

permite la reutilizacion de parte o de la totalidad de las frecuencias

concesionadas en la misma area de cobertura, sin perjuicio del pago.

mensual por uso de dichas frecuencias. CLAUSULA

DECIMO SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

12.1, EL CONCESIONARIO, entre otras obligaciones se

compromete a lo siguiente: a) Instalar, operar y explotar el Sistema

Troncalizado, conforme a lo establecido en el presente contrato de

concesion, en los reglamentos pertinentes y en las normas técnicas

vigentes: b) Operar los Sistemas Troncalizados en las frecuencias
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que LA SECRETARIA le autorice para tal efecto. Las frecuencias

asignada no podran ser modificadas sin previa autorizacion de LA

SECRETARIA; c¢) Prestar el servicio en la zona de cobertura

autorizada, sin sobrepasar ésta, caso contrario EL

CONCESIONARIO se sujetara a las sancione correspondiente; d)

Proporcionar gratuitamente el servicio y asistencia a las

instituciones y organizaciones pertinentes en casos de guerra o

conmocién interna, asi como de emergencia nacional, regional o

local declarada por el Presidente de la Republica, mientras éstos

duren; e) Instalar sistemas de medicidn y control que determinen la

calidad del servicio concesionado. f) Prestar todas las facilidades a

la Superintendencia de Telecomunicaciones para que conjuntamente

con un representante del Concesionario, inspeccione y realice las

pruebas necesarias. Para tal efecto el concesionario entregara en

calidad de préstamo a la Superintendencia de Telecomunicaciones 8

radios durante un mes al afio que seran usados para el monitoreo que

realizara dentro de su plan de supervision correspondiente; g)

Utilizar tecnologias modernas, que presten facilidades y ventajas

técnicas que garanticen la optimizacion del uso del espectro

radioeléctrico, la privacidad en las comunicaciones y la calidad del

servicio; h) Prestar el servicio a las personas que lo soliciten,

dentro del &rea de servicio autorizada, en condiciones equitativas,

sin establecer discriminaciones; i) Celebrar un contrato de

prestacion de servicios con cada uno de sus abonados, en el que se

establezcan las condiciones generales del servicio. Dicho contrato

no podra ser contrario a las disposiciones del presente Reglamento y

Norma Técnica y el presente contrato de concesion; j) Presentar y

mantener las garantias que se establezcan en los contratos de
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concesion; k) Presentar toda la informacion financiera, contable y

de cualquier otra indole que LA SECRETARIA o la

Superintendencia de Telecomunicaciones considere procedente; I(

Homologar en la Superintendencia de Telecomunicaciones los

equipos que utilice el sistema; m) Conectar, programar, dar servicio

y activar los equipos terminales de abonado, homologados por la

Superintendencia de Telecomunicaciones; n) Usar sus estaciones de

Radiocomunicacién debidamente autorizadas por LA

SECRETARIA, conforme los reglamentos y normas técnicas

pertinentes; o) Disponer las medidas necesarias para la operacion

del Sistema Troncalizados conforme a las normas técnicas y mas

disposiciones expedidas por el CONATEL; p) EL

CONCESIONARIO debera instruir a sus abonados, sobre el uso de

los indicativos asignados para efector de control de la

Superintendencia ele Telecomunicaciones; q) Enviar a la

Superintendencia de telecomunicaciones un reporte anual detallado

de los receptores que estan operando; r) Para efectos de control, EL

CONCESIONARIO comunicara a LA SECRETARIA, la renuncia o

retiro de cualquiera de sus abonados, el incremento de ellos y

cualquier informacién que LA SECRETARIA o la Superintendencia

de Telecomunicaciones requieran; s) Cumplir las demas

obligaciones contempladas en los reglamentos pertinentes; vy, t)

implementar planes de contingencia para casos fortuitos o de fuerza

mayor. CLAUSULA DECIMOTERCERA: ADECUACIONES

TECNICAS 13.1 EL CONCESIONARIO, se compromete a efectuar

las adecuaciones técnicas pertinentes en caso de que se produzcan

interferencias o cambios en las regulaciones nacionales,

internacionales, incluso a cambiar las frecuencias, equipos y antenas
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a otro lugar si esto fuera la solucion, previa disposicién de LA

SECRETARIA, EL CONCESIONARIO se compromete en el plazo

De noventa dias a partir de la notificacion por parte de LA

SECRETARIA de efectuar las adecuaciones técnicas, en presentar

El area de cobertura y otros estudios técnicos que sean necesarios

Debido a los cambios dispuestos. CLAUSULA DECIMOCUARTA:

TERMINACION DEL CONTRATO, 14.1 El presente contrato

terminara por las siguientes causas: a) Cumplimiento del término del

periodo del contrato, si éste no ha sido renovado. b) Mutuo acuerdo

de las partes, siempre que no se afecte a terceros; e) Sentencia

ejecutoria a que declare la terminacién o nulidad del contrato a

pedido de cualquiera de las partes; d) Disolucion legal de la persona

juridica del Concesionario; €) Por fuerza mayor o caso fortuito, que

hagan imposible la ejecucién del contrato. En este supuesto se

debera proceder con la terminacién de mutuo acuerdo; y f) Por

terminacién unilateral del contrato de concesién. CLAUSULA

DECIMO QUINTA: TERMINACION UNILATERAL DEL

CONTRATO 15.1 LA SECRETARIA podra declarar el presente

Contrato de concesion terminado, anticipada y unilateralmente segun

el procedimiento constante en el Reglamento y Norma Técnica para

los Sistemas Troncalizados, en los siguientes casos: a) En caso de

incumplimientos del Concesionario de una o mas clausulas

contractuales o disposiciones legales, expresamente indicadas en el

contrato, previo informe de la SUPTEL, en aquellos casos de su

competencia: b) Quiebra o insolvencia del Concesionario c)

Traspasar, ceder, arrendar o enajenar total o parcialmente a tercera

Personas, los derechos establecidos en el contrato, sin autorizacion

Previa de la SECRETARIA, d) Violacion comprobada del servicio
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de las comunicaciones por parte del Concesionario; e) Por las

causas establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones

reformada, los reglamentos y en el presente contrato de concesion;

f) Por no utilizar o suspender operaciones por un periodo de seis (6)

meses consecutivos, sin autorizacion ele LA SECRETARIA; Y, 9)

Cuando el interés publico lo exija. CLAUSULA DECIMOSEXTA:

GARANTIA 16.1 Para seguridad del cumplimiento de este contrato

EL CONCESIONARIO, entregara a LA SECRETARIA una

garantia bancaria o podliza de seguros, incondicional, irrevocable, de

cobro inmediato y renovable a pedido de LA SECRETARIA por el

5% del 'valor del derecho ele concesién conforme lo sefiala el

Reglamento para la Contratacion ele bienes, obras y servicios de la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el CONATEL. La

renovacion de la garantia debera ser realizada por El Concesionario

quince (15) dias antes de su vencimiento; caso contrario, LA

SECRETARIA procedera a hacerle efectiva sin otro tramite. La

garantia citada tendra vigencia mientras dure el presente contrato.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA: CONTROL Y SANCIONES

17.1 EL CONCESIONARIO se sujeta al Control, Supervision y

Sanciones de la Superintendencia ele Telecomunicaciones de

conformidad con la Ley Especial de Telecomunicaciones

Reformada, sus reformas, Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada, sus reformas, el Reglamento y

Norma Técnica para los Sistemas Troncalizados. CLAUSULA

DECIMOCTAVA: MARCO LEGAL 18.1 Las partes se sujetan a la

Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, su Reglamento

General, las Resoluciones del CONATEL, de LA SECRETARIA 'y

a otras leyes y reglamentos aplicables, a la fecha de suscripcién del
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contrato. 18.2 En caso de conflicto de una ley posterior con otra

anterior, las partes se sujetan a lo dispuesto en el articulo 7 regla 18

del Cdédigo Civil, en el sentido de que en todo contrato se

entenderan incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su

celebracion CLAUSULA DECIMONOVENA: JURISDICCION

COMPETENCIA Y CONTROVERSIAS 19.1 Las controversias

Derivadas del presente contrato de concesion se preocupara

Solucionarlas directamente entre las partes, de forma amigable; y en

La fase jurisdiccional, se someteran a los jueces competentes de la

Ciudad de Quito, correspondientes a la jurisdiccion de lo

contencioso administrativo, 19.2 Las partes podran acogerse a

procedimientos alternativos de solucion de conflictos acorde a la

Ley de arbitraje y Mediacion debiendo, en, caso de arbitraje,

Suscribir el respeto Convenio Arbitral. CLAUSULA VIGESIMA:

DECLARACION 20.1 EL CONCESIONARIO expresa que los

datos y documentos que sirvieron de fundamento para otorgar la

presente concesion son verdaderos y auténticos, atendiéndose a lo

gue dispone la ley y el presente contrato en el caso de no ser

veridica la informacién proporcionada. 20.2 Las partes manifiestan

su total conformidad con las clausulas del presente contrato por asi

convenir a sus respectivos interés. Usted sefior Notario se servira

observar las formalidades de estilo para plena validez de este

instrumento “ HASTA AQUI LA MINUTA, la misma gue se

halla firmada por el DOCTOR Santiago Teran Pefiaherrera, con

matricula nimero tres mil quinientos siete del Colegio de

Abogados de Pichincha, la misma que queda elevada a escritura

Publica para los fines legales consiguientes. Para el otorgamiento de

la presente escritura se observaron y se cumplieron con todos los
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requisitos legales del caso; y, leido .que les fue el presente

instrumento integramente a los comparecientes, por mi el Notario,

se ratifican en todo su contenido y manifestando su conformidad,

firman conmigo en unidad de acto de todo 10 cual doy fe.- |

DOCTOR HERNAN LEON GUARDERAS

EDUARDO AURELIO GRANDA GARCES

El Notario (firmado) Doctor Héctor Vallejo Delgado

Documento Habilitantes




ANEXO E
TETRA

Anexo E



Anexo E



CARACTERISTICAS DE TETRA

» Eficiencia espectral

La eficiencia espectral en las comunicaciones mdéviles tiene una gran

importancia ya que de ella depende la capacidad del sistema.

TETRA es un estandar con alta eficiencia espectral ya que solo se precisan 25
KHz del espectro de frecuencias para disponer de cuatro canales radio. En
GSM una portadora ocupa 200 KHz y dispone de 8 canales de radio. Por tanto
TETRA en 200 KHz presenta un niumero mayor de intervalos, 32 canales de

radio.

8 Portadoras de 25 EHzen 200 EHz

a
4

4T5

&
L 4

32 canales = 8 pottadoras x 4 TimeSlotPortadora

Estructura TDMA de TETRA

* Nivel de cobertura

El sistema TETRA ha sido disefiado para trabajar en la banda de frecuencias
de 400 MHz, lo cual significa que la cobertura de las estaciones fijas de radio
son superiores a las que en igualdad de potencia radiada se obtienen con los
sistemas celulares que trabajan en la banda de 900 MHz; esto quiere decir que

con un menor numero de estaciones radio se obtiene la misma cobertura.

En la préactica, esto es un hecho que viene mas condicionado por el despliegue

de red de los operadores en cuestion. En el caso de TETRA viene
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condicionada por una planificacion en funcion de las necesidades. GSM por su

parte tiene una cobertura “limitada” al uso publico general.

» Servicios de transmision de datos

En el caso de TETRA existe algo parecido al SMS. Es el servicio denominado
SDS. Hay cinco tipos de SDS segun los cuales se predefine la longitud, el

maximo es 140 caracteres.

Tanto en el caso de SMS como SDS, el mensaje es transmitido por el terminal
de origen y almacenado en un Centro de SMS/SDS que se encargard de
entregarlo al destinatario cuando éste se encuentre en condiciones Optimas de
cobertura y disponibilidad. Ademas existen pardmetros que permiten definir el
tiempo limite de entrega de un mensaje durante el cual, el sistema intenta

entregarlo al destinatario.

» Calidad de Servicio (QoS)

La valoracién de la calidad de servicio es en ocasiones un parametro subjetivo

en tanto que depende de las percepciones del usuario.

TETRA supera a GSM/GPRS en diferentes aspectos en cuanto al grado de

servicio:

Mayor eficiencia espectral

Asignacién dinamica de recursos en funcion de prioridades -
Garantia de recursos en situacion de carga de trafico elevada.
Seguridad y privacidad de las comunicaciones.

Fiabilidad de la red

O O O O o

» Disponibilidad de la red
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En GSM/GPRS/UMTS cuando se presentan condiciones de operacién normal
el acceso a los servicios se hace con parametros bastante adecuados. En
cambio, en situaciones excepcionales o de emergencia no se pueden
garantizar ni siquiera los servicios minimos. Es esta misma excepcionalidad la
que hace que estas tecnologias no estén preparadas para soportar situaciones
como incendios, tormentas, cortes eléctricos, etc., puesto que el disefio de

estas redes no se hace para el peor caso.

A diferencia, la red TETRA al tratarse de una red destinada a servicios de
seguridad y emergencia si esta disefiada especificamente para soportar estos

servicios.

e Seguridad y Privacidad de las comunicaciones

o Autenticacion

La autenticacion asegura que Unicamente un solo terminal con una clave vélida

sea capaz de usar la red (por tanto imposibilidad de terminales clonados).

En TETRA la autenticacion es realizada durante el registro. La red rechaza
aguellos terminales con una autenticacién de clave incorrecta. La clave es una
clave secreta simétrica (se utiliza la misma clave para encriptar y desencriptar
los datos, por lo que es necesario que ambas partes conozcan dicha clave); por
esta razén es posible la autenticacién del terminal, la autenticacion de la red y
una mutua autenticacién entre usuario y red. La mutua autenticacion permite al
terminal detectar falsas estaciones bases, aunque esto no implica que pueda

registrarlas.

En GSM y GPRS, la autenticacion del terminal se realiza cuando se producen

los siguientes eventos:

= Acceso a la red con el proposito de realizar o recibir una llamada

= En el primer acceso cuando se reinicia un MSC/VLR.



E-4

= Un cambio de la informacién relacionada con el usuario
almacenada en HLR™ o el VLR, esto incluye una actualizacién de
posicidén que sera guardada en un nuevo VLR y registro de la red.
= En UMTS los procedimientos de autentificacion utilizan las
mismas bases que para GSM o GPRS pero con una mejora
afadida. A mas de la autentificacion mutua del usuario y de la red
se afiaden dos pardmetros mas. Adicionalmente de la clave Unica
del usuario y RAND (numero de acceso aleatorio) de GSM, se
crea una secuencia SQN* por el centro de autentificacién que se
utiliza posteriormente para comprobar que la autentificacion en
proceso no se ha utlizado posteriormente. Finalmente, el
segundo parametro afiadido es el AMF o campo de

administracion de la autentificacion.

0 Encriptacion

TETRA dispone de encriptacion interface aire (AIE) que impide la reproduccién
de mensajes grabados, la utilizacion de escaneres etc. y de la encriptacion
extremo a extremo (E2EE), que impide los ataques dentro de la red y permite la
utilizacion de algoritmos propietarios mediante los cuales los usuarios pueden

conocer su propio nivel de seguridad.

Sin duda alguna, en un sistema de radiocomunicacién profesional un alto nivel
de seguridad es esencial. La autenticacion junto con la encriptacion

proporciona una buena confidencialidad en el sistema.

« Handover

En TETRA el handover trabaja en los dos sentidos de comunicacion, ya que a
diferencia de GSM el terminal participa en la responsabilidad de determinar
cuando se realiza y la infraestructura fija del sistema también esta involucrada
en la toma de decision. El terminal determina la necesidad de realizar el

handover antes de que la infraestructura llegue a la misma conclusion, ya que
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el terminal puede solicitar el handover en funcion de las condiciones de

propagacion existentes en ese momento.

Otra facilidad disponible en TETRA y no en GSM consiste en que cuando un
terminal pierde contacto momentaneamente con la infraestructura y en su
desplazamiento encuentra una nueva célula, el terminal solicita a la
infraestructura del sistema que restablezca su comunicacion en curso. Este
proceso de handover esta disponible en el sistema TETRA y aunque parece un
proceso muy simple asegura que una llamada no se pierda porque el terminal
perdié la comunicacién con la infraestructura una vez recibida la llamada y

antes de que el usuario del terminal la contestara.

En el caso de W-CDMA existe el soft handover que permite al terminal movil
mantener varias comunicaciones con diferentes estaciones base a la vez y el

hard handover en su modalidad “intrasystem, intermode o intersystem”.

Caracteristicas de Nébula

» Servicios soportados

Gestion de movilidad
0 Registro / De-registro.

0 Reseleccion de célula (handover).

Seguridad clase 3

Autenticacién (del terminal y mutua).
Cifrado interfaz aire DCK.
Protocolos TEAL, TEA2 & TEAS.
OTAR.

Habilitacion / Deshabilitacion remota.

O O O o o o

Cifrado extremo a extremo (E2EE), incluyendo Despachador de linea o

Gateway Telefénico.

Servicios de voz
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o0 Llamadas Individuales/Grupo, Semiduplex / Duplex, PABX/ PSTN,
Normal/Prioridad/Emergencia

o Gestion multiple de grupos.

Principales servicios suplementarios:

0 Asignacion dindmica de grupo (DGNA).
Entrada tardia (LE).
Escucha discreta (AL).
Identificacion de llamante (CLI).
Identificacion del hablante (TPI).
Llamada prioritaria (PC).
Llamada de prioridad preemptiva (PPC).
Retencién de llamada (CR).

Blogueo de llamadas salientes (BOC).

O O O O 0O o o o o

Blogueo de llamadas entrantes (BIC).

Servicios de datos

0 Mensajes de estado, individuales o de grupo.
SDS (tipo 1, 2, 3y 4) individuales o de grupo (con o sin TL)
Mensajes de estado y SDS simultaneos en una llamada de voz

Canal de control secundario SCCH

O O o o

Datos Modo Circuito y Datos Modo Paquete

» Principales Caracteristicas Técnicas

Enlaces disponibles:
o Sincronos:
o E1(G703/G704), V35, ISDN BRI (SIT), G703 codireccional.
0 Asincronos:
o0 Nivel 2: VLAN, WLAN, WIMAX.
o Nivel 3: Routers de bajo nivel con IRB o L2TP (routers CISCO a partir
de 1700).



Bandas de Frecuencia:
0 RX/TX: 350-370, 380-400, 410-430, 450-470 MHz (conmutacién en
banda completa)
0 RX: 806 -825MHz/TX: 851 - 870 MHz

Procesadores:
o servidor NMS: CompactPCI.
o Otras tarjetas: RISC" 32 bits (50 MIPS).

Transmisor (100% en ciclo completo)
o0 Potencia de transmision: 40 W (46 dBm). Control desde 0,6 hasta 40W
en pasos de 2dB
o0 32 W para la banda 350-370 MHz] Consumo por portadora: 200W

Receptor
0 Receptor Clase A. Diversidad 2 y 3.
o Sensibilidad tipica Estatica / Dinamica: -117,5/-108,5 dBm.

Sincronizacién Interna:
0 OCXO Interno. Precisibn en frecuencia: 0,2 ppm (11 afios sin

mantenimiento)

Gateways
o0 Teléfono PABX/PSTN.
o 3rd PARTY PORTAL. Permite conexion a otras aplicaciones (voz,
mensajes de estado, SDS, datos en modo paquete).
0 SMS a GSM.
0 VolIP para Despachador de Linea y Grabadora de voz.

o Gateway de mantenimiento remoto.

+ Conectividad



o Enlaces sincronos y asincronos (entre el nodo y la estacion base)

0 NEBULA permite enlaces sincronos mas usados, 0 como nhueva
alternativa, posibilidades asincronas tanto de capa 2 como de capa 3.

0 N2A (Network IP Interface Access)

El potente protocolo N2A proporciona el medio para integrar
aplicaciones de terceras compafiias para voz y datos (paquetes y
circuitos). Ademas el potente SDM (Synchronous Data Manager) permite
realizar gestiones de datos con mayor eficiencia. Por ultimo, mediante el
protocolo SNMP*® es posible la conectividad de las alarmas del NEBULA
a sistemas NMS de jerarquia superior.

o Con caracteristicas y herramientas adicionales, para estar mas cerca de
los clientes y los integradores de sistemas, reduciendo el tiempo de
integracion de aplicaciones externas.

Por ejemplo:

0 Soluciones AVL de alta eficiencia.

o Datos modo circuito para imagenes broadcast o video de escaneo
lento.

o EZ2EE (cifrado extremo a extremo) proporcionando mayor nivel de
seguridad, incluyendo interconexién a los Despachadores de Linea y

gateways telefonicos

* Sencillo y Amigable

o Despachador de linea y Grabador VolP de dltima generacion
Aplicacion por cliente Despachador de Linea digital e intuitivo con
conexion VolP.
Grabador VolP digital y amigable.
o Potente sistema de gestion de red NMS
El NMS permite sencillas configuraciones y mantenimiento del sistema,

incluso de forma remota.

0 Hot Swapping - Plug & Play
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Insertar o cambiar una unidad defectuosa puede llevarse a cabo en

tiempo real.

Caracterisitcas de DT-4100

Funcional

El terminal de despacho DT-410 consiste en un terminal mévil TETRA
integrado en una unidad de sobremesa en cuyo interior se incluyen
también un altavoz de gran potencia y una fuente de alimentacion
AC/DC.

El conjunto se completa con un micr6fono de sobremesa de gran
calidad.

Para permitir una operacién manos libres al operador, se recomienda el
uso de microcascos y el pulsador PTT de pedal.

El interface de linea (E&M, 6000hm) permite la gestion externa de
audios del equipo.

También existen conexiones para altavoz y bateria externos y conexion

a grabadora.

Modos de Operacién

El terminal de despacho DT-410 puede utilizarse de dos formas:

Como unidad independiente, mediante el interfaz de usuario (MMI) del
equipo mévil TETRA MDT-400 integrado en el conjunto.
Controlado via PEI (desde aplicaciones informéticas, como Centros de

Control o de despacho de llamadas).

Servicios Soportados

Este equipo, soporta varios tipos de servicios los cuales se especifican a

continuacion:



Servicios de Voz

o

Llamada de Grupo.

Llamada Broadcast (difusion).

Llamada Individual semi duplex con sefalizacion Directa / Hook.
Llamada Duplex.

Llamadas telefénicas (PSTN y PABX).

Transmision de digitos DTMF.

Edicion de los Gateways PSTN y PABX mediante MMI.

Llamada de Emergencia (tipo y direccion destino programables).

TPly CLI (S.S)).

Prioridad de llamada programable para todos los tipos de llamadas de

O O O O o o o o o

vVozZ.
Gestion de Grupos
1050 grupos (para TMO, DMO o ambos).

Escaneo de grupos.
Entrada tardia (Late Entry S.S.).

O O O O

Seleccién de area

Seguridad

Autenticacion del terminal.

Autenticacion mutua.

Cifrado Interfaz Aire SCK / DCK (TEA2, TEAL).

OTAR.

Habilitacién / Deshabilitacion remota (temporal / permanente).
Caodigos PIN / PUK.

Cifrado extremo a extremo.

O O O O O o o

Servicios de Datos

0 Mensajes de estado a direcciones individuales / grupo.



O O O O O o o

E-11

SDS tipo 1, 2, 3y 4, con o sin TL, a direcciones individuales / grupo.
SDS inmediatos.

Interfaz PEI.

Comandos AT.

Diferentes perfiles de servicio configurables.

Paquetes de Datos (servicio IP).

Datos en modo Circuito.

Servicios DMO

O O 0O O o o o o o o

Llamada de Grupo, Individual y Broadcast.
Llamada de Emergencia.

Prioridad de llamada programable.
Entrada tardia (Late Entry S.S.).
Identificacion del equipo transmisor.
Chequeo de presencia.

Soporte PSSI.

Inter MNI.

Prioridad de usuario reciente.

Comunicaciones DMO Gateway / DMO Repetidor.

Servicios Suplementarios

o O O O

Asignacién dinamica de grupos (DGNA S.S.).
Escucha ambiente (AL S.S.).

Llamada de inclusion.

Desvio de llamadas (CF S.S.).

Otros Servicios

(0]

(0]

(0]

Inhibicion del transmisor (Transmit Inhibit Operation).
Caodigos de emergencia 112 / 999.

Modo Ingenieria.



(0]

(0]

(0]

Modo Discreto.
Peticion de logging (estado / SDS).
Seleccion de accesorios de audio por mend.

Caracteristicas Técnicas

O O O O O o o

Dimensiones: 310 x 320 x 110 mm

Peso: 5Kg.

Alimentacion: Fuente de alimentacion conmutada.
Voltaje: 12 VDC

Temperatura de operacion: 0 °C a 50 °C.

Altavoz: 3", 5W, 4ohm. / Salida para altavoz externo
Caracteristicas mecanicas

Chasis de chapa galvanizada.

Carcasa de plastico ABS, superficie texturizada.
Bandas de Frecuencia: 350-370MHz (10W) / 380-400MHz (10W) / 410-
430MHz (10W)

450-470MHz (10W) / 806-870MHz (3W)
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PRO7150™ Elite

Descripcion general del radio

Perilla del selector de canales . .
Boton superior

(programable)

Perilla de encendido/

apagado/volumen i
Indicador LED

Boton _

Push-To-Talk (PTT) _— Micréfono

Boton lateral 1 7 ]
(programable) —— : ________- Pantalla LCD

Botdn lateral 2

- Teclas P1, P2, P3
(programable)

(programables)

Teclado

Perilla de encendido/apagado/volumen
Enciende o apaga el radio y ajusta el volumen del radio.

Perilla del selector de canales
Cambia el radio a diferentes canales.

Boton Push-To-Talk (PTT)
Mantenga presionado este boton para hablar; libérelo para escuchar.

Micréfono
Hable claramente hacia el micréfono cuando realice una llamada.

Indicador LED
Proporciona el estado de la bateria, estado de encendido/apagado, informacién de llamadas de
radio y estado de barrido del radio.

Botones programables
Algunos de los botones del radio se pueden programar como accesos directos a muchas de las
caracteristicas del radio. Los botones programables son los siguientes:

* botén superior
* dos botones laterales
Cada botén permite el acceso a dos funciones, segiin el tipo de presion ejercida sobre el boton:

*Presion breve
- presionar y liberar rapidamente los botones programables, o

*Presion prolongada
- mantener presionado el botén durante por lo menos 11/2 segundos, o



*Mantener presionado

- mantener presionados los botones programables mientras se verifica el estado o se realizan los
ajustes.

TELEFONO

Si el radio tiene acceso a un sistema telefénico, es posible realizar llamadas telefénicas. Para ello,

el radio debe enviar un cédigo de acceso a una estacién que lo conecte con una linea telefénica.
Una vez finalizada la llamada, el radio debe enviar un c6digo de desconexién para colgar.

REALIZACION DE UNA LLAMADA TELEFONICA @

El usuario puede realizar una llamada telefénica utilizando el botén preprogramado de

teléfono o el ment del radio. En la pantalla LCD aparecera un @ cuando esté en el modo de
teléfono.

Para iniciar una llamada telefénica:
Presione el botén de teléfono,

Haga lo siguiente:

1 Presione B/ para ingresar al modo de mend.
2 Presione - 0 &/

3 Presione am para seleccionar teléfono.

4 Escuchara una serie de tonos que indican que se esta enviando autométicamente un cédigo de
acceso y podra ver el codigo de acceso; ingrese el codigo de acceso utilizando el teclado.

5 Cuando escuche un tono de marcacién: Ingrese el ntimero telefénico utilizando el teclado.

Presione . o &/ para seleccionar un nimero de la lista telefénica; a continuacion,
presione el botén PTT para enviarlo.

a Presione y libere el botén preprogramado de marcacién rapida para utilizar la caracteristica
de marcacién rapida.

b Presione la tecla (de 1 a 9) correspondiente al nimero al que desea llamar o presione “0” si
desea llamar al dltimo nimero marcado.

Nota: Presione el boton PTT, si el radio lo requiere.

6 Mantenga el teléfono en posicion vertical con el micr6fono a una distancia de 1 a 2 pulgadas
(2,5a 5 cm.) de la boca. Mantenga presionado el boton PTT para hablar; libérelo para escuchar.

7 Cuando finalice la llamada telefénica: Ingrese el cddigo de desconexion a través del teclado.
8 Para finalizar la llamada telefénica, utilice cualquiera de los procedimientos siguientes:

Presione el botén de teléfono.

9 Presione (92 para regresar a teléfono
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