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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es la solucion a dificultades que se presentan
actualmente en la empresa TELCOLSAM S.A. en su departamento de Cobranzas.
Se crea un nuevo programa llamado POINTSOFT, que brinda solucién a estos
problemas; y por tanto, es el encargado de aliviar el trabajo de los empleados,
llevar reportes reales y actuales a los principales directivos de la empresa.
Ademas de ofrecer concurrencia de Usuarios y validacion de la Informacion.

Este nuevo proyecto, tiene ademas la incorporaciéon de la herramienta Windows
Presentation Foundation en la capa de Usuario, con la finalidad de brindar al

usuario una interfaz amigable, intuitiva y de facil uso.

CAPITULO 1: Analisis de requerimientos de la empres  a.

Como primera instancia, se detalla la estructura organizacional que tiene la
empresa. Siguiente se realiza la obtencidbn de Requerimientos de Software
siguiendo el estandar IEEE Std 830-1998, para lo cual previamente se analiza el
fuljo de trafico existente entre los departamentos de
Instalaciones y Cobranzas.

Por ultimo para la definicibn de componentes de Software, se sigue la
metodologia RUP utilizando UML 2.2.

CAPITULO 2: Caracterizacion del software y hardware  existentes.

Primeramente, se realiza un analisis de la situacion actual de TELCOLSAM S.A.,
definiendo también su empresa aliada TELINEMAX S.A.

Se efectia un resumen exhaustivo de la infraestructura de la empresa;
Comenzando por el detalle de su estructura fisica contemplando: Espacio fisico,
distribucion de puestos, de puntos de salidas de Telecomunicaciones y salidas
telefénicas. Continda con el andlisis de su estructura logica incluyendo:
Equipamiento activo y pasivo actual, diagrama légico de red, direccionamiento IP

y Software instalado.



CAPITULO 3: Andlisis y seleccidn de las herramienta s de Software.

Este capitulo se centra en conocer las herramientas para la solucion de
TELCOLSAM S.A.; para lo cual, comenzamos con una introduccion teorica
definiendo una arquitectura Cliente — Servidor y una arquitectura en tres capas.
Para la primera capa (Interfaz Grafica), se definen los conceptos béasicos de
Windows Presentation Foundation. En la segunda (Capa de Negocios) y tercera
Capa (Base de Datos), se analizan posibles opciones y se deducen las

herramientas mas adecuadas.

CAPITULO 4: Disefio e implementacion del Sistema.

Mediante una metodologia de Desarrollo de Software llamada RUP, basada en
Objetos y UML, se realiza: El disefio, Ingenieria de Negocios, Implementacion y
Pruebas.

La primera fase, de disefio, abarca un conjunto de diagramas empleados por
RUP, que ayudan al entendimiento y vision del Sistema.

La Ingenieria de Negocios, se refiere a la programaciéon de reglas, clases y clases
de conexion llamadas DALs.

La forma de instalacion y los archivos necesarios para la misma, son parte de la
etapa de Implementacion.

Se realizan pruebas del Sistema POINTSOFT, con el nimero de usuarios
esperados, mediante pruebas de Carga. La etapa de Pruebas, se realizan en
cada departamento, identificando problemas y errores de programacion, dando su

solucioén.

CAPITULO 5: Conclusiones y Recomendaciones.

Se presentaran las conclusiones obtenidas del desarrollo del proyecto y

recomendaciones para poder mejorarlo.



PRESENTACION

Gracias a la gran competencia existente actualmente, las empresas se ven
obligadas a sistematizar procesos para ahorro de tiempo y dinero. Entre mas flujo
de informacion exista, mas dificil se tornara el trabajo manual, ademas de tener
un alto grado posibilidad a errores. Este es el caso de TELCOLSAM S.A., una
empresa relativamente nueva que pretende sobresalir del mercado con una nueva

Aplicacion.

Presentamos una nueva aplicacion: Sistema de Administracion Modular de

Puntos de Venta POINTSOFT. Este proyecto, se centra en la automatizacion de
la Gestion de Cobranzas en la empresa; siguiendo una metodologia Orientada a
Objetos y encontrando las herramientas mas adecuadas para la realizacion del

mismo.

POINTSOFT es una aplicacibn modular en capas, donde su mayor trabajo se ha
centrado en la Interfaz Grafica de Usuario; Al utilizar la nueva tecnologia Windows
Presentation Foundation, brindamos al usuario un programa amigable, intuitivo,
eficiente, con ayudas para ahorro de tiempo de trabajo tal como: accesos rapidos,

validacion dinamica y ventanas informativas.

Por otro lado, POINTSOFT, gestiona la informacién con la ayuda de un motor de
base de datos inteligente llamado MySQL. Proporcionando asi a TELCOLSAM
S.A. datos reales y actuales.

Esperamos que este trabajo, se convierta en un aporte para la ingenieria,
convirtiéndose un pilar para la investigacion de la nueva tecnologia WPF.



CAPITULO 1




1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

1.1. DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL.

1.1.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA TELCOLSAM S.A.

TELCOLSAM S.A. fue creado en el afio 2005. TELCOLSAM S.A brinda servicio
de reventa de telefonia celular, junto con su distribuidor MOVISTAR. Sin embargo,
en el afio que fue creada la empresa, MOVISTAR aun no llegaba a Ecuador; por
tanto, trabaja con dos mayoristas encargados de proveerles los equipos:
CABICEL y TECEMOVIL.

TELCOLSAM S.A se caracteriza por realizar instalaciones de puntos de reventa
en toda le regidn a nivel nacional, trabajando directamente con el operador
MOVISTAR. Estos puntos de reventa pueden ser monocabinas o bicabinas,

siendo mas frecuentes las segundas.

La empresa trabaja con un porcentaje de comisién por cada punto de venta,
siendo actualmente este porcentaje entre un 10% y un 45%. Este valor es
individualmente asignado a cada uno, lo que significa que se paga esta comision
al cliente por la operacion del sistema y el préstamo del espacio fisico que éste
ocupa en el negocio, quedando el resto de ganancias para la empresa.

Para poder realizar el cobro en cada punto, TELCOLSAM hace uso de
“autoimpresores” para imprimir los comprobantes de venta. Los autoimpresores
son controladores para las cabinas que funcionan desde un computador normal y

son autorizadas por el Servicio de Rentas internas (S.R.I).



1.1.2. DISTRIBUCION ADMINIS TRATIVA DE TELCOLSAM S.A.

TELCOLSAM S.A. presenta el siguiente organigrama, dividido por departamentos:

( GERENCIA GENERAL |

l |

.. l

DPTO. TECHICO

DPTO. |[ DPTO. ‘

DPTO. DPTO.
COBRANZAS INSTALACIONES FINAMCIERO CONTABILIDAD

L

Técnicos | [ Recaudadores 1

Figura 1.1 : Diagrama organizacional de TELCOLSAM S.A.

Actualmente, consta de tres departamentos bésicos para su funcionamiento:

Departamento de Instalaciones: Este departamento requiere, por el
momento, de tan solo una persona: la Sra. Celia Maria Rivas. Ella es
digitadora de datos en el Departamento de Instalaciones y recepcionista en
TELCOLSAM S.A., encargada del ingreso correcto de la informacion
proveniente de la Gerencia General. Por lo cual, el jefe directo de este

departamento es la Gerente, la Sra. Cecilia Ponce con C.I. 171056030-9.

Cada dato incorporado hace referencia a cada uno de los diferentes
clientes que han hecho contrato con la empresa para la instalacion de
cabinas. Por tanto, es necesario que este proceso se realice de manera
eficiente, sin falla alguna, porque esta sera informacion requerida por otros

departamentos.

Departamento de Cobranzas: Por el momento, en este departamento
trabajan dos personas: Sr. William Guachamin y Sr. Estuardo Siza, y de

igual manera estan bajo la supervision de la Gerente.

Este departamento es el encargado de recibir la informacion llegada del
Departamento de Instalaciones e incorporar otros datos mas detallados,

referentes a la parte de Cobranzas.



Como su nombre lo muestra, su objetivo es la administracion y gestién de
la parte financiera de la empresa; o sea, poder tomar decisiones precisas y

a tiempo de clientes con deuda, morosos o en regla.

» Departamento Técnico: La persona encargada del soporte dentro de la
empresa es el MBA. Ing. Marcelo Zambrano, Gerente Técnico de la
empresa TELCOLSAM S.A.

Su objetivo es encargarse que el trabajo de la empresa no sea
interrumpido por algun fallo en el sistema. Cualquier empleado lleva su
gueja referente a aspectos técnicos hasta este lugar, para poder seguir su

trabajo sin inconveniente alguno.

1.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

1.2.1. RECOPILACION DE INFORMACION AL PERSONAL DE TELCOLSA M.

1.2.1.1. Entrevista a la Gerente General.

La entrevista se realiz0 a la Sra. Cecilia Ponce, Gerente General de TELCOLSAM
S.A. Luego de la entrevista se puede resumir las experiencias y actividades de la

empresa.

TELCOLSAM S.A. realiza instalacion de cabinas en varios puntos a nivel
nacional, siendo de mayor acogida la ubicacion de bicabinas. El objetivo del
Departamento de Cobranzas, en la empresa, se centra en poder tomar decisiones
precisas y a tiempo, respecto a gestiones realizadas sobre los puntos de venta.
Actualmente, estas decisiones no pueden ser tomadas a tiempo, pudiendo
demorarse incluso hasta un mes desde que se detecta el problema hasta que se

soluciona, siendo ésta la principal preocupaciéon de la Gerente.

Para que el Departamento de Cobranzas pueda empezar su trabajo es necesario
que el Punto de Venta (PDV) se encuentre previamente instalado. Esto significa

que, primero, el Departamento de Instalaciones haya incluido ya en sus archivos



este PDV; y segundo, lo haya mandado al Departamento de Cobranzas. Aqui
radica otro problema, el paso de informacion entre estos dos departamentos es de
manera manual, haciéndolo a través de una hoja impresa de Microsoft Office
Excel. La Gerente expresa su preocupacion ya que anteriormente ha ocurrido que
esta hoja se ha extraviado por accidente y, por tanto, el proceso no se sigue con
normalidad, retrasando todos los procesos dependientes junto con la toma de

decisiones.

Por lo citado anteriormente, hemos podido comprobar que los dos departamentos
estdn ampliamente ligados por su informacion. Para poder tener una
administracion total del Departamento de Cobranzas, hemos decidido realizar
también la administracion del Departamento de Instalaciones comenzando por

sus necesidades y requerimientos.

TELCOLSAM S.A. tiene un programa que serviria para la administracion de los
maodulos, junto con una base de datos en Firebird, llamado SAR Il. Sin embargo,
éste no satisface todos los requerimientos para la gestion de cobranzas, ya que

no cumple con los requerimientos necesarios basicos.

1.2.1.2. Entrevista al Departamento de Instalaciones.

La entrevista se realiz6 a la Sra. Celia Maria Rivas.

El objetivo del Departamento de Instalaciones es presentar informacion veridica y
a tiempo al Departamento de Cobranzas. Para cumplir lo mencionado, debe
realizar diferentes operaciones sobre cada PDV. Estas operaciones son:

* Instalacién de PDVs.

» Gestiones a PDVs previamente instalados (reubicacion de cabinas,
blogueo de los equipos, cambio de equipos, reparaciones, otros

dependiendo de la necesidad).
» Cambios de estado a PDVs, segun le compete.

+ Archivo de informacion detallada de PDVSs.



* Archivo de informacién detallada de clientes.
» Asignacion de los mayoristas que proveen los equipos a los PDVs.
» Asignacion de los equipos bases a reutilizar por los Puntos de Venta.

* Creacion de la hoja de trabajo, en Microsoft Office Excel, y envio de la

misma por correo electronico a los proveedores.

e Otros, asignados por la Gerencia General.

1.2.1.3. Entrevista al Departamento de Cobranzas.

La entrevista se realizé individualmente a cada uno de los dos empleados del

departamento, y también de manera conjunta.

La meta final del trabajo diario de estas personas es proporcionar reportes
actualizados a la Gerencia General, todos los meses, para garantizar la
continuidad del negocio. Sin embargo, esta tarea no es cumplida por la manera

manual de realizar los procesos.

Las tareas que debe cumplir el Departamento de Cobranzas son:
» Cambios de estado de PDVs, segun le competa.
» Creacion y asignacion de rutas a los PDVs.
* Asignacion de un recaudador por cada PDV.
* Asignacion y actualizacién de comisiones a cada PDV.
» Archivo de los reportes de recaudaciéon y recibos provenientes de los PDV.

» Gestion de cobranzas para PDVs con cartera vencida.

Los empleados de este departamento aducen que el trabajo realizado es muy
largo y tedioso, ya que se debe ingresar una gran cantidad de datos diariamente,
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donde cada digito es importante, por lo que si falla tan solo uno de los nimeros el
proceso total falla.

1.2.2. DETERMINACION DEL FLUJO DE TRABAJO.

Para la determinacion del flujo de trabajo se seguira la metodologia DSSD (Data
Structure and Systems Development) o en espafiol DSED (Desarrollo de
Sistemas basado en Estructura de Datos), también conocida como metodologia
de Warnier/Orr. DSED consta de un conjunto de normas y reglas para encontrar
la solucién a un problema, visualizando como se mueven los datos de una entidad
a otra. Las definiciones, siglas, y abreviaciones descritas en el Titulo
“Definiciones, siglas, y abreviaciones .”, pagina 26, seran las empleadas a

continuacion.
Siguiendo la metodologia se deben contestar 3 preguntas:
» ¢ Cudles son los elementos de informacion que han de procesarse?

Principalmente la informacion que se procesa se centra en los PDVs. Por lo
cual, como datos entran: datos de localizacion, datos del cliente, mayoristas,
recaudadores, comisiones, reportes de recaudacion, y demas informacion

relevante para la empresa.

 ¢Quiénes o qué son los productores y los consumidor es de la

informacion?

Estas entidades son los dos departamentos detallados anteriormente;
comenzando por el Departamento de Instalaciones vy, siguiente, el
Departamento de Cobranzas, ambos son los encargados de procesar toda la
informacion. Es importante destacar la presencia del recaudador, dentro del
Departamento de Cobranzas, quien recopila los reportes de recaudacion de
los PDVs.
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¢,Como ve la informacion cada productor en el contex  to de los demas

grupos?

El Departamento de Cobranzas depende en gran parte del Departamento de
Instalaciones, ya que cobranzas no reconoce ningun PDV que instalaciones no
haya incorporado a su informacion. El recaudador en este departamento es de
gran importancia, debido a que pueden darse diferentes procesos al momento

de hacer la visita al cliente como se detallara posteriormente.

El Departamento de Instalaciones mira a esta informacion como el
cumplimiento de su trabajo y Cobranzas como el requisito para empezar el

suyo.

Ademas, DSED utiliza una notacion muy parecida a un diagrama de flujo de

datos. Con un circulo se identifica a cada entidad, y con flechas se define el flujo

entre éstos.

1.2.2.1. Flujo normal de trabajo.

Departamento de

Instalaciones

Recaudador

Figura 1.2: Diagrama del flujo normal de trabajo.
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El Departamento de Instalaciones comienza el trabajo. Realiza la creacion de
nuevos PDVs, lo que significa que un negocio ya establecido ha pedido la
instalacion de cabinas por medio de la empresa. EI PDV se crea con sus
datos mas importantes como: datos del cliente, localizacion exacta, codigo de

identificacion, teléfonos, entre otros.

Luego de que se ha creado un PDV, se deben verificar las condiciones de la
instalacion, esto implica: acordar la fecha y hora de la instalacion, y qué y
cuantos equipos deben instalarse. Este proceso toma el nombre de “Realizar
un pedido de instalacion”. En este momento el PDV se encuentra en el estado
“PREPARANDO INSTALACION”.

Siguiente a este proceso, es necesario identificar de donde se obtendran los

equipos que se van instalar.

Toda la informacion previamente ingresada debe ser enviada al otro
departamento; actualmente, se lo hace con hojas de calculo impresas de

Microsoft Office Excel.

Para que este PDV pueda ser cobrado es necesario asignar los siguientes
pardmetros: un recaudador, una ruta y una comision. En este paso el PDV
pasa al estado “ACTIVO”.

Los recaudadores son avisados de su nuevo PDV, el cual deben visitarlo en
los dias y frecuencia de tiempo establecidos en la ruta, para recaudar el

dinero.

Junto al dinero el cliente debe entregar los reportes de recaudacion (tickets)
impresos por el tarifador. Los tickets son numerados y siempre siguen una
secuencia. Estos son el sustento que tiene el cliente para entregar la cantidad

correcta de dinero.

El dinero y todos los reportes de recaudacién deben ser entregados al
Departamento de Cobranzas. Los encargados del departamento, deben
verificar, con ayuda de los tickets, el saldo entregado. Existen situaciones en
las que los valores no coinciden por algun motivo y se debe investigar donde
se produjo un fallo: en la entrega del dinero por parte del cliente o en la
entrega del recaudador.
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9) Ahora, en el Departamento de Cobranzas se registra cada ticket. Este
proceso es susceptible a fallas debido a la cantidad de nimeros que se deben

ingresar manualmente.

Terminado este proceso, ya es posible obtener reportes, pero este proceso
también es demoroso porque es realizado con filtros en las hojas de calculos.
Posteriormente, se los imprime para su entrega a la Gerencia General. Las fases

7, 8 ,9 se repiten de manera frecuente, si no existe inconveniente alguno.

1.2.2.2. Flujo de trabajo con ofrecimiento de pago.

Adicional al proceso normal, pueden darse otros imprevistos, planteados a

continuacion:

«+

Departamento de
Cobranzas

/ Departamento de
\ Instalaciones

| Recaudador
71

Figura 1.3: Diagrama del flujo de trabajo con ofrec  imiento de pago.

7.1) Cuando el recaudador vaya a visitar al cliente, es posible que éste no tenga

el dinero total que debe entregar, o tenga solo un parcial de la cantidad
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total. Esto sucede por algun imprevisto que pudo haber tenido el cliente,

como:

e Hubo un robo en el local y se llevaron el dinero.

* Tuvo que ocupar el dinero por problemas familiares.
* No encuentra el dinero ese dia.

e Otros.

Como este proceso puede hacerse muy frecuente, el Departamento de
Cobranzas ingresa un “ofrecimiento de pago” para este PDV, en el cual registra la

causa de la falta, cuanto ofrece pagar la proxima vez, y el dia de visita.

Como politica de la empresa, se podria admitir un maximo de tres “ofrecimientos
de pago”. Cuando se cumplan estos tres ofrecimientos se debe suspender el
servicio hasta que se iguale en la deuda. Aqui es necesario cambiar el estado del
PDV a “INACTIVQO”. Sin embargo, los reportes no son generados a tiempo y no se

pueden suspender a tiempo los servicios a estos clientes con mora.

Mientras el PDV esté inactivo y el cobro siga pendiente, se afiade el estado
“COBRANDOQ” al PDV inactivo.

Si el cliente sigue en mora por mas tiempo, se debe tomar la decision de plantear
una demanda legal. Para lo cual es necesario establecer el estado del PDV a
“LEGAL”, ademas de “INACTIVO”, mientras dure la demanda.

1.2.2.3. Flujo de trabajo con gestién de PDVs.

Finalmente, puede realizarse alguna gestién sobre el PDV. Por ejemplo pueden
darse reubicaciones o retiros. Todas estas gestiones deben estar detalladas con
horas y fechas. En cualquiera de los casos anteriores, es posible que el cliente
requiera que se haga una reubicacion de los equipos gracias a que el negocio

sufra cambios fisicos; o también, puede ser que el cliente no requiera mas el
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servicio y pida el retiro de los equipos. Detallamos el flujo de datos para este

proceso:

Departamento de - Departamento de
Instalaciones Cobranzas

Recaudador

Figura 1.4: Flujo de trabajo con gestion de PDVs.

El Departamento de Cobranzas hace llegar el pedido de gestion (reubicacion

o retiro de equipos, etc.) al Departamento de Instalaciones.

11) El Departamento de Instalaciones se encarga nuevamente de hacer una

orden de trabajo.

12) El Departamento de Instalaciones manda la informacion al Departamento de
Cobranzas, para luego seguir el proceso normal. Para gestiones se seguiran
las fases 6 ,7 ,8 y 9 sucesivamente.

Por otro lado, si la gestidon es un retiro de equipos, la fase 12 sera la dltima que se
realice a ese PDV, tomando en cuenta que al PDV ya inactivo se afiadira el nuevo
estado “BASES”. Esto significa que los equipos que usaba este PDV, si se

encuentran en buen estado, serviran para la instalacion de un nuevo PDV.
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1.2.3. DETERMINACION DE PROBLEMAS.

1.2.3.1. Limitaciones del uso actual de las hojas de célculo

1.2.3.1.1. Validaciones.

Las celdas de la hoja de célculo que emplean no poseen validaciones complejas
para el ingreso de los datos, puesto que este tipo de validaciones requiere
conocimientos avanzados. Se determin6 que se puede presentar el caso de que
datos tipo texto se convierten en datos numeéricos, provocando pérdida de
informacion, como en el caso de las cédulas o en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC), como se ilustra en la Tabla 1.1:

Dato ingresado | Dato convertido por la hoja de céalculo
0456321456 456321456
0456321456001 456321456001

Tabla 1.1: Ejemplo de conversion de texto en numero

Este hecho hace que se almacenen cédulas con menor longitud que la original.
Por el mismo motivo de las validaciones, se pueden ingresar cédulas invalidas ya
qgue la celda tampoco hace control del digito verificador, que corresponde al

décimo numero para Ecuador.

A pesar de las limitantes encontradas, debido a la practica que han adquirido los
usuarios con el sistema basado en hojas de célculo, la solucion de software
planteada contendra reportes en hojas de célculo para una rapida adaptacion con

los procesos que ya tienen establecidos.
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1.2.3.1.2. Almacenamiento de la informacion.

Para poder aprovechar las funcionalidades de filtros e hipervinculos, toda la
informacion debe ser almacenada en un solo libro de Microsoft Office Excel. La
informacion que llega al Departamento de Cobranzas es mucho mas frecuente
gue la del Departamento de Instalaciones, por el hecho de almacenar los reportes
de recaudacion. Esto genera que el archivo final sea de gran tamafo y su
manipulacion sea demorosa. Por este motivo, el Departamento de Cobranzas
mantiene un archivo de reportes por cada mes, lo que limita la aplicacion de filtros
y retrasa la toma de decisiones.

1.2.3.2. Distribucién de la informacion.

El Departamento de Cobranzas maneja la informacion en conjunto con la
Gerencia General, por lo que el paso de informacion es imprescindible. Debido a
gue los datos se actualizan constantemente, en promedio doscientos reportes de
recaudacion diarios, la informacion mas actualizada debe ser compartida cada
vez que se requiera para una toma de decisiones. El intercambio de informacion
se lo realiza a través de una carpeta compartida, copiando el archivo localmente a

la computadora de Gerencia.

Este proceso involucra pérdida de tiempo y, ademas, requiere que ambas partes
se hayan puesto de acuerdo previamente. La forma en la que se ponen de
acuerdo es mediante una llamada telefdnica, utilizando el nimero de extension

asignado por el Departamento Técnico dentro de la red telefonica interna.

Para obviar este proceso manual, adicionalmente, se instalara el software en

Gerencia, brindandole accesos segun el perfil requerido.
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1.2.3.3. Modificacion de la informacion.

1.2.3.3.1. Modificacion de la informacion de forma no concune

La informacion almacenada en las hojas de calculo sélo puede ser accedida por
una persona a la vez. Esta limitante se da debido a que el momento en que un
usuario ha abierto el archivo, un siguiente usuario que requiera hacer
modificaciones al mismo archivo sélo tendra permisos de lectura sobre éste. El
mismo efecto se presenta en la comparticion de cualquier archivo dentro de una

red Microsoft Windows, y no es exclusivo de las hojas de calculo.

Las caracteristicas del negocio, hacen que la informacion proveniente del
Departamento de Instalaciones requiera ser actualizada ante un eventual cambio
en algun Punto de Venta (PDV), y que esta informacion esté disponible en el

Departamento de Cobranzas para la toma de decisiones.

Este requerimiento hace que sea necesario el acceso concurrente a la

informacion, proponiendo que éste se realice en una base de datos centralizada.

1.2.3.3.2. Actualizacion de la informacion en un solo deparaio.

Los cambios que se realiza en un departamento, generan informacion que debe
actualizarse en el otro. Por ejemplo, un cambio de estado de un PDV realizado
por el Departamento de Cobranzas, esta ligado a una gestion que se realiza en el

Departamento de Instalaciones.

La empresa ha optado por establecer personas responsables del manejo de cada
hoja de calculo, segun la informaciébn que contenga, y esta informacion
Gnicamente puede ser modificada por el departamento competente. Un cambio
que se realice en el Departamento de Instalaciones requiere del paso manual e

impreso de los datos actualizados al resto de departamentos. El canal que se
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utiliza para pasar la informacién es susceptible a retardos grandes y extravios que
pueden ocasionar inconsistencias en la informacién si es que no se llega a

actualizar en cada departamento.

Adicionalmente, cada PDV tiene una carpeta con su informacion actualizada, pero
esta informacion no esta en linea por la limitante informatica antes mencionada.
Incluso el departamento competente no dispone siempre de la informacion
actualizada y se opta por utilizar informacion que puede ser obsoleta o por recurrir

a una consulta manual a las carpetas.

El uso de una base de datos centralizada ya propuesto, adicionado al acceso a la
informacion mediante perfiles de usuario, permitira la modificacion de la

informacion manteniendo las competencias de cada departamento.

1.2.3.4. Toma de decisiones.

1.2.3.4.1. Informaciéon redundante en el momento de consultas.

Los datos almacenados conservan similitud en la forma en la que se almacenan.
Por ejemplo, en el caso de instalaciones, varios PDVs comparten el mismo

mayorista, como se ilustra en la Tabla 1.2:

Cdédigo del PDV Nombre del PDV Mayorista
004 CONFITERIA QUINTA ESENCIA | TECEMOVIL
005 FARMA AHORRO NO 30 CABICEL
006 IVONNE VIVERES I CABICEL

Tabla 1.2: Ejemplo de redundancia en las instalacio  nes.

Una sola hoja de célculo podria almacenar toda la informacion, pero presenta dos

limitantes basicas:
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a. Para filtrar la informacién, dentro del mismo libro de Microsoft Office Excel,

se requiere capacitacion en el uso de filtros e hipervinculos.
b. Informacion repetida en diferentes celdas genera redundancia excesiva.

El Departamento de Instalaciones utiliza una hoja de calculo para cada orden de
trabajo. Esto permite poder discriminar mas rapidamente la informacién, pero
degenera en la creacion de excesivos archivos. Esta forma de manejar la
informacion también limita las consultas, puesto que el Unico criterio de consulta
es el nombre del archivo, ya que la informacion de los PDVs se encuentra

dispersa en los diferentes archivos que se hayan creado.

Para superar estas limitantes, se propone la utilizacion de una base de datos que
emplee un lenguaje declarativo, como SQL, el mismo que permitira realizar
consultas complejas que se adapten a los requerimientos del negocio. Ademas, el
uso de procedimientos almacenados permitira tener estas consultas ya pre-

compiladas para un acceso mas rapido a la informacion.

1.2.3.4.2. Obtencion de Informacion util para la toma de demiss.

A pesar de poseer las facilidades que brindan los filtros de las hojas de calculo, la
obtencion de la informacion requerida para toma de decisiones puede demorarse
hasta veinticuatro horas debido a la gran cantidad de archivos de Microsoft Office
Excel que se deben revisar. Aun cuando se pueden programar filtros mas
complejos, estos terminan siendo insuficientes ya que la informacion se halla

dispersa en varios archivos.

Para solventar esta falencia, se crearan consultas dedicadas a la toma de
decisiones, a modo de reportes manuales conservando sus formatos actuales en

las hojas de célculo.
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1.2.3.5. Fallas de tipo humano.

Se determinaron dos tipos principales de errores frecuentes que se cometen con

el sistema actual:

1.2.3.5.1. Fallas de apreciacion.

En el momento de ingresar los datos, es indispensable que la columna y la fila en
la que se ingresan correspondan al titulo de la columna y al PDV al que hace
referencia la informacion. Un error en la ubicacion de la celda genera

inconsistencias en los datos para un PDV y puede alterar los datos de otro.

En este tipo de fallas también se pueden producir errores de digitacion en datos
redundantes. Se presentan los casos en que informacion igual es ingresada en
mayusculas y en otro caso en minusculas, pareciendo finalmente informacion
diferente. El usuario siempre debe tener presente el formato en el que esta

trabajando, para impedir conversion o truncamiento de datos.

El software propuesto eliminard los errores de formato, y minimizara los errores
de apreciacion poniendo informacion con etiquetas y ayudas visuales de forma

que el proceso completo sea intuitivo para el usuario.

1.2.3.5.2. Fallas del canal de distribuciéon de la informacion.

Por la forma impresa de distribuir la informacién, se puede producir un retardo
excesivo, decayendo en mayor cantidad de tiempo para completar las tareas.
Adicionalmente, la informacion puede extraviarse, requiriendo nuevamente el

proceso completo de envio de la informacion.
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1.2.3.6. Limitaciones del actual sistema de administracionSAR-II).

“SAR-Il es un Sistema de Administracion y Comunicacion Remota que permite la
gestion y telesupervision del tarifador CT 8002 y otros equipos de la serie,

actualmente en desarrollo.”

El SAR-Il es un software provisto por DELSAT Group, para adaptarse a las
necesidades generales de casi cualquier negocio que opere con sus equipos de
cabinas telefénicas, no solamente para Ecuador sino también para otros paises
de América y Europa, entre los que se encuentran: Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Paraguay, Pera, Venezuela, Estados Unidos, México, Nicaragua, Yy
Espafia. El hecho de que sea tan general, y aun cuando tiene versiones
dedicadas por pais, ha impedido que requerimientos propios de cada negocio
tengan que adaptarse con mecanismos adicionales, como son las hojas de
calculo en el caso de TELCOLSAM S.A.

El SAR-II no permite el ingreso de informacion detallada de los PDVs. Por
ejemplo, s6lo posee un campo de direccion para almacenar toda la ubicacién
exacta de la locacién del local donde se van a instalar las cabinas, incluyendo las
referencias. Existe la posibilidad de almacenar mas informacion por campo, pero
el espacio reservado en la base de datos para éste es muy reducido dada la
necesidad real de la empresa. El SAR-Il estd mas orientado a la administracion de

los equipos antes que al manejo del negocio.

Un mismo propietario puede ser duefio de varios PDVs, como es en el caso de
sucursales de un mismo negocio. La informacion del SAR-Il asume que es Unica
la relacion entre un propietario y un PDV. Esta limitante también genera

redundancia innecesaria de la informacion.

Adicional a las limitaciones presentadas en el Departamento de Instalaciones,
cabe destacar que el SAR-Il no posee un médulo para la administracion de
cobranzas, lo que hace que el proceso se lo haga enteramente en hojas de

calculo, duplicando toda la informacion existente en la base de datos del SAR-II.

! Fuente: http://www.delsatgroup.com/index.php?option=tarifadores&id=ct8002
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1.3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.

Para la determinacion de los requerimientos de software, SRS por sus siglas en
inglés, se seguira el estandar IEEE Std 830-1998: “IEEE Recommended Practice
for Software Requirements Specifications” (Practicas Recomendadas para las
Especificaciones de Requerimientos de Software), publicado el 25 de junio de
1998, que es una revision del IEEE Std 830-1993, actualmente en estado

archivado y reemplazado por el mas reciente.

Las definiciones que no se establezcan aqui, seran tomadas de las que
proporciona el estandar IEEE Std 610.12-1990: “IEEE standard glossary of
software engineering terminology” (Glosario estandar de terminologia de
ingenieria de software), publicado el 10 de diciembre de 1990, que se encuentra
en estado activo.

1.3.1. INTRODUCCION (SECCION 1 DE LA SRS).

1.3.1.1. Proposito.

El propésito de esta SRS es describir detalladamente los requerimientos
funcionales y no funcionales de la primera version del Sistema de Software para
la Gestion de Cobranzas, para la empresa TELCOLSAM S.A.

Esta SRS especifica las caracteristicas del software, por lo tanto va dirigido para
los desarrolladores del software, por un lado, y para validacion por la parte
interesada?, por el otro lado.

2 Cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades derivadas del uso del software.
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1.3.1.2. Alcance.

El Sistema de Software para la Gestion de Cobranzas, denominado
“POINTSOFT”, permitira la administracién de la informacion proveniente de los
Puntos de Venta, orientada a la toma de decisiones en el Departamento de
Cobranzas. POINTSOFT permitira el manejo de la informacion, por parte del
Departamento de Instalaciones y el Departamento de Cobranzas, proveniente de
los Puntos de Venta. Para este propdésito, se dividira el sistema de software en
modulos que operaran en tres capas. El acceso a los mddulos se realizara

mediante perfiles de usuario.

POINTSOFT contemplara para su desarrollo, principalmente, los siguientes
Objetivos del Negocio (ON), Criterios de Exito (CE) y Riesgos del Negocio (RN):

ON-1: Reducir el tiempo para la toma de decisiones; en los proximos 6 meses
desde la implementacion en TELCOLSAM S.A. de la primera version del

software.

Métrica: Intervalo de tiempo entre la peticion de informacioén por parte de
Gerencia al Departamento de Cobranzas, hasta que la informacién es

enviada a Gerencia.

ON-2: Incrementar el grado de satisfaccion de los empleados de cada
departamento donde se implemente el software; en los préximos 6 meses
desde la implementacion en TELCOLSAM S.A. de la primera version del

software.
Métrica: Encuesta directa a los empleados de cada area.

CE-1: Tener el 75% de los empleados, que trabajan actualmente en cada
departamento donde se implemente el software, utilizando apropiadamente
el sistema segun la capacitacion que se brinde; en los proximos 3 meses
desde la implementacion en TELCOLSAM S.A. de la primera version del

software.
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RN-2:

RN-3:
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Métrica: Numero de usuarios, por departamento, que tengan instalado el
software en sus terminales, o que utilicen el software en terminales

compartidas.

La implementacion del software puede generar nuevos roles que tengan

gue ser asumidos por el usuario.
Probabilidad = 0.25; Impacto = 2/10.

Algunos empleados pueden no adaptarse al nuevo sistema dentro del

tiempo especificado en los Objetivos del Negocio.
Probabilidad =0.25; Impacto = 8/10.

Algunos empleados pueden no utilizar el sistema y volver al sistema
anterior basado en hojas de célculo, debido a la familiaridad de 4 afios que

tienen con ese sistema.

Probabilidad =0.15; Impacto = 9/10.

NOTA: Los datos de “probabilidad” e “impacto” se obtuvieron directamente
TELCOLSAM S.A. en entrevista directa a la Gerencia.

POINTSOFT incluird las siguientes Caracteristicas Principales (CP):

CP-1:

CP-2:

CP-3:

CP-4.

CP-5:

CP-6:

Aplicacion de escritorio, basado en pestafas.
Programacién modular, que permita escalabilidad, dividido en tres capas.

Acceso a los modulos que se habilitaran mediante perfiles asociados a

cuentas de usuario, cada cuenta con un nombre de usuario y contrasenia.

Crear, ver, modificar, y borrar informacion en los formularios, segun las
necesidades obtenidas de las reglas del negocio, a excepcion del

formulario de “reportes”, donde Unicamente se podra ver.

Generar reportes a “peticion del usuario”, y permitir exportarlos a hojas de

calculo.

Proveer acceso a través de la Intranet corporativa.
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1.3.1.3. Definiciones, siglas, y abreviaciones.

» Siglas y abreviaciones.

a) DAL: Data Access Layer (Capa de Acceso a Datos)

b) Excel: Microsoft® Office Excel.

c) GUI: Graphic User Interface (Interfaz Grafica de Usuario).

d) IVA: Impuesto al Valor Agregado.

e) MDI: Multiple Document Interface (Interfaz de Multiples Documentos).
f) OMG: Object Management Group.

g) PDV: Punto de Venta.

h) RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

i) SAR: Sistema de Administracion Remota.

j) SDI: Single Document Interface (Interfaz de Documento Unico).
k) SO: Sistema Operativo.

) SRS: Software Requirements Specifications (Especificaciones de

Requerimientos de Software).
m) TBD: To Be Defined (Ha ser definido).
n) UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
0) WAN: Wide Area Network (Red de area extendida).
p) Windows: Sistema Operativo Microsoft® Windows.

q) WPF: Windows Presentation Foundation.
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Definiciones.

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Bases: Son los equipos que han sido retirados y sirven como equipos
en otro nuevo Punto de Venta. Se entiende que un Punto de Venta es
bases de otro cuando sus equipos son utilizados para la instalacion en

otro Punto de Venta.
Bi-cabinas : Es la unidon de dos cabinas, que se instalan conjuntamente.

Cabina: Es una pequefa estructura que en su interior posee un

teléfono.
Cliente: Es el propietario del Punto de Venta.

Estado : Determina la fase en que esta en ese momento el Punto de

Venta.

Factor de Valor : Se refiere a un “impuesto” o una “comision”. Impuesto,
si estd anclado a todos los Puntos de Venta y se aplica al valor del
subtotal del reporte de recaudacion; y, comision, si esta anclado a cada

Punto de Venta, y se aplica al valor del total del reporte de recaudacion.

Framework: Es una capa intermedia, entre el Sistema Operativo y la
aplicacion de software, cuya finalidad es dar soporte a la aplicacion
para su desarrollo e implementacion. Puede contener bibliotecas y un

lenguaje interpretado.

Frecuencia: O “Periodo”, es el tiempo entre visitas de un recaudador a

un Punto de Venta.
Gestidon : Son operaciones que se realizan a un Punto de Venta.

Localizacién: Consta de pais, provincia, ciudad, barrio, sector,

direccién y referencia.
Mayorista: Es el proveedor de equipos para TELCOLSAM S.A.

Ofrecimiento de pago: Ocurre cuando un cliente no tiene el dinero que
ha facturado el tarifador, y se compromete a saldar un valor

determinado en un dia especifico.
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m) Pestafia: O “Tab”, es un elemento muestra el mismo contenido que se

puede alojar en una ventana, pero sin necesidad de cambiar de

ventana.

Punto de Venta: Es un negocio previamente constituido donde se hace
la instalacion de una o mas cabinas. Pueden ser tiendas, centros

comerciales, viveres, entre otros.

o) Tarifador: Es el equipo que permite controlar el gasto por acceso

telefonico usado en Puntos de Venta.

p) Tipo de Instalacién: Es el proceso que se va a realizar al PDV en la

a)

Y

1.3.1.4.

instalacion.

Recaudador: Es la persona, que trabaja en TELCOLSAM S.A.,

encargada de recaudar el dinero facturado por el tarifador.

Reporte de Recaudacién o Ticket:  Son los reportes impresos que el
cliente entrega al recaudador, proporcionados por el tarifador,
comprobando la cantidad de dinero que el cliente debe entregar. Cada

reporte tiene una numeracion unica.

Retiro: Significa la clausura total del contrato y devolucién de los
equipos a TELCOLSAM S.A.

Ruta: Comprende los dias de la semana unido a una frecuencia en que

un recaudador debe visitar los Puntos de Venta asignados.

Referencias.

Referirse al Titulo “BIBLIOGRAFIA”, de la pagina 232
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1.3.1.5. Apreciacion global.

La siguiente parte de la SRS esta organizado de la siguiente manera:

» La Seccion 2 ofrece una descripcion global del software. Contiene una
descripcion de los factores que influyen en la utilizacion y desarrollo del
software, y restricciones que el mismo presenta, Unicamente mirando su

contexto.

* La Seccion 3, desarrollada en el Titulo “Diagrama de Casos de Uso”,
pagina 126, detallard los requerimientos especificos, desde el punto de
vista del disefio, que el software poseera. Se empleara la metodologia

“RUP” organizada por la clase del usuario.

1.3.2. DESCRIPCION GLOBAL (SECCION 2 DE LA SRS).

1.3.2.1. Perspectiva del producto.

POINTSOFT es un sistema de gestion de PDVs que reemplaza el proceso
manual de gestion mediante el uso de hojas de calculo, orientado principalmente
a la gestion de cobranzas. Tendra una interfaz amigable al usuario, de facil
aprendizaje, y que proporcionard mecanismos para la culminacion rapida y

correcta de los procesos.

POINTSOFT sera un producto independiente y autbnomo que trabajara en
plataformas basadas en Windows. No tiene interrelacion con otras soluciones de
software existentes en TELCOLSAM S.A. Unicamente tendra relacién con Excel
para la exportacion de reportes. Esto permitird realizar esta funcionalidad de
exportacion de reportes sin requerir que Excel esté instalado localmente en la

terminal, o remotamente en un servidor.
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Para definir los componentes del sistema, se seguira UML 2.2 sobre los Casos de
Uso, como esta definida en el Documento OMG Nimero: formal/2009-02-02 3. El
diagrama de la Figura 1.5, muestra la interoperabilidad entre los diferentes

actores del sistema, con un diagrama de Casos de Uso de Alto Nivel*:

— System
O 7
K Localizacién de PDV
Empleado Instalaciones \\//
Propietario &
=
\%
PDV (Datos) |_
Instalacion
Personal — o
AR ~
DAL|
5
DAI
\ Y
Reportes DA K
% 1 /ﬁ~7/ Base de Datos

Gestion Estados DA
Administrador DAL|
Autenticyc’b/n DAL

—
Reporte Recaudacion / Saldos! AL

- N

Ruta < PDV (Cobranzas)| ps,

% / v

Factor de Valor

Empleado Cobranzas

Figura 1.5: Diagrama de Alto Nivel de Casos de Uso  de POINTSOFT.

El diagrama esta disefiado con paquetes, representados por rectangulos en forma
de carpeta. Dentro de cada paquete se encuentran los casos de uso agrupados
segun su similitud y funcionalidad. Un paquete representa un modulo a
implementar, y se separan por colores segun los perfiles de usuario o los roles.
Existen paquetes que pueden ser accedidos por varios actores, como es el caso

de Autenticacion y Reporte. Todos los paquetes tienen comunicacién con la “Base

% “OMG Unified Modeling Language™ (OMG UML), Superstructure” Version 2.2.

4 High-Level Uses-Case.
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de Datos” a través de su DAL. La descripcion de las funciones se las hara en el

Titulo “Funciones del producto .”, pagina 33 .

Cabe destacar que el actor “Administrador” es una generalizacion de “Empleado
Instalaciones” y “Empleado Cobranzas”, representado por las flechas que apuntan
hacia esos dos actores. Esto significa que el actor “Administrador” puede acceder

a los paquetes de ambos actores.

1.3.2.1.1. Interfaces del sistema.

POINTSOFT contendra tres interfaces para la interaccién con los diferentes
modulos, correspondientes a cada una de las tres capas en las que se

programara:

a) Capa de Presentacion: Una GUI para la gestion de la informacién, basada

en pestafnas.

b) Capa de Aplicacion: Una libreria que contenga las clases e implemente

reglas del negocio.

c) Capa de Datos: Una libreria que contenga la DAL para la comunicacion

entre la capa de aplicaciéon y la base de datos.

POINTSOFT no contempla la unificacion con otros sistemas vy, por lo tanto, no

provee interfaces para que sistemas de terceros se acoplen de manera alguna.

1.3.2.1.2. Interfaz con el usuario.

El usuario accedera a la aplicacion por medio de una GUI, que contendra una
ventana principal y varias pestafias secundarias. Se desarrollard un GUI de
escritorio que sea intuitiva, amigable, y con acceso rapido a las funciones mas
comunes; para obtener el maximo rendimiento y reduciendo el tiempo necesario

para la realizacion de las tareas.
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1.3.2.1.3. Interfaces con el hardware.

POINTSOFT tendra las siguientes interfaces con el hardware:
* De entrada: Ratény Teclado.
* De salida: Monitor.

Todas las interfaces estaran siempre activas para el funcionamiento del software,

y requerira de todas para su funcionamiento.

1.3.2.1.4. Interfaces con el software.

Para realizar la interconexion con el Sistema Operativo, la base de datos, y Excel;
se emplearan bibliotecas de terceros. En el Titulo “Otras herramientas a
utilizar ”, pagina 108, se determinara el software mas adecuado y las librerias

necesarias dependiendo del software seleccionado, segun los siguientes criterios:

TBD-1: Para el Sistema Operativo.- Un Framework que sirva de soporte a la
aplicacién a desarrollarse, procurando hacer el software independiente de la
version del SO.

TBD-2: Para la Base de Datos.- Un Conector (de ser necesario), para la

comunicacion entre la aplicacion y la base de datos.

TBD-3: Para los Reportes.- Una Libreria, para la exportacion de los reportes a

Excel.

1.3.2.1.5. Interfaces de comunicaciones.

La red de area local existente en TELCOLSAM S.A. trabaja con el estandar IEEE
802.3u-1995°, que permite que POINTSOFT trabaje con la familia de protocolos
TCP/IP. La conexion a la base de datos se hard con un criterio orientado a la

® |EEE Standards for Local and Metropolitan Area Networks: Supplement to Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection (CSMA/CD) Access Method and Physical Layer Specifications
Media Access Control (MAC) Parameters, Physical Layer, Medium Attachment Units, and
Repeater for 100 Mb/s Operation, Type 100BASE-T (Clauses 21-30).
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conexion. Para mas informaciéon sobe la red local, referirse al Titulo
“INFRAESTRUCTURA DE LA RED .”, pagina 42.

1.3.2.1.6. Restricciones de memoria.

Los recursos de memoria seran manejados por el Framework que se escoja,

segun las especificaciones del mismo.

1.3.2.1.7. Requisitos de adaptacion del Sitio.

Todas las terminales en las que se instale el software deberan soportar la
instalacion del Framework y poseer Excel instalado para permitir la modificacion

manual de los reportes.

1.3.2.2. Funciones del producto.

A continuacion se describen globalmente los funcionamientos de los casos de uso

especificados en la Figura 1.5, pagina 30, agrupados en paquetes:

+ Autenticacion.

Paquete Descripcion Funciones
Autenticacion | Verificacion de credenciales y permisos por Ingresar
perfiles. credenciales.

Tabla 1.3: Modulos para la gestion de localizacione — s.
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* Localizacion de PDV.

Paquete Descripcién Funciones
Pais Pais de localizacion del Ver, agregar, modificar y eliminar paises.
PDV.
Provincia | Provincia de localizacion Ver, agregar, modificar y eliminar
del PDV. provincias, dentro de un pais.
Ciudad Ciudad de localizacion | Ver, agregar, modificar y eliminar ciudades,
del PDV. dentro de una provincia.
Sector Sector de localizacion Ver, agregar, modificar y eliminar sectores.
del PDV.
Barrio Barrio de localizacion | Ver, agregar, modificar y eliminar, dentro de
del PDV. una ciudad, en un sector.

Tabla 1.4: Modulos para la gestion de localizacione — s.

* Propietarios.

Paquete Descripcién Funciones

Propietario | Informacion del duefio del local | Ver, agregar, modificar y eliminar
comercial donde funciona el | propietarios; buscar Propietarios.
PDV.

Tabla 1.5: Médulos para la gestién de propietarios.

 PDV (Datos).

Paquete Descripcion Funciones
Punto  de | Informacion general | Ver, agregar, modificar y eliminar PDVs;
Venta acerca del PDV. buscar PDVs; buscar Propietarios.

Tabla 1.6: Modulos para la gestion de PDVs.

» [Estados.

Paquete Descripcion Funciones
Gestion de | Informaciéon sobre los Estados | Ver y modificar estados de un
Estados de un PDV. PDV.

Tabla 1.7: Modulos para la gestion de PDVs.
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* Instalacion.
Paquete Descripcién Funciones
Mayorista Informacion de los | Ver, agregar, modificar y eliminar
mayoristas. mayoristas.
Tipo de | Informacion  sobre los | Ver, agregar, modificar y eliminar
Instalacion tipos de instalaciones. tipos de instalaciones.
Instalacion Administracion de las | Ver, agregar, modificar y eliminar
instalaciones. instalaciones a un PDV; buscar
PDVs.
Tabla 1.8: Mdodulos para la gestidon de instalacion  es.
* Factores de Valor.
Paquete Descripcion Funciones
Factor de | Gestion de factores de | Ver, agregar, modificar y
valor multiplicacion a una cantidad | eliminar factores de valor.
monetaria.
Tabla 1.9: Modulos para la gestion de factores de v alor.
* Ruta.
Paquete Descripcién Funciones
Periodo | Gestion de periodos de | Ver, agregar, modificar y eliminar
recaudacion. periodos.
Ruta Gestion de rutas de | Ver, agregar, modificar y eliminar
recaudacion. rutas.
Tabla 1.10: Modulos para la gestion de rutas.
 PDV (Cobranzas).
Paquete Descripcién Funciones
Comision por PDV | Gestion de comisiones | Ver, modificar comisiones a un
por PDV. PDV; buscar PDVs.
Ruta y | Gestion de rutas vy |Ver, modificar la ruta y el
Recaudador por | recaudadores por PDV. recaudador de un PDV; buscar
PDV PDVs.

Tabla 1.11: Modulos para la gestion de cobranzas de

PDV.
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» Reportes de Recaudacion / Saldos.

Paquete Descripcién Funciones

Reporte

de | Gestion de reportes de | Ver, agregar, modificar, vy

Recaudacion recaudacion. eliminar reportes de recaudacion

a un PDV; buscar PDVs.

Ofrecimiento de | Gestion de ofrecimientos de | Ver, agregar, modificar, vy

pago

pago para PDV con cartera | eliminar ofrecimientos de pago a
vencida. un PDV; buscar PDVs.

Tabla 1.12: Modulos para la gestion de reportes de  recaudacion y saldos.

e Personal.
Paquete Descripcién Funciones
Personal | Gestion de empleados de | Ver, agregar, modificar, y eliminar

TELCOLSAM S.A. y cuentas | empleados; buscar empleados;
de usuario. asociar un perfil a un empleado.

Tabla 1.13: Modulos para la gestion de personal

* Reportes.
Paquete Descripcion Funciones
Reportes | Generacion de reportes manuales y | Generar reportes segun
exportacion a Microsoft Office Excel. criterios y parametros.

Tabla 1.14: Modulos para la generacion de reportes.

Los reportes cumplen las siguientes especificaciones:

* Sobre los Puntos de Venta.

a.

Detalle de Todos los Puntos de Venta.- Informacion de todos PDVs

incluida la informacién de Cobranzas.

Historial de Estados de un Punto de Venta.- Historial de estados por los
que ha pasado un PDV.

Historial de Instalaciones de un Punto de Venta.- Historial de

instalaciones terminadas que se le han hecho a un PDV.

Historial de Cobranzas de un Punto de Venta.- Historial de
ofrecimientos de pago y gestiones de cobranzas que se ha hecho a un
PDV.
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Sobre los Estados.

e.

Instalacion Activo sin Recaudador.- PDVs cuya instalacion ha sido

completada pero no se le ha asignado un recaudador.

Activos con Recaudador.- PDVs en estado activo y que se les haya

asignado un recaudador.
Bloqueados.- PDVs en estado bloqueado.
Inactivos.- PDVs en estado inactivo.

Bases.- PDVs en estado bases.

Sobre los Reportes de Recaudacion.

J-

Por fechas y Punto de Venta.- Reportes de recaudacién dado un rango

de fechas y un PDV.

Por fechas y Todos los Puntos de Venta.- Reportes de recaudacion

dado un rango de fechas para todos los PDVs.

Sobre los Recaudadores.

Puntos de Venta por Recaudador.- Puntos de Venta a los que esta

asignado un recaudador.

Sobre las Instalaciones.

m. Instalaciones pendientes.- Instalaciones que se han programado, y alun

n.

no se han completado. Equivale a la orden de trabajo.

Historial de Instalaciones por Fechas.- Instalaciones completadas para

todos los PDVs, dado un rango de fechas.
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1.3.2.3. Caracteristicas del usuario.

Los usuarios de POINTSOFT deben estar familiarizados con el uso de las
interfaces de hardware del sistema especificados en el Titulo “Interfaces con el

hardware .”, pagina 32 . Adicionalmente, deben tener experiencia de al menos un
mes en el uso de Windows y las interacciones que este SO puede ofrecer por

medio de su sistema de ventanas.

No se requerira conocimiento de bases de datos, ni lenguajes de programacion.
El conocimiento de Excel basico es opcional.

1.3.2.4. Restricciones.

POINTSOFT presentara las siguientes Limitaciones (LI):

LI-1: No incluird alarmas automaticas, ni reportes automaticos. Todos seran por

eventos lanzados por el usuario.

LI-2: Las aplicaciones de escritorio Unicamente se comunicaran con el servidor
centralizado, y a través de la red local. No contempla interfaces para

comunicarse con otras aplicaciones existentes.

LI-3: No contemplara la interaccion con cualquier otro sistema de software
presente en TELCOLSAM S.A.

LI-4: POINTSOFT se apegard a las licencias pertinentes, en caso de utilizar

software de terceros.

LI-5: POINTSOFT soportara hasta diez terminales simultaneas, sin degradar el

servicio.

LI-6: Para auditoria de software solamente se proporcionard los reportes

manuales. No se creara un log para la auditoria del software.
LI-7: POINTSOFT unicamente presentara una GUI en espafiol.

LI-8: POINTSOFT funcionara solo en redes que soporten TCP/IP.
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LI-9: No se encriptaran los datos para su transmision a través de la Intranet.

LI-10: El tiempo de respuesta sera de maximo 5 segundos para la carga de 300

registros.

LI-11: El proyecto POINTSOFT culminara después de la implementaciéon en
TELCOLSAM S.A. de la primera version del software y, por lo tanto, no
contempla la verificacion de los ON y CR.

1.3.2.5. Atencion y dependencias.

Se consideran las siguientes Dependencias (DE):

DE-1: Los equipos de red, servidores y terminales deben mantenerse hasta la

implementacion del sistema.

DE-2: El SO y su versién no puede variar después del andlisis de requerimientos.



CAPITULO 2
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2. CARACTERIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE.

2.1. SITUACION ACTUAL E INSTALACIONES.

D
Telecolsam® ) lcLinemax.:

TELCOLSAM S.A. trabaja conjuntamente con otra empresa llamada TELINEMAX
S.A., ambas se encuentran registradas en Ecuador, y ubicadas en la misma

oficina:
UBICACION: Quito Avenida Col6n y Rabida.
EDIFICIO: Conjunto Ave Maria, 2do piso, Oficina 201.

Estas dos empresas comparten una misma estructura fisica; la oficina tiene
subdivisiones para cada departamento y un sitio de trabajo para cada integrante
de los mismos. Ademas, se encuentran ligados l6gicamente, lo que significa que
trabajan unidos al mismo cableado estructurado, a la misma red, y a los mismos

servicios.

TELCOLSAM S.A. contrata a TELINEMAX S.A. para poder dar soporte a sus
clientes. TELINEMAX S.A. es una empresa de prestacion de servicios y productos
en telecomunicaciones, informatica, servicios neumaticos y otros; “se dedica a
proporcionar a sus clientes asesoria y soluciones tecnoldgicas que se adapten a
sus necesidades especificas, convirtiéndolos en un Socio Estratégico, al ser parte

del desarrollo activo de su empresa.”

® FUENTE: http://telinemax.com.ec/empresa/empresa.htm
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TELINEMAX S.A. brinda soporte técnico a empresas multinacionales tales como
Telefénica Movistar y Alegro PCS, siendo estas su mejor carta de presentacion al
ofrecerles tarifacion de telefonia e Internet respectivamente.

Para la realizacion de este proyecto fue necesaria la entrevista al Gerente Técnico
de la empresa, puesto que él facilitd el ingreso a las instalaciones y brind6 la
accesibilidad a los dispositivos para poder hacer la toma de datos mediante

software.

2.2. INFRAESTRUCTURA DE LA RED.

TELCOLSAM S.A. y TELINEMAX S.A. en conjunto tienen un total de 24 puntos de

trabajo. Cada punto de trabajo consta basicamente de:
e Un CPU (Unidad Central de Procesamiento).

e Un monitor.

» Dispositivos de entrada: teclado y ratén.

Algunos puestos de trabajo constan también de dispositivos de salida como

parlantes, y comparten impresoras a traves de la red local.

2.2.1. EQUIPAMIENTO.

Primeramente, se realizara una lista de equipos en la empresa TELCOLSAM S.A.

detallando su hardware en forma tabulada.



2.2.1.1.

Cuarto de Equipos.
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Figura 2.1: Cuarto de equipos en TELCOLSAM S.A.

2.2.1.1.1. Servidores y hardware de apoyo.

Por la importancia de funcién de los equipos mencionados, la informacion fue

obtenida de manera manual, o sea, no fue posible instalar ninguna clase de

aplicacion que ayude con la recopilacion de informacion de hardware.

SERVIDORES Y HARDWARE DE APOYO

NOMBRE

MODELO Y

CARACTERISTICAS FiSICAS

FUNCIONES A
CUMPLIR

SERVIDOR:
Zeus

SISTEMA:

Microsoft Windows Server
2003 R2

Enterprise Edition

Service Pack 2
Registrado a nombre de
TELINEMAX S.A.
EQUIPO:

Intel (R) Pentium (R) D CPU
Procesador:

Intel Pentium 3.0 GHz
Intel Pentium 3.0 GHz
RAM: 2.99 GB, 1,99 GB
Unidades : DVD/CD-ROM

Su principal funcion es la
de recolectar informacion
llegada por un puerto.
Estas son llamadas que
entran a un
Administrador  Remoto
con el fin de obtener tele-
supervisiones de los
equipos.

Dentro de su sistema se
encuentra instalado el
SAR Il, més su base de
datos Firebird 2.0.0.

Este servidor es usado

Continva en la pagina 44.
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Puertos : 2 puertos USB
Dominio:
DATADOSMIL.local
Zeus.DATADOSMIL.local

mayoritariamente por
TELINEMAX S.A. para
supervisar los equipos de
Clientes de TELCOLSAM
S.A.

SISTEMA:

Microsoft Windows 2000
Service Pack 4

Registrado a nombre de
Telinemax S.A.

EQUIPO:

Procesador:

Intel (R) Pentium 2.40 GHz
RAM: 522032 KB
Unidades: DVD/CD-ROM

Su funcion radica en
respaldar dindmicamente
la informacion importante
de cada usuario ubicada
en la red.

Todos los usuarios de
TELINEMAX S.A. vy

TELCOLSAM S.A. tienen

Puertos : 2 puertos USB informacion respaldada
Dominio: por cada mes.
SERVIDOR: DATADOSMIL.local
Respaldos Respaldos.DATADOSMIL.local
SISTEMA: Tiene un sistema
Microsoft Windows 2000 contable denominado

SERVIDOR:

Fenix

Service Pack 4
Registrado a nombre de
Telcolsam S.A.

EQUIPO:

Procesador:

Intel (R) Pentium 2.26 GHz
RAM: 490992 KB
Unidades: DVD/CD-ROM
Puertos: 2 puertos USB
Dominio:

Telcolsam.com

Fenix.Telcolsam.com

Latinium, que es usado
por TELCOLSAM S.A.
para controlar su estado
econdémico.

Este es el unico servidor
con diferente dominio ya
que TELCOLSAM S.A.
anteriormente trabajaba
separado de
TELINEMAX S.A.

Es el servidor de dominio

para TELCOLSAM S.A.

Continda en la pagina 45.
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 SERVIDOR:
Linux

SISTEMA

Centos 4.0

Registrado a nombre de
Telcolsam S.A.

EQUIPO:

Procesador:

Intel (R) Pentium 2.26 GHz
RAM: 512 MB

Unidades : DVD/CD-ROM
Puertos: 4 puertos USB
Dominio:

Telcolsam.com

Fenix.Telcolsam.com

Es el firewall de Ila
Empresa; por tanto, se
tiene un control detallado
de navegaciéon, con
perfiles y prohibiciones.

Ademas, es el servidor

de correo de la Empresa.

SERVIDOR:

Server

SISTEMA:

Microsoft Windows 2000
Service Pack 4

Registrado a nombre de
Datadosmil S.A.

EQUIPO:

Procesador:

Intel (R) Xeon (TM) 2.40 GHz
RAM: 1048084 KB
Unidades : 4, DVD/CD-ROM.
Puertos: 4 puertos USB
Dominio:
DATADOSMIL.local
server.DATADOSMIL.local

Encargado de ser el
servidor de archivos,
tiene un programa
contable llamado Spyral,
fabricado por Carrasco’,
usado por TELINEMAX

S.A. y DATADOSMIL S.A

& Spyral Teams

DHCP
(Protocolo Configuracion

Es el servidor

Dinamica de Anfitrion)

Continta en la pagina 46.

" Empresa expertos en comunicacion creativa, disefiadores de Software.
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MONITOR:
Adaptador grafico VGA

estandar.
Marca: Apex.
Tamafio: 19 pulgadas.

TECLADO:
Marca: Genius.

Todos los servidores son

manejados a través de

un solo monitor, un
Espafiol.
MONITOR RATONZ
Marca: Mega.
Descripcion: Ratén de Bola.
DESCRIPCION:
D-Link DFM 560EL external.
Version: 9.3.3. .
. . A traves de este
Sistemas Operativos .
conmutador se realiza la
soportados: . _
) _ seleccion del servidor
Windows XP, Windows NT
_ ) con el que se va a
SP1, Windows ME, Windows _
. _ trabajar. Conecta
il NT SP2, Windows 2000 SP3, _
o cualquiera de los
Windows 98. _ o
— servidores a un Unico
NOTA: Con una correcta _ )
CONMUTADOR ) y o monitor, teclado y raton.
configuracion  adicional, el
conmutador  funciona  con

Sistemas Operativos Linux.

Contintia en la pagina 47.




a7

DESCRIPCION:

Fabricante:

o . Es una fuente de
Tripp.lite (Power Protection) o o
. suministro eléctrico que
Smart Online.

Voltajes: 100[V], 110[V], vy
120[V].

Forma de Instalacion : Tipo

posee una bateria con el
fin de seguir dando

energia a un dispositivo

8 en el caso de
torre®.

UPS (Sistema de interrupcion eléctrica

alimentacion

ininterrumpida)

Tabla 2.1: Detalle de los servidores y hardware de  apoyo de TELCOLSAM
S.A

2.2.1.1.2. Equipos de interconectividad.

Figura 2.2: Rack de equipos de interconectividad.

® FUENTE: http://www.tripplite.com/es/products/product-series.cfm?txtSeriesID=661&EID=33531
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EQUIPOS DE INTERCONECTIVIDAD

NOMBRE

MODELO Y
CARACTERISTICAS FiSICAS

Router

Fabricante: Punto Net.

Modelo: ZYXEL P-334
BROADBAND FIREW ROUTER.
Descripcion:
10/100BASE-TX/RJ-45.

Full/ Half daplex.

4 Puertos LAN.

1 Puerto WAN ADSL.

Switch

Fabricante: 3COM.

Modelo: 3C16792A
OfficeConnect DualSpeed
Switch16.

Descripcion:
10/100BASE-TX/RJ-45.
Store-and-forward.
Autonegociacion Full/Half duplex
16 puertos con auto-deteccion

de velocidad

Switch

Fabricante: 3COM.

Modelo: 3C16794
OfficeConnect DualSpeed
Switch8.

Descripcion:

8 autosensing 10/100 Ethernet
10/100BASE-TX, RJ-45.
Store-and-forward.

Autonegociacion Full/Half duplex

Continda en la pagina 49.
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Fabricante: Advatek Networks.
Modelo: ANS-16P
16-Port 10/100 Ethernet Switch.

Descripcion:

Arquitectura Store-and-Forward
IEEE 802.3, 802.3u (Ethernet,
FastEthernet).

Switch

Autonegociacion.

Fabricante: Punto Net
Sistemas Operativos: Windows
95 /98, Windows XP/Vista, Linux
Red Hat/SuSe/Ubuntu, Mac OS.
Descripcion: Interfaz de Radio

para interconexion con Antena.

Radio LAN / PC

Tabla 2.2: Detalle de equipos de interconectividad.

2.2.1.2. Terminales de usuarios por departamentos.

2.2.1.2.1. Departamento de Instalaciones.

Para la recoleccion de informacién en este departamento se usé la version de
prueba EVEREST Ultimate Edition version 5.3 , de Lavalys. “EVEREST realiza
un extenso y detallado analisis del sistema, mostrando practicamente todos los
aspectos referentes a hardware, software, configuracién de red y mas”.® El
programa fue ejecutado el 2009-10-08 a las 11:00, obteniendo los siguientes
resultados:

® FUENTE: http://www.lavalys.com/products.php?ps=UE&lang=en&page=9
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DEPARTAMENTO DE INSTALACIONES

NOMBRE MODELO Y CARACTERISTICAS FISICAS

Computador Recepcidn/Instalaciones:

Nombre: RECEPCION (Celia Maria)

MAC: 00-04-75-8A-E5-BE.

Sistema operativo : Windows XP Professional.
CPU: Intel Premium 4 CPU 2.00GhZ.

Video: NVIDIA RIVA TNT2 Model 64/Model 64
Pro (Microsoft Corporation) (32 MB).

Impresora: hp LaserJet 3380 PCL 6.

Nombre DNS: recepcion.DATADOSMIL.local.
Procesadores: Intel Corporation Pentium (R) 4
128MB, 400Mhz.

Caché: 512 KB SRAM

RAM: 256 MB.

Puertos de Comunicacion: COM1, COM2,
LPT1, DOT4, COMS.

Tabla 2.3: Caracteristicas Fisicas del Terminal de Instalaciones.

2.2.1.2.2. Departamento de Cobranzas.

De igual manera, se ejecut6 el programa EVERST para obtener la informacion.
Las fechas en las que fueron realizadas fueron:
e Estuardo Siza: 2009-10-08 a las 10:10.

« William Guachamin: 2009-10-08 a las 10:31.
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DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

NOMBRE MODELO Y CARACTERISTICAS FISICAS

Computador Estuardo Siza:

Nombre: ESIZA

MAC: 00-16-EC-27-61-2E

Sistema operativo : Windows XP Professional.
CPU: Intel Pentium 4 531, 3000 MHz (15 x 200)
Video: VIA/S3G UniChrome Pro.

Impresora: Ccalderon\Xerox WorkCentre PE16
Nombre DNS: esiza.DATADOSMIL.local
Procesadores: Intel Intel(R) Pentium(R) 4 CPU
3.00GHz.

Caché: 1024 KB SRAM

RAM: 256 MB.

Puertos de Comunicacion: COM1, LPT1

Computador William Guachamin:

Nombre: WGUACHAMIN

MAC: 00-16-EC-57-C9-9A

Sistema operativo : Windows XP Professional
CPU: Intel Celeron D 331, 2666 MHz (20 x 133)
Video: VIA/S3G UniChrome Pro

Impresora: Ccalderon\Xerox WorkCentre PE16
Nombre DNS:
wguachamin.DATADOSMIL.local

Procesadores: Intel Intel(F Continda... PU
3.00GHz

Caché: 1024 KB SRAM

RAM: 256 MB.

Puertos de Comunicaciéon: COM1, LPT1

Tabla 2.4: Caracteristicas Fisicas de los Terminale s de Cobranzas.
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2.2.1.2.3. Gerencia General.

Con la misma metodologia, se realizé la prueba al terminal de la Sra. Cecilia
Ponce el 2009-10-08 a las 11:30.

GERENCIA GENERAL

NOMBRE MODELO Y CARACTERISTICAS FISICAS

Computador Cecilia Ponce:

Nombre: CPONCE

MAC: : 00-16-EC-32-8A-22

Sistema operativo : Windows XP Professional.
CPU: Intel Celeron D 331, 2666 MHz (20 x 133)

Monitor: Samsung 19”

Impresora: Lexmark.

Nombre DNS: omzambrano.DATADOSMIL.local
Procesadores: Intel Intel(R) Pentium(R) 4 CPU
2.00GHz.

Caché: 512 KB SRAM

RAM: 512 MB.

Puertos de Comunicacion: COM1, LPT1.

Tabla 2.5: Caracteristicas Fisicas del Terminal de Gerencia General.

2.2.2. TOPOLOGIA ACTUAL DE LA RED.

2.2.2.1. Cableado Estructurado.

El edificio donde se encuentra la empresa también posee departamentos
domiciliarios y otras empresas. En el afio 2007, TELINEMAX S.A. comprd una
planta entera en este edificio, la cual llevaba tres departamentos, dos de gran

tamafio y un pequefo.
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TELINEMAX S.A. tuvo que adecuar sus instalaciones para poder trasladarse,
para esto requeria la implementacion de un cableado estructurado. Ya que la
empresa trabaja directamente en el campo de las telecomunicaciones, no hubo

problema con que ellos mismos realizaran el cableado estructurado.

TELINEMAX S.A. comenzé su trabajo en dos departamentos, uno grande y otro
pequefio; el cableado fue realizado nada méas para estos dos departamentos, sin

saber que un afio mas tarde se uniria en la misma estructura TELCOLSAM S.A.

Con la llegada de TELCOLSAM S.A., fue necesario un cambio fisico, quedandose
en los dos departamentos grandes; esta distribucibn se mantiene hasta la
actualidad. Sin embargo, se radicé un problema, el cableado estructurado no fue
implementado en el Ultimo departamento; por tanto, TELINEMAX S.A. estuvo

obligado a redisefiar un cableado sin perder lo antes ya realizado.

Gracias a este redisefio, el cableado nunca fue certificado, puesto que se
realizaron detalles que no entran en las normas, con el fin de solucionar esta

carencia de la manera mas rapida y economica posible.

A continuacion, se presenta un plano con la distribucion fisica en la empresa:
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———

Gerencia
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Sala de Juntas

Cobranzas
.
EEE
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Dep:
Instalaciones

NoRESG T

Dep. Técnico
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Cuarto de
Equipos.
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N SA Escaleras o L
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Figura 2.3 : Plano de TELCOLSAM S.A. y TELINEMAX S.A.
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Hoy por hoy, TELCOLSAM S.A. tiene cubierto aproximadamente el noventa por

ciento de su estructura fisica con su cableado. Este cableado se encuentra

realizado con cables CAT 5Ee en su totalidad, y usando canaletas para su

distribucion.

Mediante un seguimiento de los puntos de datos existentes, se pudo realizar el

siguiente plano del cableado:
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I { N

: Gerencia OW @ @ O :P L |

| Cobranzas 1 : [
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+---—-q === | —_—

| Salade Juntas : Rack -

I'/k _____________________ 1 Dep. Técnico ac !

: y : ! !

| Secretaria Recepcion / | % :Cuarto de:
|

: Dep. \ Ji i | Equipos !

i Instalaciones | Dommmmmm e a2 H
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Figura 2.4: Cableado en TELCOLSAM S.A.
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Cabe destacar que las divisiones entre puestos de trabajo y departamentos son
de paneles de madera, por lo cual, no fue necesario destruir paredes para poder

pasar los cables.

Gracias al cambio fisico que tuvo TELINEMAX S.A. al recibir a TELCOLSAM S.A.,
existen problemas con el nimero de puntos necesarios; por lo tanto, como

solucion, en estos puntos de datos fue incluido un Switch.

Ademas, es importante resaltar que el espacio donde se encuentra el “Archivo”,
no tiene cableado estructurado. No ha sido necesario ya que en este lugar no
trabaja persona alguna sino, por el contrario, solamente es usado para depositar

papeles de importancia menor de afios anteriores.

2.2.2.2. Topologia Légica.

TELCOLSAM S.A. es una empresa ho muy extensa; por tanto, trabaja con una
direccion privada 192.168.0.0. Consta de 9 puestos de trabajos distribuidos de la

siguiente manera:

DIRECCIONAMIENTO LOGICO TELCOLSAM S.A.
Departamento PC Direccion IP

Gerencia General C. Ponce DHCP
Cobranzas W. Guachamin 192.168.1.19 / 255.255.255.0
Cobranzas E. Siza 192.168.1.20 / 255.255.255.0
Instalaciones C. Rivas 192.168.1.8 / 255.255.255.0
Técnico M. Zambrano 192.168.1.9 / 255.255.255.0

Financiero V. Ortiz DHCP
Financiero M. Chuqui 192.168.1.23 / 255.255.255.0
Contabilidad D. Moya 192.168.1.22 / 255.255.255.0

Tabla 2.6: Direccionamiento l6gico de TELCOLSAM S.A
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TELCOLSAM S.A. es una red hibrida, puesto que se encuentra compuesta de

una parte inaldmbrica y otra cableada.

En la parte cableada, para poder salir al exterior, PUNTO NET presta sus
servicios haciendo una conexibn con el Cerro Pichincha para luego
inalambricamente conectarse con TELCOLSAM S.A. Este enlace WAN se da en
la red 200.105.227.0. Para recoger dicha sefial enviada desde una antena, se
dispone de un Punto de Acceso WAN Radio LAN/ PC instalado en la terraza del
edificio.

A inicios de este afio, TELCOLSAM S.A. integré a su arquitectura una parte
inalambrica, puesto que llegan visitantes con computadores portatiles y en su
mayoria de casos requieren salida a Internet, ademas de obtener movilidad en
todo el espacio. Las caracteristicas de todos los equipos vistos en este apartado
se encuentran en el Titulo “Equipos de interconectividad ."2.2.1.1.1, pagina
47.

A continuacion presentamos un diagrama logico de la Empresa:
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Figura 2.5: Diagrama légico de la red de TELCOLSAM S A.
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2.3. DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES INSTALADAS.

Es importante determinar el software instalado en la empresa para, de esta
manera, tener una mejor vision de la situacion actual, y cual es la cargar que

soporta cada terminal dependiendo del tipo de trabajo que realiza.

A continuacion, se realizara una tabulacion de las aplicaciones instaladas en los

diferentes dispositivos.

2.3.1. SERVIDORES.

El software para los servidores fue obtenido de manera manual, usando el Panel

de Control (Agregar o Quitar programas).

SERVIDORES
APLICACION ZEUS | RESP | FENIX | LINUX | SERVER
Adobe Reader 7.0 — espafiol X
Adobe Flash Player Active X X
Advanced SystemCare 3 X X X
Windows Media 9 X
C-Media 3D Audio X
Avast! Server Edition X X
Database Comparer v. 3.2 X
Firebird 2.0.0 X X X
Herramientas de administracion
remota X X
IB Expert 2007 trial edition X
Microsoft .NET Framework 2.0 X X
Microsoft Office XP Professional X
con FrontPage

Continda en la pagina 58.
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Microsoft Office Basic Edition 2003

Remote Administrator v 2.2

SAR Il — Sistema de

Administraciobn Remota

ProSavageDDR and Utilities

WinZip

Microsoft Internet Security and

Acceleration Server

X | X X X | X X

Microsoft Visual FoxPro 9.0
Professional Express

Microsoft SQL Server Express
2005

Microsoft SQL Server 2000

Java (TM)6 Update 2/3/5/7

Internet Explorer Q903235

WIinRAR archiver

Sacet_Ecuador

SaciAnex 5.2

lomega Automatic Backup

X| X| X| X| X

Tabla 2.7: Aplicaciones instaladas en los servidore

Podemos observar que el Servidor Linux solo tiene aplicaciones instaladas por

defecto. El Gerente Técnico sustenta las siguientes justificaciones:

a) No existen muchos virus ya que su arquitectura es dificil de vulnerar,

incluso al actualizar el kernel (Nucleo) los virus van quedando inutilizados.
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b) Los virus no atacan a Linux gracias a su sistema de archivos. Ademas,
para ejecutar un posible virus seria necesario correrlo como root
(Administrador)

c) Al ser un SO libre, la comunidad ayuda grandemente en la resolucion de

dificultades que éste presente.

2.3.2. TERMINALES.

Tal como se menciond anteriormente, para obtener esta informacién nos valimos
de la herramienta EVEREST.

Siglas Descripcion
PC-IN Computador Celia Maria Rivas (Instalaciones)
PC-WG Computador William Guachamin (Cobranzas)
PC-ES Computador Estuardo Siza (Cobranzas)
PC-CP Computador Cecilia Ponce (Gerencia General)
TERMINALES
APLICACION PC-IN | PC-WG | PC-ES | PC-CP
Adobe Acrobat 5.0 X X X X
Ardilla_cervecera 1.00 X
Avast! Antivirus X X X X
Firebird 2.0.0 X X X X
Google Toolbar for Internet Explorer X X X X
Hp LaserJet-all-in-one X
Java(TM) 6 Update 15 X X X
Java(TM) 6 Update 3 X X X X
Microsoft .NET Framework 1.1 X X X X
Microsoft .NET Framework 2.0 X X X X
Microsoft NET Framework 2.0 Service X
Pack 1 X X X
Microsoft .NET Framework 3.0 Service X
Pack 1 X X X

Continta en la pagina 60.
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NET Installation Assistance for VB6 X

Microsoft .NET Framework 3.5 X X X
Microsoft Internationalized Domain X

Names

Microsoft Silverlight X
Microsoft Office Professional Edition X

2003 X X X
Remote Administrator v2.2 X X X X
SARII - Sistema de Administracion X

Remota X X X
TuneUp Utilities 2008 X

Microsoft Internet Explorer 7.0.5730.13 X

Open XML Editor 1.4 X

Open XML Editor 1.4 X

MSXML 6.0 Parser (KB933579) X

XML Paper Specification Shared X X X
Components Pack 1.0

Hotfix for Windows XP X

MSN Toolbar X X

Tabla 2.8: Aplicaciones instaladas en los terminale  s.

TELCOLSAM S.A. hoy en dia no tiene equipos de punta, sin embargo funcionan
bien para el trabajo que realizan (hojas de calculo en Excel, por ejemplo). La
vision de TELCOLSAM S.A. es que en un futuro cercano se pueda proveer a cada
departamento de maquinas de punta, lo que significaria cambiar a un SO como
Windows Vista, o el mas reciente Windows 7.

Aqui encontramos una de las justificaciones de este proyecto de titulacion, puesto
que el programa realizado con la tecnologia WPF se caracteriza por su
enriguecido manejo de interfaces gréficas en estos SO, pero sin negar la
posibilidad de trabajar con el SO actual que tenga cada terminal.



CAPITULO 3
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3. ANALISIS Y SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE.

Dentro de los objetivos de la realizacion de este proyecto, se encuentra la
utilizacién de una arquitectura Cliente—Servidor junto con una arquitectura en tres

capas. Por tanto, como primera instancia, se procedera a detallar estos términos.

3.1. INTRODUCCION TEORICA.

3.1.1. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR.

3.1.1.1. Definicion.

Base de Datos

Servidor

ot

iy

] Red de Comunicaciones

Terminal / Cliente1 Terminal / Cliente2

Terminal / Cliente3

Figura 3.1: Arquitectura Cliente — Servidor

Una arquitectura se define como la esquematizacion de un plan o proyecto

general, para asegurar que las necesidades de los usuarios sean resueltas.
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La arquitectura Cliente-Servidor es un modelo de computacion en el que el
procesamiento para ejecutar una aplicaciéon se divide entre dos 0 mas procesos

que cooperan entre si.

Una arquitectura Cliente—Servidor, como su nombre lo indica, tiene dos elementos

claramente determinados, segun su hardware:

e CLIENTE o FRONTEND: Son terminales, estaciones de trabajo, que

realizan peticiones o solicitudes a un servidor, de uno o varios servicios.

Estos servicios pueden ser peticiones: de entrega de informacién a una
base de datos, de informacion contenida en archivos o los archivos en si
mismos, o0 peticiones de volcado de datos en un dispositivo de salida o

almacenamiento.

También se lo conoce como dispositivo maestro, ya que tiene un papel

activo en la comunicacion al ser quien tome la iniciativa para un trabajo.
Entre las operaciones que generalmente realizan estan:

* El manejo de una interfaz de Usuario.

* Validacion de datos de entrada

* Generacion de consultas, informes y peticiones sobre informacion

en una determinada Base de Datos.

» Abrir y cerrar el canal de comunicaciones al iniciar y terminar la

ejecucion del proceso.

» [Esperary recibir las respuestas por parte del Servidor

« SERVIDOR o BACKEND: Son maquinas bastante potentes (poseen un
hardware poderoso), que trabajan como recolectores de informacion,
actuando como SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos), o en inglés

DBMS (Data Base Management System).
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Un solo servidor es capaz de estar conectado a una gran cantidad de
Clientes, dependiendo de su capacidad; o sea, podra servir a todos y cada

uno de manera concurrente.

A este elemento también se lo conoce como dispositivo esclavo. Se lo
llama asi puesto que desempefia un trabajo pasivo en la comunicaciéon; en
otras palabras, si el cliente no hace una peticion, el servidor no realizara

procedimiento alguno.
Entre sus operaciones mas relevantes, estan:
» [Esperar las diferentes solicitudes por parte de los clientes.

* Luego de recibir una peticion, su responsabilidad es entender y
procesar dicha solicitud para posteriormente mandar su respuesta al

Cliente.

 Ya gque trabajamos en una arquitectura TCP/IP, el servidor es el
encargado de proporcionar un puerto por el cual se deben conectar

los clientes para realizar su peticion.

» Gestion de elementos compartidos. Podria ser una Base de Datos o
también periféricos de hardware conectados.

« Sj es el caso, al estar conectado con otras redes de area local o
extensa, debera cumplir con sus responsabilidades pertinentes.

Servidor Cliente

Peticidn

Respuesta l

Figura 3.2: Peticién — Respuesta en un modelo Clien  te - Servidor *°.

FEUENTE:http://www.kalipedia.com/kalipediamedia/ingenieria/media/200708/21/informatica/20070
821klpinginf_30.Ees.SCO.png
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Hoy por hoy, los sistemas informaticos son de real importancia en la estructura de

una empresa, en general, agilizan las operaciones, minimizan el papeleo, todo

para un objetivo primordial: aumentar la competitividad de la empresa.

A través de los afios la tecnologia se ha ido modificando. El modelo Cliente—

Servidor entra a cambiar ciertos aspectos con el fin de evolucionar a otra etapa

con mayores beneficios. Algunos aspectos que este modelo ha venido a

evolucionar, son:

COMPARATIVA ACTUAL CLIENTE-SERVIDOR

ANTES

DESPUES

AVANCE
TECNOLOGICO

Rigidez: Se limitaba a un solo
equipo de procesamiento.

Un servidor puede procesar
varias solicitudes de
diferentes Clientes. De igual
manera, un cliente puede

hacer peticiones a

diferentes servidores.
Vinculacion al Sistema: Toda | Existe un repositorio de
la informacion se encuentra al | datos, encontrandose

alcance de cualquier usuario.
No existe seguridad del sistema
ya que se encuentra en una
sola capa.

seguros. El usuario no tiene
vinculacion total con el
Sistema, solamente con su
propia interfaz.

Solapamiento, duplicacion y
redundancia: Con la idea de
que todos los usuarios tengan la
informacion necesaria a la
mano, se trabajaba con varios
archivos  con la  misma
informacion y diferentes
cambios, provocando
redundancia y duplicacion.

La informacion se
encuentra al alcance de
todos los usuarios,

totalmente actualizada y sin
duplicidad.

Imposibilidad de migra cién de
la plataforma:

Ya que el Usuario es
independiente del Servidor,

Los requerimientos de la|las plataformas pueden ser
aplicacion limitarian a la|cambiadas sin  ningun
posibiidad de migrar de | problema.

plataforma.

Continta en la pagina 66.
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EXIGENCIAS DEL

Factor de tiempo critico:

Como en e caso de
TELCOLSAM S.A., se trabaja
con un anico archivo

compartido, incapacitando a los
demas usuarios el uso de dicha
informacion.

Los usuarios pueden hacer
uso de la informacion de
manera simultanea, de esta
forma se optimiza el tiempo
de trabajo.

CANAL Desmotivacion del Usuario u | El modelo brinda al usuario
Operador: El usuario tiene un | mayores beneficios como:
trabajo masivo, repetitivo Yy |validaciones en tiempo de
desmotivador. ejecucion gracias a una

capa de negocios, creando
un usuario analista de sus
datos entrantes.
Adaptacion a la capacidad del Los procesos mas
ordenador: Todo trabajo es | demandantes son
procesado por cada ordenador, | ejecutados por el servidor.
por tanto, la capacidad de | Ya que éste tiene una gran
respuesta se encuentra | capacidad hardware no
netamente ligado a sus |tendra ningun
caracteristicas inconveniente 'y, por el
contrario, el cliente realiza
un procesamiento liviano,
ENTORNO envia peticiones y recibe
GENERAL resultados. _
Ordenadores costosos : Para | Se puede trabajar con los
tener mayor satisfaccion en la | actuales sin necesidad de
respuesta, se requiere subir las | adquirir otros de mejor
caracteristicas de cada | capacidad.
ordenador.
Limitacion de la Aplicacion: La aplicacion puede ser
Con el afan de que los | exclusiva para cada
ordenadores puedan rendir, se | empresa, Yy puede ser
limitaba los beneficios de la |realizada a la medida de
aplicacion. cada una.
Tabla 3.1: Justificacién de la Arquitectura Cliente  -Servidor ™.
3.1.1.3. Ventajas y Desventajas.

A continuacion se detalla las principales ventajas que se obtiene al implementar

una arquitectura Cliente—Servidor:

1 FUENTE: www.dlsi.ua.es/asignaturas/sid/sid2001-t4.ps
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VENTAJAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE -SERVIDOR

RECURSOS CENTRALIZADOS

Los clientes son conectados a través de la
red a un punto central llamado Servidor.
Desde ahi puede administrar cualquier
recurso comun a los usuarios.

CONSISTENCIA DE LA
INFORMACION

Gracias al control centralizado de los
recursos compartidos.

SEGURIDAD MEJORADA

Esto radica en que la cantidad de puntos
de entrada no le resta seguridad al
sistema.

ADMINISTRACION

El punto fuerte de esta arquitectura es el
Servidor, por lo cual se le entrega un
mantenimiento constante; mientras que los
clientes requieren una administracién leve.

RED ESCALABLE
HORIZONTALMENTE

El nimero de clientes puede crecer a
medida que la empresa lo requiera, solo
limitada si asi lo quiere su administrador o
limitada por las capacidades del servidor.

RED ESCALABLE
VERTICALMENTE

Se refiere a la posibilidad de migracion a
otras plataformas. Mientras mas pasa el
tiempo los SO van mejorando vy
actualizando vy, sin duda, el poder
actualizar nuestras plataformas es de gran
ayuda, ya que no es necesario un cambio
en la aplicacion.

INTER-OPERATIVIDAD ENTRE
DISTINTOS HARDWARE Y
SOFTWARE

Ofrece la capacidad de trabajar con el
equipamiento actual, y no es necesario
hacer un financiamiento extra para adquirir
elementos nuevos. Ademas de no estar
atados a que toda la red tenga una misma
estructura de hardware ni de software, esta
arquitectura permite operar con cualquier
variedad de los mismos.

COSTOS

Contribuye considerablemente a la
reduccion de costos, puesto que, brinda
una gran versatilidad en fabricantes y
Ccostos.

INTERACCION CON EL USUARIO

Es muy favorable al presentar interfaces
mas interactivas, amigables, de f&cil
empleo, e intuitivas para el usuario.

Tabla 3.2: Ventajas Cliente—Servidor.
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Por otro lado, esta arquitectura presenta algunos inconvenientes, que se citan a

continuacion:

INCONVENIENTES DE LA ARQUITECTURA CLIENTE -SERVIDOR

El problema se presenta cuando una
gran cantidad de peticiones

CONGESTION DE TRAFICO simultaneas llegan al  Servidor,
haciendo que éste tenga problemas de
rendimiento.

Cuando este suceso se presenta, el
servidor deja sin servicio a todos sus
SERVIDOR CAIDO clientes. El servidor es clave, si se
pierde el punto central, no existe
manera de una conexion.

Entre mayor sea su trabajo, mayor
deberian ser sus caracteristicas; por
tanto, aumentara su costo.

SOFTWARE Y HARDWARE EN EL
SERVIDOR

El cliente no dispone de los recursos
gue existen en el servidor. Por ejemplo,
RECURSOS COMPARTIDOS no es posible imprimir directamente, sin
acceso al recurso que ofrece el
servidor.

El mantenimiento se dificulta, pues
implica diagnosticar fallas en tantos
diferentes sistemas (hardware vy
software) como se tenga en la red.

MANTENIMIENTO

Tabla 3.3: Inconvenientes de una arquitectura Clien  te-Servidor.

3.1.2. ARQUITECTURA EN CAPAS.

La programacion por capas se define como un estilo de programaciéon cuyo
objetivo esencial es la separacion de la Capa de Presentacion, Capa de Negocios
y la Capa de Datos (aunque pueden existir diferentes capas, o incluso diferente
namero de capas). De esta manera, si existe algin cambio, no es necesario

interactuar con todas las capas y por tanto con todo el cédigo.

Una de las ventajas que proporciona esta arquitectura es la gran distribucion del
trabajo; o sea, cada cliente se encuentra realizando su trabajo
independientemente del otro. Cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del




69

resto de niveles donde el cliente solamente conocera su respectiva interfaz de

Usuario.

3.1.2.1. Definiciones Previas.

3.1.2.1.1. Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API).

La API es un biblioteca, generalmente dinamica o DLL (Dynamic Link Library),
utilizada para conseguir abstraccion en la programacion de las capas inferiores,
brindando simplicidad en la programacion, o incluso independencia del SO o del

lenguaje de programacion.

Visto desde cédigo en bajo nivel (lenguaje de maquina), tiene como propdsito
proporcionar un grupo de funciones y procedimientos de uso general. La gran
ventaja radica en que el programador evita el trabajo de programar
funcionalidades ya existentes. Sin embargo, las APIs de alto nivel generalmente
pierden flexibilidad; por tanto, al elegir una API se debe llegar a un equilibrio entre

su potencia, simplicidad y pérdida de flexibilidad.

Entre las APIs mas destacadas se encuentran: Microsoft WMI, Microsoft Win32

API, Microsoft Framework .NET, OpenGL, Java EE, entre otros.

3.1.2.1.2. .NET Framework.

Un “Framework” es un soporte definido, en el cual se apoyan otras aplicaciones
para poder ser desarrolladas. Generalmente, consta de programas y bibliotecas

para ayudar a unir los diferentes componentes de una aplicacion.

.NET Framework se encuentra incluido en los Sistemas Operativos: Windows
Server 2008, Windows Vista y Windows 7; sin embargo, es posible instalar de

forma manual en Windows XP y en la familia de Windows Server 2003. Por otra
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parte, una version “reducida” se encuentra en dispositivos inteligentes en el SO
Windows Mobile.

Los componentes claves para .NET Framework son:

El Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR: Administra el
codigo en tiempo de ejecucion, proporcionando los servicios basicos
(administracibn de memoria, control de excepciones, control de hilos de

ejecucion). Este es el verdadero nacleo de .NET Framework.

La herramienta de desarrollo compila el codigo fuente de cualquiera de los
lenguajes soportados por .NET en un cddigo intermedio, el MSIL (Microsoft
Intermediate Lenguaje), similar al BYTECODE de Java. Para generarlo, el
compilador se basa en la especificacion CLS (Common Language
Specification) que determina las reglas necesarias para crear el codigo
MSIL compatible con el CLR. Para ejecutarse se necesita un segundo
paso, un compilador JIT (Just-In-Time) es el que genera el cédigo maquina

real que se ejecuta en la plataforma del cliente.

De esta forma se consigue con .NET independencia de la plataforma de
hardware. La compilacion JIT la realiza el CLR a medida que el programa
invoca métodos. El codigo ejecutable obtenido se almacena en la memoria
caché del ordenador, siendo recompilado de nuevo solo en el caso de

producirse algiin cambio en el codigo fuente.

La Biblioteca de Clases Base o BCL de .NET Framewor k: Define un
conjunto funcional minimo para que sea soportado por un Sistema
Operativo. Contiene los tipos basicos como clases de entrada/salida de

datos (XML, TCP/IP), seguridad, manejo de dispositivos periféricos, etc.

Incluye dos componente ADO.NET y ASP.NET:

0 ADO.NET se deriva de ActiveX Data Object y es usado para acceso a

informacion y servicios de datos en un SGBD.

o ASP.NET no es otra cosa que un Framework para aplicaciones web. Su

primera aparicion fue junto con la version de .NET Framework 1.0.
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e ElI conjunto de lenguajes de programacion: Gracias al CLI
(Infraestructura comdn de Lenguajes)*?, actualmente .NET soporta ya mas
de cincuenta lenguajes de programacion, dando una gran versatilidad en el
desarrollo de un programa, sin tener mayores diferencias si se programa

con uno u otro lenguaje.

Entre los lenguajes mas usados en el desarrollo .NET estan: C#, Visual
Basic .NET, Delphi (Object Pascal), C++, J#, Perl, Python, Fortran, Cobol y

PowerBuilder.

WPF para poder tener todo su potencial en marcha sugiere un Framework version
3.0 o superior, sin embargo Microsoft ha lanzado el primer Service Pack para su
Framework .NET 2.0. Entre las mejoras que proporciona este Service Pack
podemos destacar mejoras de seguridad importantes y soporte a los

prerrequisitos de .NET Framework 3.0 Service Pack 1y .NET Framework 3.5.

Framework

Version 2.0

By

Figura 3.3: WPF y .Net Framework 2.0. *3,

2. CLI es una especificacion estandarizada cuya caracteristica esencial es permitir que diferentes
lenguajes de alto nivel puedan ejecutarse en mltiples plataformas sin necesidad de recompilar el
cédigo fuente.

13 FUENTE: http://www.visualbeta.es/wp-content/uploads/2007/12/Framework-net-2_0.jpg
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3.1.2.1.3. Kit de Desarrollo de Software de Windows (SDK).

SDK se presenta como un API incluyendo herramientas, documentacion y
ejemplos que necesitan los desarrolladores para escribir, generar, probar e
implementar aplicaciones de .NET Framework. Es compatible con los SO de las
familias Windows 2000; Windows Server 2003; Windows Vista, Windows XP,
Windows 7.

Los SDKs frecuentemente incluyen, también, codigos de ejemplo y notas técnicas
de soporte u otra documentacién de soporte para ayudar a clarificar ciertos puntos

del material de referencia primario.

3.1.2.1.4. Entorno Integrado de Desarrollo (IDE).

Infragistics®

Visual Studio 2008

Next Generation Designer Support

INNOVATION. DESIGN. POWER.

Un IDE es un entorno de programacion que suele consistir de un editor de cédigo,

un compilador y un constructor de interfaz gréfica.

Visual Studio 2008 es un IDE creado por Microsoft®. Este presenta un conjunto
de herramientas destinadas a escribir y modificar codigo, ademas a detectar y
corregir errores en las diferentes aplicaciones. Soporta varios lenguajes de
programacion y se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos

otros no nativos de Microsoft®.

La primera version fue Microsoft Visual Studio 97. Esta incluia Visual Basic 5.0 y
Visual C++ 5.0 para realizar software para Windows especificamente, mientras
gue Visual J++ 1.1 era para Java y Windows. Los otros lenguajes eran Visual Fox
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Pro 5.0 para la Bases de Datos y Visual InterDev 1.0 para crear sitios dindmicos
con ASP.

Microsoft Visual Studio 6.0 fue lanzada al mercado en el siguiente afio, 1998 y de

igual manera se introdujeron otros lenguajes de programacion.

Microsoft Visual Studio .NET 2002 fue un salto drastico, ya que cambia
completamente la estructura. Ahora con .NET los programas no se compilan para
generar un ejecutable maquina (un archivo .exe conocido comunmente para el
ambiente Microsoft® Windows), sino que se genera un archivo intermedio para
poder ser ejecutado en diferentes plataformas de hardware y software, como:
Linux, Solaris o Mac. A esta version se le agregan nuevos lenguajes que son:
Visual J# (sucesor del desaparecido Visual J++), Visual C# (no confundir con
Visual C++) y Visual Basic .NET.

Microsoft Visual Studio .NET 2003 no tuvo un fuerte cambio, lo tuvo la version

anterior, mientras que la versién del 2002 era la version 7.

Microsoft Visual Studio 2005 tuvo un cambio muy importante. Para este IDE, es
posible trabajar con el Framework .NET 2.0, compilar hacia aplicaciones de 32
bits y 64 bits y trabajar con Microsoft SQL Server 2005. Visual Studio 2008 fue
publicado el 17 de Noviembre de 2007 en inglés, mientras que la version en
castellano no fue publicada hasta el 2 de Febrero de 2008.

El nuevo Framework (.Net 3.5) con el que trabaja Visual Studio 2008 esta
disefiado para aprovechar las ventajas que ofrece Windows Vista y el actual
Windows 7 a través de sus subsistemas "Windows Communication Foundation™
(WCF) y "Windows Presentation Foundation" (WPF).

Es importante destacar que si se instala Microsoft Visual Studio 2005 o posterior
(excepto las ediciones Express), no es necesario instalar el SDK de .NET

Framework por separado.

Microsoft, en agosto del 2009 anuncia la nueva generacion de Visual Studio

(Microsoft Visual Studio 2010 beta 2), junto a un nuevo Framework 4.0.
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Los requisitos™ que debe tener un sistema para un correcto funcionamiento en

este IDE son:

« Sistema Operativo: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows

Vista; Windows XP, y actualmente Windows 7.

« Minimo: 1.6 GHz CPU, 384 MB RAM, pantalla 1024x768, disco duro 5400
RPM

« Recomendado: 2.2 GHz o mayor de CPU, 1024 MB o mayor en RAM,
pantalla de 1280x1024, 7200 RPM o mayor de Disco Duro.

« Sobre Windows Vista o Windows 7: 2.4 GHz CPU, 768 MB RAM.

3.1.2.2. Definicion de Capas.

Usuarios

Componentes de IL |

PEpLINESS |

| Componentes de proceso de IU |

Tae] =] W g 11l ‘

| Interfaces de servicios |

Flujos de
trabajo
efpresariales

Camponentes || Entidades
ernpresatiales | |ernpresariales

DJUSILIELOIUNY (9P UOIDE Sy I

Agentes de
SEFVICios

Componentes lagicos
de acceso a datos

P i

i Crigenes de datos Servicios

Figura 3.4: Arquitectura en tres capas.

“Fuente: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylID=75cbcbcd-b0e8-40ea-adae-

85714e8984e3&displaylang=en#Requirements
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Este tipo de arquitectura es la mas utilizada, debido a que ha tenido una

significante evolucion en los ultimos afios.

Para su correcto funcionamiento lo mas comun es la division en tres capas

basicas, citadas a continuacion:

3.1.2.2.1. Capa de Presentacion, Capa Usuario o Interfaz dedts 1U.

Lsuarios:

| Componentes de I |

| Zomponentes de proceso de I |

Figura 3.5: Capa de Presentacion.

Esta es la capa que interactia directamente con el Usuario. Tipicamente, se
encuentra conformada de una interfaz grafica, que se necesita sea muy intuitiva y
amigable. Generalmente, estas interfaces estan representadas por formularios,
tales como los usualmente empleados en: Word, Excel, navegadores web, entre

otros.

Se crea un cliente “tonto” que carece de toda légica del negocio, y simplemente

ofrece alguna otra funcionalidad mas que la visién y peticién de datos.

Esta capa se encarga de recopilar la informacién haciendo un filtrado de formatos

basicos e intercambiar datos con las capas inferiores.
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i [ e aamve, s AalS Mol

. S e
Pl s A EEEEE

Figura 3.6: Ejemplo de formulario Microsoft ® Offic e Word.

3.1.2.2.2. Capa de Negocios, Ldgica del Negocio o Reglas dgbbio.

Interfaces de servicios

lztEbD-s _ge Cormponentes Entidades
Hﬁpresiiéles émi_:fi'esarialg's_' ernprazariales

Figura 3.7: Logica de Negocios.

Como su nombre lo especifica, en esta capa se realizan y se establecen todas las
reglas que deben cumplirse segun la logica de la empresa. Es una capa
intermedia que se caracteriza por recibir las solicitudes por parte de un cliente; por
tanto, se encuentra conectada a una primera capa, la Capa de Presentacion. Por
otra parte, debe procesar las solicitudes del Cliente; para esto, es necesario
obtener la informacion archivada en otra capa, la Capa de Datos, a la cual
también esta conectada.

Su objetivo principal es la comunicacion entre las capas restantes (Presentacion y
Datos), pero también es la encargada de ofrecer seguridad, integridad de los

datos, perfiles de usuario, y otros definidos por la l6gica del negocio.

Toda aplicacibn mediana o grande que utilice esta capa, deberd ser robusta y

realizar validaciones, calculos en tiempo real y otras interacciones de usuarios.
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3.1.2.2.3. Capa de Datos.

Componentes [Ggicos Agentes de
de acceso a datos SErYicios
'. Origenes de dakos i Servicios

Figura 3.8: Capa de Acceso a Datos.

Es la capa en la cual se encuentran almacenados los datos, y su funcion

especifica es el acceso a éstos.

La Capa de Negocio se encuentra directamente conectada a ésta, recibiendo
solicitudes de almacenamiento o de recuperacion de la informacion. Puede estar
formada por uno mas SGBD, para realizar todos estos procesos de manipulacion

de informacion.

3.1.2.3. Definicién de Niveles.

Comunmente se suele confundir entre los términos de capas y niveles, siendo
totalmente diferentes. La arquitectura tres capas podria estar en un solo terminal,
o tal vez, dos capas en un solo terminal y la restante en otro terminal; de la misma

manera, se podrian tener tres capas en tres diferentes terminales.

Los niveles se refieren a la distribucion fisica que tienen las capas de la

arquitectura.
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CAPA CAPA CAPA
PRESENTACION PRESENTACION PRESENTACION
CAPA DE CAPA DE CAPA DE
NEGOCIOS NEGOCIOS NEGOCIOS
CAPA DE DATOS ¥ CAPA DE DATOS ¥ CAPA DE DATOS

2 Niveles, 3 3 Niveles, 3
Capas Capas

1 Nivel, 3 Capas

Figura 3.9: Niveles en una Arquitectura en Tres Cap  as.

Vale la pena recalcar que en la realizacion del programa se ha decidido usar una
arquitectura en tres capas y dos niveles; por tanto, dos de las tres capas
(Presentacion y Reglas del Negocio) se depositaran en cada uno de los
terminales, mientras que la Capa de Datos sera ubicada en uno de los Servidores.

NOTA: La eleccion del Servidor donde ubicara la dltima capa, sera detallada

posteriormente al ver las caracteristicas del SGBD a escoger.

3.2. SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE MAS
ADECUADAS.

3.2.1. INTERFAZ GRAFICA (PRIMERA CAPA).

Una interfaz grafica consta de un grupo de ventanas en las cuales el usuario
interactda con una aplicacion. Este proyecto de titulacidon se encuentra orientado a
emplear una nueva tecnologia llamada WPF (Windows Presentation Foundation).
Esta herramienta se especializa en brindar al Usuario una interfaz amigable e
intuitiva para un mejor acople al programa, utilizando de mejor manera el

hardware de video disponible.
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3.2.1.1. WINDOWS PRESENTATION FOUNDATION (WPF).

3.2.1.1.1. Definicion.

WPF es una nueva innovacion y generacion de las tecnologias Microsoft®,
ademas de ser uno de los pilares del Sistema Operativo Windows Vista y
Windows 7; ofrece ampliar las caracteristicas visuales en diferentes aplicaciones
como Web o de Escritorio.

Su gran beneficio es que crea aplicaciones de Clientes Windows, incluyendo entre
sus interfaces: animaciones, videos, audio, navegacion, graficos y animaciones

3D (en 3 dimensiones) y cualquier tipo de documentos soportados por Microsoft®.

Entre los ejemplos mas reconocidos sobre la utilizacion de esta herramienta

estan:

* Yahoo! Messenger : Es un programa de mensajeria instantanea, que
permite el intercambio de archivos, videos, fotos, etc. Brinda al usuario
una gran amplitud para que su interaccion con este sea lo mas agradable

posible. *°

* New York Times Reader: Es una nueva revolucion en Comercio,
aunque su acceso o0 descarga tiene un costo semanal, evita los molestos
papeles y con la ventaja de volver a leer las noticas pasadas en un mismo
lugar y a tan solo un clic de distancia. En pocos minutos consigue toda la

informacion, para luego ser impresa desde un ordenador en el hogar.*®

'* FUENTE: http://mx.messenger.yahoo.com/

Y EUENTE:https:/ftimesreader.nytimes.com/webapp/wcs/stores/servlet/ TimesReader?storeld=1000
1&catalogld=10001
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» Contoso Healthcare Sample Application (Aplicacion d e ejemplo para
la atencidn sanitaria): Es un nuevo sitio para la comunidad, donde se
interactla con personal preparado en Medicina, para resolver problemas

de salud.l’

WPF permite cuatro tipos de aplicaciones:

e Aplicaciones independientes : Tienen un estilo tradicional de
Windows, que se instalan en el equipo cliente y se ejecutan desde él.

o Aplicaciones del explorador XAML (XBAPs) : Son aplicaciones
compuestas de paginas de navegacion que se exploran y hospedan por
defecto sobre Windows Internet Explorer.

« Bibliotecas de control personalizadas: Ensamblados no ejecutables
gue contienen controles reutilizables.

o Bibliotecas de clases: Ensamblados no ejecutables que contienen
clases reutilizables.

Para poder aprovechar al maximo el hardware, WPF se basa en la construccion
de vectores, incluyendo un gran conjunto de caracteristicas de programacion,
como: XAML (Lenguaje de Marcado de Aplicaciones Extensible), controles,
enlace a datos, graficos 2D y 3D, animaciones, estilos, plantillas, documentos,

multimedia, texto, y tipografia.

Para comenzar una aplicacion WPF existen por lo menos dos requisitos minimos:
el primero es Microsoft .NET Framework , para crear aplicaciones que incorporen
otros elementos de la biblioteca de clases de .NET Framework; y por otro lado, un
SDK (Kit de Desarrollo de Software de Windows). Teniendo estos dos, es
posible generar la aplicacion desde una ventana de comandos, pero lo mas
recomendable es la instalacion de un IDE como Microsoft Visual Studio.

Y FUENTE: http://windowsclient.net/downloads/folders/wpfsamples/entry3754.aspx
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3.2.1.1.2. Lenguaje de Programacion empleado en WPF.

WPF tiene la capacidad para programar mediante cédigo de lenguaje marcado y

subadyacente, una herramienta muy usada en Visual Studio 2005 y 2008. En

general, se usa XAML para su apariencia y los lenguajes subadyacente para
implementar su comportamiento:

Codigo Marcado: Es mas conocido mediante las siglas XAML, y
obviamente su estructura es basada en XML. Es utilizado para crear la
GUI, con herramientas comunes como ventanas, cuadros de dialogo,
controles de Usuario, gréaficos, etc.

<Window

xmlns="http:/schemas microsoft. com vinfx 2006 xaml-/presentation”
Title="Window with Button"
Vidth="250" Height="100">

¢l— Add button to window ——>
<Button Name="button">Click HMe!< Button:>

< Window>

Window with Button L= =) e | *

"

Click Me!

sosszecss sssssss

Figura 3.10: Ejemplo de lenguaje de Marcado XML y s u respectiva

representacion GUI.

VER ANEXO 1.

Cddigo Subadyacente: Es un lenguaje de alto nivel, que proporciona la
funcionalidad a los elementos realizados con el lenguaje marcado XAML.
Por ejemplo, cuando el Usuario haga clic en un botén, éste despliegue el
mensaje “Hello, Windows Presentation Foundation”.

Los lenguajes mas empleados son: Visual Basic y C#.
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Visual Basic
Nanespace SDKSample

Partial Public Class AWindow
Inherits System. Windows Vindow

Public Sub New()

InitializeComponent call is required to merge the UI
' that is d d i kup with this class. including
' sstting properties and registering svent handlexrs
InitializeConponent()

End Sub
Private Sub button_Click(ByVal sender A= Object. ByVal & iz RoutedEventdrgs)

' Show message box when button is clicked
MessageBox Show("Hello, Windows Pressntation Foundation!")

End Sub
End Class

End Namespace

§ | Window with Button s8] & l
1

’ — —— ugl

| e

Figura 3.11: Ejemplo de lenguaje Subadyacente, Visu al Basic .NET.

En la Arquitectura en tres capas, la Capa de Presentacion sera programada en
XAML, mientras que las Reglas del Negocio seran programadas por uno de los

lenguajes Subadyacentes.

Por otra parte, al mantener separados estos dos lenguajes obtendremos las

siguientes ventajas:

« No se encuentra ligado el cédigo de la apariencia con el cddigo del
comportamiento, ayudando asi a un mantenimiento sencillo, puesto que al
producirse errores no tendremos diferentes codigos rondando en un mismo
sitio.

« Brinda a la aplicacion modularidad, al tener la posibilidad de extender el
cbdigo, siendo los nuevos elementos independientes de otros previamente

creados.

+ Ofrece una ayuda a los programadores al poder interactuar al mismo

tiempo en dos diferentes cédigos para luego ser unidos.

+ Se pueden utilizar varias herramientas de disefio para implementar y

compartir el lenguaje marcado XAML. Microsoft Expression



83

Blend proporciona una experiencia apropiada para los disefadores,
mientras que Visual Studio 2005/2008 esta dirigido a los programadores.

La globalizaciéon y localizacion de las aplicaciones WPF se ha simplificado

en gran medida.

3.2.1.1.3. Lo nuevo en WPF con .NET Framework 3.5.

La version Framework .NET 3.5 no tiene grandes diferencias con la version 3.0,

solamente fue un agregado de mas librerias.

En un principio WPF sali6é junto con Framework 3.0, Sin embargo Microsoft ha

evolucionado un nuevo escaldon con el Framework 3.5, dando unas nuevas

cualidades al programa.

Primeramente, compatibilidad entre las diferentes versiones soportadas,
WPF 2.0 + Service Pack 2.0, WPF 3.0y WPF 3.5.

Tomando en cuenta que sobre la plataforma 3.5 corre cualquier aplicacién
realizada en 2.0 y 3.0; por el contrario, una aplicacién 3.5 solamente
correra bajo el motor 3.0 0 2.0 si sus caracteristicas estan presentes en

ese motor.

Ahora, las XBAPs (Aplicaciones de Explorador) pueden ejecutarse sin
problemas bajo Firefox*®, desde la versién 2.0. Si este es el explorador por
defecto, las XABPs respetaran su configuraciéon sin utilizar Internet

Explorer.

Cabe destacar que las caracteristicas de seguridad presentes en Internet

Explorer también se encontraran disponibles en las ejecutadas en Firefox.

Las aplicaciones WPF 3.5 tienen la posibilidad de crear, obtener y eliminar

cookies.

'® Mozilla Firefox es un navegador web multiplataforma y varias versiones: Microsoft Windows,

Mac OS X, GNU/Linux y algunos sistemas Unix, donde su codigo es Software Libre
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e Es posible agregar un nuevo elemento XAML mediante el editor XAML de
Visual Studio, asignarle un nombre (mediante el atributo Name), hacer
referencia a él desde cddigo subyacente y ver sus miembros desde el

explorador de IntelliSense.
¢ Mejora la productividad en el lenguaje de marcado XAML.

e Ofrece mayor numero de propiedades para diferentes controles,

permitiendo alcanzar una interfaz mas atractiva.

e Los enlaces de datos se facilitan en depuraciébn gracias a nuevas
propiedades integradas, ademas brindan nuevas alternativas para

validacion de datos.

CONCLUSION:

Viendo las ventajas que proporciona la utilizacion de un IDE, y que dentro de los
requisitos de WPF esta .NET Framework, hemos decidido usar Visual Studio 2008
como entorno de desarrollo en nuestro proyecto ya que tiene todas las
caracteristicas que facilitan el uso de WPF para la realizacion de una aplicacién
gue cumpla todos los requerimientos pedidos por TELCOLSAM S.A.

Ademas, como pudimos observar en el capitulo anterior, Titulo “Terminales de
usuarios por departamentos .”, pagina 49, los computadores de TELCOLSAM
S.A. cumplen con los requisitos minimos que se necesita para la ejecucion del

programa.

La vision de la Gerencia General es cambiar de equipamiento lo mas temprano
posible y, de esta manera, la aplicacion a realizar en este proyecto de titulacion

podra ser usada mas eficientemente en estos nuevos equipos.

Por tanto, concluimos que la utilizacion de Microsoft Visual Studio 2008 puede ser
empleada sin ningun inconveniente, gracias a los SO actuales en los terminales
de TELCOLSAM S.A. que soportan el .NET Framework 3.5 y su Service Pack

version 1.
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Por ultimo, indicamos que la Capa de Presentacion sera programada utilizando

dos lenguajes:

» XAML: Para el uso de la tecnologia WPF, netamente para la Interfaz Visual
del Usuario.

* Visual Basic .NET: Se ha escogido este lenguaje para la programacion de
eventos'® en el programa Visual Studio 2008, ya que su estructura es muy

similar al lenguaje humano y tiene mejor soporte de IntelliSense.

3.2.2. REGLAS DEL NEGOCIO (SEGUNDA CAPA).

Las Reglas del Negocio describe las politicas, normas, operaciones, definiciones
y restricciones presentes en una organizacion y que son de vital importancia para

alcanzar los objetivos.

Estas reglas deben encontrarse en todo el programa, por tanto debe tener
comunicacion total, con la Base de Datos y con la Presentacion.

Ya que la interfaz grafica se programara con la ayuda del IDE Visual Studio 2008,
en el lenguaje de XAML, lo mas sencillo es la utilizacion del mismo programa para
dar una funcién a eventos posibles. También recordamos que Visual Studio 2008
brinda una gran libertad para interactuar con Microsoft Office al poder instalar e
incorporar nuevas librerias facilitando grandemente este trabajo, puesto que uno
de los requerimientos importantes para TELCOLSAM S.A. son los reportes

exportados a Excel.

Se usara Visual Studio 2008 con C# porque es un lenguaje maduro, moderno y
bien conocido; ademas de que se tiene mucha ayuda en la Comunidad para

posibles dificultades en el desarrollo.

19 - . . -
Un evento es una llamada al cédigo que se produce cuando el usuario realiza una accion como, por
ejemplo, pulsar un botén o seleccionar un elemento de una lista. Los eventos responden a la accion del

usuario sobre un control ejecutando una funcion situada en el codigo.
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3.2.3. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS, SGBD O DBMS.

3.2.3.1. Definiciones.

Una Base de Datos es un banco ordenado de datos, el cual permite almacenar
informacion para un uso futuro. Hoy por hoy existe, una gran variedad de Base de
Datos de donde escoger, por lo cual se realizara una comparacion de las bases

de datos mas relevantes en el mercado actual.

Un SGBD es un sistema para gestionar la informacion de una base de datos,
donde una gestion se describe mediante diferentes acciones como la: insercion,
eliminacién, actualizacion, o cualquier otra operacion que se pueda realizar a la

informacion.

3.2.3.2. Componentes de una Base de Datos.

a) Hardware: Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde
reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos necesarios

para su uso.

b) Software: Es el programa que se conoce como SGBD, el cual maneja

todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base de datos.

c) Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de

Datos:

« ElI Programador de Aplicaciones, quien crea programas de

aplicacion que utilizan la base de datos.

e El Usuario de la Base de Datos, quien accede a la Base de Datos
por medio de un lenguaje de consulta o de programas de aplicacion.

« ElI Administrador de la Base de Datos (DBA DataBase
Administrator), quien se encarga del control general del Sistema de

Base de Datos.
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3.2.3.3. Tipos de Bases de Datos.

Existen diferentes tipos de Base de Datos como: jerarquicas, transaccional, de
red, entre otros; sin embargo, las bases de datos relacionales y las orientadas a

objetos son las mas usadas y con mejores caracteristicas.

3.2.3.3.1. Base de Datos Orientada a Objetos.

Los datos son almacenados en objetos, tal cual la programacién orientada a
objetos. ODBMS (Sistema Gestor de Base de Datos Orientada a Objetos) es la
integracion de una base de datos con los diferentes lenguajes de programacion
orientados a objetos como Java, C#, Visual Basic .NET, etc. Estos deben ser
usados para sistemas que necesiten un buen rendimiento en manipulaciéon de

tipos de datos complejos.

Los ODBMS proporcionan los costes de desarrollo mas bajos y el mejor
rendimiento gracias a que almacenan objetos en disco y tienen una integracion
transparente con el programa escrito en un lenguaje de programacion orientado a
objetos. Esto se consigue al almacenar exactamente el modelo de objeto usado a

nivel aplicativo, lo que reduce los costes de desarrollo y mantenimiento.

Estas bases de datos, basadas en lenguajes de programacion, presentan su
fortaleza en: tipos de datos complejos, integracion con diferentes lenguajes, un

elevado rendimiento, simplifican la realizacion de los modelos y consultas.

El ODBMS mas relevante es ODMG (Object Database Management Group)
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Figura 3.12: Ejemplo de un disefio ODMG. %

3.2.3.3.2. Base de Datos Relacional.

Se construye a través de tablas, registros (lineas), campos (columnas); estas
tablas se relacionan por medio de un campo en comun en dos 0 mas tablas que
tienen las mismas caracteristicas. A diferencia de una base de datos orientada a
objetos, en una relacional existen RDBMS (Sistema de Gestion de Base de Datos

Relacional), con el mismo objetivo que la anterior.

Las bases de datos relacionales ya han sido implementadas hace muchos afios
presentando un buen rendimiento para aplicaciones de negocio o0 sistemas de
informacion. Pasan por un proceso al que se le conoce como normalizacién de
una base de datos, el cual es entendido como el proceso necesario para que una

base de datos sea utilizada de manera optima.

Las fortalezas de este tipo de base de datos son: tipos de datos sencillos,
lenguajes de consulta potentes, proteccion elevada; su desventaja sale a la luz
cuando sus soluciones no tienen nada que ver con datos de negocio, como:
imagenes, multimedia o informacion geografica, ya que el modelo relacional no es

apropiado por no poseer estructuras de datos para soportar este tipo de datos.

% FUENTE: http://www.jot.fm/issues/issue_2004_11/article5/images/fig2.gif
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Figura 3.13: Ejemplo de un disefio SQL. **

Existe software exclusivamente dedicado a tratar con bases de datos relacionales.
Entre los gestores o manejadores mas actuales y populares encontramos:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, DB2 y Microsoft SQL Server.

Estas descripciones son validas en general, pero hay que tener en cuenta que
algunos sistemas de base de datos no respetan estas fronteras. Por ejemplo,
algunos sistemas de base de datos orientados a objetos construidos alrededor de
lenguajes de programacion persistentes se implementan sobre sistemas de base

de datos relacionales.

3.2.3.3.3. Base de Datos Objeto- Relacional.

Es una mezcla de las caracteristicas entre los dos tipos de base de datos vistos
anteriormente. ORDBMS (Sistema de Gestibn de Base de Datos Objeto
Relacional) es su manejador con los mismos objetivos que los anteriores
respectivamente. Un ORDBMS soporta una forma de SQL llamada SQL3 vy tiene
un modelo relacionado porque los datos estan guardados en forma de tablas con

! FUENTE: http://www.desarrolloweb.com/articulos/images/img-presupuesto/asociacion/tablas.qgif
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renglones y columnas. Sin embargo, este modelo debe ser modificado para
soportar las caracteristicas de un modelo orientado a objetos. Sus principales
caracteristicas son: extension de la base de datos, soporte de objetos completos
e inherencia. Este modelo permite que los usuarios puedan definir los tipos de

datos, funciones y operadores.

Los ORDBMS tienen ventajas como la capacidad de guardar cantidades grandes
de informacion y acceso de alta velocidad. También tiene el apoyo de los

vendedores principales.

ORDBMS mas relevantes son SQL3 y Oracle8.

3.2.3.3.4. Comparativa de SGBD.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo, con los lenguajes
representativos de cada modelo:
Criterio RDBMS ODBMS ORDBMS
Estandar SQL 2. ODMG 2.0. SQL 3.
Caracteristicas No apoya a
Orientada a estas Apoyo extensivo. Apoyo limitado.
Objetos caracteristicas.
Bien para | Facil de usar con
Uso Es facil de usar programadores; Algun | excepcion de
acceso de SQL para | algunas
usuarios finales extensiones
Apoya ~ una  gran Apoya tipo de
. . variedad de tipos de
Tipos de datos No apoya tipo de datos abstractos
: datos y datos .
complejos datos abstractos. : y relaciones
relacionales .
. complejos.
complejos.
~ Tiene un buen | Relativamente  poco | Desempefio muy
Desempefio ~ ~
desempeiio. desempeiio. bueno.
. Todavia se
Relativamente :
g Es relativamente | encuentra en
Edad viejo 'y muy
maduro. proceso de
maduro.
desarrollo.

Continta en la pagina 91.
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Su lenguaje es OQL,

muy similar a SQL | SQL 3 cada vez
Uso de : pero con | evoluciona
) Apoyo extensivo i .
lenguaje de SQL caracteristicas incorporando
SQL ' adicionales con | estructura Orientada
estructuras Orientada | a Objetos.
a Objetos.
Datos simples con | Complejos datos sin | Complejos datos
Consultas
consultas. consultas. con consultas.
Habilidad de
Su dependencia consulta,
de SQL, y su|Puede manejar todo | aplicaciones
. optimizacion de [ tipo de aplicaciones |complejas y la
Ventajas . 5 .
consultas es | complejas, se puede | habilidad a manejar
relativamente reusar el codigo. aplicaciones
sencilla. grandes y
complejas.
Se dificulta el
mapeo objeto— ~
Desempefio pobre por
dato en la base. DL .
N Ia . OptlmlzaCIon Desempeno pobre
Desventajas Inhab!lldad de compleja €n | en aplicaciones
manejar consultas. Web.
aplicaciones
complejas como:
multimedia.
Tiene un  buen
. Falta el apoyo de los | futuro. Parece que
Tiene un mercado
vendedores por el |todos los
Mercado extenso y muchos 70 del d ded d
vendedores tamafio del mercado | vendedores e
de SGBDs. SGBDs quieren este

producto.

Tabla 3.4: Comparacién de SGBDs **.

Recordamos que este es un gran problema que la aplicaciéon debe abarcar, ya

que la empresa no trabaja con una base de datos, solamente maneja la

informacion con hojas de Excel.

TELCOLSAM S.A. a través de los afios, ha decidido usar a Excel como su base

de datos similar a las funcionalidades de un RDBMS. Se llega a esta conclusion

2 FUENTE: http://www.acm.org/crossroads/espanol/xrds7-3/ordbms.html
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puesto que los datos que se ha recolectado de la empresa se presentan como

tablas (registros y campos).

Por otro lado, el trabajo diario en el Departamento de Cobranzas depende de la
informacion anterior. Nuestro proyecto de titulacion abarcara la migracion de
datos a la nueva base de datos escogida, porque de lo contrario se impediria la
continuidad del negocio.

Se ha elegido usar una base de datos relacional para la aplicacién, debido a las

siguientes razones:

* La informacion en TELCOLSAM S.A. se encuentra registrada en tablas, tal
como una base de datos relacional. El presentar una base de datos
relacional simplificaria a gran escala la futura migraciéon que requiere la

empresa.

 Una base de datos relacional es muy eficiente al trabajar con datos de
negocios, con grandes herramientas que garantizan evitar la duplicidad de
registros y garantiza la integridad referencial; asi, al eliminar un registro

elimina todos los registros relacionados dependientes.

e Por dultimo, el lenguaje para una base de datos relacional ha sido
anteriormente estudiado, teniendo sélidas fuentes para realizar un trabajo

agil, flexible y eficiente.

3.2.3.4. Bases de Datos de Codigo Abierto.

El término Codigo abierto comprende la distribucion libre del codigo fuente, el
cual empezd a usarse en 1998 por usuarios de la comunidad de Software Libre,
tratando de usarlo como remplazo al original software libre.

En pocas palabras la definicion de cédigo abierto representa que “se puede mirar
el codigo fuente”, lo cual es un criterio mas debil y flexible que el del software
libre; un programa de cédigo abierto puede ser software libre, pero también puede

serlo un programa semi-libre o incluso uno completamente propietario.
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Los beneficios del cédigo abierto:

» Es factible modificarlo para poder ser adaptado a las necesidades de la
empresa.

» Existe software libre sin costo alguno, con caracteristicas similares al
software pagado.

* Ya que toda la informacion es abierta, de igual manera se encontraran los
estados, errores, etc. Por tanto, estos son rapidos para reaccionar si surgen
problemas. La comunidad de usuarios y desarrolladores son una gran

ayuda.

Entre las mas conocidas y usadas SGBD de codigo abierto se encuentran MySQL

y PostgreSQL,; por tanto, las detallaremos a continuacion.

3.2.3.4.1. MySQL.

My

MySQL se deriva de dos partes; La primera “My”, referida a la hija del cofundador
Monty Widenius, mientras que “SQL” se refiere a un lenguaje de Consulta

Estructurado, el cual se encuentra estandarizado en ANSI/ISO SQL.

Su logo es un delfin, y su nombre es “Sakita”, que fue escogido por los
fundadores de MySQL AB (David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius)

Este es un RDBMS en una Arquitectura Cliente—Servidor, detallado en Titulo
“ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR”, pagina 62.

Presenta un cédigo escrito en C++ y C, totalmente accesible para usarlo y
modificarlo. Existen dos versiones principales: la version libre, MySQL
Community, escrita originalmente por Michael Windenis; y la version comercial,
MySQL Enterprise.

Actualmente ambas distribuciones son desarrolladas por Sun Microsystems.
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Figura 3.14: MySQL Query Browser.

3.2.3.4.2. PostgreSQL.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional. Utiliza
un modelo Cliente-Servidor y usa multiprocesos, en vez de multihilos, para

garantizar la estabilidad del sistema.

PostgreSQL se encuentra a cargo de una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Esta comunidad
toma el nombre de PGDG (Grupo de Desarrollo Global PostgreSQL).

3.2.3.4.3. Firebird.

Firebird es una base de datos relacional que ofrece muchas
caracteristicas de SQL ANSI estdndar y que funciona en Linux,
Windows, MacOSX y una variedad de plataformas UNIX. Esta
desarrollado bajo C y C++, basada en cédigo fuente liberado por
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Inprise Corp. (ahora conocida como Borland Software Corp.)

Ofrece una concurrencia excelente, alto rendimiento y un poderoso lenguaje de
procedimientos almacenados y disparadores.

Es necesario recordar que esta base de datos es usada por TELINEMAX S.A. y
en otros casos por TELCOLSAM S.A. por tener vinculacién con el programa
actual SAR II.

3.2.3.5. Bases de Datos de Cadigo Cerrado.

Por el contrario, el término Codigo Cerrado, se refiere a que el codigo fuente es
exclusivo de su fabricante, un gran ejemplo es Microsoft®; todos sus coédigos
fuentes no se encuentran disponibles al publico. Por tanto, el software no libre

utiliza codigo cerrado.

La familia de SQL Server, y Oracle son las mas importantes SGBD de cdadigo

cerrado, y seran detalladas a continuacion.

3.2.3.5.1. SQL Server.

— T
S >

SQLServerans |SQL Server 2008

SQL server es un motor de base de datos relacional producido por Microsoft®. El
mas actual de esta familia es SQL Server 2008 implementa estdndares ANSI
SQL.

Presenta una gran ventaja al tener una integracion directa con Microsoft Visual
Studio, el Microsoft Office System y un conjunto de nuevas herramientas de

desarrollo, incluido el Business Intelligence Development Studio.
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Figura 3.15: Componentes Basicos de SQL Server

Presenta siete diferentes versiones que son:

Enterprise Edition (Empresarial).

Standard Edition (Version Estandar).

Workgroup Edition (Para Grupos de Trabajo).
Express Edition (Edicion Personal).

Compact Edition (Para dispositivos moviles).
Developer Edition (Para desarrolladores de Software).

64-Bit Platform Edition (Para plataformas de 64 Bits).

3.2.3.5.2. Oracle.

| ORACLE

23
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Es un sistema de gestién de base de datos relacional desarrollado por Oracle

Corporation, considerado como uno de los sistemas mas complejos, y ademas

sus ultimas versiones han sido certificadas para trabajar con GNU/ Linux.

Oracle es la primera compafiia de software que desarrolla e implementa software

para empresas cien por ciento activado por Internet a través de toda su linea de

8 FUENTE: www.uaem.mx/posgrado/mcruz/cursos/miic/sqlserver2.ppt



97

productos: base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas de desarrollo

de aplicaciones y soporte de decisiones.

Oracle es el proveedor mundial lider de software para administracion de

informacion, y la segunda empresa de software.

Oracle cuenta con 6 ediciones:

« Oracle Database Enterprise Edition (EE).

+ Oracle Database Standard Edition (SE).

« Oracle Database Standard Edition One (SE1).

« Oracle Database Express Edition (XE), Unica version gratuita.
+ Oracle Database Personal Edition (PE).

+ Oracle Database Lite Edition (LE).

3.2.3.6. Comparativa de Base de Datos.

Las comparaciones se realizan con las versiones mas actuales de cada SGBD, de

la siguiente manera:

e MySQL5.1.
* PostgreSQL/8.1.3.
e Microsoft SQL Server 2008.

e Oracle 11g (Sin embargo, la compafia dice que es probable que tarde al
menos dos o tres afios en comenzar a migrar a la version 11g desde el
programa anterior, 10g. Por tanto, las comparaciones se realizaran en la

version 10g).
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3.2.3.6.1. Principales Caracteristicas de las diferentes Bage®atos.

SGBD

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

MySQL

PORTABILIDAD

Gran Velocidad y Robustez

Usa tablas en disco B-Tree muy rapidas con compresion
de indice.

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas
estan disponibles.

Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

SEGURIDAD
Tiene un Sistema de Contrasefias y privilegios para
conectar con el servidor.

ESCALABILIDAD

Registros de longitud fija y variables.

Diversos tipos de columnas como: enteros de 1, 2, 3,4,y
8 bytes, coma flotante, doble precision, caracter, fechas,
enumerados, etc.

Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

CONECTIVIDAD

Los clientes usan TCP/IP (para cualquier plataforma), en
Windows pueden usar “names pipes” y en Unix utilizan
“socket unix” para conectarse al servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintos
lenguajes (se puede escoger).

Todos los comandos tienen —help para ayudas.

PostgreSQL

@ PostgreSQL

ALTA CONCURRENCIA

Permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos.

ESCALABILIDAD

Los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los
gue pueden ser por completo indexables gracias a la
infraestructura GiST de PostgreSQL.

Tiene gran variedad de tipos nativos de datos: Precision
binaria, texto largo ilimitado, direcciones IP, direccién
MAC, vector, figuras geométricas, etc.

Continta en la pagina 99.
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Permite crear una amplia funcionalidad a través de su
sistema de activacion de disparadores (triggers).

LENGUAJE SQL COMPRENSIVO
PostgreSQL soporta el estandar SQL99 e incluye
caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins).

API| FLEXIBLE

La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los
vendedores proporcionar soporte al desarrollo facilmente
para el RDBMS PostgreSQL.

SQL Server

Migmscit

SQL Server2o0s

FACIL DE INSTALAR Y CONFIGURAR
Rapida descarga (Express Edition).
Simple interfaz de Configuracion.
Instalacién sin intervencién del usuario.

FACIL DE UTILIZAR Y ADMINISTRAR

Herramienta nueva y ligera para la administracion y
edicion de consultas.

Optimizador avanzado de consultas.

Ajuste automatizado.

Asistentes para las tareas mas comunes.

Administrador de equipo para iniciar y detener el servicio.

SEGURIDAD

Tres niveles de seguridad de acceso al cédigo: seguro,
acceso externo, no seguro.

Compatibilidad con Active Directory

Compatibilidad con la autenticacion de Windows.

COMPATIBILIDAD CON XML

Tipo XML nativo con datos estructurados vy
semiestructurados.

Compatibilidad con XQuery.

Compatibilidad con esquemas XML.

INTEGRACION CON VISUAL STUDIO

Depuracion integrada.

Se instala con Visual Studio.

Explorador de datos de Visual Studio para disefar
esquemas, agregar datos y realizar consultas en bases de
datos locales.

Continda en la pagina 100.




100

Oracle

ORACLE’ 11 g

DATABASE

FACIL DE UTILIZAR Y ADMINISTRAR
Posee herramientas de administracion graficas que son
mucho mas intuitiva y comoda de utilizar.

Ayuda a analizar datos y efectuar recomendaciones
concernientes a mejorar el rendimiento y la eficiencia en el
manejo de aquellos datos que se encuentran
almacenados.

Apoya en el disefio y optimizacién de modelos de datos.

Asiste a desarrolladores con sus conocimientos de SQL y
de construccion de procedimientos almacenados vy
triggers, entre otros.

Apoya en la definicion de estandares de disefio y
nomenclatura de objetos.

Documenta y mantiene un registro periddico de las
mantenciones, actualizaciones de hardware y software,
cambios en las aplicaciones y, en general, todos aquellos
eventos relacionados con cambios en el entorno de
utilizacion de una base de datos.

Es una base de datos muy orientada a Internet.

Tabla 3.5: Detalle de Caracteristicas Principales de los SGBD.

3.2.3.6.2. Ventajas y Desventajas.

A continuacion se presentan las principales ventajas de cada gestor de base de

datos.
SGBD VENTAJAS
« MySQL tiene gran penetracion en el mercado en los
servidores de datos orientados a WEB.
e MySQL se distribuye bajo licencia GNU/GPL, lo que lo
MySOL hace en ciertas circunstancias gratuito.
* MySQL fue disefiado para acceso rapido a la informacion,
- por lo cual usa un sistema de archivo de almacenamiento
m plano, que aumenta la eficiencia de la lectura.
My e Brinda un sistema de estructuracion de informacion

(tablas, columnas, indices, etc.) y una interfaz SQL para
poder acceder a ello.
Disponible para muchos Sistemas Operativos.

Continda en la pagina 101.
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MySQL, ante la ventaja de tener una velocidad de
respuesta rapida, incorpora elementos que le faltaban:

o InnoDB - para afadir integridad referencial y
transaccionalidad.
o Librerias APl - para usarlas como paquetes

embebidos en las aplicaciones.
MySQL es recomendable para proyectos no demasiado
grandes y las caracteristicas faltantes al MySQL se
pueden programar de manera individual segun
requerimientos del cliente.

PostgreSQL

@ PostgreSQL

Tiene wuna alta concurrencia, mediante un sistema
denominado MVCC (Acceso Concurrente Multi-Version)
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en
una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad
de bloqueos.

Con PostgreSQL, no hay problemas con demandas por
software ilicito, puesto que no hay costo asociado a la
licencia del software.

Tiene una importante comunidad de profesionales y
entusiastas de PostgreSQL de los que su compafiia puede
obtener beneficios y contribuir.

En contraste a muchos sistemas de bases de datos
comerciales, es extremadamente comun que compafias
reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en
varios afos de operacion de alta actividad.

El codigo fuente esta disponible para todos sin costo.
PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34
plataformas en la udltima versién estable), y una version
nativa de Windows esta actualmente en estado beta de
pruebas.

Existen varias herramientas graficas de alta calidad para
administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) Yy
para hacer disefio de bases de datos (Tora, Data
Architect).

PostgreSQL implementa un subconjunto extendido de los
estandares SQL92 y SQL99.

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es
utilizada para garantizar la validez de los datos de la base
de datos (Primary Key, Foreign key).

PostgreSQL implementa los tipos de datos definidos para
el estdndar SQL3 y aumenta algunos otros.

Continta en la pagina 102.
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SQL Server

)

WMigrecls - T

SQL Server2oog

Se mejora la proteccion de la informacién, con
capacidades de auditoria completas, cifrado de datos
transparente y configuracion para minimizar las amenazas
de seguridad al habilitar sélo los servicios que necesita.
SQL Server 2008 ofrece una recopilacion mas amplia de
datos de rendimiento, un repositorio centralizado de datos
para almacenar los datos de rendimiento y una
compresion de datos mejorada que le permite almacenar
mas datos de manera eficaz.

SQL Server 2008 ofrece un rendimiento mejorado de las
consultas y un almacenamiento de datos eficiente y
rentable que permite administrar y redimensionar grandes
cantidades de usuarios y de datos.

Con SQL Server 2008 los usuarios pueden crear informes
complejos con Microsoft® Office Word y Microsoft® Office
Excel y compartirlos de manera interna y externa.

Cuando SQL Server no tiene tareas de usuario para
procesar, comienza a escribir automaticamente las
memorias intermedias sucias del caché al disco, dando las
siguientes ventajas:

o0 Mejor utilizacién de la CPU.

0 Menor necesidad de limpieza de las memorias
intermedias durante el procesamiento de las
transacciones.

o Puntos de verificacion mas rapidos.

o0 Menor tiempo de recuperacion.

Oracle

ORACLE’ 11 g

DATABASE

Su transportabilidad: corre, hoy en dia, sobre decenas de
plataformas: Linux, Windows, HP UX, Solaris, etc.

La potencia de sus instrumentos de desarrollo de
aplicaciones.

La riqueza de su diccionario de datos.

Los mecanismos encargados de la seguridad y la
confidencialidad.

Una experiencia probada sobre el terreno y una buena
presencia de Oracle a nivel de formacidén, consejo y
soporte técnico.

Oracle Database 11g ofrece nuevas funcionalidades para
mejorar los tiempos de respuesta de las aplicaciones. Con
Connection Pooling y Query Results Cache los resultados
de las consultas (query) mas utilizadas son almacenadas y
reutilizadas de manera transparente a las aplicaciones,
mejorando los tiempos de respuesta y haciendo un uso
mas efectivo de los recursos hardware disponibles.

Oracle Database 11g incorpora un nuevo compilador Java
just-in-time que proporciona un alto rendimiento en la
ejecucion de procedimientos almacenados en Java sin
necesidad de utilizar un compilador de terceros.

Continta en la pagina 103.
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También se incorpora una integracion nativa con Visual
Studio 2005 para facilitar el desarrollo de aplicaciones
.NET con Oracle.

Oracle es la base de datos con mas orientacion hacia
INTERNET

Tabla 3.6: Ventajas de SGBD'’s.

A continuacion se presentan las desventajas mas relevantes de cada gestor de

base de datos.

SGBD

DESVENTAJAS

MySQL

MySQL fue creado con la intencién de ser un gestor rapido
accediendo a la informacion, pero debido a su difusion y
aceptacion, MySQL empezé a ser un producto adoptado
por diversos ambitos para los cuales ni fue disefiado, ni
esta preparado.

El motor MyISAM, que es el mas rapido para consultas, no
tiene incorporado en su estructura ningun tipo de
“integridad referencial”. InnoDB posee esta caracteristica,
pero es mas lento que MyISAM.

MyISAM no esta disefiado para ser un almacén de datos
muy cambiantes en el tiempo, por ejemplo: un sitio de
publicacién de una revista diariamente.

PostgreSQL

@ PostgreSQL

PostgreSQL es muy sdlido y soporta transacciones, pero
es mucho mas lento que otros SGBD. En comparacion con
su principal competidor es de 2 a 3 veces mas lento que
MySQL.

Consume gran cantidad de recursos.

Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar
a 32K, con una disminucion considerable del rendimiento.
No soporta la construccidén de procedimientos basados en
web.

La comunidad opina que no funciona muy bien bajo la
plataforma Windows.

No cumple la totalidad de los entandares SQL 92, y SQL
99.

Continta en la pagina 104.
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SQL Server

|
Miceoectt

SQL Server 2008

La principal desventaja de Microsoft SQL SERVER es la
enorme cantidad de memoria RAM que utiliza para la
instalacion y utilizacién del software.

Se lo emplea para practicar (edicidon Express), no es util,
porque tiene demasiadas restricciones.

Comparado con su principal competidor de codigo cerrado
(Oracle), la relacion calidad-precio esta por debajo.
Presentan deficiencias con datos gréaficos, multimedia,
CAD y sistemas de informacion geografica.

No se manipulan de forma manejable los bloques de texto
como tipo de dato.

Oracle

ORACLE’

DATABASE

1

El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio.
Incluso las licencias de Personal Oracle son
excesivamente caras.

Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error
frecuente consiste en pensar que basta instalar el Oracle
en un servidor y enchufar directamente las aplicaciones
clientes. Un Oracle mal configurado puede ser
desesperantemente lento.

También es elevado el coste de la formacion, y soélo
altimamente han comenzado a aparecer buenos libros
sobre asuntos técnicos distintos de la simple instalacion y
administracion.

Tabla 3.7: Desventajas de SGBD's.

Hemos visto las caracteristicas mas relevantes de cada gestor de Base de Datos,

sin embargo para las siguientes comparaciones descartaremos Oracle como

posible SGBD para nuestra aplicacion por las siguientes razones:

Oracle se considera uno de los gestores con mas renombre en el mercado por

sus grandes aplicaciones a nivel mundial; sin embargo, dadas las caracteristicas

de la empresa, 0 sea, necesitando una aplicacion relativamente pequefia

(solamente cinco terminales simultaneos en el peor de los casos), creemos que

seria demasiado el empleo de Oracle.

Por otro

lado Oracle aunque es muy potente, es una base de datos

extremadamente cara y ademas es mas orientada a aplicaciones WEB.
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3.2.3.7. Eleccion del SGBD para TELCOLSAM S.A.

Vistas las principales ventajas y desventajas entre las posibles opciones de un

gestor de base de datos a emplear, hemos decidido usar MySQL 5.1.

Una de las razones mas importantes es que mantiene una licencia gratuita.
Descartamos PostgreSQL por dos razones:

o Velocidad: El gran problema en TELCOLSAM S.A. es el trabajo
diario con hojas de célculo, lo cual consume mucho tiempo.
TELCOLSAM S.A. desea agilizar el proceso para un objetivo
primordial “Toma de Decisiones”.

Deseamos que los usuarios finales se sientan a gusto con la
aplicacion a realizar, que sea rapida y eficiente, por tanto nos

inclinamos por esta opcion.

0 CONSUMO DE RECURSOS: Como pudimos ver en el Titulo

“Terminales de usuarios por departamentos .”, pagina 49. Los
equipos actuales no tienen caracteristicas elevadas, por tanto,
debemos cuidar los recursos de los terminales para no enfrentarnos
a que estos se cuelguen. MySQL intenta cuidar los recursos del
sistema de la mejor manera, aun en aplicaciones Clientes que

implementen su API.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para
muchos de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad
de configuracion e instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

MySQL presenta muchas ventajas, que haran que nuestro trabajo sea
rapido y potente: gracias a su agilidad en consultas, transacciones y

demas, adicionada a la poca carga de trabajo que soportara la BDD.
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* Por otro lado, MySQL a través de un conector no tiene ningun problema
para la comunicaciéon TCP/IP con el IDE Visual Studio 2008, el cual ya se
definido que serd empleado para la construccién de las dos capas (Vista —

reglas del negocio).

e Y por ultimo, MySQL tienen un lenguaje sencillo y potente, en el cual ya

tenemos experiencia.

En el siguiente cuadro consta que el gestor de bases escogido (MySQL 5.1)

cumple a cabalidad con las necesidades de la empresa.

MYSQL 5.1 EN TELCOLSAM S.A.

Segun los requerimientos de TELCOLSAM S.A.
tenemos que la carga total actualmente del sistema
es de un maximo de cinco personas. Suponiendo
gue estas cinco personas haran empleo de la base
de datos sea para: busquedas, ingresos,
eliminaciones, actualizaciones, etc., la concurrencia
sera baja.

Concurrencia MySQL presenta buena respuesta a concurrencia
puesto que mientras esta leyendo los datos de una
tabla, éste la bloquea, de tal manera que nadie mas
puede escribir en ella, aunque si pueden leerla.
Cuando MySQL esta actualizando o eliminando filas
de una tabla, éste la bloquea, y por lo tanto nadie
puede al menos leerla, pero la poca concurrencia
minimiza este inconveniente.

Actualmente, existen una serie de comandos que
permite hacer una copia de seguridad de una o
multiples bases de datos.

Hay varias formas de realizar un “backup” en
MySQL, desde la linea de comandos (usando el
comando mysqgldump) o usando una aplicacion
externa como MySQL Administrator.

De esta manera, se tendra siempre un respaldo de
todos los datos que se hayan ingresado, brindando
seguridad e integridad.

Respaldos

Continda en la pagina 107.
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Procedimientos

almacenados ,

disparadores y
funciones

Anteriormente MySQL no soportaba el empleo de
Procedimientos Almacenados, sin embargo desde la
versién 5.0 ya lo hacen.

Se empleara procedimientos almacenados vy
funciones en TELCOLSAM S.A. para las acciones
de: ingreso, busqueda, eliminacion, actualizacion.
Los procedimientos almacenados mejoran el
rendimiento ya que se pre-compilan y se ejecutan
mas rapido.

Compatibilidad con .NET

Ya que la Presentacion y las Reglas del Negocio se
programaran en el IDE Visual Studio 2008, es de
real importancia la entera compatibilidad.

El Connector/Net de MySQL permite a los
desarrolladores crear facilmente aplicaciones .NET
gque requieren seguridad, alto rendimiento vy
conectividad con MySQL. Este conector implementa
las interfaces requeridas de ADO.NET y se integra
dentro de sus herramientas. Los desarrolladores
pueden construir aplicaciones para MySQL usando
el Connector/Net en lenguajes .NET, tal como Visual
Basic .NET, C++ o C#.

Soporte y
Documentacion

Al ser MySQL un Gestor de Base de Datos de
licenciamiento libre, existe mucha documentaciéon y
ayuda de la comunidad para la soluciéon de
problemas e inseguridades que se presenten.

Si se llegara a tener alguna dificultad, se podra
recurrir a cualquiera de éstos para solucionarlos.

Licenciamiento

Esta es una gran ventaja, MySQL tiene un
licenciamiento gratuito. Siempre se tratard que la
empresa tenga el menor gasto posible.

Ademas, se toma en cuenta que el pago por una
solucion pagada a TELCOLSAM S.A. e
representaria un gasto que no desea.

Cuentas de Usuario

Es importante tener una buena administracion de la
base de datos brindando una mayor seguridad a los
datos de la base de datos.

Las cuentas de usuario estan ligadas a los
diferentes niveles de permisos.

Continda en la pagina 108.
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Bloqueos en el nivel de
Usuario

Los blogueos por Usuarios pueden ser a distintos
niveles: Global, Tabla, Columna y Fila. Sin embargo
MySQL permite realizar un bloqueo a nivel de
“String”, haciendo una comparacion con éste y
permitiendo o denegando el acceso.

Seguridad

Almacenar contrasefias en MySQL como texto plano
(sin encriptar) nunca sera una buena idea. Como
buenos administradores de bases de datos
debemos tener cuidado de proteger la informacion
de nuestros usuarios. Afortunadamente, MySQL
provee diversas opciones para  proteger
contrasenas.

Es posible utilizar SHA1 para almacenar Unicamente
los hashes de las contrasefias, ya que es una
funcion no reversible.

Integridad de Datos

TELCOLSAM S.A. requiere que los reportes
generados muestren datos reales y actuales, por
tanto, la integridad pasa a ser un requisito para la
empresa.

Podemos decir de manera simple que integridad
referencial significa que cuando un registro en una
tabla haga referencia a un registro en otra tabla, el
registro correspondiente debe existir

MySQL presenta un gran nimero de herramientas
para garantizar la integridad de los datos como:
claves primarias y foraneas, claves unicas, etc.

Tabla 3.8: MySQL en TELCOLSAM S.A.

3.2.4. OTRAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR.

Para cumplir con los requerimientos de TELCOLSAM S.A. y no incurrir en la

programacion de herramientas ya existente, es necesaria la inclusiéon de APIs de

terceros para utilizar las funcionalidades que éstas presentan. Igualmente, debido

a los requerimientos de WPF, es indispensable el uso del .NET Framework para

su desarrollo, y su versién adecuada sera determinada en este apartado.
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PointWPF * =
Aplicacidn
Compilar
Depurar Referenaa-t Referendas sin utilizar ]
- Mombre de ia referendia Tipo | Version Copia local | Ruta de acceso
Referencias | o = ] = B
Microsoft. Vbe. Interop JMET 11.0.0.0 True CArchives de programa'Mic
mysgl.data MNET 6.0.3.0 False C:\Archivos de programaiMy
Recursos Office JMET  11.0.0.0 True C:Varchivos de programavic
PresentationCore MNET  3.0.0.0 Falze Ci\Archivos de programa'Re
Servicios Pressntation work MET 3.0.0.0 False Ct\Archivos de programa'fe
RibbonCantr D'SLIbI ary NET 35310161 True C:\Documents and Settings,
Configuracion estem MNET  2.0.0.0 False CAWINDOWS WMicrosoft, NET
System.Core JMNET  3.5.0.0 Falze c:\Archivos de programa’Re
o System.Data MNET 2.0.0.0 Falee o WINDOWS \Microsoft. MET
Tz System.Data,DataSetExtens.... .NET 3.5.0.0 False o Varchivos de programa'Fe:
System.Xm| MET  2.0.0.0 Falze o WINDOWS WMicrosoft, NET
Extensiones My System.Xml.Ling MET 3.5.0.0 False c\archivos de programa'Re:
UIAutomationProvider JMNET- 3.0.0.0 False C:\Archivos de programa'Re
Seguridad Skl JMET  3.0.0.0 False CHlArchivos de programa) RE
(L 3.5.31016.1 DA
Publicar |

3.2.4.1. Conector MySQL/NET.

Como hemos podido observar, para la interconexion de la Capa de Datos (MySQL
5.1), con las Reglas del Negocio (Visual Studio 2008) es necesario la utilizacion

de un conector.
El Connector/Net de MySQL incluye soporte completo para:

« Caracteristicas de MySQL desde la version 5.0 (procedimientos

almacenados, Etc.)

« Caracteristicas de MySQL 4.1 (Sentencias preparadas del lado del

servidor, Unicode y Acceso a memoria compartida, etc.)

« Soporte de paquetes grandes para enviar y recibir filas y datos de mas de 2

gigabytes de tamafio.

« Soporte para conectar usando sockets TCP/IP, tuberias, o memoria

compartida en Windows.
« Soporte de conectividad usando sockets TCP/IP o sockets Unix.
« Soporte con el Framework .NET de codigo abierto desarrollado por Novell.

« Completamente manejable, no utiliza las librerias cliente de MySQL.
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Funciona en cualquier plataforma que soporte el Framework .NET, principalmente
en versiones recientes de Microsoft Windows, y es soportado en Linux.

Puede ser instalado a través de un paquete instalador de Windows (.msi), o bien,
a través de un sencillo archivo ZIP, y contiene varias clases que son usadas para
conectar a la base de datos, ejecutar consultas y sentencias y manejar resultados

de consultas.

Las siguientes son las principales clases del Connector/Net:

Clase Descripcién

MySglCommand Representa una sentencia SQL a ejecutar
sobre una base de datos MySQL.

MySqglCommandBuilder | Genera autométicamente comandos de tabla-
sencilla usados para aplicar los cambios
hechos a un dataset con la base de datos

asociada.

MySqlConnection Representa una conexion a un servidor de
base de datos.

MySqlDataAdapter Representa un conjunto de comandos y una
conexion que son usados para llenar un

dataset y actualizar una base de datos.

MySqlDataReader Provee un medio de lectura de filas de datos

Unicamente hacia adelante.

MySqlException La excepcion que es lanzada cuando MySQL

devuelve un error.

MySqlHelper Clase de ayuda que hace mas facil trabajar

con el proveedor.

MySqlTransaction Representa una transacciéon SQL que se hara
en una base de datos.
Tabla 3.9: Clases del Conector .NET %%

24 FUENTE: http://www.mysqgl-hispano.org/page.php?id=41&pag=3
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La versibn mas reciente de este conector es Connector/NET 6.2, sin embargo
este se encuentra en estado “beta”, lo que significaria que podria existir algin
problema con el mismo. Es por esta razon que se ha decidido usar la version

anterior a esta la cual presenta las siguientes caracteristicas®:

Connector .NET 6.1.3:

+ Soporte para MySQL 4.1, MySQL 5.0, MySQL 5.1, MySQL 5.4.
* Nueva arquitectura para cuentas de usuarios.

e Seguridad con Certificados SSL.

« MySQL Website Configuration Tool.

Con esto se determina el TBD-2 “Para la Base de Datos” del Titulo “Interfaces

con el software., pagina 32.

3.2.4.2. Ribbon.

Ribbon es una herramienta creada por Microsoft en octubre del 2008, es un
elemento de las interfaces graficas que consta de una franja con mdultiples
funciones que el programa puede realizar. Por lo general, los ribbons suelen
ubicarse en la parte superior de la ventana, aunque hay programas en donde se

permite personalizar su ubicacién y apariencia.

El objetivo del ribbon es ubicar todas las funcionalidades de una aplicacion en un

solo lugar para que sean faciles de alcanzar.

Microsoft implement6 ribbons primeramente en Microsoft Office 2007, aunque
también es incluida actualmente en Paint, WordPad de Windows 7, Windows Live
Movie Maker, y Microsoft Office 2010. Por ejemplo, Microsoft Office 2007 emplea
un ribbon llamado "Office Fluent Ribbon", que reemplaza los menus y las barras

de herramientas.

25 FUENTE: http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.1/en/connector-net-versions.html
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En POINTSOFT, como menu, se utilizara un control Ribbon, agrupando las
funcionalidades en un RibbonTab. De esta manera, cada vez que se agregue mas
funcionalidad a la aplicacion, mas maédulos, estos iran enrigueciendo las opciones

del menu presentadas en el Ribbon.

Por defecto, el IDE utilizado (Visual Studio 2008) no presenta este nuevo control;
sin embargo, puede ser descargado bajo una licencia gratuita por Internet. Esta
es una libreria llamada RibbonControlsLibrary.dll la cual es agregada al

proyecto mediante referencia.

Esta libreria depende del .NET Framework 3.5 Service Pack 1 o posteriores, por

lo que la version 3.5 SP1 ser& obligatoria en los terminales.

Con esto se determina el TBD-1 “Para el Sistema Operativo” del Titulo

“Interfaces con el software., pagina 32.

B, Ribbon

B, Ribbonsppicatonivenu

[, RibbonApoicatontsenultem
B, RisbonanpicatonspitMent. .
() RibbonButton

[¥] ribbonCheddox

&8 RibbonComboBox

[ ribbonCamboBoxitem

ibbonControlGroup

HEEES

=

ibbonDhalogLaunchar
ibborDrapDownButton
bonGrouD
ibbonGroupPane!

[, RibbonQuickAccessTooBar
E RibbonTooBar StackPans]
12 RibbonSeparator -

VER ANEXO 2.

3.2.4.3. WPFToolKit.

Esta es una libreria que presenta un conjunto de controles que han sido

disefiados fuera del normal .NET Framework, de la misma manera que la libreria



anterior

RibbonControlsLibrary.dll.

Esta

libreria, al

brindar
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nuevas

funcionalidades con nuevos controles, permite un trabajo mas rapido y eficiente.

3.2.4.4.

- WeFkit
K Punters

is| Calendar
(] CalendarButton
(] CalendarDayButton
[, Calendaritem

1 Datasrid
[5; DataGrdCed

[] DatatridC el ans
[, DatatridCelsrasanter
[5] DatatrdColmaHaader
E, DatatridolumnHaadersbres, .
DiatatindDetadsPresenter

@ DatatridHeaderBordes
EJ DatadridRow
[5] DataGridftow-eader

[] DataGridRowsrresenter
1] selectveScrolingGric

T DatePickar

sl DateSickerTexBox

Microsoft.Office.Interop.Excel.

Recalcando las necesidades de TELCOLSAM S.A., los reportes seran migrados a

Excel, puesto que los empleados actualmente realizan el trabajo bajo este

programa. Por tal motivo, tienen una alta familiaridad con el mismo.

Para poder hacer uso de Excel desde POINTSOFT es necesaria la agregacion de

una nueva libreria llamada: Microsoft.Office.Interop.Excel

Como los datos de un documento de Excel estdn muy estructurados, el modelo de

objetos de la libreria es jerarquico y sencillo.

Para tener acceso a esta libreria, procedimos a descargarnos Redistributable

Primary Interop Assemblies

trabajar con Office 2003 o a su vez con Office 2007:

Microsoft Office Access 2007

Microsoft Office Excel 2007

el cual tiene los argumentos necesarios para
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« Microsoft Office InfoPath 2007

« Microsoft Office Outlook 2007

+ Microsoft Office PowerPoint 2007

« Microsoft Office Project 2007

+ Microsoft Office Publisher 2007

+ Microsoft Office SharePoint Designer 2007
+ Microsoft Office Visio 2007

« Microsoft Office Word 2007

Esta API requiere los siguientes parametros:

« Sistemas Operativos Soportados: Windows 2000 Service Pack 4;
Windows Server 2003; Windows XP Service Pack 2.

. Microsoft .Net Framework 1.1 (o superiores).?®

Con esto se determina el TBD-3 “Para los Reportes” del Titulo “Interfaces con

el software ., pagina 32.

% FUENTE: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=59daebaa-bed4-4282-
a28c-b864d8bfa513&displaylang=en
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3.2.5. RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS.

A continuacion presentamos un grafico representativo de la estructura final de la

aplicacion a realizar.

PRESENTACIONWPF s
CAPA1 Visual Basic
Librerias — C#
CAPA 2
SGBD
Lenguaje .
CAPA 3 Estructurado R
saL My

Terminale@ r—-————————— Servidor

DIAGRAMA FisICO

NIVEL 2 NIVEL 1

Figura 3.16: Arquitectura de POINTSOFT.

POINTSOFT se constituye en un programa Cliente-Servidor junto con una
arquitectura en tres capas; Inicialmente se hace constancia de los lugares fisicos

donde se plantara las diferentes capas:

» Terminales: Presentacion (Primera capa) y Reglas del Negocio (Segunda
capa).l

» Servidor : Sistema de Gestor de Base de Datos (Tercera capa).
Se ha escogido usar el Servidor SERVER de TELCOLSAM S.A., puesto
gue cumple los requisitos de hardware y software del SGBD a utilizar

(MySQL 5.1), y a su vez el dispositivo es el mas potente en la empresa.



116

Por otra parte, se obtuvo la previa autorizacién del Gerente Técnico para la
instalacion del SGBD en dicho dispositivo.

La primera capa correspondiente a PRESENTACION, es la interfaz que
interactuara con el usuario final, situados en cada uno de los terminales de cada
departamento. Esta sera programada con ayuda del API Microsoft Visual Studio
2008, y dentro del mismo, se encuentra el foco de nuestro trabajo: WPF con un
lenguaje de marca llamado XAML y por otro lado, la programacion de eventos en

el lenguaje suba yacente Visual Basic .NET.

La segunda capa es llamada REGLAS DEL NEGOCIO, encargada de la
implantacion de las normas a cumplir en el programa para un correcto
funcionamiento. De la misma manera, éste sera programada con el APl Microsoft

Visual Studio 2008, en uno de los lenguajes soportados mas potentes: C#.

La tercera y Ultima capa es la llamada CAPA DE DATOS, que contiene el SGBD,
el cual como se muestra en la figura, se mantendra fisicamente en el Servidor
SERVER. Este Gestor sera programado con un lenguaje SQL (Lenguaje de

Consultas Estructurado), para MySQL 5.1.
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CAPITULO 4
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4. DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE .

Una metodologia de desarrollo de software es un plantilla para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion,

definiendo Quién debe hacer Qué, Cuando y Como debe hacerlo.

Requisitos nuevos SISte(T? nt(Jjevo
" o modificado
o modificados Proceso de Desarrollo

- de Software -

El objetivo del proyecto es proporcionar un programa modular y flexible que
agilice la gestion en el Departamento de Cobranzas y, para esto, debemos
emplear una metodologia de desarrollo de software. La metodologia que se
empleara usa UML (Lenguaje Unificado de Modelado) ORIENTADA A OBJETOS
(O0) disefiado por Grady Booch, también conocido como Andlisis y Disefio
Orientado a Objetos (OOAD).

La metodologia OO ha dado un gran avance en la forma de disefio, desarrollo y
mantenimiento de software, por lo que hemos decidido tomar esta metodologia

como referencia por dos razones de peso:

e Brinda la solucion al problema de que el cédigo no podia ser reusado ni

modificado, o sea la falta de portabilidad de cédigo.

El programa a realizar se enfoca en la solucién a problemas del Departamento
de Cobranzas, actualmente. Sin embargo, las condiciones ya evaluadas
pueden cambiar a lo largo del tiempo, por condicionas propias de legislatura o
del mercado, por lo que el sistema debe ser realizado necesariamente de
manera modular; dado que si en un futuro, TELCOLSAM S.A. requiere la
incorporacion de nuevas funcionalidades o moédulos, éstos deben ser

incorporados sin necesidad de desechar el programa anterior.
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La metodologia OO nos permite realizar un programa totalmente modular y por

consiguiente la reutilizacion y modificaciéon del cédigo.

» La caracteristica principal del proyecto de titulacion radica en la utilizacion de
la nueva herramienta WPF (Windows Presentation Foundation) la cual se

encuentra basado en clases (u objetos)?’.

Por tales razones, escogemos la metodologia llamada RUP (Rational Unified
Process) , la cual no solamente nos une con UML sino presenta una guia para

todo el proceso de desarrollo (disefio e implementacion):

* Pruebas funcionales
« Pruebas de desempeiio
\ » Gestién de requisitos
* Gestion de cambios y
configuracién
« Ingenieria de Negocio
« Ingenieria de datos

\' Disefio de interfaces

UML

Enfoque Ericsson

Figura 4.1: Aproximacion UML.

Este es un proceso de ingenieria de Software muy bien estructurado, que a la vez
permite que la aplicacibon se adapte a las necesidades y caracteristicas

especificas de la empresa.

Ahora, definiremos esta metodologia con mas de detalle:

4.1.1. UML (LENGUAJE DE MOD ELADO UNIFICADO).

“Para la mayoria de las personas, la forma de pensar OO es mas natural que las
técnicas del analisis y disefio estructurado. Después de todo, el mundo esta
formado por objetos. Comenzamos a aprender sobre ellos en la infancia y
descubrimos que tienen determinados tipos de comportamiento. Si se piensa un

poco, esto tiene sentido. Desde una etapa muy temprana categorizamos los

2’ FUENTE: http://www.cristalab.com/tutoriales/programacion-orientada-a-objetos-en-visual-basic-
.net-c273l/



120

objetos y descubrimos su comportamiento. Los usuarios finales y las personas de
las empresas piensan de manera natural en términos de objetos, eventos y
mecanismos de activacion. Podemos crear diagramas OO que les parezcan
familiares, mientras tengan dificultades con los diagramas de relacion entre entes,

tablas de estructura y diagramas de flujo de datos.” %

A continuacién, se presenta un cuadro detallando las principales ventajas al usar
una metodologia basada en Objetos, y a su vez, sustentado nuestra eleccion de

esta metodologia:

FACTOR DETALLE

o o El Cédigo mediante objetos y clases permite la
Reutilizacion de Codigo | reytilizacion de codigo.

Las clases al ser reutilizadas hacen que el

Estabilidad .
programa se comporte de manera mas estable.

Términos como encapsulamiento, herencia,
Complejidad polimorfismo hace que el disefio de algunas
clases resulte mas sencillo.

Los disefios suelen tener mejor calidad, puesto
gue se construyen a partir de componentes
probados, que han sido verificados y pulidos
varias veces.

Calidad

Los programas se elaboran a partir de piezas
Sencillez pequeias las cuales ayudan en gran magnitud al
desarrollo del mismo.

Cada clase efectia sus funciones
independientemente de las demas. Por lo cual los

o errores seran de facil ubicacion.
Mantenimiento ) ) . .
Los objetos al ser independientes, varios

programadores pueden corregir errores al mismo
tiempo.

Al poder reutilizar el coédigo es un ahorro

Tiempo significativo de tiempo.

Las clases estan disefladas para ser
Independencia independientes del ambiente de plataformas,
hardware y software.

Tabla 4.1: Ventajas de una Metodologia Orientadaa  Objetos.

8 EUENTE: MARTIN- J. J. ODELL
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UML es un estandar que nace en 1994, el cual permite especificar, visualizar y

construir

los artefactos de los sistemas de Software. Actualmente esta

metodologia agrupa varios enfoques correspondientes a distintos desarrolladores:

4.1.1.1.

Rurmbaugh
Booch Jacobson
i
Odell S/ ,
— ' _~Nevyer
. \\‘l > ~ Pre- and Fost-conditiors
_ .* -
Shlzer-Mellor - > UML
Chiect ife oycles P 4 1""---.____
T /’ 'S . é-.lqgr:?.lm
Gammaet.al —
Fremeworks, petizrns, 7 \~\
Embly Wirfs-Brock
Singkton classes . cabifitie
FUS ion Responzabiilizs

O alion wesuriplivines,
message numbering

Figura 4.2: Principales aportes a UML.

Definiciones en UML.

* Modelo: captura una vista de un sistema del mundo real. Es una
abstraccion de dicho sistema, considerando un cierto propésito. Asi,
el modelo describe completamente aquellos aspectos del sistema
gue son relevantes al proposito del modelo, y a un apropiado nivel
de detalle.

 Diagrama: una representacion grafica de una coleccion de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafico con
vértices conectados por arcos.

» Paquete: Ofrece un mecanismo general para la organizacion de los
modelos/subsistemas agrupando elementos de modelado. Un
paguete puede tener sub-paquetes sin limite de anidamiento.

» Casos de Uso : Es una técnica para capturar informacion de como el

sistema trabaja, 0 como desea que trabaje.
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Estos términos son de importancia al entender que un sistema esta compuesto de
un conjunto de modelos que permiten expresar a un producto desde cada una de

las perspectivas de interés.

El coédigo fuente es el modelo més detallado

del sistema, sin embargo es necesario tener

otras visiones del sistema.

UML se encuentra conformado de los siguientes diagramas:

Diagramas de
Diagramas de Clases
Diagramas de ~ Casos de Uso
Secuencia

Diagramas de
Objetos

Diagramas de Diagramas de

Colaboracion Componentes
Diagramas de Diagramas de
Estados Diagramas de Distribucion

Actividad

Figura 4.3: Principales diagramas de UML.

“Para modelar un sistema es suficiente utilizar una parte de UML, el 80% de

la mayoria de los problemas pueden modelarse usando alrededor del 20%
de UML” [Grady Booch].

Es por esta razon que no se realizaran todos los diagramas que constan en UML,
solamente los mas importantes.
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4.1.2. RUP.

4.1.2.1. Historia de RUP.

A continuacién, se presenta una figura, la cual detalla la historia que ha venido

siguiendo RUP:

- ificati . . Rational Unified
Ericsson | | Specification . Rational Rational o e RUP
approach &I[_)escrlp_tlon Objectory Approach | | objectory grglzgicsi 5 Sofltware ¢ | |2001

Process’ | | “oipy | | Poteiopmen
I I I | | | \ |
1967 1976 1987 1995 1997 1998 1999 2001

Jacobson Jacobson .
working Establishes E?;:?i?:sl L‘:\'\:Ia ?:JSST?S

at Objectory AB ctandars ¥
Ericsson

Figura 4.4: Historia de RUP.

El antecedente mas importante se ubica en 1967 con la Metodologia Ericsson
(Ericsson Approach), elaborada por Ivar Jacobson, que es una aproximacion de
desarrollo basada en componentes que introdujo el concepto de Caso de Uso.
Entre los afios de 1987 a 1995, Jacobson fundé la compariia Objectory AB y lanza
el proceso de desarrollo Objectory (abreviacién de Object Factory).

Posteriormente en 1995, Rational Software Corporation adquiere Objectory AB vy,
entre 1995 y 1997, se desarrolla Rational Objectory Process (ROP) a partir de
Objectory 3.8 y del Enfoque Rational (Rational Approach), adoptando UML como

lenguaje de modelado.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y James
Rumbaugh, Rational Software desarrollé e incorporé diversos elementos para
expandir ROP, destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como

modelado del negocio. En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process. *°

* FUENTE: http://www.scielo.org.pe/pdf/iigeo/v10n19/a05v10n19.pdf
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4.1.2.2. Caracteristicas Esenciales de RL.

RUP tiene seis caracteristicas esenciales:

» Dirigido por Casos de Uso: La gran ventaja que presenta al usar Casos
de Uso es que permiten integrar el trabajo.
1/\( Primeramente, captura, valida y define los

Casos de Uso (Requisitos).

Requisitos

Analisis & Disefio | (.s0s de Uso . o
integran el Segundo, realiza los Casos de Uso (Analisis,

trabajo

Implementacion

Disefio e implementacion).
Pruebas {} Por dltimo verifica que los Casos de uso se
comporten como lo esperado (pruebas de carga).
* Proceso lterativo e Incremental : Las actividades se encadenan en una

cascada, para luego volverse a repetir con el objetivo de que

si en el dltimo escalén se produce un error, se lo corrija

siguiendo el mismo proceso.

nveces

« Adaptar el Proceso: Las caracteristicas propias del proyecto o empresa
(en este caso TELCOLSAM S.A.) deben ser totalmente cubiertas por el
proceso. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influirdn en su disefio especifico.

* Equilibrar Propiedades: Los requerimientos pueden variar dependiendo
de la persona que lo solicite, por tanto, debe encontrarse un equilibrio que
satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio, se podran corregir
desacuerdos que surjan en el futuro.

* Nivel de Abstraccién: Se deben escoger las herramientas adecuadas, y
utilizarlas adecuadamente para que el usuario no perciba nada mas que su
interfaz grafica.

e Calidad: Debe asegurarse que cada fase lleve un control de Calidad y no
al final. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de

desarrollo y no de un grupo independiente.
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4.2. POINTSOFT.

4.2.1. REQUISITOS.

4.2.1.1. Objetivo del Proyecto POINTSOFT.

Desarrollo de un Sistema de Software para la
Gestion de Cobranzas, para la empresa

PROYECTO TELCOLSAM S.A., utilizando la tecnologia
Windows Presentation Foundation (WPF).
Disenar e implementar un sistema
computacional, modular, en una arquitectura

DESCRIPCION Cliente-Servidor conjunto con la arquitectura en

tres Capas, para la Gestion de Puntos de Venta
(PDV) y Gestion de Cobranzas para la empresa
TELCOLSAM S.A.

Tabla 4.2: Objetivo y Descripcion de POINTSOFT.

4.2.2. DIAGRAMAS RUP PARA POINTSOFT.

4.2.2.1. Diagrama de Actividades.

Este diagrama define las actividades del Sistema, siendo Gtil para esquematizar

los flujos de trabajo (workflows) del mismo.

Este punto ya fue previamente tratado en el Titulo “DETERMINACION DEL
FLUJO DE TRABAJO .”, pagina 10, el cual servira para los propdsitos del
diagrama de actividades.
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4.2.2.2. Diagrama de Casos de Uso.

Es una técnica para capturar informacion sobre los servicios que un sistema
proporciona a su entorno, desde el punto de vista del usuario. Especifica los
requisitos independientemente de la implementacion, definiendo los limites del

sistemay las relaciones dentro el sistema y el entorno.

Es importante recordar que los Casos de Uso se realizan desde la vision de la

Clase de Usuario, y no de los programadores.

Al modelar el Diagrama de Casos de Uso no buscamos analizar el detalle, y
mucho menos los flujos. Todo ese detalle lo podremos plasmar en otro tipo de
diagramas, como los diagramas de secuencia, de estados, o simplemente un

texto en una especificacion.

Hay que tomar en cuenta que entre estos diagramas de uso se encuentran dos

tipos de relaciones:

* <<include>> En términos muy simples, cuando relacionamos dos casos de
uso con un “include”, estamos diciendo que el primero (el caso de uso
base) incluye al segundo (el caso de uso incluido). Es decir, el segundo es
parte esencial del primero. Sin el segundo, el primero no podria funcionar
bien, pues no podria cumplir su objetivo.

» <<extend>> Una de las diferencias basicas es que en el caso del “extend”
hay situaciones en que el caso de uso de extensién no es indispensable
que ocurra , y cuando lo hace ofrece un valor extra (extiende) al objetivo
original del caso de uso base. En cambio en el “include” es necesario que
ocurra el caso incluido, tan solo para satisfacer el objetivo del caso de uso

base.

El objetivo de estos tipos de relaciones NO consiste en motivar la division de los
casos de uso en la mayor cantidad de pedazos, pues esto enreda el diagrama.
Entendiendo esto y siendo congruentes, obtendremos un beneficio real para el

proyecto.
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4.2.2.2.1. Requerimientos e ldentificacion de Actores.

La primera etapa de RUP es la obtencion de Requerimientos, sin embargo no
presentamos ya que en el Capitulo 1, Titulo “ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.”, pagina 23, se centra en este tema.

De igual manera, los actores han sido detallados en el primer capitulo, razén por
la cual, solamente se presenta una tabla descriptiva de los actores que

intervienen en el proceso.

Tipos de Actores:

 PRINCIPALES: Personas que usan el sistema.

SECUNDARIOS: Personas que mantienen o administran el sistema.

e MATERIAL EXTERNO: Dispositivos materiales imprescindibles que forman
parte del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

» OTROS SISTEMAS: Sistemas con los que el sistema interactua.

ACTORES EN POINTSOFT

Empleado Actor principal (Usuario Final).

Instalaciones

Empleado Actor principal (Usuario Final).

Cobranzas

Administrador Actor Principal. Es una generalizacion de “Empleado

Instalaciones” y “Empleado Cobranzas”.

Base de Datos Sistema. SGBD que forman parte del ambito de la
aplicacion y debe ser utilizado.

Tabla 4.3: Actores presentes en POINTSOFT.
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4.2.2.2.2. |dentificacidbn de Casos de Uso.

System
Q -
7{ Localizacién de PDV
Empleado Instalaciones : i
A DAI
Propietario
=
\%
PDV (Datos) - I
Instalacion
Personal - i on
‘ DAL
™
DAl
\ ®
Reportes DA K
. - 7 Base de Datos
/9\ Gestion Estados DA
Administrador DAL
Autenticacién . A
—
Reporte Recaudacion / Saldos AL
|
Ruta PDV (Cobranzas) ?
/ v
—
Factor de Valor
Empleado Cobranzas

Figura 4.5: Casos de Uso Global en POINTSOFT.

La Figura 4.5, representa los Casos de Uso de POINTSOFT de la manera mas
general, donde cada agrupacion de casos de uso (paquete), tendra un
subconjunto de paquetes (Sub-casos de Uso) detallando su comportamiento.

En las siguientes paginas, se detallard cada uno de los elementos que contiene

cada paquete, mediante una ilustracién y una tabla.
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4.2.2.2.2.1. Sub-Casos de Uso en paquete Autenticacion.

i I /ma al Sistema (Usua@I

Instalaciones /

%

X

Autenticacion

Perfil de Acceso

<<include>> =

<<include>> \
-

Validar datos de Ingreso
Base de Datos

Cobranzas

Figura 4.6: Sub-Casos de Uso en el paquete Autentic  acion.

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PAQUETE AUTENTICACION

ACTORES Empleado Cobranzas, Empleado Instalaciones,
Base de Datos.

OBJETIVO Ingresar al Sistema POINTSOFT.

DESCRIPCION Para poder navegar en el sistema es necesario que

el usuario se logue, identificandose como usuario
valido del sistema.

PRECONDICION

Ninguna.

SECUENCIA e El wusuario digita tanto su clave como su
contrasena.
» El sistema valida la informacion.
« El sistema brinda un perfil de acceso de ser los
datos validos.
ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.4: Descripcion Sub-Casos de Uso en paquete  Autenticacion.
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4.2.2.2.2.2. Sub-Casos de Uso en paquete Localizacién de PDV.

]
Localizacion
e
Pais
/ \
| Provincia
/ \
Instalaciones \ al
Ciudad

N

[ ]

Barrio

|
Sector

Figura 4.7: Sub-Casos de Uso en el Paquete Localiza

Barrio.

Eaa
/7
/

Sub-Casos de Uso en los Paquetes Pais; Provincia; C

Base de Datos

cion.

iudad; Sector; vy,

Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrio

/

Agregar Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrlo

Modificar Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrio

X

Instalaciones

\

<<include>>

Validar Datos <<include>>

Buscar Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrio

Eliminar Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrio

Base de Datos

§<|ncude>>

Figura 4.8: Sub-Casos de Uso de Pais, Provincia, Ci

udad, Sector, y Barrio.
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DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PAQUETE LOCALIZACION

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos

OBJETIVO Buscar, ingresar, modificar y eliminar todo tipo de
localizaciones: Pais, Provincia, Ciudad, Sector,
Barrio.

DESCRIPCION El usuario creara, modificara y eliminara las

diferentes ubicaciones dependiendo de sus
necesidades para poder ubicar detalladamente a un
PDV.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del
negocio.

PRECONDICION « Para Pais: Ninguna.

» Para Provincia: Que exista al menos un (1) pais.

« Para Ciudad: Que exista al menos una (1)
provincia.

» Para Sector: Ninguna.

» Para Barrio: Que exista al menos una (1) ciudad
y (1) sector.

SECUENCIA e EIl usuario digita su opcién (Insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.5: Descripcion de Sub-Casos de Uso en paque te Localizacion.

NOTA: Todos los paquetes dentro de Localizacion, tienen la misma secuencia por

tanto se representa con un solo paquete por simplicidad.
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4.2.2.2.2.3. Sub-Casos de Uso en paquete Propietario.
I

Propietario

Buscar Propietario
LR LR LA T \
| — T _ —

Modificar Propietario

/l\\

<<|nc|ude>>

Instalaciones
< |nclude> > A
Eliminar Propletarlo . =
<<|ncIude> Guardar Propletarlo

/ Base de Datos

< <|nclude> >

Validar Datos Propietario

Figura 4.9: Sub-Casos de Uso en el paquete Propieta  rio.

DESCRIPCION SUB-CASO DE USO EN EL PAQUETE PROPIETARIO

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos

OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar
Propietarios/Clientes correspondientes a un Punto
de Venta

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar a

Propietario/Clientes  identificando  todas  sus
caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del

negocio.
PRECONDICION Ninguna.
SECUENCIA * El usuario digita su opcion (Insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

* Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, vy se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.
Tabla 4.6: Descripcion de Sub-Casos de Uso en paque te Propietario.
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Sub-Casos de Uso paquete Punto de Venta.

Pais / Provincia / Ciudad / Sector / Barrio

Buscar PDV
/

Agregar PDV

Punto de Venta (Datos)

1

Propietario

<%include>>

........................ N

include>>

——
Modificar PDV
Instalaciones \
I~

Figura 4.10: Sub-Casos de Uso en el paquete Punto d

................. <¥ifclude>>
Eliminar PDV

Guardar PDV

Base de Datos

1" <<include>>
Validar Datos PDV

e Venta (Datos).

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PAQUETE PUNTO DE VENTA

(DATOS)
ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos.
OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar Punto de Venta
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar Puntos de

Venta identificando todas sus caracteristicas,
incluyendo Localizacion y Sociedad (Propietario).

El sistema es el
validaciones necesarias segun
negocio.

realizar las
reglas del

encargado de
las

PRECONDICION

* Debe existir un Propietario.
* Debe existir una Localizacion especifica (Barrio).

SECUENCIA * El usuario digita su opcion (Insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.7: Descripcion Sub-Casos de Uso en paquete

Punto de Venta
(Datos).
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4.2.2.2.2.5. Sub-Casos de Uso en el paquete Gestion Estados.

Gestion Estado
Buscar Estado-PDV
// \
jE _ | <<include>> T
Modificar Estado-PDV ) > L
Instalaciones Guardar Gestion Estado

Base de Datos

£ <<include>>

Validar Gestion Estado

Figura 4.11: Sub-Casos de Uso en el paquete Gestion  Estados.

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PAQUETE GESTION ESTADO

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos

OBJETIVO Buscar y modificar el Estado(s) Actual(es) que tiene
un PDV

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los Estados

actuales para un PDV. Identificando todas sus
caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION « Debe existir un Punto de Venta.

SECUENCIA » El usuario digita su opcién (modificar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, vy se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna
Tabla 4.8: Descripcién Sub-Casos de Uso en el paque te Gestion Estados.
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4.2.2.2.2.6. Sub-Casos de Uso paquete Instalacién.

Punto de Venta (Datos)
|
Instalacién T
Mayorista

Instalacién PDV
Instalaciones

/ Base de Datos
Tipo Instalacién /

Figura 4.12: Sub-Casos de Uso en el paquete Instala  cién.

* Sub-Casos de Uso en Mayorista.

Mayorista

L \
e
%/

<<|ndudeg > I

B I
\
Gua da Mayorista
Instalaciones\ Modificar Mayorista lude>> uardar Mayort Base de Datos

Validar Datos Mayorista

Figura 4.13: Sub-Casos de Uso en Mayorista.
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DESCRIPCION SUB-CASO DE USO MAYORISTA

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos
OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar Mayoristas.
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los Mayoristas

con los que trabaja TELCOLSAM, identificando
todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION

Ninguna.

SECUENCIA » El usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.9: Descripcion Sub-Casos de Uso en Mayorist  a.

* Sub-Casos de Uso en Tipo Instalacion.

Buscar Tipo Instalacion

Tipo Instalacion

1

—_—

Instalaciones \

/ Base de Datos
N /

Guardar Tipo Instalacion
> -

[~ <<include>>

Validar DatosTipo Instalacion

Figura 4.14: Sub—Casos de Uso en Tipo Instalacion.
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DESCRIPCION SUB-CASO DE USO TIPO INSTALACION

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos
OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar Tipo Instalacion.
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar el Tipo de

Instalaciones que se pueden realizar a un PDV,
identificando todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION

Ninguna

SECUENCIA » El usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna

Tabla 4.10: Descripcion Sub-Caso de Uso Tipo Instal  acion.

¢ Sub-Casos de Uso en Instalacion PDV.

Mayorista Punto de Venta (Datos)

Tipo Instalacion

9
P

\\

Instalaciones\

Modiﬁcar Instalacién

Instalacion PDV

(o <<include>>

<<includ

>
, I —
S A L, RS Guardar Instalacion
Eliminar instalacion <<include>> Base de Datos

< <include>>
Validar Datos Instalacion

Figura 4.15: Sub-Casos de Uso en Instalacion PDV.
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DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN INSTALACION PDV

ACTORES Empleado Instalaciones, Base de Datos
OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar Instalaciones
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar las

Instalaciones a realizar a un PDV, identificando
todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION » Debe existir un Punto de Venta.
* Debe existir un Mayorista.
» Debe existir un Tipo Instalacion.

SECUENCIA » El usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

« Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de busqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.11: Descripcion Sub-Casos de Uso en Instala  cion de PDV.

4.2.2.2.2.7. Sub-Casos de Uso paquete Personal.

Personal

\\ ?
% —
\ <<‘ndude>s.

Cobranzas \ <<include>> 3 Guardar Personal
Modificar Personal
\ g Base de Datos
Validar Datos Personal

Figura 4.16: Sub-Casos de Uso en el paquete Persona |.
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DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PERSONAL

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar, crear, modificar y eliminar Empleados en
TELCOLSAM S.A.

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los empleados

que existe en TELCOLSAM S.A., identificando todas
sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION Ninguna.
SECUENCIA e EIl usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.
Tabla 4.12: Descripcion Sub-Casos de Uso en Persona  |.

4.2.2.2.2.8. Sub-Casos de Uso paquete Ruta.

Cobranzas Base de Datos

Figura 4.17: Sub-Caso de Uso en el Paquete Ruta.
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¢ Sub-Casos de uso en Periodo.

Buscar Periodo

i Agregar Periodo i

Cobranzas 3 ©  Guardar Periodo
Modiificar Periodo Base de Datos

Eliminar Periodo

Validar Datos Periodo

Figura 4.18: Sub-Casos de Uso en Periodo.

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN PERIODO

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.
OBJETIVO Buscar, crear, modificar, eliminar Periodos
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los periodos

para ser asignados a diversas rutas, identificando
todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias.

PRECONDICION Ninguna.
SECUENCIA e El usuario digita su opcién (Insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.13: Descripcion Sub-Caso de Uso Periodo.
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¢ Sub-Casos de uso en Ruta.

Agregar Ruta
- X
Cobranzas Modificar Ruta

Base de Datos

Eliminar Ruta

Asignar Ruta-PDV

Validar Datos Ruta

Figura 4.19: Sub-Casos de Uso en Ruta.

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN RUTA.

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar, crear, modificar, eliminar Rutas y asignar
Rutas a un PDV

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar las Rutas.

Identificando todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del

negocio.
PRECONDICION  Debe existir un Periodo.
SECUENCIA * El usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* El usuario luego de crear una ruta.

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna

Tabla 4.14. Descripcion Sub-Casos de Uso en Ruta.
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4.2.2.2.2.9. Sub-Casos de Uso paquete Factor de Valor.

Buscar Factor Valor
E Agregar Factor Valor 5 [\

Base de Datos

Cobranzas
Modificar Factor Valor

Guardar Factor Valor

Eliminar Factor Valor

Asignar Factor a PDV

Verificar Datos Factor Valor

Figura 4.20: Sub-Casos de Uso en el paquete Factor  Valor.

DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN EL PAQUETE FACTOR VALOR

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.
OBJETIVO Buscar, crear, modificar, eliminar Factores de Valor.
DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los Factores de

Valor, identificando todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del

negocio.
PRECONDICION Ninguna.
SECUENCIA e El usuario digita su opcién (Insertar, modificar,

eliminar y asigna).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna
Tabla 4.15. Descripcion Sub-Caso de Uso Factor de V  alor.
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4.2.2.2.2.10. Sub-Casos de Uso paquete PDV (Cobranzas).

]

| Punto de Venta (Datos)
PDVCobranza

Cobranzas \

2 | S :
— -

Instalaciones Base de Datos

Figura 4.21: Sub-Casos de Uso en el paquete PDV (Co branzas).

* Sub-Casos de Uso en Comision por PDV.

1

Punto de Venta (Datos)

Buscar Comision de PDV -
Modificar Comision de PDV

Guardar Datos de Comision
_ Base de Datos

X

Cobranzas

Validar Datos de Comision

Figura 4.22: Sub-Casos de Uso en Comisién por PDV.
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DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO EN COMISION POR PDV.

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar y modificar Comisiones para un Punto de
Venta.

DESCRIPCION El usuario es el encargado de modificar comisiones

para un Punto de Venta. Identificando todas sus
caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del
negocio.

PRECONDICION

* Debe existir una Comision.
* Debe existir un Punto de Venta.

SECUENCIA e El usuario digita su opcién modificar.

» Elingresa los datos necesarios.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blasqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna

Tabla 4.16: Sub-Casos de Uso en Comisién por PDV.

* Sub-Casos de Uso en Ruta-Recaudador por PDV.

ig| Ruta y R

X

Cobranzas

Modificar Ruta-Recaudador por PDV

Validar Datos Ruta-Recaudador por PDV

Buscar Ruta-Recaudador por PDV
"""""""

Guardar Ruta-Recaudador por PDV i
—

Base de Datos

Figura 4.23: Sub-Casos de Uso en Ruta-Recaudador po r PDV.
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DESCRIPCION SUB-CASOS DE USO RUTA Y RECAUDADOR POR PDV.

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar, asigna y Rutas y Recaudadores por Punto
de Venta.

DESCRIPCION El usuario es el encargado de modificar Ruta -

Recaudador para un Punto de Venta. ldentificando
todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del
negocio.

PRECONDICION « Debe existir una Ruta.
* Debe existir un Punto de Venta.
* Debe existir un Recaudador.

SECUENCIA » El usuario digita su opcion modificar.

» Elingresa los datos necesarios.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.
Tabla 4.17: Sub-Casos de Uso en Ruta-Recaudador por  PDV.

4.2.2.2.2.11. Sub-Casos de Uso en el paquete Reporte Recauddgaidos.

Reporte de Recaudacion

Cobranzas Gestion Cobranza

Base de Datos

Punto de Venta (Datos)

Figura 4.24: Sub-Casos de Uso en el paquete Reporte  Recaudacion / Saldos.
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e Sub-Casos de Uso en Gestion de Cobranzas.

Punto de Venta (Datos)

Buscar Gestion Cobranza
/. \ Agregar Gestion Cobranza 7N
Cobranzas Base de Datos
Guardar Gestion Cobranza

. Modificar Gestion Cobranza

Eliminar Gestion Cobranza

Pagar Gestion Cobranza

Validar Datos Ofrecimiento

Figura 4.25: Sub-Casos de Uso en Gestion de Cobranz  as.

DESCRIPCION SUB-CASOS EN GESTION DE COBRANZAS

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar, crear, modificar, eliminar y Pagar
Ofrecimientos de Pago

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar una lista de
Ofrecimientos de Pago que haya hecho un PDV,
identificando todas sus caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del

negocio.
PRECONDICION  Debe existir un Punto de Venta.
SECUENCIA * El usuario digita su opcion (insertar, modificar,

eliminar, pagar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blsqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna.

Tabla 4.18: Descripcion Sub-Casos en Gestion de Cob  ranzas.
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e Sub-Casos de uso en Reporte de Recaudacion.

X

Cobranzas

1

Punto de Venta (Datos)

7

Buscar Ticket

Agregar Ticket Guardar Ticket ;

Base de Datos

Modificar Ticket

Eliminar Ticket

Verificar Datos Ticket

Figura 4.26: Sub-Casos de Uso en Reporte de Recauda cién.

DESCRIPCION SUB-CASO DE USO REPORTE DE RECAUDACION

ACTORES Empleado Cobranzas, Base de Datos.

OBJETIVO Buscar, crear, modificar, eliminar Tickets o (Reporte
de Recaudacion)

DESCRIPCION El usuario es el encargado de operar los reportes de

Recaudacién por cada PDV, identificando todas sus
caracteristicas.

El sistema es el encargado de realizar las
validaciones necesarias segun las reglas del
negocio.

PRECONDICION

* Debe existir un Punto de Venta.
* EIPDV debe tener asignada una Ruta.
» EIPDV debe tener asignada una Comision.

SECUENCIA * El usuario digita su opcion (insertar, modificar,
eliminar).

* Ingresa los datos si lo necesita.

» Selecciona el boton Guardar.

e Para la opcion Buscar, se ingresa el parametro
de blasqueda, y se obtienen los registros
solicitados.

ALTERNATIVA Ninguna

Tabla 4.19: Descripcion Sub-Casos de Uso en Reporte  de Recaudacion.
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4.2.2.2.2.12. Sub-Casos de Uso paquete Reportes

Reportes

<<include>>
% Buscar Reportes Puntos de Venta < portar a Exce

\ -— & —
Instalaciones \

Buscar Reporte de Estados

f ? Buscar Reporte de Instalaciones
/ —_ <<inclide>> £
—

Reporte Ticket
Cobranzas
Buscar Reporte de Recaudadores y Rutas

.<<include>>

L
\
——

Base de Datos

<<inelude>>

Figura 4.27: Sub-Casos de Uso en el paquete Reporte  s.

DESCRIPCION SUB-CASO EN EL PAQUETE REPORTES

ACTORES Empleado Cobranzas, Empleado Instalaciones,
Base de Datos.

OBJETIVO Buscar los diferentes Reportes de Datos a peticion
del Usuario.
Exportar a Excel informacion requerida por el
Usuario.

DESCRIPCION El usuario es el encargado buscar reportes segun su
interés

Recalcamos que en este caso cada Caso de Uso es
una generalizacion de los posibles Reportes

existentes.
El sistema es el encargado entregar datos actuales y
verdaderos

PRECONDICION Ninguna

SECUENCIA * El usuario digita su opcion en cualquiera de los

diferentes reportes existentes.
» Siasilo requiere exporta a Excel.

ALTERNATIVA Ninguna
Tabla 4.20: Descripcién Sub-Casos de Uso en el paqu  ete Reportes.
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4.2.2.3. Diagrama de Estructura de Estatica (de Clases).

Una clase define el ambito de definicion de un conjunto de objetos, por tanto

cada objeto pertenece a una clase.

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el disefio del sistema, en el
que presenta las clases con sus respectivas relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clases incluye definiciones para atributos vy

operaciones.

4.2.2.3.1. Especificacion de Clases de Disefio.

Puesto que el diagrama de clases es muy extenso, lo dividiremos en secciones

para poder especificarlas todas.

Notamos también que varias clases implementan la clase IDataErrorinfo, que

brinda propiedades para poder realizar las validaciones respectivas.

[La Figura del Diagrama se encuentra en la pagina siguiente]
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4.2.2.3.1.1. Localizacion.

4 Q N\
Pais E3]
Class
=l Campos

4% _codigo : long
¥ _codigolso : string
## _listaProvincias : List<Provincia>
g," _nombre : string
=l propiedades
2T codigo : long
codigolso : string
IDataErrorInfo.Error : string
IDataErrorInfo.this : string
listaProvincias : List<Provincia>

i U i i L i

nombre : string

0]
<

étodos

Equals() : bool
fixNulls() : void
GetHashCode() : int
Pais() (+ 3 sobrecargas)
ToString() : string

o ¢ o<

o)

Sector 3
Class

Ve

J/

=l Campos
¥ _codigo : long
4* _listaBarrios : List<Barrio>
¥ _nombre : string

= Propiedades

.

=1 codigo :long
Error : string

.

.

listaBarrios : List<Barrio>

.

nombre : string
this : string

.

=

<

étodos

Equals() : bool

fixNulls() : void
GetHashCode() : int
Sector() (+ 3 sobrecargas)
ToString() : string

LR O e
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0

Q [ ciudad @)
Provincia E Class
Class
=l Campos
=l Campos 4% _codigo : long
¥ _codigo : long #* _codigoDescriptivo : string
_{*’ _listaCiudades : List<Ciudad> ;t,V _listaSectores : List<Sector>
j‘ _nombre : string g," _nombre : string
=l propiedades =l propiedades
i codigo : long & codigo : long
= Error: string &= codigoDescriptivo : string
P listaCiudades : List<Ciudad> “F Error : string
2 nombre string ' listaSectores : List<Sector>
B this: string 2 nombre : string
=l Métodos ' this : string
% Equals() : bool = Métodos
% fixNulls() : void % Ciudad() (+ 3 sobrecargas)
% GetHashCode() : int % Equals() : bool
% Provincia() (+ 3 sobrecargas) W fixNulls() : void
¥ ToString() : string ‘% GetHashCode() : int
/ % ToString() : string
N J
o)
( Barrio @\
Class
= Campos
#¥ _codigo : long
j‘ _nombre : string
= propiedades
ZF' codigo : long
2 Error: string
=F nombre : string
2 this: string
= Métodos
% Barrio() (+ 3 sobrecargas)
% buscarSectorCiudadProvinciaPais() : List<object>
‘% Equals() : bool
&% fixNulls() : void
‘% GetHashCode() : int
% ToString() : string
N J

Figura 4.29: Clases de Localizacién POINTSOFT.



4.2.2.3.1.2.

Persona.

Q

Sociedad £
Class
—# Persona

=l Campos
o _razonSocial : string
= Propiedades
= Error : string
= razonSocial : string
= this : string
= Métodos
‘% Equals() : bool
% fixNulls() : void
W GetHashCode() : int
% Sociedad() (+ 3 sobrecargas)
& ToString() : string

Persona
Abstract Class

= Campos

_apellidol : string
_apellido2 : string

_cedula : string

_codigo : long
_direccionPrincipal : string
_direccionSecundaria : string
_fax: string

_movil : string

_nombre : string
_telefonol : string
_telefono2 : string

Tereeeeeeeee

&=l propiedades
apellidol : string
apellido2 : string
cedula : string
codigo : long
direccionPrincipal : string
direccionSecundaria : string
fax : string
movil : string
nombre : string
telefonol : string
telefono2 : string
=l Métodos
W fixNulls() : void
% Persona() (+ 3 sobrecargas)
% ToString() : string

L U gy Ly i I gy iy b Ui iy

0

Empleado £
Class
= Persona

= Campos
#* _codigoEmpresa : string
#¥ _contrasena : string
## _listaPerfiles : List<Perfil>
#¥ _usuario : string
= Propiedades
21" codigoEmpresa : string
contrasena : string
Error: string
listaPerfiles : List<Perfil>
this : string
usuario : string

li iy L iy U U

1]
<

étodos

Empleado() (+ 4 sobrecargas)
Equals() : bool

existPerfil() : bool

fixNulls() : void
GetHashCode() : int
ToString() : string

COC T OCCdC

Figura 4.30: Clases Persona POINTSOFT

Perfil

Class

& Campos
#? _codigo: long
#* _descripcion : string
" _nombre : string
1= propiedades
iy codigo { get; set; } : long
=y descripcion { get; set; } : string
% nombre { get; set; } : string
= Métodos
% Equals(object obj) : bool
fixNulls() : void
GetHashCode() : int
Perfil()
Perfil(long cod)

Perfil(string nomb, string desc)
ToString() : string

COC OO e L

Perfil(long cod, string nomb, string desc)

Figura 4.31: Clase Perfil POINTSOFT.
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4.2.2.3.1.3. Punto de Venta.
Q

153

PuntoDeVenta
Class.

E Campos

_barrio : Barrio

_codigo : long
_codigoEmpresa : string
_direccion : string
_extension : string
_nombre : string
_observacion : string
_recaudador : Empleado
_referencia : string
_ruta: Ruta

_sociedad : Sociedad
_telefonoCelular : string
_telefonoFax : string
_telefonoFijo : string

= propiedades

oYY RYY

codigo { get; set; } : long
codigoEmpresa { get; set; } : string
direccion { get; set; } : string

Error { get; } : string

extension { get; set; } : string
nombre { get; set; } : string
observacion { get; set; } : string
referencia { get; set; } : string
telefonoCelular { get; set; } : string
telefonoFax { get; set; } : string
telefonoFijo { get; set; } : string
this[string columnName] { get; } : string

iy i 1y 1 L i U L U L G g

=]

<

étodos

Equals(object obj) : bool

fixNulls() : void

GetHashCode() : int

PuntoDeVenta()

PuntoDeVenta(long cod)

PuntoDeVenta(long cod, Ruta rut, Empleado rec)

COCC O C T OCTCTA

ToString() : string

PuntoDeVenta(long cod, string codEmp, string nomb, Sociedad soc, Barrio barr, string dir, string refe, string obs, string tel, string ext, string fax, string cel)

PuntoDeVenta(long cod, string codEmp, string nomb, Sociedad soc, Barrio barr, string dir, string refe, string obs, string tel, string ext, string fax, string cel, Ruta rut, Empleado rec)
PuntoDeVenta(string codEmp, string nomb, Sociedad soc, Barrio barr, string dir, string refe, string obs, string tel, string ext, string fax, string cel)

Figura 4.32: Clase Punto de Venta POINTSOFT.

4.2.2.3.1.4. Instalacion.

Q

Tipolnstalacion e
Class

= Campos
{" _codigo : long
.6‘.’ _nombre : string
= Propiedades
oy codigo : long
= Error: string
3‘]‘ nombre : string
Sy this : string

% Equals() : bool

% fixNulls() : void

% GetHashCode() : int

% Tipolnstalacion() (+ 3 sobrecargas)
W ToString() : string

Q

Instalacion
Class.

= Campos

_bases : PuntoDeVenta
_codigo : long

_descripcion : string
_fechaHoraCabinas : DateTime
_fechaHoraEquipos : DateTime
_horaCabinas : string
_horaEquipos : string
_mayorista : Mayorista

_pdv : PuntoDeVenta
_terminada : bool
_tipolnstalacion : Tipolnstalacion

Y

m
o

ropiedades

codigo : long

descripcion : string

Error : string
fechaHoraCabinas : DateTime
fechaHoraEquipos : DateTime
horaCabinas : string
horaEquipos : string
isTerminada : bool

this : string

= Métodos

W fixNulls() : void

W Instalacion() (+ 9 sobrecargas)
% ToString() : string

L e i g L Ep L

Figura 4.33: Clases Instalacion POINTSOFT.




4.2.2.3.1.5. Factor de Valor.

p
TipoFactorValor
Class

= Campos

## _codigo : long

4 _nombre : string
= propiedades

ﬁ" codigo { get; set; } : long

&? nombre { get; set; } : string
= Métodos

¥ Equals(object obj) : bool

GetHashCode() : int
TipoFactorValor()
TipoFactorValor(long cod)

TipoFactorValor(string nomb)
ToString() : string

o 4 O 444

TipoFactorValor(long cod, string nomb)

Class

= Campos
#? _codigo : long
._-'.9 _factor : FactorValor
;-',\;’ _fechaCreacion : DateTime
2? _pdv:PuntoDeVenta
= Propiedades
iy codigo : long
f fechaCreacion : DateTime
=l Métodos
%W fixNulls() : void
% ItemPDVFactor() (+ 3 sobrecargas)
% ToString() : string

p
ItemPDVFactor (=]

Class

=l Campos

#? _codigo : long

#* _factor: double

#@* _fechaCreacion : DateTime

@ _nombre : string

@# _tipoFactorValor : TipoFactorValor
=l propiedades
e codigo : long
=R Error: string
' factor : double
ﬁ-" fechaCreacion : DateTime
e nombre : string
= this: string
=l Métodos

% Equals() : bool

FactorValor() (+ 3 sobrecargas)
fixNulls() : void
GetHashCode() : int
ToString() : string

< & 4 4

o
FactorValor £y
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-
ItemFactorValor
Class

= Campos

#? _calculado : bool
#*® factor : FactorValor
2# _valorDinero : decimal

= Propiedades

% jsCalculado : bool
“# valorDinero : decimal

= Métodos

% ItemFactorValor() (+ 2 sobrecargas)

Figura 4.34: Clases Factor Valor POINTSOFT.



4.2.2.3.1.6.

4.22.3.1.7.

Ruta.

Q

(" )
Periodo
Class
= Campos

#* _codigo:long

“* _periodo : string
= propiedades

# codigo : long

# Error : string

% periodo : string

E this : string
= Métodos

% Equals() : bool
fixNulls() : void
GetHashCode()...
Periodo() (+ 3 s...

< & € A

ToString() : string
J

=]

-

(Ruta Al
Class
1=l Campos
4* _codigo : long
o _codigoEmpresa : string
#* _domingo : bool
o _jueves : bool
#* _lunes : bool
&# _martes : bool
#* _miercoles : bool
}’ _periodo : Periodo
#* _sabado : bool
&# _viernes : bool
I propiedades
codigo : long

codigoEmpresa : string
Error : string
isDomingo : bool
isJueves : bool

isLunes : bool

isMartes : bool
isMiercoles : bool
isSabado : bool
isViernes : bool

this : string

U L 0 U L U 0 L 0 1 Ly

<

étodos

Equals() : bool

fixNulls() : void
GetHashCode() : int
Ruta() (+ 3 sobrecargas)
ToString() : string

OO d

Figura 4.35: Clases Ruta-Periodo POINTSOFT.

Estado-PDV.

(" =)
Estado
Class
= Campos

#* _codigo :long

#* _estado: string
= Propiedades

# codigo : long

#F estado : string
= Métodos

% Equals() : bool

Estado() (+ 3 so...
fixNulls() : void
GetHashCode()...

+ & € 4

ToString() : string
/

Q

Class

-
ItemPDVEstado

1= Campos

o
o
o
o
g

lig lig i lig i

_codigo : long

_estado : Estado
_fechaCreacion : DateTime
_observacion : string

_pdv : PuntoDeVenta

Propiedades

codigo : long

Error : string
fechaCreacion : DateTime
observacion : string

this : string

= Métodos

-

"

L

* IJtemPDVEstado() (+ 5 sobrecargas)

L

Equals() : bool
GetHashCode() : int

ToString() : string

/

Figura 4.36: Clases Estado POINTSOFT.

155



4.2.2.3.1.8. Mayorista.

Mayorista E3)
Class
1=l Campos

4% _codigo : long

o _codigoEmpresa : string

:.‘CJ _nombre : string
= propiedades

= codigo { get; set; } : long

e codigoEmpresa { get; set; } : string

f Error { get; } : string

“** nombre { get; set; } : string

e this[string columnName] { get; } : string
= Métodos

% Equals(object obj) : bool

fixNulls() : void
GetHashCode() : int
Mayorista()
Mayorista(long cod)
Mayorista(long cod, string codEmp, string nomb)
Mayorista(string codEmp, string nomb)

Lo O o4

ToString() : string

Figura 4.37: Clase Mayorista POINTSOFT.

4.2.2.3.1.9. Gestion de Cobranzas (Ofrecimientos de Pago).

e R
GestionCobranzas 2

Class

= Campos

' _codigo : long

_descripcion : string

_fecha : DateTime

_pagado : bool

_pdv : PuntoDeVenta

_tipoGestionCobranzas : TipoGestionCobranzas

e NRNR%

_valorPagar : decimal
= propiedades

codigo : long
descripcion : string
Error : string

fecha : DateTime
isPagado : bool

this : string
valorPagar : decimal

L G i L g L g

=

<

étodos

Equals() : bool

GestionCobranzas() (+ 4 sobrecargas)
GetHashCode() : int

TosString() : string

& & O 4

/

Figura 4.38: Clase Gestion Cobranzas.
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4.2.2.3.1.10. Reporte de Recaudacion.

Q

ReporteRecaudacion 2]
Class

= Campos

_codigo : long

_dinerolva : decimal
_factoresValor : List<ItemFactorValor>
_fechaFinal : DateTime
_fechalnicio : DateTime
_itemPDVFactor : ItemPDVFactor
_numeroReporte : string
_observacion : string

_pagado : decimal

_saldoDebe : decimal

_subTotal : decimal

_ticketDesde : string
_ticketHasta : string

_totalFinal : decimal

TR RS

= Propiedades

codigo : long

dinerolva : decimal

Error : string

factoresValor : List<ItemFactorValor>
fechaFinal : DateTime
fechalnicio : DateTime
numeroReporte : string
observacion : string

pagado : decimal

saldoDebe : decimal
saldoDebeTabla : decimal
subTotal : decimal

this : string

ticketDesde : string
ticketHasta : string
totalConImpuestos : decimal
totalFinal : decimal
totalRecaudar : decimal
valorComision : decimal

= Métodos

calcularimpuestos() : void
calcularSaldoDiario() : decimal
calcularTotalConImpuestos() : decimal
calcularTotalRecaudar() : decimal
calcularValorComision() : decimal
ReporteRecaudacion() (+ 3 sobrecargas)

ToString() : string
N J

¢ €0 oo 3 ligligligliglig g lig g g L g i g g g f g g g

Figura 4.39: Clase Reporte de Recaudacion POINTSOFT
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4.2.2.4. Diagrama de Eventos.

En este formato se establecen los eventos que pueden ser generados por el actor
y van a ser atendidos por cada Caso de Uso. Por evento entendemos la
interaccién que tiene un actor con la aplicacién a través de la interfaz gréfica, tal
como el clic de un ratén, el ingreso de un texto a un componente, el movimiento
de un elemento de la interfaz, etc. Todos los eventos van numerados en orden de
acuerdo a la secuencia logica como ocurririan en la aplicacion (ciclo de vida del

caso de uso).

NOTA: Si se presenta una ventana por cada Caso de Uso, y en cada ventana por
lo menos se tendrian tres botones para las operaciones basicas (ingresar,
modificar y eliminar), seria excesivo un Diagrama de Eventos (pensando
solamente eventos “clic”) por cada uno de ellos. Por esta razon, solamente se

realizara un ejemplo de un caso de uso:

CONTROL DE PROYECTOS FORMATO DE EVENTOS

Nombre del Caso de Uso: UBICACION PAIS.
Actor Responsable: Empleado de Instalaciones.
EVENTO RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Selecciona abrir la pantalla Pais.
2. El sistema abre la pantalla
correspondiente a pais.

3. Clic en bot6n Buscar.

4. Capturar la Seleccion

5. Mostrar los paises existentes en la
base de datos.

6. Clic en el boton Insertar.

7. Capturar la Seleccién

8. Ingreso de Datos de Pais (Codigo
ISO, Nombre de Pais).

Continda en la pagina 159.




10.Clic en el botdn Guardar.

13.Clic en el botdbn Modificar.

15.Escoge un item para ser
modificado.

16.Modifica la informacion requerida
de dicho Pais.

17.Clic en el botdn Guardar.

20.Clic en el botén Eliminar.

22.Escoge un item para ser eliminado.

23.Clic en el boton Guardar.

159

9. Capturar la Seleccion y prepara el

sistema para ingresar datos.

11.Captura la Seleccion
12.Guarda los Datos de Pais.

14.Captura la seleccion y prepara el

Sistema para modificar datos.

18.Captura la Seleccién

19. Guarda los Datos de Pais.
21.Captura la seleccién y prepara el

Sistema para eliminar datos.

24.Captura la Seleccion
25.Guarda los Datos de Pais.

Tabla 4.21: Diagrama de Eventos, Sub-Caso de Uso Lo

4.2.2.5. Diagrama de Interaccion.

calizacion.

Este diagrama muestra las interacciones de un usuario con el sistema. Una

Interaccion es una cadena de mensajes enviados en respuesta a un evento

generado por el usuario sobre la aplicacién.

El responsable o ACTOR es quien inicia el ciclo interactuando inicialmente con la

interfaz de usuario: GUI; en seguida se inician todos los objetos que intervienen
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en el funcionamiento del aplicativo. En este diagrama se comienza a observar el

comportamiento del sistema a partir de los eventos generados por los actores.

De igual manera se realizara solamente un ejemplo (Pais):

% GUI(Interfaz Gréfica) Base de Datos

: Instalaciones

1 : Proceso de Logeo:()

gl
2 : Captura los Datos ingresados()
3 : Verifica Datos()

J‘ 4 : Respuesta()

A
I

5 : Permite o Deniega el Acceso()

»

6 : Navega e ingresa a Pais()

7 : Presenta la Pantalla Pais()

8 : Ingresa/ Modifica / Elimina datos Pais()

9 : Captura Datos Pais()

10 : Envia Datos por la Red a la Base de Datos()

11 : Verifica Datos Ingrésa o [ Modificados/ Eliminados()
)
-
12 : Respuesta()
<
LJ 13 : Presenta la Respuesta al Usuario()
14 : Guardar Proceso() -
15 : Envio de Datos() o
T Validacion de Datos()
<
-
LJ 17 : Datos Guardados o Error()
)
-
I_I 18 : Proceso Terminado()

Figura 4.40: Diagrama de Interaccion Pais, POINTSOF T.
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4.2.3. DISENO DE LA ARQUITECTURA TRES CAPAS.

Capa de Base de Datos.

4.2.3.1.

'140SLNIOd ‘soreq ap aseg ap eweibelq Ty inbiy




4.2.3.1.1. Definicion de Tablas POINTSOFT.

162

A continuacién se detallan solamente las tablas principales de POINTSOFT,

ordenadas alfabéticamente:

+ Tabla Barrio:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién
bar_codigo INTEGER Primary Key. Caodigo de Batrrio.
Not Null.
Auto-increment.
bar_nombre VARCHAR(45) Not Null. Nombre de Barrio.
bar_seccod INTEGER Cddigo de Sector.
bar_ciucod INTEGER Caodigo de Ciudad.

Tabla 4.22: Descripcion Tabla Barrio.

« Tabla Ciudad:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
ciu_codigo INTEGER Primary Key. Caddigo de Ciudad.
Not Null.
Auto-increment.
ciu_nombre VARCHAR(45) Not Null. Nombre de Ciudad.
ciu_coddes CHAR(3) Caddigo Descriptivo.
ciu_procod INTEGER Not Null. Caddigo Provincia.
Tabla 4.23: Descripcién Tabla Ciudad.

* Tabla Empleado:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
emp_codigo | INTEGER Primary Key. | Cddigo de Empleado.

Not Null.

Auto-

increment.
emp_percod | INTEGER Not Null. Caodigo de Persona.
emp_codemp | VARCHAR(5) | Not Null. Cddigo del Empleado usado por

la empresa.

emp_usuari | VARCHAR(10) Nombre de usuario/ alias.
emp_contra | VARCHAR(40) Contrasefia.

Tabla 4.24: Descripcién Tabla Empleado.




+ Tabla Estado:

163

Columna Tipo de Dato | Detalle Descripcién
est_codigo | INTEGER Primary Key. Caodigo de Estado.
Not Null.
Auto-increment.
est_estado | VARCHAR(5) | Not Null. Nombre de Estado.
est_restri INTEGER Not Null. Restricciones de Seguridad:

Valor Defecto = 0.

0= Borrar/Mostrar.
1=NoBorrar/Mostrar.
2=NoBorrar/NoMostrar.

Tabla 4.25: Descripcion Tabla Estado.

+ Tabla Factor Valor:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién
fav_codigo | INTEGER Primary Key. Caodigo de Factor Valor.
Not Null.
Auto-
increment.
fav_tfvcod | BIGINT(20) Not Null. Tipo de Factor Valor:
Comision = 2.
Impuesto = 1.
fav_nombre | VARCHAR(45) | Not Null. Nombre de Factor Valor.
fav_factor DOUBLE Not Null. Numero (Porcentaje) Factor
Valor.
fav_fechac | DATETIME Not Null. Fecha de creacion de Factor
Valor.

Tabla 4.26: Descripcion Tabla Factor Valor.

+ Tabla Instalacion:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
ins_codigo | INTEGER Primary Key Caddigo de la Instalacion.
Not Null.
Auto-increment.
ins_pdvcod | INTEGER Not Null. Caddigo del PDV a instalar.
ins_tpicod | INTEGER Not Null. Cdédigo del Tipo de
Instalacion.
ins_maycod | INTEGER Cdédigo del Mayorista.
ins_bascod | INTEGER Cddigo del PDV Bases.

Continda en la pagina 164.
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ins_fehoca | DATETIME Not Null. Fecha 1 (Cabinas).
ins_fehoeq | DATETIME Fecha 2 (Equipos).
ins_termin | TINYINT Not Null. Instalacion terminada.
Valor Defecto = 0.
ins_descri | VARCHAR(500) Descripcion de la
Instalacion.

Tabla 4.27: Descripcion Tabla Punto de Venta.

* Tabla Mayorista:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién
may_codigo INTEGER Primary Key. Caodigo de Mayorista.
Not Null.
Auto-increment.
may_codemp | VARCHAR(10) Not Null. Cdédigo de Empresa.
may_nombre VARCHAR(100) Not Null. Nombre de Mayorista.

Tabla 4.28: Descripcion Tabla Mayorista.

« Tabla Pais:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
pai_codigo INTEGER Primary Key. Caodigo de Pais.
Not Null.
Auto-increment.
pai_nombre VARCHAR(40) Not Null. Nombre de Pais.
pai_codiso CHAR(2) Caodigo ISO de Pais.
Tabla 4.29: Descripcion Tabla Pais.
* Tabla Perfil:
Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
prf_codigo | INTEGER Primary Key. Caodigo de Pais.
Not Null.
Auto-increment.
prf_nombre | VARCHAR(45) | Not Null. Nombre de Pais.
prf_descri VARCHAR(45) | Not Null. Caodigo ISO de Pais.
prf_restri INTEGER Not Null. Restricciones de Seguridad:
Valor Defecto = 0 | O= Borrar/Mostrar.
1=NoBorrar/Mostrar.
2=NoBorrar/NoMostrar.

Tabla 4.30: Descripcién Tabla Perfil.
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Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién

prd_codigo INTEGER Primary Key. Caodigo de periodo o
Not Null. frecuencia de Ruta.
Auto-increment.

prd_period VARCHAR(45) Not Null. Nombre del Periodo.

Tabla 4.31: Descripcion Tabla Periodo.

« Tabla Persona:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién
per_codigo | INTEGER Primary Key. Caodigo de Persona.

Not Null.

Auto-increment.
per_cedruc | CHAR(3) Not Null. Cédula o RUC de Persona.
per_nombre | VARCHAR(45) | Not Null. Nombre de la Persona
per_apelll | VARCHAR(45) | Not Null. Primer Apellido de Persona.
per_apell2 | VARCHAR(45) Segundo Apellido de Persona.
per_dirpri VARCHAR(100) | Not Null. Direccion primaria.
per_dirsec | VARCHAR(20) Direccién Secundaria.
per_telefl VARCHAR(20) | Not Null. Teléfono Primario.
per_telef2 VARCHAR(20) Teléfono Secundario.
per_tmovil | VARCHAR(20) Teléfono movil o celular
per_telfax VARCHAR(20) Fax.

Tabla 4.32: Descripcion Tabla Persona.

+ Tabla Provincia:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcién
pro_codigo INTEGER Primary Key. Caodigo de Provincia.
Not Null.
Auto-increment.
pro_nombre | VARCHAR(45) Not Null. Nombre de la Provincia.
pro_paicod INTEGER Not Null. Caddigo de Pais.

Tabla 4.33: Descripcién Tabla Provincia.
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Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
pdv_codigo | INTEGER Primary Key. Caodigo del PDV.

Not Null.

Auto-

increment.
pdv_soccod | INTEGER Not Null. Cadigo de Sociedad

(Propietario).

pdv_barcod | INTEGER Not Null. Caddigo Barrio.
pdv_rutcod | INTEGER Caodigo de Ruta.
pdv_reccod | INTEGER Cdbdigo de Recaudador.
pdv_codemp | VARCHAR(7) Not Null. Caodigo de Empresa.
pdv_nombre | VARCHAR(50) | Not Null. Nombre del PDV.
pdv_direcc | VARCHAR(500) | Not Null. Direccion Primaria.
pdv_refere | VARCHAR(500) Direccion Secundaria.
pdv_telefo VARCHAR(20) Numero de Teléfono.
pdv_telext VARCHAR(10) Numero de la Extension.
pdv_telfax VARCHAR(20) Numero de Fax.
pdv_tmovil VARCHAR(20) Numero de movil o celular.
pdv_observ | VARCHAR(500) Observaciones.

Tabla 4.34: Descripcion Tabla Punto de Venta.

» Tabla de Reporte de Recaudacion:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
rep_codigo | INTEGER Primary Key. Cddigo del Reporte de
Not Null. Recaudacion.
Auto-
increment.
rep_fpvcod | BIGINT(20) Not Null. Caodigo del Factor Valor.
rep_fechai | DATETIME Not Null. Fecha de Inicio del Reporte.
rep_fechaf | DATETIME Not Null. Fecha Final del Reporte.
rep_numrep | VARCHAR(20) | Not Null. Numero de Reporte.
rep_tickde | VARCHAR(20) | Not Null. Ticket desde.
rep_tickha | DECIMAL(8,2) | Not Null. Ticket Hasta.
rep_subtot | DECIMAL(8,2) | Not Null. Subtotal.
rep_totalf DECIMAL(8,2) | Not Null. Total Final.
rep_pagad | DECIMAL(8,2) | Not Null. Dinero Pagado.

Continta en la pagina 167.
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rep_saldod | DECIMAL(8,2) | Not Null. Saldo Debe.
rep_sactua | DECIMAL(8,2) Saldo Actual.
rep_observ | VARCHAR(500) Observaciones.

Tabla 4.35: Descripcion Tabla Reporte de Recaudacio  n.

* Tabla Ruta:

Columna Tipo de Dato | Detalle Descripcion
rut_codigo INTEGER Primary Key. Cddigo de Ruta.

Not Null.

Auto-increment.
rut_codemp | CHAR(3) Not Null. Caodigo de la empresa.
rut_prdcod | INTEGER Not Null. Cadigo de Periodo/ Frecuencia.
rut_dlunes | TINYINT(1) Dia lunes.
rut_dmarte | TINYINT(1) Dia martes.
rut_dmierc | TINYINT(1) Dia miércoles.
rut_djueve | TINYINT(1) Dia jueves.
rut_dviern TINYINT(2) Dia viernes.
rut_dsabad | TINYINT(1) Dia sabado.
rut_ddomin | TINYINT(1) Dia domingo.

Tabla 4.36: Descripcion Tabla Ruta.

« Tabla Sector:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion
sec_codigo INTEGER Primary Key. Cddigo de Sector.
Not Null.
Auto-increment.
sec_nombre VARCHAR(45) Not Null. Nombre de Sector.

Tabla 4.37: Descripcién Tabla Sector.

* Tabla Tipo Factor Valor:

Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion

tfv_codigo | BIGINT(20) Primary Key. Cadigo de Tipo de Factor Valor.
Not Null.
Auto-increment.

tftv_nombre | VARCHAR(45) | Not Null. Nombre de Factor Valor.

Tabla 4.38: Descripcion Tipo Factor Valor.
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Columna Tipo de Dato Detalle Descripcion

tpi_codigo | INTEGER Primary Key. Cddigo de Tipo de instalacion.
Not Null.
Auto-increment.

tpi_nombre | VARCHAR(100) | Not Null. Nombre de Tipo Instalacion.

Tabla 4.39: Descripcion Tipo Instalacion.

4.2.3.1.2. Definicion de Procedimientos Almacenados de POINAISO

POINTSOFT, en su gran mayoria lleva procedimientos almacenados para

efectuar las operaciones basicas que son: Buscar, Insertar, Actualizar, Eliminar.

Ya que existe una gran cantidad de procedimientos almacenados para estas

operaciones, solamente se mostrara un ejemplo por cada operacion basica en la

tabla Pais:

PROCEDIMIENTO VALORES DE DESCRIPCION
ALMACENADO ENTRADA
vcodigo Actualiza los datos de un
BIGINT Pais en donde el codigo del
sp_actualizarPais vcodlso _mismo sea igual al valor
- VARCHAR(45) |ingresado como parametro
vcodNombre de entrada, vcodigo.
CHAR(2)
vparam Busca un pais donde el
sp_buscarPais_codigo BIGINT codigo de Pais sea igual al
valor de entrada vparam.
vparam Buscar un pais donde el
sp_buscarPais_nombre VARCHAR(45) | nombre de pais sea parecido
al valor de entrada vparam.
vparam Busca el pais donde el
BIGINT parametro de entrada

sp_buscarPais_codigoProvincia

vparam sea igual al cédigo
de su provincia
correspondiente.

Continda en la pagina 169.
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vcodigo Elimina el pais donde el
- . BIGINT parametro de entrada
sp_eliminarPais . . ‘b
vcodigo sea igual al cédigo
del pais.
vcodlso Inserta el pais con los
. . VARCHAR(45) | valores de entrada. El cédigo
Sp_insertarPais ; >
vcodNombre de Pais es auto-numeérico.
CHAR(2)

Tabla 4.40: Descripcion de Procedimientos Almacenad  os de Pais.

4.2.3.1.3. Definicion de Funciones de POINTSOFT.

Hemos realizado una gran variedad de funciones para este proyecto. Nos
valemos de éstas para obtener datos calculados de cualquier tabla en la base de
datos. De igual manera, solamente daremos un breve resumen de las principales

funciones realizadas:

FUNCION DESCRIPCION
Determina el numero de
fn_cuentaOfrecimientos_codigoPDV:int(2) ofrecimientos que tiene un

PDV, dado el cédigo.

Determina el estado
actual en el que se
encuentra un Punto de
Venta, dado el codigo.

fn_estadoActualPDV_codigo:varchar(100)

Determina el estado en la
fn_estadoMaxFecha_codigoPDV:bigint(20) fecha mas reciente para
un PDV, dado el codigo

Determina la ultima fecha
fn_fechaMaxInstalacion_codigoPDV:date de Instalacion de un PDV,
dado el codigo

Determina la fecha del
fn_fechaUltimoPago_codigoPDV:date ultimo pago del Punto de
Venta, dado el codigo.

Determina la fecha del
altimo reporte de
Recaudacion (ticket),
dado el cédigo del PDV.

fn_fechaUltimoReporteRecaudacion_codigoPDV:date

Determina el nombre de
las Bases (PDV) que se
utiizaron en la dltima
instalacion.

fn_nombreBasesUIltimalnstalacion:varchar(100)

Continta en la pagina 170.
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Determina el nombre del
fn_nombreMayoristaUltimalnstalacion:varchar(100) | mayorista que se utilizé en la
Gltima instalacion.

Determina que empleado es
el recaudador encargado de

fn_recaudador_codigoPDV:varchar(100) visitar el PDV. dado el

codigo.

Determina la ruta en la que
fn_ruta_codigoPDV:bigint(10) es visitado un PDV, dado el

cadigo.

Determina la ultima comision
fn_ultimaComision_codigoPDV (factor Valor), de un PDV,

dado el cédigo.

Determina el ultimo reporte
fn_ultimoReporte_codigoPDV:bigint(20) de Recaudacion de un PDV,
dado el cédigo.

Tabla 4.41: Descripcion de Funciones en POINTSOFT.

4.2.3.1.4. Migracion de datos a MySQL.

Para TELCOLSAM S.A. es muy importante poder utilizar el programa con datos
actuales; por tanto, la migracion es de real importancia para acoplar su

informacion a esta nueva aplicacion.

Ya que los datos de la empresa solamente se encuentran en archivos planos,
éstos tenian un gran desorden, siendo éste el primer problema que tuvimos que

enfrentar.

Para esto, se seleccionaron los datos mas relevantes que se necesitaban migrar,
y se completaban sus campos con valores con defecto, procurando que esta
inconsistencia genere el menor impacto al momento de la utilizacién de los datos

migrados.

Cabe destacar que previo a la migracion, se realizaron pruebas del proceso en si,
de tal manera que cuando ya se trabaje con los datos reales, cualquier
inconsistencia en éstos (sea de tipo de dato, conversiones, truncamientos, y

otros) no interrumpa el proceso sino tan solo se registre en un log.

Luego de analizar mucho este inconveniente, llegamos a un acuerdo con la

empresa en el que se comprometian a entregar la informacién en un Unico archivo
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de Excel, en el orden que se necesitaba. El orden se definid, por columnas, de la

siguiente manera:

(Columna A) Cédula / RUC Propietario; (Columna N) Dias de Ruta;

(Columna B) Razén Social, (Columna O) Frecuencia de Ruta;
(Columna C) Apellidos Propietario; (Columna P) Estado Actual de PDV;
(Columna D) Nombres Propietario; (Columna Q) Pais;

(Columna E) Direccion Propietario; (Columna R) Provincia;

(Columna F) Teléfono Propietario; (Columna S) Ciudad;

(Columna G) Cadigo de PDV; (Columna T) Sector;

(Columna H) Nombre de PDV; (Columna U) Batrrio;

(Columna ) Barrio de PDV; (Columna V) Comision;

(Columna J) Direccion de PDV; (Columna W) Fecha Final de Reporte de

(Columna K) Teléfono de PDV; Recaudacion;

(Columna L) Recaudador: (Columna X) Ticket Hasta; y

(Columna M) Cddigo de Ruta; (Columna Y) Saldo

Puesto que TELCOLSAM S.A. en todo su tiempo de vida nunca ha tenido para su
ingreso de datos una validacion, el archivo acordado efectivamente presentaba
datos inconsistentes como: cédulas con valores no reales, e incluso con valor
“default” o, también, toda clase de campos vacios. Esta situacion se solucioné

con una validacion previa, o adaptacion de los datos, de ser necesario.

La migracion se realiza mediante dos clases:

En Migracion.cs: Esta clase se encuentra en la libreria LibUtil, posteriormente
detallada, que es la encargada de la recoleccién de datos del archivo en Excel y

su validacion para mandarlos a ingresar en la Base de Datos.



NOTA: Aclaramos
archivo de datos,

Localizacion.

public  static strin
BDConexion conn)

\
AY

Excel.Application oXL;

Excel._WorksoSheet;

Excel.Range oRng;
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gue en la regién “Parametros”, existen todos los campos del

pero en este detalle solamente se observan los datos de

g migrarExcelToMysql( String  path, int filalnicio,

Método de Migracion, con tres valores de inicio:

(path: que es correspondiente a la ruta del archivo para ser buscado)
(filalnicio: La fila con la que va a comenzar leyendo el archivo de Excel)
(conn: Conexion a la Base de Datos).

P - - - - - - - - - —

Para poder ingresar los datos, es necesario
declarar variables para poder dividir el archivo
de la siguiente manera:

oWB: Un Archivo/ Libro de Excel;
oSheet: Es una hoja de Célculo;

! 1
! I
! I
! |
! |
! 1
1

Excel._Workbook oWB; | oXL: Es una Aplicacion Excel; :
' :
! |
! 1
! 1
! 1

oXL = new EXCE'.Application(); ORng: Rango de celdas.
oXL.Visible = false ; e
0oWB = (Excel._Workbook)oXL.Workbooks.Open( pa th,...)

Abre la hoja de Calculo, e inicializa

la fila actual

oSheet

~ il

T-- ! Abre el Archivo en el Path:
1
1

1 correspondiente
b |

= (Excel._Worksheet)oWB.ActiveSheet;

int filaActual = filalnicio;

Para almacenar los datos, necesitaremos definir variables para cada campo (en

este caso solamente se realiza para Localizacion), definiendo dos variables, el

primero para recoger el dato, y el segundo, representa el dato arreglado listo para

ser ingresado a la base de datos:

String
String
String
String
String

String
String
String
String
String

pais; === e e e e e e mm e mmmmmme- |
provincia; #== | Variables para Valores recogidos del
ciudad; ) . Archivo en Excel.

sector; I

barrio;

_pais;
_provincia;
_ciudad;
_sector;
_barrio;

Variables para almacenar Valores
arreglados.
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[*Localizacion*/
pais =( String )oSheet.get Range(oSheet.Cells[filaActual, columnaA ctuall,
oSheet.Cells[filaActual, columnaActual]).Text;

columnaActual++;

provincia = ( String )oSheet.get_Range(oSheet.Cells[filaActual,

columnaActual], oSheet.Cells[filaActual, columnaAct ual]). Text;
columnaActual++;

ciudad = (  String )oSheet.get Range(oSheet.Cells[filaActual,

columnaActual], oSheet.Cells[filaActual, columnaAct ual]). Text;

columnaActual++;
sector=(  String )oSheet.get Range(oSheet.Cells[filaActual,
columnaActual], oSheet.Cells[filaActual, columnaAct ual]). Text;

columnaActual++;
barrio = ( String  )oSheet.get_ Range(oSheet.Cells[filaActual,
columnaActual], oSheet.Cells[filaActual, columnaAct ual]). Text;

La manera que recorrer el archivo es mediante un
columnaActual++; lazo While donde para pasar a otra fila de lectura,
debe haber leido todas las columnas de esa fila.

columnaActual: Aumenta en uno luego de leer la
columna actual.

Como podemos ver, también se crea un log en el cual se van guardando las
diversas notificaciones de éxito o error, para poder saber si los datos han sido
bien ingresados; o caso contrario, encontrar sin problemas el lugar de los datos

truncados o sin correccion.

Luego de almacenar en cada variable respectiva, es necesario arreglar el nimero

1 - P T T T T 1
obtenido: - | Arregla cada campo, verificando que :
_,-—"' : cada valor se convierta en el formato
- 1 especificado en la base de datos. |
- Lo 1
if (ffixTexto(pais, 45, out _pais))
{log.AppendLing( DateTime .Now.ToLongTimeString() + ">
" + "Datos truncados PAIS: " + pais);
val = false ;
if (ffixTexto(provincia, 45, out _provincia))
log.AppendLine( DateTime .Now.ToLongTimeString() + s
>" + "Datos truncados PROVINCIA: " + provincia);
val = false ;
}
if (ffixTexto(ciudad, 45, out _ciudad))
log.AppendLine( DateTime .Now.ToLongTimeString() + s
>" + "Datos truncados CIUDAD: " + ciudad);
val = false ;

}



if (fixTexto(sector, 45,

out _sector))
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{
log.AppendLing( DateTime .Now.ToLongTimeString() + "
>" + "Datos truncados SECTOR: " + sector);
val = false ;
}
if (fixTexto(barrio, 45, out _barrio))
log.AppendLing( DateTime .Now.ToLongTimeString() + "
>" + "Datos truncados BARRIO: " + barrio);
val = false ;

Un solo método para ingresar todos los datos recopilados,
este método se encuentra en MigracionDAL.cs .

dal.insert(_cedulaPropietario, _razonPropietario,
_apellidosPropietario[0],_apellidosPropietario[1],
_direccionPropietario,_fonosPropietario[0], _fonosP

_hombrePropietario,
ropietario[1],

_celularPropietario[0],_codigoPDV, _nombrePDV, _dir eccionPDV,
_fonosPDV[0], _fonosPDVJ[1], celularPDV][0], codigoR ecaudador,
_codigoRuta, _diasRuta[0], _diasRuta[1], _diasRuta[ 2], _diasRuta[3],
_diasRuta[4],_diasRuta[5], _diasRuta[6], _frecuenci aRuta,

S, _provincia,
icketHasta, _saldo);

_estado[0], _estado[1], _estado[2], _estado[3],_pai
_ciudad, _sector, _barrio,_comision, fechaFinal, _t

pais = String  .Empty; Reinicio de las variables para
recorrer la proxima fila.
provincia = String  .Empty;
ciudad = String  .Empty;
sector = String  .Empty;
barrio = String  .Empty;

Existe un método actualizarExcelToMySgl que es el encargado de insertar los

datos de instalaciones.

En MigracionDAL: Esta clase es la encargada del proceso de ingreso de datos, y

tiene una estructura muy similar a los demés DAL correspondientes a cada Clase:

Para detallar su codigo, de igual manera, se tomard como ejemplo Localizacion:



public static MySqlParameter  parameterPais( String

MySglParameter param = new MySqlParameter
param.Value = obj;
param.ParameterName = "vpais" ; R
param.DbType = System.Data. DbType.String;

return  param;

public  static MySqglParameter  parameterProvincia(

MySglParameter param = new MySqglParameter
param.Value = obj;
param.ParameterName = "vprovincia" ;
param.DbType = System.Data. DbType.String;

return  param;

public  static MySglParameter  parameterCiudad(

MySglParameter param = new MySqglParameter
param.Value = obj;
param.ParameterName = "vciudad"
param.DbType = System.Data. DbType.String;

return  param;

public  static MySglParameter parameterSector(

MySglParameter param = new MySqlParameter
param.Value = obj;
param.ParameterName = "vsector"
param.DbType = System.Data. DbType.String;

return  param;

public  static MySglParameter  parameterBarrio(

MySglParameter param = new MySqlParameter
param.Value = obj;
param.ParameterName = "vbarrio" ;
param.DbType = System.Data. DbType.String;

return  param;

yo——

0;
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Se ingresa un
“String” para
convertirlo 'y que
retorne un MySql

Parameter.
String  obj)
0;
String  obj)
0;
String  obj)
0;
String  obj)
0;
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1 , . .

1 Método para insertar los datos, llamando a las funciones |
/| anteriores para su previa conversion a parametros l

|

public  void insert(  String vcedruc,
String  vrazsoc,

String  vapelll, String  vapell2, String vnomsoc,
String  vdirsoc,
tring  vtelsol, String  vtelso2, String vmovsoc,

String  vcodpdv,  String  vnhompdyv,

String  vdirpdyv,

String  vtelpdv, String  vfaxpdv, String  vmovpdy,
String  vcodrec,

String  vrutcod,

bool vdlunes, bool vdmarte, bool vdmierc, bool vdjueve,
bool vdviern, bool vdsabad, bool vddomin,

String  vifrecue,

Intl6 vcodesl, Intl6 vcodes2,

Int16 vcodes3, Intl6 vcodes4,

String  vpais, String  vprovincia, String  vciudad,
String  vsector, String  vbarrio,

Double vfactor,
DateTime vfechaf,
String  vtickha,
Decimal vsaldo)

{ List <MySglParameter > parametros = new List <MySqlParameter >();
parametros.Add(parameterPais(vpais));
parametros.Add(parameterProvincia(vprov incia));
parametros.Add(parameterCiudad(vciudad) );
parametros.Add(parameterSector(vsector) );
parametros.Add(parameterBarrio(vbarrio) );
La Conexion llama al procedimiento
almacenado para migrar, ingresando una
try lista con los parametros.
{ conx.exeNonQuery( "sp_migrar" , parametros);
} catch ( Exception ex)
{ throw new ArgumentException  ("Error enla BDD" );
! "~~~ ! Arapa posibles excepciones, enterando |

al programador que ha existido un error
en la base de datos.

e o o e - = - = = - - ——
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4.2.3.2. Capa de Reglas del Negocio.

Las Reglas del Negocio caracterizan a la aplicacion en la manera que ésta va a

comportase.

4.2.3.2.1. Especificacion de Librerias.

Para este proyecto, ha sido necesaria la programacion de tres librerias. Como se
definié en el Capitulo 3, Titulo “REGLAS DEL NEGOCIO (SEGUNDA CAPA)",

pagina 85 , estas librerias han sido programadas bajo el lenguaje C#.

Para que estas librerias puedan unirse al proyecto final, “PointWPF” , éstas
deben ser ingresadas a PointWPF mediante referencias, y en el cédigo importar
dichas librerias:

Nombre de la referencia Tipo  Version Copia local
CustomControls JNET  1.0.3640.22698  True
FabTab 1.0.0.0 True

L~ UbBDPoint True
| LibDALPgint } True
-,
True
True - < WPY
=choy l.:‘:.::::':s LibBDPoint
irus =
False Impoxrts LibDALPoint
True Trroryra TAikhITr41
P Ty e =i UL e malUblia
PresentationCore False
PresentationFramework False
RibbonControlsLibrary 3.5.31016.1 True
System False
System,Core False
System.Data False
Svstem,Data.DataSetExtensi... NET 3.5.0.0 Faise
<

En la Arquitectura en tres capas, la utilizada en POINTSOFT, todas estas librerias
se conformarian para representar a la capa intermedia (CAPA DE NEGOCIOS),
aunque LibDAL también podria considerarse parte de la CAPA DE DATOS pues
carece de la légica del negocio. El objetivo de cada una de ellas se explicara a
continuacion:



178

4.2.3.2.1.1. LibUtil.dll.

;_hi' ubutlgl  Esta libreria, como su nombre lo indica, proporciona utilidades para

ser usadas en el proyecto, y que no son especificas de las Reglas

del Negocio de POINTSOFT. Por tal motivo, esta libreria sera utilizada también en

otros proyectos que requieran las utilidades que posee.

Consta de cinco secciones, que seran detalladas a continuacion:

BDConexion.cs
Tiene todos los métodos necesarios para poder realizar de manera correcta
una conexion a la base de datos. Realiza los métodos para usar en los DAL

LibDALPoint.dll de tal manera que el trabajo sea transparente y desglosado.

CedulaRUC.cs
Esta clase se centra en la validacion del ingreso de cédulas y RUC en
cualquier parte del Programa.

public  static int calcularDigitoVerificador( String  numero)

Todo numero de identificacion se encuentra sujeto a una regla, donde el ultimo
digito no es puesto al azar sino, mas bien, es calculado respecto a los digitos
restantes.

Esta funcién devuelve este ultimo nimero llamado Digito Verificador

public  static bool validarCedulaRUC( string cedRUC)
Determina el numero de digitos correctos, para una cédula (10 digitos), para
RUC (13 digitos); luego, con la ayuda del método calcularDigitoVerificador,

determina si el nUmero ingresado (cédula o RUC) es correcto o no.

Singleton.cs
El patron de disefio singleton (instancia Unica) esta disefiado para restringir la
creacion de objetos pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un unico

objeto.
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Su intencidén consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y
proporcionar un punto de acceso global a ella.

Su mayor aplicacion se da en programas con multiples hilos de ejecucion, tal
como trabaja .NET Framework. Si dos hilos de ejecucion intentan crear la
instancia al mismo tiempo y ésta no existe todavia, sélo uno de ellos debe

lograr crear el objeto.

Validacion.cs

Provee métodos para realizar validaciones a distintos datos de entrada,

generalmente utilizando “expresiones regulares” o RegEX.

BaseExcel.cs

Esta es la clase que utilizamos para poder realizar los reportes y migrarlos a
Excel a partir de un DataTable previamente construido. Construye las
columnas y va recorriendo filas para poder agregarlos a un nuevo archivo de
Excel que puede, si se requiere, ser modificado y trabajado como cualquier
archivo normal

Ademas, el formato de cada celda ha sido arreglado para aliviar el trabajo del

usuario, siendo éste agradable y muy entendible.

A B c
DETALLES DE PUNTO DE VENTA

1
2
3 |CREADO POR: ROOT ROOT

4 |FECHA DE CREACION: lunes, 11 de enero de 2010
5 |HORA:12:26 p.m.

6

7 | CODIGO EMPRESA NOMEBRE DIRECCION
8 ool PORTA LINK H FERRIVIARIA 511-234 Y M. ALFARQ

g oo2 ESTUDIO FOTOGRAFICO EL CANELO QE5-08 Y LEXO BRUIS

10 (004 COMNFITERIA QUINTA ESENCIA ATUCUCHO CALLE 1Y CALLE 1B

11 005 FARMA AHORRO N2 30 AV PRENSA 2834 Y AV FLORIDA

12 [006 IVOMNNE VIVERES I IMBABURA NB-13 Y MAMNABI

13 [003 JORGITO VIVERES I CIUDADELA SENOR DEL ARBOL CALLE RAFAEL AULESTIA Y VALENZUELA
14 [010 COMERCIAL LIDER - EGUSQUIZA JOSEEGUSQUIZA OEB-44

15 [011 JG CELLII CALLE REING DE QUITO 5/N Y LA CURIA

16 /012 VIVERES PAOLA JOSE ANDRADE OE1-4597 Y JOAQUIN MANCHENO

17 [013 CARMITA PAPELERIA Y VARIEDADES Il CALLE13 DEJUNIO LOTE 1220 LOCAL4

18 /014 AKITVIVERES Il CONJUNTO MARIANITAS 3 LOCAL 2

19 [015 MICRO ZAMURA CALLE PURUHA CASA 2Y URB ZARUMA

20 /017 EL CIJAL DELI MARKET Il AV. GEOWVANNY 1138 E INDEPENDENCIA

21 [019 LA ECONOMIA MICRD 11 CALLE COCHAVI NB9-148 Y MACHALA

22 020 DIMADI MALWVAS S26-142 Y PASAJE 32

r
231021

MATEQ VIVERES Il

CALLERIO TULIPE N70-07 ¥ MACHALA
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4.2.3.2.1.2. LibDALPoint.dll.

*h_i LibDALPoint.dl En POINTSOFT, se crea esta libreria con el objetivo de
W Lol point realizar la interconexion a la base de datos MySQL.

Cada DAL es una clase en la cual se presentan operaciones basicas que se
realizan a cada objeto, respecto a la Base de Datos.

Ya que todas las DALs tienen un esquema muy similar, detallaremos un ejemplo

para el entendimiento del codigo:

PaisDAL.cs

using System;

using System.Collections.Generic: Referencias a usar del sistema o ingresadas
using System.Ling: ’ manualmente como LibBDPoint

using System.Text;

using LibUtil;

using MySqgl.Data.MySqlClient;
using LibBDPoint;
using System.Data;

Los campos que tiene la clase publica
PaisDAL son 2:

1

1

:

| » Una conexion llamada _conx del tipo

: BDConexion referenciada de la libreria
#region Campos /. : LibUtil.

1

1

1

1

1

1

1

private  BDConexion _conx; * Una lista de parametros de bldsqueda

que posee la base de datos: Cddigo
del Pais (de la base), Nombre del

public  enum Parametros rals
Pais, Cdédigo Iso.

{

Codigo, Nombre, IS0 TTTTTToToT oo oo s s s m e e m e

}

#endregion

Clase estatica para crear un parametro de
basqueda de un Pais en base a dos criterios,
devolviendo un MySqlParameter llamado tipo

public  static MySglParameter  parameterSearch( Object searchParameter,
Parametros criterio)

{
MySglParameter  tipo = new MySqlParameter ();

El criterio de busqueda

switch (criterio)) ---_______ !
: puede ser por Nombre o
:
|

Cddigo de la Base de Datos.



case Parametros .Nombre:

if (searchParameter is String )
{
tipo.Value = "%" +( String )searchParameter + "%";
tipo.ParameterName = "vparam" ;
tipo.DbType = System.Data. DbType.String;
return  tipo;
}
else
{
throw new ArgumentException ("El parametro ingresado no
es del tipo System.Data.DbType.String" , "searchParameter" );
}

Nombre: Primeramente verifica si se ha
ingresado un tipo de dato “String”.

Devuelve un tipo que es un MySqlParameter
con el valor recogido de searchParameter con
nombre vparam

case Parametros .Codigo:

if (searchParameter is Int64 ||
searchParameter is Ulnt64 )
{
tipo.Value = Convert .Tolnt64(searchParameter);
tipo.ParameterName = "vparam" ;
tipo.DbType = System.Data. DbType.Int64;
return  tipo;
}
else if (searchParameter is String )
{
tipo.Value = ( String )searchParameter;
tipo.ParameterName = "vparam" ;
tipo.DbType = System.Data. DbType.String;
return  tipo; ,
} /,
else )/
{ ’

throw new ArgumentException

ingresado no es del tipo System.Data.DbType.Int64 6
System.Data.DbType.String" , "searchParameter" );

De la misma manera que Nombre. Cédigo: Verifica si
se ha ingresado un “Int64” o un “String”.

Recoge los datos ingresados para crear un
MySqlParameter llamado tipo.

default
throw new NotlmplementedException

( "Elparametro
/

0;

181
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Devuelve un MySqlParameter (Nombre) al ingresar un obj del tipo Pais.

De igual manera existe uno para cada parametro: Cédigo ISO, Cédigo.

public  static MySqlParameter parameterNombre( Pais obj) --~

{
MySglParameter param = new MySqglParameter ();
param.Value = obj.nombre;
param.ParameterName = "vnombre" ;
param.DbType = System.Data. DbType.String;
return param;
}
public  void insert(  Pais obj)
{

List <MySqglParameter > parametros = new List <MySglParameter >();
parametros.Add(parameterNombre(obj));

parametros.Add(parameterlso(obj)); !

Del obj (Pais) ingresado determina sus
campos (Codigolso y Nombre) y los convierte
en parametros.

! |
! I
! I
! 1
! |
! |
| Llama a su propiedad “conexién” para |
| ejecutar en la base de datos el procedimiento 1
1 almacenado sp_insertarPais. |
! |
. De la misma manera similar, se programaron !
I las operaciones de actualizar (update), y ,
1 ..

i eliminar (delete). |

L —————————————————————————————— ol
try
{ . |
conx.exeNonQuery( "sp_insertarPais" , parametros);
}
___________________T _____ 1
catch ( MySqlException — ex) _- | Se detectan errores especificos de
{ " - MySQL para presentarlos al

|
| |
| |
| |
switch  (ex.Number) - | Usuario, y se controla si se viol6 |
1 1
| |
| |

{ alguna regla de la Base de Datos.
case 1062: 1
if (exMessage T TTTTToTTTTTo
.ToLower()
.Contains(  "un_nombre_pais" ))
{
throw new ArgumentException  ("El pais ™ +
obj.nombre + " ya existe." , "Nombre" );
}
else
{

throw new ArgumentException  ("Error en la base
de datos\n" + ex.Message);
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default
throw new ArgumentException  ("Error en la base de
datos\n" + ex.Message);

Realiza una consulta devolviendo un Pais. Busca el Pais
en donde pertenece esa provincia.

De la misma manera se presentan otras consultas como:

Criterio (Nombre, c6digolSO)

buscarListaProvincias(): Busca las Provincias que tiene
un Pais

|
|
|
|
|
1
1 . . , .
;1 buscarLista(): Busca la lista de Paises con o sin un
|
|
|
1
|
|
|

public  Pais getPais( Provincia  pro)

{

Pais obj;

MySglCommandcomm = new MySglCommand);
comm.CommandType = CommandTypeStoredProcedure;
comm.Connection = conx.conn;
comm.CommandText = "sp_buscarPais_codigoProvincia" ;
comm.Parameters.Add(parameterSearch(pro .codigo,

Parametros .Codigo));
if (conx.isOpen())
1/

/
,/ MySqglDataReader reader = comm.ExecuteReader();
reader.FI&ead();

== ———====- 1
Determina si :
la conexiéon 1

1

! L = — - | Determina si
1
1
1
! S€ encuentra = createFromReader(reader);
1
1
1

if (reader.HasRows) la consulta
ha devuelto

i algan valor.
abierta 0 \der.Close(): i g |
cerrada. o e

"""""" else
reader.Close();
throw new NullReferenceException ("No existe Pais" );
}

}

else
{ |

throw new DataException ("La base de datos esta cerrada” );

}

return  obj;
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4.2.3.2.1.3. LibBDPoint.dll.

5y LieoPaint.dl - En POINTSOFT se crea la libreria con el nombre LibBDPoint.dll

&' | | bEOPGInt

la cual lleva toda la definicién de Clases del proyecto.

Estas clases ya se detallaron en el Titulo “Especificacion de Clases de

Disefio .”, pagina 149.
4.2.3.2.2. Secuencia de Estados de Puntos de Venta.

Actualmente, TELCOLSAM S.A. trabaja con pocos estados (Activo, Inactivo,
Bloqueado y Bases); pero para tratar de evitar trabajo y equivocaciones, hemos
definido un diagrama de estados que restrinja el proceso de acuerdo a la Clase de

usuario.

4.2.3.2.2.1. Definicién de Estados de Punto de Venta.

* Preparando Instalacion: Cuando el PDV es recientemente creado,
automaticamente se pondra en este estado. Ya que aun no tiene

instalacion alguna.

» Instalacion Activo: EI PDV se encuentra en este estado cuando ya se ha

instalado las cabinas/cubiculos que ha solicitado.

* Ruta-Recaudador: Cuando al PDV se le asigna una Ruta y un
Recaudador para poder ser visitado y poder recaudar el dinero respectivo.
NO se le considera un Estado en si, solamente se lo toma como un

requisito para poder pasar al Estado Activo.

e Activo: Cuando al PDV ya se le ha asignado una Ruta, un Recaudador y

ya tiene instalados sus equipos.



185

* Bloqueado: Cuando el PDV ha dejado de incumplir con su deber de
entregar el dinero. Generalmente, se bloguea a un PDV cuando el mismo

llega a tres ofrecimientos de pago.

* Inactivo: Cuando la empresa ha tomado la decisién de retirar los equipos.

e Bases: Cuando el PDV ya ha sido retirado sus equipos y dichos equipos
se encuentran a disposicién para que puedan ser usados en un nuevo
PDV.

* Legal: Cuando la empresa ha decidido llevar un proceso legal a los dueios
del PDV. Lo mas comun es seguir este proceso porque el PDV no ha

saldado a totalidad sus deudas.

 Cobrando: Cuando el PDV ofrece pagar el dinero adeudado, y se

encuentra en proceso de recaudacion.

 Terminado: Cuando el proceso de Legal o Cobrando en que se

encontraba el PDV ha llegado a su fin.

4.2.3.2.2.2. Diagrama de Estados de Punto de Venta.

El empleado de Instalaciones es el encargado de crear el PDV. Automéaticamente,
sin ningan proceso del empleado, pasa al estado de “Preparando Instalacion”.
Estando en este estado, su Unico posible cambio de estado es “Instalacion

Activo”, ya que “Ruta/Recaudador” no es un estado.

Para poder pasar a un estado de “Activo”, es necesario que el PDV ya tenga
asignada una Ruta y un Recaudador, y ademas que ya le hayan instalado los
equipos pedidos a la empresa (Estado Instalacién Activo). Por ejemplo, si el PDV
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solamente ha sido instalado, pero no se le ha asignado una Ruta ni un
Recaudador, no podra pasar al estado Activo.

Creacion

'

Instalaci Preparando
nstalaciones ' ngigiacion

/

Instalacion

. Ruta /
Activo

Recaudador

/

Blogueado

Inactivo

l

Legal Cobrando
Instalaciones

Terminado
Figura 4.42: Diagrama de Estados de un Punto de Ven ta.

Si el PDV se encuentra en un estado “Activo” se le presentan dos opciones:
“Blogueado” e “Inactivo”. Un PDV puede pasar cuantas veces sean necesarias
del estado “Activo” a “Bloqueado” , pero ahora la empresa podra saber cuantas
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veces el PDV ha sido bloqueado en su tiempo de vida, puesto que antes no

podian hacer ese seguimiento.

Estando en el estado “Bloqueado” solamente se presentard la opcion de

“Activo”, y de igualmente pasara al otro estado cuantas veces sean requeridas.

Cuando el PDV se encuentre en estado “Inactivo” se presentaran tres opciones:
“Bases”, “Legal”, “Cobrando”. Siendo para el estado “Bases” su ultimo estado

posible.

Estando en los estados “Legal” o “Cobrando” , su Unico cambio posible de

estado es “Terminado” .

Por motivos de correccion de errores de tipo humano, un Administrador puede
establecer Estados a un PDV sin seguir la secuencia légica, pero con ciertas

restricciones.

4.2.3.3. Capa Interfaz Grafica.

4.2.3.3.1. Disefno de Interfaces del Sistema.

Hoy por hoy, los sistemas se caracterizan por dar mejores interfaces al usuario, y
hacer que el usuario se sienta seguro en un sistema intuitivo y amigable es, sin

duda, uno de los principales objetivos de nuestro proyecto.

Ya que TELCOLSAM S.A. se desarrolla bajo un SO Windows, y piensa
mantenerse en ese mismo sistema, solamente con un cambio de version
(Windows Vista o Windows 7), hemos creido conveniente adoptar muchas de las
ventajas que éste proporciona. Por tanto, la interfaz grafica se basara en Ribbon,

anteriormente explicado en el Capitulo 3, Titulo “Ribbon”, pagina 111.

4.2.3.3.2. Navegacion.
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A continuacion, se presentan los diagramas de flujo que representan la manera de

navegar bajo POINTSOFT, detallando indices y subindices.



p
. Menu PointSoft —

Pantalla

Normal

> Edicién

it

—

——p» Base de Datos

~ Localizacion

i

Ciudad

Propietario

Tipo
instalacion

-

Personas

Registro

Instalaciones

Gestion de
Instalaciones

Comision /

Impuesto

Periodo

Asignar PDV

e o -

" 6eporte de Recaudaci(@

(Gestién de Cobranzas>

Figura 4.43: Diagrama de Navegacion, POINTSOFT.

Rutay
Recaudador
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—>< Detalles de todos los PDVs>
Punto de —
Venta —D-<H|stor|al de Estados de PDV>

—>< Historial de Instalaciones >
—>< Historial de Cobranzas >

Activos con Recaudador )

e = Reportes
PomtSo}; '—>< Instalacion Activo sin Recaudacion >
A

Inactivos
Bloqueados

Por fecha y todos los
Puntos de Venta

Reporte de

Recaudacion

Por Fecha y Punto de Venta>

)

Recaudadores por Ruta>
unto de Venta po
Recaudador

—- Instalaciones Pendientes>

Figura 4.44: Diagrama de Navegacion de Reportes, PO INTSOFT.

Recaudadores
y Rutas

4.2.3.3.3. Descripcion de Botones Principales.

POINTSOFT se presenta bajo una pantalla muy similar al Office 2007 de
Microsoft. Cada indice se encuentra en una pestafia diferente, y cuando se
ingrese a cada una de éstas, los subindices apareceran bajo las pestafias

divididos en Temas:
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z —

S SHBIE
I]Prﬂvinci'a

Sector Barrio || Punta || Estados

\ T De Venta ||

wips ik ‘

Cada subindice, dependiendo de sus requerimientos, presentara cinco botones

basicos: Buscar, Insertar, Modificar, Eliminar, y Guardar:

Panialta I| Buscar I| Insertar Modihcar Eliminar || Giardar
Completa

SR

Por tanto, cada pestafia permitira el uso de tres a cinco botones (BT), segun se

especifica, que realizaran las siguientes tareas:

BT-B: Botdn Buscar.- Inicializara la pestafia y actualizard los campos de
seleccidén, con los datos mas recientes de la base de

datos central.

BT-I: Boton Insertar.- Inicializara los campos para permitir el ingreso de un
nuevo registro. El botdbn permanecera chequeado

mientras se encuentre en el estado “Insertar”.

BT-M: Boton Modificar.- Permitird la modificacion del registro actual. ElI boton
permanecera chequeado mientras se encuentre en el

estado “Modificar”.

BT-E: Boton Eliminar.-  Permitird la eliminacion del registro actual. ElI boton
permanecera chequeado mientras se encuentre en el

estado “Eliminar”.

BT-G: Botén Guardar.- Se comunicara con la base de datos y ejecutara las
acciones de los botones BT-A, BT-M, Y BT-E.
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NOTA: Con el fin de prevenir errores, estos botones siguen las siguientes reglas:

* El boton Buscar siempre se encontrard habilitado para todas las
pestafias.

e El boton Guardar, sera usado para guardar datos que hayan sido
ingresados, modificados o eliminados. Sin embargo, para todos los
casos, el boton se habilitara siempre y cuando la validacion de la
pestafia haya sido exitosa.

4.2.3.3.4. Descripcion de Pantallas.

La ventana principal, Figura 4.45, contiene un TabContainer que albergara cada

una de las pestafias donde se realizara la gestion de los paquetes.

r© N
(% PointSoft WRF SR

il | " 4 | = PointSoft - Sistema de Administracién de Puntos de Venta

Instalaciones

Eﬁ{ Ymmed H

|
Pantalia
Completa

Insertar Modificar Eliminar

& Pais | Bienvenido

Figura 4.45: Ventana principal de POINTSOFT.
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Todas las pantallas, correspondientes a un

ﬂafs:

[ECUADOR

Codigo ISO:

Nombre:

subindice (Ej. Pais), tendran campos
validados con el fin de evitar posibles errores
de digitacion. Entre los campos mas

importantes validados se encuentran:

e Cédulasy Ruc.
» Teléfonos y Fax
» Cadigos.

» Contrasefias.

e Horas y Fechas, etc.

A continuacion presentamos la descripcion de cada una de las ventanas
correspondientes a POINTSOFT.

* Ventana Principal.

VENTANA PRINCIPAL

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

Ventana

Menus

Menu de Inicio

Barras

Barra Ribbon
Barra de Estado

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones
adicionales

Validaciones de ingreso dependiendo del perfil que
haya ingresado.

Tabla 4.42: Descripcion Gréfica Ventana Principal.




* Pestafa “Pais”.
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PESTANA PAIS

Propiedad Caracteristicas
Tipo de Interfaz UserControl sobre un Tabltem
Menus Ninguno.
Botones Activos BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.
Resolucion minima de 1024x768 pixeles.
pantalla
Caracteristicas de color A criterio del desarrollador.
. . - Validaciones de ingreso y modificacion de
Consideraciones adicionales datos

Tabla 4.43: Descripcion Grafica Pestafia Pais.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio *°
Caddigo Cddigo asignado por | Dos caracteres No
ISO la 1SO. alfabéticos.
Nombre Nombre del pais. Caracteres alfabéticos. Si.
Tabla 4.44: Descripcion de campos en la Pestafia Pai  s.

+ Pestafa “Provincia”.

PESTANA PROVINCIA

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.45: Descripcion Grafica Pestafia Provincia.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Nombre Nombrg de la Caracteres alfabéticos. Si.
provincia.
Tabla 4.46: Descripcion de campos en la Pestafia Pro  vincia.

% Se refiere a que si es necesario el ingreso de ese campo, por el usuario, para efectos de ingreso

o modificacion de registros.




+ Pestafa “Ciudad”.
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PESTANA CIUDAD

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.47: Descripcion Grafica Pestafia Ciudad.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Caddigo Codigo que identifica Tres caracteres
- de manera corta a la e No
Descriptivo | . alfabéticos.
ciudad.
Nombre Nombre de la Ciudad. | Caracteres alfabéticos. Si.

Tabla 4.48: Descripcion

*+ Pestana “Sector”.

de campos en la Pestafia Ciu  dad.

PESTANA SECTOR

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.49: Descripcion Grafica Pestafia Sector.

Campo Descripcion

Caracteristicas Obligatorio

Nombre Nombre del Sector.

Caracteres alfabéticos. Si.

Tabla 4.50: Descripcion

de campos en la Pestafia Sec tor.




+ Pestafa “Barrio”.
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PESTANA BARRIO

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.51: Descripcion Grafica Pestafia Barrio.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Nombre Nombre del barrio. Caracter'es Si.
alfanumeéricos.
Tabla 4.52: Descripcion de campos en la Pestafia Bar  rio.

» Pestafa “Propietario”.

PESTANA PROPIETARIO

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.53: Descripcion Grafica Pestafia Propietario

Campo Descripcién Caracteristicas Obligatorio
NUmero de cédula
, asignado por el Caodigo numérico de 10 6
Cédula/ . . . ,
Registro Civil, o 13 caracteres. Requiere Si.
R.U.C. , . .7
numero de R.U.C. validacion.
asignado por el S.R.I.
, Nombre comercial
Razon . Caracteres .
) con el que se asocia L Si.
Social . alfanuméricos.
al cliente.
Nombres Nom_bres_ del Caracteres alfabéticos. Si.
propietario.

Continda en la pagina 196.
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Primer Primer apellido del " .
; erap Caracteres alfabéticos. Si.
Apellido propietario.
Segundo Segundo apellido del L.
gu gu ap Caracteres alfabéticos. No.
Apellido propietario.
. ., Direccion de Caracteres .
Direccion 1 . . L. Si.
residencia. alfanuméricos.
. ., . ., Caracteres
Direccion 2 | Direccion alterna. .. No.
alfanuméricos.
Teléfono 1 | Teléfono fijo. Caracteres numéricos. Si.
Teléfono 2 | Teléfono fijo alterno. Caracteres numeéricos. No.
Teléfono , . , .
Teléfono movil. Caracteres numericos. No.
Celular
Fax Teléfono fax. Caracteres numéricos. No.
Tabla 4.54: Descripcion de campos en la Pestafia Pro  pietario.

*« Pestafa “Punto de Venta”.

PESTANA PUNTO DE VENTA

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de

pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.55: Descripcién Grafica Pestafia Punto de Ve nta.
Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Es un codigo numérico
L de 3 0 4 caracteres,
o Caodigo de empresa . .
Caodigo proporcionado por el Si.
del PDV .
Servicio de Rentas
Internas (SRI).
Nombre comercial No identifica de manera .
Nombre : Si.
del PDV. univoca al local.
Propietario Llsta_do d_e Lista desplegable. Si.
propietarios.
Pais Pais de locacion del Lista desplegable. Si.
PDV.
Provincia dentro del
Provincia pais de locacién del | Lista desplegable. Si.
PDV.

Continta en la pagina 197.
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Ciudad dentro de la

Ciudad provincia de locacion | Lista desplegable. Si.
del PDV.

Sector (?:IC;OSS? locacion Lista desplegable. Si.
Barrio dentro de la

Barrio ciudad de locacién Lista desplegable. Si.
del PDV.
Calle principal,

. L, namero, e Caracteres .

Direccion . g L Si.
interseccion del alfanuméricos.
PDV.

. Datos adicionales Caracteres

Referencia . L No.
para ubicar al PDV. | alfanuméricos.

Teléfono IIeDI\e/fono fijo del Caracteres numéricos. Si.

Fax Telefono fax del Caracteres numericos. No.
PDV.

Teléfono Teléfono movil del Caracteres nUMericos No

Celular PDV. ' '
Observaciones Caracteres

Observaciones | adicionales sobre el | alfanumeéricos y No.
PDV. especiales.

Tabla 4.56: Descripcion de campos en la Pestafia Pun  to de Venta.

* Pestafa “Mayorista”.

PESTANA MAYORISTA

Propiedad Caracteristicas

Tipo de Interfaz UserControl sobre un Tabltem

Menus Ninguno.

Botones Activos BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de

pantalla 1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color A criterio del desarrollador.

Validaciones de ingreso y modificacion de

Consideraciones adicionales
datos.

Tabla 4.57: Descripcion Grafica Pestafia Mayorista.

Campo Descripcién Caracteristicas Obligatorio
oy Abreviatura del Dos caracteres .
Caodigo . - Sl.
mayorista. alfabéticos.
Nombre Nombre del Caracteres alfabéticos. Si.
mayorista.
Tabla 4.58: Descripcion de campos en la Pestafia May orista.
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* Pestafa “Tipo de Instalacion”.

PESTANA TIPO DE INSTALACION

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.59: Descripcion Grafica Pestafia Tipo Instal  acion.
Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Nombre Tipo de instalacion. Caracteres alfabéticos. Si.
Tabla 4.60: Descripcion de campos de la Pestafia Tip o Instalacion.

+ Pestafia “Instalacion”.

PESTANA INSTALACION

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.61: Descripcion Grafica Pestafia Instalacion

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Tipo de Listado de tipos de Lista desplegable. Si.
Instalacion. | instalaciones.
Bases a Listado de PDVs que | Lista desplegable. No.
usar. estén en estado de
bases.
Mayorista | Listado de Lista desplegable. Si.
mayoristas.
Fecha de Fecha de instalacion | Tipo fecha. Si.
Cabina de la cabina.

Continta en la pagina 199.
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Hora de Hora de instalacion Caracteres numeéricos. No.
Cabina de la cabina, en la Requiere validacion.

fecha especificada.
Fecha de Fecha de instalacion | Tipo fecha. No.
Equipos de los equipos, una

vez instalada la

cabina.
Hora de Hora de instalacién Caracteres numericos. No.
Equipos de los equipos, en la | Requiere validacion.

fecha especificada.
Descripcion | Descripcion de la Caracteres alfanumeéricos | No.

Instalacion. y especiales.

Tabla 4.62: Descripcién de campos de la Pestafia Ins  talacion.

» Pestana “Gestion de Cobranzas”.

PESTANA GESTION DE COBRANZAS

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de

pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.63: Descripcion Grafica Pestafia Gestion de  Cobranzas.
Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Lista de .
Puntos de Llstado de los PDV Lista desplegable. Si.
existentes
Venta
Listado de las
L'Sta.de Gestlone.s Lista Desplegable. Si.
Gestiones | pertenecientes al
PDV escogido
... | Descripcion de la Caracteres alfanuméricos
Descripcion . : . No
Gestion realizada y/o especiales.
Fecha Fecha de la Gestion Tipo Fecha. Si.
realizada
Valor a Cantidad de dinero
por la que PDV tiene | Caracter Numérico No.
Pagar iy
una Gestion
Tabla 4.64: Descripcion de campos de la Pestafia Ges  tion.
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PESTANA FACTOR DE VALOR

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.65: Descripcién Grafica Pestafia Factor Valo .

Campo Descripcién Caracteristicas Obligatorio
. Listado de tipos de
Tipo de
factor de valor. Puede | |, . ,
factor de . , Lista desplegable. Si.
ser Unicamente:
valor. , .
Impuesto 6 Comision.
Fecha de Fecha de creaciéon del | .. ,
. Tipo fecha. Si.
Creacion factor de valor.
Nombre identificativo | Caracteres .
Nombre p Si.
del factor de valor. alfanuméricos.
Factor de
Factor multiplicacion en Caracteres numéricos Si.
porcentaje.
Tabla 4.66: Descripcion de campos de la Pestafia Fac  tor Valor.

+ Pestafa “Periodo”.

PESTANA PERIODO

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.67: Descripcién Grafica Pestafia Periodo.
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Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Nombre de la
Frecuencia frecuenuapon la que Caracteres alfabéticos. Si.
se realizara el
recorrido.
Tabla 4.68: Descripcion de campos de la Pestafia Per iodo.

*+ Pestafa “Ruta”.

PESTANA RUTA

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.69: Descripcion Grafica Pestafia Ruta.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
g Cddigo identificativo Tres caracteres .
Caodigo L Si.
de la ruta. nuUMEricos
Frecuencia ][_lstado d_e Lista desplegable. Si.
recuencias.
Dias de la semana,
Dias de la | comprendidos desde -, s .
Seleccion multiple. Si.
semana. el lunes hasta el
viernes.

Tabla 4.70: Descripcién de campos de la Pestafia Rut

a.

» Pestafia “Comision por PDV”.

PESTANA COMISION POR PDV

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-M; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.71: Descripcion Gréfica Pestafia Comision po

r PDV.
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Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Punto de Listado de Puntos de | Lista. Requiere filtros S
Venta Venta para agilitar el acceso. )
Listado de factores de
Comision | valor que sean Lista desplegable. Si.
comisiones.
Fecha de Fe_cha en la que se le _ )
asignacion. asigna el factor de Tipo fecha. Si.
valor al PDV.
Tabla 4.72: Descripcién de campos en la Pestafia Com  ision por PDV.

* Pestafa “Ruta y Recaudador por PDV”.

PESTANA RUTA Y RECAUDADOR POR PDV

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-M; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de
datos.

Tabla 4.73: Descripcion Grafica Pestafia Ruta y Reca

udador por PDV.

Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Punto de Listado de Puntos de | Lista. Requiere filtros Si
Venta Venta para agilitar el acceso. '
Listado del personal
Recaudador | de TELCOLSAM S.A. | Lista desplegable. Si.
gue sea recaudador.
Ruta. Listado de rutas. Lista desplegable. Si.

Tabla 4.74: Descripcién de campos de Pestafia Ruta y

» Pestafa “Reporte de Recaudacion”.

Recaudador por PDV.

PESTANA REPORTE RECAUDACION

Propiedad

Caracteristicas

Tipo de Interfaz

UserControl sobre un Tabltem

Menus

Ninguno.

Botones Activos

BT-B; BT-I, BT-M; BT-E; BT-G.

Resolucion minima de
pantalla

1024x768 pixeles.

Caracteristicas de color

A criterio del desarrollador.

Consideraciones
adicionales

Validaciones de ingreso y modificacion de datos.
Acceso rapido de teclado al boton guardar.

Tabla 4.75: Descripcion Grafica Pestafia Reporte de

Recaudacion.
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Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Es el saldo que el PDV Caracteres
Saldo del PDV | adeuda a TELCOLSAM numeéricos. Es auto- Si.
S.A. calculado.
- Es la fecha del dltimo Tipo fecha. Es auto- .
Fecha Inicio Si.
cobro de un reporte. calculado.
Fecha Final Es Ia'fecha en la que se Tipo fecha. Si.
cobro este reporte.
NUumero de Es un codigo propio de Caracteres .
Reporte Iqs reportes que lo da el alfanumericos Si.
sistema del SAR-II. '
. Es el dltimo ticket que se Cara,c teres .
Ticket desde . numeéricos. Es auto- Si.
cobro.
calculado.
Ticket hasta Es ticket hasta el que se Cara'ct.eres i
cobra actualmente. numericos.
Es el dinero adeudado Caracteres
Subtotal antes de aplicarle g Si.
numericos.
factores de valor.
Es el dinero por concepto Caracteres
Dinero IVA de Impuesto al Valor . Si.
numeéricos.
Agregado.
Es el subtotal mas el Caraf;t_eres .
Total . numericos. Es auto- Si.
dinero IVA.
calculado.
Es el dinero por concepto | Caracteres
Comision de comision que recibe el | numéricos. Es auto- Si.
PDV. calculado.
Total a Es el total menos la Caraf;t_eres .
L numericos. Es auto- Si.
recaudar comision.
calculado.
Pagado Es el dinero que pagoé el Cara'ct.eres i
PDV. NUMEricos.
, _Campo para ingresar Caracteres
Observaciones | informacién adicional No.

sobre el reporte.

alfanumeéricos.

Tabla 4.76: Descripcion de Campos de la Pestafia Rep

orte de Recaudacion.

Cabe destacar que el Dinero IVA no es un campo auto-calculado. Esto se debe a

qgue el equipo que emite los reportes de recaudacién contabiliza cada una de las

llamadas que se realiza en las cabinas. Dado el hecho de que pueden existir




205

llamadas cuyo costo final sea menor a 0,09 délares americanos (USD), estas
generarian un IVA inferior a 0,01 USD y cuyo IVA se contabilizaria como 0,00
USD. En el caso extremo de que el PDV sdlo recepte llamadas con un costo
menor a 9,00 USD, la suma total del IVA a recaudar seria 0,00 USD. El equipo
realiza un ajuste al almacenar como IVA cantidades inferiores a 0,01 USD, por lo
gue el resultado final del IVA puede ser mayor que el calculo convencional del IVA

al subtotal, como se especifica en la Formula 1.:
D IVA 2 S* f|VA
Formula 1: Relacion entre el IVA facturado y el IVA  calculado.
Donde:
Diva: Dinero IVA que factura el equipo.
S: Subtotal que factura el equipo.

fiva: Factor de multiplicacion para el IVA.

+ Pestafa “Personal”.

PESTANA PERSONAL

Propiedad Caracteristicas
Tipo de Interfaz UserControl sobre un Tabltem
Menus Ninguno.
Botones BT-B; BT-I; BT-M; BT-E; BT-G.
Resolucion minima de 1024x768 pixeles.
pantalla
Caracteristicas de color A criterio del desarrollador.
. . . Validaciones de ingreso y modificacion de
Consideraciones adicionales datos

Tabla 4.77: Descripcion Grafica Pestafia Personal.
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Campo Descripcion Caracteristicas Obligatorio
Listado con los tipos
de personal. Se
definieron cuatros
Tipo tipos: Instalaciones, Lista desplegable. Si
Cobranzas,
Recaudador, y
Administrador.
g Cadigo identificativo Tres caracteres .
Caodigo e Si
dentro de la empresa. | alfabéticos.
Numero de cédula Caodigo numeérico de 10
Cédula asignado por el caracteres. Requiere Si.
Registro Civil. validacion.
Nombres Nom'bres. del Caracteres alfabéticos. Si.
propietario.
Prlmgr Prlm_er apellldo del Caracteres alfabéticos. Si.
Apellido propietario.
Segu_ndo Segl_mdo_ apeliido del Caracteres alfabéticos. No.
Apellido propietario.
. . Direccién de Caracteres .
Direccion 1 : . L Si.
residencia. alfanuméricos.
Direccion 2 | Direccion alterna. Caracterg S No.
alfanuméricos.
Teléfono 1 | Teléfono fijo. Caracteres numeéricos. Si.
Teléfono 2 | Teléfono fijo alterno. Caracteres numéricos. No.
Teléfono . L L.
Teléfono movil. Caracteres numéricos. No.
Celular
Fax Teléfono fax. Caracteres numeéricos. No.
Tabla 4.78: Descripcion de campos de la ventana Per  sonal.

* Pestafa “Reportes”.

PESTANA REPORTES

Propiedad Caracteristicas
Tipo de Interfaz UserControl sobre un Tabltem
Menus Ninguno.
Botones BT-B; BT-I; BT-M, BT-E; BT-G.
Resolucién minima de 1024x768 pixeles.
pantalla
Caracteristicas de color A criterio del desarrollador.

: . - Validaciones de ingreso y modificacion de

Consideraciones adicionales datos

Tabla 4.79: Descripcion Grafica Pestafia Personal.
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NOTA: Dependiendo del Tipo de Reporte a abrir, habra diversos métodos de

bdsqueda como por ejemplo:

* Por codigo y nombre de Punto de Venta.
e Porfecha.
e Porrango de Fecha.

* Por Recaudador.

4.2.3.3.5. Descripcion del Controles ausentes en WPF.

Uno de los problemas que se encontré en WPF, es la falta de algunos controles
que para Windows Forms resultaban muy importantes. Para nuestra aplicacion,
dos controles se implementaron con clases de terceros: DatePicker vy
MaskedTextBox.

4.2.3.3.5.1. MaskedTextBox.

Este control es de real importancia ya que necesitamos que se validen los datos

de entrada como cédulas o teléfonos.

En la comunidad Microsoft, ya se habia encontrado este error, por tanto se
descarg6 una solucion realizada en Visual Basic que hereda del control TextBox,
aunqgue un control de este tipo deberia heredar de BaseTexTBox.

Sin embargo, esta solucién presentaba algunos problemas, como el de no
controlar validacion de espacios o guiones bajos (); por tanto, muchas veces los

valores recopilados no correspondian a los que el usuario ingresaba.

Por esta razén, los MaskedTextBox se encuentran ademas validados con la

ayuda de cada clase IDataErrorinfo + DataBindings.

VER ANEXO 3

31 FUENTE: Pro WPF with VB 2008 Windows Presentation Foundation with NET 3. 5
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4.2.3.3.5.2. DatePicker.

Este control es muy utili en el momento de requerir validacion de fechas,

permitiendo realizar cambios dependiendo de cada necesidad.

A pesar de la falta de este control, WPF presenta una solucion parecida llamada
DatePicker que, como podemos deducir de su nombre, solamente nos brinda la

validacion para fechas.

Ya que necesitamos obligatoriamente la validacién de horas para campos como
Hora Cabina en la Gestibn de Instalacién, se decidié usar la unién de un

DatePicker con un MaskedTextBox creado.
Shiow Calendaor E 1200
4 diciembre de 2009 |

do lu ma mi ju i =&

(x]
o= .
3
»

4.2.3.3.6. Validaciones en WPF.

POINTSOFT se ha desarrollado de tal manera que el usuario se sienta satisfecho
con el nuevo programa, promoviendo que se marquen los errores dinamicamente
segun se vayan ingresando los datos.

El tipo de validacion que se usara es: IDataErrorinfo y DataBindings donde:

e |DataErrorinfo: Es una interfaz que proporciona la funcionalidad para
facilitar informacion de error personalizada a la que puede enlazar una
interfaz de usuario.

« DataBindings: Es una propiedad que provee una simple y consistente

manera para que los controles presentes interactien con los datos.
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‘ ECUADCR P ECUADOCR O

Cddige 1S0: "1_ Cadigo 1$0: FE

—D=be ingrasar dos [2) corocteres Nombre:
\\ Nomhbre: \ .
. \ S ———

“—{El Nombre no puede estar vaciol

Con la ayuda de ambos factores, logramos que los controles puedan cambiar

fisicamente para que el usuario interprete estos cambios como posibles errores.

Para entender este modo de validacion, se continuara aplicando el ejemplo de la
clase Pais. Para esto, lo primero es que la clase implemente la interfaz

IDataErrorinfo, la cual nos obliga a implementar dos métodos:

La clase Pais implementa la interfaz
IDataErrorinfo, p ara lo cual debemos

public class Pais : |DataErrorinfo importar:

{

#region Miembros de IDataErrorinfo

using System.ComponentModel;

Esta proporciona clases que se utilizan
para implementar el comportamiento en

{ string DataErrorinfo -Error tiempo de ejecucion y tiempo de disefio
get { return null :} de los componentes y controles.
I____L__I ’—_,f”— e e e e e e — e ———————— 1
1 Por -7
| defecto ,string  IDataErrorinfo . this [string columnName]
| error ! TN el e :
F'null’, get ~-1 Método para controlar cada

|
1 |
1 wQppi s |
ik _ _ ; columna y devolver un “String” 1
string  mensajeError = null ; ' como un error. |
1 |

— - - - - - -]

switch  (columnName)
________________ |

Columna codigolso: ! - Case —"?:aciigolso" :
Si el String, es vacio, if ( String .IsNullOrEmpty(codigolso))

retorna “null”.

1
1
1
1
|
. . |
Caso contrario, Si su
longitud es de dos |
1

|

f

1

1

1

1

else if (codigolso.Replace( " ", ").Length!=2
s ; && codigolso.Replace( " ", "™ ).Length !=0)
digitos y diferente de
vacio, retorna el yqor = "Debe ingresar dos (2) caracteres" :

mensaje de error.

________________ 1 break ;
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P mm——m—— = I Columna nombre:

Si el campo es vacio, retorna el mensaje de error.
case "nombre" ;- - T T T T T oo oo T oo oo s o s oo s s s s s

e -

if ( String .ISNullOrEmpty(nombre))

{ mensajeError = "El Nombre no puede estar
vacio" ;
}
break ;
}
return  mensajeError;
}
}
#endregion }

NOTA: Recalcamos que esto hace que el programa sea modular, ya que estos
errores, al estar incorporados en cada Clase, da la posibilidad de no solamente

usar WPF sino, también, otras herramientas como Web o Windows Forms.

Es importante destacar que, ya que todos los controles TextBox seran validados,
definimos en la aplicacién global un estilo que todos estos controles usaran. En
nuestro caso hemos decidido que cada vez que se produzca un error estos se

pinten de color rojo (por defecto) y muestren en su ToolTip el error asociado:

En Application.xaml:

<Application x : Class ="Application"

xmins ="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/pres entation”

xmins : x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"

xmins :lib ="clr-namespace:CustomControls;assembly=CustomContr ols"
StartupUri ="Login.xam|">

~ =, Modifica el estilo de un control TextBox siempre

! que exista error.

|
|
<Application.Resources > :
I i Lanza un ToolTip con el mensaje de error de la

N | clase asociada (IDataErrorinfo ).
1 e o o o o o e e e = e e = e e e e e e e e e e e e e e

<Style x : Key="txtError" TargetType ="{ x: Type TextBox }">

<Style.Triggers >
<Trigger Property ="Validation.HasError" Value ="true">
<Setter Property ="ToolTip"

Value ="{ Binding RelativeSource =

{x: Static RelativeSource . Self },
Path =(Validation.Errors)[ 0].ErrorContent}'/>
</ Trigger >
</ Style.Triggers >
</ Style >
</ Application.Resources >

</ Application >
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Para que estos errores puedan ser recogidos, y vistos por el Usuario en la interfaz

gréfica, es necesario cambiar la propiedad DataBinding de ese control:

En uscPais.xaml:

-

Codigo IS0: El
Qﬂmhre: |

<UserControl x : Class ="uscPais"

xmlns ="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/pres entation"

xmins : x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml|" Width ="278"

Height ="336"

xmins :lib ="clr-namespace:CustomControls;assembly=CustomContr ols"
xmins : lbd ="clr-namespace:LibBDPoint;assembly=LibBDPoint" >

e
,~ | Referencia a Pais | Anadimiento de la
<UserControl.Resources > ,/ b--------oooo- ' definicion de Clases
<lbd : Pais x : Key="Pais"/> LibBDPoint.

</ UserControl.Resources >

<Border Margin ="0" Name="Borderl" CornerRadius  ="40,40,40,40"
BorderThickness  ="2" Width ="278">

<Border.BorderBrush >

<LinearGradientBrush StartPoint ="0,0" EndPoint ="1,1">
<GradientStop  Color ="DarkGreen" Offset ="0"/>
<GradientStop  Color ="LightGreen" Offset ="1.0"/>
</ LinearGradientBrush > Toe-l T T T K
</ Border.BorderBrush > -, Definicion  Visual ~del  Control |
. uscPais. |
<Grd > T

<l--Definicion de los elementos del Grid-->

<l—Unicamente se especificara el cédigo referente a los TextBox-->
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<TextBox Style ="{ StaticResource txtError  }"

FontFamily ="Century Gothic" FontSize ="12" Height ="23"
Margin ="115,0,42,14" MaxLength ="45" Name="txtNombre"
VerticalAlignment ="Bottom" Tablndex ="2">

<TextBox.Text >
<Binding Path ="nombre" Source ="{ StaticResource Pais }"

ValidatesOnDataErrors ="True"
UpdateSourceTrigger ="PropertyChanged"> N
<Binding.ValidationRules > !
<ExceptionValidationRule /> /
</ Binding.ValidationRules > )
</ Binding > /

</ TextBox.Text > L Lo
</ TextBox > Definicién de DataBinding:
Nombre del recurso Pais

agregado.

| |
| |
| |
1 1
| |
1 1
| |
| Se Actualiza cada vez que la |
: propiedad Text cambie. :
| Manda el error con valor |
' True y llama a los métodos |
1 1
| |
1 1
1 |

correspondientes de
IDataErrorinfo de Pais.

- = e = e = e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = ey

--------- MaskedTextBox codigolso: |
Estilo igual que el de los TextBox. :
DataBinding: codigolso del Recurso Pais. I
Se actualiza cada vez que la propiedad cambie. |
Manda el error con valor True y llama a los métodos correspondientes de :

|

IDataErrorinfo de Pais.

‘ <lib : MaskedTextBox Style ="{ StaticResource txtError  }"
FontFamily ="Century Gothic"
FontSize ="12" Foreground ="Black" Mask="&gt;LL"
x: Name="txtCodigolso" Margin ="115,0,127,44.148"
Height ="25.005" VerticalAlignment ="Bottom"
MaxLength ="1" Tablndex ="1">

<lib : MaskedTextBox.Text >
<Binding Path ="codigolso"
Source ="{ StaticResource Pais }"

ValidatesOnDataErrors ="True"
UpdateSourceTrigger ="PropertyChanged">
<Binding.ValidationRules >
<ExceptionValidationRule />
</ Binding.ValidationRules >
</ Binding >

</ lib : MaskedTextBox.Text >
</ lib : MaskedTextBox >

</ Grid >

</ Border >

</ UserControl >
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Si nos fijamos en el Binding, la propiedad UpdateSourceTrigger tiene como valor
PropertyChanged. UpdateSourceTrigger definirh de que manera los datos seran

enlazados al objeto origen:
Las opciones de UpdateSourceTrigger son:
“Cuando el elemento pierde el foco” (LostFocus)
« “Cuando la propiedad cambia” (PropertyChanged)

« “Especificado via codigo” (Explicit)

4.2.3.3.7. Respuestas de Exito 6 Error.

El usuario luego de realizar una de las operaciones posibles en la pantalla
seleccionada y el sistema, siempre tendra una respuesta (éxito 6 error) para la

operacion seleccionada por el usuario.

" En WPF no existen algunas de las

[ @ Toderren —

Texto de prusba koem ipsum
sit amet sdsdsds sddsdsd .

herramientas que encontramos al trabajar

con Windows Formas, pero podemos crear

dichas herramientas a través de un

UserControl, para crear un PopUp * enriquecido.

\ Funcion que crea con sus valores respectivos a |~~~ =~~~ """
i un userControl llamado “uscAviso” para que
\ sea contenido en un PopUp. :
1 1

Private  Sub mostrarPopGenerico( ByVal titulo As String , -~
ByVal mensaje As String ,
ByVal tamanoFuente  As Double ,
ByVal imagenPopUp As Bitmaplimage,
ByVal imagenicono  As Bitmapimage,
ByVal anchoBorde As Double ,
ByVal colorBorde As Color)

% Un PopUp es una ventana emergente, no solicitada, para dar informacién o anuncios

publicitarios. Como las ventanas de un cliente de mensajeria cuando alguien se conecta.



Dim popChild ~ As NewuscAviso
popChild.tbkTitulo.Text = titulo
popChild.tbkAviso.Text = mensaje
popChild.tbkAviso.FontSize = tamanoFuente
popChild.imgAviso.Source = imagenPopUp
popChild.brdAviso.Width = anchoBorde
popChild.brdAviso.BorderBrush = New SolidColorBrush(colorBorde)

popAviso.Child = popChild
popAviso.lsOpen = True

imgOperacion.Source = imagenlcono
imgOperacion.ToolTip = mensaje

End Sub

Private ~ Sub mostrarPopExito( ByVal titulo As String
ByVal mensaje As String )

mostrarPopGenerico(titulo, mensaje, 12, img PopOk, imglconoOKk,
225, Colors.DarkSeaGreen) N
> [~ m T T s e —— = 1
End Sub K Respuesta Exitosa para un

| |
| |
i evento llamando al proceso 1
| mostrarPopGenerico |

Private ~ Sub mostrarPopError( ByVal titulo As String
ByVal mensaje As String )

mostrarPopGenerico(titulo, mensaje, 10, img PopError,
imglconoError, 275, Colors.PaleVioletRed)
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End Sub Respuesta Fallida para un
evento llamando al proceso

mostrarPopGenerico

Public  Sub mostrarPoplnfo( ByVal titulo As String
ByVal mensaje As String ,
ByVal tamanoFuente As Double ,
ByVal anchoBorde As Double )

mostrarPopGenerico(titulo, mensaje, tamanoF uente, imgPoplnfo,
imglconolnfo, anchoBorde, Colors.CornflowerBlue)

End Sub
Informacién al Usuario usando el
proceso mostrarPopGenerico.
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Entonces veremos en la parte inferior izquierda del programa, las diferentes

respuestas que puedan ocurrir. Por ejemplo se agrega el Pais Peru:

= )

[eCuADOR | @

PERU N
r
.\-‘-_’- Ersertadio comaCtamenta
P Pararide Irartiedes Dad

cédioo1so: [ |

womre: [

Intentamos ingresar nuevamente ingresar Pais, por tanto muestra una respuesta

de Error.

-

ECLIADOR L ]
PERL

(1 e
\.u Dunlcsbs antry WIRL for e 2

[ | oo imranass ot

Cadign 150 PE

\:mmbm: L=

Para visualizar la ultima respuesta de Informacion, se toma el ejemplo de Buscar

Persona (18 registros encontrados):

|I' BUSEr Hombre - ; I

{ |
| J ﬁi
|| rg 13 registros encontacos

DIEG
WG DTTH375581 GUATHAME TASGUA Dirsociin:
3 1715745026 JARAMILLCY CRDKOMEL
PaL IFIATA 023 LCOET CABSECA BAILS
AML TITRTTTTFT WIGRA MIGEA MIGRA
R 1713526335 PAINPD FLORES ALEGAI
£ 1 710540305 POMCE CRUMNA C5C T
A0 0000000000 ROOT ROOT
1B |B0¥20238 ROSERD ROSERD JORGE
WR 1P07F7S700 ROSERD: VICUTIA WD
EY 108206295 SILA DIA JORGE ESTUART

1 Bervenads Semnal
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4.2.4. IMPLANTACION DE POINTSOFT.

En este apartado, todos los componentes antes disefiados, caracteristicas y
requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su totalidad. Como

resultado tendremos el programa POINTSOFT completo.

4.2.4.1. Servidor SERVER (Base de Datos).

Para esta aplicacion, como primera instancia, el motor de base de datos (MySQL)

debe ser instalado en el servidor escogido.

En la instalacién, asignamos un usuario con su respectiva contrasefia, con la cual
nos conectaremos a la base de datos desde los terminales. Siguiente,
procedemos a “restaurar™® la base de datos pointdb previamente disefiada y

probada en fase de desarrollo.

Si en el proceso de instalacion no se produjeron errores y, a su vez, en la

restauracion de la base de datos, pointdb se encontrara listo para ser utilizado.

El SGBD instalado podra ser accedido desde cualquiera de los terminales ya que
se ubica en un punto de la red con permisos de acceso, siempre que las

computadoras se encuentren dentro del dominio.

Todos los terminales de TELCOLSAM S.A. estan dentro del dominio, ya que se
utiliza autenticacion centralizada. Esto quiere decir que aun cuando se tenga el
software en un nuevo terminal, si éste no es parte del dominio, no importa si esta
conectado a la red simplemente no podra acceder al SGBD. La autenticacion
centralizada brinda la seguridad suficiente como para obviar el proceso de

encriptacion, que Unicamente ralentizaria el proceso innecesariamente.

% pasar la informacion de respaldo a un servidor.
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En cada una de las computadoras donde vaya a ser ocupada la aplicacion,

debemos afadir los siguientes archivos:

ARCHIVO

DESCRIPCION

E = Pointsoft.exe

POINTSOFT.exe: Archivo ejecutable, correspondiente a
GUI para el usuario.

*-h.; Libut. i
'-uu.l -. :_.:__I_..-

LibUtil.dll:  Libreria con validaciones necesarias para
datos y otras utilidades.

LibBOPairit.dll

&

LibBDPoint.dll: Libreria con las clases del POINTSOFT
necesarias para su correcto funcionamiento.

LibDALPoint. dl

LibDALPoint.dll: Libreria con las clases necesarias para
el intercambio de datos entre las Reglas del Negocio y la
Base de Datos.

mysgl.data.dll

qliLaiE. o

mysql.data.dll: Libreria para la correcta conexion con la
Base de datos en MySq|.

—&] CustomControls.dll

CustomControls.dll:  Libreria para la inclusion en el
proyecto de Controles Importantes.

I RibbonContralsLibrary . dll
| 3 % |

RibbonControlsLibrary.dll:  Libreria para la inclusion en
el proyecto de Controles Ribbon Importantes.

& werTookit.dl

1.1

WPFToolKit.dll: Libreria para la inclusién en el proyecto
de Controles Importantes.

app.config

app.config: Archivo de Configuracion, con informacién
del Servidor de la base de datos.

Tabla 4.80: Archivos para la Instalacion en los Ter

minales.
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Es recomendable copiar estos archivos en un directorio con los permisos

suficientes de acuerdo a la cuenta de usuario de Windows.

Ya que el programa sera utilizado diariamente, la manera mas sencilla de utilizarlo

serd enviar un acceso directo hacia el escritorio del archivo POINTSOFT.exe.

42.4.3. Conexién TCP/IP.

Debemos recordar que TELCOLSAM S.A. trabaja bajo una arquitectura TCP/IP y

ademas bajo una arquitectura Cliente-Servidor.

Para que los terminales puedan acceder al servidor donde se deposita la base de
datos (pointdb ), es necesario un archivo de configuracion llamado app.config en

cada uno de los terminales, tal como detalla la Figura 4.46 :

Computador Instalaciones Computador Cobranzas 1
IP: 192. 168.1. 8 IP: 192. 168.1. 19
Q,i $
Servidor SERVER @ App.config
IP: 192.168.1.2 S
@ App.config /W
& BDD MySQL
@ App.config POINTDB
\/ ’
§

%@ App.config% @

Computador Cobranzas 2

Computador Gerencia Cobranzas 1P: 192.168.1.20

IP: 192.168.1.11

Figura 4.46: Diagrama de Conexion Actual.

Este archivo se encuentra especificado en el lenguaje XML, detallando valores

importantes:
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<?xml version ="1.0" encoding ="utf-8 " ?>
<configuration >
< configSections >
</ configSections >
< connectionStrings >
< add name=" PointWPF.Settings.MySqlRoot
connectionString =" server=192.168.1.2;
user id=userwpf;password=tel15619;persist
security info=True;database=pointdb ">

</ connectionStrings >
< system.diagnostics > k
Servidor IP: 192.168.1.2

Id_Base: userwpf password Base: tel15619

Nombre_Base: pointdb security: Habilitado

4.2.4.4. Guia de Instalacion POINTSOFT para el Usuario.

Si el caso a merita, podria ser necesario la instalacion de la aplicacion en otro
terminal. El administrador de la red o técnico encargado, tendra simplemente que
seguir los pasos de la implementacion en los terminales, detallados en el apartado

anterior.

4.2.5. PRUEBAS Y RESULTADOS.

4.25.1. Realizacion de Pruebas diarias.

Luego de haber concluido la implantacion de la aplicacion, esperamos que los

usuarios empiecen con la interaccion con el sistema.

Las pruebas se realizan en el periodo de una semana, durante el horario normal
de trabajo: del 9 de noviembre de 2009 hasta el 13 de noviembre de 2009, en el
horario de 9:00 a 17:30.

Las pruebas se realizaron siguiendo el trabajo diario de cada uno de los usuarios.
A partir de este proceso, se esperO reparar posibles errores que se puedan

producir y, a su vez, mejorar en base a sugerencias brindadas.
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4.2.5.2. Resultados de las Pruebas.
GESTION INSTALACIONES
PRUEBA RESULTADOS OBSERVACIONES
Creacion de Perfiles El sistema guarda, | Recordamos que existe un perfil de
modifica, inserta y | SuperUsuario, el cual no puede

elimina sin presentar
inconvenientes.

ser borrado o modificado.

SuperUsuario  tiene todos los
accesos al Sistema sin restriccion.

SuperUsuario tiene una
contrasefa solamente revelada a la
Gerente General.

Creacion de
Usuarios/Empleados

Se produjo un error
en el sistema, en
modificar la
contrasefia de un
empleado

El error fue reprogramado vy
solucionado posteriormente.

Creacion de
Propietario/Cliente

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Creacion Pais

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Aunque TELCOLSAM S.A
solamente se extiende en Ecuador,
sus tablas de datos presentan este
campo.

Creacioén Provincia

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Creacion Ciudad

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Creacion Sector

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Creacion Barrio

El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

Continta en la pagina 220.
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Creacion de PDVs

Presenta una falla,
al no realizar una
correcta validacién
en los datos de
ingreso.

La falla fue solucionada de manera
inmediata.

Instalacion a un PDV

El sistema guarda,

Recordar que el estado del PDV es

modifica, inserta y | “PREPARANDO INSTALACION". Y
elimina sin presentar | luego de finalizada llega a
inconvenientes. “ACTIVO”

Cambios de Estado a | EI sistema guarda, | Ya que los empleados no

un PDV

modifica, inserta y
elimina sin presentar
inconvenientes.

trabajaban con este sistema de
cambios de estados a un PDV, en
un inicio presentaron confusion en
el proceso. Sin embargo, en el
transcurso de las pruebas el
trabajo se torno muy eficiente.

Tabla 4.81: Resultado de Pruebas en el Departamento

de Instalaciones.

GESTION COBRANZAS

PRUEBA RESULTADOS OBSERVACIONES
Crear Factor | El sistema guarda, modifica, | La falla fue solucionada de
Valor inserta y elimina sin presentar | manera inmediata.

inconvenientes.
Aunque el sistema funciona
perfectamente. EI campo
factor muestra un valor
incorrecto
Crear El sistema guarda, modifica,
Mayorista inserta y elimina sin presentar

inconvenientes.

Crear Gestion
de Cobranzas

El sistema guarda, modifica,
inserta y elimina sin presentar
inconvenientes.

La empresa sugiere un campo
mas: al iniciar que muestre el

saldo total de cada PDV.

Informacién del PDV es afiadida
tanto a éste como al Reporte de

Recaudacion.

Continta en la pagina 221.
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Asignar Factor Valor | El sistema guarda,

a PDV modifica, inserta y
elimina sin  presentar
inconvenientes.

Crear El sistema guarda,

Periodo/Frecuencia modifica, inserta y
elimina sin  presentar
inconvenientes.

Crear Ruta El sistema guarda,
modifica, inserta y
elimina sin  presentar
inconvenientes.

Asignar Ruta — | El sistema guarda,

Recaudador al PDV modifica, inserta y
elimina sin  presentar

inconvenientes.

Ingresar Reporte de
Recaudacion / Ticket

Al iniciar el formulario se
cargaban todos los PDV
en una lista; sin embargo,
al cargar 500 PDVs el
proceso empieza a tardar
unos segundos.

De todas maneras, se
cumple con un tiempo
inferior a 5 segundos
para los 500 registros.

La Gerente General pide
desbloquear todos los
campos que en un inicio
se encontraban
bloqueados por motivos
de pruebas.

Los problemas
solucionados.

son

El usuario debe buscar por
namero de PDV o nombre para
evitar cargar todos los PDVs.

Este es el formulario con mas
validaciones, ya que pueden
existir muchas inconsistencias
por fallas humanas. Sin
embargo, los  empleados
presentaban inconvenientes al
no acostumbrarse a esta
insercion de datos.

Por otro lado, acordamos que
el beneficio que daba las
validaciones sobresale a la
falta de practica de los
empleados.

Tabla 4.82: Resultado de Pruebas en el Departamento

de Cobranzas.
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GESTION GERENCIA GENERAL

PRUEBA RESULTADOS OBSERVACIONES
Reportes El sistema guarda, | EI problema de tiempo fue
modifica, inserta y elimina | solucionado, cambiando
sin presentar | algunos procedimientos
inconvenientes. almacenados en la base de
datos.

Aunque el Sistema de
Reportes funciona bien,
toma demasiado tiempo al
realizar la migracion a
Excel.

Tabla 4.83: Resultado de Pruebas en la Gerencia Gen eral.

4.2.5.3. Evaluacion Final.

Concluida la etapa de pruebas, luego de obtener los resultados requeridos y

pedidos por TELCOLSAM S.A., podemos definir la siguiente evaluacion.

PARAMETRO

EVALUACION

Herramienta

El uso de la metodologia conocida como UML permite
una comprension del funcionamiento interno del
sistema. Por tanto, se obtiene un sistema modular y
escalable.

La utilizacion de MySQL permite tener una base
robusta, segura, rapida, y estable.

Documentacion

La aplicacion consta con su respectiva documentacion
para un correcto uso y comprension del mismo.

Administracion y

mantenimiento

La utilizacion de estandares de programacion permite
gue el mantenimiento y administracion del sistema sea
sencillo.

Ademas al usar herramientas conocidas y actuales se
encuentra mucha ayuda por parte de la comunidad en
Internet.

Continta en la pagina 223.
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La aplicacion permite un control de acceso en la parte
de administracion dependiendo del perfil de cada
usuario, de acuerdo al cual se aplica las restricciones
necesarias para el ingreso de datos, garantizando asi,
la integridad de los datos.

Seguridad i .
Ademéas las contrasefias no se almacenan

directamente, sino solo su hash. Los datos no pasan
por un proceso encriptacion ya que la red es lo
suficientemente segura, primero, por una autenticacion
centralizada y, segundo, por buenas politicas en la
empresa.

El desempefio es la eficiencia desde el punto de vista
de operadores y administradores del sistema.

Los directivos de la empresa se encuentran muy
satisfechos, ya que el programa ha cumplido sus

Desempefio expectativas:

 Entiempo: Toma de decisiones a tiempo.

* Reportes: Informacién organizada real y actual.

* Econdmico: Anteriormente la toma de
decisiones atrasadas, tenia un coste econémico
en contra.

L Los resultados de la fase de pruebas indican que el
Utilizacion funcionamiento de la aplicacién ha cumplido totalmente
con el alcance del proyecto.

El sistema fue desarrollado pensando en la comodidad
del usuario, de tal manera que sea facil de manejar.

Manejo Los operadores se encuentran trabajando con la
aplicacién diariamente. Comentan que el trabajo que
realizan, en comparacion con el anterior, se ha tornado
mas sencillo y agil, aunque aun se hallan en la fase de
adaptacion.

Contribucion La aplicacion POINTSOFT contribuye a la empresa
brindando un servicio: agil, rapido y eficiente.

Tabla 4.84: Evaluacion por parametros de POINTSOFT.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.

CONCLUSIONES.

Windows Presentation Foundation, es una herramienta utilizada
actualmente por grandes empresas a nivel mundial. WPF puede brindar
una interfaz grafica realmente amigable con el usuario, ayudando a que su

experiencia con el programa sea satisfactoria.

POINTSOFT ha sido realizado pensando en el usuario, por lo que le hemos
dado una perspectiva muy similar a la de Windows Vista o Windows 7 en
programas como la Suite Office 2007, Paint 6.1, o posteriores. Con esto se
logro que el usuario, desde un inicio, no se sienta confundido y trabaje con
facilidad como lo hace con los programas que usualmente trabaja (Office,
Excel); y al final, con el uso del sistema realizado, logré agilizar sus
procedimientos, ahorrando tiempo y dinero en la empresa.

La ventaja mas relevante en POINTSOFT es la modularidad, por dos
razones: la primera es que redujimos el tiempo de trabajo al poder
programar dos modulos independientemente a la vez, Interfaz Gréfica y
Reglas del Negocio, y un tercer sistema independiente, la Base de Datos;
segundo, la gran ventaja de poder seguir afiadiendo médulos cuantos
estos sean necesarios. Actualmente, se tiene propuestas de TELCOLSAM
S.A. para incrementar un modulo al Sistema POINTSOFT para Gestion del

Departamento Técnico.

Otra gran ventaja que POINTSOFT brinda a TELCOLSAM S.A. es la
posibilidad de que varios empleados trabajen con el programa
simultdneamente (concurrencia), dejando atras los dias de trabajo con un
anico archivo de Excel compartido, donde solamente una persona podia

usar los datos al mismo tiempo.
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El mayor problema de TELCOLSAM S.A. consistia en la toma de
decisiones tardias ya que esto hacia que la empresa pierda dinero.
POINTSOFT fue disefiado principalmente para brindar soluciéon a este
inconveniente, sin aumentar ni dificultar el trabajo de los empleados. Por
una parte, los usuarios pueden seguir trabajando en Excel para los
reportes y 6rdenes de trabajo, como ya lo tenian acostumbrado; y por otro
lado, los reportes seran actuales y reales para una toma de decisiones

eficientes y a tiempo.

POINTSOFT fue disefiado en una arquitectura en Tres Capas, donde dos
de ellas (Reglas del Negocio e Interfaz grafica) fueron realizadas con
Herramientas de Microsoft, siendo éstas herramientas privativas. La tercera
capa (Base de Datos), por el contrario, fue disefiada con ayuda de MySQL
5.1, o sea una solucion publica.

Por lo citado anteriormente, podemos decir concluyentemente que un
proyecto puede ser resuelto sin ningun inconveniente de conexion y
comunicacion uniendo diferentes soluciones, con diferentes licencias,

siempre gque éstas se adapten a los requerimientos de la empresa.

La realizacion del proyecto POINTSOFT ha alcanzado a cabalidad los
objetivos trazados en un comienzo y, lo mas importante, los empleados y
directivos de TELCOLSAM S.A. se sienten satisfechos con el trabajo

entregado.

Aunque TELCOLSAM S.A. anteriormente no brindaba ninguna clase de
seguridad, POINTSOFT pudo incluir seguridades basicas como: Perfiles de
Usuario y Encriptacion de Contraseflas en la Base de Datos mediante
SHAL. Esto niveles de seguridad se consideran suficientes puesto que la
Intranet de TELCOLSAM S.A. brinda seguridades a nivel de autenticacion
centralizada con Kerberos. La afiadidura de encriptacion sélo ralentizaria el

proceso para el trabajo dentro de la Intranet.
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Para que un programa de desarrollo de Software pueda cumplir el mayor
objetivo que existe en cualquier proyecto, o sea complacer al cliente ,
concluimos que la etapa mas importante es la de “Obtencién de
Requerimientos”, puesto que si no se entiende lo que el Cliente necesita y
requiere, el programa no sera usado por los usuarios y solamente quedara
en papel su realizacion.

El uso de estandares para este paso facilita en gran parte la clasificacion y
presentacion de los datos obtenidos, lo que en gran medida reducen el
tiempo de desarrollo del sistema.

Aunque los equipos (PCs) actuales de TELCOLSAM S.A., no son del todo
potentes, recordamos que POINTSOFT ha sido instalado sin problemas
sobre estos equipos, cumpliendo muy bien su objetivo. Sin embargo, la
empresa tiene pensado mejorar su equipamiento en un futuro cercano. Por
lo tanto, concluimos que cuando se realice dicho cambio, el programa
realizado trabajard aun mas con mayor velocidad y eficiencia puesto que a
medida que aumentan las prestaciones de hardware, WPF se adapta para

mejorar su rendimiento.

Los estandares de XAML, no son dificiles de entender ni de emplear. Al
igual que los demas lenguajes que Visual .NET nos proporciona, XAML es
muy intuitivo. Se debe empezar especificando sus caracteristicas
generales y luego seguir buscando informacion para ir mejorando nuestra

aplicacion.

La Arquitectura en Tres Capas satisfizo completamente el desarrollo del
sistema. Aun cuando WPF puede trabajar tanto con 3-Capas como con
MVC, esta segunda metodologia incurria en programacioén excesiva para
dar una solucién completa a las necesidades de TELCOLSAM S.A., como
es la programacion del Controlador. WPF, en aplicaciones de escritorio,
brinda soporte mediante cddigo subadyacente para la interconexion con
XAML, por lo que la solucion presentada garantiza la comunicacion
mediante esta Arquitectura.
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RECOMENDACIONES.

El proceso de recaudacion manual podria solventarse aprovechando
nuevas tecnologias que permitan pagos remotos, como transferencias
electronicas, para lo cual se podrian utilizar las mismas librerias y
Ganicamente cambiar la Capa de Presentacién para crear una aplicacion
Web. WPF, utilizando XAML, soporta aplicaciones Web, por lo que el
proceso de desarrollo seria similar al ya especificado en este proyecto de

titulacion.

Para mejorar la seguridad de la aplicacion para trabajar en ambientes mas
inseguros, como Internet, se recomienda la encriptacion de los datos en los
DAL, tanto para transmision como desde la Base de Datos hacia la Capa
de Negocios. Esta encriptacion debe realizarse dada la sensibilidad de los
datos a transmitirse. Incluso, si se implementara un sistema de
transferencia electronica, el manejo de dinero hace aun mas critica la

implementacion del concepto de Transferencia Segura.

Recordemos que POINTSOFT solamente es una pequefia parte de lo que
se podria realizar con la herramienta Windows Presentation Foundation.
Para mejorar este proyecto se pueden incluir ayudas auditivas y
navegacion mediante herramientas en 3D. De todas maneras, hay que
considerar que WPF es mas productivo cuando se tienen buenas
prestaciones de hardware, por lo que el incremento de estas caracteristicas
en hardware de bajas prestaciones no mejoraria la experiencia del usuario

sino causaria el efecto contrario.

Queremos aclarar que las herramientas escogidas en este proyecto no son
las mejores de todas. Estas herramientas son las mejores para la empresa
TELCOLSAM S.A. Recomendamos hacer un analisis mucho mas complejo
de cada herramienta para garantizar que las escogidas funcionaran tal

como lo requiere una empresa.
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Es importante entender que ninguna red ni programa nunca asegurara
100% de seguridad. Hasta ahora TELCOLSAM S.A. no ha tenido
problemas de manipulacién de datos, a pesar de trabajar con archivos
planos. Por tanto, recomendamos siempre tener presente este problema,
tratando de incorporar cada vez mejores seguridades, pero guiados por la

sensibilidad de la informacién y no Unicamente por el avance tecnoldgico.

Ahora todos los datos se encuentran almacenados en una sola Base de
Datos, en un determinado servidor. Recomendamos siempre estar
pendiente en cuidar estos datos, sacando respaldos cada cierto tiempo y
almacenarlos en otro dispositivo, si es posible. Para mejorar este
funcionamiento, se pueden implementar Servidores de Datos de Backup,
donde ser respalde automaticamente la informacion, pudiendo hacerse con

MySQL para evitar la migracion de datos.

Si se requiere instalar el Software en otro computador, para un posible
nuevo empleado, solamente sera necesario realizar una copia local de la
carpeta PointWPF ubicada en una carpeta de la nueva computadora. Por
altimo, se requerird enviar al escritorio un acceso directo del ejecutable
PointWPF que se encuentra ubicado dentro de dicha carpeta.

Esto debido a que la programacion es independiente de la version del SO
por trabajar con un Framework. Sin embargo, hay que tener presente que
para que el programa funcione correctamente, el terminal debe cumplir con
los requerimientos minimos, entre los que se encuentra.NET Framework
3.1 SP1.
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