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RESUMEN

Esta tesis de Ingenieria Empresarial tiene la intencion de diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre estudios criticos en las carreras de grado en administracion.
En la que se eligieron 14 universidades de la ciudad de Quito que segun el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEEACES), se encuentran ubicadas en las categorias A, B 'y
C y cuentan entre sus programas de estudio con carreras en administracién de

empresas o afines.

La investigacion es de naturaleza mixta, con un alcance descriptivo y su disefio es
no experimental, transversal. Como herramientas de recoleccion se utilizd
entrevistas a docentes, investigacion documental y observacion no participante.
Finalmente, para el analisis de la informacion se utilizé analisis del discurso,

analisis de contenido y estadistica descriptiva.

Los resultados fueron analizados de las entrevistas y de la informacién
documental que se obtuvo (mallas y planes de estudio). La entrevista utilizada
constd de dos partes, la primera contenia informacion personal de los docentes y

la segunda informacion acerca de la investigacion.

El resultado de este trabajo es una forma dar una visibilizacion de una realidad
latente en las escuelas del management de la ciudad de Quito, para que en un
futuro cercano se pueda desarrollar una escuela del pensamiento desde la
realidad ecuatoriana que contemple el pensamiento critico y la difusion del

conocimiento.

Palabras clave: Gestidén, estudios criticos de la gestion, carreras de

administracion, teorias administrativas, teoria critica.
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ABSTRACT

This following investigation aims to diagnose the level of knowledge of critical
studies at the undergraduate courses in business. In which 14 universities in Quito
that according to Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES), are located in categories A, B and

C among their curricula with careers in business administration or related.

The investigation has character mixed, descriptive scope and design is not
experimental, transversal. As collection tools interviews with teachers,
documentary research and non-participant observation is used. Finally, to analyze
the information were used analysis discourse analysis, content analysis and

descriptive statistics.

The results were analyzed from interviews and documentary information (mallas y
planes de estudio) was obtained. The interview used consisted of two parts the
first of which contained personal information of teachers and the second about the

investigation.

The result of this work is a way to give a visualization of a latent reality in schools
in the management of the city of Quito, so that in the near future is to develop a
school of thought from the Ecuadorian reality that includes critical thinking and

dissemination of knowledge.

Keywords: management, critical management studies, career management,

management theories, critical theory.



1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciéon esta orientado a diagnosticar el
conocimiento en cuanto a estudios criticos, que tienen los docentes de las
universidades de la ciudad de Quito; para lo cual en el presente capitulo se
detalla sus antecedentes, el planteamiento del problema de investigacion, asi
como sus objetivos y se realiza la respectiva justificacion y alcance del porque

el tema de investigacion.

1.1 ANTECEDENTES

La Escuela de Frankfurt nace en los afios veinte del siglo pasado, gracias a un
grupo de intelectuales judios inmersos en la tradicidn de la teoria marxista,
quienes querian defender sus ideas, ya que vivieron inmersos en un sistema de
dominacion, el cual aparentaba ser un mundo de libre albedrio, sin embargo,

era un mundo lleno de opresién.

La escuela estuvo conformada por varios pensadores y fildsofos como:
Theodoro Adorno, Walter Benjamin, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Jurgen
Habermas, Oskar Negt, Hermann Schweppenhauser, Erich Fromm, Albrecht
Wellmer y Axel Honneth entre otros. El principal exponente de la teoria critica
fue Max Horkheimer, quien contribuy6é al desarrollo del pensamiento de la
escuela con varias obras; una de ellas fue el ensayo sobre teoria critica y
tradicional “este ensayo, trata de definir y fundamentar un modo de entender la
investigacion cientifica, que renuncia a los topicos de la teoria tradicional de
cufio positivista (la neutralidad valorativa y la orientacion técnica del saber
cientifico) y que, retomando expresamente la peculiar sintesis de aspiracion al
maximo rigor cientifico y de maximo compromiso politico que caracteriza a la
teoria economica del capital de Marx, reconoce expresamente el interés
practico que la determina, su condicién de teoria politicamente comprometida

en la instauracion de una sociedad racional y justa” Horkheimer (2000).



Los estudios de teoria critica y Critical Management Studies (CMS) son muy
extensos y la mayoria de sus aportes provienen de Europa y EEUU
contribuyendo a la discusion de ramas particulares como: la antropologia, la

psicologia, la epistemologia, la estética, entre otras.

Por otro lado, la educacion en el Ecuador en los ultimos anos se ha visto
envuelta en una serie de cambios propuestos por el gobierno para lo cual, en el
2008 la Asamblea Constituyente de Montecristi sentd las bases para que la
educacién superior del Ecuador tomara un nuevo rumbo. EI CEAACES que
tiene como mision ejercer la rectoria de la politica publica para el
aseguramiento de la calidad de la educacioén superior del Ecuador, a través de
los procesos de evaluacion acreditacion y categorizacion en la educacion
superior. En la actualidad, clasifico a todas las universidades y escuelas

politécnicas del pais en cuatro categorias A, B, Cy D.

Estas categorias dependen de varios factores, con los cuales se busca mejorar
la educacion en el pais; la presente investigacion va orientada a las
universidades que se encuentren en la ciudad de Quito en las categorias A, By
C, lo que se busca es ver el nivel de conocimiento sobre teoria critica por parte

de los docentes de pregrado, que imparten Administracién.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los retos que afronta el gobierno, es la transformacién de la educacion
superior, para lo cual ha tomado medidas como acreditar universidades y
carreras, donde clasifica a cada una de ellas y las que no cumplan con las
normas establecidas son cerradas o re-categorizadas segun sea el caso. Entre
las carreras a acreditar se encuentra “administracion de empresas” que se ha
visto envuelta en una serie de polémicas, ya que existe una alta demanda de
estudiantes que optan por seguir esta carrera; sin embargo, el gobierno esta
enfocado en el cambio de la matriz productiva donde segun el mismo
presidente de la republica, este tipo de carreras tendrian poca contribucion a

dicho cambio.



La carrera de administraciéon que se imparte en el Ecuador, tiene marcada su
ensefanza desde el punto de vista americano, es decir que, los docentes
basan sus clases en bibliografia o estudios netamente americanos, dejando a
un lado literatura europea; siendo esta muy importante ya que ha contribuido

con nuevos aportes en la administracion como lo es: la teoria critica y los CMS.

El Ecuador un pais en vias de desarrollo, no ha podido contribuir para que sus
estudiantes universitarios tengan un pensamiento critico, ya que en sus aulas
no se revisan bases que puedan fomentar este tipo de capacidades; por lo cual
la presente investigacion tiene por objeto dar una visibilizacion de una realidad
latente en cuanto a ensefianza de teoria critica y los CMS en las escuelas de
Management de la ciudad de Quito. Por lo cual, han planteado las siguientes

interrogantes:

» ¢Es que acaso se estudia la teoria critica en las carreras de grado en
Administracién del pais?

» ¢ Qué conocen los docentes sobre los Estudios Criticos de la Gestion?

De no llevarse a cabo esta investigacion, los estudiantes de las carreras de
administracion, seguirian en el desconocimiento de estos nuevos aportes,
negandoles la oportunidad de tener una visién diferente de lo que ya se ha
establecido; ademas, los profesores continuarian dictando su catedra con los
temarios desactualizados debido a que no incluirian en los planes de estudio
temas sobre estudios criticos; por ultimo, las universidades que ofertan la
carrera de administracién, al no presentar temas de estudios criticos estarian
en desventaja debido a que, en las universidades de Europa es un tema muy
difundido entre sus estudiantes ya que cuentan con nuevos aportes que son

representativos dentro de la administracion.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el nivel de conocimiento sobre estudios criticos por parte de los
docentes en las Carreras de grado en Administracion de la ciudad de Quito al
2015

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el nivel de conocimiento sobre los Estudios Criticos por parte
de los académicos que dictan la catedra de administracion en las
carreras de pregrado en administracion de las universidades de Quito.

e Revisar el componte sobre Estudios Criticos en los planes de estudio de
las carreras de administracion.

e Caracterizar la situacién de las carreras de administracion seleccionadas

respecto de su cercania o no al pensamiento critico.

1.4 ALCANCE

Segun consta en el sitio web del CEAACES a enero de 2015 existen 54
universidades acreditadas en el pais. 41 de ellas tienen programas de pregrado
y posgrado, 10 de ellas solo tienen oferta de pregrado y 3 de ella solo oferta de

posgrado.

El estudio se centrara como primera etapa en aquellas universidades publicas y
privadas en las que se dicten carreras de administracion de grado de

modalidad presencial y de universidades que tengan categoria A, By C.

Dentro de las mallas curriculares, el analisis se centrara en las materias que
generalmente impartan los componentes tedricos de la administracion. Algunos

nombres de las materias son: fundamentos de administracion, principios de



administracion, administracion |. De igual manera se procurara entrevistar a los

docentes de dichas materias, o aquellos que cuenten con publicaciones u

obras enmarcadas en la teoria critica o en los estudios criticos de la gestion.

A continuacién, se presenta la lista de las universidades a investigar:

Categoria A

Escuela Politécnica Nacional

Universidad San Francisco de Quito

Categoria B

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Universidad de las Fuerzas Armadas
Universidad Central del Ecuador
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Tecnolégica Equinoccial
Universidad Tecnolégica Indoamérica

Universidad de los Hemisferios

Categoria C

Universidad de las Américas

Universidad del Pacifico Escuela de Negocios
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Metropolitana

Universidad Tecnolégica Israel



1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad la mayoria de aportes acerca de estudios criticos se han dado
en EEUU y Europa también se ha podido constatar que existen pocos estudios
que aporta la literatura latinoamericana, y de la experiencia ecuatoriana no se
cuenta con datos. Es conocido que el principal referente de teoria critica es La
Escuela de Frankfurt, la cual presenta una comprensiéon de la situaciéon
historico-cultural de la sociedad; es una de las corrientes mas importantes del
pensamiento para las ciencias humanas del siglo XX. Utiliza un pensamiento
reflexivo y critico que busca transformar la realidad social; por lo cual sus
aportes son de gran ayuda para desarrollar una cultura critica dentro de una

sociedad.

La investigacion tiene por objeto realizar un diagnostico sobre el nivel de
conocimiento sobre estudios criticos por parte de los docentes que imparten la
catedra de administracion en las universidades de Quito, con la finalidad de
que en un futuro cercano se desarrolle una escuela de pensamiento propio
desde la Facultad de Ciencias Administrativas (FCA), que incluya el
pensamiento critico y difunda este conocimiento a nivel nacional e
internacional. La linea de investigacion de Estudios Organizacionales abarca a
los estudios criticos y en este caso al diagnodstico que se pretende hacer de

esta, una realidad.

El presente trabajo de titulacién es parte del proyecto de investigacion interno
denominado diagnéstico del Pensamiento Critico en las Escuelas de
Management del Ecuador a 2015; se pretende abrir las puertas a nuevas
investigaciones que se puedan generar dentro de los temas de estudios
criticos, ya que de esta forma se podria ampliar la linea de investigacion.
Ademas, busca generar conciencia en las universidades que tienen en sus
programas de estudio la carrera de administracion de empresas y que no
incluyan en sus planes de estudio temas acerca de teoria critica para que de

esta forma se genere un pensamiento critico en los jovenes.



2 MARCO TEORICO

El presente capitulo hace una recopilacién acerca de cémo se origind la
administracion, cual ha sido su evolucion con el pasar de los afios; ademas se

revisa las diferentes escuelas y sus principales aportes a la administracion.

Como segundo punto se hace una revisidbn de la teoria critica y estudios
criticos de la gestion en donde se expone su historia, definicidén, caracteristicas,
sus principales representantes. Para finalizar se revisa acerca de los centros de
ensefanza en administracion, donde se evidencia la situacion de la carrera de

administracion en Latinoamérica.

Esta breve revisién permitira, tener un panorama claro en cuanto a la literatura

que se utilizara para el presente trabajo de titulacion.

2.1 TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Las teorias administrativas enmarcan un conjunto de enfoques de diferentes
autores que han visto cdmo ha ido evolucionando la administracion con el
pasar del tiempo; cada uno de ellos se interesa en aspectos diferentes, unos lo
ven desde la parte productiva, otros desde la parte humana y en los mas

recientes enfoques toman al medio ambiente entre sus estudios.
2.1.1 BREVE HISTORIA DE LA ADMINISTRACION

El origen de la administracion es tan antiguo como el hombre. Surgié en la
época primitiva cuando los cazadores utilizaban el arrastre como medio para
obtener alimentos para su tribu, ellos funcionaban como una organizacion. Esto

les permitid mejorar su calidad de vida y su produccion.

En la siguiente tabla se presenta las primeras civilizaciones que contribuyeron

en sus inicios a la administracion.



Tabla 1 Primeras civilizaciones

Asia menory
judios

Judios y fenicios practicaron formas de comercio desde el afo
1000 a.C.

Los Fenicios crearon el alfabeto refinaron el sistema numérico
y por medio de la astronomia desarrollaron la agricultura.

China

Los chinos tuvieron un sistema administrativo de orden, con
un servicio civil bien desarrollado y una apreciacién bastante
satisfactoria sobre muchos de los problemas modernos de
administracion.

Grecia

Sdcrates. - separd el conocimiento técnico de la experiencia.
Platén. - propone principios de especializacion

Aristoteles. — propone criterios de organizacion.

Pericles. — expone los principios basicos de la administracion
en lo que se refiere a la seleccion de personal.

Egipto

Tenia una economia planeada y un sistema administrativo
bastante amplio, caracterizado por la administracion
burocrética estatal.

Roma

Manejaban por magisterios plenamente identificados en un
orden jerarquico de importancia para el estado.

Alemania y
Austria

Cameralistas hablan de especializacion, funciones, etc.

Edad media

Sistema politico original: el feudalismo.- los reyes solo
disponian de un poder limitado: no eran mas que la cabeza de
toda una jerarquia de sefiores, vinculados entre ellos por
lazos de esclavitud.

Elaboracion con base en Hernandez & Rodriguez (2011)

Las primeras civilizaciones utilizaban a la administracién para poder desarrollar

su produccion y por ende dar solucion algunos problemas, otras la utilizaban

para centralizar el poder y dar cierto orden a los procesos; sea cual haya sido

su enfoque no cabe duda que la administracién ha sido una herramienta

fundamental dentro del desarrollo de los pueblos.

Por otra parte, el siglo XX se encuentra diferenciado por aportes que brindan

algunos pensadores que ayudan a desarrollar la administracién y se divide en

tres etapas que son:

La primera, la industria clasica. Es una época que esta dada por el comienzo

de la industrializacién, donde existe poco cambio a diferencia de las otras

épocas donde aun existe estabilidad y previsibilidad. Los enfoques

tradicionales que aparecen en esta época dan un mayor énfasis en las tareas,




estructura y muy poco a las personas. Uno de los principales representantes en
esta etapa fue Adam Smith, el mismo que fue precursor de la produccion en
linea. Su teoria estaba basada en la especializacién y la divisién de trabajo,
dejando atras la forma artesanal de produccion, donde un obrero tenia que

hacer todo.

La segunda es, la época neoclasica. Esta se da después de la segunda guerra
mundial. Aqui se retoma los conceptos clasicos de la administracion donde el
administrador planea, organiza, controla, pero esta vez toma en cuenta los
recursos y el ambiente. Esta época se encuentra marcado por el desarrollo
industrial, en la cual se presentan cambios e innovacion en la produccion, pero

su principal novedad fue la administraciéon por objetivos.

Finalmente, la tercera era, la de la informacion, se enfoca en los aspectos
organizacionales como: redes internas de equipos y grupos, células de
produccion, unidades estratégicas de negocios, simplicidad y agilidad,
organicidad y flexibilidad, competitividad, excelencia, adecuacion del negocio y
a la misiébn y aprendizaje organizacional. También involucraba aspectos
culturales como: participacidn e involucramiento, compromiso personal,
orientacidon hacia el cliente o usuario, enfoque en metas y en resultados, el
mejoramiento continuo, comportamiento agil y proactivo, vision global y accién
local, proximidad e intimidad con el cliente y cambio cultural y de

comportamiento.
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212 BREVE REVISION DE LAS TEORIAS Y ESCUELAS
ADMINISTRATIVAS

La teoria administrativa ha ido cambiando con el pasar de los afios; sin
embargo, no se ha establecido un esquema en el que se pueda describir
claramente la evolucién, por lo cual se presenta a continuacion un cuadro
resumen en el que consta las principales teorias, la época en que aparecieron

y cuales fueron sus principales representantes.

Tabla 2 Evolucion de las teorias administrativas

EVOLUCION DE LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Town, Taylor 1900 Teoria cientifica
Fayol 1916 Teoria funcional
Mayo 1920 Teoria de las relaciones humanas
Weber 1924 Teoria burocratica
Bertalanffy, Katz, Rosenzweig |1930 Teoria de los sistemas
Barnard 1938 Teoria de los sistemas cooperativos
Follet, Maslow 1954 Teoria de las relaciones humanas
Selznick, Pfeffer, Croazier 1957 Teoria politica
Mcgregor 1957 Teoria de las relaciones humanas
March y Simon 1961 Teoria del comportamiento
March 1965 Teoria del comportamiento
Herzberg 1966 Teoria de las relaciones humanas
Lewin, Mcgregor 1970 Teoria del desarrollo organizacional
(Prigogine) 1971 | Teoria de los sistemas alejados del equilibrio
Burns, Slater, Woodward Child |1972 Teoria de la contingencia
Williamson 1975 Teoria del costo de transacciones
Hannan 1977 Teoria de la poblacion ecologica
Di Maggio, Powell 1983 Teoria institucional
Freeman 1984 Teoria de la poblacion ecoldgica
Prigogine y Stengers 1989 | Teoria de los sistemas alejados del equilibrio
Rumelt, Schendel y Teece 1991 Teoria de la agencia
Bak y Chen 1991 | Teoria de la autocriticabilidad organizada
Cambell 1993 Teoria del caos determinista
Kauffman 1995 | Teoria de los sistemas complejos adaptativos
Meyer, Rowan 1997 Teoria institucional

Modificado de Rivas Luis (2009)
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2.1.3 DEFINICION DE ADMINISTRACION

La definicion de la palabra administracion y sus sinénimos como gestion,
gerencia, direccion, manejo y management término utilizado en inglés, tiene
diferentes perspectivas ante la variedad de autores que la exponen, de lo cual se
constata que no existe homogeneidad uno del otro, pues cada uno lo define
desde su particular punto de vista; sin embargo, con base en el aporte de
Volberda (1998) se propone entender a la administraciéon desde tres
aproximaciones en diferentes escenarios que son: aproximacion clasica,

aproximaciéon moderna, aproximacién posmoderna.

2.1.3.1 Aproximacion clasica de la administracion

A continuacion, se presenta varias definiciones de administracion, de autores que

lo conciben desde un enfoque clasico.

» Segun Mejia & Torres (2006) definen a la administracién como” El proceso
de planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
colectivas para el cumplimiento de objetivos organizacionales
determinados de forma eficiente, esto mediante la utilizacion de personas y

otros recursos de la organizacion”.

» Griffin & Ebert (2005) exponen que “Administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar recursos financieros, fisicos,

humanos y de informacion para lograr metas”.

» Davila (2001) define administracion como “Una practica usualmente
esquematizada como el manejo de los recursos de una organizacion para
el logro de sus objetivos, para lo cual se ejercen los elementos

administrativos de planear, coordinar, organizar, dirigir, controlar, etc”.
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Una vez revisada las diferentes definiciones se puede ver que los autores tienen
puntos de vista en comun y toman en cuenta tres caracteristicas esenciales que
son: el proceso (planear, organizar, dirigir y controlar), esta enfocada a cumplir
metas u objetivos, utiliza a las personas para cumplir sus metas. Donde para
finalizar con este enfoque se lo puede definir como: El proceso en el cual se
mezclan recursos fisicos, humanos y economicos que tienen como objetivo o
meta el lucro o la ganancia y ve al ser humano como una maquina o instrumento

que ayuda a conseguir dicho objetivo.

2.1.3.2 Aproximacion moderna de la administraciéon

De acuerdo con el enfoque moderno varios autores definen a la administraciéon

como:

» Segun Garza (2000) comenta que “Administraciéon es la tarea de conducir

el esfuerzo y talento de los demas para el logro de resultados”.

» Donnelly, Gibson & Ivancevich (1998) expone “La direccion o
administracion es el proceso llevado a cabo por uno o mas individuos para
coordinar las actividades de otros y asi lograr los resultados que no serian

posibles si un individuo actuara solo”.

» Koontz & Weinrich (2004) define “el proceso de disefar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos. Esta definicion basica debe
ampliarse: Cuando se desempefian como administradores, los individuos
deben ejercer las funciones administrativas de planeacién, organizacion,
integracion de persona, direccién y control”.

“

» Kast & Rosenzweig (1988) exponen “... la administracion comprende la

coordinacién de hombres y recursos materiales para el logro de ciertos

objetivos...” (p. 5). Ademas, afirman que las definiciones mas
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representativas, proponen que la administracion es un proceso de
planeacioén, organizacion y control de actividades” (p. 5). Sin embargo,

“

destacan que “...hay que relacionar a la organizacién con su ambiente

externo (...)".

Los diferentes autores tienen cierta similitud con el enfoque clasico ya que
mencionan al proceso y a los objetivos dentro de sus definiciones, sin embargo,
se interesa mas por el ser humano, lo vé ya no como una maquina sino como el
eje para el cumplimiento de las metas, también mencionan variables como el
medio externo; por lo cual, se concluye que la administracion ademas de ser un
proceso que las personas llevan a cabo, en el cual utilizan recursos (financieros,
materiales y humanos), ayudan a responder necesidades de la sociedad,

mediante el logro de objetivos.

2.1.3.3 Aproximacion postmoderna de la administracion

La postmodernidad implica un cambio en el modo de pensar y realizar las
acciones, rompiendo de esta forma los paradigmas expuestos en la concepcion
clasica o moderna de la definicion de administracion. Este nuevo enfoque toma
entre sus definiciones elementos de planteamientos estratégicos, la teoria de
sistemas y la ciencia de la complejidad en su expresion organizacional. Se lo ve
bajo un contexto caracterizado por la globalizacién de las empresas y los
mercados, el aumento de la turbulencia, los rapidos cambios en la generacién de
conocimientos y mayores innovaciones tecnoldgicas. A continuacién, algunas

definiciones.

» Mejia & Torres (2006) ven a la administraciéon desde una perspectiva
posindustrial donde mencionan que es “el proceso social de integracion de
conocimientos y habilidades individuales y la creacion de capacidades
colectivas que alineados por la estrategia de la organizacion, permiten dar
continuidad a las organizaciones gracias a los procesos de adaptacion a

condiciones de incertidumbre del entorno.”
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» Segun Peter Drucker, propone que” la administracion se mueve a través de
cambios de paradigma desde lo preindustrial, industrial, a lo posmoderno

que él llama “era del post-negocio” Ballina Rios (2006).

» Segun Kellner la postmodernidad “se ha distinguido por estar previamente
comprometida, por estar al dia de las nuevas condiciones sociales,
politicas y econdmicas, como una teoria historica y dialéctica que intenta
capturar y conceptualizar los cambios histéricos y evaluar el impacto de
dichos cambios para el proyecto socialista y posibilidades de emancipacion
humana” Ballina Rios (2006).

Lo que busca la perspectiva posmoderna de la administracion es el progreso
completo, que se lo genera a través de la evolucion social generalmente dada por
la tecnologia, guardando cierta continuidad, con los diferentes constructos

tedricos: neo-marxismo, post-estructuralismo, teoria critica.

Las diferentes conceptualizaciones que se tiene acerca de administracion se
deben a las perspectivas que han tenido los autores en diferentes épocas; por lo
que no se puede llegar a un consenso sobre su definicion. Sin embargo, el
elemento mas importante es el ser humano, la integracién de sus conocimientos,
habilidades, simbolos pueden brindar nuevas ideas para criticar las viejas formas
de poder y lograr en las organizaciones cambios necesarios para hacer frente a

un ambiente cada vez mas complejo.

Tabla 4 Principales caracteristicas del concepto de administracion

Clasica

Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar.
El ser humano es comparado como una maquina.
Se reconoce el papel del ser humano

Se reconoce variables del medio externo
Integracion de conocimientos, habilidades
Multiplicidad de intereses y personalidades

e Generacion de simbolos y significados

Elaboracién propia

Moderna.

Posmoderna
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2.2 TEORIA CRITICA

A continuacién, se presenta un recorrido historico de la corriente critica de la
Escuela de Frankfurt, sus exponentes mas relevantes y sus aportes a los Critical
Management Studies (CMS).

2.2.1 HISTORIA

A principios del siglo XX (1923), en Frankfurt, se decide crear un instituto para la
investigacion social, que empieza con la 6ptica marxista que revoluciono el
pensamiento social y politico. Marx notaba la desigualdad social que habia
provocado el capitalismo ya que éste se sustenta en la explotacion de los

proletarios por parte de los duefios del capital.

El primer director del instituto fue Carl Grunberg; sin embargo, no permanecio
mucho tiempo en su puesto ya que tres afios y medio mas tarde sufre un ataque
de apoplejia y muere en el ano de 1940. La direccion queda en manos Max
Horkheimer en octubre de 1930, quien fue apoyado por Félix Well y Crakcower.
Este ultimo seria como su profesor quien lo incentivo hacia la critica del marxismo
oficial a crear una nueva versién del mismo. Lo que Horkheimer buscaba era
“transformar la realidad de la sociedad con la ayuda de la ciencia, la técnica y la
industria en algo menos arbitrario e injusto, manejando los medios mas
desarrollados de la época actual, y, por tanto, con mas probabilidades de tener
éxito” Roith (2011).

En el ano 1933 tras el ascenso de Hitler, al poder en Alemania; el instituto se ve
obligado a cerrar sus puertas y emigrar a los EEUU a la universidad de Columbia,
ubicado en New York. En 1934 Horkheimer da a conocer sus pensamientos, en
las cual hace énfasis en la injusticia social y la diferencia que existia en esa época
entre ricos y pobres. En 1948 las circunstancias politicas en Alemania permiten el

retorno de la escuela de Frankfurt a su tierra natal.
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En 1956, durante la segunda generacion de la Escuela de Frankfurt. Habermas
pasa a formar parte del instituto como ayudante de Theodore Adorno. Trabajando
en el desarrollo de la teoria de la accion comunicativa, la cual mantiene
antecedentes de la teoria critica; sin embargo, Habermas pensaba que era
posible combinar el caracter cientifico de la sociologia burguesa con la intencién
critica o emancipadora para transformar la realidad social. En la actualidad el
director de la Escuela de Frankfurt es el fildsofo Axel Honneth, quien fue discipulo
de Habermas y es quien continua la herencia de la forma mas fiel a través de la
critica, sin embargo, sus trabajos son auténomos y creativos donde articula a la
teoria critica con tres rasgos: el presupuesto de un ideal de sociedad normativo, el
sentido practico del andlisis social y la denuncia del capitalismo como patologia

de la razoén.

La teoria critica sin duda ha traido grandes aportes a la administracion, su historia
ha podido diferenciar las distintas etapas por la que ha cursado y evolucionado.
En la actualidad se la considera una de las corrientes mas importantes en Europa
ya que permite acceder a un pensamiento critico y objetar paradigmas, por lo que
a continuacion, se presenta algunas definiciones de lo que se percibe en cuanto a

teoria critica.
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2.2.2 QUE ES LA TEORIA CRITICA

Cuando se habla de teoria critica se hace referencia al grupo de pensadores de la
escuela de Frankfurt. Esta teoria buscaba cambiar un mundo dominado por la

razon técnica y tradicional por uno que desempefie una critica ideoldgica.

» Para Osorio (2007) la teoria critica es “una teoria que al mismo tiempo que
aspira a una comprension de la situacion historico-cultural de la sociedad,
aspira también a convertirse en la fuerza transformadora en medio de las

luchas y las contradicciones sociales”.

» En 1938 tanto Horkheimer como Adorno establecieron un significado
basico para poder entender a lo que se denominaria como Teoria Critica,
donde la describen como “el analisis critico-dialéctico, histérico y negativo
de lo existente en cuanto "es" y frente a lo que "deberia ser", desde el

punto de vista de la razon histérico-universal” Muioz (2009).

Esta teoria discute y critica la sociedad en la que vivimos, pretende cambiar la
situacion actual (aunque no lo logra) por una mejor, describiendo cual seria una
sociedad ideal, pero sin mencionar los caminos para llegar a serlo. Ademas,
busca rechazar la realidad socio histérica en la que un mundo capitalista estaba

envuelto y desarrollar una sociedad mas racional y humana.

Algunas caracteristicas presentes en la teoria critica:

» Busca eliminar el capitalismo y persigue su interés por la organizacion
racional de la actividad humana.

» Critica a la sociedad industrial la cual no ve al ser humano en forma
humana sino como la que limita la libertad y creatividad.

» Rechaza la posibilidad de construir una utopia positiva en tanto, no es

posible determinar cémo habria de ser el futuro. Lo que si es posible es
establecer como “no debe ser”, lo cual puede criticar el presente.
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Dentro del estudio de teoria critica se debe analizar las diferencias que existe con
su antitesis la conocida teoria tradicional, para poder comprender cual es el

verdadero enfoque de la teoria, se presenta un cuadro comparativo.

Tabla 5 Diferencia entre Teoria critica y teoria tradicional

Teoria Tradicional Teoria critica
Se dice que es una teoria pura en el Muestra relacién entre el
sentido de que es solamente teoria | conocimiento y la accion entre razén
tedrica y razon practica
Formulacion de principios generales Su origen Hegelio- marxista en el
que interpretan el mundo cual la teoria esta enraizada en el
marco y contenido social del
pensamiento.
Se basaba en la produccion de un Se preocupa por cruzar la frontera de
sistema unitario de ciencia la unilateralidad cientifica,
proponiendo superar este problema
basandose en la tarea del cientifico

Acepta el orden social actual, analiza
lo que ve y obstruye cualquier Tiene un contenido cognitivo
posibilidad de cambio

Todo conocimiento producido, en El conocimiento cientifico esta
especial el de la ciencia, esta estrechamente vinculado con el
rodeado de mecanismos de poder e interés social y las preocupaciones
intereses politicos y econdémicos del investigador: a sus posiciones
éticas y politicas
Todo tipo de conocimiento esta Todo conocimiento que pretenda ser
mediado por criterios subjetivos y de cientifico tiene que optar por una
valor posicion critica, postura que posibilita

la objetividad y el progreso
Modificado de Horkheimer (1937)

La teoria tradicional o como algunos autores la exponen teoria pura, supone una
separacion entre el sujeto que contempla y la verdad contemplada, lo que busca
es alcanzar un sistema unitario de la ciencia; mientras que la teoria critica
muestra un analisis critico de lo que es frente a lo que deberia ser, tiene como fin
una lucha tedrica con lo establecido y trata de esta manera combatir la injusticia

social.
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2.2.4 CRITICAL MANAGEMENT STUDIES (CMS)

Los estudios criticos representan una critica a la gestiéon empresarial tradicional,
la cual busca formar empresarios o cuadros directivos que tengan conocimientos
en varias ramas como son: contabilidad de costos, liderazgo, talento humano,
marketing y finanzas etc.; para asi cumplir con los objetivos de la organizacién y
adentrarse en un mundo competitivo. Sin embargo, los Critical Management
Studies una corriente relativamente nueva, toma en cuenta aspectos como:
represion del deseo y direccion, el poder, el feminismo, entre otros; rechazando la

forma tradicional con la que se pretende administrar las empresas.

A continuacion, se hara una corta revision del origen de los CMS, sus principales

autores, su impacto en la administracion actual y algunos otros aportes.

2.2.4.1 Revision a los Critical Management Studies

Constituyen una corriente postmoderna, cuyos origenes se remontan a finales de
la década de los ochenta en las escuelas de negocios y de estudios
empresariales en el Reino Unido, donde se empezd una linea de investigacion
denominada Critical Management Studies. Esta linea buscaba un nuevo analisis
de la realidad organizacional en los estudios empresariales. Los trabajos
expuestos por los diferentes autores son criticos y multidisciplinarios, utilizan
aproximaciones neo-marxistas y post-estructuralistas y toman como referencia la
Escuela de Frankfurt y sus actores como: Horkheimer, Adorno, Marcuse, entre
otros, el postmarxismo de Laclau y el estructuralismo de Althusser. Algunos

autores exponen al Critical Management Studies como:

Segun Alvesson (2008) Los Estudios Criticos de la gestion, son estudios
porque procuran desarrollar nuevas comprensiones acerca de la
administracion a través del trabajo investigativo y son criticos, porque
tienen una intencion deliberada y explicita de cuestionar elementos

inmersos en la tradicion del campo que la ha estudiado y en las relaciones
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de dominacion vinculadas con él. Su interés es el de eliminar o reducir la
represion, las restricciones y el sufrimiento relacionados con la actividad

administrativa en el contexto organizacional.

Para Alvesson & Willmott (2011) Los Critical Management Studies
constituyen un campo amplio y dinamico, un campo que plantea una
mirada renovada a los fendmenos organizacionales. Aunque cuestionan las
practicas hegemonicas e institucionalizadas existentes en el discurso que

ha dado forma a los estudios organizacionales.

Parker, Fournier, & Reedy, (2007) expone los estudios criticos de la gestion
se ha convertido en un movimiento que cuestiona la autoridad y relevancia
de la corriente principal de pensamiento y la practica de su enfoque es la
"gestion " no como un grupo o como una funcion , sino como una institucion
dominante que estd arraigada dentro de las formaciones economicas
capitalistas.(...) CMS desafia las relaciones de dominacién patriarcal , neo-
imperialista asi como capitalista imperante y anticipa el desarrollo de

alternativas a los mismos

La tematica de los CMS estd centrada en temas como la identidad y la
subjetividad, pero no deja de lado la tematica tradicional como el control, el poder
y la exclusion en la empresa. Ademas, hace énfasis en investigaciones en cuanto
a la teoria del trabajo tomando aspectos que antes no eran tan visibles como: el

género, el feminismo, la sexualidad, el racismo y los conflictos de identidad.

2.2.4.2 Obras y autores del CMS

Existe una importante variedad de autores que dan fundamentos de los CMS
enfocados en diferentes temas de estudio, por ejemplo, en la sociologia, existen
estudios relacionados con la subordinacion de los trabajadores respecto a los
empresarios. Esto es expuesto por Bendix (2011). Por su parte Child (2011)

realiza una critica a la evolucion del pensamiento administrativo en Gran Bretafia.



27

Anthony (1977) realiza un andlisis sobre la forma en que se construyen las
ideologias sobre el trabajo y el modo en que ellas definen los supuestos que
hacen los individuos con relacién al mismo. Clegg & Dunkerley (1980) promueve,
la idea de que las organizaciones como mecanismos de control y sefiala la
necesidad de fundamentar el analisis organizacional en una mirada historica y

bien informada.

Knights & Willmott (1989) en su articulo “Poder y subjetividad en el trabajo: de la
degradacion a la dominacion en las reglas sociales” prestan atencion al trabajo en
las organizaciones y sus elementos; se enfocan en la construccion de una teoria
plenamente social en el trabajo inspirado en el legado de Foucault donde, Knights
y Wilmott proponen “una visién alterna en la que el poder se concibe como un
espacio de relaciones, dentro del cual surge la subjetividad que a su vez se
transforma y se reproduce mediante las practicas sociales” sin embargo en su
obra no se encuentra especificado algunos vicios de teorizacién como: el

dualismo’, monismo?, donde Foucault hace énfasis.

En cuanto a la dispersion de poder y mecanismos disciplinarios el giro
posmoderno de Knights y Willmontt toman un enfoque diferente donde...” prestan
mas atencion al control y a la resistencia dentro de las corporaciones y menos a la

”

descualificacion de la fabrica...” a partir de este nuevo enfoque se empieza

analizar mecanismos de poder como las culturas corporativas.

“

Otros estudios de Burawoy (1989) & Cockburn (1983) proponen que la
subjetividad en el trabajo se construye en el lugar del trabajo a partir de practicas
y relaciones, y no tanto por esos determinismos de clase u otras instancias de

”

socializacién...” ellos se enfocaban en la convivencia diaria entre los seres
humanos donde veian mas la parte humana y sus relaciones afectivas dentro de

un espacio laboral.

" El dualismo es una teorfa o sistema de pensamiento que reconoce dos y solo dos independientes y
mutuamente irreductibles principios o sustancias, que son a veces complementarias ya veces en conflicto. AO
Lovejoy, (1930)

? Teoria filoséfica que toma como base de todo lo existente un solo principio. Rosental & Ludin (1968)
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Gibson Burrell autor britanico nos presenta su autoria “La organizacion del placer”
que forma parte del libro colectivo Critical Management Studies editado por
Alvesson & Willmott (1992), la cual se enfoca en la tension que existe entre el
placer y la organizacion burocratica, tomando en cuenta un punto diferente, como
son las emociones de los trabajadores, frente a las organizaciones burocraticas,

jerarquicas y piramidales.

El autor plantea que “este recurso (las emociones) puede ser canalizado como
una importante reserva de energia que puede ser subministrada por las
organizaciones”. Lo que se busca con esto es que existan personas dentro de la
organizacién que sean mas entusiastas en las que toma en cuenta tres visiones
diferentes que las nombra como caras del placer, estas son: el placer3, el
escapismo4 y la re-erotizacion® de la vida social. Estas tres visiones permitiran
incrementar la productividad, alcanzar el éxtasis provocando una pasividad
satisfecha y la ultima permitira reintroducir las emociones en las organizaciones

humanas.

Nuevos aportes de Willmott Hugh se publican en 1993 donde esta vez su atencion
va hacia las culturas corporativas. Su obra “La fuerza es la ignorancia, la
esclavitud es la libertad: La gestion de la cultura en las organizaciones modernas”
plantea una critica al fendbmeno de las culturas corporativas como instrumento
para obtener ventajas competitivas. Esta a su vez la denomina, moda de gestién
ya que no tienen mucha credibilidad; sin embargo, tiene mucho poder sobre
efectos de la organizacién. Surge como solucién para compensar fallas de la
teoria de Ford y se justifica, debido a que en la época se tenia una etapa de
transicion donde el modelo de acumulacién era flexible y buscaba fomentar el
individualismo. Lo que Willmontt busca es “El compromiso del empleado con una

cierta estructura de pensamiento dentro de la organizacién, que puede presentar

3 “Un sentimiento de paso de cierto estado de perfeccion a otro més elevado” Spinoza (2016)

* Tendencia a huir de la realidad para no afrontar los problemas

> Practica de la libertad cuando nos enfrentamos a nuestras formas de encontrarnos y dirigirnos. Cardarello
(2014)
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una tendencia al totalitarismo para fortalecer a la organizacién” con esta teoria lo
que el autor pretendia explicar era que los empleados se sientan parte de la
organizacién, para que de esta manera puedan contribuir con los objetivos y los
empleados que no se sintieran parte de la organizacion, fueran apartados de la
misma. Ademas, esto permitia tener mejor control en el dominio afectivo de los

empleados, que se daba a través de un sistema que modela su subjetividad.

Stephen Listead en su trabajo critico sobre “Abyeccion y organizacion: hombres,
violencia y direccion de empresas” hace cierta reflexién sobre...” la violencia y el
contexto familiar el cual esta presente o puede influir en el desarrollo profesional
de un directivo”. El autor realiza un analisis en los procesos que operan las
relaciones cotidianas, enfocandose en ciertos factores sociales y psicolégicos. En
su trabajo utiliza la psicologia analitica, la teoria de las relaciones objetuales y el
psicoanalisis donde llega a la conclusién que “si las organizaciones maltratan a
los trabajadores, es esperar que muchas de sus victimas reaccionen
convirtiéndose en maltratadores a su vez. Otro aspecto que concluye el autor es
que, si se obliga a adoptar una conducta defensiva, no podran esperar ninguna
motivacion o compromiso”. De esta forma se concluye que el maltrato psicoldgico
que sufren los empleados es influenciado por la cultura corporativa de una

organizacion.

Martin Parker autor representativo del Critical Management Studies plantea en su
obra “Capitalismo, subjetividad y ética: el debate sobre el analisis del proceso de
trabajo” donde analiza el posestructuralismo y la teoria del proceso de trabajo de
afiliacion marxista, busca puntos en comun entre ambos; ademas hace una
sintesis de trabajos de Smith y Thompson en los cuales reconoce como fallida la
teoria del proceso del trabajo, donde se da cuenta que las estructuras capitalistas
de produccién tienen efecto sobre la subjetividad. También hace una critica a

Thompson y Ackroyd concluye lo importante que es el dualismo®; por otra parte,

® Creencia religiosa de ciertos pueblos antiguos que consideraban el universo mantenido por dos principios.
Doctrina filosoéfica que explica el origen del universo por la accion de dos principios opuestos. Océano
(1991).
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critica el olvido del proceso de trabajo. Frente a estas posiciones define al

estructuralismo’, antriestructuralismo® y el pos-dualismo.

Luis Enrique Alonso en su trabajo “Las légicas de accion. Por un estudio socio
historico de la vida organizacional” hace una critica a dos puntos importantes en
la teoria de las organizaciones; una, el abuso que se ha realizado en el uso de
modelos excesivamente formalizados; y, por otro lado, critica a las versiones de
divulgacion y propaganda que estan enfocados a directivos en forma de mistica
del Management. También presta atencion a la cultura organizativa donde dice
que “No solo es un conjunto de simbolos, normas y valores en un espacio
cerrado, sino un lugar en el que discurren légicas de accién y que actua como
legitimadora de procesos productivos”. Ademas, expone que “Los organismos,
sus actores y sus practicas solo pueden ser comprendidas como concretas nunca

como modelos abstractos”.

Existen varios autores que han clasificado a los Critical Management Studies en
diferentes aproximaciones, estas se presentan de acuerdo a varios trabajos
distintivos que tienen cierta similitud. A continuacién, se expone una tabla

resumen de algunos de ellos.

Tabla 7 Principales aproximaciones existentes en los CMS

N° Aproximacion Descripcion Trabajos
representativos
Desconstruccionista | Vinculada las ideas de Jacques | Calas &
1 critica Derrida con una agenda politica | Smircich(1991),
(como la del feminismo Martin (1990)
Enfatiza la relacion de conocimiento | Granjon (2009);
2 Foucaultiana poder en diferentes campos de la | Knights (1992);
administracion Knights & Morgan
(1991); Townley
Continua

" El estructuralismo nace en las primeras décadas del siglo XX como una corriente cultural caracterizada por
concebir cualquier objeto de estudio como un todo, cuyos miembros se relacionan entre si y con el todo de tal
manera que la modificacion de uno de ellos modifica también los restantes y que trata de descubrir el sistema
relacional latente (es decir, su estructura), valiéndose de un método que rechaza por igual el analisis (la
descomposicion) y la sintesis (recomposicion). Opuesto, pues, al asociacionismo como el atomismo. Rico.

¥ Enfoque opuesto al estructuralista en la que niega la reificacion de cualquier fenomeno o relacién que no se
relacione directamente con la accidon cotidiana, la comprension o la experiencia de los seres humanos.
Fernandez, C (2007).
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3 Existencialista

Estudia la subjetividad y como las
acciones de poder fomentan Ila
aceptacion y la sumision, aun
cuando siempre hay un espacio
para la incertidumbre, la ansiedad y
la resistencia.

Collinson (2003);
Knights & Willmott
(1989).

Teoria critica

Se soporta en la Escuela de
Frankfurt, en particular Jurger
Habermas, enfatizando el ideal y la
posibilidad de la emancipacion

Alvesson & Wilmott
(1996,2003); Forester
(2003); Wilmott
(2003)

Se inspira también, en algunos
casos, en el posmodernismo

Alvesson (2000);
& Deetz (1992)

Interpretativista
critica

Trabaja con un enfoque etnografico,
en el cual el interés por la cultura y
el significado tienen un sesgo critico.

Jackall (1988); Kunda
(1992); Watson
(1994)

De los estudios de
género

Enfatiza en la experiencia de las
mujeres y/o las formas de
dominacién de ideas culturales
sobre la masculinidad incluye tanto
a los “feministas” como a los
“‘masculinistas”

Alvesson
(2009);
Smircich
Collinson
(1996)

& Billing
Calas &

(2006);
& Hearn

Weberiana de
izquierda

Estudia los desarrollos. Las ventajas
y desventajas de las formas
burocraticas. Evalua criticamente las
formas opresivas y restrictivas de
jerarquia, la division de trabajo y las
rutinas, pero también hace lo mismo
con algunas alternativas
presumiblemente radicales y
progresistas como los llamados a
las post- burocracias

Adler (1999); Perrow
(1986); Sennett
(1998)

9 Del proceso del
trabajo

Aunque cada vez con una mirada
menos marxista, estudian
criticamente el trabajo en las
organizaciones y las relaciones
entre empleador y empleado

Ackroyd &Thompson
(1999); Karisson
(2012)

Tomado de Sanabria (2014)

Una vez terminada la literatura de estudios criticos, es importante hacer una breve

revision de los centros de ensefianza donde se imparten dichos temas, los cuales

se presenta a continuacion.
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2.3 CENTROS DE ENSENANZA EN ADMINISTRACION

Una de las instituciones mas antiguas y que ha perdurado en el tiempo es la
Universidad. Este término viene de la palabra latina Universitas que significa
corporacion o gremio. Aparece en la alta edad media de la que se deriva el

profesorado, estudiantes, grados académicos y carreras.

Dentro de las carreras se toma en cuenta la ensefianza de la administracion entre
otras tantas, el objetivo de brindar este tipo de carrera es fomentar en los
estudiantes un caracter emprendedor, innovador, que permita identificar y
desarrollar habilidades orientadas a emprendimientos propios. En el presente
capitulo se realiza una revision de las escuelas de negocio, de las facultades de
administracion, y se analiza la situacién del profesional en administracion en

América Latina.

En primera instancia el lugar donde por excelencia se ensefia administracion son
las escuelas de negocio, las cuales nacieron en los Estados Unidos entre el siglo
XIX e inicios del siglo XX, aqui se fundaron dos escuelas de gran prestigio que
son: Whatson School y Bussiness School de la universidad de Pensylvania y
Harvard respectivamente. Lo que buscaban este tipo de escuelas era educar
personas para que puedan liderar instituciones, permitiendo de este modo el
desarrollo de la sociedad, basandose en varios principios. Segun Bozal Luis
(2011) “Estos principios estaban relacionados con el capitalismo liberal del
mercado, la organizacion empresarial, la libertad de contratacion laboral, la

ausencia de politicas sociales y la exaltacién del individuo emprendedor”.

Las escuelas de negocio tenian una educacion de pregrado hasta los afios 60; sin
embargo, luego de la segunda guerra mundial su expansion fue masiva, llegando
a ofrecer en la actualidad maestrias, doctorados y postgrados en los que sigue

prevaleciendo el modelo norteamericano.
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Entre los autores aparece Thomas & Anthony (1996) el cual expone que los
estudios en las escuelas del management no deben ser “mero entrenamiento para
la practica del management, sino que debe enfocarse en develar y reflexionar
acerca de las relaciones de poder que este constituiria”. Este punto de vista busca
que se fundamente corrientes nuevas inspiradas en teorias postmodernas y

criticas.

Otra forma comun de agrupar las carreras de administraciéon es a través de
facultades, este término se lo atribuye a la Universidad de Paris debido a que fue
la primera universidad en utilizarlo. Segun UCAN (2016) se le otorga el nombre
de facultad debido a que “posee la atribucion o potestad legalmente reconocida
de otorgar grados académicos” y se la define como “centro docente donde se
imparten estudios superiores especializados en alguna materia o rama del saber

que generalmente constituye una subdivisidon de una universidad”.

Dentro de las facultades se dictan carreras que segun El Consejo de Educacion
Superior CES (2012) lo define a las carreras como: “Conjunto de actividades
educativas conducente al otorgamiento de un grado académico o titulo profesional
de tercer nivel, orientadas a la formacién de una disciplina, o al ejercicio de una
profesién” de este modo se concluye que la carrera es el campo o rama de

estudio que se ensefia en una facultad.

e Carreras Administrativas

Actualmente el sistema universitario ofrece un sin fin de carreras. Si bien buena
parte de esta oferta académica pertenece a las llamadas carreras tradicionales,
existe un gran numero de universidades que estan innovando y lanzando carreras
que buscan satisfacer las demandas especificas del mercado laboral. Una de

ellas es la denominada carrera en administracion.

Segun Rodriguez (2010) La carrera administrativa es un sistema técnico

sobre la administracion de personal en el Estado, que tiene consagracion
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constitucional y legal, con el objeto de ofrecer igualdad de oportunidades
para acceder a la funcion publica, lograr la eficiencia de la administracion,
el buen servicio a la sociedad y la profesionalizacién o estabilidad en los

empleos.

La carrera administrativa es un sistema de administracién de personal que
regula deberes y derechos, de la administracion y del empleado, en el cual
el ingreso y el ascenso estan determinados por la capacidad o el mérito, sin
consideraciones de raza, religion, sexo, filiacion politica o cualquier otra

circunstancia que incida en los procesos de seleccion.

Toapanta (2012) la define como: “La Carrera de Administracion de
Empresas, es un programa de formacién profesional, orientado a proveer
conocimientos técnicos-cientificos; desarrollando capacidades, habilidades
y destrezas; actitudes, motivaciones y valores de sus educandos, quienes
aportaran a la solucién de los problemas del sector empresarial y de esta
forma contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del

pais”

Las definiciones propuestas por los autores connotan sus diferentes puntos de
vista en cuanto a la percepcion de lo que es la carrera de administracion; sin
embargo, es importante realizar un analisis de cdmo se encuentra la situacion de

estas carreras.
e Profesional en administracion en América Latina

La educacién es la base principal del progreso de un pais ya que de esta depende
el desarrollo o el subdesarrollo del mismo. Ademas, que es parte esencial para
que un ser humano pueda crecer tanto afectivo, econdémico, social vy
profesionalmente. De esta formacion se destaca un abanico de oportunidades en
areas formativas universitarias; una de ellas es la Administracion, la misma que
forma parte de la oferta académica que brindan las instituciones de educacion
superior. A continuacion, se presenta un articulo que permitira tener una visiéon

mas clara.
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En el trabajo “Formacion del profesional en administracion en América Latina
publicado por Gallegos & Medina (2010) realiza un analisis de la situacion actual
en la formacioén superior del profesional de administracién. Esta investigacion
toma alrededor de 583 universidades ubicadas en 20 paises de América Latina,
se enfoca a jovenes de entre 18 y 24 afos y a la movilidad estudiantil que no es
mas que los estudiantes que optan por realizar sus estudios en paises

extranjeros. De este analisis se pudo obtener las siguientes conclusiones:

e De las 583 universidades solo un 2.82% promedio de habitantes de los 20
paises estan cursando educacién superior.

e Existe un bajo nivel de intercambios de estudiantes de América Latina,
donde, los pocos que optan por esta opcion lo hacen hacia Norteamérica y
Europa y muy pocos hacia el mismo continente.

e De las 583 universidades, 341 ofertan programas en administracion, lo que
implica que es uno de los programas mas difundidos, ya que tiene una
participacion del 60% del total de las universidades investigadas. En otras
palabras 6 de cada 10 universidades presentan programas en
administracion dentro de su oferta académica, en Ameérica Latina.

e En los paises de Latinoamérica se identifican tres tipos de certificaciones;
el “titulo profesional”, el grado de “bachiller” y también con el grado de
“licenciado”

e La mayoria de los programas en administracion, se concentran entre los 4
a 5 afios de duracion, en donde esta el 85% del total de universidades
investigadas y particularmente un 43% tiene una duracion de 5 anos.

e La denominacibn que mas se usa para definir al profesional en
administracion por parte de las universidades es: Licenciado en
administracion de empresas, con un 29%; Licenciado en Administracién,
con un 28,1%; Ingeniero comercial, con un 17%; Administrador de
empresas, con un 12,8%, y bachiller en administracion, con una
participacion de un 7,8% del total de certificaciones otorgadas por las

universidades.
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3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la presente investigacion sera exploratoria,
descriptiva, transversal. Segun el tipo de técnicas de recoleccion y analisis el
estudio sera mixto. En una primera etapa sera cualitativo y luego se generaran
estadisticas sobre la situacion de las universidades. Se usaran entrevistas a
profundidad a profesores seleccionados, observacion no participante mediante
una bitdcora de investigacion y revision bibliografica documental de los pensum,

mallas curriculares y normativas legales.

Mediante una investigacion exploratoria previa se pudo determinar un total de 14
universidades en la ciudad de Quito que cuentan con una facultad o escuela de
administracion. Se trabajara con la técnica de censo. El trabajo de campo se
realizara in situ, es decir las entrevistas seran en las sedes matrices de las
universidades. Previo al despliegue del trabajo de campo sera necesario
determinar los profesores con quienes se realizaran las entrevistas en las
universidades y posteriormente armar una agenda y ruta de visitas. Finalmente,
con toda la informacion recolectada se procedera al analisis de contenido y la
redaccion de la tesis con los resultados y conclusiones. A continuacion, se

presenta una tabla resumen de la metodologia.

Tabla 8 Resumen de metodologia

Naturaleza de | Alcance de la Diseno Herramientas de Herramientas

la investigacion | experimental recoleccion de analisis
investigacion

e Informacién e Estadistica

Exploratorio documental descriptiva

Mixta Descriptivo No e Observaciénno | e Andlisis del
experimental- participante discurso

transversal e Entrevistas e Andlisis de

Semiestructuradas contenido

e Escalade

medicion

Elaboracion propia
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3.1.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La naturaleza de la investigacion sera mixta. Sampieri & Hernandez (1991)
exponen que la meta de la investigacion mixta no es remplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacién combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales. Ademas, la definen como un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informaciéon recabada (meta-
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. En el
presente estudio se utilizara la investigacion de naturaleza mixta, debido a que se
manejara entrevistas semiestructuradas como herramienta de recoleccion, las
mismas que arrojaran datos que pueden ser tratados de forma cualitativa o

cuantitativa.

3.1.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance se lo define para saber hasta donde va a llegar la investigacion,
ademas que condiciona el método que se utilizara para conseguir resultados.

Dentro de los diferentes alcances de investigacion tenemos: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. La investigacion se encasilla en la
investigacion descriptiva. Sampieri (2002) expone que el propdsito de este tipo de
investigacion es describir situaciones y eventos (...). Busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Se selecciona una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga. Mide los conceptos o variables a los que se refieren. Se centran en
medir con la mayor precisidbn posible. Este tipo de alcance permitira tener
resultados en cuanto a los diferentes criterios que tienen los docentes acerca de

teoria critica y los CMS.
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3.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion para Hernandez (1994) es un instrumento de
direccion “guia” con un conjunto de pautas, bajo las cuales se realiza una
investigacion. En mérito de ello el término disefio de investigacion se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. Dentro de
los disefios de investigacion se tiene a los experimentales y no experimentales.
Para la investigacion se utilizara los no experimentales ya que estos permiten
observar los fendmenos directamente sin intervenir en ellos. Dentro de este tipo
de disefio se centra la investigacion en disefios transversales que segun Martinez
& Garcia (2000) implica la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo, esto
quiere decir que la investigacion se centra en diagnosticar el conocimiento de
teoria critica y los CMS de los docentes que imparten administracion en la

actualidad.

3.1.4 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION

Las herramientas de recolecciéon permiten el uso de diferentes técnicas para
recopilar datos sobre una situacién existente, entre estos se tiene: entrevistas,
encuestas, observacion, sesion de grupo, etc. Para la presente investigacion se
utilizara herramientas como: la observacion, la informacién documental y la

entrevista, con el propdsito de obtener informacién acerca del tema investigado.

3.1.4.1 Observacion

Segun Fernandez-Ballesteros (1992) la técnica de observacion supone una
conducta deliberada (frente a la observacion cotidiana y casual), cuyos objetivos
van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar
hipétesis. En este caso se utilizara observacién no participante mediante una
bitacora de investigacion que permita identificar o tener un panorama claro en
cuanto a la realidad del desempefio del trabajo de investigacion. Ademas, se

puede ver el nivel de conocimiento que tienen los profesionales de las diferentes



39

universidades que dictan la catedra de administracion |, administracion Il vy
fundamentos de administracion en cuanto a teoria critica y los Critical

Management Studies.

3.1.4.2 Informacion documental

Segun Torrealba & Rodriguez (2009) la informacién documental es un
instrumento o técnica de investigacion general cuya finalidad es obtener datos e
informacion a partir de fuentes documentales, con el fin de ser utilizados dentro de
los limites de una investigacion en concreto. Esta técnica permite obtener
informacion relevante acerca de la investigacién, ya que se obtendra las mallas de
las diferentes universidades y dentro de ellas se tomara en cuenta las materias
mas relevantes relacionadas con la administracion. De estas materias se revisara
los planes de estudio en los que se constatard si se incluye o no temas

relacionados con teoria critica y los CMS.

3.1.4.3 Entrevista

Bingham & Moore (1973) exponen que la entrevista es una relacién directa entre
personas por la via oral, donde se plantean objetivos claros y prefijados, al menos
por parte del entrevistador, con una asignacién de papeles diferenciales, entre el
entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relacién asimétrica. Dentro de
la investigacion la entrevista se aplicara a los diferentes docentes que brindan la
catedra de administracion |, administracion Il y fundamentos de administracion

qgue son objeto del tema de investigacion.

De acuerdo al cuestionario que se utiliza para las entrevistas estas pueden ser
estructuradas y semiestructuradas. Para la investigacion se utilizara entrevista
semiestructurada que segun Sabino (1996) lo define como aquélla en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas, permitiendo de este modo ahondar en el conocimiento de los

docentes entrevistados. Las entrevistas semiestructuras cuentan con preguntas
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abiertas y cerradas de este modo los docentes pueden hablar abiertamente sobre

el tema planteado. El formato de la entrevista se encuentra en el (Anexo A).

3.1.5 HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Las herramientas de analisis sirven para organizar, resumir y analizar la
informacion proporcionada en la recoleccion de informacién; la cual permite dar
una perspectiva del estado que se encuentra un problema de investigacién, en
este caso diagnosticar el conocimiento en cuanto a teoria critica por parte de los
docentes que dictan la catedra de administracion. Como herramienta de analisis
se utilizara la estadistica descriptiva, el analisis del discurso y analisis de

contenido y escalas de medicion.

3.1.5.1 Analisis del discurso

El analisis del discurso tiene como objetivo estudiar la importancia y el significado
contextual de la informacion, ademas que estudia el discurso escrito y hablado
como forma de uso de la lengua. Fairclough (2003) expone que el analisis del
discurso supone llevar a cabo un analisis linguistico detallado del texto (o los
textos) dando cuenta del modo como sus distintos rasgos (gramaticales,
fonolégicos, de vocabulario, de estructura global, de cohesion) producen efectos
de sentido en los tres planos mencionados: interaccion, representacion,
identificaciéon. Ademas, Van Dijk (1981) comenta que el objetivo principal del
discurso es producir descripciones explicitas y sistematicas, tanto textuales como
contextuales, de las unidades del uso del lenguaje al que se denomina discurso.
Las dimensiones textuales se refieren a las estructuras del discurso en los
diferentes niveles de descripcion, mientras que las contextuales relacionan a
estas con las propiedades del contexto. Para la presente investigacion se toma el
analisis de discurso, ya que se realiza un estudio minucioso en cuanto a lo que

aportan los docentes por medio de las entrevistas.
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3.1.5.2 Analisis del contenido

Para Diaz y Navarro (1998) el analisis del contenido es un conjunto de
procedimientos que tienen como objetivo la produccidon de una meta-texto
analitica en el que se representa el corpus textual de manera transformada. (...)
O, dicho de otro modo, ha de concebirse como un procedimiento destinado a
desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus
aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes (p. 181 y 182). Este
tipo de analisis, permite en la investigacion distinguir de forma clara en los planes

de estudio, los temas de investigacion.

3.1.5.3 Estadistica descriptiva

Segun Becerra Manuel (1998) describe a la estadistica descriptiva como la rama
de las Matematicas que recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos
con el fin de describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese
conjunto; en la presente investigacion en la entrevista realizada a los docentes se
tomaron en cuenta preguntas de tipo cuantitativo, por lo cual se toma a la
estadistica descriptiva como método de analisis ya que permitira comparar o

generalizar datos que fueron proporcionados por los docentes.

3.1.5.4 Escala de medicion

En toda investigacion sea esta cualitativa o cuantitativa es necesario contar con
una herramienta de medicién. Segun Daniel W (2010) medir es el proceso de
asignar, segun reglas bien definidas, numeros a propiedades de objetos. Por otro
lado, Coronado Jorge (2007) define a la escala de medicion como: “el conjunto
de los posibles valores que una cierta variable puede tomar. Es un continuo de
valores ordenados correlativamente, que admite un punto inicial y otro final (...) se
utilizan para medir variables o atributos”. Las escalas de medicion pueden ser de
cuatro tipos: nominal, ordinal, de intervalos y de razon o proporcién; para la

presente investigacion se utilizara la escala de medicion ordinal. Una escala de
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medicion ordinal se logra cuando las observaciones pueden colocarse en un
orden relativo con respecto a la caracteristica que se evalua, es decir, las
categorias de datos estan clasificadas u ordenadas de acuerdo con la
caracteristica especial que poseen. Aqui, las etiquetas o simbolos de las
categorias si indican jerarquia. Si utilizamos numeros, la magnitud de estos no es
arbitraria, sino que representa el orden del rango del atributo observado (...), bajo
una escala ordinal es posible clasificar u ordenar algunos objetos o eventos que
tengan diversas cantidades de alguna caracteristica, basados en la caracteristica.
En la investigacion las etiquetas que se utilizara para diagnosticar el nivel de
conocimiento de los docentes en cuanto a los temas presentados seran: alto
medio y bajo, donde cada uno de ellos representara un porcentaje, es decir para
el nivel bajo se representara con un porcentaje menor que el 50%, para el nivel

medio estara entre 50% y 90% y para el nivel alto sera mayor que el 90%.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para diagnosticar el nivel de conocimiento sobre estudios criticos a los docentes
de las diferentes universidades de la ciudad de Quito, se parte del andlisis de las
mallas de las carreras de: administracion de empresas, ingenieria empresarial,
ingenieria en comercio, licenciatura en administracion de empresas y gestion
empresarial adjunto en el Anexo B, las cuales permiten determinar las materias
en las que deberia constar entre sus temarios estudios criticos. Estas materias
pueden ser: principios de administracién, administracién | y administracion Il. Una
vez revisadas las mallas se procede a analizar los planes de estudio de dichas
materias, con el fin de verificar si entre el desglose de los temas que se imparten
durante el semestre se dicta teoria critica y los CMS; adicional bajo este
precedente se logré entrevistar a 18 docentes de las diferentes universidades de
categoria A, B y C de la ciudad de Quito, para constatar si se imparte o no en sus
clases y cuentan con conocimientos acerca de teoria critica y los Critical

Management Studies.

41 NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESTUDIOS
CRITICOS

Una vez aplicada la entrevista a cada docente y después de haber tabulado la
informacion proporcionada, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion al
nivel de conocimiento sobre teoria critica y los CMS en las catorce universidades
de la ciudad de Quito.

4.1.1 INTERPRETACION DE LA INFORMACION-ENTREVISTA

La entrevista que se aplicé a los docentes constaba de dos partes la primera esta
conformada de datos personales y la otra de informacion especifica del tema. En
las diferentes tablas que se presenta se encuentra resumida las entrevistas; sin

embargo, la informacién completa se encuentra en el Anexo C y grabaciones de
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las entrevistas que contaron con autorizacion del entrevistado adjunto en el

Anexo D. A continuacion, se presenta los resultados.

DATOS GENERALES
> EDAD

En la primera division de la entrevista se pregunt6 la edad de los docentes, las
cuales varian de entre 30 a 65 afios; como resultado podemos ver que el 33% de
los docentes que dictan las diferentes materias establecidas se encuentra entre
los 41 a 50 afos y de 31 a 40 afos, en menor proporcion estan los de 51 a 60
afnos con el 22% y por ultimo con el 6% se encuentran los de 21 a 30 afos y de

61 afnos en adelante. A continuacion, se presenta una tabla que se evidencia los

resultados.
Tabla 9 Edad docentes
Numero de
Intervalos Porcentaje
docentes
21-30 1 6%
31-40 6 33%
41-50 6 33%
51-60 4 22%
61-70 1 6%
TOTAL 18 100%

Elaboracion propia

Edad Docentes

6
5
4
2

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Afios

Docentes
w

Figura 1 Edad docentes

Elaboracion propia
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> DOCENTES POR GENERO

Dentro del analisis también se tomé en cuenta el género al que pertenecen los
docentes y se pudo constatar que existen mas hombres que mujeres que
imparten las diferentes materias escogidas para la investigacion. El 61% de los
docentes entrevistados son hombres y las mujeres en menor proporcién ocuparon

el 39%. A continuacion, se presenta una tabla y figura del género de los docentes.

Docentes por género

Porcentaje

Género

= FEMENINO MASCULO

Figura 2 Docentes por género
Elaboracion propia

Tabla 10 Docentes por género

Numero de
Género docentes Porcentaje
FEMENINO 7 39%
MASCULO 11 61%
Total 18 100%

Elaboracion propia

> TITULO PROFESIONAL

En cuanto al titulo profesional el 67% de los docentes de las diferentes
universidades tomadas para la investigacion cuentan con titulo de cuarto nivel
(Maestria), mientras que el 33% restante se encuentra dividido: 11% Licenciatura,
11% ingenieria y 11% doctorado. Siendo la maestria el grado profesional con la

gue mas cuentan los profesionales que dictan la catedra de administracién en las
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universidades de clase A, B y C de la ciudad de Quito. A continuacion, se

presenta un cuadro en el que se puede evidenciar el grado profesional de los

docentes.

Porcentaje

Grado Profesional de docentes

Licenciatura

Ingeneria Maestria

Doctorado

Figura 3 Grado profesional de docentes

Elaboracion propia

Tabla 11 Grado profesional de docentes

Titulo Numero de Porcentaje
Profesional docentes
Licenciada 2 11%
Ingenieria 2 11%
Maestria 12 67%
Doctorado 2 11%
Total 18 100%

Elaboracion propia

Dentro de las maestrias que son las que mas predominan tenemos a la maestria

en administracion de empresas, maestria en gerencia y liderazgo educacional,

maestria en administraciéon publica y politica publica, maestria en gerencia

financiera y maestria en educacién superior. En cuanto a los docentes que tienen

doctorado se puede apreciar que son en administracion de empresas y por ultimo

las ingenierias y licenciaturas tenemos ingenieria en comercio, ingenieria en

liderazgo de empresas, licenciada en estadistica y licenciada en administracion de

empresas.
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> EXPERIENCIA PROFESIONAL

Otro punto que se destacd en la entrevista es la experiencia profesional, los
docentes de las diferentes universidades tienen un amplio historial tanto como
docentes y como trabajadores del sector publico en menos proporcidn que el
privado. Algunos de ellos han trabajado en:

e Empresas transnacionales

e Evaluaciones de proyectos.

e Emprendimientos personales, entre otros.

DATOS ESPECIFICOS

A continuacién, se analiza la segunda parte de la entrevista, consta de siete
preguntas, las tres primeras son de informacion de conocimiento general de la
materia de administracion y las cuatro siguientes estan enfocadas al nivel de

conocimiento de estudios criticos por parte de los docentes.

PREGUNTA 1.- ;Qué tiempo dicta la catedra de principios de

administracion, administracion I, administracion I11?

Los resultados de las entrevistas fueron: el 67% de los docentes llevan dictando
entre seis meses a cinco afos, mientras que el 17% dicta la catedra de 6 a 10
anos, el 11% de 11 a 15 afios y el 6% ha dictado durante 18 anos. Siendo de seis

meses a cinco anos el tiempo que mas predomina.

Tiempo que dictan Administracién
14

12

Nimero de docentes

o N P I ]

0-5 6--10 11--15 16--20
Afios

Figura 4 Tiempo que se dicta la materia de administracion
Elaboracion propia



Tabla 12 Tiempo que se dicta la catedra de administracion

_ Numero de
Afios :
docentes |Porcentaje

0—5 12 67%
6—10 3 17%
11—15 2 1%
16—20 1 6%
TOTAL 18 100%
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Elaboracion propia

PREGUNTA 2.- ; Qué entiende por administracion?

En cuanto a los diferentes puntos de vista que tienen del concepto de

administracion, los docentes en forma general se encuentran identificados con el

concepto clasico de administracion en la que lo definen como el proceso de

planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente los recursos. Sin

embargo, existen docentes que aprecian a la administracion desde varias

perspectivas ya sea clasica, moderna y post-moderna o la identifican como un

arte una ciencia, etc. A continuacién, se presenta un cuadro resumen de todos

los conceptos que proporcionaron los docentes en la entrevista que se aplico.

Tabla 13 Concepto de administracion por parte de los docentes

Universidad / Docente

Concepto

ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL
Docente 1

ESCUELA POLITECNICA

“La accion racional cooperativa para alcanzar
objetivos por medio de las organizaciones”

“La administracion tiene varias perspectivas (...),
CLASICA se lo ve como un sistema cerrado
(Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) (...),
MODERNA Se reconoce al ser humano como
ente social, (...), POST-MODERNA Reconoce la

NACIONAL complejidad de todos los elementos que
Docente 2 constituyen la administracion (...)”

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO | “Coordinar esfuerzos de los demas, de manera
DE QUITO que trabajen voluntaria y extraordinariamente.”
Docente 3

PON'!'IFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR
Docente 4

“Proceso sistémico integrado de todas las
funcionalidades y recursos que manejan la
empresa con fines de producir bienes y servicios
y sean colocados en mercados nacionales e
internacionales.”

Continta
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PON'[IFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR
Docente 5

“Existen varias definiciones (...), coincido con la
definicion de Daft (2006) que indica que es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los recursos organizacionales (...)"

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL

“Es la forma de organizar la vida como todo lo que

ECUADOR se dispone en otras palabras optimizar lo que se
Docente 6 tiene: dinero, tiempo”.

UNIVERSIDAD SALESIANA “Proceso mediante el cual utiliza funciones
Docente 7 administrativas, busca que las organizaciones

cumplan los objetivos de manera eficiente y
eficaz.”

UNIVERSIDAD SALESIANA
Docente 8

“Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las acciones de la empresa para una toma de
decisiones aceptada y oportuna (...)"

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS

“Es la gestidn de los recursos para el logro de los

ARMADAS objetivos para el logro de una empresa.”
Docente 9
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA | “Es un proceso donde se aplica las cuatro
EQUINOCCIAL funciones Planificas, organizar, dirigir y controlar”.
Docente 10

UNIVERSIDAD INDOAMERICA

“Varios puntos de vista es una ciencia, arte,
técnica administrar es conjugar los recursos de la

Docente 11 empresa eficientemente para lograr objetivos.”
UNIVERSIDAD DE LOS “La administracion se entiende por el proceso de
HEMISFERIOS planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
Docente 12 asignados y las actividades de trabajo con el

propésito de cumplir los objetivos (...)”

UNIVERSIDAD DE LAS

“Ciencia en la cual involucra elementos, para

AMERICAS cumplir un objetivo”
Docente 13
UNIVERSIDAD DE LAS “Administrar es buscar eficiencia y eficacia desde
AMERICAS una perspectiva econémica y social.”
Docente 14
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO “Administrar es un arte que esta enfocada al
Docente 15 manejo armoniosa por parte del ser humano de

todos los seres vivos y recursos que existen en la
naturaleza “

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DEL ECUADOR
Docente 16

“Es la gestion de Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar los recursos de una organizacion de
manera eficiente y eficaz con el fin de conseguir
los objetivos organizacionales.”

UNIVERSIDAD METROPOLITANA

“Administracion es una gestion Optima de

Docente 17 recursos a disposicion del usuario”
UNIVERSIDAD ISRAEL “Administracion estudio de planificar, dirigir,
Docente 18 controlar una empresa con calidad total, 1SO,

Estrategias”

Elaboracion Propia
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PREGUNTA 3.- ;Qué teorias administrativas dictan en clases?

En cuanto a las diferentes teorias que se dictan en clase se puede ver que en casi
todas las universidades se ve el enfoque clasico dentro de este se revisa la
administracion cientifica, teoria burocratica, teoria industrial; entre las teorias
administrativas modernas se tiene teoria de sistemas, teoria de recursos
humanos, teoria de contingencia, teoria estructuralista y la teoria de la calidad
total entre las mas nombradas sin embargo otro enfoque no tan comun entre las
universidades estan la teoria critica y los CMS. A continuacion, se presenta una

tabla resumen de las diferentes teorias que los docentes dictan en sus clases.

Tabla 14 Teorias Administrativas que se dictan en clase

Universidad / Docente Teorias dictadas en clase
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL | “Teoria clasica, teoria humanista, teoria de
Docente 1 sistemas, teoria critica y postmodernas”

“Escuela clasica (Smith), Teoria de Ila
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL | administracién  cientifica  (Taylor), Teoria

Docente 2 administracion Industrial (Fayol) (...), Teoria de
la calidad total, Teoria critica, Estudios criticos
de la administracion” (...)

“El curso se basa en los Principios de
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE | Administracion enunciados por Henry Fayol, se

QUITO complementa con el enfoque contemporaneo
Docente 3 de Stephen Robbins”.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD “Teoria madre funcionalista, teoria clasica,
CATOLICA DEL ECUADOR neoclasica, teoria humanista, nuevas teorias
Docente 4 cambian el paradigma administrativo (1950)”
“Teoria Clasica de la administracion, de las
PONTIFICIA UNIVERSIDAD Relaciones Humanas, Neoclasica,
CATOLICA DEL ECUADOR administracion por Objetivos, Burocracia, T. de
Docente 5 la conducta, matematica, de sistemas, de las
contingencias”
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL “Administracion  por costumbre, juridica,
ECUADOR cientifica, clasica escuela de las relaciones
Docente 6 humanas. escuela burocratica, (...) teoria de la

necesidad y motivacion”

Teoria cientifica, clasica, teoria de las
UNIVERSIDAD SALESIANA relaciones humanas

Docente 7 MODERNA: teoria de sistemas, teorias
dirigidas a la calidad

Administracion general, cientifica, empirica,
UNIVERSIDAD SALESIANA burocratica, (...) teoria de la calidad total,
Docente 8 productividad

Continva
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS
Docente 9

Teorias tradicionales: Taylor, Fayol, X, Y, Z,
Comportamiento humano, teoria de sistemas

Escuelas clasicas, cientifica (Taylor, Bunker,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Gantt), teoria clasica (Fayol), burocratica,

EQUINOCCIAL relaciones humanas, Elton Mayo, Maslow,

Docente 10 Mcgregor, teoria de administracion por
objetivos, teoria de sistemas

Teoria Clasica, teoria cientifica, teoria

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
Docente 11

neoclasica, teoria estructuralista, teoria de las
relaciones humanas, teoria de la calidad total,
teoria por objetivos

UNIVERSIDAD DE LOS

“Se dan a conocer las teorias, pero se hace

HEMISFERIOS mas hincapié en la teoria cientifica, teoria
Docente 12 gerencial, y la teoria burocratica.”
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS | “Teorias clasicas, teorias contemporaneas,
Docente 13 teoria de sistemas, teoria de contingencias’.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Docente 14

“Modelos clasicos de Taylor y Fayol, teorias
conductuales, teorias relacionadas a la
responsabilidad social, teorias relacionadas a
la eficiencia y productividad, teorias para
analisis del territorio de sectores econdémicos *.

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
Docente 15

“Las teorias que ven estdn enfocadas al
desarrollo del ser humano como es la de
desarrollar habilidades dentro de estas se
puede ver la teoria del capital, la linea
aristotélica, etc.”

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DEL ECUADOR
Docente 16

“Las teorias basicas de la Administracion:
teoria clasica, (...) en la Tarea: (...) En la
estructura:  teoria clasica (...) teoria
estructuralista. En las personas: teoria de
las relaciones humanas. (...) en el Ambiente,
teoria estructuralista (...) en la tecnologia:
teoria de la contingencia”

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
Docente 17

“Teorias neoclasicas, teorias clasicas, teorias
modernas, teoria de la administracion
cientifica, Fayol, Weber, Kert Count, Peter
Drucker”

UNIVERSIDAD ISRAEL
Docente 18

“Fayol, Frederick Taylor, Deming. Kiottler,
Estratégias Japoneses — Just in time.”

Elaboracion propia
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PREGUNTA 4.- En las diferentes teorias dictadas en la materia principios de
administraciéon, administraciéon | y administracion Il.

¢ Se revisa teoria critica?

El objetivo de esta pregunta es ver si se revisa 0 no teoria critica en los temas

dictados en clase por parte de los docentes escogidos.

Revision de teoria critica en clase

12

10

Numero de docentes
= (=)}

=]

s
Dicta Teoria Critica

Figura S Revision de teoria critica en clase
Elaboracion propia

Tabla 15 Revision de Teoria critica en clase

Dicta teoria | NiUmero de .
. Porcentaje
critica docentes
Si 7 39%
NO 11 61%
Total 18 100%

Elaboracion propia

Los resultados arrojados son: el 61% de docentes encuestados no revisan teoria
critica en sus clases, algunos profesores argumentaron que al no ser una
corriente muy conocida no se incluye en sus planes de estudio y por ende no se
da en clase. Otros docentes supieron manifestar que se nombra el tema, mas no,
se revisa en detalle como tema de clase. Otros objetaron que por la extension de
la materia que se revisa para poder cumplir con el plan, no es posible ver todas

las teorias existentes. Por otro lado, el 39% de docentes que si revisa teoria
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critica no lo profundiza en sus temas de clase, otros docentes lo asimilan con la
critica de todos los temas de clase a lo que es la teoria critica, por esta razén en
la siguiente pregunta donde se aclara el conocimiento de los docentes acerca de

teoria critica, se ve realmente los que si conocen y los que no.

PREGUNTA 5.- ; Qué conoce sobre teoria critica o escuela de Frankfurt?

El objetivo de esta pregunta es ver cuanto conocen y que conocen acerca de
teoria critica. Para el analisis de esta pregunta se dividi6 en dos tablas en la
primera se presenta el conocimiento de los docentes que concuerdan con el
marco tedrico revisado acerca de teoria critica y en la segunda los que no

concuerdan. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 16 Conocimiento de docentes que si concuerdan con los temas de teoria critica

Universidad / Docente Conocimiento de Teoria critica

Origen, evolucion, desarrollo y autores. La

teoria critica busca comprender la

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL organizacion como un espacio de la
Docente 1 emancipacion del ser humano, (...)

Surge en Alemania (...) principales
corrientes: marxismo, psicoanalisis.
Sus principales representantes y sus
obras: Horkheimer (...), Adorno (...) en la
segunda fase Habermas, Pollock.
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL La teoria gira a una critica a la teoria
Docente 2 tradicional lo que busca es en base a la
razon otras alternativas que son
influenciadas por el capitalismo (...)

“Origenes de la escuela de Frankfurt
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Teodricos (Adorno, Benjamin primera

Docente 14 generacion, Habermas ultima generacion).
Es una visién distinta a la realidad
socioecondmica “

La Teoria Critica se opone radicalmente a

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL la idea de teoria pura que supone una
ECUADOR separacion entre el sujeto que contempla y
Docente 16 la verdad contemplada, (...)"

Elaboracion propia
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Tabla 17 Conocimiento de docentes que no concuerdan con los temas de teoria critica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR
Docente 4

“Establece pensamiento critico,
supremacia de la persona, validan
habilidades para que puedan generar
innovadoras capaces de involucrar todas
las actividades de la empresa (...)"

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR
Docente 6

“‘Damos opinion o punto de vista de
acuerdo a nuestro criterio, no hay
evidencia de escritos.”

UNIVERSIDAD SALESIANA
Docente 8

“Escuela de criterio tradicional que aborda
principios desde los criterios empiricos
ascendiendo a través de las distintas
criticas a la escuela, a los cientificos”

Elaboracion propia

Los diferentes puntos de vista que exponen los docentes sobre el conocimiento

de teoria critica, son en parte aceptados debido a que lo relacionan con la escuela

de Frankfurt sus principales exponentes, desarrollo, ademas comentan a la teoria

critica como lo contrario a la teoria tradicional; sin embargo, existen docentes que

asocian a la teoria critica como el punto de vista que tiene que tener los seres

humanos o el criterio personal de cada uno, que mas bien seria una critica

general, mas no, en si lo que significa teoria critica. Por lo tanto, de los 7

profesores que dicen revisar teoria critica en clase presentados en la pregunta 4,

solo 4 de ellos tienen conocimiento claro acerca de este tema.

Docentes que realmente conocen teoria
critica

us|
NO

Figura 6 Docentes que realmente conocen teoria critica
Elaboracion propia
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PREGUNTA 6.- ;Conoce sobre los estudios criticos en la gestion o Critical
Management Studies (CMS)?

El objetivo de esta pregunta es saber si los docentes saben o no sobre el tema

planteado el cual arrojo los siguientes resultados.

Conocimiento sobre estudios criticos en la
gestidén

Numero de docentes

Sl

Conoce sobre ECG

Figura 7 Conocimiento sobre estudios criticos en la gestion
Elaboracion propia

Tabla 18 Conocimiento sobre Estudios criticos en la gestion

Conoce Numero de Porcentaje
sobre ECG docentes
S 6 33%
NO 12 67%
Total 18 100%

Elaboracion propia

De la pregunta planteada se evidencia que el 67% de los docentes no tienen
conocimiento en cuanto a estudios criticos de la gestién, mientras que el 33%
afirmaron tener conocimientos sobre el tema, a pesar que no sea un tema que se
imparta en clases. Los docentes que contestaron afirmativa la respuesta
comentan que adquirieron sus conocimientos cursando su doctorado o maestria

en administracion de empresas y de esta manera dieron fe del mismo.
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PREGUNTA 7.- {Qué conoce sobre estudios criticos en la gestién o Critical
Management Studies (CMS)?

Como ultimo punto se pretende conocer qué y cuanto saben los docentes de
estudios criticos en la gestion, el objetivo de esta pregunta es para clarificar el
solido conocimiento que tienen los docentes que contestaron afirmativa su
respuesta en la pregunta anterior, para lo cual se dividié en dos tablas la primera
presenta a los docentes que si concuerdan con temas de los CMS y la segunda

con los que no concuerdan de acuerdo al marco teérico previamente revisado.

Tabla 19 Conocimiento de los docentes que concuerdan con temas acerca de CMS

Universidad / Docente Conocimiento acerca de CMS

“Principales tedricos, origen de la teoria critica,
perspectivas contemporaneas de la Teoria

critica.
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL | Los estudios criticos se enfocan: procesos de
Docente 1 dominacién, procesos de excesiva vigilancia,

control, deshumanizacion del entorno laboral y
practicas inhumanas del trabajo.” (...)

“Son estudios recientes poco conocidos, tienen
fuerte critica de lo que es la gestidén. Es una
contraposicibn a lo que se ensefa
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL | clasicamente en las escuelas de negocio. (...),

Docente 2 algunos de sus autores representativos son:
Negri, Derrida, Deleuze, Fernando Rodriguez.”

“En cada una de las principales teorias que
forman parte de la Teoria General de la
Administracién  existieron criticas muy
importantes, por ejemplo, J.C Worthy (...) ,
critica el mecanicismo de la administracion

PONTIFICIA UNIVERSIDAD cientifica, (...)
CATOLICA DEL ECUADOR A la teoria clasica de la administracion se le
Docente 5 criticé por su racionalismo extremo en la

concepcion de la administracion (...) en
estudios un poco mas recientes se puede
mencionar la obra de Alvesson y Willmott,
“Studing Management Critically” (...)"

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS | “Diferentes corrientes que realizan estudios
Docente 14 criticos: Clegg Stewart en Brasil fundacion

Getulio Vargas.(...) la teoria tradicional desde

otra perspectiva como el Institucionalismo.”

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “Teoria Critica se opone a la Teoria Tradicional
DEL ECUADOR como a la teoria del llamado Positivismo
Docente 16 Légico, en dos niveles: en el plano social y en

el plano tedrico cognitivo.”

Elaboracion propia
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Tabla 20 Conocimiento de los docentes que no concuerdan con temas acerca de CMS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA | “Casos de estudio especifico como Yahoo,
DEL ECUADOR Apple”
Docente 4

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que de los 6 docentes que
contestaron afirmativa su respuesta anterior, solo 5 docentes de cuatro
universidades tienen conocimiento claro acerca de los CMS, cabe aclarar que de
los 5 docentes solo 2 profesores de una universidad imparte este tema a los
estudiantes, mientras que la diferencia afirma haber adquirido este conocimiento
como parte de su formacién profesional.

Docentes que realmente conocen sobre CMS

m S|

NO

Figura 8 Docentes que realmente conocen sobre CMS
Elaboracion propia
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4.2 TEORIA CRITICA Y CMS EN PLANES DE ESTUDIO

Para la identificacion de los temas teoria critica y los Critical Management Studies
en los planes de estudio de las diferentes universidades, lo que primero se hizo
fue identificar las mallas de las carreras de administracion de empresas,
licenciatura en administracion, ingenieria en gestidon empresarial, ingenieria en
comercio que son las que se promocionan en las universidades de la ciudad de
Quito; una vez revisadas se seleccion6 a las materias en las cuales podria
constar el tema de investigacion que se aprecian en el Anexo E y estas fueron:
introduccién al entorno empresarial, principios de administracion, administracion |,
administracion 1l, una vez seleccionadas las materias se procedié a solicitar los
planes analiticos para poder verificar que en los temarios este comprendido el

tema de investigacion.

4.2.1 INTERPRETACION DE LA INFORMACION-PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los diferentes silabus o también denominados planes analiticos o programas de
estudio, son documentos realizados por docentes en los que se detallan los temas
que se van a ver durante todo el semestre, generalmente deben ser entregados a
los estudiantes para que puedan ir preparados a clases y tengan una nocion clara

de lo que van a ver durante todo el semestre.

A manera general se presenta un resumen de los temarios que los docentes que
utilizan en sus clases, con el fin de ver si dentro de sus temas se encuentra teoria
critica y los CMS, esta revision se la realiza por categorias A, B y C; la revision
completa de la informacion la puede encontrar en el Anexo F. Cabe resaltar que
dentro de la categoria B se encuentra la Universidad Particular SEK vy la
Universidad Técnica Particular de Loja que no han sido tomadas en cuenta para
la investigacion ya que: la primera no cuenta con una carrera en administracion
dentro de los programas de estudio que ofrece y la UTPL solo tiene modalidad a
distancia en la ciudad de Quito y su campus se encuentra en la ciudad de Loja;
ademas se ha ubicado a la Universidad de las Fuerzas Armadas en la categoria B

ya que aun no se encuentra definida.
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Tabla 21 Resumen de programas de estudio de las universidades

Universidad / Docente

Contenido

ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL
Docente 2
Carrera: Ingenieria Empresarial
Materia: Administracion |
Créditos: 4

Introduccién y conceptos basicos.
Teorias clasicas de Administracion (...)
Teoria critica de la Administracién
Estudios criticos de la Administracion
Sociologia de las Emergencias

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
DE QUITO
Docente 3
Carrera: Licenciatura en
administracion de empresas
Materia: Principios de administracion,
Créditos: 4

Introduccién  a
organizaciones.
Historia de la administracion.

La cultura organizacional y el ambiente
externo de la organizacion.

La gerencia de empresas globales. (...)
Fundamentos del comportamiento.

Los gerentes y la comunicacion. (...)

la administracion y las

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR
Docente 5
Docente 4
Carrera: Administracion de empresas
Materia: Administracion | o principios
de administracion
Créditos: 4

Introduccién a la administracion

El gerente, Definicion de administracion,
Funciones del gerente. roles y habilidades de
los gerentes

Evolucion del pensamiento administrativo
Administracion Cientifica, teoria clasica de la

administracion, teoria de relaciones
humanas (...)

Proceso administrativo

Planeacion- Toma de Decisiones,

organizacion - estructura y disefo, direccion
y control

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR
Docente 6
Carrera: Administracion de empresas
Materia: Administracion |.

Generalidades (...)

Evolucién del pensamiento administrativo
Introduccién
Escuela de
costumbres (...)
Teoria de restricciones
Calidad total

administraciéon  por

e Ambiente organizacional (...)
e Nuevas tendencias de la administracion
e Introduccién a la administracion (...)
e Escuelas, principios, enfoques (...)
Principios Administrativos
UNIVERSIDAD SALESIANA Fayol, Taylor, Gantt, Alford
Docente 7 Enfoques de la Calidad Total
Docente 8 Enfoques de la Reingenieria de Procesos
Carrera: Licenciatura de e Laempresay su entorno
administracion de empresas e Planificacion (...)
Materia: Administracién | e Direccion (...)
Créditos: 3 e Control (...)
e Herramientas para una produccion eficiente

Continta
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS
Docente 9
Carrera: Ingenieria comercial
Materia: Administracion
créditos: 4

Generalidades sobre la administracion y el
proceso administrativo y planificacion (...)

La organizacion y la direccion

El control y nuevas tendencias (...)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EQUINOCCIAL
Docente 10
Carrera: Ingenieria de empresas y
negocios
Materia: Administracion general
Créditos: 3

Caracteristicas de administracion (...)
Enfoques de gestidén administrativa (...)
Enfoques clasicos
Escuela clasica
Escuela burocratica (...)
El proceso administrativo (...)
La empresa(...)

UNIVERSIDAD INDOAMERICA

Definicion e importancia de la Administracion
Caracteristicas de un  administrador,
habilidades.

Cronologia de los principales eventos en su
desarrollo

Docente 11 e Enfoques y supuestos comprendidos en la
Carrera: Administracion de empresas Teoria General de la Administracion (...)
. _ynegoclos e Teoria Clasica de la Administracion
Materia: Teorias administrativas e Teoria Estructuralista
e Teoria Neoclasica (...)
e Panorama general de la administracion
e Concepto, evolucion y competencias
UNIVERSIDAD DE LOS e Manejo del entorno (...)
HEMISFERIOS e Toma de decisiones estratégicas (...)
Docente 12 , e Organizacion (...)
Carrera: Ingenieria comercial e Control y evolucion (...)
Materia: Principios administrativos o Etica y responsabilidad (...)
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS | « Introduccion a la Administracion
Docente 14 e Laempresay su gestion
Carrera: Administracion de empresas | ¢  Proceso Administrativo
Creditos:4,5 créditos. e Planeacion (...)
e Control
e Analisis administrativo
Frederick Taylor

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
Docente 15

Teorias modernas (...)
Tipos de empresas (...)
Ambiente empresarial (...)
Funciones de la administracion (...)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DEL ECUADOR
Docente 16
Carrera: Licenciatura en comercio
Materia: Fundamentos de

Como definir el terreno de los gerentes
Introduccién a la administracion y las
organizaciones ontinda

Historia de administracion (...)

e Planeacion (...)
administracion e Como organizar (...)
Creditos: 3 e Direccidn (...)
e Control (...)

Continta
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA |« Administracion: conceptos, importancia y

Docente 17 elementos (...)
Carrera: Gestion empresarial e Bosquejo historico administracion (...)
Materia: Fundamentos de e Escuelas de administracion (...)
administracion e Relaciones de la administracion con otras
Créditos: 3 ciencias (...)

e La administracion: las bases de la teoria y la
ciencia de la administraciéon. La naturaleza y

UNIVERSIDAD ISRAEL proposito de la administracion.
Docente 18 e El proceso administrativo.
Carrera: Administracion de empresas | o«  Planificacion.
Materia: Fundamentos de e Organizacion.
administracion e Integracion de personal.
e Direccion
e Control

Elaboracion propia

En las diferentes universidades se puede apreciar que hacen una revision de los
siguientes temas: conceptos e introduccién de la administracion, su importancia
ademas se revisa los principales enfoques, la evolucién del pensamiento
administrativo en donde se ensena las diferentes teorias, las mas comunes entre
las universidades son: las teorias clasicas en la que se ven autores como Taylor
con la administracion cientifica, Fayol con la administracion industrial, Max Weber
con el modelo burocratico, también hacen revisién a las teorias modernas donde
tenemos la teoria de la calidad total, teoria de sistemas, teoria de las
restricciones, el institucionalismo etc. Adicional también se estudia el proceso
administrativo (Planear, organizar, dirigir y controlar) siendo estos los temas mas
comunes entre los silabos de las universidades. En la revision de las teorias
postmodernas deberia constar la teoria critica y CMS donde se concluye que en

una sola universidad se revisa (Escuela Politécnica Nacional).
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Después de un analisis minucioso se obtuvo los siguientes resultados:

Critical management studies y teoria critica
en planes de estudio
14
12
10

Numero de universidades
(=)}

(= -

|
M| NO
Tearia critica y CMS en planes de estudio

Figura 9 Critical Management Studies y teoria critica en planes de estudio
Elaboracion propia

Tabla 22 Critical Management Studies y teoria critica en planes de estudio

Tiene en su plan de .
- RN Numero de .
estudio Teoria criticay . . Porcentaje
Universidades
CMS

Si 1 7%
NO 13 93%

TOTAL 14 100%

Elaboracion propia

La revision de los planes de estudio permitié notar que tan solo 1 de las 14
universidades de la ciudad de Quito que se tomaron en cuenta en la investigacion
tienen en sus temarios teoria critica y estudios criticos de la gestion o Critical
Management Studies (CMS), siendo la Escuela Politécnica Nacional la unica
universidad que brinda este tipo de conocimientos, los docentes toman dos dias
para impartir todo en cuanto a teoria critica y CMS en total cuatro horas
empleados en ambos temas. Las otras 13 universidades no incluyen el tema de

investigacion en sus planes de estudio.
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43 CARACTERIZACION DE LA SITUACION DE LAS CARRERAS
DE ADMINISTRACION RESPECTO AL PENSAMIENTO
CRITICO

Después de haber realizado el respectivo analisis de la informacién de las
diferentes entrevistas y planes de estudio, se ha podido caracterizar la situacion
actual de las universidades que tienen entre sus programas de estudio, la carrera
de administracion y por ende al conocimiento de los docentes que dictan las
materias de administracion I, administracion I, principios de administracién, en

cuanto al pensamiento critico.

Las caracteristicas tomadas en cuenta para la presente investigacion se
obtuvieron de las preguntas que se aplicd en la entrevista y del analisis a los
planes de estudio de las diferentes materias. Las caracteristicas encontradas

fueron:

v' Perspectiva de la administracion: Las diferentes perspectivas que tienen
del concepto de administracion.

v' Teorias: Que teorias son las que mas se revisan.

v' Teoria critica: El conocimiento por parte de los docentes en cuanto a
teoria critica

v’ Critical Management Studies: El conocimiento por parte de los docentes
en cuanto CMS.

v" Planes de estudio: La presencia de Critical Management Studies (CMS) y
teoria critica en los planes de estudio de las materias debidamente

seleccionadas.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las caracteristicas mas
relevantes para poder diagnosticar el conocimiento de estudios criticos en la

gestion por parte de los docentes.
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4.3.1 INTERPRETACION DE INFORMACION - CARACTERIZACION

Como primera caracteristica se tiene los diferentes enfoques que dan los
docentes al concepto de administracion; de acuerdo al marco teorico revisado se
lo clasificaba en tres enfoques que fueron: clasicos, modernos y posmoderno.
Segun lo planteado, los resultados que se obtuvieron son los siguientes: de las 14
universidades que se tomo para la investigacion, el 57% que representan ocho
universidades (Universidad Central del Ecuador, Universidad Salesiana,
Universidad de las Fuerzas Armadas, Universidad Tecnoldgica equinoccial,
Universidad Indoamérica, Universidad de los Hemisferios, Universidad
Internacional y Universidad Metropolitana) conciben el concepto de administracion
desde un enfoque clasico, el 21% que representan 3 universidades (Universidad
San Francisco de Quito, Universidad del Pacifico y Universidad Israel) conciben a
la administracion desde un enfoque moderno, el 14% que representan dos
universidades (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad de las
Américas) ven a la administracion desde un enfoque clasico y moderno y por
ultimo solo el 7% que representa una universidad (Escuela Politécnica Nacional)
concibe a la administracién desde un enfoque clasico, moderno y posmoderno a

continuacion se presenta en un grafico.

Enfoques de la administracidon

u Cldsico  w Moderno = Cldsico-Moderno Clasico-Moderno- Posmoderno

Figura 10 Diferentes enfoques de la administracion en las Universidades.
Elaboracion propia



Tabla 24 Enfoques de la administracion en las universidades de Quito

ENFOQUES Ne de Universidades | PORCENTAJE
Clasico 8 57%
Moderno 3 21%
Clasico-Moderno 2 14%
Clasico-Moderno- Posmoderno 1 7%
TOTAL 14 100%

Elaboracion propia
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Como segunda caracteristica se tiene las teorias que mas revisan los docentes en

clase; para este punto se revisé los planes de estudio y las entrevistas en las

cuales, se agrupo en tres grupos: teorias clasicas, modernas y posmodernas de

las cuales las teorias clasicas y modernas son las que en todas las universidades

se revisa con ciertas variantes, mientras que las teorias posmodernas solo se

revisa en una universidad en este caso la Escuela Politécnica Nacional. A

continuacion, se presenta una grafica en la que consta el desglose de cada grupo.

—{ Teorias clasicas ]

*Teoria cientifica
*Teoria industrial

o clasica

*Teoria burocratica

—{ Teorias modern

“ T—

*Teoria de sistemas

«Teoria Institucional

*Teoria de contingencia

*Teoria de recursos humanos
«Teoria del comportamiento humano
«Teoria cuantitativa

[ Teorias postmodernas

«Critical management studies

Figura 11 Clasificacion de las teorias administrativas

Elaboracion propia

La tercera caracteristica es el conocimiento de los docentes en cuanto a Teoria

critica donde, de las catorce universidades solo tres de ellas tienen docentes que



69

cuentan con conocimientos claros del tema estudiado y estas son: Escuela
Politécnica Nacional (EPN), Universidad de las Américas (UDLA) y la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE). Cabe resaltar que cuatro profesores de las tres
universidades que fueron entrevistados tienen conocimientos acerca del tema,
esto se debe a que dentro de la investigacion se entrevistd a varios profesores de
las mismas universidades debido a que cuentan con diferentes materias que se
podian tomar en cuenta para la investigacion, es el caso de la Escuela Politécnica
Nacional que tenia las materias de administraciéon | y administracion Il y los dos

profesores sabian respecto de teoria critica .

Y como ultimo punto se tiene los conocimientos del Critical Management Studies,
donde se obtuvo que 4 de las 14 universidades tienen docentes que cuentan con
conocimientos acerca del tema de investigacion y estas fueron: Escuela
Politécnica Nacional (EPN), la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE), la Universidad de las Américas (UDLA) y la Universidad Internacional del
Ecuador (UIDE), que distribuyéndolas por categorias segun el CEAACES
constaria que una Universidad de la categoria A (EPN), una universidad de
categoria B (PUCE) y dos universidades de la categoria C (UDLA) y (UIDE)

cuentan con docentes en conocimiento acerca de CMS.

Como ultimo punto se tiene la presencia de teoria critica y Critical Management
Studies en los planes de estudio, los resultados arrojados fueron que solo una
universidad cuenta con los temas de investigacion siendo esta la Escuela

Politécnica Nacional (EPN).

Finalmente después a ver analizado las entrevistas de los docentes y planes de
estudio de las materias de administracion |, fundamentos de administracion y
principios de administracion se puede establecer de manera general que; las
universidades de la ciudad de Quito, las cuales dentro de sus programas de
estudio cuentan con carreras enfocadas a la administracion; miran mayormente
al concepto de administracion desde el punto de vista clasico, las

principales teorias que se toman en cuenta en clases son: las teorias
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clasicas y modernas, son pocos los docente que tienen conocimiento
acerca de estudios criticos de los cuales solo cuatro docentes de tres
universidades conocen sobre teoria critica y cinco docentes de las cuatro
universidades tienen conocimiento acerca de Critical Management Studies
(CMS).

A pesar de que los docentes cuenten con conocimientos acerca de los temas
antes mencionados no se revisan estos en clase ya que no contemplan en los
planes de estudio con una sola excepcion siendo esta la Escuela Politécnica

Nacional.
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez terminada la investigacién en cuanto al diagndstico del conocimiento de
estudios criticos en las carreras de grado de administraciéon, se llegd a las

siguientes conclusiones.

5.1 CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento sobre estudios criticos por parte de los docentes que
pertenecen a las carreras de administracion de empresas o afines, tienen un nivel
bajo en cuanto a conocimiento de teoria critica y Critical Management Studies, ya
que tan solo cuatro docentes que representan el 22,22% conocen sobre teoria
critica y cinco docentes que representan el 27,78% conocen acerca de CMS
tomando como referencia a los dieciocho docentes que fueron seleccionados para
la entrevista; los docentes que cuentan con conocimientos acerca de los temas de
investigacion no representa ni el 30% del total por lo que es preocupante ya que
es un tema que en la actualidad tiene mucha importancia a nivel mundial y debe

ser tomado en cuenta dentro de los estudios de administracion.

Una vez que se han revisado los planes de estudio de las materias:
administracion |, fundamentos de administracion y principios de administracion
que estan contempladas en las mallas curriculares de las carreras de
administracion de empresas y que son las materias en las que deben constar el
tema de investigacidon se concluye que, tan solo una universidad (Escuela
Politécnica Nacional) de las catorce que fueron investigadas, contempla dentro de
su temario los temas relacionados a teoria critica y estudios criticos de la gestion.
En general las universidades tienen un nivel bajo en cuanto al tratamiento de

estos temas dentro de sus planes de estudio.
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En lo referente a la caracterizacion de las carreras de administracion se observa
que los docentes entienden a la administracibn mayormente desde una
perspectiva clasica y el enfoque postmoderno casi no se revisa en clases, en los
diferentes planes de estudio se evidencia que se revisa la evolucion del
pensamiento administrativo y teorias administrativas, pero difieren de universidad
a universidad. Las mas revisadas son las teorias clasicas y las modernas,
mientras que los Critical Management Studies practicamente no son estudiados, a

excepcion de una universidad.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda dar a conocer los resultados de esta investigacion a los docentes
que fueron tomados en cuenta en la misma, para que de esta forma se fomente
en cada una de las catedras impartidas por los diferentes docentes, temas como:
teoria critica y Critical Management Studies y vean la importancia que ha

generado los recientes enfoques postmodernos.

Otro punto importante son los planes de estudio, se recomienda contemplar
temas relacionados a los estudios criticos para que de esta forma los docentes
hagan una revision en clases y brinden este tipo de conocimiento a los

estudiantes que en la actualidad no la reciben.

Debido a la importancia del tema en cuanto a estudios criticos y a los pocos
aportes, por parte de América latina; se recomienda realizar esta investigacion a
otras universidades del pais para que de esta forma se pueda formar nuevos
aportes dentro del contexto ecuatoriano, que permita ver la situacion a nivel
nacional, para que de esta manera se pueda evidenciar la carencia de
conocimientos en cuanto a teoria critica y CMS y se pueda replantear los planes
de estudio de las universidades en los que se incluya los temas antes

mencionados.
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Se pudo observar que los planes de estudio o silabos de las materias de
administracion difieren mucho en sus temarios de una universidad a otra, por lo
qgue se recomienda dar un cierto estandar al temario, para que pueda ser utilizado
en todas las universidades que cuentan con carreras en administracion, esto es
con la finalidad de que no se ahonde en temas que se salen de los contextos de
cada una de las asignaturas, se lo puede hacer formando grupos de docentes
encargados de formular los planes de estudio de las diferentes universidades y
trabajarlo conjuntamente desde varios puntos de vista. Esto permitira facilitar en

un futuro mediano la movilidad tanto de profesores como estudiantes.
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Anexo A Formato de entrevista a docente

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres:
Apellidos:
Edad:
Correo Electrénico:
Teléfono:
Titulo Profesional:

Experiencia Profesional:

Informacioén

1. Tiempo que dicta la catedra de administracién o principios de

administracion

2. ;Qué entiende por administracion?

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion
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Tributacion y Drecho Societario y Mercantil

Administracion de la Produccion
Gestion de la Productividad
Seguros y Banca

Administracion Estratégica
Sistemas de Informacién Gerencial
Entrepreneurship Management
Practicas de Inglés lll

Décimo Semestre

Taller de Titulacion Comercial - Marketing y Megocios Internacionales.

Plan de Negocios
International Negotiation - Megociacion Internacional
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

PRIMER NIVEL
Lectura Criica
Aplicaciones de las TIC
AnOlisis del Entorno Nacional e Internacional
Metodologl InvestigaciOn
MatemUtica BOsica

SEGUNDO NIVEL
RedacciOn Cientica
Otica y Responsabilidad Social
Emprendimiento e Innovacitn
Estadistica Descriptiva
Contabilidad General

TERGER NIVEL
Economi y Sociedad
Desarrollo del Pensamiento y Creatividad
Estadi3tica Inferencial
MatemUitica Financiera
Fundamentos de AdministraciOn y Marketing

CUARTO NIVEL
ComunicaciOn y OrganizaciOn Digital
Arte y Cultura
FormulaciOn y EjecuciOn de Proyecios
MatemOtica para AdmnistraciOn
Microeconom

QUINTO NIVEL
Contabilidad de Costos
Investigaciln de Mercados
GestiOn Empresarial
GestiOn de la RecreaciOn
GestiOn de los Recursos del Entorno

SEXTO NIVEL
Presupuesto
Marketing EstratOgico
GestiOn de la Calidad
PlanificaciOn EstratOgica y Operativa
GestiOn Ambiental

SPTIMO NIVEL
AnOlisis Financiero
LegislaciOn Aplicada
AnOlisis de Procesos
AdministraciOn de Recursos Humanos
Contabilidad Especializada

OGTAVO NIVEL
AdministraciOn Financiera
Comercio Internacional
AdministraciOn de Riesgos y Seguros
Direccilin Comercial
InvestigaciOn Operativa

NOVENO NIVEL
Administraciin POblica
Auditorf: Administrativa y de GestiOn

AdministraciOn de Empresas Productivas
¥ Servicios

D-GIMO NIVEL
Taller de Competencias Genlricas
Proyecto Integrador de Carrera
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Anexo C Entrevista para docentes

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Andrés
Apellidos: Abad Merchan
Edad: 50 afos
Correo Electrénico: andres.abad@epn.edu.ec
Teléfono: 0999708395
Titulo Profesional:
Dr. En administracion
Maestria en antropologia
Experiencia Profesional:
19 ainos en docencia: Universidad de Azuay, Universidad Andina, Escuela
Politécnica Nacional, Universidad San Francisco, Universidad tecnolégica
equinoccial, Universidad de Cuenca

18 afnos sector publico: Banco Central, Ministerio de cultura

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

2 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

La accion racional cooperativa para alcanzar objetivos por medio de las

organizaciones

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teoria clasica, teoria Humanista, teoria de Sistemas, teoria critica y

postmoderna
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4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

e Origen

e Evolucion

e Desarrollo

e Autores
La teoria critica busca comprender la organizacion como un espacio de la
emancipacion del ser humano, para lo cual devela las contradicciones al
interior de la organizacién, especialmente los factores de dominacion hacia los
empleados

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

e Principales teoricos
e origen de la teoria critica
e Perspectivas contemporaneas de la Teoria critica
Los estudios criticos se enfocan
Procesos de dominacion
Procesos de excesiva vigilancia y control
Deshumanizacion del entorno laboral y practicas inhumanas del trabajo
La teoria critica trata de devela ante todo la situacién de enajenacién del

entorno laboral
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Javier Alejandro
Apellidos: Cuestas Caza
Edad: 30 afos
Correo Electrénico: Javier.cuestas@epn.edu.ec
Teléfono: 0983181398
Titulo Profesional:
Ingeniero Empresarial, Magister en administracion publica y politica publica
Experiencia Profesional:
Jefe de agencia empresa ISACNET-Guayaquil (1 afio)
Consultor Junior Empresa BDO Consulting (6 meses)
Gerente administrativo empresa SISCOM Service (4 afnos)
Asistente de catedra EPN (Un afio y medio)
Profesor auxiliar Grado | EPN (1 afio)

Docente ocasional EPN (1 afio)

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de
administracioén 3 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

La administracion tiene varias perspectivas no existe una sola visidon
CLASICA. - A la administracién se lo ve como un sistema cerrado
(Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar). Donde al ser humano se le toma
como una maquina

MODERNA.- Se reconoce al ser humano como ente social. Se le entiende
a la administracion como conjunto de actividades realizadas por el ser

humano y no se desapega de los objetivos de productividad, eficiencia
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POST-MODERNA. - Reconoce la complejidad de todos los elementos que
constituyen la administracion hay un sin numero de personas con multiples
intereses, personalidades que dentro de las organizaciones crean grupos
formales e informales, que toda esa complejidad se vuelve la
administracion. Los objetivos cambian ya no solo es buscar la eficiencia
productividad maxima, sino que trata de entender esta complejidad y lograr

que la organizacion sobreviva en el largo plazo.

. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Escuela clasica
Smith, Babbage
Teoria de la administracion cientifica (Taylor)
Teoria administracion Industrial (Fayol)
Escuela estructuralista
Teoria burocratica (Weber)
Chester Barnald
Escuela de las relaciones humanas (Elton Mayo, Mari Parker, Kourt Lewin)
Teorias administrativas modernas
Teoria de sistemas, Teoria institucional, Teoria de las contingencias
Teoria de la calidad total
Teoria critica
Estudios criticos de la administracion
Fundamentos de la economia popular y solidaria

Gestion de la realidad ecuatoriana

. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO
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5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Surge en Alemania, en la época de la |l Guerra mundial por un grupo de
intelectuales, influenciados basicamente por tres corrientes principales que
serian: marxismo, psicoanalisis y Economia.
Sus principales representantes y sus obras:

e Horkheimer (La industria de la cultura y de las masas)

e Adorno (EI hombre unidimensional es una critica a donde nos esta

llevando los medios de comunicacion y la publicidad),

e Erich Fromm

e En la segunda fase Habermas, Pollock.
La teoria gira a una critica a la teoria tradicional lo que busca es en base a
la razon otras alternativas que son influenciadas por el capitalismo. Tratar
de despertar en la sociedad visiones individuales de no dejarnos encasillar

en lo que la sociedad quiere de nosotros sino ser mas independientes.

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

X

Si NO

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

Recientes poco conocidos, tienen fuerte critica de lo que es la gestion. Es
una contraposicion a lo que se ensefia clasicamente en las escuelas de
negocio. Es una vision posestructuralista de lo que es la gestion, tienen
otros objetos de estudio. Le interesa por ejemplo el poder, subjetividad,
feminismo, manipulacion, la violencia, los estudios ecoldgicos, etc.) Las
cuestiones no visibles a primera instancia que suceden en la organizacion.
Algunos de sus autores representativos son: Negri, Derrida, Deleuze,

Fernando Rodriguez.
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UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Arturo
Apellidos: Paredes Recalde
Edad: 42 afos
Correo Electréonico: aparedes@usfqg.edu.ec
Teléfono: 2971700 ext 1725
Titulo Profesional:

Licenciado en Ciencias Bioldgicas

Master en Administracion Tecnoldgica
Experiencia Profesional:

Sukasa

Bureau Veritas Ecuador

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Universidad San Francisco de Quito

Actividad de Consultoria Independiente

Informacién
1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

12 anos, Universidad San Francisco de Quito

2. ;Qué entiende por administracion?

Coordinar esfuerzos de los demas, de manera que trabajen voluntaria y

extraordinariamente.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

El curso se basa en los Principios de Administracién enunciados por Henry
Fayol, se complementa con el enfoque contemporaneo de Stephen
Robbins
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. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

. Qué conoce sobre estudios en la administracion



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Lizbeth Ximena
Apellidos: Suarez Morales
Edad: 38 afios
Correo Electrénico: Isuarez941@puce.edu.ec
Teléfono: 0997622696
Titulo Profesional:

Ingenieria en gerencia y liderazgo de empresarial
Experiencia Profesional:

Empresas nacionales y transnacionales

Docente

Universidad Catolica

Universidad Central
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Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

4 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Proceso sistémico integrado de todas las funcionalidades y recursos que

manejan la empresa con fines de producir bienes y servicios y sean

colocados en mercados nacionales e internacionales.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teoria madre funcionalista

Teoria clasica



Teoria neoclasica

Teoria humanista
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Nuevas teorias cambian el paradigma administrativo (1950)

. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Establece pensamiento critico,

supremacia de

la persona, validan

habilidades para que puedan generar innovadoras capaces de involucrar

todas las actividades de

la empresa e integran elementos de la

organizacién en busca de soluciones y estrategias a los problemas

actuales.

Si

. Qué conoce sobre estudios en la administracion.

Casos de estudio especifico como Yahoo, Apple.

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

NO
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PONTIFICIA CATOLICA DEL ECUADOR
ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Ramiro Mauricio
Apellidos: Soria Cubillo
Edad: 37 ANOS
Correo Electronico: rmsoria@puce.edu.ec
Teléfono: 0996452902
Titulo Profesional:
Maestrante en Gerencia Empresarial, Diplomado Superior en Docencia
para Educacion Superior, Ingeniero Comercial
Experiencia Profesional:
Gerente Propietario Comercial NP
Profesor a tiempo parcial PUCE

Gerente de Ventas Comercial Codirso

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administracién o principios de

administracion

8 ANOS, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

2. ;Qué entiende por administracion?

Existen varias definiciones proporcionadas por varios autores, desde mi punto de
vista coincido con la definicion de Daft (2006) que indica que es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos organizacionales, para alcanzar

sus objetivos de manera eficaz y eficiente
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3. ¢ Qué teorias administrativas dicta en clase?
e Administracion Cientifica
e Teoria Clasica de la administracion
e Teoria de las Relaciones Humanas
e Teoria Neoclasica
e Administracion por Objetivos
e Teoria de la Burocracia
e Teoria de la Conducta
e Teoria Matematica
e Teoria de los Sistemas

e Teoria de las contingencias, principalmente

4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela de
Frankfurt

Si NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO
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7. Qué conoce sobre estudios CRITICOS en la administraciéon

En cada una de las principales teorias que forman parte de la Teoria
General de la Administracion existieron criticas muy importantes, por
ejemplo, J.C Worthy en el afio de 1950 publico un articulo llamado
“Organizational Structure and Employe Morale” en donde critica el
mecanicismo de la administraciéon cientifica, en donde no se presta mucha
atencién al elemento humano dentro de la organizacion.

A la teoria clasica de la administracién se le criticd por su racionalismo
extremo en la concepcion de la administracidn especialmente por la
superficialidad y la simplificaciéon excesiva que conllevaba el analisis
administrativo. En el caso de la APO existieron criticas por parte de
Mintzberg y Levinson al enfocarse en las desventajas que representa el

enfoque estratégico.

Asimismo se puede mencionar las criticas de Katz y Kahn sobre el
excesivo racionalismo de la burocracia, los aportes de Silverman que
cuestionaba la relatividad de las teorias de la motivacion de Maslow y
Herzberg. En la teoria Matematica, Koontz critica el reduccionismo de la
investigacion de operaciones, al considerarla un enfoque demasiado

objetivo y cuantificable.

En general, existen muchas criticas a las diferentes contribuciones que
forman parte de la Teoria General de la Administraciéon. Pero dejando de
lado este aspecto historico, en estudios un poco mas recientes se puede
mencionar la obra de Alvesson y Willmott , “Studing Management Critically”
en donde varios autores presentan sus observaciones criticas sobre
Gestion del Talento Humano, Administracion Estratégica, Marketing, Etica

en los Negocios, Contabilidad, entre otros.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Henry Eduardo
Apellidos: Rodriguez Guadalupe
Edad: 51 afos
Correo Electrénico: Henryerg63@gmail.com
Teléfono: 0987397829
Titulo Profesional:

Magister en gerencia y Liderazgo Educacional
Experiencia Profesional:

Contrato Universidad Central del Ecuador

Ministerio de educacion

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

2 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Es la forma de organizar la vida como todo lo que se dispone en otras

palabras optimizar lo que se tiene: dinero, tiempo.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Desarrollo a las escuelas
Evolucion del pensamiento administrativo
Definicion de administracion |

Administracion del Ecuador



Ambiente organizacional

Ambiente externo

Ambiente interno
Diagnostico situacional

Dentro de las teorias administrativas podemos ver

Administracién por costumbre
Administracion juridica
Administracién cientifica
Administracién clasica
Escuela de las relaciones humanas
Escuela burocratica
Escuela cuantitativa
Escuela estructuralista
Escuela neoclasica
Escuela del comportamiento humano

Teoria de la necesidad y motivacion
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4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Damos opinion o punto de vista de acuerdo a nuestro criterio, no hay evidencia

de escritos.

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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UNIVERSIDAD SALESIANA

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Ivan Patricio
Apellidos: Vaca Aguirre
Edad: 58 afos
Correo Electrénico: lvaca57@hotmail.com
Teléfono: 0998731546
Titulo Profesional:

Licenciado en estadistica
Experiencia Profesional:

Banco Central del Ecuador

Empresa personal

Docente en varias Universidades (15 afios)

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

3 afnos

2. ;Qué entiende por administracion?

Administrar es un proceso mediante el cual utilliza funciones
administrativas, busca que las organizaciones cumplan los objetivos de

manera eficiente y eficaz.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teoria cientifica
Teoria clasica

Teoria de las relaciones humanas



MODERNAS

Teoria de sistemas

Teorias dirigidas a la calidad
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En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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UNIVERSIDAD SALESIANA
ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Narciza Guadalupe
Apellidos: Aguirre Robles
Edad: 47 anos
Correo Electronico: naguirre@ups.edu.ec
Teléfono: 0989109212
Titulo Profesional:
Ingenieria Comercial
Maestria en investigacion
Experiencia Profesional:
Sector Privado (emprendimiento desde 1999)
Docencia desde 1997
Universidad Javeriana
Universidad Alfredo Pérez Guerrero

Instituto Consejo Provincial

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

18 afos

2. ;Qué entiende por administracion?
Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de la
empresa para una toma de decisiones aceptada y oportuna con base en la
ciencia o principios administrativos y su aplicacion en la solucion de los
problemas.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?
Se hace un recorrido a las escuelas del pensamiento de acuerdo a la

evolucion de la historia
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Administracién general

Administracién cientifica

Administracién empirica

Administracion burocratica

Administracion del comportamiento humano
Teoria sistémica

T. Sistema social

Cuantica

Administracion de reingenieria de procesos
Teoria de la calidad total

Productividad

4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Escuela de criterio tradicional que aborda principios desde los criterios
empiricos ascendiendo a través de las distintas criticas a la escuela, a los

cientificos

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

SI X NO

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Marcelo
Apellidos: Salgado
Edad: 47 afos
Correo Electréonico: mfsalgado@espe.edu.ec
Teléfono: 0987059109
Titulo Profesional:

Ingenieria Comercial
Experiencia Profesional:

Area publica (20 afios)

Docencia (10 afios)

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administracion o principios de

administracion

2 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Es la gestion de los recursos para el logro de los objetivos para el logro de

una empresa.

3. ¢Queé teorias administrativas dicta en clase?

Teorias tradicionales
Taylor
Fayol
X, Y,Z
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Comportamiento humano

Teoria de sistemas

. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

. Qué conoce sobre estudios en la administracion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Sonia Patricia
Apellidos: Guerrero Granja
Edad: 49 afos
Correo Electrénico:
Teléfono:
Titulo Profesional:
Ingenieria Gestion Hotelera
Maestria Educacién Superior
Maestria Desarrollo social
Realizando PHD
Experiencia Profesional:
ESPOCH
ITHI Tecnoldgico Internacional
CENESTUR
Sto Tomas
Cursos a empresas
Docente UTE

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

5 anos

2. ;Qué entiende por administraciéon?
Es un proceso donde se aplica las cuatro funciones Planificas, organizar,
dirigir y controlar



. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Escuelas clasicas

Cientifica (Taylor, Bunker, Gant)

Teoria clasica (Fayol)
Burocratica
Relaciones Humanas
Elton Mayo

Maslow

Macgregor

Teoria de administracién por objetivos

Teoria de sistemas
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. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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UNIVERSIDAD INDOAMERICA

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Viviana Elizabeth
Apellidos: Cajas
Edad: 36 afos
Correo Electrénico: vivianacajas@uti.edu.ec
Teléfono:
Titulo Profesional:

Maestria en administracion de empresas
Experiencia Profesional:

Bancos

Docencia (SEK)

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administracion o principios de

administracion

6 Meses
2. ;Qué entiende por administracion?

Varios puntos de vista es una ciencia, arte, técnica administrar es conjugar

los recursos de la empresa eficientemente para lograr objetivos.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teoria Clasica
Teoria Cientifica
Teoria Neoclasica
Teoria Estructuralista

Teoria de las Relaciones humanas



Teoria de la calidad total

Teoria por objetivos
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4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Ma. Belén
Apellidos: Castillo Quintana
Edad: 36
Correo Electrénico: mariabelenc@uhemisferios.edu.ec
Teléfono: 382 8670
Titulo Profesional:
Especialista en Creacion de Empresas, Licenciada en Ciencias
Econdmicas y Administrativas mencion Comercio Internacional
Experiencia Profesional:
Panalpina S.A (privado)
Baltic Control S.A (privado)
Damco AMP Maersk Line Ecuador (privado)
Vicsan Logistics Ecuador (privado)

Universidad de los Hemisferios

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

3 semestres — Universidad de los Hemisferios

2. ;Qué entiende por administracion?

La administracién se entiende por el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos asignados y las actividades de trabajo con el
proposito de cumplir los objetivos y metas de la organizacion de manera

eficiente y eficaz
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¢ Qué teorias administrativas dicta en clase?

Se dan a conocer las teorias, pero se hace mas hincapié en la teoria
cientifica, teoria gerencial, y la teoria burocratica.

En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracién se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

Qué conoce sobre estudios en la administracion



UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (UDLA)

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales
Nombres: Eva Rosario
Apellidos: Benitez Dias
Edad: 34 afos
Correo Electrénico: e.benitez@udlanet.ec
Teléfono: 3970000 ext. (7050)
Titulo Profesional:

Maestria en Administracion
Experiencia Profesional:

Universidad de México (13 afios)

Universidad de las Américas (4 afos)
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Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administracion o principios de

administracion

5 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Ciencia en la cual involucra elementos, para cumplir un objetivo

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teorias clasicas
Teorias contemporaneas
Teoria de sistemas

Teoria de contingencias
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. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Sl NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

. Qué conoce sobre estudios en la administracion
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Roberto Anibal
Apellidos: Hidalgo Flor
Edad: 54 afos
Correo Electronico: Robertohidalgo61@gmail.com
Teléfono: 0999029021
Titulo Profesional:
Ingeniero Mecanico (EPN), Maestria Economia Empresarial,
Doctorado en Administracion, Especializacion docencia universitaria
Experiencia Profesional:
Sector Privado 25 afos
Consultoria
Gerencia de proyectos
Instituto de apoyo desarrollo socio econémico, areas de investigacion,

evaluacion y disefio de proyectos, docencia

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

15 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Administrar es buscar eficiencia y eficacia desde una perspectiva

economica y social

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Revision histérica de las principales teorias

Modelos clasicos de Taylor y Fayol



Teorias conductuales

Teorias relacionadas a la responsabilidad social

Teorias relacionadas a la eficiencia y productividad
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Teorias para analisis del territorio de sectores econémicos

En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

X

Se les nombra

Si

NO

Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Origenes en la escuela de Frankfurt

Tedricos (Adorno,

generacion)

Es una vision distinta a la realidad socioecondmica

Benjamin primera generacion,

Habermas ultima

Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Qué conoce sobre estudios en la administracion

Diferentes corrientes que realizan estudios criticos

CLEG Stewart

Brasil fundacion Tertulio Vargas

Si

NO

Pensamiento complejo es una visién desde el pensamiento complejo de

ciertos temas que se ven en la teoria tradicional desde otra perspectiva

como por ejemplo el Institucionalismo.
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UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

ENTREVISTA DOCENTE

Datos Personales

Nombres: Gastéon Eduardo

Apellidos: Sandoval Guerrero

Edad: 65 afos

Correo Electrénico:

Teléfono: 0983828491

Titulo Profesional:
Ingeniero Gedlogo
INCAE Bussiness School- Master en Administracién de Empresas
Universidad de Maryland USA- Diplomado para Ensefianza Superior
Universidad El Salvador- Diplomado en geotermia

Experiencia Profesional:
1970-1990 Area cientifica -Geotermia en geoquimica aplicada
1990-2000 Director de relaciones Nacionales INECEL (Coordinador del
sector eléctrico ecuatoriano)
1992-1999 Profesor Universitario de administracion

1999-2015 Académico, coordinador y profesor

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

23 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Administrar es un arte que esta enfocada al manejo armoniosa por parte
del ser humano de todos los seres vivos y recursos que existen en la

naturaleza
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¢ Qué teorias administrativas dicta en clase?

Las teorias que ven estan enfocadas al desarrollo del ser humano como es
la de desarrollar habilidades dentro de estas se puede ver la teoria del

capital, la linea aristotélica, etc.

En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela
de Frankfurt

Si NO

Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si NO

Qué conoce sobre estudios en la administracion
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Rommel Homero
Apellidos: Carranco Gudino
Edad: 55 Arios
Correo Electrénico: rocarrancogu@internacional.edu.ec
Teléfono: 2985600 Ext. 6074 Movil. 0999 83 21 98
Titulo Profesional: Ingeniero Comercial / MBA /

Facilitador de “Los 7 habitos de las Personas

Altamente Efectivas.

Experiencia Profesional:
Sector Privado:

Diners Club

Electro Ecuatoriana SACI
Grupo Edesa

KFC

Xerox del Ecuador

BJ Services Company S.A.
Zabyca & Asociados Cia. Ltda.

YVVYVVVYVYY

Sector Publico:

» Superintendencia de Companias (Interventor calificado)

Docente:
> PUCE. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
> UDLA: Universidad de las Américas
> UIDE. Universidad Internacional del Ecuador
Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de
administracion

UDLA 2 ainos, UIDE 1 ano
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2. ;Qué entiende por administracion?

La Administracion es la gestion de Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los

recursos de una organizacién de manera eficiente y eficaz con el fin de conseguir

los objetivos organizacionales.

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Las Teorias Basicas de la Administracion:

Teoria Cientifica

Teoria Clasica

De acuerdo con el énfasis las podemos clasificar en:

En la Tarea:

En la Estructura:

En las Personas:

En el Ambiente:

En la Tecnologia:

Teoria de la Administracion Cientifica.
Teoria Clasica

Teoria Neoclasica

Teoria de la Burocracia.

Teoria Estructuralista.

Teoria de las Relaciones Humanas.

Teoria del Comportamiento Organizacional
Teoria del Desarrollo Organizacional.
Teoria Estructuralista

Teoria Neo — Estructuralista

Teoria de la Contingencia

4. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de
administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si NO

Continuar si la respuesta anterior fue positiva

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

La Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt, se estudia en la materia Desarrollo

del Pensamiento.
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La Teoria Critica se opone radicalmente a la idea de teoria pura que supone una
separacion entre el sujeto que contempla y la verdad contemplada, e insiste en un
conocimiento que esta mediado tanto por la experiencia, por las praxis concretas
de una época, como por los intereses tedricos y extra tedricos que se mueven

dentro de ellas.

6. ¢Conoce sobre Estudios criticos en la administracion?

Si NO

7. ¢Qué conoce sobre estudios en la administracion?

Teoria Critica se opone a la Teoria Tradicional como a la teoria del llamado
Positivismo Logico, en dos niveles: en el plano social y en el plano teorico

cognitivo.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Edwin Albert
Apellidos: Grijalva
Edad: 50 afos
Correo Electrénico: eagrijalva@hotmail.com
Teléfono: 0981754802
Titulo Profesional:
Maestria en gerencia financiera
Experiencia Profesional:
Policia Nacional
Consejo Provincial de Pichincha
Empresa de obras publicas
Docentes 20 afios
Universidad Central
Escuela Politécnica Nacional
Universidad de las Américas
ESPE

Universidad Israel

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

5 anos

2. ;Qué entiende por administracion?

Administracion es una gestion optima de recursos a disposicion del usuario



. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

Teorias Neoclasicas
Teorias clasicas

Teorias modernas

Teoria de la administracion cientifica

Fayol

Weber, Kert Count, Peter Drouker
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. En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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UNIVERSIDAD ISRAEL

ENTREVISTA DOCENTE
Datos Personales
Nombres: Lourdes Paola
Apellidos: Ortiz Arturo
Edad: 38 afos
Correo Electrénico: portiz@uisrael.edu.ec
Teléfono: 0992636128
Titulo Profesional:
Maestra Administracion de empresas
Maestria marketing estratégico
Licenciada en Hoteleria y turismo
Experiencia Profesional:
Profesora en ingles
Consultora petrolera
Rits Cartoon

Universidad Israel

Informacion

1. Tiempo que dicta la catedra de administraciéon o principios de

administracion

9 Afos

2. ;Qué entiende por administracion?

Administracién estudio de planificar, dirigir, controlar una empresa con

calidad total, ISO, Estrategias

3. ¢Queé teorias administrativas dicta en clase?
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Fayol, Federick Taylor, Deming. Klottler, Estrategias Japoneses — Just in

time

En las diferentes teorias dictadas en la materia Principios de

administracion se revisa teoria critica o también denominada Escuela

de Frankfurt

Si

NO

5. Qué conoce sobre Teoria Critica o Escuela de Frankfurt

6. Conoce sobre Estudios criticos en la administracion

Si

7. Qué conoce sobre estudios en la administracion

NO
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Anexo F Silabo
Administracion I- Escuela Politécnica Nacional (EPN)

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
siLaBO
Version 11.11.1

FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: INGENIERIA EMPRESARIAL

ASIGNATURA (CODIGO Y NOMBRE): EMP114 Administracion | (paralelo B)
SEMESTRE (MES/ANO INICIO - MES/ANO FIN): SEPTIEMBRE 2015 — FEBRERO 2016

INFORMACION DEL DOCENTE

137

Nombre: JAVIER ALEJANDRO CUESTAS CAZA

Correo Electronico: javier.cuestas @epn.edu.ec

Logros Académicos y Profesionales:

Profesor Auxiliar Grado | a TC de |a Escuela Politécnica Macional.

Ingeniero Empresarial. EPN, Ecuador, 2008

Maesiro en Administracidn Publica y Politica Plblica ITESM. México, 2013
Becario Senescyt 2011

Gerente Administrativo y Socio Fundador de |a empresa SISCOMSERVICE S.A.

INFORMACION CURRICULAR

EJE DE FORMACION: PROFESIONAL
MRO. CREDITOS: 4
TIPO: Obligatoria: X Optativa: Laboratorio:

CONTENIDOS

Capitulo 1: Introduccion a la Gestiéon
Paradigmas y Revolucion Cientifica
Modernidad y Posmodernidad

Resefia Historica de la Administracion
Division del Trabajo Capitulo

Capitulo 2: Teorias de la Administracion
Teoria Cientifica de la Administracion
Administracion Industrial y General
Escuela Estructuralista

Escuela de Recursos Humanos

Capitulo 3: Teorias de Sistemas

Teoria de Sistemas

Teoria Institucional

Teoria de las Contingencias

Teoria de la Calidad Total

Capitulo 4: Estudios criticos de la administracion
Teorias Posmodernas

Teoria Critica Estudios Criticos de la Administracion
Capitulo 5: La Organizacién

Gestion desde la realidad ecuatoriana
Economia popular y solidaria
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Principios de administracion- Universidad San Francisco (USFQ)

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO COLEGIO: ADMINISTRACION
CURSO: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Semestre: 20150 - Primer Semestre 2015/2016

DATOS DEL PROFESOR: Profesor: Maritza Del Carmen Vélez Jarrin
Correo electronico: mvelez@usfq.edu.ec Oficina: Da Vinci 300B
Horario de oficina: martes y jueves de 10:30 a 13:00

DATOS DEL CURSO: Créditos: 4

CONTENIDOS DEL CURSO:

Introduccién a la administracion y las organizaciones.
Historia de la administracion.

La cultura organizacional y el ambiente externo de la organizacion.
La gerencia de empresas globales.

Etica y responsabilidad social.

Tomar decisiones, la esencia de un gerente.
Fundamentos de la planeacion.

Planeacion estratégica.

Estructura y disefio de la organizacion.
Administracion del recurso humano.

Entendiendo grupos y equipos.

Manejo del cambio y la innovacion.

Fundamentos del comportamiento.

Los gerentes y la comunicacion.

Motivacion de los empleados.

Los gerentes como lideres.

Introduccién al control.

Administracion de operaciones.

Y V

VVVVVVVYVVVVVVVVVYY



Administracion I- Pontificia Universidad Catolica (PUCE)

:r"ul'*"'"w"
E"@ N Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

]
" Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Ny i o

1. DATOS INFORMATIVOS
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FACULTAD: Facultad de Ciencias Adminisirativas y Contables

CARRERA: Administracion de Empresas

ADMINISTRACION | - PRINCIPIOS DE

Asignatura/Modulo: ADMINISTRAGION Codigo 14241
Plan de estudios: AO11 Nivel: 2
Prerrequisitos:

Todas las asignaturas siguientes

INTRODUCCION AL ENTORNO EMPRESARIAL

Periodo académico:  2015-01 | N° Créditos:

CONTENIDO
Unidad 1 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
El gerente
Definicion de administracion
Funciones del gerente
Roles y habilidades de los gerentes

Unidad 2 EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Administracion Cientifica
Teoria Clasica de la Administracion
Teoria de Relaciones Humanas
Administracion por Objetivos (APO)
Modelo Burocratico de la Organizacion
Otros Enfoques (Matematica, Sistemas)
Unidad 3 PROCESO ADMINISTRATIVO
Planeacion- Toma de Decisiones
Organizacion - Estructura y Disefio
Direccion.
Control
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Introduccion al entorno- Pontificia Universidad Catolica (PUCE)

.‘-".‘nnll' ”‘"4‘

g”é %*i Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Ny g et

1. DATOS INFORMATIVOS

FACULTAD: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
CARRERA: Administracion de Empresas

Asignatura/Médulo:  INTRODUCCION AL ENTORNO Codigo 12688
Plan de estudios: AD11 Mivel: 1
Periodo académico: 2015-01 N® Creditos: 4

Unidad 1 LOS NEGOCIOS EN UN MUNDO CAMBIANTE
Dinamica de las empresas y la economia.
Evolucién de los sistemas econdmicos y de la competencia.
Etica en los negocios y responsabilidad social.
Competencia en los mercados globales.
Unidad 2 CONSTITUIR E IMPULSAR UNA EMPRESA
Opciones para constituir una compania
Desarrollo emprendedor.
Pequefas empresas, iniciativas emprendedoras y franquicias
Unidad 3 ADMINISTRAR PARA LA BUENA CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD.
La naturaleza de la administracion.
Organizacion, trabajo en equipo y comunicacion.
Administracién de operaciones de servicios y produccion.
Unidad 4 CREACION DE LA VENTAJA DE LOS RECURSOS HUMANOS.
Como motivar a los trabajadores.
Administracién de recursos humanos.
Unidad 5 MARKETING: DESARROLLO DE RELACIONES.
Marketing orientado al cliente.
Dimensiones de la estrategia de marketing
Unidad 6 FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA.
Contabilidad y estados financieros.
Administracion financiera
Unidad 7 PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO.
Desarrollo del proyecto de emprendimiento.
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Administracion I- Universidad Politécnica Salesiana

CONTENIDOS

CAPITULO | INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

1.1 ¢ Qué es la Administracion?

1.2 Por qué se estudia

1.3 Importancia

1.4 Concepto y clasificacion

1.5 Arte, Ciencia y/o Técnica

1.6 Planteamiento tradicional sobre la Administracion
CAPITULO Il ESCUELAS, PRINCIPIOS, ENFOQUES

2.1 Escuela del pensamiento administrativo

2.2 Empirica, Juridica, Burocratica, Cientifica, Comportamiento Humano,

Sistema Social, Sistémica, Cuantitativa, A

PO, Productividad Japonesa

2.3 Principios Administrativos

2.4 Fayol, Taylor, Gantt, Alford

2.5 Enfoques de la Calidad Total

2.6 Enfoques de la Reingenieria de Procesos

2.7 Enfoque de las 7 4,S¢, de Mackensy

2.8 Enfoque de las Contingencias

2.9 Enfoque del proceso Administrativo

2.10 Funciones del Administrador

2.11 Habilidades del Administrador
CAPITULO Il LA EMPRESA'Y SU ENTORNO

3.1 La Empresa conceptos, generalidades, importancia

3.2 Tipos de empresa

3.3 Clases de entornos (general y especifico)

3.4 Conceptos, generalidades influencia sobre la empresa
CAPITULO IV PLANIFICACION

4.1 Conceptos, generalidades

4.2 Tipos de planes

4.3 Procesos de la planificacion

4.4 Toma de decisiones

4.5 La programacion

4.6 Politicas, clasificacion

4.7 Funcioén administrativa, alcance, plazos, tiempos

4.8 Herramientas de la planificacion (Gantt, Pert)
CAPITULO V ORGANIZACION

5.1 Conceptos, generalidades

5.2 Elementos sistémicos de la organizacion

5.3 Clases de organizacion

5.4 Departamentalizacion, tipos de departamentalizacion

5.5 Técnicas para la elaboracion de estructuras, objetivos, caracteristicas
CAPITULO VI DIRECCION

6.1 Conceptos generalidades

6.2 Motivacion para el trabajo y teorias motivacionales
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6.3 Liderazgo, tipos de liderazgo 6.4 Comunicacion organizacional,
procesos de comunicacién e impacto de la tecnologia de la informacion.
Trabajo en equipos.
CAPITULO VII CONTROL
7.1 Concepto generalidades
7.2 Tipos de control
7.3 Pasos del proceso de control
CAPITULO VIIIl HERRAMIENTAS PARA UNA PRODUCCION EFICIENTE
8.1 Justo a Tiempo
8.2 Benchmarking
8.3 Empowerment
8.4 Los 14 principios de Deming
8.5 El Kayzen = Mejoramiento Continuo
8.6 Las Franquicias
8.7 El Joint Venture
8.8 Las Maquilas
8.9 El Outsourcing
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Administracion general -Universidad tecnolédgica equinoccial

Temas Contenido
Caracterizacion de la administracion Origen y evolucién de la administracion
Concepto y caracteristicas de la
administracion relacion de la

administracion con otras ciencias
La globalizacién y la competitividad

Enfoques de la gestion administrativa Enfoques clasicos de la administracion.
Escuela cientifica

Escuelas clasicas de la administracion
Escuela burocratica

Escuela de las relaciones humanas
Enfoques contemporaneos de la
administracion - escuela del desarrollo
organizacional

Escuela de la teoria de sistemas
Escuela de administracion por objetivos
Escuela de la calidad total

Proceso administrativo Planificacion — caracterizacion

Factores de la planificacion

Proceso de planificaciéon

Areas de planificacion

La organizacion — caracterizaciéon
Detallar el trabajo division del trabajo
Departamentalizacién, coordinacion
Seguimiento y reorganizacion

La direccion: caracterizacion liderazgo,
motivacion, comunicacion

El control — caracterizacién elementos
del control, el proceso del control,
relacion del control con el proceso
administrativo, tipos de  control,
herramientas practicas.

La empresa Concepto de la empresa, la empresa y
el medio ambiente

Clasificacion de las empresas, areas
funcionales de la empresa

Funciones y caracteristicas el gerente
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Administracion de empresas y negocios - Universidad Indoamérica

CONTENIDO
v" Definicion e importancia de la Administracion
Caracteristicas de un administrador, habilidades.

Cronologia de los principales eventos en su desarrollo

AN NEEAN

Enfoques y supuestos comprendidos en la Teoria General de la
Administracién

Aportes fundamentales de Frederick Taylor
Antecedentes Fayol

Recopilacion Taylor

Principios Fayol

Aportes Fayol

Casos Practicos - Fayol

Primera Definicién de las Areas funcionales
Primer Modelo Administrativo

Teoria Clasica de la Administracion

Teoria Estructuralista

Teoria Neoclasica

Teoria de la Administracién por objetivos
Teoria de Sistemas

Teoria Contingencia

Calidad Total

AN VU N N N N N N N W N N
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Administracion I- Universidad de los hemisferios

Nucleo tematico:

Temas:

Panorama general de la administracion

Concepto de administracion
Evolucion de la administracion
Competencias gerenciales

Manejo de entorno

Fuerzas del entorno
Fueras competitivas
Administracién global
Estrategias para
internacionales
Emprendedores

negocios

Toma de decisiones estratégicas

Planeacién estratégica
Fases de la planeacién
Modelos de las
competitivas
Fundamentos de la toma de decisiones
Administracién de conocimiento
Prondstico, creatividad y calidad

estrategias

Organizacion

Fundamentos del disefio organizacional
Coordinacion y autoridad

Disefos organizacionales
contemporaneos

Cambio y aprendizaje organizacional
Administracién del talento humano

Direccion

Motivacién para el trabajo
Teorias de la motivacién humana
Liderazgo

Comunicacién

Equipos de trabajo

Control y evaluacién

Control
Métodos de control

Etica y responsabilidad social de las
empresas

Comportamiento ético y juicios de valor
Manejo de la responsabilidad social de
las empresas




Fundamentos de administracion- Universidad de las Américas (UDLA)

RdA

Temas

Subtemas

1.Conceptualiza las fases del
proceso administrativo

Introduccion a la
Administracion (2]

Definiciones de la Administracion

Niveles gerenciales

Competencias de un gerente

La empresa y su gestidn (4)

Definicion de empresa y
organizacion

Recursos de la empresa

Areas de la empresa

Clasificacion de empresas v
sectores productivos

Teorias de la Administracién

Proceso Administrativo [4)

Elementos del Proceso
Administrativo

Modelos ¥ Ventajas del Proceso
Administrativo

Toma de decisicnes

2. Aplica el proceso administrativo
para la resolucién de problemas.

Actividad de vinculacién:
Disefio de un proyecto (3]

Diagndstico: drbol de problemas,
analisis del entorno.

Seleccion de ideas de provectos

Entregables para el Progreso 1:
1. Propuesta de perfil

2. Diagndstico ¥ linea base
3. Descripcion de propuesta
empresarial

l.Conceptualiza las fases del
proceso administrativo

Progreso 1

Retroalimentacidn

Planeacidn (8)

Planeacion - Objetivo

Ventajas v limitaciones

Tipos de planes

Misidn empresarial

Visién empresarial

Objetivos S.M.ART - M.AREA.
[importancia, tipos.
caracteristicas, establecimiento)

Analisis FODA

FORTER v BCG

Estrategias

Organizacion (4)

Definicién: Cultura Organizacional

Proceseo y Estructura
organizacional - definicién

Administracion de Recursos
Humanos

2. Aplica el
proceso
administrative
parala
resolucién de
problemas.

Actividad de vinculacidn:
Disefio de un proyecto (7)

Entregables para el Progreso 2:

4. Evaluacién interna y
externa

3. Matriz de marco lgico

6. Presupuesto

7. Cronograma de
actividades

8.  Sepuimiento v evaluacidn

l.Conceptualiza las fases del
proceso administrativo

Progreso 2

Retroalimentacidn

Direccion (4)

Liderazgo

Motivacion

Comunicacidn

Supervisién

Control (2)

Definicion

Introduccion

Medidas correctivas ¥ preventivas

Pardmetros, Estandares,
Indicadores.
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Teoria de Administracion- Universidad del Pacifico

No. TEMAS Y SUBTEMAS

3.1 | INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

3.1.1 | Definicidén de Administracion. Naturaleza v Propdsito. Juego de Ideas

3.1.2 | Productividad, eficiencia v eficacia. Ejercicios

3.13 | Administracidén: ciencia o arte; elementos de la ciencia; enfoque cientifico;
tecnicas administrativas.

3.14 | Estudio basico del proceso v las funciones administrativas como parte esencial
de una organizacidn.

2 EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PATRONES DEL
ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.2.1 | Frederick Tavlor v la administracion cientifica: Principios de Tavlor.

322 | Segmdores de Taylor: H. Gantt, Frank v Lilian Gilbert

3.2.3 | Teoria Administrativa moderna: principios de Farol

3.24 | Principios v elementos generales de la administracion

3.2.5 | Ciencia de la conducta

3.2.6 | Psicologia Industrial, enfoque psicologico de la administracion

3.2.7 | Teoria de Sistemas

i3 TIPOS DE EMPRESAS

331 | Clasificacion de las empresas

314 AMEIENTE EMPRESARTAL

341 | Ambiente general

342 | Ambiente especifico

35 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

3.5.1 | Funcion de planificacion: naturaleza v proposito, tipos de planes v proceso de
planeacion.

352 |Funcion de organizacion® naturaleza y proposito; principios ¥ normas;
organizacion, division, v niveles; estructura v proceso organizacional,
autoridad funcional.

353 |Funcion e integracion de personal: introduccion v definicion; enfoque
sistematico; seleccion v evaluacion; habilidades del administrador

354 | Funcion de Direccidn: importancia; factores humanos v motivacion.

Teorias de la jerarquia de las necesidades, la equidad v del reforzamiento

355 | Funcion de Control: estandares, medicion del desempefio, correccion del
desempefio, correccion de desviaciones; puntos criticos de control; requisitos
para controles eficaces; técnicas de control.
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Administracion- Universidad de las Fuerzas Armadas

152

A. SISTEMA DE CONTENIDOS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE POR UNIDADES DE ESTUDIO

PRODUCTO S INTEGRADORES DEL APRENDIZAJE EN CADA

No. UNIDADES DE ESTUDIO Y SUS CONTENIDOS
UNIDAD ¥ TAREAS FRINCIPALES QUE LES DAN SOFORTE
1 1. unidad 1 GEMERALIDADES SOBRE LA 1. Genera ideas en tormo a‘la Administracion y su evolucidn
ADMINIST RA(;JON ¥ EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y histéries; lo que significa el procese administrative como
FPLANIFICACION elemente fundamental en el desarrollo de los diferentes tipos
de empresas.
[NTRODUCCI{')N' Y FUNDAMENTOS DE LA Tarea principsl 1: Fxposicidn y debate de 1a syolucidn del pensamisnio
ADMINISTRACION adminiatug.

DEFINICION DE TERMINOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO, IMPORTAMCIA ¥  EVOLUCION DE
ADMINISTRACION
EL ADMINISTRADOR
LA EMPRESA
¥ AMBIENTE INTERNO Y EXTERND
FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO:

LA PLANIFICACION

INTRODUCCION

LA PLANIFICACION
CONCEPTO, IMPORTANCIA Y UTILIDAD
TIPOS DE PLANES:
INSTRUMENTOS Y

LA

HERRAMIENTAS DE

mmme it

utilizadas para su crecimisnts econdmica.

Tarea principal 4: Prusba de congoimisntos.
Lecciones ecerifas.

PLANIFICACION:
PRINCIPIOS
OBJETIVOS Y METAS
VISION

MISION

POLITICAS

REGLAS
ESTRATEGIAS
PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS
PRESUPUESTOS

Unidad 2: LA ORGANIZACION Y LA DIRECCION

Producto integrador de la unidad:

Genera y ciments varias ideas empresariales relscionadas con las

LA ORGANIZACION
GENERALIDADES
ORGANIZACIONAL
CLASIFICACION DE LOS ORGANIGRAMAS:
CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA

LA DIRECCIGN
CONCEPTO, UTILIDAD Y GENERALIDADES
LA MOTIVACION:
DEFINICION E IMPORTANCIA
TECRIAS DE MOTIVACION
PRINCIPIOS GENERALES DE MOTIVACION
COMO LOGRAR BUUENOS DESEMPEROS
EL LIDERAZGO:
COMPONENTES Y ESTILOS DE LIDERAZGO
GRID GERENCIAL
OTRAS TEORIAS SOBRE LIDERAZGO
LA COMUNICACION ¥ MANEJO DE CONFLICTOS
EQUIPOS DE TRABAJO
L4 INTEGRACION DEL PERSOMAL

ESTRUCTURA

funciones del administrador v sus factores de &xito; |a Omanizacion v la
estruciura organizacional, [a direccidn basada en & liderazoo efective v
la motivacion.

Revista Lideres

Tarea principal 2: Elaboracion del organigrama aplicable a |a idea de
P v

Tarea principal 3: Andlisis de resuitades obtenides en base a ls
fizacis = -

I ingipal 4: Resglugisn de - ; )
de trabaig

I ncigal 5 P -

Tarzas en class

[ P e e T T

[ T " T S Be— Y
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Unidad 3: EL CONTROL Y NUEVAS TENDENCIAS

EL CONTROL
CONCEPTO, UTILIDAD ¥ GENERALIDADES
CONTROL EFECTIVO
SISTEMAS DE CONTROL

NUEWAS TENDENCIAS
CALIDAD TOTAL
REINGENIERIA DE PROCESOS
NORMAS IS0 2000
BENCHMARKING
OUTSOURCING
JOINT VENTURE

Producio infeorador de 13 unidad:
Determina, en forma adecuada, el papel ded confrol y las nuevas
tendencias de evaluacion en el mbite empresarial, como herramisntas
para |a opfimizacicn de sus recursos empresariales.

1 . - Resolucidn de -
Tarea principal 2: Elaborar infarme de las metas y objetives alcanzados
- -

i " - . )
para

I L P -

Tareas en clase
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Fundamentos de administracion- Universidad Metropolitana

PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

158

l. DATOS GENERALES
1.1 Nombre de la Asignatura: 1.2 Clave:
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION 5
1.3 Nombre de la Facultad / Escuela
GESTION EMPRESARIAL
1.4 Denominacién de la Carrera
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
1.5 Horas clase | 1.6 Horas clase 1.7 Horas de 1.8 Total de 1.9 Créditos:

tedricas précticas aprendizaje horas:

auténomo
32 16 48 96 3

Il TEMATICA

3.1 Plan Temético:

UNIDAD 1. ADMINISTRACION: CONCEPTOS, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS
UNIDAD 2. BOSQUEJO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD 3. ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

UNIDAD 4. RELACIONES DE LA ADMINISTRACION CON OTRAS CIENCIAS

| 3.2. Estructura de contenidos:

UNIDAD 1: ADMINISTRACION: CONCEPTOS, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS

. . . Horas
Sistemna de | Sistema de | Sistema de - P Seman

. . o Teori | Practic
conocimientos habilidades valores a a a

* Administracion: Describir  los | Estratega 8 4 1- 4
finici

De'm'laones, fundamentos Responsabl

objetivos, e

importancia, de la | Honesto
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proceso

administrativo, sus

etapas y tipos
= Elementos:
Definiciones,

elementos, etapas

administracid

n

Visionario
Lider

UNIDAD 2: BOSQUEJO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION

Sistema de | Sistema de | Sistema de | Horas Semana
conocimientos habilidades valores Teoria | Practica
= Razén de | Establecer Estratega 8 4 5-8
estudio, émo e Responsable
definiciones Honesto
= la desarrolld la | Visionario
administracién .. ., Lider
administracién
en el mundo
antiguo y la | antes de
edad media .
.. convertirse en
= Revoluciéon
industrial algo de
caracter
profesional
UNIDAD 3: ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
Sistema de | Sistema de | Sistema de | Horas Semana
conocimientos habilidades valores Teoria | Practica
= |ntroduccién, Identificar en | Estratega 8 4 9-12
definiciones, , Lider
. . qué escuela se
importancia Responsable
= |la escuela | encuentran Visionario
administracion Honesto
. cada uno de
cientifica
= Escuela del | los estudiosos
proceso
administrativo de la
= |la escuela | administraciéon

empiriologica
= la escuela del
comportamiento
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humano

La escuela
sistema social
la escuela de

del

teoria de
decisiones
La escuela

matematica o de
la administracion
cuantica

UNIDAD 4: RELACIONES DE LA ADMINISTRACION CON OTRAS CIENCIAS

. . . Hora
Sistema de | Sistema de | Sistema de © ’s P Seman
. . o1 Teori | Practic
conocimientos habilidades valores a a a
* Administracion Relacionar la | Estratega 8 4 13-16
publl.c::} y pr.l\’/ada administracié Responsabl
* Administracién vy e
politica n con otras | Honesto
= Administracion .. Visionario
. ciencias ,
mixta Lider
* Problemas que
plantea
empresario
estado

Administracion de
personas y cosas
Administracién y
las ciencias
sociales

Administracién y
el derecho vy la

psicologia
Administracién vy
las disciplinas
econdmicas
La administracion
con la ética y

moral
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Fundamentos de administracion- Universidad Israel

Contenidos minimos de la asignatura principios de administracion
v' La administraciéon: las bases de la teoria y la ciencia de la
administracion.
La naturaleza y propodsito de la administracion.
El proceso administrativo.
Planificacién.
Organizacion.
Integracioén de personal.

Direccion

NN N N NN

Control



