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PRESENTACION

Los dispositivos moéviles han evolucionado mucho en la ultima década. Los teléfonos
moviles han pasado de ser unos simples teléfonos a tener la capacidad de calculo de
una computadora personal. En la actualidad uno de los dispositivos moviles que mas
ha evolucionado es el teléfono mévil. Este incluye muchas funcionalidades que antes
contenian dispositivos por separado. Por ejemplo ahora podemos ver peliculas en los
teléfonos, tomar fotos y editarlas, editar documentos y enviarlos a la impresora,

contienen medidores de altitud, barémetros, acelerémetro y GPS.

El GPS es una tecnologia que calza muy bien con la movilidad requerida en estos dias,
permite saber con una exactitud razonable la ubicacién de un dispositivo. Con la
inclusion de los dispositivos GPS dentro de los teléfonos méviles se ha ampliado la
funcionalidad que se les da a estos. Ahora de manera sencilla se puede ubicar en un
mapa la posicion en la que estamos, pero no solo eso sino saber a qué velocidad

vamos, conocer sitios de interés cercanos al nuestro y muchas otras aplicaciones.

A medida que los teléfonos méviles han evolucionado, lo han hecho en conjunto con
su precio, esto los hace mas atractivos para los ladrones, que ven una oportunidad de
ganar dinero facilmente. Debido a esto nacen necesidades como saber donde se
encuentra nuestro teléfono en caso de robo. Otro aspecto es que los tiempos han
cambiado, muchas veces no sabemos donde estan nuestros hijos o con quienes tienen

contacto.

Por lo anteriormente expuesto nace este proyecto, el cual permite la oportunidad de
conocer en qué lugares hemos estado con nuestro teléfono movil. A quienes hemos

llamado o con quienes tenemos contacto a través de mensajes de texto.



RESUMEN

El primer capitulo de este documento comienza con una descripcion de las
aplicaciones moviles en conjunto con patrones y buenas practicas a utilizar al momento
de desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles. Luego continua con la
justificacion de por qué se escogio RUP como metodologia a utilizar. Finalmente se
hace una evaluacion de las tecnologias disponibles para realizar este proyecto y se
realiza una seleccién de las mas apropiadas basandose en sus caracteristicas y

experiencia con estas.

Durante el segundo capitulo se puede observar la definicion del problema y cémo se
realizo el analisis de todo el proyecto. Seguido se encuentra el disefo de la aplicacion,
el cual define como va a ser la implementacion. Todo esto basado en la metodologia

escogida previamente en el primer capitulo.

En el tercer capitulo se detalla como se realizé la implementacion de la aplicacion y
como fueron utilizadas las tecnologias escogidas. Ademas muestra la planificacion y

el resultado satisfactorio de las pruebas realizadas.

Por ultimo el cuarto capitulo plantea las conclusiones obtenidas de la realizacion de
este proyecto y también plantea un conjunto de recomendaciones a tener en cuenta

en futuras fases de este proyecto y en otros nuevos emprendimientos.



CAPITULO 1: MARCO DE REFERENCIA

1.1 INTRODUCCION A APLICACIONES MOVILES'
1.1.1 PATRONES DE USO

A pesar de que las aplicaciones moviles y las aplicaciones de escritorio comparten
muchas cosas, existen diferencias marcadas entre estas. Una de estas diferencias es
la forma en que los usuarios usan las aplicaciones. Las actividades mas comunes que
se realizan en una computadora de escritorio se pueden dividir en 3 tipos: Navegacion
en internet, Manejo de documentos (Procesador de palabras, hojas de calculo,
imagenes, fotografias, etc.) y comunicacién (Correo electronico, Mensajeria
instantanea, etc.). Al mirar el tiempo de duracion de estas actividades se puede ver
que son actividades de larga duracién, siendo algunas de estas también exploratorias;
por ejemplo los juegos de computadoras, una persona al jugar un juego de
computadora que sea interesante puede durar mucho tiempo en él, pero ademas el
juego le va a permitir explorar e interactuar con un complejo mundo virtual lo cual hace
de esta tarea también exploratoria. Las personas que utilizan aplicaciones moviles
utilizan en su mayoria los mismos tipos de aplicaciones que en las aplicaciones de
escritorio, pero la gran diferencia es el tiempo de duracion de la interaccion del usuario
con las aplicaciones, el cual es corto en las aplicaciones moviles. Esto es parte de las
aplicaciones de teléfonos celulares, cuando un usuario hace una llamada o envia un
mensaje de texto SMS esta interrumpiendo a otro usuario, este modelo de
interrupciones se aplica a las aplicaciones de dispositivos moviles en general, es por
esto que las aplicaciones moviles deben ser tan naturales e intuitivas como hacer una

llamada o enviar un mensaje de texto SMS.

' SALMRE, Ivo. Writing Mobile Code Essential Software Engineering for Building Mobile Applications.
Capitulo 2 — Caracteristicas de aplicaciones moviles. (Tema 1.1 basado en este libro )



Otra de las caracteristicas de las aplicaciones moviles y es que solo habilitan un
pequefo grupo de caracteristicas especificas, todo lo contrario que hacen las
aplicaciones de escritorio en las cuales se muestran un conjunto completo de
caracteristicas. Esto es debido a que muchos dispositivos méviles son utilizados sélo
con una mano o tienen una pantalla pequefia y los usuarios deben poder acceder a la

informacién y caracteristicas de la aplicacién de forma rapida.

1.1.1.1  Tiempo de duracion de las actividades

En su mayoria las personas usan las computadoras de escritorio en periodos largos
de tiempo, es muy comun ver a una persona trabajando en ellas por mas de una hora.
Durante ese tiempo se desarrollan ideas mediante la interaccion y revisiéon. Debido a
esto el tiempo de inicio de las aplicaciones no es tan importante como la riqueza de
las caracteristicas que brinde la aplicacion. En las computadoras portatiles se pueden
ver algunas de las caracteristicas de los dispositivos méviles, como un rapido tiempo
de inicio o la rapidez con la que un usuario puede retomar las actividades que estuvo
haciendo antes de que esta hibernara. Sin embargo sus patrones de uso estan mas
relacionados con las computadoras de escritorio, mientras un usuario de una
computadora portatil la inicia y deja lista para su uso, un usuario de un dispositivo mévil
puede realizar varias pequefas actividades. Los dispositivos moviles estan siempre

listos para usarse.

Los usuarios de aplicaciones moviles utilizan en muchos casos el mismo tipo de
aplicaciones que se usan en las computadoras de escritorio, pero la diferencia esta en
el tiempo de uso. Una llamada telefénica, o revisar las actividades en la agenda son
tareas que no toman mas de unos pocos minutos, incluso los juegos son también
jugados en corto tiempo, muchos pueden jugarlos mientras espera a otra persona en
el aeropuerto o en un centro comercial. Por todo esto los dispositivos moviles siempre
estan en un estado listo para ser utilizados ya que el tiempo para iniciar una aplicacion
no puede ser mayor que el tiempo que se la va a utilizar. A pesar de que las actividades

en los dispositivos méviles son de corta duracion, pasa todo lo contrario con los datos



manejados en las aplicaciones, estos deben ser de larga duracién, una persona que
revisa su agenda en el teléfono movil siempre va a querer acceder a la informacién
contenida en esta de forma rapida y a la vez poder ver cosas que fueron registradas

varios meses atras.

1.1.1.2 Actividades exploratorias y puntuales

Las computadoras de escritorio y portatiles facilitan mucho la exploracion de
informacion, el uso de una pantalla grande permite mostrar al usuario gran cantidad
de informacién y opciones que son de interés para el usuario. El teclado y el ratén
permiten acceder a esa informacion aleatoriamente de una forma facil. Un usuario
puede revisar una gran cantidad de informacion en poco tiempo o mover informacién
de un documento a otro con total facilidad, estos son mecanismos exploratorios para
manejar informacion. En estos dias un usuario puede bajar un documento de internet
con total facilidad, luego de bajarlo puede explorar muchas areas que sean de interés
en el documento, inclusive el documento puede tener mas areas de las que el usuario
necesite en ese momento, al momento de la exploracion el usuario puede navegar
entre varios documentos, editarlos, intercambiar informacioén de uno a otro. Un usuario
tiene una gran cantidad de informacion a su alcance al igual que varias actividades
que puede hacer, por ejemplo en un cliente de correo el usuario tiene muchas opciones
como escribir la direccion del destinatario, o escribir el contenido del correo electronico,
0 pegar informacion proveniente de otra fuente, adjuntar un documento, entre otras y
€l puede escoger cualquiera de estas de forma totalmente aleatoria, debido a todo esto

un usuario generalmente trabaja de una forma exploratoria.

En los dispositivos moviles los usuarios trabajan de una forma diferente, ellos
necesitan acceder a servicios e informacién especifica tan rapido y eficiente como sea
posible, esto hace que la navegacion sea poca o en ciertos casos nula. Un mismo
usuario puede manejar un documento de forma diferente en un dispositivo mévil y en
una computadora de escritorio; generalmente un documento de texto o una hoja de

calculo casi nunca son creadas en dispositivos méviles sino que estos dispositivos son



utilizados para hacer pequenas modificaciones a los documentos y en la mayoria de

los casos sélo para lectura.

Las empresas tienen sus propias aplicaciones adaptadas a las necesidades de cada
empresa y muchas de estas aplicaciones tienen una variante de tipo movil, estas
aplicaciones deben ofrecer una version enfocada de la misma aplicacién de escritorio,
es como una vista diferente de la aplicacion de escritorio la cual permite acceso
instantaneo a los elementos principales que el usuario necesita cuando esta en
movimiento. Tratar de pasar toda la funcionalidad de una aplicacién de escritorio a una
movil seria un error fatal debido a lo anteriormente expuesto. Lo que la aplicacion movil
debe responder es a la pregunta de Qué parte de la informacién y qué procesos sera

los mas utiles para personas que usan dispositivos moviles?

Es necesario pensar en los escenarios que los usuarios afrontan cuando usan
dispositivos méviles y optimizar el uso de las tareas de tal forma que los usuarios

puedan realizarlas de mejor forma que en aplicaciones de escritorio.

1.1.2 CONSIDERACIONES DE LAS APLICACIONES MOVILES

Existen caracteristicas que los dispositivos méviles deben tener, como que se pueda

llevar facilmente en el bolsillo. A continuacion se presentan algunas de ellas:

1.1.2.1  Habilidad para ser usado en espacios ruidosos y llenos de gente

Esta es una de las principales razones del por qué el ingreso de datos hablados no es
siempre una buena idea a pesar de que sea técnicamente posible. También es
importante que el dispositivo no moleste a otras personas alrededor, es por esto que
los teléfonos celulares tienen modos silenciosos o las personas utilizan audifonos con

ciertas aplicaciones moviles.



1.1.2.2  Habilidad para ser usados con una sola mano

La mayoria de los dispositivos moviles estan disefiados para ser usados con una sola
mano, es por esto que las aplicaciones también deben ser disefiadas para o mismo,
un usuario debe poder realizar todas las operaciones con una sola mano. También se
debe tener en cuenta el ambito en el cual la aplicacion va a ser usada, por ejemplo si
es una aplicacion que se va a ejecutar en un teléfono con pantalla tactil, los controles
de la aplicacion deben ser grandes para que el usuario los pueda manipular sin

problemas aun cuando este esté en movimiento.

1.1.2.3  Habilidad para ser usados por largo tiempo

Los dispositivos moviles necesitan ser capaces de operar por largos periodos de
tiempo sin la necesidad de ser conectados a una fuente de poder ni tampoco a un
puerto de comunicacion a través de un cable. Una regla que se puede aplicar a las
aplicaciones que se ejecutan en dispositivos moviles es que estas no deben requerir
que el dispositivo se conecte a una fuente de poder o de comunicacién a través de un

cable mas de una vez por dia.

1.1.3 REQUERIMIENTOS DE CONFIABILIDAD

En cuanto a requisitos de fiabilidad los dispositivos moviles se asemejan mas a los
servidores que a las computadoras de escritorio. A continuacion se describen las

razones:

1.1.3.1 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Al igual que los servidores, los dispositivos méviles y sus aplicaciones regularmente
se estan ejecutando 24 horas al dia los 7 dias de la semana, las aplicaciones de los
teléfonos celulares y PDAs generalmente se quedan ejecutando durante todo el dia o

tienen modos de espera los cuales aseguran que cuando la aplicacién se utilice de



nuevo esta inicie en el mismo estado en el cual fue dejada. A diferencia de las
computadoras de escritorio, los dispositivos moviles no se reinician con frecuencia ni
el usuario esta obligado a cerrar su sesién sino que estdas muchos casos contindan

ejecutandose de tal forma que cuando el usuario las necesite estas estén listas.

1.1.3.2  Manejo de fallos inesperados

Los dispositivos moéviles operan en ambientes exigentes en donde los fallos de
comunicacion son comunes. Otro problema comun es que el dispositivo se quede sin
energia en su bateria lo cual obliga a dejar de usar la aplicacion, también el dispositivo
se le puede perder a su duefo, ser robado o simplemente se le puede caer de las
manos. Por todo esto los dispositivos méviles al igual que los servidores deben
garantizar que los datos importantes y el estado de las aplicaciones se mantengan aun
después de un fallo inesperado. Es por esto que se deben disefiar mecanismos que
permite recuperar los datos en caso de que estos se corrompan y permitir mecanismos

de respaldo de la informacion, esta ultima tarea se pude incluir de forma automatica.

1.1.3.3  Evitar archivos de paginacion de memotria

Los sistemas operativos de computadoras de escritorio estan disenados para hacer
uso de un gran tamano de pagina de memoria, de esta forma garantizan que se puedan
ejecutar varias aplicaciones al mismo tiempo, dandole a la activa la mayor capacidad
de respuesta que sea posible. En los servidores se trata en lo posible de evitar la
paginacion? de memoria ya que estos necesitan en todo momento dar su maximo
rendimiento. En dispositivos moviles se evita la paginacion de memoria porque estos
no tienen suficiente espacio en disco, si se usara el espacio en disco para paginacion

de memoria se limitaria el uso que las aplicaciones pudieran darle a este.

2 Paginacion, Es una técnica de manejo de memoria en la cual el espacio de memoria se divide en secciones
fisicas de igual tamafio, denominadas marcos de pagina. (Tomado de
http://www.slideshare.net/menes2 1/paginacion-y-segmentacion-de-memoria)



1.1.3.4  Ejecucidn de tareas criticas mientras se ejecuta una tarea en primer plano

Si una aplicacion hace que un teléfono celular deje de recibir lamadas o lo hace mas
lento, o bloquea la interfaz de usuario o produce algun otro problema en el
funcionamiento el usuario no va a querer esa aplicacion, los dispositivos moviles tienen
tareas basicas que siempre deben permanecer en ejecucion y es por esto que varios
sistemas operativos protegen estas tareas. En los servidores pasa lo mismo, estos
tienen servicios criticos que no pueden dejar de funcionar, en caso de que llegaran a

fallar se denomina “Denegacién de servicio”.

1.1.4 CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE LAS APLICACIONES MOVILES

1.1.4.1  Tiempo de inicio

Esta es una de las caracteristicas mas importantes porque los usuarios usan a los
dispositivos méviles con frecuencia y en periodos cortos de tiempo, por esto un tiempo
de inicio corto, casi de inmediato, es sumamente importante en aplicaciones moviles.
Si una aplicacién demora 6 segundos o mas en iniciar y el tiempo que se la va a utilizar
es de 20 segundos, entonces tenemos un gran problema. 6 segundos puede ser un
tiempo adecuado para una aplicacion que se va a utilizar por una hora o mas, pero si
solamente voy a revisar un email o abrir un documento de texto es un tiempo no
deseable. El tiempo de inicio es sumamente critico en dispositivos moviles debido a

que la gente los usa intermitentemente y en periodos cortos de tiempo.

1.1.4.2 Capacidad de respuesta

Un dispositivo movil es como una pequefa y potente herramienta que se puede llevar
en el bolsillo y los usuarios de estas esperan que asi sea, si un usuario ejecuta una
accion como presionar un boton, él espera que esta accion sea ejecutada de
inmediato. Si una aplicacion no responde de forma adecuada y en el tiempo adecuado

a las peticiones de los usuarios va a ser un gran problema, un usuario puede enviar 2
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0 3 veces la misma peticion si este no ve que la aplicacion esta dando respuesta a sus
peticiones. Esto no solo aplica a aplicaciones méviles pero en dispositivos moéviles los
usuarios esperan casi siempre que sus peticiones sean atendidas de forma inmediata,
es por esto que una buena practica es: Completar las peticiones de los usuarios de
forma inmediata, en caso de que esto no sea posible se puede indicar que la peticion
ha sido recibida y ejecutarla en segundo plano dejando la aplicacién operativa al
usuario en caso de requerir otras acciones. Como tercera mejor opcion se tiene indicar
al usuario que se ha recibido la accion y mostrar un indicador de que la accién se esta
realizando, con esta opcion el usuario no puede ejecutar otras opciones en la
aplicacion pero al menos sabe que se esta realizando su peticién. Lo peor que se
puede hacer es no realizar la peticion del usuario de forma inmediata y no decirle que

su peticion esta siendo procesada.

1.1.4.3  Objetivo especifico

Otra importante caracteristica de las aplicaciones moviles es que estas tengan un
proposito especifico, la aplicacion debe tener definido claramente que acciones esta
realiza y debe realizar estas acciones con un minimo nimero de pasos (clics, taps?3, o
gestos). Al momento de disefar una aplicacion movil se debe identificar cuales van a
ser las tareas mas comunes y tratar de hacer lo mas faciles posibles a los usuarios. Si
un usuario necesita ingresar una fecha, se debe poner el mecanismo que lo haga mas
facil o tener botones especiales para realizar acciones comunes. No se debe sacrificar
funcionalidad con tal de que la aplicacién sea mas pequenfa, sino que se debe proveer
con las opciones necesarias de tal forma que el usuario pueda realizar sus tareas de

forma rapida.

3 Tap, evento que se genera cuando un usuario toca con un dedo la pantalla de un dispositivo sensible al tacto.
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1.1.4.4 Interacciones personalizadas con fuentes de informacion fuera del

dispositivo

Al momento de desarrollar aplicaciones maoviles, no sélo se debe considerar que estas
se ejecuten bien en el dispositivo para el cual fueron hechas, sino que se deben tener
en cuenta otras cosas como las fuentes de informacién para la aplicacion. La forma en
la cual la informacion es enviada al dispositivo debe ser la adecuada para el dispositivo,
se debe tener en cuenta que en muchos casos las conexiones son intermitentes, o que
los anchos de banda* manejados son bajos y generalmente mas caros que los usados
en las computadoras personales. Es por esto que se debe analizar qué informacién se

envia al dispositivo, si esta debe ser filtrada o si esta es realmente util para el usuario.

1.1.4.5 Coherencia de la experiencia

Los dispositivos moviles son compactos y autonomos, debido a esto los usuarios ven
al dispositivo como uno solo incluido las aplicaciones, las aplicaciones moviles exitosas
pueden ser sencillas pero estas mantienen coherencia en como lucen y se comportan
con respecto al dispositivo donde estan instaladas, de tal forma que parecen una
extension a la experiencia de uso del dispositivo. Es por esto que es sumamente
importante mantener los estilos, las formas cémo se realizan las tareas en un
determinado dispositivo. Esta es también una caracteristica importante en aplicaciones
de escritorio, pero generalmente estas tienen una experiencia de usuario mas rica, una
determinada accion puede realizarse de varias maneras (atajos del teclado, clics del
ratén, opcién del menu, barra de herramientas), esto no pasa en aplicaciones moéviles
ya que generalmente soélo se tiene una forma de hacerlo en un determinado dispositivo.
Aun si se tiene una aplicacion que puede ser ejecutada en diferentes dispositivos, lo
mejor seria realizar una version que quede perfecta en cada dispositivo en vez de

realizar sélo una aplicacién que se ejecute en todos.

4 Ancho de banda, cantidad de datos que se pueden enviar a través de una conexion de red en un periodo de
tiempo dado. Tomado de (http://www.masadelante.com/fags/ancho-de-banda)
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1.2 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIAS®

Al momento en el mercado existen varias metodologias que se pueden escoger. Para
este proyecto se escogid el Proceso Unificado de Desarrollo de Software. A

continuacion se exponen las razones de esta eleccion:

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software se puede personalizar faciimente
segun las necesidades de las organizaciones o de los proyectos. Permite de forma
disciplinada asignar las tareas y responsabilidades dentro de una organizacion.
Ademas se enfoca en cumplir las necesidades de los usuarios dentro de un

cronograma y presupuesto predecible.

Es un proceso dirigido por los casos de uso, a través de los casos de uso se expresan
los requerimientos del sistema y el modelo de negocio como un contexto para el
sistema. Los casos de uso son definidos para el sistema que se va a realizar y son

usados como base durante todo el proceso de desarrollo.

Se enfoca en un disefio centrado en la arquitectura, la arquitectura es lo primero que
se debe conceptualizar, construir, administrar y evolucionar en el sistema. Esto se
obtiene a través una variedad de vistas coordinadas de la arquitectura que también

son conocidos como modelos.

Durante todo el proceso se prioriza el manejo de riesgos, este se encuentra integrado
en todo el proceso de desarrollo. Las iteraciones son planificadas basandose en los

riesgos de alta prioridad.

Permite un desarrollo de software iterativo, en el cual cada iteracion esta dirigida por
la identificacion temprana y mitigacion de riesgos. Cada iteraciéon termina en un

producto ejecutable. En cada parte del desarrollo el manejo de los requerimientos

5 KRUCHTEN, Philippe. Rational Unified Process, The: An Introduction. Capitulo 2 — Proceso unificado de
desarrollo de software. (Tema 1.2 basado en este libro )



13

juega un papel fundamental. La arquitectura se basa en componentes ya que permite
aplicar cambios sobre esta de una forma mas facil durante todo el proceso. A través
de un modelado de software visual se promueve la consistencia y una comunicacion
no ambigua de la informacion utilizada en el desarrollo. Cada iteracion permite verificar
continuamente la calidad del software ya que los defectos son detectados en una etapa

temprana y se puede obtener una medida objetiva del estado del proyecto.

En el desarrollo cada ciclo contiene 4 fases, las cuales son descritas a continuacion:

Inicio: Esta fase permite familiarizarse con el objetivo del proyecto y su alcance. Esto
permite determinar si el proyecto es realizable, qué es lo que quiere el cliente y definir

la forma como se van a enfrentar las fases siguientes que utilizan mas recursos.

Elaboracion: El objetivo principal de esta fase es definir la arquitectura base de tal
forma que se tengan bases sélidas para las siguientes fases, principalmente en la fase
de construccion. La arquitectura evoluciona a partir del analisis de los requerimientos

y los riesgos.

Construccion: Esta etapa se enfoca en el desarrollo eficiente de un producto completo.
Se obtiene una version operacional del sistema la cual puede ser entregada a la

comunidad de usuarios.

Transicion: El proposito de esta fase es transferir el producto de software a la
comunidad de usuarios. Una vez que un producto ha sido entregado a los usuarios,
existen ciertos casos que requieren que se hagan nuevas entregas, corregir algunos

problemas o finalizar ciertas caracteristicas que fueron pospuestas.
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1.3 SELECCION Y JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS

A continuacion se pone una descripcion de las herramientas a ser usadas durante el

proceso de desarrollo de este proyecto, ademas se incluyen detalles de por qué estas

herramientas fueron seleccionadas.

1.3.1 HERRAMIENTAS DE MODELAMIENTO UML.:

ArgoUML: Es una herramienta muy versatil, permite un modelado rapido. No
tiene costo de uso y es de codigo abierto. Una desventaja es que soélo soporta
has la version 1.4 de UMLS, con lo cual no incluye los nuevos diagramas. No se

puede exportar los diagramas a imagenes.

Astah: Es de facil uso, muy intuitiva. Soporta la version 2 de UML con sus
nuevos diagramas. No consume muchos recursos en su ejecucion. Tiene una
version para la comunidad la cual no tiene costo y también tiene una versién
profesional con un costo bajo. La version para comunidad permite exportar los
diagramas a imagenes con una pequeia marca en la parte inferior derecha, la

cual no se nota en la imagen generada.

Visual Paradigm for UML: Es una herramienta de facil uso. Tiene soporte de
la ultima version de UML. Tiene una version para la comunidad que no tiene
costo y varias versiones de pago las cuales inician en costos muy bajos. La
version para la comunidad permite exportar los diagramas pero coloca una
marca de agua en la mitad del diagrama. El consumo de recursos es mediano,

lo cual no afecta mucho al computador.

Herramientas de Rational: Rational tiene una variedad de herramientas para

modelamiento UML, la mayoria son muy completas en cuanto a funcionalidad.

¢ UML Unified Modeling Language, es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de
las partes que comprende el desarrollo de software. Tomado de
(http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html)
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El nivel de recursos utilizado es un poco elevado tanto en memoria como

espacio en disco. Los precios son altos.

De las herramientas anteriormente descritas se escogioé Astah, porque su version para
la comunidad no tiene costo, es ligero y permite generar todos los diagramas que se
van a realizar en este proyecto. Ademas es la herramienta con lo que tengo mayor

experiencia.

1.3.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION

e Java: Es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado, lo cual conlleva
a que la mayoria de dudas o errores se puedan resolver en poco tiempo con
ayuda de la comunidad. ElI numero de librerias escritas en java es muy alto

permitiendo simplificar la escritura de codigo.

e Lenguajes de la plataforma .NET: .NET tiene varios lenguajes, algunos de los
cuales son muy populares. El numero de librerias escritas para estos lenguajes
es mucho menor que en java ya que en su mayoria los programadores de estos

lenguajes utilizan las proporcionadas por Microsoft.

Este proyecto tiene una parte mévil que se ejecutara sobre el sistema operativo
Android. El lenguaje utilizado para programar en Android es Java. El lenguaje que mas
domino es Java, es por esto que se selecciona Java para la escritura de codigo de

este proyecto.
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1.3.3 IDEs’

o Eclipse: Es una herramienta muy ligera y de cddigo abierto. Su editor de codigo
es muy agil y completo. Tiene un conjunto de extensiones que agregan mucha

funcionalidad.

o Netbeans: Es de codigo abierto. Tiene un uso medio de recursos. El editor de
coédigo es muy bueno pero no tanto como el de Eclipse. Viene con muchas
herramientas que facilitan el desarrollo pero no contiene un nimero amplio de

extensiones.

e JDeveloper: Es bastante completo en cuanto a herramientas, permite
desarrollar de forma muy facil. Una desventaja es que genera demasiado codigo

con esas herramientas. El editor de cédigo es muy bueno.

Google ha desarrollado una extension de eclipse para el desarrollo de aplicaciones en

Android. Es por esto que se escoge a Eclipse como el IDE a ser utilizado.

1.3.4 SERVIDORES DE APLICACIONES

o Glassfish: Es un servidor de aplicaciones que cumple con la especificacion
JEE®GS. Es ligero, robusto y seguro. Tiene una interfaz administrativa muy
completa. Es de cddigo abierto y no tiene costo para su uso. Contiene buena

documentacion.

o JBoss: Este servidor es uno de los mas populares. Cumple con la

especificacion JEE6. Es muy completo pero su interfaz administrativa es

7 IDE Integrated Development Environment, es un programa informético compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion. Tomado de (http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado)

8 JEE Java Platform Enterprise Edition, es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software
de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Tomado de (http://es.wikipedia.org/wiki/Java EE)
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basica. No tiene costo y es de codigo abierto. La documentacién es

superficial.

Websphere: Es el servidor de aplicaciones de pago mas usado. Le respalda
IBM lo cual le agrega un buen soporte técnico y documentacion al dia. Es muy

bueno pero consume demasiados recursos y su costo es alto.

Weblogic: Es de los mejores servidores de aplicaciones. Tiene una
documentacién muy completa ademas del respaldo de Oracle. Su consumo de

recursos es elevado al igual que su costo.

Se escogié Glassfish porque tiene una interfaz administrativa muy completa que en

conjunto con el hecho que es liviano permite un desarrollo rapido.

1.3.5 SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

MySql: Es el sistema gestor de bases de datos de cédigo abierto mas popular
que existe. Tiene una buena documentaciéon y muchas empresas ofrecen
servicios sobre este. No consume muchos recursos, es estable y seguro. No

tiene costo por su uso.

Postgresql: Es robusto con una comunidad grande de respaldo. Su
popularidad no es tan grande si se compara con otros sistemas pero es

bastante usado. Es seguro y confiable.

Oracle: Es el sistema mas utilizado a nivel empresarial. Es robusto, confiable,

seguro. Tiene una buena documentacion. Su precio es alto.

MySql es ligero lo cual permite un desarrollo rapido. Ademas cumple con todas la

necesidades para este proyecto.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1.1 INTRODUCCION

En la actualidad los niveles de delincuencia se han incrementado en el pais, lo que ha
generado que las empresas de seguridad requieran conocer en todo momento la
ubicacién de sus clientes que sean propensos a secuestros o raptos, pero no solo
conocer la informacion de estos clientes, sino que también un padre de familia puede
requerir conocer donde se encuentra su hijo, o qué personas le llaman frecuentemente
o le escriben mensajes de texto. Para esto se propone un sistema que permita registrar
cada cierto tiempo la posicién geografica de los clientes, ademas de informacion
basica respecto de las llamadas y mensajes de texto, con tal de poder suministrar a
los clientes cuando estos la requieran o ayudar en un caso de investigacion de la
policia. La informacion va a estar disponible via web®, para que los clientes la puedan
consultar en cualquier momento, esta informacion sera presentada en un mapa en el

cual se muestra los diferentes puntos por donde ha realizado o recibido llamadas.
2.1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
2.1.2.1  Visién del producto

El sistema permitird registrar la posicidon geografica de los usuarios clientes cada
determinado intervalo de tiempo, ademas permitira registrar informacion basica de las
llamadas y mensajes de texto, de tal forma que esta pueda ser util al momento de
requerirla. A parte de esto presentara la informacion recolectada de un usuario en un

mapa, de tal forma que sea de facil lectura.

® Web, es un sistema de distribucién de documentos de hipertexto interconectados y accesibles via Internet.
Tomado de (http://es.wikipedia.org/wiki/World Wide_Web).
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2.1.2.2 Requerimientos institucionales

Se requiere saber la posicion geografica por donde han estado los clientes de forma
cronolégica, ademas de los numeros de las llamadas realizadas y recibidas y de
mensajes de texto enviados y recibidos junto con la posicion geografica y tiempo en el

que fueron realizados.

Los eventos a ser registrados son:

1. Posicién, cada cierto intervalo de tiempo la aplicacion tomara la posiciéon
geografica del usuario y la enviara al servidor.

2. Llamada, cada vez que el usuario realice o reciba una llamada se tomara la
posicién geografica y los datos de la llamada junto con los datos de la posicion
geografica son enviados al servidor.

3. Mensaje de texto, cada vez que el usuario envie o reciba un mensaje de texto
se tomara la posicion geografica y los datos del mensaje junto con los datos de

la posicion geografica son enviados al servidor.
Se necesita que la informacion de los eventos registrados sea presentada de tal forma
que sea sencilla de leer, ademas se requiere que el sistema tenga un manejo
adecuado de usuarios, de tal forma que estos puedan acceder a través de la pagina
web a sus datos correspondientes.
2.1.2.3  Universo de usuarios

La aplicacion web tendra 2 tipos de usuarios:

Usuario Operador: Este tipo de usuario realizara las operaciones de dia a dia, tales

como:
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1. Acceso a la configuracion del sistema, en esta opcién los operadores podran
consultar los valores de los parametros del sistema y modificarlos.

2. Administracion de usuarios, en esta opcion los operadores podran consultar
los datos de los usuarios, modificarlos, anularlos. Asi como agregar,
modificar o anular teléfonos.

3. Consulta de eventos registrados por los clientes, en esta opcién los
operadores pueden consultar lo diferentes eventos registrados por los

clientes, tales como llamadas, mensajes de texto y posicién geografica.

Usuario Cliente: Este tipo de usuarios podra consultar la informacion de sus eventos
registrados, tales como llamadas, mensajes de texto y posicion geografica, ademas de
realizar acciones administrativas sobre sus teléfonos, tales como agregar, modificar o

anular teléfonos.

2.1.2.4  Partes interesadas

Las partes interesadas en el sistema son, Rommel Oramas cémo creador de la idea,
empresas de seguridad a las cuales va dirigido y a los clientes de las empresas de
seguridad.

2.1.2.5 Alcance del proyecto

El sistema constara de dos aplicaciones las cuales se detallan a continuacion:
Aplicacion Web: La aplicacion web ser encargara de recibir y registrar los eventos
que se generen en los teléfonos de los usuarios, ademas de permitir acceder a los

datos registrados en los eventos.

La aplicacion Web dispondra de un control de acceso, de tal forma que solamente los

usuarios registrados en el sistema puedan acceder a este. El sistema contara con 2
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modalidades de creacién de usuarios las cuales pueden ser seleccionadas en la

configuracion del sistema, las modalidades de creacién de usuarios son:

1.

El usuario operador crea los usuarios clientes, esta modalidad de creacién de
usuarios es util cuando el universo de usuarios es pequefio 0 se necesita un
control detallado de quienes son los clientes con cuentas en el sistema. En este
caso el usuario operador es el que ingresa los datos de los clientes en el sistema
y el cliente tendra que ingresar su clave la primera vez que ingrese al sistema.
El usuario cliente se registra a través de una pagina de registro, esta modalidad
es ideal en situaciones con una gran cantidad de usuarios o en caso de que se
deje abierto el registro al publico en general, en estos casos la administracién
de los usuarios es muy compleja para ser llevada por los operadores. El cliente
ingresa sus datos en una pagina de registro y luego debe comprobar que los

datos ingresados por este son correctos a través de un cédigo de confirmacion.

Ademas del control de acceso a usuarios la aplicaciéon Web expondra Servicios Web10

que permitiran el registro de los eventos proporcionados por el cliente, los servicios

que seran expuestos son:

1.

Servicio de registro de posicion geografica, en este servicio se registraran como
datos principales la fecha, hora y posicion geografica en la cual se produce el
evento.

Servicio de registro de llamada, en este servicio se registraran como datos
principales la fecha, hora, niumero desde el cual o hacia el cual se hace la
llamada, tipo de llamada si es entrante o saliente y posicion geografica en la

cual se produce el evento.

10 Servicios Web, es un conjunto de aplicaciones o tecnologias con capacidad de inter-operar en la Web. Tomado
de (http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb)
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3. Servicio de registro de mensaje de texto SMS', en n este servicio se registraran

como datos principales la fecha, hora, nimero desde el cual o hacia el cual se
envia el mensaje SMS, tipo de mensaje si es entrante o saliente y posicion

geografica en la cual se produce el evento.

Para permitir administrar los usuarios y la configuracién, el sistema dispondra de un

maodulo administrativo el cual contara con funcionalidades principalmente:

1.

Administracion de usuarios, esta funcionalidad estara unicamente disponible
para los usuarios operadores y podran consultar los datos usuarios, modificar
los datos de los usuarios, anular y habilitar las cuentas de usuarios. En caso de
que se esté accediendo a la informacion de un usuario cliente, se podra agregar,
modificar, anular y habilitar teléfonos. Cuando se realizan operaciones de
anulacion, no se borra la informacion almacenada, solo se inhabilita al usuario
para que este no pueda realizar ninguna operacion en el sistema, de igual forma
pasa con los teléfonos anulados, no se podran realizar consultas o registrar
eventos para esos teléfonos.

Administracion de parametros, un usuario con rol operador puede acceder a los
parametros del sistema y modificar sus valores. No se podra agregar ni eliminar
parametros a través del sistema web, excepto los parametros de conexion al

servidor de correo electronico.

Los eventos registrados desde los teléfonos celulares de los usuarios seran accedidos

por estos a través de la aplicacion Web. Los datos seran mostrados en un mapa a

través de iconos puestos en la posicion geografica donde ocurrié el evento, estos

iconos permitiran identificar si se refiere a informacién de posicién, llamada o mensaje

SMS. En el mapa se dibujara una linea que una los diferentes iconos de tal forma que

se dibuje la ruta por la que ocurrieron los eventos. Al pasar el ratén sobre un icono se

' SMS Short Message Service, sistema de mensajes de texto para teléfonos moviles. Toamdo de
(http://es.wikipedia.org/wiki/SMS)
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mostrara informacion rapida de ese punto y si se da clic sobre el punto se mostrara en
una tabla el detalle del evento marcado por el punto. El mapa mostrara informacién
maximo de 8 puntos, de tal forma que no se congestione la pagina con demasiada
informacién, ademas se podra hacer zoom e ir a otros lugares, también mostrara las

calles con su nombres en caso de tener esta informacion disponible.

Aplicacion en teléfono celular: Esta se ejecutara en un teléfono celular con sistema
operativo Android y permitira enviar datos de la posicion geografica de los usuarios
clientes cada cierto tiempo de forma automatica, ejemplo cada 15 minutos, ademas
registrara el detalle y posicion geografica al momento de realizar o recibir una llamada
y enviar o recibir un mensaje de texto SMS. El registro de cada uno de estos eventos
se realizara a través de los servicios Web expuestos por la aplicacion web en el

momento que ocurran cada uno de estos eventos.

El sistema no contempla lo concerniente a facturacion y cobro a los usuarios.

2.1.2.6 Cuestiones asumidas

Se asume que los clientes del sistema tienen acceso a Internet en sus celulares y que

los celulares que usan tienen sistema operativo Android con soporte para GPS'2.

También que los usuarios de la aplicacién web tienen acceso a Internet en sus
computadores y accedan a través de un navegador con soporte para HTML™ 4.1 y

JavaScript'* activo.

Que la aplicacion va a ser instalada en un servidor con acceso a Internet, con las

seguridades aplicadas y este debe soportar la carga esperada.

12 GPS Global Positioning System, sistema de posicionamiento por satélite. Tomado de
(http://es.wikipedia.org/wiki/GPS_Asistido).

13 HTML, Lenguaje de marcado de texto para la elaboracion de paginas Web. Tomado de
(http://es.wikipedia.org/wiki/HTML)

14 JavaScript, Lenguaje de programacion interpretado. Tomado de (http:/es.wikipedia.org/wiki/JavaScript)
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2.1.2.7 Restricciones
Se utilizara como plataforma de desarrollo tecnoldgico el servidor de aplicaciones JEE
Glassfish 3.1, se utilizard como lenguaje de programacion Java, y como sistema

operativo Linux o Windows.

En la parte de telefonia celular, el celular debe tener sistema operativo Android.

2.2 ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

La especificacion de los requerimientos se va a realizar a través de Casos de Uso.

2.2.1 ACTORES

Actor Descripcion

Usuario Representa a un usuario registrado en el sistema, este puede

tener 2 roles: operador y cliente.

Operador Representa a un usuario del sistema con el rol de operador. Por
medio de este rol el usuario puede consultar informaciéon de
usuarios cliente asi como realizar tareas administrativas sobre

otros usuarios.

Cliente Representa a un usuario del sistema con el rol de cliente. Por
medio de este rol el usuario puede ingresar al sistema y acceder
a la informacion almacenada correspondiente a sus teléfonos.
Ademas de administrar cuales teléfonos pueden acceder a la

aplicacion.
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FuturoCliente Representa a un usuario del sistema que no esta registrado. Este
usuario puede ver informacion general de la pagina y registrarse

en ella.

AplicacionMovil | Representa a la aplicacion que se va a ejecutar en el teléfono
celular y que va a registrar los diferentes eventos generados por

el Cliente.

Tabla 2.1 Actores.
Fuente: El Autor

2.2.2 DIAGRAMA JERARQUIA DE ACTORES

uc Actores J
Diagrama: Jerarquia de Actores H
Usuario AplicacionMovil
Operador Cliente FuturoCliente

Figura 2.1 Actores
Fuente: El Autor
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uc Megocio J

AdministrarUsuarios

AdministrarParametros
IngresarAlSistema

Operador

lD|agrama Modelo de Negocio

.

AdministrarTelefonos

ConsultarEventosRegistrados

RegistrarEvento

AplicacionMovil

RegistrarFuturoCliente

FuturoCliente

Cliente

Figura 2.2 Modelo de Negocio
Fuente: El Autor




27

2.2.4 CASO DE USO REGISTRAR FUTURO CLIENTE

uc Casos de Uso J

’Diagrama CU Registra a un futuro Cliente ]ﬁ

FuturoCliente

RegistrarFuturoCliente

Figura 2.3 Diagrama Caso de Uso Registrar Futuro Cliente
Fuente: El Autor

Caso de Uso

RegistrarFuturoCliente.

Resumen

Permite a una persona externa crear una cuenta de usuario.

Actores

FuturoCliente

Precondicion

Esté activo el parametro para que se permita el registro de

clientes.

Postcondicion

Cuenta de cliente creada.

Secuencia

Base

1. El futuro cliente accede a la opciéon de registro en la
aplicacion.

2. El sistema solicita ingresar los siguientes datos: Nombre de
usuario, clave, confirmacién de la clave, nombres, Apellidos,
numero de identificaciéon (cédula o pasaporte), direcciéon de
domicilio, direccion de correo electronico de contacto, nimero

telefénico de contacto, numero maximo de numeros
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telefonicos que desea registrar, escoger y responder una de
las preguntas de seguridad.

El futuro cliente ingresa los datos solicitados.

El sistema registra a la cuenta del cliente.

El sistema envia un correo electronico con el codigo de
verificacion de la cuenta a la direccion de correo electronico

indicada por el cliente.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 4a: En caso de que ya exista un usuario registrado
con el mismo nombre de usuario o direccion de correo
electrénico.
1. El sistema muestra un mensaje al futuro cliente indicando
que debe ingresar otro nombre de usuario o correo
electrénico.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

La cuenta es creada pero no es permitido el ingreso al sistema

hasta que el usuario verifique la cuenta.

Tabla 2.2 Especificacion Caso de Uso Registrar Futuro Cliente

Fuente: El Autor
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2.2.5 CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA

uc Casos de Uso J

Diagrama: CU Ingresar al Sistema H

CambiarClave

-

Cliente

<<extend>> =
- -
IngresarAlSistema
N
Z<extend>>

VerificarCuenta

Operador

Figura 2.4 Diagrama Casos de Uso Ingresar al Sistema
Fuente: El Autor

Caso de Uso | Ingresar al sistema

Resumen Permite autenticar a los usuarios del sistema y autorizar la

funcionalidad correspondiente dependiendo de su rol.

Actores Operador, Cliente

Precondicion | Que el usuario se encuentre registrado en el sistema y que se

encuentre habilitado.

Postcondicion | Usuario ingresado en el sistema.

Secuencia 1. El usuario accede a la opcion de ingreso al sistema.
Base 2. El sistema solicita ingresar el nombre de usuario y clave de

acceso.
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3. El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.
4. El sistema verifica que los datos son correctos.

5. El sistema despliega la pantalla inicial para el usuario.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 3a: El usuario desiste de ingresar al sistema.

1. El usuario cierra la aplicacion.

Flujo alterno 4a: El sistema determina que los datos no son
correctos.
1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Flujo alterno 4b: El sistema determina que el usuario debe
cambiar su clave.

1. CU CambiarClave.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Flujo alterno 4c: El sistema determina que el usuario no ha
verificado su cuenta.

1. CU VerificarCuenta.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Flujo alterno 4c: El sistema determina que el usuario esta anulado.
1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias de

Excepcion
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Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.3 Especificacion Caso de Uso Ingresar al sistema
Fuente: El Autor

2.2.6 CASO DE USO CAMBIAR CLAVE

uc Casos de Uso )

Cliente

Operador

Diagrama: CU Cambiar la Clave [ﬁ

CambiarClave

Figura 2.5 Diagrama Caso de Uso Cambiar Clave
Fuente: El Autor

Caso de Uso

Cambiar Clave

Resumen

Permite cambiar la clave de un usuario registrado del sistema.

Actores

Operador, Cliente
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Precondicion

Que el usuario se encuentre registrado en el sistema y que esté
habilitado.

Postcondicion

Clave cambiada.

Secuencia

Base

1. El usuario solicita cambiar su clave.
2. El sistema solicita al usuario ingresar clave de acceso actual,
nueva clave de acceso, repetir la nueva clave de acceso.
El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.
El sistema verifica que los datos son correctos.
El sistema muestra un mensaje indicando que la clave ha sido

cambiada satisfactoriamente.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 2a: En caso de que el usuario no tenga registrada la
pregunta de seguridad.
1. El sistema solicita escoger una pregunta de seguridad e
ingresar una respuesta para esta.

2. Avanza al paso 3 del flujo principal del CU.

Flujo alterno 4a: El sistema determina que los datos no son
correctos.
1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias
de Excepcién

Casos de Uso
Derivados

Notas

Tabla 2.4 Especificacion Caso de Uso Cambiar Clave
Fuente: El Autor
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2.2.7 CASO DE USO VERIFICAR CUENTA

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Verificar la Cuenta ]ﬁ

Cliente

VerificarCuenta

Figura 2.6 Diagrama Caso de Uso Verificar Cuenta
Fuente: El Autor

Caso de Uso VerificarCuenta
Resumen Permite verificar la cuenta a un cliente.
Actores Cliente

Precondicion

Que el cliente se encuentre registrado en el sistema.

Postcondicion

Cuenta del cliente verificada y lista para su uso.

Secuencia

Base

1. El cliente solicita verificar su cuenta.
2. El sistema solicita al usuario ingresar el nombre de usuario y
el codigo de verificacion.
El cliente ingresa los datos solicitados por el sistema.
El sistema verifica que los datos son correctos.
El sistema muestra un mensaje indicando que su cuenta ha

sido verificada satisfactoriamente.
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Alternativas correctos.

no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias Flujo alterno 4a: El sistema determina que los datos no son

1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.5 Especificacion Caso de Uso Verificar Cuenta
Fuente: El Autor

2.2.8 CASO DE USO RECUPERAR CLAVE

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Recuperar la clave

)

Dperado\

RecuperarClave

Cliente

Figura 2.7 Diagrama Caso de Uso Recuperar Clave
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

RecuperarClave

Resumen Permite reiniciar la clave de un usuario en caso de que este se
haya olvidado de la suya.
Actores Operador, Cliente

Precondicion

Que el usuario se encuentre registrado en el sistema y se

encuentre habilitado.

Postcondicion

Clave reiniciada.

Secuencia

Base

N

El usuario solicita reiniciar la clave.

2. El sistema solicita al usuario ingresar el nombre de usuario y
escoger y responder la pregunta de seguridad.
El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.
El sistema verifica los datos ingresados.
El sistema genera una clave temporal y la envia por correo
electrénico al usuario.

6. El sistema muestra un mensaje indicando que su cuenta ha

sido activada satisfactoriamente.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 4a: El sistema no encuentra al usuario.
1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Flujo alterno 4b: La respuesta a la pregunta de seguridad no
coincide.
1. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.
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Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. La clave temporal debe ser cambiada obligatoriamente Ila

siguiente vez que el usuario intente ingresar a la aplicacion.

Tabla 2.6 Especificacion Caso de Uso Recuperar Clave
Fuente: El Autor

2.2.9 CASO DE USO REINICIAR CODIGO VERIFICACION

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Reiniciar Cadigo de Verificacion ﬁ

Cliente

@arCodigoVeriﬁD

Figura 2.8 Diagrama Caso de Uso Reiniciar Cédigo Verificacion

Fuente: El Autor

Caso de Uso

ReiniciarCodigoVerificacion

Resumen

Permite reiniciar el cédigo de verificacion de un cliente en caso de

que este lo haya olvidado.
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Actores

Cliente

Precondicion

Que el usuario se encuentre registrado en el sistema y se

encuentre habilitado.

Postcondicion

Caodigo de verificacion reiniciado.

Secuencia

Base

El cliente solicita reiniciar el codigo de verificacion.
El sistema solicita al usuario ingresar el nombre de usuario.
El cliente ingresa los datos solicitados por el sistema.

El sistema verifica que el usuario exista.

o w0 Dd -~

El sistema genera un nuevo codigo de verificacion y lo envia
por correo electronico al usuario.
6. El sistema muestra un mensaje indicando que su ha sido

activada satisfactoriamente.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 4a: El sistema no encuentra al usuario.
3. Se muestra un mensaje al usuario indicando que sus datos
no son correctos.

4. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.7 Especificacion Caso de Uso Reiniciar Codigo Verificacion

Fuente: El Autor
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2.2.10 CASO DE USO CONSULTAR USUARIOS

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Consultar Usuarios ]ﬁ

Operador

ConsultarUsuarios

Figura 2.9 Diagrama Caso de Uso Consultar Usuarios
Fuente: El Autor

Caso de Uso

ConsultarUsuarios

Resumen Permite obtener un listado usuarios del sistema que estén
previamente registrados.
Actores Operador

Precondicion

Que los usuarios a buscar se encuentren en el sistema.

Postcondicion

Listado de usuarios que cumplen con la condicién de busqueda.

Secuencia

Base

1. El operador ingresa a la opcion de consulta de usuarios.

2. El sistema solicita ingresar al operador nombres, apellidos,
numero de identificacion, direccion de correo electronico y
estado (Anulado-Habilitado).

(Estos campos son opcionales)
El operador ingresa los datos solicitados por el sistema.

El sistema hace la busqueda con los datos ingresados.
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5. El sistema muestra el listado de usuarios que cumplen con la

condicién de busqueda.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 5a: No se encuentran usuarios que cumplan con la
condicion de busqueda.
1. Se muestra un mensaje indicando que no se encontraron
usuarios.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal.

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. Los datos ingresados en la busqueda son opcionales.

2. En los campos de nombres y apellidos el operador puede
ingresar el nombre completo o parte de este.

3. En caso de que un campo quede en blanco significa que no
se filtran los datos por ese campo.

4. Los usuarios se muestran paginados. El nimero de registros

por pagina es un parametro del sistema.

Tabla 2.8 Especificacion Caso de Uso Consultar Usuarios
Fuente: El Autor
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2.2.11 CASO DE USO CREAR USUARIO

uc Casos de Uso )

Diagrama:; CU Crear Usuario ]ﬁ

Operador

Figura 2.10 Diagrama Caso de Uso Crear Usuario
Fuente: El Autor

Caso de Uso CrearUsuario

Resumen Permite crear un usuario del sistema, este puede ser operador o
cliente.
Actores Operador

Precondicion | Haber ingresado al sistema con el perfil de usuario operador.

Postcondicion | Usuario creado.

Secuencia 1. El operador ingresa a la opcion de crear usuario.

Base 2. El sistema solicita ingresar los siguientes datos: Nombre de
usuario, perfil, nombres, apellidos, numero de identificacion
(Cédula o Pasaporte), direccion de correo electronico de
contacto, direccion, numero telefénico de contacto.

3. El operador ingresa los datos solicitados.
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4. El sistema verifica que no exista otro usuario con el mismo
nombre de usuario o direccion de correo electrénico.
El sistema genera una clave temporal para el usuario.
El sistema registra el nuevo usuario con estado activo.
El sistema envia un correo electronico a la direccién de correo

electronico registrada por el usuario.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 2a: En caso de que el perfil ingresado sea Cliente.
1. EIl sistema solicita el niumero maximo de teléfonos que

puede tener el cliente.

Flujo alterno 4a: En caso de no cumplir con la verificacion
2. El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que
debe ingresar otro nombre de usuario.

3. Regresa al paso 2 del flujo principal del CU.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. Al momento que se crea el usuario se genera una clave de
ingreso de forma automatica y se envia por email al usuario,
el usuario sera solicitado de cambiar su clave la primera vez

que ingrese a la aplicacion.

Tabla 2.9 Especificacion Caso de Uso Crear Usuario
Fuente: El Autor
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2.2.12 CASO DE USO MOSTRAR DETALLE USUARIO

uc Casos de Uso J

Operador

MostrarDetalleUsuario

’Diagrama: CU Mostrar detalle de usuario ﬁ

~

<TiRclude>>

-
-~

Y

ConsultarUsuarios

Figura 2.11 Diagrama Caso de Uso Mostrar Detalle Usuario
Fuente: El Autor

Caso de Uso

MostrarDetalleUsuario

Resumen

Permite mostrar los datos de un usuario.

Actores

Operador

Precondicion

Que el usuario exista.

Postcondicion

Los datos del usuario modificados.

Secuencia

Base

1. CU ConsultarUsuarios.
El usuario selecciona el usuario del cual quiere ver el detalle.
El sistema muestra la siguiente informacién: Nombre de
usuario, perfil, estado, nombres, Apellidos, numero de
identificacion (Cédula o Pasaporte), direccion de correo
electronico de contacto, direccion, numero telefonico de

contacto.




43

Secuencias Flujo alterno 3a: En caso de que el usuario sea cliente.
Alternativas 1. El sistema también muestra el numero maximo de

teléfonos que puede tener el cliente.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.10 Especificacion Caso de Uso Mostrar Detalle Usuario
Fuente: El Autor

2.2.13 CASO DE USO MODIFICAR USUARIO

uc Casos de Uso J

Diagrama: ClU Modificar Usuario lﬁ

ModificarUsuario

Operador i

~

-
~
<<|h@|g_de>>

~
-
-~
-~
-~

ConsultarUsuarios

Figura 2.12 Diagrama Caso de Uso Modificar Usuario
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

ModificarUsuario

Resumen

Permite modificar los datos de un usuario.

Actores

Operador

Precondicion

Que el usuario exista.

Postcondicion

Los datos del usuario modificados.

Secuencia 1. CU ConsultarUsuarios.

Base El usuario selecciona el usuario a modificar.
El sistema muestra la siguiente informacion: Nombre de
usuario, perfil, estado, nombres, Apellidos, numero de
identificacion (Cédula o Pasaporte), direccion de correo
electronico de contacto, direccidon, numero telefénico de
contacto.

4. EIl operador puede cambiar los siguientes datos: nombres,
apellidos, numero de identificacion (Cédula o Pasaporte),
direcciéon de correo electronico de contacto, direccion,
numero telefénico de contacto.

El usuario ingresa los datos que desea cambiar.

El sistema verifica que la informacion sea valida.

El sistema registra los cambios sobre los datos del usuario.
Secuencias Flujo alterno 3a: En caso de que el usuario a modificar sea

Alternativas

cliente.
2. El sistema también muestra el nimero maximo de

teléfonos que puede tener el cliente.

Flujo alterno 4a: En caso de que el usuario a modificar sea

cliente.
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1. El sistema también solicita el nimero maximo de

teléfonos que puede tener el cliente.

Flujo alterno 5a: En caso de que la informacién ingresada sea no
valida.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que la

informacion ingresada no es valida.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.11 Especificacion Caso de Uso Modificar Usuario
Fuente: El Autor

2.2.14 CASO DE USO ANULAR USUARIO

uc Casos de Uso J

lDiagrama. ClU Anular Usuario ]ﬁ

Operador S

=
= et
<<include>>
b ~

~
~

=)

ConsultarUsuarios

Figura 2.13 Diagrama Caso de Uso Anular Usuario
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

AnularUsuario.

Resumen Permite inhabilitar la cuenta de un usuario. Al momento de
inhabilitar la cuenta de un usuario, este no podra realizar ninguna
operacion en el sistema.

Actores Operador

Precondicion

Que el usuario esté registrado en el sistema y se encuentre
habilitado.

Postcondicion

Cuenta de usuario anulada.

Secuencia 1. CU ConsultarUsuarios.
Base 2. El usuario selecciona el usuario a anular.
3. El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacién de la
anulacién del usuario.
El usuario confirma la operacion.
El sistema inactiva al usuario.
Secuencias Flujo alterno 4a: El usuario no confirma la operacion.

Alternativas

1. Retorna al paso 1 del CU.

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.12 Especificacion Caso de Uso Anular Usuario
Fuente: El Autor
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2.2.15 CASO DE USO HABILITAR USUARIO

uc Casos de Uso J

Diagrama: Cl Habilitar Usuaric ﬁ

Operador

HabilitarUsuario

T<<inglude=>

T
ConsultarUsuarios

Figura 2.14 Diagrama Caso de Uso Habilitar Usuario
Fuente: El Autor

Caso de Uso

HabilitarUsuario.

Resumen Permite habilitar la cuenta de un usuario que se encuentre
anulada.
Actores Operador

Precondicion

Que el usuario esté registrado en el sistema y se encuentre

anulado.

Postcondicion

Cuenta de usuario habilitada.

Secuencia

Base

1. CU ConsultarUsuarios.
El usuario selecciona el usuario a habilitar.
El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacion de la
habilitacion del usuario.
El operador confirma la operacion.

El sistema habilita al usuario.




Secuencias Flujo alterno 4a: El usuario no confirma la operacion.

Alternativas 1. Retorna al paso 1 del CU.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.13 Especificacion Caso de Uso Habilitar Usuario
Fuente: El Autor

2.2.16 CASO DE USO REINICIAR CLAVE

uc Casos de Uso l

lDlagrama' CU Reiniciar la Clave %

ReiniciarClave
- - - =<include>>
Operador Snnscaigy
ConsultarUsuarios

Figura 2.15 Diagrama Caso de Uso Reiniciar Clave
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

ReiniciarClave.

Resumen

Permite asignar una clave temporal a un usuario.

Actores

Operador

Precondicion

Que el usuario exista.

Postcondicion

Cuenta de usuario habilitada.

Secuencia 1. CU ConsultarUsuarios.

Base 2. El usuario selecciona el usuario al cual se va a reiniciar la
clave.

3. El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacion del

reinicio de clave.
El operador confirma la operacion.
El sistema genera una clave temporal para el usuario y envia
una confirmacion por correo electrénico.

Secuencias Flujo alterno 4a: El usuario no confirma la operacion.

Alternativas

1. Retorna al paso 1 del CU.

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

e La clave generada es temporal y debe ser cambiada en el

siguiente ingreso del usuario.

Tabla 2.14 Especificacion Caso de Uso Reiniciar Clave
Fuente: El Autor
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2.2.17 CASO DE USO LISTAR TELEFONOS

uc Casos de Uso J

Diagrama: CU Listar Teléfonos ]ﬁ

i ListarTelefonos

Cliente

Figura 2.16 Diagrama Caso de Uso Listar Teléfonos
Fuente: El Autor

Caso de Uso ListarTelefonos

Resumen Permite listar los teléfonos que un usuario ha registrado

previamente.

Actores Cliente

Precondicion | Que el Cliente haya ingresado correctamente al sistema.

Postcondicion | Listado de teléfonos que pertenecen al cliente.

Secuencia 1. El usuario ingresa a la opcion de listado de teléfonos.
Base 2. El sistema despliega el listado de teléfonos del usuario.
Secuencias

Alternativas

Secuencias de

Excepcién
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Casos de Uso

Derivados

Notas 1. Los teléfonos se muestran paginados. El tamafio de la pagina

se define en un parametro del sistema.

Tabla 2.15 Especificacion Caso de Uso Listar Teléfonos
Fuente: El Autor

2.2.18 CASO DE USO AGREGAR TELEFONO

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Agregar un Teléfono lﬁ

/——A;regarTelefono

Cliente

Figura 2.17 Diagrama Caso de Uso Agregar Teléfono
Fuente: El Autor

Caso de Uso AgregarTelefono

Resumen Permite agregar un teléfono a un usuario cliente del sistema.

Actores Cliente

Precondicion | Haber ingresado al sistema.
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Postcondicion

Teléfono agregado.

Secuencia

Base

1. El usuario ingresa a la opcion de agregar un teléfono.

2. El sistema solicita ingresar los siguientes datos: Numero de
teléfono, alias de teléfono y si es predeterminado.
El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema verifica que los datos ingresados sean validos.

El sistema registra el nuevo teléfono para el usuario.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 4a: En caso de que el cliente haya llegado al maximo
numero de teléfonos permitido para él.
1. Se muestra un mensaje indicando que ya se ha alcanzado
el limite de teléfonos permitidos para él.

2. Regresa el paso 2 del CU.

Flujo alterno 4b: En caso de que ya se encuentre registrado el
numero de teléfono para el Cliente.
1. Se muestra un mensaje indicando que el teléfono ya se
encuentra registrado.

2. Regresa el paso 2 del CU.

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. Cuando se selecciona el teléfono como predeterminado y
existe otro seleccionado anteriormente como predeterminado,
simplemente se quita la seleccion al anterior y se marca el

nuevo como predeterminado.




53

2. Si el Cliente no tiene previamente teléfonos. Este se marca

como predeterminado automaticamente.

Tabla 2.16 Especificacion Caso de Uso Agregar Teléfono
Fuente: El Autor

2.2.19 CASO DE USO MODIFICAR TELEFONO

uc Casos de Uso J

Diagrama: CU Maodificar un Telefono ]ﬁ

Cliente

ModificarTelefono
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b

ListarTelefonos

Figura 2.18 Diagrama Caso de Uso Modificar Teléfono
Fuente: El Autor

Caso de Uso

ModificarTelefono

Resumen

Permite modificar los datos de un teléfono.

Actores

Cliente

Precondicion

Que el teléfono exista para el usuario y se encuentre habilitado.

Postcondicion

Los datos del teléfono modificados.

Secuencia

Base

1. CU ListarTelefonos.

2. El usuario selecciona el teléfono a modificar.
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El sistema muestra la siguiente informacién: Numero de
teléfono, alias de teléfono y si es predeterminado.

El sistema solicita la siguiente informacion: alias de teléfono
y si es predeterminado.

El usuario ingresa los datos que desea cambiar.

El sistema registra los cambios sobre los datos del teléfono.

Secuencias

Alternativas

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Cuando se selecciona el teléfono como predeterminado y
existe otro seleccionado anteriormente como
predeterminado, simplemente se quita la seleccién al anterior

y se marca el nuevo como predeterminado.

Tabla 2.17 Especificacion Caso de Uso Modificar Teléfono

Fuente: El Autor
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2.2.20 CASO DE USO ANULAR TELEFONO

uc Casos de Uso J

IDiagrama: CU Anular un Teléfono BI

Cliente

AnularTelefono
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ListarTelefonos

Figura 2.19 Diagrama Caso de Uso Anular Teléfono
Fuente: El Autor

Caso de Uso

AnularTelefono

Resumen Permite anular un teléfono, dejando sus datos relacionados
inaccesibles. De igual forma inhabilita las operaciones para ese
teléfono.

Actores Cliente

Precondicion

Que el teléfono exista para el usuario y se encuentre habilitado.

Postcondicion

El teléfono anulado.

Secuencia

Base

1. CU ListarTelefonos.
El usuario selecciona el teléfono a anular.
El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacion de la
anulacién del teléfono.
El usuario acepta la anulacién del teléfono.

El sistema anula el teléfono.
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Secuencias

Alternativas

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. En caso de que el teléfono eliminado sea el predeterminado
se escoge otro teléfono al azar para que este sea el
predeterminado.

Tabla 2.18 Especificacion Caso de Uso Anular Teléfono
Fuente: El Autor

2.2.21 CASO DE USO HABILITAR TELEFONO

uc Casos de Uso J

Diagrama: CU Habilitar un Telefono ]ﬁ

Cliente

HabilitarTelefono

iy
<<nelude>>
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-

ListarTelefonos

Figura 2.20 Diagrama Caso de Uso Habilitar Teléfono
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

HabilitarTelefono

Resumen Permite habilitar un teléfono de tal forma que se puedan registrar
datos de este en el sistema.
Actores Cliente

Precondicion

Que el teléfono exista para el usuario y se encuentre anulado.

Postcondicion

El teléfono habilitado.

Secuencia 1. CU ConsultarTelefonos.
Base 2. El usuario selecciona el teléfono a habilitar.
3. El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacién de la
habilitacion del teléfono.
El usuario acciona la habilitacién del teléfono.
El sistema habilita el teléfono.
Secuencias Flujo alterno 4a: En caso de que el cliente haya llegado al

Alternativas

maximo numero de teléfonos permitido para él.
1. Se muestra un mensaje indicando que ya se ha alcanzado
el limite de teléfonos permitidos para él.

2. Regresa el paso 2 del CU.

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. En caso de que el Cliente no tenga mas teléfonos, este

automaticamente se convierte en predeterminado.

Tabla 2.19 Especificacion Caso de Uso Habilitar Teléfono
Fuente: El Autor
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2.2.22 CASO DE USO CONSULTAR EVENTOS REGISTRADOS

uc Casos de Uso J

Diagrama: ClU Consultar los Eventos Registrados por Un Cliente H

ConsultarEventosRegistrados
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ListarTelefonos

Figura 2.21 Diagrama Caso de Uso Consultar Eventos Registrados
Fuente: El Autor

Caso de Uso | ConsultarEventosRegistrados

Resumen Permite consultar los eventos registrados de un cliente vy

desplegarlos en un mapa segun su posicién geografica.

Actores Cliente

Precondicion | Que el usuario se encuentre registrado en el sistema.

Postcondicion | Eventos de cliente mostrados en un mapa.

Secuencia 1. El usuario accede a la opcién de consulta de eventos de un

Base cliente.

2. El sistema solicita los siguientes campos: fecha desde y fecha
hasta. (Estos campos son opcionales)

3. El usuario ingresa los campos por los cuales quiere hacer la

consulta.
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4. La consulta es realizada y los datos mostrados en el mapa.

Secuencias

Alternativas

Flujo alterno 2a: El usuario desea ver la informacién de otro
numero telefénico.
1. CU ConsultarTelefonos.

2. Regresa al paso 2 del flujo principal.

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. La primera vez que se muestra el mapa el teléfono
seleccionado es el teléfono principal del cliente.

2. El mapa mostrara so6lo informacion de 8 eventos alavez. Y se
puede navegar en forma de paginacion.

3. Laprimeravez que se muestra el mapa se cargan los 8 ultimos
eventos registrados.

4. Los eventos en el mapa se muestran en la posicidén geografica
en la que ocurrieron. En caso de que no se tenga la posicion
geografica de un evento, se muestra en un listado separado
fuera del mapa.

5. Cada tipo de evento se muestra con un icono diferente. La
informacion se mostrara ordenada de forma descendente por

fecha.

Tabla 2.20 Especificacion Caso de Uso Consultar Eventos Registrados

Fuente: El Autor
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2.2.23 CASO DE USO MOSTRAR INFORMACION RAPIDA EVENTO

uc Casos de Uso J

[Diagrama: CU Mostrar informacién rapida de un evento. H

Cliente

QstTarlnformacionRapidaD

Figura 2.22 Diagrama Caso de Uso Mostrar Informaciéon Rapida Evento

Fuente: El Autor

Caso de Uso

MostrarinformacionRapidaEvento

Resumen Permite mostrar informacién basica de un evento al pasar el ratén
sobre el icono del evento.
Actores Cliente

Precondicion

Se encuentra presentado al menos un evento en el mapa.
El puntero del ratén se encuentra sobre el evento del cual se

desea ver la informacion.

Postcondicion

Informacion presentada.

Alternativas

Secuencia 1. El cliente solicita ver la informacién basica del evento.

Base 2. El sistema muestra la siguiente informacion: Tipo de evento
(Llamada, mensaje o posicion), Direccion del evento (Entrada
o Salida), Fecha y Hora en que ocurrié el evento.

Secuencias
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Secuencias

de Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.21 Especificacion Caso de Uso Mostrar Informacion Rapida Evento

Fuente: El Autor

2.2.24 CASO DE USO MOSTRAR DETALLE EVENTO

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Mostrar el detalle de Ln evento. H

Cliente

MostrarDetalleEvento

Figura 2.23 Diagrama Caso de uso Mostrar Detalle Evento
Fuente: El Autor

Caso de Uso

MostrarDetalleEvento

Resumen Permite mostrar informacion completa de un evento al hacer clic
sobre el icono del evento.
Actores Cliente

Precondicion

Se encuentra presentado al menos un evento en el mapa.
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Se da clic sobre el evento del cual se desea ver la informacion.

Postcondicion

Informacion presentada.

Secuencia 1. El cliente solicita ver la informacién completa del evento.
Base 2. El sistema muestra en una tabla aparte la siguiente
informacion: Tipo de evento (Llamada, mensaje o posicion),
Direccion del evento (Entrada o Salida), Numero de la
persona, Nombre de la persona, Posicion geografica, Duracion
de la actividad, Fecha y Hora en que ocurri6 el evento.
Secuencias

Alternativas

Secuencias

de Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

2. El nombre de la persona se mostrard si se encuentra

1. Si el evento es posicion, no se muestra la informacion de
Numero de la persona y Nombre de la persona, ya que estos

son datos de con quien se interactla en la accion.

registrado como contacto al momento que pasa el evento.

Tabla 2.22 Especificacion Caso de Uso Mostrar Detalle Evento

Fuente: El Autor
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SO REGISTRAR EVENTO

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Registrar Evento. Bf

RegistrarEvento

AplicacionMovil

Figura 2.24 Diagrama Caso de Uso Registrar Evento
Fuente: El Autor

Caso de Uso

RegistrarEvento

Resumen Permite registrar en el servidor un evento generado en el teléfono
del cliente. El evento puede ser: Llamada telefénica (Entrada o
Salida), Mensaje SMS (Entrada o Salida) o Tiempo transcurrido
(Posicion)

Actores AplicacionMovil

Precondicion

Que el usuario tenga acceso a internet en su dispositivo movil y

que tenga activo el sistema GPS.

Postcondicion

Evento registrado.

Secuencia

Base

1. El usuario o el tiempo generan un evento.
2. La aplicacion movil envia los datos al servidor.

3. El servidor registra el evento.
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Secuencias

Alternativas

Secuencias

de Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas 1. En caso de que falle el envio, no se realiza ninguna accién.

Tabla 2.23 Especificacion Caso de Uso Registrar Evento
Fuente: El Autor

2.2.26 CASO DE USO LISTAR PARAMETROS

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Listar parametros B]

ListarParametros

Operador

Figura 2.25 Diagrama Caso de Uso Listar Parametros
Fuente: El Autor

Caso de Uso ListarParametros

Resumen Permite listar los parametros de la aplicacion.

Actores Operador
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Precondicion

Que el Operador haya ingresado correctamente al sistema.

Postcondicion

Listado de los parametros de la aplicacion.

Alternativas

Secuencia 1. El usuario ingresa a la opcion de listado de parametros.
Base 2. El sistema despliega el listado de parametros.
Secuencias

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.24 Especificacion Caso de Uso Listar Parametros

Fuente: El Autor

2.2.27 CASO DE USO CREAR PARAMETRO

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Crear parametro %

Operador

v\(liearParametro

Figura 2.26 Diagrama Caso de Uso Crear Parametro
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

CrearParametro

Resumen Permite crear un parametro de conexion al servidor de correo
electrénico.
Actores Operador

Precondicion

Que el usuario sea operador.

Postcondicion

Parametro creado.

Secuencia 1. El usuario ingresa a la opcion de crear un parametro.

Base 2. El sistema solicita ingresar los siguientes datos: Nombre y
Valor del parametro.
El usuario ingresa los datos solicitados.
El sistema registra el nuevo parametro.

Secuencias

Alternativas

Secuencias

de Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

1. Solo se pueden crear parametros de conexion SMTP.

Tabla 2.25 Especificacion Caso de Uso Crear Parametro

Fuente: El Autor
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2.2.28 CASO DE USO MODIFICAR PARAMETRO

uc Casos de Uso )

Operador

ModificarParametro

lDiagrama: CU Modificar Parametro B'

<<include>>

T

ListarParametros

Figura 2.27 Diagrama Caso de Uso Modificar Parametro
Fuente: El Autor

Caso de Uso

ModificarParametro

Resumen

Permite modificar el valor de un parametro.

Actores

Operador

Precondicion

Que el parametro exista.

Postcondicion

El valor del parametro modificador.

Secuencia

Base

del parametro.

parametro.

1. CU ListarParametros.
2. El usuario selecciona el parametro a modificar.

3. El sistema muestra la siguiente informacion: Nombre y valor

4. El sistema solicita la siguiente informacion: valor del

5. El usuario ingresa los datos que desea cambiar.

El sistema registra los cambios sobre el valor del parametro.
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Secuencias

Alternativas

Secuencias de

Excepcién

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.26 Especificacion Caso de Uso Modificar Parametro
Fuente: El Autor

2.2.29 CASO DE USO ELIMINAR PARAMETRO

uc Casos de Uso )

Diagrama: CU Eliminar Parametro B]

ListarParametros

ey

<<inglkde>>

EliminarParametro

Operador

Figura 2.28 Diagrama Caso de Uso Eliminar Parametro
Fuente: El Autor
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Caso de Uso

EliminarParametro

Resumen Permite eliminar un parametro de conexion de correo
electrénico.
Actores Operador

Precondicion

Que el parametro exista.

Postcondicion

El teléfono eliminado del sistema.

Secuencia CU ListarParametros.
Base El usuario selecciona el parametro a eliminar.
El sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacion de la
eliminacion del parametro.
9. El usuario acepta la anulacion del parametro.
10. El sistema elimina el parametro.
Secuencias

Alternativas

Secuencias de

Excepcion

Casos de Uso

Derivados

Notas

Tabla 2.27 Especificacion Caso de Uso Anular Parametro
Fuente: El Autor
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2.3 ESPECIFICACION DE LA ARQUITECTURA

2.3.1 VISION DE LA ARQUITECTURA

() g
&

Figura 2.29 Vision de la Arquitectura
Fuente: El Autor

El grafico anterior da una vision general de arquitectura que se va a utilizar en este
proyecto. Cuando ocurre un evento en el teléfono del Cliente (Llamada, SMS o tiempo
transcurrido,) este toma la posicion geografica donde ocurrié y envia los datos del
evento al servidor de aplicaciones JEE. El servidor de aplicaciones registra los datos
del evento en la base de datos. Luego el cliente puede acceder a los datos de los
eventos guardados accediendo al sitio Web. El servidor de aplicaciones JEE retorna
los eventos registrados por el Cliente que hace la consulta y son mostrados en el

dispositivo en el que se consultan.



2.4 ANALISIS

2.4.1 DIAGRAMA DE DOMINIO

pkg Clases ,J

Usuario

- identificador : long

- nombreUsuario : String
- clave : String

- estado : char

- verificado : char

- codigoVerificacion : String Telefono
- fechaHoraReqistro : Date

- claveTemporal : char 1 1 = |dent|f|cgdor 2 long
respuesta : Strin - numero ° String
o ; - alias : String

- nombres : String

- apellidos . String

- direccion : String

- telefonoContacto © String

- correcElectronico . String

- identificacion : String

- numeroMaximoTelefonos : int
- pregunta : Pregunta

- estado : char
- predeterminado - char

1

1

- perfil . Perfil
RegistroActividad
- identificador : long
PosicionGeografica ] ’ - numeroContacto : String

- nombreContacto : String

- longitud : double ————< - tipo : char

- latitud : double - sentido : char

- fechaHora : Date

- duracion : String

- posicion : PosicionGeografica

Figura 2.30 Diagrama de Dominio
Fuente: El Autor
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2.5 DISENO

2.5.1 DIAGRAMA DE CLASES

<<poundpry s>
Receptorlsuaricos

aatoprireliss
Serviciolsuarios

- seniciplisianas - Sericaluanos

+ arusartiabinarisuancg ) - vod

cambinrClvan §  vaid
buscarllsunnas|] | vid
cragriisunricd) vaid
rdlicarusuerial | weed
rmruciarCimss| | | woud

kR ah

&

varifcardsuanc) v

anularHeDiltarlsuanof ] void

raniciarCedipavienficmoion] | - woed

& garmbiarClovel | | woid

-

# Bkt e usticdd ) List
T_-_'_"—'—--..___) crearUsuariaf]  veid
arnamtichficacionCrescion] | . woid

mgarnzReArcesalhusal ) weid
medificarUsudned ) void

PRirCirClg ) - woid
genararCinvaTomporakl ) String
buscarisusricPorfiombreusuanal |

<<haundary >

ReceptoringresoAlSistema

ranmsirCadgevenficanan )  waid
GOErArC e R0 VariiCaciony | | Sirng

- adrvcialisuanas  Seraciolhiusnos

vanficarUsusnol | - wond

& iPgresarAiSiatamal | void

S T T T R T R ]

<<paundary >
Receptor®arametros

» crosrPorammstrod | woid

# gliminerFarametrod ) - vl
= kstarParemetras(]  voud

= madcarFaramero] | | void

= buscariUsuanicP orldent icador] | - Usuano

+ punewlisuancForCradarciaiey | | void

wurficarDisponbildodUkoanal | * voed

Lisuane
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sraerticbicacionFmniciaCodigovenfzesion] | void

BunceusnoF orilembreuauanaC odipovenicesionl | Lisunno

<<gonirol=>
Servicko® arsmetros

+ CraarFaramars]] v
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ReceptorTelefonos

= craarTelelonod ) vaid

+ pnudarHabiiter Talafonal | ved
& PatarTalatomnod] | | voad

+ madncarTelianal] voed

\

Chaundony >
SarvicloRegistreP asicion

+ registrarAciracad | woid
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1 . buscw P armmatroforiembre] | | Paramatro
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1

|
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b a1
ServicioTalefonas
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- marcor TelefoncPiedetorminoded ) vaid
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& modifcerTeleloncd § - woid

idertificsdor © long
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« el . Slring
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Figura 2.56 Diagrama de Clases
Fuente: El Autor
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION

3.1 IMPLEMENTACION

La implementacion de este proyecto esta dividida en 2 proyectos grandes. El primero
incluye toda la funcionalidad a nivel de servidor y la interfaz Web, el segundo proyecto

tiene que ver con la aplicacion movil.

3.1.1 PROYECTO WEB

El proyecto Web se realizo utilizando el lenguaje de programacion Java y JEE como
framework'® base. Dentro de las tecnologias utilizadas de JEE se encuentran EJB'6
3.0 para la logica de negocio, JSF'7 2.0 y Facelets'® para la capa de presentacion,
Realms para la autenticacion y JPA' 2.0 para la persistencia. Para realizar la
compilacién y empaquetamiento de la aplicacion se utilizd MavenZ® 3. El IDE de
desarrollo escogido fue Eclipse 3.6. La aplicacion se despliega en un servidor de
aplicaciones JEE, en este proyecto se escogid Glassfish 3.1. De este servidor de
aplicaciones se utilizdo el Realm?' de base de datos para la autenticacion de la

aplicacion Web y el Realm de archivo para la autenticacion al servicio web.

En Eclipse se crearon 5 proyectos, uno principal que contiene 4 sub-proyectos.

15 Framework, Conjunto de librerias que permiten definir la base de una aplicacion o parte de esta.

16 EJB Enterprise Java Beans, tecnologia de componentes de software definida en JEE.

17 JSF Java Server Faces, tecnologia que permite definir la capa de presentacion de una aplicacion Web.
18 Facelets, tecnologia de plantillas utilizada en JSF.

19 JPA Java Persistence API, tecnologia de persistencia de datos definida en JEE.

20 Maven, herramienta que permite compilar y generar los distribuibles de aplicaciones java.

21 Realm, tecnologia definida en JEE para definir los repositorios y formas de autenticacion.
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f# Package Explorer &2 = | e o~ = 0

_;E‘J- actividad-celular-aplicacion!

W

::';'- actividad-celular-logica

"

o

::‘,J- actividad-celular-presentacion
B actividad-celular-servicio

"

W

::EI ActividadCelular

Figura 3.1 Proyectos Creados en Eclipse
Fuente: El Autor

3.1.1.1 ActividadCeluarAplicacion

Este proyecto permite generar el archivo EAR?2 que se despliega en el servidor de
aplicaciones. No contiene cddigo, solamente un archivo de configuracion de Maven

para crear el archivo EAR.

3.1.1.2 ActividadCelularLogica

Este proyecto contiene la l6gica de negocios de la aplicacion. Expone servicios que
son consumidos por la capa de presentacion y servicios web, ademas contiene la

funcionalidad de acceso a los datos.
El cddigo se encuentra distribuido en 4 paquetes:

o Excepciones: Contiene las diferentes excepciones que son manejadas en la
aplicacion.

e Modelo: Contiene las clases del dominio de la aplicacion.

e Servicios: Son EJBs en las cuales se implementa la légica de la aplicacién y el
acceso a datos.

e Utiles: Contiene clases de utilidad que ayudan en el cifrado de datos,

generacion de identificadores y manejo de fechas.

22 EAR, archivo que contiene la aplicacion a ser desplegada en el servidor de aplicaciones.
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a =% actividad-celular-logica

4 [ src/main/java
- £ com.oramas.rommel.tesis.ac.excepciones
- ff com.oramas.rommel.tesis.ac.negocio.modelo
» fB com.oramas.remmel.tesis.ac.negocio.servicios
- B com.oramas.rommel.tesis.ac.utiles

. [ src/main/resources

» [ srcftest/java

8 src/ftest/resources

: = Maven Dependencies

> B8 JRE System Library [jdk1.7.0_21]

s [ srC

» h= target

) pomxml

Figura 3.2 Proyecto Actividad Celular Légica
Fuente: El Autor

3.1.1.3 ActividadCelularPresentacion

Este proyecto contiene la interfaz grafica a través de la cual interactua el usuario.

También accede a los servicios expuestos en la l6gica de negocio.

El cédigo se encuentra distribuido 3 paquetes.

e Beans?3: Contiene las clases controladoras, permiten manejar la interaccion
entre los usuarios y la aplicacion.

o Filtros: Contiene filtros para el manejo de acceso.

e Util: Contiene clases de utilidad que ayudan al manejo de excepciones y

paginacion.

23 Beans, nombre de los componentes de software Java.
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4 % actividad-celular-presentacion
a [ sro/mainfjava
.} com.oramas.rommel tesis.ac.web.beans
. £ com.oramas.rommel tesis.ac.web filtros
.} com.oramas.rommel tesis.ac.web.util
[ sro/test/java
[ src/test/resources
- 2 sre/main/webapp
2 sro/main/rescurces
» B JRE System Library [JavaSE-1.7]
> B Maven Dependencies
» = srC
» [= target
| pom.sxml

Figura 3.3 Proyecto Actividad Celular Presentacion
Fuente: El Autor

3.1.1.4 ActividadCelularServicio:

Este proyecto contiene el servicio web a través del cual se registran los eventos

generados en los celulares de los clientes. El registro o hace accediendo a la logica

de negocio.

El cddigo se encuentra en el paquete servicios el cual contiene un unico servicio
para el registro de los eventos. Se realiz6 en otro proyecto porque necesitaba una

configuracion diferente de seguridad.

4 H actividad-celular-servicio
a [ src/main/java
4 B com.oramas.rommel tesis.ac.web.servicios
. [4] ServicioRegistroPosicion.java
[ sreftest/java
- =4, Maven Dependencies
> By JRE System Library [jdk1.7.0_21]
» [=> src
(= target

| pomsxml

Figura 3.4 Proyecto Actividad Celular Servicio
Fuente: El Autor
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3.1.2 PROYECTO MOVIL

El proyecto movil se realizé utilizando una version del lenguaje de programacion Java
proporcionada por Google para desarrollar aplicaciones para Android. Se utilizaron
varias tecnologias de la plataforma Android, entre estas estan, procesos en segundo
plano, comunicacién interprocesos, acceso a sistemas de posicionamiento del
teléfono, acceso a las llamadas, acceso a los mensajes, acceso a los contactos,

acceso a la persistencia y comunicacion a través de servicios web.

En Eclipse se cred un proyecto que contiene todos los componentes y la légica de la
aplicacion movil. Esta aplicacion captura los eventos generados en el teléfono del
usuario y los transmite a servicio web expuesto en la aplicacion web anteriormente

descrita.

4 = ActraidadCelularMowl
4 [ src

-t com.oramas.rommel.tesis.ac.movil
e} gen [Generated Java Files]
=i Android 4.3
=i, Android Private Libraries
G@ assets
. &= bin
= libs
. B res

47 AndroidManifest.xml

Figura 3.5 Proyecto Actividad Celular Movil
Fuente: El Autor

3.2 PRUEBAS

Para este proyecto se realizaron 2 clases de pruebas las que son descritas a

continuacion.
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3.2.1 PRUEBAS UNITARIAS

Se han codificado estas pruebas de tal forma que se ejecuten de forma automatica al

momento la compilacién de los proyectos. Estas pruebas permiten probar cada uno de

los componentes de la aplicacién por separado bajo diferentes escenarios. En cada

prueba se verifica que los resultados obtenidos cumplan con los atributos de la

informacion (Exactitud, forma, frecuencia, origen, relevante, integridad, oportunidad y

confiable), no en todas las pruebas se verifican todos los atributos.

public class CifradoUcilPrueba {

iTeat

public void probarCifradoClave(){

}

String claveEsperada = "02aFfxzWRpQ5+Bgygl2XhWE4eODewSgflPESIEAUCI ="

String clave = "reoasl"™;
String claveCifrada = CifradoUctil.cifrarClave(clave): oo

Rasert.asssrtEgquals (claveEsperada, claveCifrada): veficacion que el
resultado sea correcto

iTe=c

pablic void probarCifradoDactas(){

String datosEsperados = "hIH4yCYzOIVEZGULlYduybmges";

Figura 3.6 Ejemplo de Prueba Unitaria
Fuente: El Autor

El resultado del total de las pruebas unitarias ejecutadas se muestra a continuacion.

En la figura 3.7 muestra que se ejecutaron 54 pruebas correctamente.

Sl B e S B === === o= = == == E = ==

esulcs :

ests run: 54, Failures: 0, Errors: 0, Skipped: 0

[INFO]
[INFO]
[INFC]
[IHFO]
[INFC]
[INFO]
[INFO]
[INFO]
[INFO]
[INFC]
[IHFO]

——— maven-ejb-plugin:2?.3:ejb (default-ejb) # actividad-celular-logica ———
Building EJB actividad-celular-logica-1.0.0 with EJB wersion 3.1
Building jar: C:\Proyectos\tesis\ActividadCelular\LctividadCelularlLogicaltargechactivids

——— maven-install-plugin:2.3.l:in=stall (defauwlt-install) @ actividad-celular-logica ———
Installing C:\Proyectos\tesis\ActividadCelular\ActividadCelularLogica\targetiactividad—c
Installing C:\Provectos\tesis\ActividadCelulari\ActividadCelularLogica\pom.xml to C:\Use:

BUILD SUCCESS

Figura 3.7 Resultado de Pruebas Unitarias
Fuente: El Autor
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Las pruebas unitarias tuvieron una cobertura del 99% del cédigo correspondiente a la

I6gica de negocio.

Coverage Report - All Packages

Package / # Classes Complexity
1.736
1
1.288
2.468

2,143

All Packages

com. oramas.rommel.tesis.ac.excepciones
com. oramas.rommel.tesis.ac.neqocio.modelo
com.oramas.rommel.tesis.ac.neqocio.servicios
com. oramas.rommel.tesis.ac.utiles

Figura 3.8 Cobertura Pruebas Unitarias
Fuente: El Autor

3.2.2 PRUEBAS DE USABILIDAD
Se pidié a un grupo de profesionales en tecnologias de la informacién que probaran la
aplicacion y que luego llenaran una encuesta para poder obtener su opinion al
respecto.
3.2.2.1 Definicion de la encuesta
La encuesta realizada consta de las siguientes preguntas, cada pregunta tiene
opciones de respuesta de un nivel de 1 a 5 siendo 1 poco satisfecho y 5 muy
satisfecho:

1. ¢Es sencillo el manejo del sistema?

2. ¢ El disefio grafico del sitio es agradable?

3. ¢Considera los tiempos de respuesta adecuados?

4. ;Encuentra algun beneficio de la aplicacion?
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5. ¢Estaria dispuesto a utilizarla en su vida diaria?
6. ¢Se siente satisfecho con la aplicacion?
3.2.2.2 Resultado de la encuesta

Se entrevistd a 6 profesionales en tecnologias de la informacion. A continuacion se

muestran los resultados globales de la encuesta:

1. ¢Es sencillo el manejo del sistema?

¢éEs sencillo el manejo del sistema?

ml
[ ]
3

5

Figura 3.9 Resultado Encuesta Facilidad de Uso
Fuente: El Autor



2. ¢El disefio grafico del sitio es agradable?

¢El diseiio grafico del sitio es
ﬂ "

radable?

0-0%

Figura 3.10 Resultado Encuesta Disefio Grafico
Fuente: El Autor

3. ¢Considera los tiempos de respuesta adecuados?

éConsidera los tiempos de respuesta
adecuados?

Figura 3.11 Resultado Encuesta Tiempos de Respuesta
Fuente: El Autor

ml
m2
3

5

ml
[
3

5
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4. ¢Encuentra algun beneficio de la aplicacion?

¢ Encuentra algun beneficio de la
aplicacion?

Figura 3.12 Resultado Encuesta Beneficios
Fuente: El Autor

5. ¢Estaria dispuesto a utilizarla en su vida diaria?

éEstaria dispuesto a utilizarla en su

Figura 3.13 Resultado Encuesta Predisposicion a Usarla
Fuente: El Autor

ml
m
=3

m5

=l
n2
B3

m5
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6. ¢Se siente satisfecho con la aplicacion?

éSe siente satisfechocon la
aplicacion?

Figura 3.14 Resultado Encuesta Satisfaccion
Fuente: El Autor

ml
m2

3

5
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

o El proceso de desarrollo del sistema fue exitoso y se logré cumplir con los

objetivos dispuestos al inicio de este.

o El Proceso Unificado de Desarrollo de Software permitid el desarrollo
conciso del sistema, ademas de definir de forma clara cada uno de los hitos
del proyecto y sus respectivos entregables. Esto permitié un buen analisis
que a su vez influencié en un disefio claro y posteriormente una buena

implementacion.

o El conocimiento previo de las herramientas y tecnologias utilizadas facilitd
el éxito del proyecto. Ademas al ser estas herramientas ampliamente
utilizadas facilitd la consulta de los temas sobre cuales no se tenia

conocimiento.

o La utilizaciéon de patrones de diseno permitié generar una arquitectura
robusta y sencilla. Esto ayuda a escalar la aplicacién de una manera simple
ademas de permitir agregar facilmente nuevos componentes en caso de ser

necesarios.

o Las tecnologias de posicionamiento en los celulares han avanzado mucho
en los ultimos afos, sin embargo aun hay mucho por explotar de estas
tecnologias en el Ecuador. Esto en parte porque no se han desarrollado
muchos aplicativos y también por los costos de los equipos que poseen
GPS.
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4.2 RECOMENDACIONES

o Serecomienda realizar a futuro implementaciones de la aplicacién mévil que
se adapte a otros sistemas operativos tales como Windows Phone o iOS.

De esta forma se garantiza una mayor cobertura de usuarios.

o Definir un plan que permita comercializar la aplicacion con empresas de

seguridad o personas interesadas en la idea.

o Se recomienda el uso de metodologias que tengan bien definido cada uno
de sus pasos de tal forma que se pueda definir de forma clara y completa el

analisis y disefio de la aplicacion.

o Tener conocimiento previo de las herramientas a utilizar durante el proyecto,

esto permite que el desarrollo se mas agil y con menos esfuerzo.

o Serecomienda hacer uso de pruebas unitarias automatizadas a medida que
se avanza en la implementacién del cddigo. De esta forma se pueden
encontrar posibles defectos en etapas tempranas. También en caso de
realizar cambios en el cdédigo se puede identificar si estos funcionan

correctamente.



130

BIBLIOGRAFIA

SALMRE, Ivo. Writing Mobile Code Essential Software Engineering for Building
Mobile Applications. Editorial Addison-Wesley, Febrero 2005.

CONDER, Shane; DARCEY, Lauren. Android Wireless Application Development,
Segunda Edicion. Editorial Addison-Wesley 2011.

ABLESON, Frank; SEN, Robi; KING, Chris. Android in Action. Segunda Edicion.
Editorial Manning 2001.

MEIER, Reto. Professional Android 2 Application Development. Prim. Editorial
Wrox 2010.

GOMAA, Hassan. Designing Software Product Lines with UML: From Use Cases
to Pattern-Based Software Architectures. Primera Edicion. Editorial Addison-
Wesley 2007.

KRUCHTEN, Philippe. The Rational Unified Process: An Introduction. Tercera
Edicién. Editorial Addison-Wesley 2004.

KROLL, Per; KRUCHTEN, Philippe. The Rational Unified Process Made Easy: A
Practitioner's Guide to the RUP. Primera Edicion. Editorial Addison-Wesley 2003.
KROLL, Per. Agility and Discipline Made Easy: Practices from OpenUP and RUP.
Primera Edicion. Editorial Addison-Wesley 2006.

STEVENS, Perdita. Using UML: Software Engineering with Objects and
Components. Segunda Edicién. Editorial Addison-Wesley 2006.

FOWLER, Martin. UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object Modeling
Language. Tercera Edicién. Editorial Addison Wesley 2003.

SVENNERBERG, Gabriel. Beginning Google Maps APl 3. Primera Edicion.
Editorial Appres 2010.

ATRIBUTOS DE LA INFORMACION, obtenido de:
http://v1lla.blogspot.com/2012/12/atributos-de-la-informacion_8.html



131

JEE TUTORIAL REALM AUTENTICATION, obtenido de:
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/glxgo.html

JEE TUTORIAL ROLES; GRUPOS usuarios, obtenido de:
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnbxj.html

GLASSFISH REALM CONFIGURATION, obtenido de:
http://docs.oracle.com/cd/E18930 _01/html/821-2418/beabo.html

JDBC SECURITY REALM AND FORM BASED AUTHENTICATION ON
GLASSFISH WITH PRIMEFACES, obtenido de:
http://blog.eisele.net/2011/01/jdbc-security-realm-and-form-based.html
APLICACIONES MOVILES, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil

APLICACIONES MOVILES: QUE SON Y COMO FUNCIONAN, obtenido de:
http://www.alertaenlinea.gov/articulos/s0018-aplicaciones-m%C3%B3viles-
qu%C3%A9-son-y-c%C3%B3mo-funcionan

APLICACIONES MOVILES: ;NATIVO, WEB, HIBRIDO?, obtenido de:
http://www.pixmatstudios.com/es/blog/aplicaciones-moviles-nativo-web-hibrido/
DESARROLLOS MOVILES, obtenido de:

http://firt. mobi/downloads/desarrollosmoviles.pdf

CLAVES PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES PARA MOVILES,
obtenido de:
http://sites.ieee.org/spain-tmc/2011/12/05/claves-para-el-desarrollo-de-
aplicaciones-para-moviles/

PAGINACION Y SEGMENTACION DE LA MEMORIA, obtenido de;
http://www.slideshare.net/menes21/paginacion-y-segmentacion-de-memoria
DEFINICION DE ANCHO DE BANDA, obtenido de:
http://www.masadelante.com/fags/ancho-de-banda

SALINAS, Patricio; HISTCHFELD, Nancy. TUTORIAL DE UML (UNIFIED
MODELING LANGUAGE), obtenido de:

http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html



WIKIPEDIA ORG. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO, obtenido de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
WIKIPEDIA ORG. JAVA EE, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE

WIKIPEDIA ORG. WORLD WIDE WEB, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

W3C ESPANA. GUIA BREVE DE SERVICIOS WEB, obtenido de:
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb
WIKIPEDIA ORG. SHORT MESSAGE SERVICE, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/SMS

WIKIPEDIA ORG. GPS ASISTIDO, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/GPS_Asistido

WIKIPEDIA ORG. HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML

WIKIPEDIA ORG. JAVASCRIPT, obtenido de:
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

132



ANEXOS

3-1 Cddigo Fuente. — Anexo Digital.
3-2 Resultado de Pruebas Unitarias. — Anexo Digital.

3-3 Reporte de Cobertura de Pruebas Unitarias. — Anexo Digital.

3-4 Resultado de Encuestas de Usabilidad Realizadas. — Anexo Digital.

3-5 Manual de Usuario. — Anexo Digital.

133



