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RESUMEN

El presente trabajo presenta el tema del estrés laboral en la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo (EMASEOQO). La finalidad es conocer la relacion que existe
entre la percepcion y las fuentes de estrés del personal administrativo y operativo

que trabaja en esta institucion.

El levantamiento de informacion se inicio realizando un acercamiento teérico
al tema mencionado por medio de la revision bibliografica. La investigacién tiene un
enfoque cuantitativo y es de tipo correlacional. La técnica empleada fue la
aplicacion de un cuestionario que permitié medir el grado y la relacion entre las

fuentes de estrés laboral por medio de las escalas Brief Cope y OSI.

EMASEO, presenta diversos factores que representan una fuente de estrés
para sus trabajadores, entre los mas frecuentes se encuentran: altas tasas de
rotacion, falta de claridad en la funciones, inestabilidad laboral, entre otros. Por
estas razones es importante tomar acciones que permitan mejorar el clima laboral

y la productividad de la empresa.

PALABRAS CLAVE: ESTRES - TRABAJADORES - FUENTES DE
ESTRES — CLIMA LABORAL.



ABSTRACT

This paper presents the issue of work stress in the Empresa Publica Metropolitana
de Aseo (EMASEOQ). The purpose is to know the relationship between perception
and sources of stress for administrative and operational staff working in this

institution.

Gathering information began conducting a theoretical approach to the subject
mentioned by the literature review. The research is a quantitative approach and is
correlational. The technique used was the application of a questionnaire to measure
the degree and the relationship between job stress sources through scales Brief
Cope and OSI.

EMASEO, presents various factors that represent a source of stress for their
workers, among the most common are: high turnover rates, lack of clarity in the
roles, job instability, among others. For these reasons it is important to take actions

to improve working environment and productivity of the company.

KEYWORDS: STRESS - WORKERS - SOURCES OF STRESS -
WORK ENVIRONMENT



INTRODUCCION

El estrés laboral es uno de los problemas mas frecuentes a los que deben
enfrentarse las organizaciones. Se produce debido causas internas y externas a la

organizacioén, afectando la salud fisica, psicolégica y emocional de los trabajadores.

Es responsabilidad de la empresa interesarse en la salud de los trabajadores
en todos los niveles para dotarlos de los instrumentos y herramientas necesarios
para que puedan desarrollar sus actividades de manera adecuada y saludable. En
la actualidad el estrés se ha convertido en una de las fuentes mas comunes en el
deterioro de la salud de los trabajadores, lo que genera la disminucién de su

rendimiento y bajos niveles de productividad para la organizacion.

El Articulo 177 y 178 del Reglamento Interno de Seguridad y Salud de
EMASEOQO, expresan lo siguiente:

Art. 177.- Los jefes inmediatos y el personal de supervisién, deberan
controlar y evitar el estrés en los trabajadores y empleados, mediante un
adecuado procesos de interaccion entre el servidor y su entorno laboral
(EMASEO, 2010).

Art. 178.- Las Gerencias motivaran a la jefaturas y personal de supervision,
el promover un verdadero bienestar en el trabajo fisico, corporal y social,
gue no se mida Unicamente por la ausencia de accidentes o enfermedades
(EMASEO, 2010).

Por esta razén, el presente trabajo busca conocer la relacion entre las
fuentes de estrés y la percepcion del estrés laboral dentro de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo. Es necesario tomar en cuenta que el estrés puede afectar
de manera negativa tanto a la salud de los trabajadores como a la institucion, ya
que del bienestar de quienes integran EMASEO, depende su imagen y el correcto

cumplimiento de las funciones para la cual fue creada.



Los organismos de salud alrededor del mundo tienen programas especiales
para combatir el estrés laboral en las diferentes instituciones, por lo que conocer a
profundidad sus causas puede abrir la posibilidad de encontrar mejores formas de

enfrentarlo y asi mejorar el rendimiento de las personas en sus lugares de trabajo.

Pregunta de Investigacion

e ;Existe correlacion entre las fuentes, la percepcion y los mecanismos de

afrontamiento del estrés laboral en la Empresa Publica Metropolitana de

Aseo?

Objetivos

Objetivo General

e Determinar la relacion que existe entre las fuentes del estrés y la percepcion

del estrés laboral en la Empresa Publica Metropolitana de Aseo de la ciudad

de Quito (EMASEO).

Objetivos Especificos

Identificar las distintas fuentes de estrés laboral que afectan al personal de

la empresa.

¢ Identificar la vivencia de estrés laboral en los trabajadores.

e Determinar los mecanismos de afrontamiento del estrés que utilizan los

trabajadores de la organizacion.

e Relacionar las fuentes, los mecanismos de afrontamiento y la vivencia de

estrés laboral en la organizacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la empresa

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo, EMASEO, fue creada el 18 de
noviembre de 1993, por medio de la Ordenanza Municipal N° 3054, inicia su
funcionamiento en el afio de 1994. La finalidad de su creacién es brindar los
servicios de limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de residuos
solidos en el Distrito Metropolitano de Quito. El 20 de mayo del 2005, a través de la
Ordenanza N°146 se establece que la empresa se encargara del tratamiento total

de los residuos solidos.

EMASEO-EP es la instancia municipal encargada del servicio ordinario de
recoleccién y barrido de los residuos sélidos domiciliarios e industriales no
peligrosos, asi como servicios especiales para mayores productores, servicios de
limpieza del area publica de influencia de actos o espectaculos publicos y
recuperacion de puntos criticos del Distrito Metropolitano de Quito (Sagasti, 2015).

En su sitio web, la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEO),

define su mision y vision en los siguientes términos:
Mision:
“Brindar el servicio publico de recoleccién y barrido en el Distrito
Metropolitano y contribuir al mejoramiento del ambiente y de la calidad de
vida de sus habitantes” (EMASEO, 2015).
Vision:

“Operar un modelo de recoleccion y barrido innovador y tecnificado, basado

en una gestion empresarial de calidad que promueve la reduccion, la



reutilizacion y el reciclaje de residuos soélidos en el Distrito Metropolitano,

constituyéndose en un referente nacional” (EMASEOQO, 2015).

1.2 Estrés laboral

El estrés, en la actualidad se ha convertido en una de las mayores fuentes
de enfermedades alrededor del mundo. Se desarrolla por distintas circunstancias,
entre las mas comunes se encuentra el acelerado ritmo de vida en todos los ambitos

en los que una persona se desenvuelve ya sea a nivel social o a nivel laboral.

El estrés puede ser definido como un constructo interactivo, que implica una
reaccion del individuo tanto en el ambito fisiolégico como psicoldgico, ante un
estimulo configurado por la interaccidon de variables individuales, ambientales y
sociales (estresor), y que conlleva a un proceso de adaptacion o desequilibrio del
organismo (Lopez & Campos, s/a, pag. 49).

Cuando una persona esta expuesta a situaciones de estrés, el cuerpo altera
su funcionamiento a nivel: fisiolégico, mental y conductual. En el aspecto fisico se
produce el aumento de la frecuencia cardiaca y la presién sanguinea, incremento
del ritmo respiratorio, tensién muscular, aumento de la transpiracion, secrecion de
glucidos y lipidos al torrente sanguineo, digestion mas lenta. A nivel mental sucede
la evaluacién de la situacion y la toma de decisiones. En la parte conductual se
pueden generar reacciones como el enfrentamiento de la situacion, la huida o la
pasividad (Orlandini, 2012).

A decir de Orlandini (2012), estos cambios fisiolégicos, conductuales y
mentales pueden ser entendidos como el sistema de alerta del organismo para que
la persona tome las medidas necesarias y se prepare para poder manejar la
situacién que se le presente. Como casi todo en la vida laboral, las fuentes de estrés
dependen exclusivamente de la persona y de las percepciones que haya ido

formando a lo largo de su vida.



Todo es parte de una construccién, de un entramado de situaciones que
hacen que una persona sea y reaccione frente a los distintos estimulos de la vida.

Se identifican tres tipos de estresores:

- Estresores del ambiente fisico: iluminacién, ruido, temperatura, ambiente

contaminado.

- Estresores relacionados con las actividades: carga mental, constante

control sobre la tarea.

- Estresores relacionados con la organizacion: falta de claridad en las
actividades que se deben cumplir en el puesto, largas jornadas, relaciones
de caracter interpersonal, presidén por ascender constantemente a cargos de

mayor importancia (Del Hoyo, s/a).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), plantea que:

El estrés es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las
que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades, por
otro. El estrés pone a prueba la capacidad del individuo para afrontar su actividad,
y no solo incluye situaciones en que la presion laboral excede la capacidad de
trabajar para hacer frente a la misma, sino también los casos en que no se utilizan
suficientemente sus conocimientos y capacidades, y esto supone un problema
para el trabajador (OMS, 2004, pag. 4).

El estrés dentro de los lugares de trabajo se convierte en uno de los grandes
limitantes en la productividad de la empresa, ya que el trabajador se encuentra en
un proceso de tension constante y no logra concentrarse en las tareas que se le
han asignado. Ademas intenta cumplir como una obligacion y no como un aporte
real para la organizacion. El estrés desemboca en distintas enfermedades que

ponen en peligro la salud del trabajador (Peird, 2009).



1.2.1 Teorias del estrés laboral

Alrededor del estrés laboral se tejen distintas teorias creadas con la finalidad

de comprenderlo mejor, siguiendo el estudio realizado por Blanch y otros (2003),

se definen tres, que tienen relacion directa con las formas en que el estrés se

produce:

El estrés laboral como factor ambiental: esta teoria establece que el
estrés laboral, se produce por factores estrictamente externos. Desde esta
perspectiva, el trabajador no tiene ninguna responsabilidad de Ilas
dificultades que presenta para desempenfar sus funciones debido al estrés
ya que todo es producto de condiciones externas. Se convierten en victimas
de las condiciones y no depende ellos solucionar las consecuencias
provocadas por esta condicién. La responsabilidad directa recae sobre las
estructuras econdmicas, sociales, politicas y organizacionales (Blanch,
Espuny, Gala, & Artiles, 2003).

El estrés laboral como respuesta individual: el planteamiento de esta
teoria, intenta demostrar que el estrés es producto de las condiciones
personales de los individuos. Contrario a los postulados de la anterior, en
esta se promueve que el trabajador tienen la responsabilidad de modificar
las situaciones que impiden que sus actividades sean desarrolladas al 100%.
La organizacién puede contribuir capacitdndole y entregandole el
conocimiento para enfrentar las circunstancias estresoras pero es
estrictamente responsabilidad del trabajador superarlas. En caso de que
esto no suceda siempre se puede contratar a personal nuevo con mayor
fortaleza mental (Blanch, Espuny, Gala, & Artiles, 2003).

El estrés laboral como interaccion ambiente-persona: Esta teoria
presenta una especie de fusion entre las teorias enfocadas en el ambiente y
la persona. Intenta demostrar que un equilibrio adecuado entre los ambiente
laboral y la capacidad de adaptacion del trabajador pueden contrarrestar a

los agentes estresores. Se busca que el ambiente laboral cambie



interesandose en las capacidades y necesidades del personal para lograr la

armonia organizacional (Blanch, Espuny, Gala, & Artiles, 2003).

1.2.2 Percepciones del Estrés Laboral

La percepcion respecto a las fuentes de estrés no sera la misma para todas
las personas, todo va a depender de la capacidad, formacién, habilidades,
destrezas, conocimientos e incluso de la situacion emocional en la que se
encuentre el individuo. En ocasiones también se hace una diferenciacion entre las

maneras de percibir el estrés entre hombres y mujeres (Fierro, 1997).

Esencialmente la manera en que una persona se ve afectada por alguna
condicion o factor estresante tiene que ver en gran parte con la configuracién de
los sujetos, como se ha explicado antes, no todos reaccionan de la misma manera
frente a las distintas dificultades o situaciones que se presenten en el lugar de
trabajo. Cada ser es un mundo distinto y lo que para alguien puede ser habitual,
para otro representaria una circunstancia extrafia que le obliga a encontrar

mecanismos de adaptacion para sobrevivir en el medio laboral o social.

A decir de Fierro (1997), el estrés se asocia con las experiencias de la
personay como relaciona los factores estresores con su vida y los mecanismos que
tiene para enfrentarlos o la ausencia de ellos. Las condiciones estresantes estan
fuertemente ligadas a la configuracion de los individuos tanto a nivel intelectual,
social y afectivo, todo va a depender de que tan preparada y segura se encuentre

respecto a sus propias habilidades.

La percepcion del estrés tiene relacion con el esfuerzo que realizan el cuerpo
y la mente para crear procesos de adaptacion a las diferentes circunstancias que
no son habituales pero que aparecen en la interaccion, convivencia y aprendizaje
cotidianos. De la importancia que individualmente se le otorgue a estos sucesos

dependera el grado de estrés que una persona tenga en su vida laboral y personal.



1.2.3 Fuentes de Estrés Laboral

Las fuentes de estrés laboral estaran determinadas por distintas
circunstancias y estan relacionadas directamente con las percepciones que los
trabajadores tengan con cada una de estas. Generalmente las causas del estrés
tienen que ver con la inadecuada organizacion en el trabajo, el exceso de
responsabilidades, control y exigencia. Cuando una persona ve que Sus
capacidades se ven superadas por lo que se espera de ella, también se genera el
estrés laboral. El clima laboral es un punto a tomar en cuenta para determinar si

una persona sienta estrés o no, en su lugar de trabajo (Otero, 2015).

La mayoria provienen de la inadecuada definicion del trabajo que se va a
realizar y de la forma en que se organiza la gestion organizacional respecto al factor
humano que es el que posibilita que los distintos procesos dentro de la organizacion
se lleven a cabo. Segun la OMS, existen 9 categorias distintas que pueden ser
identificadas como fuentes de estrés, es importante tomar en cuenta que estas no
son leyes universales y que pueden variar o cambiar dependiendo del lugar de
trabajo (OMS, 2004).

Tabla 1 Fuentes de Estrés Laboral (OMS)
FUENTES DE ESTRES LABORAL

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO CONTEXTO LABORAL
Caracteristicas del puesto Perspectivas profesionales, estatus y salario
- Tareas mondtonas, aburridas y |- Inseguridad laboral
triviales. - Falta de perspectivas de promocion
- Falta de variedad. profesional
- Tareas desagradables. - Promocion excesiva o insuficiente
- Tareas que producen aversion - Actividad poco valorada socialmente

- Remuneracion por trabajo a destajo

- Sistemas de evaluacion del
rendimiento injusto o poco claro.

- Exceso o carencia de capacidades
para el puesto.

Volumen y ritmo de trabajo Papel en la entidad
- Exceso o escasez de trabajo. - Papel indefinido,
- Trabajos con plazos muy estrictos - Funciones contrapuestas dentro del

mismo puesto.
- Tener a cargo a otras personas.




- Atender constantemente a oftras
personas y ocuparse de sus

problemas.
Horario de trabajo Relaciones Interpersonales
- Horarios de trabajo estrictos e |- Supervisidon inadecuada,
inflexibles. desconsiderada o que no proporciona
- Jornadas de trabajo muy largas o apoyo.
fuera del horario normal. - Malas relaciones con los comparnieros.

- Horarios de trabajo imprevisibles
- Sistemas de turnos mal concebidos.

Intimidacion, acoso y violencia.

Trabajo aislado o en solitario.

- Ausencia de procedimientos
establecidos para tratar de resolver
problemas y quejas.

Participacion y control Cultura institucional

- Falta de participacién en la toma de Mala comunicacion.

decisiones - Liderazgo inadecuado.

- Falta de control (por ejemplo, sobre |- Falta de claridad en los objetivos y en
los métodos de trabajo, el ritmo, el la estructura de la entidad
entorno y el horario laboral. Relacidn entre la vida familiar y

la vida laboral

- Exigencias contrapuestas entre la vida
laboral y la vida familiar.

- Falta de apoyo en el trabajo con
respecto a los problemas familiares.

- Falta de apoyo en la familia con
respecto a los problemas laborales.

Fuente: La organizacion del trabajo y el estrés. (OMS, 2004)

Elaboracién: Carlos Augusto Haro Pefafiel

Otero (2015), clasifica las fuentes de estrés dentro de los lugares de trabajo

de la siguiente manera:

- Estresores del entorno fisico: ruido, iluminacién, espacio fisico, higiene,

etc.

- Caracteristicas estresantes del propio puesto de trabajo: Exceso de

responsabilidades y carga horaria.

- Desempeiio del rol laboral: El puesto no corresponde a las capacidades

del trabajador.
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- Relaciones sociales en el trabajo: Entorno conflictivo e inadecuados

procesos de socializacion.

- Desarrollo de la carrera en la organizacion: Falta de incentivo y

motivacién de crecimiento profesional y personal.

- Estructura y clima organizacional: Escasa direccion y guia por parte de

quienes ejercen los puestos de direccion dentro de la organizacion.

Estos factores pueden ocasionar el deterioro fisico, emocional y mental del
individuo. En casos extremos, incluso, una persona puede quedar imposibilitada de
forma permanente para realizar actividades laborales. El estrés provoca un
desequilibrio tanto en la vida laboral como en la vida social, es un desencadenante
de diversas actitudes poco saludables para la persona como drogadiccion,
alcoholismo o tabaquismo, incluso existen estudio que demuestran que debido a
las fuertes presiones de estrés el sistema inmunoldgico se ve disminuido lo que

genera que los individuos sean propensa a adquirir cualquier tipo de infecciones.

1.2.4 Consecuencias del Estrés Laboral

El estrés laboral trae serias consecuencias que afectan de manera directa
tanto a las personas que lo padecen como a las organizaciones. Se hace evidente
en diferentes manifestaciones fisicas o de comportamiento y representan una seria

amenaza a la integridad individual y colectiva.

La percepcion de estrés produce, a corto plazo, una serie de manifestaciones, de
distinta naturaleza. El menoscabo en la autoestima, los sentimientos y
pensamientos negativos, la conflictividad interpersonal, el absentismo laboral y/o
la disminucion del rendimiento en el trabajo, alteraciones metabdlicas y otros
cambios fisiolégicos constituyen, tan solo, un botén de muestra de las posibles
consecuencias negativas del estrés (Otero, 2015, pag. 53).
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Las consecuencias del estrés se hacen presentes a nivel fisiolégico,
cognitivo emocional y conductual. En la siguiente tabla se puede observar los

efectos de manera detallada:

Tabla 2 Consecuencias del estrés

FISIOLOGICAS CONGNITIVAS - CONDUCTUALES
EMOCIONALES

- Incremente  del  ritmo - Malas relaciones
cardiaco y la  presidn interpersonalzs
arterial, - Altos Aivebes ge [ - Hiperactividad constante.

- Incremento de & preccupacion. - Inestabildad emocional,
frecuencia respiratonia - Problemas de afencién v | - Trasfomos de

- Tenskin muscular. concentracion, alimentacién (comer en

- Incremaento de los niveles | - Confusiin ) exceso o falta de apetito).
de adrenalina ¥ desorientacion mental, - Consumo de sustancias
noradrenaling, - Pérdida de la memoria. como alechol o drogas,

- Elevados  nnveles  de | - Dificultad para solucionar | - Aulomedicacion.
azdear en la sangre. problemas senclllos. - ConfBctos familares.

- Problemas digesfivos - Ansiedad, depresian, | - Alslamiento.

- Aumenty del metaboismo irtabilidad, mal humor, | - Escasainteracciin social,
basal. ra. - Ausentismo laboral,

- Elevaciin de los niveles | - Autoestima baja, - Llamados de atencidn
de colesterol vy &cidos | - Descontrol emocional constantes an al trabajo.
frasos en la sangre. - Busceptiblidad ¥ |- Disminucion de la

- Incremento de los niveles vulnerabilidad en exceso. productividad
de corleoldes. - Problemas laborales:

- Afecciones  al  sistema rendimiento e interaccion.
inmunalégice,

Fuente: Estrés Laboral y Burnout (Otero, 2015)
Elaborado por: Carlos Augusto Haro Penafiel

Las manifestaciones o consecuencias del estrés tal como se puede apreciar
en la tabla se convierten en un serio problema para la salud fisica y mental de las
personas. Las organizaciones tienen la responsabilidad de plantear programas y
estrategias que ayuden a sus trabajadores a disminuir los niveles de estrés. El
establecimiento de politicas claras respecto a las funciones que un individuo debe
cumplir dentro de la institucién, el respeto a la capacidad de cada trabajador y a los
valores organizacionales y la motivacién constante para superar las limitaciones
pueden contribuir en la construccion de una verdadera cultura organizacional
(Cortés, 2007).
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El estrés laboral ha sido abordado por diferentes autores y desde distintas
perspectivas, Llaneza (2009), identifica que las consecuencias son: psicoldgicas,
conductuales, cognitivas, fisioldgicas y organizacionales. Son las respuestas a los
estimulos negativos que los trabajadores reciben en el contexto en el cual
interactuan diariamente. No todos reaccionaran de la misma forma ni se sentiran
afectados en el mismo grado, todo dependera de la configuracién social,

psicolégica y emocional de cada uno.

Tabla 3 Consecuencias del Estrés Laboral

CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL
PERSONALES EMPRESA/ORGANIZACION
SINTOMAS
- Ausentismo.
- Camblos bruscos de humer, - Inhibicion.
- Ausentismo en la familia. - Resistencia al cambio.
- Problemas de insomnio, - Falta de creatividad.
- Consumo de substancias estimulantes. | - Abandono del trabajo,
Automedicaciin. - Altos niveles de accidentabilidad.
- Disminucion de la productividad,
VULNERABILIDAD A ENFERMAR - Dificultades para trabajar.
- Problemas para interactusr y
Ansiedad, depresidn. relacionarse con los compafieros.
- Elevacién de la tension arterial. - Escasa iniciativa para desarrollar las
«  Ulceras. aciividades en el rabajo.
- Cardiopatias.

Fuente y Elaboracién: Ergonomia y psicosociologia aplicada (Llaneza, 2009)

El estrés es un factor que logra alterar el equilibrio existente entre la mente
y el cuerpo. La constante exposicion a situaciones estresoras tendra como
consecuencia el aparecimiento de enfermedades fisicas y psiquicas. El acelerado
ritmo laboral, la competencia constante y el contexto en general provocan que sean
cada vez mas los trabajadores y las organizaciones que deben encontrar la manera
de solucionar esta situacion. El nivel de estrés de los trabajadores en conjunto
representa el nivel de problemas que una institucion debe enfrentar para construir
un ambiente que incentive la productividad y la calidad de la prestaciéon de servicios

0 productos.
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1.2.5 Formas de medicion del estrés laboral

Los estudios generados alrededor del estrés laboral han dado paso a la
creacion de diferentes mecanismos y herramientas que permiten medir el grado de
estrés dentro de una organizacién. Los instrumentos existentes toman en cuenta
las diferentes variables y afectaciones que puede tener en la persona y en la

empresa (Acosta, 2008).

Entre los de mayor uso dentro de una organizacién se encuentran los
listados, datos administrativos y cuestionarios, a continuacién se describe cada

uno:

- Listados: se utilizan dentro de las instituciones para conocer datos sobre el
contexto de la empresa. La falta de informacidén evita que esta pueda ser
contrastada, pero es un primer paso para evaluar el estrés dentro del trabajo
(Niapone, 2011).

- Datos administrativos: muestran informaciéon concreta sobre el estado de
salud en el que se encuentran los trabajadores. Los datos sobre ausentismo,
permisos médicos, impuntualidad, accidentes, conflictos, etc. ayudan a conocer

el nivel de estrés existente al interior de la organizacién (Acosta, 2008).

- Cuestionarios: los cuestionarios se enfocan en aspectos especificos sobre el
estrés laboral, ya sea la incidencia del ausentismo, los mecanismos de
afrontamiento, los estresores mas comunes o el grado de estrés, el numero de
accidentes, etc. En la siguiente tabla se presentan los mas utilizados dentro del

ambito laboral (Niapone, 2011).
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1.2.6 Estrategias de afrontamiento del estrés

El afrontamiento es entendido como los mecanismos que utiliza una persona
para confrontar una posible situacion que lo enfrente a condiciones que pueden
generar estrés dentro de su cotidianidad. “El afrontamiento es el esfuerzo
cognoscitivo y conductual, constantemente cambiante que se desarrolla para
manejar las demandas especificas externas e internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Hernandez, Cerezo, &
Lopez, 2007, pag. 163).

Las situaciones estresantes provocaran en las personas diferentes niveles
de reaccion, provocando que desemboquen en emociones de diverso tipo, esto
dependera de la configuracién personal de cada individuo. Las reacciones estaran
condicionada por factores como la salud, creencias personales, seguridad,
autocontrol, autoestima, capacidades individuales, el medio social en el que se

desenvuelve dia a dia, entre otras (Lazarus & Folkman, 1986).

A decir de Lazarus y Folkman (1986), el afrontamiento del estrés se puede
dar teniendo como referente el estilo o las estrategias. El estilo hace referencia a la
predisposicion personal frente a los agentes estresores, por otro lado las
estrategias tienen relacion con las acciones concretas que son usadas para
contrarrestar los efectos del estrés en circunstancias distintas.

Los estilos pueden ser clasificados como:

- Segun el método: activos, pasivos, evitativos.
- Segun la focalizacion: focalizacion en la respuesta, problema o emocion.

- Segun la actividad: cognitiva o conductual.

La clasificacion de las estrategias de afrontamiento no esta debidamente

consensuada, depende del criterio de cada autor, del tipo de estudio y de los
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resultados obtenidos. Sin embargo, autores como Fernandez-Abascal (1998),
luego de analizar varias investigaciones logré clasificar las estrategias de

afrontamiento de la siguiente manera:

- Reevaluacion positiva.

- Reaccién depresiva.

- Negacioén.

- Planificacién.

- Conformismo.

- Desconexion cognitiva.

- Desarrollo personal.

- Control emocional.

- Distanciamiento.

- Supresion de actividades distractoras.
- Refrenar el afrontamiento.

- Evitar el afrontamiento.

- Resolver el problema.

- Apoyo social al problema.

- Desconexion comportamental.
- Expresién emocional.

- Apoyo social emocional.

- Respuesta paliativa (Fernandez-Abascal, 1998).

Las estrategias de afrontamiento seran utilizadas dependiendo de las
sensaciones que una situacion estresora provoque en la persona. Los moldes
mentales que cada individuo tenga determinaran que tan amenazantes resulten
para él las condiciones laborales en las que se encuentra. La evaluaciéon y medicion
de las condiciones de la vida social y laboral repercutiran en los niveles de estrés y

en la capacidad de enfrentarlos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

La metodologia permite direccionar el trabajo de investigacion a través de
los diferentes métodos y técnicas adecuados para abordar el problema en estudio,

ademas de los instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion.

2.1 Enfoque

El estudio se hizo siguiendo un enfoque de tipo cuantitativo, el cual permitid
conocer objetivamente los datos en relacidén al numero de personas que trabajan
en la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEQ). Ademas de los
porcentajes sobre las fuentes estresoras y la percepcion que los trabajadores tienen
respecto al estrés laboral en esta organizacidn, asi como el nivel de correlacion

entre estos.

2.2 Tipo de estudio

La investigacion se baso en el estudio correlacional, permiti6 conocer la
relacion que existente entre las variables propuestas en los cuestionarios aplicados.
Es importante tomar en cuenta que la correlacion puede ser positiva, negativa o

inexistente.

Los estudios correlacionales son el precedente de las investigaciones
experimentales y tienen como objetivo medir el grado de asociacion entre dos o
mas variables, mediante herramientas estadisticas de correlacion. En este nivel
no es importante el orden de presentacion de las variables, lo fundamental es
determinar el grado de relacion (Avila, 2006, pag. 48).

La finalidad de los estudios correlacionales es conocer el grado de relacion

que existe entre dos 0 mas variables y observar el comportamiento que tienen,
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producto de esta interaccion dentro de un contexto particular. EI hecho de que
exista mayor correlacion entre variables significa que si la una se modifica por

alguna razoén, la otra también lo hara.

2.1Técnicas e instrumentos

Esta investigacion utilizd como técnica principal la encuesta. Luego de
analizar detenidamente las distintas posibilidades se consider6 que era el mas
indicado para cumplir con los objetivos propuestos sobre conocer la relacion entre

las fuentes y la percepcion del estrés en EMASEO.

El instrumento empleado para obtener los datos para el estudio fue un

inventario compuesto de cinco partes:

Datos socio-demograficos
Percepcion del clima laboral.
Evaluacién del grado de estrés en el trabajo.

Fuentes de estrés en el trabajo.

a kw0 bdh =

Estrategias de afrontamiento del estrés.

El cuestionario toma en cuenta las escalas Brief Cope y OSI las cuales se
enfocan en conocer las estrategias de afrontamiento y las fuentes de estrés laboral,
dentro de la Empresa Publica Metropolita de Aseo. A continuacion detallaremos

ambos cuestionarios.

2.2.1 Brief Cope

Este cuestionario busca conocer la capacidad que una persona tiene para
afrontar las circunstancias estresantes que se le presenten en una determinada
circunstancia, ya sea a nivel social o laboral. Esta estructurado de 28 items, los

mismos que se valoraran en base a una numeracién que va de 0 a 3 (0, 1, 2, 3),
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siendo 0 el que menos se asemeja a la manera en que se afronta y 3 el que mas
se asemeja. El cuestionario presentado en la tabla que se observar en el Anexo 2

es una traduccion al espafiol del modelo Brief Cope original.

El afrontamiento es considero como un factor estabilizador, de manera que facilita
el ajuste individual y la adaptacion cuando se esta ante situaciones estresantes. El
afrontamiento es cualquier esfuerzo para manejar el estrés, son las cosas que las
personas hacen para evitar ser dafiados por las adversidades (Moran, Landero, &
Gonzalez, 2010).

El afrontamiento tiene que ver con la forma en que cada persona maneja el
estrés, son todas las caracteristicas o actitudes que un individuo posee y pone en
practica en las distintas situaciones extremas de su vida cotidiana en los diferentes

ambitos en los que participa.

222 Osli

El modelo OSI, para conocer las fuentes de estrés laboral, considera que
existen 6 aspectos principales: “factores intrinsecos al puesto, estresores de rol,
estresores por relacion con otras personas, estresores de carrera y logro,
estresores de estructura y clima organizacional y estresores por interferencia
hogar/trabajo” (Canales & Flores, 2016). Estos estresores estan relacionados de
manera directa con la salud psicosocial y fisica de las personas y repercuten

directamente en la satisfaccion laboral.

En la siguiente tabla se muestra los items que se tomara en cuenta para ser
aplicados a los trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo
(EMASEOQ). En este modelo la valoracion se da entre 0 y 5 (0, 1, 2, 3, 4, 5),
significando uno que el item sefalado no es una fuente de estrés y 5 que el item si

es una fuerte fuente estresora.
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Tabla 5 Esquema del modelo OSI para medir las fuentes de estrés laboral

MODELO 0S| PARA MEDIR LAS FUENTES DE ESTRES

Factores intrinsecos al puesto

- Tener mucho trabajo que hacer

- Demasiada o poca variedad en mi trabajo

Estresores de rol

- Ambigledad en la naturaleza del trabajo a desempefar

- Cambios en el modo en que tengo que hacer mi trabajo

Estresores por relaciones con otras personas

- Dirigir o supervisar el trabajo de otras personas

- Tener que afrontar el politiqueo de la organizacion

- Ausencia de apoyo social de la gente que me rodea en
el trabajo

Estresores de carrera y logro

- Serinfravalorado

- Falta de promocion en mi carrera

Estresores de estructura y clima organizacional

- Hay discriminacion y favoritismo

- Laestructura y el disefio de la organizacion

Estresores por interferencia hogar/trabajo

- Llevarme trabajo a casa

- Desarrollar mi carrera profesional a costa de la vida
familiar

Fuente: Estrés ocupacional como determinante de la satisfaccion laboral

(Canales & Flores, 2010).
Elaboracion: Carlos Augusto Haro Pefafiel

2.3 Muestra

La EMASEO, cuenta con 1300 trabajadores, para la realizacién de la
encuesta es necesario determinar el numero de personas a las cuales se aplicara
la encuesta. La férmula escogida para el célculo de la muestra es la que se utiliza

para poblacion finita y es la siguiente:

. N.o?.Z?
(N —1).E? + ¢2.22
Dénde:
n = tamano de la muestra
N = tamafo de la poblacién
o2 = varianza de la poblacién (0.50)
Z = nivel de confianza

error admisible
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DATOS SE APLICA LAFORMULA

_ 1300%(0.50)2%(1.96)?
T (1300-1)(0.05)2+(0.50)2(1.96)2

N =1300
Z=95%,(Z=1.96)
1248,52
E=0.05 =501
c?=pP.0=0.50
n =298

El numero de trabajadores a los que se aplicé la encuesta fue de 298. La

caracterizacion de la muestra se encuentra en la Tabla 6.

Tabla 6 Caracteristicas de la muestra de estudio

Detalle Personal Personal Operativo
Administrativo
N° % N° %
Femenino 17 68% 38 14%
Masculino 8 32% 235 86%
Instruccién
Educacion basica 2 8% 171 63%
Educacion técnica 1 4% 65 23%
Tercer nivel 18 72% 32 12%
Maestria 4 16% 5 2%
Cargo
Asistente 11 44% 5 2%
Analista 12 48% 15 5%
Coordinador 2 8% 10 4%
Empleado 243 89%
Tiempo en trabajo
Menor a 1 afo 7 28% 52 19%
Entre 2 a 5 afios 10 40% 67 25%
Mas de 5 afios 8 32% 154 56%

Fuente: Aplicaciéon de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Penafiel

El personal administrativo estuvo compuesto de 25 personas, en su mayoria
con titulos de tercer nivel y maestrias, los cargos desempefiados son de analista,
asistentes y coordinadores; en cuanto al tiempo de trabajo en la empresa publica

es entre 2 a 5 afos, mas de 5 afos y una pequena cantidad menor a 1 ano.
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El personal operativo estuvo conformado por 273 personas, siendo el 86%
de género masculino y el 14% restante de género femenino, la instruccién que han
recibido es educacién basica, seguido de una educacién técnica, en un bajo valor

porcentual tienen titulo de tercer nivel y 5 personas cuentan con una maestria.

Las tres cuartas partes de personal desempefian funciones como empleado
y los demas puestos son de analista, coordinador y asistente. En el tiempo que
llevan laborando dentro de la institucion se definié que la mayoria lleva mas de 5
anos, esto refleja que tienen experiencia en el cumplimiento de sus funciones, otro
grupo del personal tiene en la empresa entre 2 a 5 afos y una pequeia cantidad

se han incorporado en los ultimos meses.
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CAPITULO 1lI

RESULTADOS

Los resultados se obtienen luego de aplicar la encuesta a los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa Publica Metropolitana de Aseo
(EMASEOQ), los cuales permitieron conocer las fuentes de estrés, la percepcion y
las formas de afrontarlo. A continuacion se muestra el analisis descriptivo de los
resultados de la encuesta aplicada al personal operativo y administrativo, con el
propésito de tener una visidn general del personal que conforma la institucion, los
resultados se encuentran estructurados en base a los objetivos especificos

planteados.

3.1 Resultados del objetivo especifico 1

Objetivo: Identificar las distintas fuentes de estrés laboral que afectan al

personal de la empresa.

Para aplicar el instrumento de Escalas OSI, Indicador de estrés ocupacional,
se proceso los datos de la encuesta aplicada a los 273 trabajadores del area
operativa y 25 del area administrativa, mediante el programa SPSS, considerando
6 variables.

Los resultados permitieron comparar las variables, se utiliz6 uno de los
métodos estadisticos que es la correlacién de Pearson (r) de dos factores y un valor
siguiente (p). El coeficiente de Pearson permite conocer el grado de relacién que
existe entre dos 0 mas variables. La correlacion puede estar entre -1 a 1, el cero

indica la ausencia de correlaciéon entre variables.

Para analizar los datos que se obtienen se toma en cuenta los siguientes
parametros: si el resultado es menor a 1, se considera que la relacion es negativa

perfecta, si el resultado es mayor a 1, se conoce que la relacion es positiva perfecta,
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pero si el resultado es cero no existe correlacion entre las variables. Igualmente se

toma en cuenta los siguientes criterios:

- 1r<0,3 — correlacion débil

- 0,30=r=<0,70 — correlacién moderada

- r>0,70 — correlacion fuerte

Para simplificar las variables utilizamos la siguiente escala:

Carrera y logros ("CL)

U S o

El rol de la gerencia (RG)

Factores intrinsecos al trabajo (FIT)

Relaciones con otras personas (ROP)

Estructura y clima organizacional (ECO)

Interfaz hogar trabajo (IHT)

Los resultados de la correlacion entre todas las fuentes de estrés se encuentran en

la Tabla 7.
Tabla 7 Correlacion entre variables de la Escala OSI
Correlaciones Coeficiente de Pearson Sig (p)
(r)
CL-ECO 0,896 0,000
FIT-RG 0,879 0,000
RG - ROP 0,873 0,000
RG -CL 0,869 0,000
RG —IHT 0,869 0,000
ROP - ECO 0,867 0,000
FIT —IHT 0,858 0,000
RIP -CL 0,857 0,000
FIT-CL 0,849 0,000
RG - ECO 0,849 0,000
FIT — ROP 0,843 0,000
FIT - ECO 0,838 0,000
CL —IHT 0,833 0,000
ROP — IHT 0,829 0,000
ECO - IHT 0,820 0,000

Nota. FIT= Factores intrinsecos al trabajo, RG=El rol de la gerencia,

ROP=Relaciones con otras personas, CL=Carrera y logros,
ECO=Estructura y clima organizacional, IHT=Interfaz hogar trabajo
Fuente: Aplicaciéon de Encuesta

Elaboraciéon: Carlos Augusto Haro Penafiel
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Como se evidencia en el cuadro anterior, todas las variables presentan
correlacion fuerte, ya que el coeficiente de Pearson (r) es mayor a 0,70 con un nivel
de significancia de 0,000. Las variables de factores intrinsecos al trabajo y el rol de
la gerencia indican que r = 0,879 y p=0,000, en este caso presenta una correlacién
fuerte. En las variables de la Estructura y clima organizacional con carrera y logros,
se obtuvo como resultados que r = 0,896 y p = 0,000 siendo la mas alta de todas

las correlaciones.

La correlacion fuerte moderada corresponde a las variables de Interfaz
hogar-trabajo y factores intrinsecos al trabajo, se presenta que r = 0,858 y p =
0,000. Las variables con correlacion significativa menos fuerte se observa entre las
variables estructura y clima organizacional e Interfaz hogar-trabajo, en la que r =
0,820 y p = 0,000. Las relaciones con otras personas y la variable interfaz hogar y

trabajo tienen un correlacion de r = 0,829 y p=0,000.

La variable carrera y logros junto con la estructura y clima organizacional
tienen una correlacion fuerte ya que el personal siente que esta ubicado en un
puesto inferior a las capacidades y conocimientos que dispone, no tienen
estabilidad laboral porque existe la posibilidad de un despido intempestivo, esto
tiene que ver con una mala comunicacion con los superiores y la falta de apoyo y

formacion en el trabajo en igualdad de condiciones.

3.1.1 Analisis de la regresion lineal entre variables de la escala OSI

Las regresiones lineales sirven para conocer el grado de relacion o
dependencia que existe entre una variable dependiente y las variables
independientes. Lo mas importante para que el calculo sea adecuado es determinar

bien cual es la variable dependiente y cuales son las variables independientes.
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Tabla 8 Resumen del modelo Escala OSI

Coeficientes 2
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error Beta
tip.
(Constante) 1,719 17 14,675 ,000
1. Factores intrinsecos al ,017 ,016 137 1,073 ,284
trabajo
2. El rol de la gerencia ,025 ,015 ,230 1,630 ,104
3. Relaciones con otras ,010 ,014 ,087 ,682 ,496
personas
4. Carrera y logros ,008 ,016 ,072 ,523 ,602
5. Estructura y clima ,020 ,013 ,206 1,534 ,126
organizacional
6. Interfaz hogar trabajo -,032 ,013 -,304 -2,539 ,012

Nota. Variable dependiente:  En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Penafiel

Para analizar la regresion lineal se considera el coeficiente estandarizado
beta (B) y el nivel de significancia (sig.) Los valores positivos muestran relacion

lineal directa y los negativos la relacion inversa.

Por tal razén, la fuente de estrés que se relacion6 de forma estadisticamente
significativa con el estrés laboral fue la interfaz hogar trabajo. Los valores que se
observan son: el coeficiente B = -0,032 y nivel sig.= 0,012. El resto de las fuentes
de estrés obtuvieron valores de significacion superiores a 0,05. Por tener signo
negativo, se puede afirmar que la relacidon es inversamente proporcional, es decir,

que a menor interfaz hogar trabajo, mayor estrés laboral.

Esto demuestra que las situaciones en el hogar inciden directamente en el
ambito laboral porque las personas no logran desconectarse totalmente de los
problemas o dificultades que puedan tener a nivel personal, afectando el
rendimiento laboral. El estrés provocado dentro del hogar es proporcional al nivel

de estrés en el trabajo.

Para identificar especificamente los problemas de estrés que afectan al

personal se realiz6 la modelacion lineal automatizada hacia adelante, se considerd



27

las 61 preguntas del cuestionario de las fuentes de estrés en el trabajo con la ayuda

del programa SPSS. Se tomdé como objetivo el grado de estrés y variables

predictores o de entrada, el mismo que va eliminando las fuentes que no afectan

en mayor proporcion al personal, es asi que, se seleccion6d las 10 principales

fuentes de estrés mediante coeficientes con valores significativos inferiores a 1,00.

Tabla 9 Principales fuentes de estrés

Principales Fuentes de estrés laboral (por items) Coeficiente de Sig
correlaciéon
Ne Intercepcion 1,730 ,000
1 Ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar 0.106 ,000
2 Tener demasiado trabajo que hacer 0,152 ,000
3 Caracteristicas de la estructura y disefio organizacional 0,161 ,001
4 Falta de apoyo y de animo por parte de los superiores 0,150 ,001
5 Compartir el trabajo y la responsabilidad con otros -0,159 ,002
6 Enfrentamientos de caracter” con otros 0,148 ,003
7 Oportunidades para el desarrollo profesional 0,143 ,004
8 Incapacidad para delegar responsabilidades 0,107 ,025
9 Ausencia de apoyo social de la gente que me rodea en el -0,106 ,032
trabajo

10 Tener que trabajar con gente del sexo contrario 0,096 ,049

Nota. Variable dependiente: ;En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Pefafiel

De acuerdo a los resultados, la fuente de estrés que mas afecta al personal

es la Ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar y tener demasiado

trabajo que hacer. A continuacion se presentan los 6 factores con su respectiva

fuente de estrés:

¢ Interfaz hogar trabajo:

1. Ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar

e Factores intrinsecos:

1. Tener demasiado trabajo que hacer.
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e Estructura y clima organizacional:
Caracteristicas de la estructura y disefio organizacional.

1. Compartir el trabajo y la responsabilidad con otros.

o Relaciones con otras personas:

—_—

Falta de apoyo y de animo por parte de los superiores.

2. Enfrentamientos de caracter” con otros.

3. Ausencia de apoyo social de la gente que me rodea en el trabajo.
4

Tener que trabajar con gente del sexo contrario.

e Carreray logros:

1. Oportunidades para el desarrollo profesional.

e Elrol de la gerencia:

1. Incapacidad para delegar responsabilidades.

En base a estos resultados el personal de EMASEOQ, al igual que en todos
los trabajos, esta propenso a sufrir estrés laboral como consecuencia de las
actividades que desarrollan, del ambiente, de las condiciones de trabajo en las que
se encuentran dia a dia, las relaciones laborales con los compareros de la misma
area, de diferentes area o con los superiores y en parte a una mala organizacion
del personal directivo que no ha podido delegar responsabilidades de acuerdo a las

capacidades del empleado para que se sienta conforme con su puesto de trabajo.

Con estos factores ya identificados, la organizacion esta en la posibilidad de
emprender acciones para evitar que aumente o para reducir el nivel de estrés que
al final repercute en el rendimiento de los trabajadores y en la productividad de la

institucion.
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3.2 Resultados del objetivo especifico 2

Objetivo: Identificar la vivencia de estrés laboral en los trabajadores.

El analisis requiere determinar el grado de estrés en los trabajadores de
EMASEO. Para conocer esta informacion se calcula la media de la pregunta ¢ En
qué grado se siente estresado debido a su trabajo?, procesados los datos en el
programa SPSS se obtiene como resultado que la media es 2,48. Asi, se puede
concluir que el grado de estrés de los trabajadores de forma global va de poco a

moderado.

En relacion a las opciones, cerca del 30% de los empleados de la empresa
EMASEO sefalaron que se encuentran en un nivel de estrés moderado, existe un
numero reducido de trabajadores que experimentan altos grados de estrés,

aproximadamente cerca del 6%.

Tabla 10 Grado de estrés

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Nada 81 27,2
Poco 70 23,5
moderado 86 28,9
Algo 44 14,8
Mucho 17 5,7
Total 298 100,0

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Pefafiel

El clima laboral es el aspecto que permite conocer la vivencia y la
percepcion del estrés laboral en los trabajadores de EMASEO. Es por este motivo
que se presentan los datos descritos a continuacion, los cuales fueron
seleccionados en base a los resultados de la aplicacion de los cuestionarios y el

procesamiento de los datos en el programa SPSS:



30

Tabla 11 Correlacion clima laboral

Correlaciones

Puesto Grupo Organizacién
Puesto Correlacion de Pearson 1 ,729” ,665"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Grupo Correlacion de Pearson 729" 1 671"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Organizacion Correlacion de Pearson 665" 671" 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000

Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboracion: Carlos Augusto Haro Pefafiel

Todas las variables tienen correlacion fuerte, es decir, el coeficiente

Pearson es mayor a 0,70 con nivel de significancia de 0,000.

- Correlacion fuerte moderada: Puesto y grupo tiene r = 0,729 y sig.=0.000.

- Correlacion fuerte moderada: Grupo y organizacion tiene r = 0,671 y

sig.=0.000.
- Correlacion fuerte menos significativa: Puesto y organizacion tiene r = 0,655
y sig.=0.000.
Tabla 12 Regresion lineal clima laboral
Variables Coeficientes no estandarizados Sig.
B Error tip.
Puesto de trabajo -,195 ,057 ,001
Organizacién -,323 ,077 ,000
Grupo ,208 ,084 ,014

Nota. Variable dependiente: ;En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?
Fuente: Aplicacién de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Penafiel

Los tres elementos del clima laboral influyen en el estrés. En el caso del
clima del puesto y del clima de la organizacion, la relacion es significativa e
inversamente proporcional (mientras mejor es el clima del puesto y el clima de la
organizacién, menos vivencia de estrés laboral). Sin embargo, en el caso del clima
del grupo, la relacion es directamente proporcional (mientras mejor es el clima del
grupo, mayor vivencia de estrés). Esto puede ser porque las relaciones
interpersonales no son las mejores o existe mala comunicacién entre compareros
de trabajo o superiores. Alcanza un valor sig., de 0,014 y coeficiente B de 0,208,
pues, el nivel sig., es la que mas se aleja de 1, al tener un coeficiente positivo las

variables clima en el grupo y nivel de estrés aumentan.
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3.3 Resultados del objetivo especifico 3

Objetivo: Determinar los mecanismos de afrontamiento al estrés que

utilizan los trabajadores de la organizacion.

Para cumplir con el objetivo mencionado fue necesario aplicar el instrumento
Brief Cope. Como primer paso se proceso los datos de la encuesta sobre fuentes
de afrontamiento aplicado a los 298 trabajadores del area operativa y
administrativa, mediante el programa SPSS, tomando en cuenta las 14 variables

que se explican a continuacion:

Afrontamiento activo (AA)
Planificacién (P)

Apoyo instrumental (Al)

Apoyo social y emocional (ASE)
Religion (R)

Reinterpretacion positiva (RP)
Auto culpabilidad (AC)
Aceptacion (A)

© N o o s~ b=

9. Expresién de sentimientos (ES)

10.Negacién (N)

11.Auto distraccién (AD)

12.Desinvestimento del comportamiento (DC)
13.El uso de substancias (drogas / alcohol) (US)
14.Humor (H)

3.3.1 Analisis de la correlacidon entre variables Escala Brief Cope

La correlacion es significativa (**) al nivel 0,01 y significante (*) al nivel 0,05.

La mayor parte de la variables presenta correlacion moderada (0,30 < r < 0,70), y

algunas débiles (r<0,3). A continuacion se describe las correlaciones entre las
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variables de la Escala Brief Cope sobre mecanismos de afrontamiento utilizados

por el personal de la empresa:

Tabla 13 Correlaciones entre variables de la ESCALA BRIEF COPE

Correlaciones | Coeficiente de Pearson Sig (p) Tipo de correlacion
(r)

P-RP 0,620 0,000 Moderada fuerte
A - ASE 0,557 0,000 Moderada
P — Al 0,528 0,000 Moderada
P — ASE 0,499 0,000 Moderada
ES -AD 0,458 0,000 Moderada
A-AD 0,451 0,000 Moderada
Al -ES 0,436 0,000 Moderada
A-ES 0,432 0,000 Moderada
ASE - H 0,428 0,000 Moderada
Al-R 0,427 0,000 Moderada
AC-H 0,422 0,000 Moderada
Al - RP 0,421 0,000 Moderada
ASE - RP 0,417 0,000 Moderada
AA-P 0,416 0,000 Moderada
RP -ES 0,416 0,000 Moderada
P-AC 0,415 0,000 Moderada
P-R 0,413 0,000 Moderada
ASE - ES 0,411 0,000 Moderada
Al-H 0,404 0,000 Moderada
R-H 0,404 0,000 Moderada
P-ES 0,401 0,000 Moderada
A-H 0,401 0,000 Moderada
AA - RP 0,400 0,000 Moderada
Al-A 0,395 0,000 Moderada
P-A 0,392 0,000 Moderada
RP-H 0,387 0,000 Moderada
ES-H 0,386 0,000 Moderada
ASE - R 0,380 0,000 Moderada
AD -H 0,377 0,000 Moderada
P-AD 0,372 0,000 Moderada
ASE - AD 0,356 0,000 Moderada
P-H 0,354 0,000 Moderada
RP-A 0,354 0,000 Moderada
RP - AD 0,348 0,000 Moderada
DC -US 0,347 0,000 Moderada
N-DC 0,343 0,000 Moderada
ASE - AC 0,333 0,000 Moderada
R-A 0,331 0,000 Moderada
R -RP 0,324 0,000 Moderada
AA -A 0,322 0,000 Moderada
AA - AD 0,313 0,000 Moderada
N -AD 0,310 0,000 Moderada
AC-A 0,307 0,000 Moderada
AA — Al 0,300 0,000 Moderada
RP - AC 0,298 0,000 Moderada
AA — ASE 0,297 0,000 Moderada
AC - AD 0,297 0,000 Moderada
Al —AD 0,292 0,000 Moderada
ASE - A 0,292 0,000 Moderada
R - AD 0,285 0,000 Moderada




AA -ES
N -US
AC-N
R-ES
R-AC
AS - ES
AA-R
A—-N

AA-H
AA - AC
AC -US
N-H

RP -US
ASE - N
ES-N
AC -DC
AD - US
P-N

0,282
0,263
0,253
0,248
0,241
0,240
0,228
0,228
0,224
0,208
0,202
0,192
-0,181
0,181
0,169
0,150
0,140
0,128

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,001
0,002
0,002
0,003
0,009
0,016
0,028

Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada débil
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Nota. Afrontamiento activo (AA), Planificacion (P), Apoyo instrumental (Al), Apoyo social y emocional
(ASE), Religion (R), Reinterpretacion positiva (RP), Auto culpabilidad (AC), Aceptacion (A), Expresion
de sentimientos (ES), Negacién (N), Auto distraccion (AD), Desinvestimento del comportamiento (DC),
El uso de substancias (drogas / alcohol) (US), Humor (H)

Fuente: Aplicacién de Encuesta

Elaboracién: Carlos Augusto Haro Pefafiel

Para este caso, las correlaciones son moderadas fuertes, los resultados son:

planificaciéon y la reinterpretacion positiva r = 0.620 y p = 0,000; aceptacion y el

apoyo social y emocional tiene r = 0,557 y p = 0,000; planificacién y apoyo

instrumental tiene r = 0,528 y p = 0,000. Estas tres correlaciones son las mas

fuertes, las cuales indican que el personal de la empresa utiliza estos factores como

mecanismo para enfrentar el estrés.

La planificacion (P) y reinterpretacion positiva (RP) es aplicada por los

trabajadores para enfrentar el estrés ocasionado por la ausencia de estabilidad o

seguridad en la vida familiar, el trabajo en exceso, el ambiente de trabajo, las

relaciones con el personal, la carrera y el rol que cumple la gerencia.

3.3.2 Analisis de la regresion lineal entre variables Escala Brief Cope

Ademas, se realizaron calculos de correlacion con el estrés laboral. Los

resultados se muestran en la tabla 14.
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Tabla 14 Resumen del modelo Escala Brief Cope

Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
1 (Constante) 1,754 ,242 7,254 ,000
1. Afrontamiento activo 11 ,051 ,143 2,190 ,029
2. Planificacion -,052 ,056 -,079 -,940 ,348
3. Apoyo instrumental ,018 ,055 ,027 ,336 737
4. Apoyo social y emocional -,010 ,065 -,014 -,182 ,855
5. Religién -,035 ,043 -,056 -,812 417
6. Reinterpretacion positiva -,062 ,053 -,094 | -1,167 ,244
7. Auto culpabilidad ,002 ,052 ,002 ,033 ,973
8. Aceptacion ,062 ,047 ,094 1,325 ,186
9. Expresion de ,088 ,054 ,119 1,636 ,103
sentimientos
10. Negacion ,039 ,051 ,051 775 ,439
11. Auto distraccion ,024 ,049 ,035 ,489 ,625
12. Desinvestimento del 121 ,055 ,143 2,195 ,029
comportamiento
13. El uso de substancias ,003 ,075 ,003 ,040 ,968
drogas/alcohol
14. Humor ,017 ,048 ,025 ,346 , 729

Nota. Variable dependiente: 4En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboraciéon: Carlos Augusto Haro Penafiel

Los valores de los coeficientes tipificado beta positivo como las variables de
afrontamiento activo y desinvestimento del comportamiento indican relacion directa
para el afrontamiento del grado de estrés, la escala mediana se relaciona
directamente con variables de aceptacion, reinterpretacion positiva y la

planificacion.

Para identificar los mecanismos utilizados por los empleados de la empresa
EMASEO para afrontar el estrés laboral se realizO una modelacién lineal
automatizada con el método hacia adelante, la misma que elimina los factores que
el personal no consider6 como mecanismo, para esto se utilizé las 28 items del

cuestionario relacionado con las estrategias de afrontamiento del estrés mediante



35

coeficientes con valores significativos inferiores a 1,00. EI mecanismo de
afrontamiento del estrés que se correlaciondé de forma estadisticamente

significativa y positiva fue el siguiente:

Tabla 15 Estrategias de afrontamiento

N° Principales Estrategias de afrontamiento Coeficiente Sig
1 Hago todo lo posible para poder cambiar o mejorar la 0,412 | ,020
situacion

Nota. Variable dependiente: ; En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?
Fuente: Aplicacion de Encuesta
Elaboracién: Carlos Augusto Haro Penafiel

Afrontamiento Activo:

1. Hago todo lo posible para poder cambiar o mejorar la situacién.

Para afrontar el grado de estrés se presenta que por cada variable
relacionada directamente, como por ejemplo del desinvestimento del
comportamiento le corresponde un pronéstico de incremento constante 1,754 mas

0,121 veces del afrontamiento del grado de estrés .

El afrontamiento activo muestra un incremento constante 1,745 mas 0,111
veces para afrontar el estrés laboral, en conclusion el personal se preocupa o busca
la manera de resolver el problema para evitar que el estrés sea un factor que

repercuta en el trabajo y a pesar de esto, si el problema persiste se rinden.

En conclusion el personal se preocupa o busca la manera de resolver el
problema para evitar que el estrés sea un factor que repercuta en el trabajo y a
pesar de esto, si el problema persiste admiten que no es una situacion que puedan

controlar y entonces dejan de enfrentarla.

Es importante tomar en cuenta que el grado de estrés detectado es de 2,48,
lo que significa que va se ubica entre los niveles poco a moderado. Teniendo en

cuenta estos datos se configura el afrontamiento activo de los trabajadores.
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3.4 Resultados del objetivo especifico 4

Objetivo: Relacionar las fuentes, los mecanismos de afrontamiento y la

vivencia de estrés laboral en la organizacion.

El analisis de las correlaciones entre el grado de estrés, las fuentes y los
mecanismos de afrontamiento se efectuaron mediante el programa SPSS, de la
que se obtuvieron la correlacién de Pearson y el nivel de significancia para efectuar

este analisis, observados en la Tabla 16.

Los resultados arrojados del analisis de las correlaciones se centran en los

siguientes aspectos:

La mayoria de las correlaciones son significativas, pues, las tres variables
(estrés, fuentes, mecanismos), presentan nivel de sig. 0.000. Sin embargo se
puede observar mayor numero de correlaciones débiles, ya que r < 0,3, en
segundo lugar muestra correlaciones moderadas, pues, el coeficiente de Pearson
se encuentra en rangos de 0,30 <r < 0,70 y finalmente se indican las correlaciones

fuertes al considerar que el coeficiente de Pearson es mayor a 0,70.
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De acuerdo a lo que se observa en la Tabla 16, se puede decir que todas

las fuentes de estrés dan origen al estrés laboral, debido a que todas las

correlaciones fueron estadisticamente significativas.

Del mismo modo, la tabla anterior presenta las correlaciones entre estrés y

fuentes de estrés, siendo significativas pero moderadas, dando lugar a la fuente

que influye directamente en el estrés laboral de los empleados, para este caso se

defini6 la Estructura y Clima Organizacional.

El resultado de la correlaciones entre el estrés y los mecanismos de

afrontamiento fueron significativas pero en menor proporcion, pues, resultaron

bajas. Entonces, los mecanismos no representan factores que afectan al estrés

laboral pero al momento en que los trabajadores comienzan a sentir presion utilizan

estos factores para evitar o reducir el estrés.

Tabla 17 Analisis correlacion (fuentes y mecanismos)

Tipo de correlacion

Mecanismos de
afrontamiento al
estrés

Explicacion de la correlacion

Mecanismos que NO
correlacionaron con
nada

Apoyo Instrumental
Reinterpretacion
positiva

No presentan correlaciones significativas, puesto que
superaran el nivel 0.05 y el coeficiente de Pearson es menor
a 0.30. Siendo factores que no son utilizados por los
empleados para afrontar el estrés.

Mecanismos que

Auto Culpabilidad
Uso de
Substancias

correlacionaron con el | Ninguna

estrés pero NO con

las fuentes de estrés

Mecanismos que Planificacion A pesar de presentar correlaciones no tan fuertes, estas son
correlacionaron con Apoyo social y estadisticamente significativas. Al presentarse las fuentes
fuentes de estrés pero | emocional estresores, utilizan la religion, el humor y otros para afrontar
NO con el estrés Religion aspectos que se presentan en la vida diaria (familiar, social,

laboral) del personal.

Expresién de
Sentimientos
Negacion

Auto distraccion
Desinvestimento
del
comportamiento

Humor
Mecanismos que Afrontamiento Todas las variables resultaron correlaciones significativas
correlacionaron con Activo pero no tan fuertes. Desde el momento en que las fuentes
TODAS las variables Aceptacion causan estrés laboral, el personal utiliza directamente estos

mecanismos para erradicar o reducir el grado de estrés
presentado, estos pueden ser positivos o]
contraproducentes, puesto que en algunos casos ayuda a
reducir el estrés o desemboca en mayor estrés perjudicando
la salud y la productividad laboral.

Fuente: Aplicacién de Encuesta

Elaboracion: Carlos Augusto Haro Pefafiel
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CAPITULO IV

DISCUSION

En base a los resultados de la encuesta aplicada, por medio de los diferentes
instrumentos utilizados, como las escalas Brief Cope y OSI, se pudo conocer que
el estrés si es un factor presente en el clima y ambiente laboral de EMASEO. La
relacion entre las fuentes de estés y la percepcion del estrés es evidente en algunos

casos mas que en otros.

Los factores de estrés tienen diferente origen, se encuentran los de Interfaz

hogar trabajo, factores intrinsecos y estructura y clima organizacional.

Asi, es posible decir que entre los mayores factores de estrés identificados
se encuentran: ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar, tener
demasiado trabajo, caracteristicas de la estructura y disefio organizacional. Esto en

relacion al analisis de correlacion entre variables de la escala OSI.

Junto a estos, también se encuentran factores como Compartir el trabajo y
la responsabilidad con otros, falta de apoyo y de animo por parte de los superiores,
enfrentamientos de caracter” con otros, ausencia de apoyo social de la gente que
trabaja conmigo, trabajar con gente del sexo contrario, oportunidades para el
desarrollo profesional e incapacidad para delegar responsabilidades, estas

también generan estrés a los trabajadores de EMASEO.

Sin embargo, pese a los diferentes factores de estrés identificados, el
personal de EMASEOQ, muestra que a estos los enfrenta mediante el afrontamiento
activo (Hacer todo lo posible para poder cambiar o mejorar la situacién y se
esfuerza por hacer algo para resolver la situacién) y desinvestimento del

comportamiento (admiten que no puedo con la situaciéon y dejan de enfrentarla).

El personal percibe que el clima laboral en la organizacion es un factor que

afecta como un indicador que genera estrés, pues de esto desembocan las fuentes
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de estrés. Al considerar que la mayor fuente de estrés es la ausencia de estabilidad
o seguridad en la vida familiar, dadas por falta de pago puntual de salario o
problemas familiares que el personal tiene pero no tiene la suficiente confianza en
compartir o de alguna manera buscar ayuda por lo que recurren a buscar por ellos
mismos algun tipo de solucién y cuando ya no pueden encontrarla, se rinden

causando conflictos a nivel laboral.

El 56% del personal administrativo considera que el clima laboral es bueno,
mientras que el 46% del personal operativo tiene la misma percepcion. En cuanto
al grado de estrés el 60% del personal administrativo y el 26% de los trabajadores

operativos sefalan que el grado de estrés es moderado.

En base a los resultados descritos, se puede decir que es imposible negar
que el estrés es parte de EMASEQ, y en este sentido es necesario prestar mayor
atencion a las formas en que se estan ejecutando las politicas laborales dentro de

esta institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estrés laboral es uno de los factores que mayormente alteran el equilibrio
de las personas, repercute directamente en la productividad de las empresas,
provocando el deterioro de la imagen corporativa y la falta de confianza del publico
a la cual estan dirigidas. El nivel de estrés de los empleados tiene una media

general de 2,48, encontrandose en niveles moderados.

En la Empresa Publica Metropolitana de Aseo, las fuentes de estrés estan
asociadas con la Estructura y clima organizacional, factores intrinsecos e interfaz
hogar trabajo. En estos se encuentran detallados las caracteristicas de la estructura
y disefo organizacional, tener demasiado trabajo que hacer, y la ausencia de

estabilidad o seguridad familiar.

Los principales mecanismos de afrontamiento de estrés para los
trabajadores de EMASEO son el desinvestimento del comportamiento vy
afrontamiento activo, en estos se incluyen aspectos como: “Admito que no puedo
con la situacion y dejo de enfrentarla”, Hago todo lo posible para poder cambiar o
mejorar la situacion y “Me esfuerzo por hacer algo para resolver la situacion”. Estos
factores son utilizados por la mayoria de los empleados para enfrentar el estrés
laboral, se basan en encontrar las formas de solucionar los problemas que generan
dificultades dentro del trabajo, aprendiendo de los errores que cometen, pero sin
buscar ayuda, intentan dar solucidon a sus dificultades desde sus propias

experiencias y realidades.

Las escalas Brief Cope y OSI, permitieron conocer el grado de relacién entre
las fuentes de estrés y la percepcion del estrés dentro de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo (EMASEO).
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5.2 Recomendaciones

Es recomendable que la Empresa Publica Metropolitana de Aseo,
implemente programas o mecanismos que ayuden a disminuir los niveles de estrés
dentro de su personal, para de esta manera mejorar la salud de sus trabajadores y

la productividad de la empresa.

Es importante que se contrate mayor personal para disminuir las altas tasas
de rotacién del personal operativo, para mejorar la calidad de los servicios que
EMASEO ofrece. De igual manera debe pensar en nuevas maneras de garantizar
la estabilidad laboral de sus trabajadores y delegar de forma clara las funciones que

estos deben cumplir.

Resulta necesario contar con un departamento especifico que recoja las
inquietudes y dificultades del personal de EMASEQ para canalizarlas de forma
adecuada, evitando que se conviertan en problemas graves que generen
consecuencias en la salud fisica y emocional de los trabajadores y por ende en la
forma de realizar el trabajo dentro de la institucion, siendo importante guiar las
labores de cada uno de los trabajadores desde los distintos departamentos para
garantizar que el personal tenga la confianza para entablar dialogos en beneficio

de mejorar el ambiente laboral dentro de EMASEO.

Los encargados de los departamentos de Talento Humano o Bienestar
Social de la Empresa Publica de Aseo, deben realizar sondeos constantes sobre el
nivel de estrés de los trabajadores para contrarrestar a tiempo y por medio de

mecanismos adecuados los posibles efectos negativos de esta situacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario sobre clima y estrés laboral

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA Y ESTRES LABORAL

El estrés laboral ha tomado un lugar de vital importancia en la sociedad y en las organizaciones, por
lo que el presente estudio busca determinar la relacion que existe entre la percepcion del clima
laboral y la vivencia del estrés en las organizaciones.

Este inventario esta dentro del alcance de un estudio que se esta llevando a cabo en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Escuela Politécnica Nacional, bajo la direccion de la
Profesora Valentina Ramos Ramos PhD, y apreciar su buena voluntad para llenar de los mismos.

El estudio esta destinado exclusivamente para fines de investigacion, por lo que se garantiza una
absoluta confidencialidad y el anonimato en la manipulacion de datos.

El cuestionario consta de 5 etapas:

1. Percepcion del clima laboral

2. Evaluacion del grado de estrés en el trabajo
3. Fuentes de estrés en el trabajo

4. Cuestionario de afrontamiento al estrés

5. Datos socio-demograficos

PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO SE ESTIMAN 10 MINUTOS DE SU TIEMPO

ijLe agradecemos de antemano su colaboracion!
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Seccion 2de 7

DATOS PERSONALES

Le pedimos que nos colabore con los siguientes datos, a fin de comprender mejor los resultados
obtenidos.

Género

|:| 1. Femenino

D 2. Masculino

Edad (afios) [ ]

Instruccion: D Educacion D Educacion || Tercer Nivel

Basica Técnica
|:| Maestria |:| Doctorado (PhD)

Estado civil [ ] soltero [ ] casado [ ] unionlibre__| otro

Hijos bajo su dependencia ]

DATOS EMPLEO
Cargo que ocupa en la organizacion: |:| Empleado |:| Asistente |:| Coordinador

|:| Supervisorl:| Gerente de érea

Tiempo de trabajo Menor a 1 Entre2a5 Mas de 5
afio afios afos

Direccion/Unidad o Departamento a la que ‘ ‘
pertenece

Cuanto tiempo en minutos le toma llegar a su lugar de trabajo desde su residencia

menos de 30 |:| 1 hora D Mas de 1
minutos hora
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Seccion 3de 7

Percepcion del Clima Laboral

El clima laboral de las organizaciones se relaciona con el estado de animo que las personas
sienten, ya sea individual o en su grupo de trabajo. Estos tres niveles de percepcion del clima
pueden coincidir o no. Por favor, identifique en las siguientes afirmaciones como considera que es
el clima laboral a los niveles sugeridos, de acuerdo con la escala de:

Pésimo, Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno, Excelente

El clima laboral en mi puesto de trabajo es:

Pésimo

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

El clima laboral en mi grupo de trabajo es:

Pésimo

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

El clima laboral en la organizacion donde trabajo es:

Pésimo

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente
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Seccion 4 de 7

EVALUACION DE GRADO DE ESTRES EN EL TRABAJO

La pregunta que se presenta a continuacién pretende realizar una evaluacion general de su
percepcion del grado de estrés en la organizacion, de acuerdo a la siguiente escala:

¢En qué grado se siente estresado debido a su trabajo?

Nada

Poco

Moderado

Algo
Mucho
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FUENTES DE ESTRES EN EL TRABAJO

Las afirmaciones que se presentan a continuacion son fuentes potenciales de presion. Se solicita
que las califique segun el grado de presion que cada una de ellas representa para usted, de acuerdo

con la siguiente escala:

0 - Con toda evidencia no es una fuente de presion

1 - Con bastante evidencia no es una fuente de presion

2 - Con alguna evidencia no es una fuente de presion

3 - Con alguna evidencia es una fuente de presion

4 - Con bastante evidencia es una fuente de presion

5 - Con toda evidencia es una fuente de presion

50

[0[1]2]3]4

[5 |

Tener demasiado trabajo que hacer

2 | Ausencia de poder e influencia

3 | Exceso de promocién-ser promovido por encima de mi nivel de
competencia y habilidades

4 | No tener suficiente trabajo que hacer

5 | Dirigir o supervisar el trabajo de otras personas

6 | Tener que afrontar el politiqueo de la organizacion

7 | Llevarme el trabajo a casa

8 | El salario (incluyendo pagas extras y beneficios sociales)

9 | Conflicto entre las creencias personales y las de la Organizacion

10 | Falta de promocion-estar trabajando a un nivel inferior a mis
capacidades

11 | Falta de orientacion y apoyo de los superiores

12 | No se hacen consultas y hay falta de comunicacion

13 | No ser capaz de “desconectar” sobre temas de trabajo en casa

14 | Mantenerse al dia en relacion con nuevas técnicas, ideas, tecnologia,
innovaciones o nuevos desafios

15 | Ambigiedad en la naturaleza del trabajo a desarrollar

16 | Formacion y desarrollo para el trabajo, inadecuada o de mala calidad

17 | Asistir a reuniones de trabajo

18 | Ausencia de apoyo social de la gente que me rodea en el trabajo

19 | La actitud de mi pareja hacia mi puesto de trabajo y mi carrera
profesional

20 | Tener que trabajar muchas horas al dia

21 | Conflicto entre distintas tareas y demandas de mi trabajo

22 | Existencia de discriminaciones y favoritismos

23 | Tareas administrativas monoétonas y “papeleo”

24 | Incapacidad para delegar responsabilidades

25 | Amenaza de despido inminente

26 | Sentirme aislado/a

27 | Falta de apoyo y de animo por parte de los superiores

28 | Escasez de personal y tasas de rotacion elevadas

29 | Las demandas que mi trabajo plantea sobre la relacién con mi familia

(pareja/hijos)

Ser infravalorado/a
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FUENTES DE ESTRES EN EL TRABAJO
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Las afirmaciones que se presentan a continuacion son fuentes potenciales de presion. Se solicita
que las califique segun el grado de presion que cada una de ellas representa para usted, de
acuerdo con la siguiente escala:

0 - Con toda evidencia no es una fuente de presién

1 - Con bastante evidencia no es una fuente de presion

2 - Con alguna evidencia no es una fuente de presion

3 - Con alguna evidencia es una fuente de presion

4 - Con bastante evidencia es una fuente de presion

5 - Con toda evidencia es una fuente de presion

[0]1]2[3[4]5]

31

Tener que asumir riesgos

32

Tener que cambiar de puesto para progresar en mi carrera

33 | Demasiada o muy escasa variedad en mi trabajo

34 | Tener que trabajar con gente del sexo contrario

35 | Informacién (feedback) inadecuado sobre mi trabajo
36 | Viajes por motivos de trabajo y estancias fuera de casa

37

El uso inadecuado del tiempo por parte de otras personas

38 | Simplemente ser considerado/a como “jefe”

39 | Perspectivas de promocién poco claras

40 | Los efectos acumulativos de diversas tareas irrelevantes

41 | Ausencia de apoyo emocional por parte de otros fuera del trabajo

42

Falta de medios econdémicos u otros recursos para desempefiar el
trabajo

43

Las demandas que el trabajo plantea en mi vida privada/social

44

Cambios en el modo en que se me pide como hacer mi trabajo

45

Simplemente estar “visible” o “disponible”

46

Falta de ayuda en cosas concretas por parte de otros, fuera del
trabajo

47

Factores que no estan bajo su control directo

48

Compartir el trabajo y la responsabilidad con otros

49

La vida familiar con una pareja que también intenta desarrollarse
profesionalmente

50

Tener que afrontar situaciones “ambiguas” o “delicadas”

51

Tener que adoptar un papel incémodo (tal como despedir a alguien)

52

La ausencia de cualquier posibilidad de desarrollo de carrera

53

Moral y clima de trabajo en la organizacion

54 | Lograr el nivel de desempefo que usted se marca
55 | Tomar decisiones importantes

56 | “Enfrentamientos de caracter” con otros

57 | Consecuencias de sus propios errores

58

Oportunidades para el desarrollo profesional

59

Ausencia de estabilidad o seguridad en la vida familiar

60

Tener que desarrollar su carrera a costa de la vida familiar

61

Caracteristicas de la estructura y disefio organizacional
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

A continuacion se presentan diferentes estrategias de afrontamiento al estrés, por lo que se
solicita que responda de acuerdo la siguiente escala, lo que mejor refleje su propia forma de
enfrentarse a una situacion de estrés:

0 - Nunca lo hago

1 - A veces lo hago

2 - En promedio es lo que hago

3 - Siempre lo hago

52

1 Me dedico a alguna tarea para distraerme y no preocuparme por la
situacion que me esta pasando.

2 Me esfuerzo por hacer algo para resolver la situacion.

3 | Pienso que esta situacion no es real, que no me pasa a mi.

4 | Tomo una bebida alcohdlica para sentirme mejor.

5 | Busco apoyo emocional y afecto de alguien

6 | Me doy por vencido o me siento incapaz al no poder resolver la situacion
que estoy viviendo

7 | Hago todo lo posible para poder cambiar o mejorar la situacion

8 | Me niego a creer lo que me esta pasando

9 | Digo lo que siento y expreso mis sentimientos o mi disgusto por alguna
situacion

10 | Busco ayuda y consejo de otras personas

11 | Tomo medicamentos (tranquilizantes) para pasarla mejor

12 | Trato de ser positivo y aprender de las situaciones dificiles

13 | Me critico a mi mismo ahora mas que antes del diagndstico

14 | Trato de hacer un plan para saber qué hacer en mi situacion

15 | Recibo y acepto el apoyo y la comprension de alguna persona

16 | Admito que no puedo con la situacion y dejo de enfrentarla

17 | Busco algo bueno o positivo de la situacion que estoy viviendo

18 | Hago bromas sobre lo que me pasa

19 | Hago algo para pensar menos en mi situacion

20 | Acepto esta situacion como una realidad de la vida, que me toca vivir

21 | Le cuento a alguien lo que pienso y cémo me siento

22 | Trato de encontrar consuelo en una religiéon o creencia espiritual

23 | Busco ayuda de otras personas para saber mas de la situacion y recibir
apoyo

24 | Aprendo a vivir con esta situaciéon

25 | Pienso mucho en cuales son los pasos que tendria que seguir para
resolver esta nueva situacion

26 | Me culpo a mi mismo por lo que me pasa

27 | Rezo, oro o medito

28 | Tomo la situacion dificil con humor

Seccion 7de 7

iMuchas gracias por su colaboracién!



Anexo 2 Modelo Brief Cope

Modelo Brief Cope Para Medir Mecanismos de Afrontamiento

BRIEF COPE PARA MEDIR MECANISMOS DE
AFRONTAMIENTO

1. Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje
sobre qué hacer.
2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la
situacion en la que estoy.
3. Acepto la realidad de lo que ha sucedido.
4.  Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las
cosas de mi mente.
5. Me digo a mi mismo “esto no es real”.
6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.
7. Hago bromas sobre ello.
8. Me critico a mi mismo.
9.  Consigo apoyo emocional de otros.
10._ Tomo medidas para intentar que la situacién mejore.
11.___ Renuncio a intentar ocuparme de ello.
12.___ Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradables.
13.___ Me niego a creer que haya sucedido.
14.____ Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca
mas positivo.
15._ Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir
mejor.
16.____ Intento hallar consuelo en mi religiéon o creencias
espirituales.
17.____ Consigo el consuelo y la comprension de alguien.
18.___ Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.
19.  Merrio de la situacion.
20. Rezo o medito.
21._ Aprendo a vivir con ello.
22._ Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al
cine o ver la television.
23.__ Expreso mis sentimientos negativos.
24.  Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a
superarlo.
25.  Renuncio al intento de hacer frente al problema.
26.___ Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.
27.  Me echo la culpa de lo que ha sucedido.
28.__ Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

Fuente: Cope — 28: un analisis psicométrico de la version en espafriol del Brief Cope
(Gonzalez; Moran & Landero, 2009)
Elaboracion: Carlos Augusto Haro Pefafiel



