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RESUMEN

La presente tesis muestra los principales aspectos del desarrollo de un Sistema
Web de Administracion de DTH con la utilizacion de gestor de contenidos web
dotnetnuke para la empresa ltelbas. El Sistema creado sera utilizado tanto como
para el Departamento de Operaciones, asi como para los diferentes Supervisores

que interviene en la gestion.

El sistema desarrollado cumplira las siguientes funciones: gestion de cuadrillas,
asignacion de cuadrillas, carga de informacion a plataformas de terceros,
monitoreo y supervision de actividades DTH, generacion de reportes de cuadrillas,

listado de asignacion de SOT a cuadrillas.

Para dicho desarrollo se utilizd herramientas Microsoft. En la parte de gestion de
base de datos se trabajé con Microsoft SQL Server 2008. Para el front-end se
recurrio a la herramienta de desarrollo Visual Studio 2010 asi como los

componentes DevExpress con desarrollo en C# para todos sus modulos.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

En este primer capitulo se realizara la descripcion especifica del ambito en el que
se ha desarrollado el Sistema Web de Administracion de DTH para la empresa
ltelbas y sobre todo se definiran los objetivos, la justificacion y proyeccion

financiera que enmarcaran el proyecto de titulacion.

1.1. AMBITO DEL PROYECTO

El Sistema de Administracion DTH (Direct To Home) desarrollado para la empresa
ITELBAS, esta basado en unos aspectos basicos: creacién de usuarios, gestion
de roles de usuarios, asignacion de cuadrillas, asignacion de oficinas a los
usuarios. El manejo de los procesos mencionados a través del sistema permite a
la empresa ITELBAS un correcto manejo de la informacién para poder presentar a
las diferentes Jefaturas Nacionales, asi como las diferentes Gerencias

Regionales.

El Sistema cuenta con restricciones de acceso el cual es permitido Unicamente al
personal de ITELBAS. No se generalizé el acceso al sistema a técnicos e
instaladores ya que estos se encuentran en un nivel administrativo medio-bajo lo
cual nos determina que no tienen la suficiente formacién para la gestion dentro del
sistema de administracion DTH. Por lo tanto, los reportes generados por el
sistema se presentan a los usuarios finales como impresiones fisicas o descargas

en Excel.

El presente sistema permitira al personal de ITELBAS registrar usuarios, asignar
cuadrillas, gestionar estados, emitir inventarios de consumo, estado en el que se
encuentre la SOT (Solicitud de Orden de Trabajo) en el momento de consulta,

ultimos comentarios emitidos acerca de la gestion de la SOT.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Itelbas (Ingenieria Telecomunicaciones Benavides Abad Servicios Cia. Ltda.) Es
una empresa de telecomunicaciones que se dedica principalmente a la
distribucion de servicios a empresas de telecomunicaciones. Cuenta con mas de
20 sedes a nivel nacional. Sus principales tareas son la venta a distribuidores de
pines e instalacion de servicios de telefonia fija, internet y television satelital. Para
esta empresa uno de sus puntos neuralgicos es el departamento de DTH (Direct
To Home) el cual se encarga del manejo de las instalaciones, esta conformado
por operaciones, logistica, bodega y técnicos. Al ser el departamento que coordina
la atencién directa a los clientes, es de vital importancia para ltelbas que las
cuatro ramificaciones de este departamento trabajen en forma coordinada.

Actualmente Itelbas maneja el control de DTH con archivos de Excel
independientes en cada zona de instalacion y en cada area de trabajo que abarca

la informacioén parcial de las instalaciones de servicios.

El uso de este tipo de archivos para el manejo de informacion cuenta con los

siguientes inconvenientes:

e No se puede tener en tiempo real una vista de la situacion general de Los
servicios brindados.

e El archivo no es multiusuario.

¢ No permite tener pistas de auditoria informatica.

e No puede ser auto respaldable.

e No permite tener una idea clara de la situacion de las instalaciones

asignadas a nivel nacional.

La pérdida o maleabilidad de la informacion de cada uno de los archivos de las
instalaciones seria sumamente perjudicial para el correcto trabajo de la empresa

Itelbas.



Para la solucién del problema se propone la creacion de un sistema informatico
de administracion de DTH para el correcto manejo de todos los datos de ingreso y
salida de materiales, asi como el stock de los diferentes items que permita tener
correctos respaldos, pistas de auditoria y que brinde la oportunidad de obtener

reportes con la informacion recopilada.

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1. FORMULACION

¢ Cuales son las mejores caracteristicas de la ingenieria de software que se
puede ofrecer a la empresa ltelbas para el correcto manejo de la informacion de
DTH?

1.3.2. SISTEMATIZACION

¢, Cudles son las caracteristicas de la arquitectura fisica y de programacion que se

debe disefiar para este proyecto?
¢, Cuales son las herramientas de desarrollo mas apropiadas para el proyecto?

¢, Qué modelo de datos se requiere?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web de Administraciéon de DTH para la empresa ltelbas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Seleccionar las herramientas de desarrollo mas apropiadas para el

proyecto.

2. Disenar caracteristicas de la arquitectura fisica y de programacion para

este proyecto.

3. Programar los médulos del sistema.



4. Verificar la funcionalidad del sistema.

1.5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con el desarrollo de un sistema web para la administracion de DTH, se optimizara
el tiempo de trabajo de los supervisores al poder asignar de manera eficiente las
instalaciones y de los técnicos al tener un correcto control de las rutas. Ademas de

tener la informacién necesaria en tiempo real a varios actores del proceso.

El sistema ayudara a la asignacion de cuadrilas de instalacion, carga de
informacién, sistema encargado de atencion al cliente, impresion de reportes

solicitados por los departamentos interesados.

Con este sistema se mejorar la toma de decisiones ya que permitira a los usuarios
gue dia a dia gestionan esta informacion tener todos los datos online y de esta
manera cualquier decisién tomada permitira oportunamente solucionar los

inconvenientes dentro del normal proceso de DTH.

1.6. ALCANCE DEL PROYECTO

El siguiente proyecto permitira a la empresa Itelbas contar con un sistema web
para la asignacion de cuadrillas, descarga de informacién de bandeja,
consolidacion de informacion y reporte de asignacion de cuadrillas para la linea
de instalaciones DTH. El sistema permitira acceder a los usuarios a las diferentes

opciones del sistema mediante una gestion de roles de acceso.

1.6.1 ANALISIS DE COSTOS

HARDWARE

1 Servidor Core i7 2,4 GHz. Disco de 2 Tb. 8 Gb de Ram. Windows $ 3.500,00
2008 R2)




1 Impresora Samsung SCX-410, laser toner, multifuncion $ 250,00

SOFTWARE

DotNetNuke version comunidad $ 0,00
DEVXPRESS 2010 $ 800,00
Action Pack (Incluye MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 y $ 800,00

MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2)

RECURSOS HUMANOS

1 Analista de sistemas (costo por hora $15,00 * 140 horas) $ 2.100,00
1 Desarrollador (costo por hora $12,00 * 100 horas) $ 1.200,00
1 Tester (costo por hora $8,00 * 20 horas) $ 160,00
OTROS

Gastos indirectos $ 150,00

A Suministros de oficina

A Servicios de internet

TOTAL $ 8.960,00

Estos costos son financiados en su totalidad por ITELBAS, tomando en cuenta

que la empresa es la beneficiaria unica y directa.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTO TEORICO

En el segundo capitulo se presenta la documentacion de la teoria en la cual se
basa el desarrollo del Sistema Web de Administracién de DTH para la empresa
ltelbas y se realizara una descripcion de las herramientas a ser utilizadas en este

proyecto.

2.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

En la actualidad los sistemas y el software en si son recursos sumamente
importantes para organizaciones, empresas y usuarios en general ya que éstos se
encuentran en varios medios usados diariamente tanto en asuntos personales,
laborales y educativos. Es por esto que una ingenieria de software es tan
necesaria, para que con bases sélidas y bien establecidas se pueda ofrecer

soluciones efectivas, necesarias y sustentables a los diferentes usuarios.

La ingenieria de software es por lo tanto la esquematizacion de reglas, normas,
herramientas, técnicas y métodos que rigen la construccion, administracién,
mantenimiento, planificacion y demas actividades que estén ligadas con la

creacion en si del software.’

La Ingenieria de Software es un area que dicta técnicas, normas y métodos en los
cuales se basaran para el desarrollo y mantenimiento de software. Al ser la
creacion del software algo creativo, esta area de la ingenieria busca sistematizar
su trabajo para disminuir los riesgos de fracaso a través de diversas técnicas. La
Ingenieria de Software esta inmersa en varias areas de la informatica y ciencias

de la computacion, por lo cual es aplicable a infinidad de areas de trabajo.

T PRESSMAN, Roger. Ingenieria de Software, Un Enfoque Practico. Mc Graw Hill, 2002. México. pp. 14



Va mas alla de la programacion, la cual es la actividad principal para la creacion
del software. Esta ingenieria esta presente en toda la gestion del proyecto a fin de
gue éste se pueda realizar dentro de los parametros esperados. Por lo tanto, la
Ingenieria de Software incluye el analisis, disefio, desarrollo, pruebas,

implementacion y mantenimiento del sistema de informacion.

La Ingenieria de Software no solo busca la solucién de problemas, sino que
brinda una guia para que, entre las diferentes soluciones, poder elegir la mas

apropiada.

El ingeniero del Software tiene responsabilidades morales y legales limitadas a las

consecuencias directas.

El objetivo es encontrar metodologias y procedimientos para asi mejorar

significativamente el desarrollo y la calidad del software.

El profesional de esta rama, el Ingeniero de Software debe considerar el analisis
previo de la situacion, el disefio del proyecto, la programacion o desarrollo del
software, las pruebas, correcciones y mantenimientos del sistema y su correcta

implementacion y sociabilizacion.

El ingeniero de software gestiona el proyecto a fin de que éste se desarrolle
dentro de los parametros esperados por empleados y clientes. Dentro de la
gestion que debe realizar el profesional esta el tomar en cuenta el ciclo de vida

del software.

En la actualidad, con un mundo tan inmerso en la tecnologia, la ingenieria de
software esta en todos lados, industrias, fabricas, escuelas, hogares, empresas
publicas y privadas, etc. es por esto que el ingeniero de software debe cumplir
con un buen trabajo para poder cubrir los, cada vez mas exigentes,
requerimientos de los usuarios. Esto sin dejar de lado que cada funcionalidad o

rasgo adicional significan mas tiempo y dinero invertidos en el proyecto.



La Ingenieria de Software es una disciplina en la cual estan comprendidos los
diferentes aspectos de la producciéon del software desde la concepcion hasta el
mantenimiento final. Establece una disciplina que los profesionales las apliquen a

fin de obtener soluciones de alta calidad.

2.1.1. SOFTWARE

Es el producto que elabora o desarrolla el Ingeniero de Software. El software va
desde programas que pueden correr en cualquier generacion de computador, asi
como todo lo relacionado con representaciones virtuales de imagenes, texto,

audio y video.

Software es el conjunto de programas que son desarrollados en el entorno de una

computadora. Normalmente son de tres tipos: 2

e De control.- supervisan el trabajo de procesos tales como los Sistemas
Operativos.

e De proceso.- permite la creacién de programas, asi como los compiladores,
etc.

e De aplicacion.- son los utilizados por el usuario final y sirven para trabajar

en problemas especificos.

2.1.1.1. Caracteristicas del Software

1) “El Software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico™

A diferencia de la construccion de algo fisico, el Software se desarrolla
cumpliendo niveles de un ciclo de vida, como por ejemplo el espiral, en este en
cada ciclo dentro de la espiral el producto puede ser ya utilizado por el usuario

final.

2) “El Software no se ‘estropea’”

2 ALONSO F, MARTINEZ L, SEGOVIA J. Introduccion a la Ingenieria del Software. Delta Publicaciones. 2005. Espafia.

pp. 75
3 PRESSMAN, Roger. Ingenieria de Software, Un Enfoque Practico. Mc Graw Hill, 2002. México. pp. 5



A diferencia del Hardware que presenta fallos al inicio de su vida, cuando éstos
son superados tiene una etapa de relativa “calma” (sin presentar errores), pero
pasado un tiempo las partes fisicas se vuelven viejas, obsoletas y llegan a
presentar tantos problemas que se vuelven inservibles. Esto no sucede con el
Software ya que este no se ve afectado por el entorno que avejenta al Hardware.
Pero aunque no se estropee, se puede deteriorar por fallas del sistema y

actualizaciones que se deban hacer al Software.

3) Construccion a medida
A pesar de que hoy en dia es mas frecuente la utilizacion de componentes de
software reutilizables como plantillas o auxiliares, el software sigue siendo

enfocado a construirlo a la medida de las necesidades del usuario.

2.1.2. FASES GENERICAS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
Todo proyecto de Software se rige a un ciclo de vida general. Para cada proyecto,
aun cuando tengan grandes diferencias existe un ciclo de vida que se compone

de varios pasos y difieren normalmente en el fin de éstos.

Independientemente del tipo o complejidad de cada proyecto de Ingenieria de

Software, éste debe cumplir con al menos tres grandes fases genéricas:*

DEFINICION DESARROLLO MANTENIMIENTO

\

Figura 2.1. Fases de software

4 PRESSMAN, Roger. Ingenieria de Software, Un Enfoque Practico. Mc Graw Hill, 2002. México. pp. 15
10



2.1.2.1. Fase de definicion o planificacion
En esta fase el punto clave es el “QUE”. En esta fase se busca determinar qué
hara el sistema, qué informacion queremos procesar, qué informacion queremos

obtener, qué procesos realizara, qué restricciones tendra, qué criterios cumplira.

En esta etapa del proyecto se establece los Requisitos del Software o también
llamado el “Plan de Software”; y el Analisis de los requisitos del software que lo

obtenemos en una “Especificacion de Requisitos”. 5

Exige al ingeniero de software grandes conocimientos, asi como una perspicacia
adicional a través del conocimiento emocional ya que es en esta etapa donde se
obtiene toda la informacién necesaria para saber claramente que es lo que quiere
0 necesita el cliente. Uno de los grandes retos en esta rama es tratar con clientes
gue no saben claramente lo que necesitan y es ahi donde el profesional debe
investigar a fondo para poder determinarlo y brindar la solucion mas eficiente que
satisfaga las necesidades del cliente. En esta etapa es donde se establece a
donde se quiere llegar y cuales seran los alcances de nuestro trabajo. La etapa se

llama “concepcidn” ya que es aqui donde el producto de software inicia.

2.1.2.2. Fase de desarrollo

Esta es la fase del “COMO”. Se busca determinar cémo se cumplird con los
requisitos establecidos, cémo se disefiaran las estructuras de datos, como se
hara uso de la arquitectura de software, como seran las interfaces, como se
convertira el disefio en lenguaje de programacion, como se respetara las

restricciones y como se realizaran las pruebas de control.

En esta etapa se realiza el plan de trabajo a fin de cumplir las metas planteadas.
Se determina el camino que se planea tomar para poder cubrir los alcances del

proyecto.

5 ALONSO F, MARTINEZ L, SEGOVIA J. Introduccion a la Ingenieria del Software. Delta Publicaciones. 2005. Espafia.
pp. 78

"



Las tres grandes tareas en esta fase son: disefo de software, generacion del

cbdigo y pruebas del software.

2.1.2.3. Fase de mantenimiento
El punto clave en esta fase son los “CAMBIOS”. Cambios relacionados con
errores en el sistema, actualizaciones requeridas y mejoras solicitadas por el

cliente o el entorno.

Es en esta etapa en la cual se presenta y entrega el producto terminado al usuario
final. Aqui entran actividades como pruebas, capacitaciones, sociabilizacion del

sistema, etc.

2.2. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de software necesitamos de metodologias y estandares para
poder contar con guias a fin de tener conocimiento acerca del camino que se
debe recorrer antes de llegar a nuestro objetivo. Es responsabilidad del equipo
qgue estara a cargo del proyecto el seleccionar una metodologia que esté acorde a

sus objetivos y cumpla con sus requerimientos.

Para el presente proyecto se escogié6 SCRUM para poder cumplir con un producto
de calidad. Basados en la metodologia Scrum XP para la puesta en marcha de

nuestro proyecto.

2.2.1. SCRUM
Flexible y agil que gestiona el desarrollo de software, su principal objetivo es

maximizar el retorno de la inversion para la empresa. Se basa en construir

primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente.

Con Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto dado que lo
ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo le permite en cualquier momento
realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede

introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion.

12



2.2.2. METODOLOGIA SCRUM XP

Una vez claro la importancia de la implementacion de SCRUM en la organizacién
es de vital importancia dentro del departamento de Desarrollo de software la
implementacion de una metodologia acorde de las necesidades de la
organizacioén, asi como los beneficios de esta implementacion. Es asi el uso de la
metodologia Scrum XP (Programacién extrema); la cual permite dentro de la
organizacion que cuenta con Scrum un modo de desarrollar e implementar las
necesidades de la organizacion desde el punto de vista del Departamento de

Sistemas.

Dentro de esta metodologia contamos con actores, elementos, fases y productos

lo cual desde la metodologia se va a presentar.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacion y compromiso del

equipo que forma parte del proyecto.

Cuenta con beneficios como:
e Cumplimento de expectativas,
e Flexibilidad a cambios,
e Mayor calidad del software,
e Mayor productividad,
e Maximiza el retorno de la inversion,
¢ Predicciones de tiempos, y

¢ Reduccion de riesgos.

El desarrollo se lo realiza de manera iterativa e incremental. Cada Sprint
(Iteracion) dura entre 2 y 4 semanas y como resultado se obtiene una version del
software lista para su implementacién con nuevas funcionalidades. En cada
iteracion se ajustan las funcionalidades, caracteristicas y requerimientos, dando

prioridad a las que aporten al negocio.
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El proceso de Scrum tiene lo siguiente: Product Backlog, Sprint Planning, Sprint

Backlog, Daily Sprint Meeting y por ultimo Demo y retrospectiva.

Y

¥ B U
% pomntract
resrospecth®

Figura 2.2. Scrum

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases
que definen el ciclo de desarrollo agil:

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del producto y se
asigna el equipo que se encargara de su desarrollo.

2. Especulacién: en esta fase se hacen disposiciones con la informacion
obtenida y se establecen los limites que marcaran el desarrollo del
producto, tales como costes y agendas.

Se construira el producto a partir de las ideas principales y se comprueban
las partes realizadas y su impacto en el entorno.
Esta fase se repite en cada iteracion y consiste en:
a) Desarrollar y revisar los requisitos generales.
b) Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.
c) Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e
iteraciones. Medira el esfuerzo realizado en el proyecto.
3. Exploraciéon: Se incrementa el producto en el que se afiaden las

funcionalidades de la fase de especulacion.
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4. Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con
el objetivo deseado.

5. Cierre: Se entregara en la fecha acordada una version del producto
deseado. Al tratarse de una version, el cierre no indica que se ha finalizado
el proyecto, sino que seguira habiendo cambios, denominados

“mantenimiento”, que hara que el producto final se acerque al producto final

Concepto
?
Especulacion
| ITERACCIONES |

a'

.l

m

Figura 2.3. Fases de Scrum

deseado.

2.2.2.1. Roles de Scrum
En Scrum el equipo de trabajo es lo principal ya que se busca delegar
obligaciones y responsabilidades para poder cumplir con tiempos de trabajo y

entrega reducidos.

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestién de un
proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener
el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer

cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo.

El equipo Scrum estd formado por los siguientes roles: Scrum Master, Product

Owner y Scrum Team.
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ScrumMaster

Figura 2.4. Roles de la Metodologia Scrum

2.2.2.1.1. Scrum Master
Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las reglas y procesos de

la metodologia Scrum. Gestiona la reduccion de impedimentos del proyecto.

El Scrum Master es el alma mater de Scrum. Un error frecuente es llamarlo "lider",
puesto que el Scrum Master no es un lider tipico, sino que es un auténtico
Servidor neutral, que sera el encargado de fomentar e instruir sobre los principios

agiles de Scrum.

Entre las principales responsabilidades de un Scrum Master estan:

e Garantizar la correcta aplicacion de Scrum. Esto incluye, desde la correcta
trasmision de sus principios a las altas gerencias, hasta la prevencion de la
inversion roles (es decir, guardar especial cuidado en que el duefo de
producto no actie en nombre del Scrum Team y viceversa, o que la
audiencia se inmiscuya en tareas que no le son propicias)

¢ Resolver los conflictos que entorpezcan el progreso del proyecto.

e Incentivar y motivar al Scrum Team, creando un clima de trabajo
colaborativo, fomentar la auto-gestion del equipo e impedir la intervencion

de terceros en la gestion del equipo.

Las aptitudes que debe tener un Scrum Master son:
e Excelentes conocimientos de Scrum
e Amplia vocacion de servicio

e Tendencia altruista
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e Amplia capacidad para la resoluciéon de problemas
e Analitico y observador

e Saber incentivar y motivar

e Capacidad docente e instructiva

e Buen carisma para las negociaciones

2.2.2.1.2. Product Owner

Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se focaliza en la
parte de negocio y el es responsable del ROI del proyecto (entregar un valor
superior al dinero invertido). Traslada la vision del proyecto al equipo, formaliza
las prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las re-prioriza

de forma regular.

El Duefio de Producto es la Unica persona autorizada para decidir sobre cuales
funcionalidades y caracteristicas funcionales tendra el producto. Es quien
representa al cliente, usuarios del software y todas aquellas partes interesadas en

el producto.

Las principales funciones y responsabilidades del Product Owner son:

e Canalizar las necesidades del negocio, sabiendo "escuchar" a las partes
interesadas en el producto y transmitirlas en "objetivos de valor para el
producto”, al Scrum Team.

e Maximizar el valor para el negocio con respecto al Retorno de Inversion
(ROI), abogando por los intereses del negocio.

e Revisar el producto e ir adaptandole sus funcionalidades, analizando las

mejoras que éstas puedan otorgar un mayor valor para el negocio.

Entre las aptitudes que debe tener un Duefio de Producto:

¢ Excelente facilidad de comunicacion en las relaciones interpersonales
o Excelente conocimiento del negocio
e Facilidad para andlisis de relaciones costo/beneficio
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e Vision de negocios

2.2.2.1.3. Scrum Team
Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que
desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que

se comprometen al inicio de cada sprint.

Las principales caracteristicas del Scrum Team (o simplemente "equipo"), es el
equipo de desarrolladores multidisciplinario, integrado por programadores,
disefadores, arquitectos, testers y demas, que en forma auto-organizada, sera los

encargados de desarrollar el producto.
Entre las principales funciones y responsabilidades el Scrum Team debe:

o Llevar el Backlog de producto, a desarrollos potencialmente funcionales y
operativos.

o Capacidades que deben tener los integrantes de un Scrum Team:

e Ser profesionales expertos o0 avanzados en su disciplina.

o Tener "determinacion" (la buena predisposicibn no es suficiente) para

trabajar en equipo.

Capacidad de auto-gestion.

2.2.2.2. Artefactos de XP

2.2.2.2.1. Product Backlog
Es el inventario en el que se almacenan todas las funcionalidades o requisitos en
forma de lista priorizada. Estos requisitos seran los que tendra el producto o los

que ira adquiriendo en sucesivas iteraciones.
La lista sera gestionada y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master,

quien indicara el coste estimado para completar un requisito, y ademas contendra

todo lo que aporte un valor final al producto.
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Las caracteristicas principales de esta lista de objetivos seran:

e Contendra los objetivos del producto, se suele usar para expresarlos las
historias de usuario.

e En cada objetivo, se indicara el valor que le da el cliente y el coste
estimado; de esta manera, se realiza la lista, priorizando por valor y coste,
se basara en el ROI.

e En lalista se tendran que indicar las posibles iteraciones y los releases que
se han indicado al cliente.

e Lallista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas necesarias para

solventarlos.

Se deben definir los objetivos del producto y tener la lista de requisitos definida

antes de iniciar con el primer Sprint.

El Product Backlog ira evolucionando mientras el producto exista en el mercado.
Esta es la forma para evolucionar y tener un valor de producto para el cliente

suficiente para ser competitivo.

2.2.2.2.2. Sprint Goal
Son las descripciones de las funcionalidades que va a tener el software. Estas
historias de usuario, seran el resultado de la colaboracién entre el cliente y el

equipo, e iran evolucionando durante toda la vida del proyecto.

Las historias de usuario se componen de tres fases denominadas “Las 3 C”:
e Card: Sera una breve descripcion escrita que servira como recordatorio.
e Conversation: Es una conversacion que servira para asegurarse de que se
ha entendido bien todo, y concretar el objetivo.
¢ Confirmation: Tests funcionales para fijar detalles que sean relevantes e

indicar cual va a ser el limite.

En cuanto al formato, no hay especificaciones cerradas de levantamiento de
documentacion por lo que se puede realizar formatos propios de cada empresa

tomando en cuenta que siempre debe incluirse: ID, Titulo, Descripcidon, Estimacion
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de coste, Prioridad y Dependencias en caso que una historia de usuario dependa

de otra, aunque no es muy recomendable.

Para el sistema de administracion de DTH se han realizado reuniones continuas
con el equipo que estara en contacto con el sistema, el usuario final. A raiz de

dichas reuniones se obtuvo varias historias de usuario

2.2.2.2.3. Sprint Backlog

También conocida como “Lista de tareas de la iteracion”. Es una lista de tareas
que el equipo elabora en la reunidén de planificacion de la iteracion (Sprint
Planning) como plan para completar los objetivos y/o requisitos seleccionados
para la iteracion y que se compromete a demostrar al cliente al finalizar la

iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado.

Esta lista permite ver las tareas donde el equipo esta teniendo problemas y no

avanza, con lo que le permite tomar decisiones al respecto.

Para cada uno de los objetivos y/o requisitos se muestran sus tareas, el esfuerzo
pendiente para finalizarlas y auto asignaciéon que han hecho los miembros del
equipo.

Algunos de los beneficios son:

Productividad mediante comunicacion y creacion de sinergias:

Los miembros del equipo tienen un mismo objetivo en comun una visién del
proyecto clara y conjunta y es importante las experiencias para generar la mejor
solucion entregable en el menor tiempo posible y cabe sefalar obtener esto con el
minimo esfuerzo posible, coordinando el no desarrollo de tareas innecesarias. Es
importante oportunamente detectar cualquier tipo de conflicto y/o dependencia de

una tarea con otra.

Potenciacion del compromiso del equipo sobre el objetivo comuin de la iteracion:
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La responsabilidad de completar toda la iteracion recae en su totalidad en el
equipo y cumplir con todos los requisitos que se seleccionaron. Cualquier
impedimento que pueda bloquear el normal desarrollo de la iteracion y su
progreso es indispensable la participacion de todos los miembros para que esto
no ocurra. Ya que se encuentran comprometido compromisos y objetivos
comunes, en cada una de las personas las cuales se responsabilizan a realizar
cada una de las tareas anteriormente auto asignado en los tiempos por cada uno
proporcionados. Esto es facil de medir la deficiencia del equipo en las reuniones
diarias conocidas como Scrum Daily Meeting ya que se hara muy evidente algun

desfase en la sincronizacion del equipo.

En la empresa ITELBAS se realizaron algunas reuniones tanto el equipo de

desarrollo, asi como los diferentes miembros de la linea de DTH.

En las reuniones se priorizaron los proyectos dentro del sistema DTH los mas
importantes se mencionan a continuacion:

o Descarga de bandeja de informacion de SOT

e Asignacion de cuadrillas a las SOT

e Consolidaciéon de Informacion

e Seguimiento de las actividades

2.2.2.2.4. Blocks List

Esta lista mas conocida como la de obstaculos y decisiones pendientes. En este
punto el principal responsable es el Scrum Master ya que dentro de sus
responsabilidades esta determinar y solucionar estos bloqueos que se quedan en
esta lista y estan ahi hasta que sean solucionado y resueltos y van saliendo de la

lista.
Diariamente es importante que se vaya solucionando para que de esa manera se

eliminen esto obstaculos en el desarrollo normal y en la puesta en marcha del

proyecto.
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2.2.2.2.5. Increment
Aqui se plantea el punto de entrada de cada Sprint. Esta lista tiene todos los items

del Product Backlog List que van a planificarse en el siguiente Sprint.

Estos items son escogidos por el Scrum Team, Scrum Master y Product Owner en
el Sprint Planning Meeting a partir de la priorizacion de los items sean

mocionados dependiendo de los objetivos planteados en es Sprint.

Con los objetivos que se van a cumplir durante el Sprint; el Scrum Team

determina cuales son las tareas que se van a cumplir dentro del objetivo.

De ahi el surgimiento del Sprint Backlog. Cabe destacar lo importante es que el
equipo quien alcanzara el objetivo dependiendo de la organizacion sea planteada.
Las tareas no son asignadas de lo contrario es queda determinado de como el
equipo escogera las tareas y cada miembro se las asignara. El equipo de esta
manera podra crear tareas adicionales eliminar las que crea innecesarias para el
normal desarrollo del proyecto. Es importante que el Sprint Backlog unicamente el
equipo puede realizar una modificacion; de ahi cada vez que aparezca nueva

informacion las estimaciones deben ser actualizadas

2.2.2.3. Reuniones de XP

2.2.2.3.1. Sprint Planning

La planificacion de las tareas a realizar en la iteracion se divide en dos partes:

En la primera parte se realiza una reunién de aproximadamente 4 horas conocido
como timebox que el cliente presenta al equipo de desarrollo del sistema una lista
organizada acorde a las prioridades necesitadas por el cliente. El producto o
proyecto a desarrollar inicialmente se determina el nombre el cual sera la meta o
también conocido como la iteracién; esto permitira ayudar a la toma de decisiones
durante su ejecucion; y propone los requisitos como ya indicamos los mas

prioritarios a desarrollar en la iteracion.

22



El equipo realiza una revision preliminar para determinar cualquier duda o
inquietud la cual es realizada al cliente para que de esta manera se minimicen
incertidumbres generadas en el desarrollo. Adicionalmente el equipo aporta ideas
adicionales, condiciones de satisfaccion, y selecciona los objetivos y/o requisitos
mas prioritarios que se compromete a terminar en la iteracion. Esto queda

disponible de manera que puedan ser entregados a solicitud del cliente.

De esta primera parte podremos abordar la segunda fase en el Sprint Planning en
el cual nuevamente se realiza un timebox de alrededor 4 horas aproximadamente.
En esta fase el equipo de desarrollo organiza y planifica de la mejor manera el
desarrollo de la iteracién; elabora una estrategia en el cual pueda conseguir el
mejor resultado posible con el menor esfuerzo invertido en la iteracion. Aqui el
equipo desarrolla un compromiso al ser cumplido a cabalidad y es el responsable
de sistematizar su trabajo ya que son quienes mejor conocen €l equipo para

obtener el mejor resultado.

Es importante definir dentro de la estrategia en la iteracion la elaboracién de la
tactica que permitira realizar las tareas y estas ser completadas con cada
objetivo/requisito anteriormente definido. Esto se obtiene definiendo la lista de
tareas necesarias en la iteracion. (Sprint Backlog) basandose en la definicion de
completado. Adicionalmente es importante definir la estimacion de esfuerzo

necesario para realizar cada tarea conjunta.

Es importante la colaboraciéon de cada miembro del equipo el cual se auto asigna

cada una de las tareas que puede realizar.

Los tiempos antes mencionados pueden variar dependiendo de la experiencia que
tenga el equipo; asi como de la complejidad del proyecto a desarrollar. Conforme
este tipo de reuniones vayan ganando un mayor nivel por parte del equipo este
tiempo puede ser de menor duracion, cabe sefialar que otro factor importante es

la complejidad de la iteracion a desarrollar.

Beneficios
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Productividad mediante comunicacion y creaciéon de sinergias:

Los miembros del equipo tienen un mismo objetivo en comun una visién del
proyecto clara y conjunta y es importante las experiencias para generar la mejor
solucion entregable en el menor tiempo posible y cabe sefalar obtener esto con el
minimo esfuerzo posible, coordinando el no desarrollo de tareas innecesarias. Es
importante oportunamente detectar cualquier tipo de conflicto y/o dependencia de

una tarea con otra.

Potenciacién del compromiso del equipo sobre el objetivo comun de la iteracién:

La responsabilidad de completar toda la iteracion recae en su totalidad en el
equipo y cumplir con todos los requisitos que se seleccionaron. Cualquier
impedimento que pueda bloquear el normal desarrollo de la iteracion y su
progreso es indispensable la participacién de todos los miembros para que esto
no ocurra. Ya que se encuentran comprometido compromisos y objetivos
comunes, en cada una de las personas las cuales se responsabilizan a realizar
cada una de las tareas anteriormente auto asignado en los tiempos por cada uno
proporcionados. Esto es facil de medir la deficiencia del equipo en las reuniones
diarias conocidas como Scrum Daily Meeting ya que se hara muy evidente algun

desfase en la sincronizacion del equipo.

Lista de tareas de la iteracion

El equipo elabora en las diferentes reuniones de planificacion las tareas de la
iteracion (Sprint Planning) de qué manera se van a cumplir los objetivos y/o
requisitos seleccionados para la iteracion y que se compromete a mostrar al
cliente al concluir la iteracion, en una adicion mas al producto que va a ser

entregado.

Esta lista de tareas permite determinar donde el equipo presenta algun problema
que impide avanzar con la normalidad del cumplimiento de la iteracion. En este
punto es importante tomar las decisiones del caso; para solucionar cualquier

inconveniente a tiempo y en el menor tiempo posible
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Para cada uno de los objetivos/requisitos se muestran sus tareas, el esfuerzo que
se utilizara o esta pendiente para finalizarlas y la auto asignacion que han hecho

los miembros del equipo.

En reuniones del equipo de desarrollo del sistema de DTH se analizaron todas las
diferentes tareas que se recolectaron en estas reuniones y que cada uno de los
miembros del equipo se auto asignaron. Cada uno de los miembros del equipo
posee habilidades especificas que ayudaran al desarrollo de las diferentes tareas

que se comprometieron a cumplir.

En el proyecto del sistema de DTH; es importante destacar que dentro del equipo

algunos miembros podrian presentar una sobre carga de tareas asignadas.

2.2.2.3.2. Daily Scrum

Dentro de la organizacion del equipo de trabajo en la metodologia es importante
mantener reuniones permanentes y estas deben estar programadas diariamente.
Lo recomendable es establecer estas reuniones en un horario establecido y en el
mismo lugar. Es recomendable que las reuniones sean mantenidas a las primeras
horas de la mafiana ya que esto permite mantener un marco para el trabajo diario
e ir avanzando dia a dia. El tiempo recomendado para mantener estas reuniones
es de 15 minutos aproximadamente. Esto mantiene la discusion enérgica pero

relevante.

Es de vital importancia la asistencia y participacion de los miembros a las
reuniones diarias de Scrum. Dado que tanto el ScrumMaster y duefio del producto
son los miembros del equipo comprometidos, de estos se espera que asistan y
participen proactivamente. Cualquier otra persona (por ejemplo, un miembro
ejecutivo del departamento, un comercial o un desarrollador de otro proyecto) que
se le permitio asistir, esta ahi sélo para escuchar del avance diario del proyecto.
Esto hace que las reuniones Scrum una manera excelente para un equipo Scrum
para difundir los diferentes toépicos del proyecto. Si necesita mantener una
permanente informacién del avance del proyecto se recomienda asistir a todas las

reuniones del equipo de trabajo.
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La reunidon de Scrum diario no se utiliza como una reuniéon para que el equipo
pueda solventar o solucionar un problema y/o un conflicto. Los diferentes temas
que se plantea en la reunién son abordados a resolver después de la reunién en

los diferentes subgrupos del equipo del proyecto.

Durante el Scrum diario, cada miembro del equipo contesta a las siguientes tres

preguntas:

e Qué hiciste ayer?
e ;Qué vas a hacer hoy?

e ;Existen impedimentos en su camino?

Al centrarse en lo que cada miembro del equipo logra en lo que avanzo ayer y en
lo que logra hoy, el equipo obtiene una excelente comprension de lo que se ha
trabajado y qué del trabajo que se ha realizado que queda pendiente. La reunion
de Scrum diario no es una reunion de actualizacion de estado en el que un jefe
esta recogiendo informacion sobre quién esta detras de lo el equipo a programado
en el proyecto. Mas bien, se trata de un encuentro en el que los miembros del
equipo se comprometen entre si; se complementa de una manera mas agil y el

equipo de trabajo mejora su homogeneidad.

Si un programador se pone de pie y dice: "Hoy en dia, voy a terminar el médulo
de almacenamiento de datos," todo el mundo sabe que, en la reunién de mafiana,
el mismo desarrollador dira si esta o no terminado el médulo expuesta por el
programador. Esto tiene un efecto muy interesante en el equipo ya que permite
ayudar a un equipo de darse cuenta de la importancia de estos compromisos
planteados sobre la mesa de trabajo, y que sus compromisos son ofrecidos dentro
del equipo de trabajo del proyecto de uno a otro, no a algun lejano cliente o

vendedor.

Cualquier obstaculo que se plantean en la reunidbn Scrum se vuelven

responsabilidad del ScrumMaster para resolver lo mas rapido posible.
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En los casos en que el Scrum Master no pueda eliminar estos impedimentos
directamente e inmediatamente (por ejemplo, por lo general las cuestiones mas
técnicas), él todavia tiene la responsabilidad de asegurarse de que alguien en el

equipo colabore en resolver rapidamente el problema.

La gran mayoria de los equipos al momento de realizar la reuniéon de Scrum diario
es importante que cada persona responda a las tres preguntas en orden y de una
manera rapida. Una vez respondidas las tres preguntas, entonces la persona de
la posta a la siguiente, el siguiente al siguiente y asi sucesivamente. Una
alternativa interesante que algunos equipos encuentran util es hablar a través de
un elemento pila de producto antes de pasar a la siguiente. De esta manera, una
persona puede dar una actualizacién en multiples ocasiones durante la misma

reunion.

2.2.2.3.3. Sprint Review

La reunion de revision con el cliente se produce en el ultimo dia de la carrera de
velocidad. El propdésito de la reunién es que el equipo de desarrollo al momento
de mostrar a los clientes y las partes interesadas el trabajo que han realizado

durante el sprint. La reunién se ve facilitada por el Product Owner.

En esta reunion, los clientes deberian revisar los siguientes datos:

e El trabajo del equipo se comprometio a entregar

o El trabajo se completd

e Las decisiones clave que se hicieron durante la iteracion / Sprint (esto
puede incluir técnico, dirigido por el mercado, requisitos, etc., y pueden ser
decisiones tomadas por el equipo, Product Owner, los clientes, o cualquier
otra persona)

e Métricas del proyecto (de cobertura de codigo, etc.)

e Demostracion del producto terminado.

¢ Revision prioritaria (para la siguiente iteracién / Sprint)
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La mayoria de los equipos agiles pediran a los clientes el aceptar el trabajo en
ese mismo momento; después de todo, es potencialmente entregable en este
punto. Algunos clientes, sin embargo, quieren tiempo para usar la aplicacion antes
de manifestar el visto de aprobacion para la puesta en marcha del proyecto, por lo
gue algunos equipos optan por dar a sus clientes hasta una semana para aceptar
formalmente la entrega del producto.

2.2.2.3.4. Sprint Retrospective

Por lo general después de la reunidén de revision de cliente. El propdsito de la
retrospectiva en el equipo es identificar las cosas que el equipo esta haciendo
bien, que deben seguir haciendo; cosas que deberian empezar a hacer con el fin
de mejorar; y las cosas que les estan impidiendo de realizar en su mejor momento

de que deben dejar de hacer.

La reunion se facilita por el Scrum Master y el Product Owner no es tipicamente

en la sala de reuniones.

Esta es una reunidon muy importante. La retrospectiva ofrece precisamente eso,
traer algunas cosas buenas - o por lo menos desarrollar un plan sobre como
iniciar la eliminacién de los obstaculos en el sistema del equipo. Después de todo,
los malos habitos que hemos desarrollado a lo largo de los afos no van a
desaparecer con el toque de varita magica. Los equipos tienen que trabajar
continuamente para reforzar las buenas practicas de comportamiento y eliminar

los malos patrones.

Al igual que las otras reuniones, la cantidad de tiempo en el presupuesto para una
reunion retrospectiva el equipo depende de la duracion del sprint. Para una
semana de sprint, la reunion deberia durar alrededor de cuarenta y cinco minutos,
para un periodo de dos semanas de sprint, cerca de noventa minutos, y para un

periodo de cuatro semanas de sprint, hasta tres horas.

2.3. INGENIERIA WEB
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Por el vertiginoso crecimiento del mercado de negocios dentro del internet, los
profesionales y gente entendida en el tema tecnolégico han optado en su mayoria
por crear sistemas y aplicaciones en periodos muy cortos lo tiempo, lo que ha

originado aplicaciones de baja calidad.

La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta
calidad en la World Wide Web.

Desde que esto empezo6 a suceder el Internet se volvio mas que una diversion y
empezod a ser tomado mas en serio, ya que el aumento de publicaciones y de
informaciones hizo que la Web se volviera como un desafio para los ingenieros
del software, a raiz de esto se crearon enfoques disciplinados, sistematicos y
metodologias donde tuvieron en cuenta aspectos especificos de este nuevo

medio.

El desarrollo de aplicaciones Web posee determinadas caracteristicas que lo
hacen diferente del desarrollo de aplicaciones o software tradicional y sistemas de
informacioén. La ingenieria de Web es multidisciplinar y aglutina contribuciones de
diferentes  areas: arquitectura de la informacion, ingenieria  de
hipermedia/hipertexto, ingenieria de requisitos, disefio de interfaz de usuario,
usabilidad, disefio grafico y de presentacion, diseno y analisis de sistemas,
ingenieria de software, ingenieria de datos, indexado y recuperacion de
informacién, testeo, modelado y simulacion, despliegue de aplicaciones,

operacion de sistemas y gestion de proyectos.

La ingenieria de la Web no es un clon o subconjunto de la ingenieria de software
aunque ambas incluyen desarrollo de software y programacion, pues a pesar de
que la ingenieria de la Web utiliza principios de ingenieria de software, incluye
nuevos enfoques, metodologias, herramientas, técnicas, guias y patrones para
cubrir los requisitos uUnicos de las aplicaciones web. Sin embargo, el término

ingenieria de web ha sido un término muy controvertido especialmente para
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profesionales en disciplinas tales como la ingenieria del software ya que no la

consideran como un campo dentro de la ingenieria.

2.4. BASE DE DATOS

Para el presente proyecto es de vital importancia una base de datos a fin de poder
mantener la informacion correctamente almacenada a fin de procesarla y

consultarla a todo momento sin tener inconvenientes.

La base de datos, en su forma mas simple, es el conjunto de informacién

ordenada de una determinada manera a fin de que se facilite su consulta.

Figura 2.5. Base de datos

En términos técnicos, una base de datos es un fichero en el cual se almacena
informacion en campos ordenados en distintas columnas y distribuidos en

registros o filas. 6

Las bases de datos son creadas para la representacion de algunos aspectos del
mundo real para poder manipularlos facilmente y procesarlos segun las

necesidades especificas.

El disefio de la base de datos es de gran importancia para la programacion de
software ya que es de éstas de donde obtiene la informacién que procesara, por

lo tanto, el disefio de la base debe ser realizado pensando en todos los factores

6 http://www.emagister.com/curso-informatica-administracion-publica-3/bases-datos-concepto-caracteristicas-
funcionalidades
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que intervendran en el proceso a sistematizar y ordenarlos de manera

consecuente para que sea facil su utilizacion.

Usuario final es el actor por el cual se realiza en si la base de datos, éste requiere

acceder a la base de datos para consultarla, actualizarla y/o generar informes.

Hay diferentes tipos de actores que interactian con una base de datos. *

El administrador de la base de datos es el responsable de mantener la base de
datos ordenada, velando porque los registros no se corrompan ni se eliminen por
error. Este actor tiene como principal responsabilidad sacar copias de seguridad
(Backus).

Disefiador de base de datos, crea las diferentes tablas donde se almacenaran los
registros que contienen la informacion. Este actor determina las relaciones

internas que tendran las tablas y registros dentro de la base de datos.

Analista de sistemas y programador de aplicaciones estos actores trabajan con la
base de datos para realizar aplicaciones que busquen, creen, eliminen o impriman

informacion dentro de las bases.

2.5. MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2

En el presente sistema se hizo uso de Microsoft SQL Server 2008 R2 para la

compilacién de la base de datos generada para trabajar en el proyecto.

Microsoft SQL Server 2008 R2 es una edicion gratuita y con muchas
caracteristicas de SQL Server que resulta idénea para aprender, desarrollar y

activar pequerfias aplicaciones de servidor, web y de escritorio.

7 RAMOS MARTIN Alicia, RAMOS MARTIN Ma. Jestis. Operaciones con Bases de Datos Ofiméticas y Corporativas.
Paraninfo. 2008. Espafa. pp. 4
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Las principales caracteristicas que ofrece SQL Server 2008 R2 son: admitir los
procedimientos, desencadenadores, funciones y vistas almacenados; almacenar
todo tipo de datos empresariales con soporte nativo para datos relacionales, XML,
FILESTREAM vy datos espaciales; rendimiento mejorado, facilidad de uso y
visualizacién ademas de la integracion con el sistema de Microsoft 2007 Office en
SQL Server Reporting Services; simplificacion las tareas de desarrollo mediante el
aprovechamiento de las capacidades existentes de T-SQL, ADON.NET Entity
Framework y LINQ.

Microsoft SQL Server 2008 R2 permite manipular y acceder a datos criticos para
el negocio desde diversos dispositivos, plataformas y servicios de datos dentro de

la organizacion.

En esta plataforma, lo que Microsoft busca es mejorar la productividad de los
desarrolladores proporcionando una esperada integracion entre los Frameworks,
las tecnologias de conectividad de datos, lenguajes de programacion, servicios

web, herramientas de desarrollo y datos.

Una de las estrategias planteadas por SQL Server es la reduccion de costos y de
la complejidad entregando una base de datos de facil manejo para su
construccién, administracion e implementacion de aplicaciones, esto lo consigue

por un modelo de programacion simplificado.

En ltelbas dentro de la planificacion de los recursos cuenta con licencias y
capacitacion las cuales permitieron la incorporacion de estas herramientas en el

desarrollo de sistemas.

2.6. DOTNETNUKE COMUNITY

DotNetNuke naci6é a partir de una aplicacién llamada IBuySpy. Esta aplicacion,
desarrollada para Microsoft por Scott Stanfield y sus socios de Vertigo Software.
El verdadero autor de DotNetNuke, Shaun Walker de Perpetual Motion Interactive

System Inc. creé a partir de ella la aplicacion 1BuySpy WorkShop. El 24 de
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diciembre de 2002, Shaun Walker lanzé6 la version 1.0 de DotNetNuke como un
proyecto de codigo abierto. Desde entonces ha evolucionado a la versién 7.x y

contiene caracteristicas mejoradas del IBuySpy Starter Kit original.

Caracteristicas principales:
e Permite tener sitios web virtuales
e Tiene un framework consistente
e Arquitectura modular
¢ Flexibilidad en el aspecto de las paginas
e Multilenguaje
e Definiciones de usuarios y permisos

o Sitios web multiportal

El contenido en DotNetNuke se realiza usando modulos. Los mdodulos se usan
para crear espacios de contenido en el portal. Un mdédulo es un programa auto
contenido que puede ejecutarse en el entorno. Cada modulo esta orientado a una
determinada tarea. En las primeras versiones DotNetNuke venia con una serie de

modulos estandar.

Sistema de gestién de contenidos Web. DotNetNuke Comunityes un entorno de
cédigo de abierto ideal para crear, distribuir y gestionar aplicaciones web

interactivas, intranets y extranets.

DotNetNuke puede alojar multiples portales o sitios en una sola instalacion. Al
dividir las opciones administrativas en dos niveles, uno para el nivel de
alojamiento y otro individual a nivel de portal, DotNetNuke permite a los
administradores gestionar mas de un sitio, cada uno con su propio aspecto e
identidad.

Proporciona de forma gratuita, como software open-source con su codigo fuente
disponible, y autorizado con una licencia standard BSD. Esto permite que

individuales o empresas puedan hacer lo que deseen con el codigo de la
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aplicaciéon con el simple requerimiento de que se mencione que el software tiene

como base lo realizado por la comunidad del proyecto original DotNetNuke.

DotNetNuke puede crear los sistemas mas complejos de gestion de contenidos
con sus caracteristicas integradas, pero también permite a los administradores de
alojamiento extender la funcionalidad de la aplicacion con programas de terceros,
anadidos y herramientas personalizadas. Los moédulos para Dotnetnuke o Skins
son féaciles de encontrar, comprar o desarrollar. La personalizacion del sitio y su

funcionalidad son ilimitadas.

DotNetNuke Core

Extensions

Figura 2.5. DotNetNuke Core
DNN 6, utiliza todo su cédigo desarrollado en el lenguaje de programacion C#.

Este cambio que quizas no es notorio en su front-end, tiene una gran importancia
para los desarrolladores quienes dan mejoras a la plataforma, generando
aplicaciones creativas que la potencian y lo que es mas importante la actualizan

acompanando las tendencias de los consumidores del producto.

C# es una herramienta que permite un campo mayor de posibilidades con
respecto al desarrollo de aplicaciones, ademas de que en forma inmediata
absorbe varias de ellas que ya estan creadas y que ahora pueden ser utilizadas
en DNN.
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DNN cuenta en la actualidad con tres ediciones en sus versiones alfa para la
version estable DNN 7, las cuales son: Community, Profesional y Enterprise, cuya
diferencia esta en las funcionalidades que en cada una de ellas estan liberadas.
Por ejemplo, la edicion Community, permite ademas del panel basico de
administracion de contenidos, comprar aplicaciones en snowcoverd, utilizar el
procesador de texto enriquecido Telerik, un administrador de contenidos y una
compatibilidad con MicrosoftAzure Cloud Hosting. En las ediciones Profesional y
Enterprise incorpora tales como: el eCommerce Engine, SharePoint Connectors.

Administrar todo el sitio o archivos en la nube.

Es importante sefialar dentro del desarrollo del sistema DNN permiti6 de una
manera mas acelerada la implementacion del sistema ya que brindo un concepto
de reutilizacion de codigo, asi como la disponibilidad de un Core que permitiria la

implementacién de modulos especificos para la empresa ltelbas.

2.7. MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010

Microsoft Visual Studio 2010 es un entorno (IDE, por sus siglas en inglés —
Entorno de desarrollo integrado) para sistemas operativos Windows. Soporta
multiples lenguajes de programacion tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#,
Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET
MVC, Django, etc.

N

Microsoft®

Visual Studlo
. 2010

Figura 2.7. Microsoft Visual Studio 2010

by Ve 9 S 0
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Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web,

dispositivos moviles, dispositivos embebidos, consolas, etc.

Permite trabajar con los Frameworks:
e .NET Framework 2.0
e .NET Framework 3.0
e .NET Framework 3.5
e .NET Framework 4.0

MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 - DESARROLLO DE APLICACIONES

Microsoft Visual Studio 2010 es un conjunto de herramientas de gestion de ciclo
de vida de una aplicaciéon que permiten un desarrollo desde el disefio hasta la

implementacion.

Visual Studio 2010 contiene un conjunto de herramientas y funcionalidades,
incluyendo soporte completo para multiples plataformas, tales como PCs basados
en Windows. También ofrece un completo entorno de desarrollo de prueba, el
desarrollo de bases de datos, depuracion y diagnéstico, la arquitectura y el

modelado y gestion de laboratorio.

Visual Studio 2010 nos proporciona excelentes presentaciones de informes que
ofrecen una mayor visibilidad de los avances de desarrollo. Con el uso de
herramientas de VS2010 podemos realizar un trabajo bien hecho ya que esta
optimizado para el disefio, el desarrollo y la implementacion en equipo de

soluciones empresariales.
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Figura 2.8. Visual Studio — Desarrollo de aplicaciones

MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 - DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Microsoft Visual Studio 2010 provee al Desarrollador de Aplicaciones Web un
entorno de desarrollo amigable tanto en disefio como en el desarrollo del codigo;
de aqui la facilidad del desarrollo de este tipo de aplicaciones. En la vista de
disefio el desarrollador puede implementar un desarrollo web que permita al
usuario una versatilidad y facil manejo de la soluciéon. En la vista del codigo el
desarrollador podra contar con un potente editor de codigo que le permitira de una
manera amigable controlar el seguimiento y compilacién de todo el proyecto con

un apoyo en el manejo semantico y sintactico del cédigo fuente.

Esta herramienta permiti6 dentro de la organizacion de ltelbas el desarrollo de
varias aplicaciones ya que el equipo de desarrollo la conocia ya que cabe sefalar
es popular y conocida dentro de los equipos de trabajo y eso permitié reducir el

tiempo de aprendizaje de todo el equipo.

2.8. DEVXPRESS 2010
DevExpress (Developer Express Inc.) es una empresa de desarrollo de software

fundada en 1998 con sede en Glendale, California. DevExpress inicialmente

37



comenzo6 a producir controles de interfaz de usuario para Borland Delphi / C ++
Builder y controles ActiveX para Microsoft Visual Studio. Actualmente, DevExpress
tiene productos dirigidos a los desarrolladores que utilizan Delphi / C ++ Builder,

Visual Studio y HTMLS5 / JavaScript tecnologias.

dDevExpress

Figura 2.6 DevExpress

Dentro del entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio existen herramientas
adicionales de terceros para el desarrollo, que permiten potenciar su uso de ahi el
manejo de componentes adicionales que permiten al desarrollador mejorar y
reducir tiempos de desarrollo. Estos componentes estan presente para el
desarrollo de aplicaciones: Windows Forms, Asp.Net y Mvc, Wpf, Silverlight, entre
otras. En el desarrollo de aplicaciones Web DevExpress adiciona nuevos
componentes que tanto en disefio al usuario final asi como en la facilidad del
manejo del cddigo fuente que cuenta con clases adicionales ya implementadas

para reducir los tiempos de desarrollo y potenciar nuestras soluciones web.

Visual Studio Tools & Technologies

To start exploring our online documentation, select your platform of choice.

m WinForms E Windows 8 XAML Report Server

m ASP.NET and MVC Reporting CodeRush
m WPF Dashboard eXpressfpp Framework
u Silverlight Document Server

Figura 2.7 Visual Studio Tools & Technologies

Los controles nativos que trae el IDE de Microsoft, Visual Studio en cualquiera de
sus versiones, normalmente son bastante desprolijos y de muy pocas

funcionalidades, por ejemplo, el ComboBox, permite mostrar solamente una
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columna, o el DataGridView no cuenta con soporte de arboles o niveles

jerarquicos.

ASP.NET CONTROLES Y MVC EXTENSIONES

Las siguientes bibliotecas de ASP.NET WebForms y los controles que son

proporcionados por DevExpress, muchos:

e Reporting

e Chart Control

e Grid View

e Image and Data Browsing

e Docking and Popups

o Site Navigation and Layout

e File Management

e Multi-Use Site Controls

e Scheduler

e HTML Editor

e Pivot Grid

e Tree List

e Gauges

o Data Editors

e Spell Checker

e Spreadsheet

e Rich Text Editor
Estos componentes son poco conocidos ya que son soluciones de terceros que
proveen un gran potencial a la tecnologia Microsoft y a las soluciones que brinda.
Estos componentes, con una linea de conocimiento baja y con toda la
documentacion que brindan, permiten dar un plus adicional al desarrollo de
soluciones y mejorar el desemperfio del Equipo de Desarrollo.
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CAPITULO 111

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. PROCESO EN ESTUDIO
El proceso que tomaremos para su estudio para la aplicaciéon de este proyecto
sera el relacionado con la gestion de S.O.T. (solicitud de orden de trabajo) en

instalaciones en lalinea de D.T.H. (Direct to Home) de la empresa ITELBAS.

Las instalaciones que se realizan estan reguladas por la empresa que contrata el

servicio asi como por el Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Para iniciar con un proceso de gestion de una SOT, esta debe estar ya aprobada y

lista en bandeja para proceder a la atencion de la solicitud de orden de trabajo.
Para proceder al proceso de atencién la cuadrilla debe contar con:

e SOT (solicitud de orden de trabajo).
e Contrato Impreso

e Anexos de Instalacion.

Una vez entregada esta documentacion se entrega toda la ruta que la cuadrilla de

instalacion debe cumplir en el dia de trabajo.

Se procede por parte del departamento de bodega a entregar el diferente material

para la instalacion esto es:

e Antenas
e Soportes de antenas
e LNB

e Decodificadores
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e SIM Card
e Cable coaxial

o Kits de instalacion

Una vez realizado esto se procede con la salida de las cuadrillas a campo.
Inicialmente para proceder con el desplazamiento de la cuadrilla al punto de
instalacion se procede a realizar lo que se conoce como un lineal esto es llamar al
cliente desde el centro de operaciones confirmar que se encuentre para realizar la

instalacion y coordinar con la cuadrilla que se acerque al punto de instalacion.

La cuadrilla en sitio reporta su ubicacion y su posterior ingreso a la atencion de la
orden de trabajo la cual dependiendo del tipo:

e Instalacién nueva

e Retiro

¢ Mantenimiento sin cambio de Equipo
¢ Mantenimiento con cambio de Equipo

e Reubicacion

Una vez determinado el tipo de SOT que se es atendida se comunican con
operaciones para informar los datos de consumo de materiales, asi como el

detalle de equipos.

Posterior a entregar esta informacién se procede a la activacion por parte del
departamento de operaciones de ser el caso del paquete contratado por el cliente.
Adicionalmente se registran los niveles de sefial de los equipos los cuales
permiten tener una optima calidad en la sefial. Una vez finalizado el proceso de
atencion de la SOT proceden a notificar la salida del punto e indicar que se dirigen

al siguiente punto.

Las instalaciones que se atienden a nivel nacional son aproximadamente 300
instalaciones por dia de lunes a domingo. Hoy en dia ésta informacion se la

maneja de manera conjunta en un archivo de Excel que abarca toda la
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informacion de dichas instalaciones. El uso de este tipo de archivos para el

manejo de informacién cuenta con los siguientes inconvenientes:

e El archivo no es multiusuario.
¢ No permite tener pistas de auditoria informatica.

¢ No puede ser auto-respaldable.

La pérdida o maleabilidad de la informacién de instalaciones seria sumamente
perjudicial para el correcto trabajo de la empresa ITELBAS y también para sus

empleados.

Para la solucién del problema se propone la creacion de un sistema informatico
de administracion de DTH para el manejo de todos los datos de las instalaciones
que permita tener correctos respaldos, pistas de auditoria y que brinde la

oportunidad de obtener reportes con la informacion recopilada.

3.2. HISTORIAS DE USUARIOS - PRODUCT BACKLOG

El Product Backlog esta constituido por un conjunto de Historias de Usuario.
Mediante reuniones iniciales se cumplid con el levantamiento de los primeros
requerimientos de los usuarios. Dentro del proceso mantenido se documentaron y

se generaron las historias de usuarios, que se detallan a continuacion.

ID: 01 — Descargar la informacion de la bandeja

Como: Supervisor

Quiero: descargar toda la informacién de la bandeja de mi oficina asignada

Para: obtener la informacion de las diferentes SOT asignadas a mi oficina.
Criterios de Aceptacion:

La informacion descargada debe ser la misma que la bandeja muestra como

(#SOT, Localidad, Zona, Direccion, Tipo, Estado, Fecha, Documentos)
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ID: 02 - Realizar una asignaciéon de cuadrillas.

Como: Supervisor

Quiero: hacer una asignacion de cuadrillas

Para: realizar la reparticion de las diferentes SOT a cada una de mis cuadrillas
que estan a mi cargo.

Criterios de Aceptacion:

Debe mostrar la informacion de cada una de las SOT que estan asignadas a mi

oficina y poder asignar a cada una de mis cuadrillas.

ID: 03 - Realizar una consolidacién de la informacion

Como: Jefe Regional

Quiero: realizar una consolidacion de mi region.

Para: poder enviar a la operadora mi planificacién de atencién de SOT asignadas
Criterios de Aceptacion:

La informacion debe ser descargada en un formato estandar (.xIs) para su

posterior envié por correo electrénico.

ID: 04 - Registrar un seguimiento de las actividades

Como: Operador

Quiero: registrar la informacion de las diferentes actividades

Para: mantener un control de todas las actividades que se realizan en toda la
region.

Criterios de Aceptacion:

Debe permitir el registro de la informacion tanto del tipo de actividad, estado de la

actividad, los materiales, los equipos utilizados, y el estado final de la actividad.

ID: 05 — Monitoreo regional de las actividades

Como: Jefe Regional — Jefe Nacional

Quiero: Monitoreo de las diferentes actividades en las zonas

Para: mantener un monitoreo proactivo en los sucesos inmediatos de la

informacion.
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Criterios de Aceptacion:
Recopilada la informacién por parte de los usuarios y de la documentacién
obtenida de los procesos que lleva la organizacién. Se sometié a una revision

para determinar de que manera organizar y priorizar toda la informacién recibida.

Dentro de la organizacion cabe sefialar que algunos procesos estaban siendo

definidos a la par que el sistema avanzaba en su desarrollo.

44



Gy

€ "UQIDBWIOUI BP SOJI|I} Jeal)
z ‘S01e( 9p 9Seq U Se|qey Jeald) ‘SepIpua1e Jas e ueA anb | 0S
v 27 14 "10S 9p UodedljIUE|d SP O|NPOW JE3J] | se| ap esopesado e| e uopediyiueld e| | €00NH
T "Seud1}O ap uoedniSe ap SOLIAID JeaJ) | JeIAuS eted UQIZaU B] 3P UQIDEPI|OSUOD -SX
1 "10S @p uoednige ap SOLI3LID Jeal) Bun Jez||ea. e9sIP |euoI3aY 34ar |3
1 ‘S9|0Y 43D
€ "UQIDBWIOU] BP SOJY1} Jedd)
14 'SO1e( 9p ISeq U Se|qey Jeald
9 “e|lIpeNn? 9p UOEUSISY 9p Ojnpow Jea.) ‘0842 NS e Se||IJpeNd sns ap eun eped R
€ 9T B | OS S91UdJa4Ip Se| ap uognJedal
14 ‘soliensn so| e euidijo Jeudisy -SX
eun Jez|jeaJ easap Josiaiadns |3
14 ‘saJ0sinJadns so| esed seu4o Jeal)
T 'S9|0Y 43D
€ "UQIDBWLIOUI BP SOJI|I} Jeal)
Z 'sole 9p aseq ua se|qe} Jeaud ‘sepeusise
8 ‘UQIDEW.JIOJU| 9P E84eIS3Q 9P OjNpPOW Jeal) L10S s91Ua.34p S€] 9p UohEULOUl TOONH
rd 9T e| Joua1qo eJed epeusise euidljo
T ‘olJensn e s9|0J Jeat) -SX
e| ap efapueq e| ap uoew.Ioul
T 'SOleNSN JB31] | ) epoy JeSiedsap easap osiaIadns |3
1 ‘S9|0Y 43D
avaidoldd | NHOoz¥ands3 | o0zyands3 Svadvl SOIYVNSN 3d VIYOLSIH 091009

"OpIeAUl 0zZJanysa e A pepuoud ns e

opJanoe ap soweziueblio se| A sepejos|jooal ajuswelrald souensn ap SeLIo]sIy sejualalip se| soweziuebio Bopjoeg 1onpold |@ ug

D0 IDVE LONAOUd 'T°t°¢
I INIAdS °t°¢




oy

:sauoloela) sesawid se| eled Buluue|d
asea|ay ajuainbis |9 opiooe odinbs |3 “souensn ap selo)siy selawid se| Jejjoslesap eled sjulldg sop uolessauab as ajuswelolu|
‘0||0J1BSBp Bp djUBIqUWE |9 Jeulwls}ap esed oOjjollesap [@ ud

0})10]|dw BJBPISUOD O] 8S ‘Q JUdS |8 BIUBND UB Jewo) uls ‘sjuldg sop sosawiid so| Jeziueblo QIAj0sal 8s ugioeoiiue|d e| ap oJjuaQ

ONINNVId HSVHATHY "TE¢

‘0jonpo.d ap ojjoliesap e Jejusljus eled ugioeziuebio eun osndsip

as odinba |8 0po} UOD UQIUNaB) BuN Bjuelpaw anb ‘ozienjse A sapepuold ap ejsIA ap ojund un |8psap UQIDBWIOUI B| OZIjeue 8

€ "UOIDBWIOJU| 3P SOJ|1} JBDID
14 'so1e( 9p Iseq U Se|qey Jeal) ‘Sopeplailoe
8 ‘|EUOIDBN 02JOHUO|A] 9P OjNPOW Jedl) SEIUEE 52 1D eREBEeI S00NH
9 ) 09J03JUOW UN Jauajuew eJed seuoz
1 SOLIEIUBWIOD A SSUOIDEIIIION Jeal) -SX
S91UIJ3IP Se| 9P SIPEPIAIIE Se| ap
03J03UOW un aJainb [eUOIDEN 343( |3
‘uoi8aJ e| PO} UD EZI|E3J 3S 9nb
g TT € "UQIDBWIOJUI 9P SOJ}I} JBRUD |  SIPEPIAIIIR SDIUDIBJIP SE| 3P |0JIU0D SMMI
9 "SOpe}S3 9p 09.40}IUOIA SP O|NPOW JedJ)




Ly

‘uo|3au

| BpO} UD kz||E3.

9s anb sapepianoe
S91UaJ94Ip Se| ap
[0J43U0d un JauIUEeW
easap JopesadQ

13 ¥00-NH-SX

‘084e2 ns

B Se||1dpend sns ap eun
eped e | OS S91UdJ34Ip
se| ap uopipedal

eun Jezj|eal

e9s9p Josiaiadns

[3 €00-NH-SX

‘seplpuaje
Jas e ueaanb

10S se| op esopesado
e| e uopediyue|d

e| Jeiaus esed uol3au
| 3p uoIdEepI|OSU0d
eun Jezl|ea.

e9s9p |euoiday

949( |3 €00-NH-SX

¢ LNIYdS

‘sepeudise

10S ss1uaJsiip

Se| 9p uoldewWIo}Ul B
Jau31qo eJed epeudise
euid1yo e| ap efopueq
e| 9p uoldeWIOo4Ul

e| epo} Jedieasap
easap Josiaiadns

[3 T00-NH-SX

T LNIYdS

ofeqesy ap
1uaiquie |9 Jesedald
B9S9p 0||0JIeSD( 9p

odinba |3 000-NH-SX

0 LNIYdS




8

*UQIDBWIOUL 9P SOJY|1) Jedu)
"uolewJsoul e Jedljiy uediniwiad sodwed so| SOpPO] 4
‘pepli8a1ul 9p SOUOIdepPI|EA UOD UBJBIUOD Se|ge) SBT 4
'elJBS3I3U UQIJe|3J B| UOD UBIEIUOD SEB|qe] ST , | "sojeq ap 9seq ud se|ge} Jeal)
‘e34e2sap e| esed soluesad9u sodwed so| SOpO] eapud) B[e] BT 4
- ‘uoIdBW.IO}U|
B1JES9I9U UQIDeW.IOo4U| B 41930294 esed eseweldoud 9s ojnpow |7 i .
9p e34e2S9( 9p OjNpow Jeas) sepeudise
‘oliensn |9 Jod eplianbad ugidew.oul | e1e34e3S9p ojnpow |3 4 1OS S93UJ341p S| 3P UOIDBWLIOUI
e| Jou31qo eJed epeudise eupyo | TOONH-SX
“Jeujwi|a ‘Je1ipa ‘4eald ap sauolodo se| eiddaledy ‘olJEeNSN B S3|0J Jeal) Bl 9p elspueq e| ap uoew.ojul
*0129A0.d |9p S9|0J4 JE3UD JopeIsiulWpe olensn |e eliiwaad oS £ PO R EREp S REnE
Jeulwi|a ‘Jeypa ‘4eaJd ap sauojodo se| esadaledy , ‘soliensn JeaJd
*0129A0.d |9p S9|0J4 JB3JD JopeJISIUIWpPE Oliensn |e ediwuad 3§
Jeulwi|a ‘Jeypa ‘4eaJd ap sauojodo se| esadaledy , 'S9|0Y Jea.)
*0109A0.d |9p $9|0J JEe3JD JopeIISIUIWpPE oliensn |e edjwJaad oS
NOIDV.1dIDV 3d SOIHILIMD SVIHVL orlvNsN 34 VIHO1SIH 051403

"sauoloeIa)l sajusinbis se| us uelsebalbe as uoloeideoe ap SOLIB)LIO SO| Bp 0]Sal |9 (%Gg |© 84gos
eliejuasald so| s uoloeydeoe ap soLIB)LIO SO| anb opiooe 8s ajuswieIolu| ‘Seuoloela)l selawlid se| ap uoloeidaoe e| eled JaumQ
1onpold |e eseyussaid as anb ugioejdeoe ap sous)Io0 SO| sowlulep Bopoeg Juudg osjsanu US SoLENSN ap SeLojsIYy Se| ap osjuaQg

DO IOVE INTIdS "£°¢°¢




6

"uoldewIojul ] JeJljly uediiiwiad sodwed so| Sopo]

‘uoidewJojul ap soayjl} Jeal)

‘pepli8ajul 9p SaUOIEPI|BA UOD UBJIRIUOD SB|]E) ST 4

‘elJesSadau uoloe|aJ e Uod ueJeluod sejgel seq

‘e84easap e| eded sol4ES3IU SOdWED SO| SOPO} BJPUD) B|qe) BT 4

‘sole( ap aseq Ua se|qel Jeas)

‘uoppeudise
e| JeJJ0 eapod oliensn [ ugldeudiSe e| opezijeul} ZaAa eu 4

*Je}Ipa ‘JeaJd ap sauolpdo se| eladaledy ,

"] OS S9IUDIBYIP SE| B B||lpEeNd JeUSISE 3G

‘e||lupend
ap uogleUSISY 9p OjnNpOW Jeat)

"084eD NS B Se||IJPEeND SNS 3p BUN BPED

e | OS S91UaJ4Ip Se| op uopiiedas | Z0ONH-SX
eun Jez||eaJ easap Josiaadns |3
"Jeulwi|a ‘Jellpa ‘4eaJd ap sauolddo se| eiodaledy 4 | 'solensn So| e euiijo Jeudisy
"UOIdUD1Ee AP BUIDIJO B JBUOIDII|IS Oliensn |e ediwaad g
Jeypa ‘4eaJsd espod S 'saJosIAIRdNS
S2,0s1A2dNs so| eJed seujd1jo Jeat)
so| e seud1jo Jeudise A ueaJd eupod Jopeulsiutwipe |3 4
Jeulwi|d ‘Jeypa ‘4eald ap sauolddo se| esddaledy 'S9|0Y Jeau)
"0109A0.d |9p S9|0J4 Jea4D Jopeisiuiwpe olensn |e eliiwaad oS
NOIJV1d3JV 3d SOIHILIYD SVIdvl OlVYNSN 3d VIHOLSIH 051dod




09

T ¢ S 8 0T €T [T SC 6C 9¢ Or |esy
0O ¥ 8 ¢ 91 0C v¢ 8¢ ¢E 9¢ |0V |OF |eap|
T |T |¢ (¢ |¢ |¢ |€ |€ |€ |€ |€ |€ A "UQIDBWIOJUI 9P SOJY|1} JBDID
0O (0 |0 |0 (0 (0 |T |T |T ¢ |t |t vy 'Sole( ap aseq ua se|qe} Jeas)
O |T |2 |¢€ ¥ |9 |9 |£ |8 |6 |0OT |OT oY ‘e||1 4 pen) ‘084e2 Nns e se|lpend
9p uoeudISy ap ojnpow Jeat) snsop eunepede |OS| ZOONH
0O (0 |0 |0 (0 |T |T |T |C |C |C |¢ vy ‘solJensn so| e euidl4o Jeudisy S91Ua4941p Se| ap uopieda. -SX
o lo lo 1o 1o 1o lo 1t 1t 1z lz Iz "saJ0siAJadns | BUN Jezi|eal easap Josiaiadns |3
dv s0| eded seuld1jo Jeaus)
o (0 |0 |O (O (O (O (T (T |T |T |T eAvA 'S9|0Y JeaJ)
o |0 |0 |0 |O |0 |0 |T |C |€ |€ |¢€ vy *ugloewWw.JOojul 3p SoJll) Jead)d
0o (0 |0 |0 [0 |0 |O |T [T |C |C |C yv 'sole( 9p 9seq us se|jqel Jesdd ‘sepeusise | OS Sa1UaI3yIp Se|
o (0 |T |¢€ ¥ |9 |9 |8 |6 |OT |CT |CT oY ‘uoloew.ojuU| | 9p uoewJoyul e| Jaualgo esed 100NH
9p e34easag ap ojnpow Jeas) | epeusise euijo e| ap efapueq
O |0 |0 |0 |0 (0 |0 |0 |0 (0 [T |T v ‘olJensn e sa|oJ JeaJs) e| 9p UoIdEW.IOJUI B| BPO) X
o lo lo lo o lo lo [t It It It It yy “soliensp Jeal) Jeduedsap easap osiaIadns |3
o (0 |[O (O (O |O |O (O (O |T |T |T vy 's9|0Y Jeau)
otlelelclols|vlelzltlo WDINI v SYIUVL oldvNSN 3a VIYOLSIH 051d0D
via |via | via | via | via | via | via | via | via | via | via | NOIDVINILST | DISV
julds [9p elp eped 24qos saiuelsal ofeqes] ap seloH
‘seLielp

seloy ¢ op ugzel e ojjodlesap ns esed seip | op osde| un us seloy Qf ap any | Judg |ap ojjoslesap |o esed ojsendoid odwsaly |3

‘uoloeoliue|d ayuainbis ] osndsip 8s Jeisel)\ WNJOS |8 U0D UQIDBUIPIO0D U "Oj|0JIesap [@ us sopezijin Jas e sodwal)

so| A sepejjoliesap Jes e seale)] se| ap uoloeubise e| wniog odinbg |8 UOD UQIUNBI U oulwlelep 8s 0j0akoid [op ugloesue|d g| ug
ONINNVId LNIAdS ‘v°¢°¢




3.3.5. BURNDOWN CHART

Se detalla el resultado obtenido de una manera gréfica el desarrollo y el avance
del Sprint Planning — Sprint 1 en el cual podemos observar que se mantiene el
ritmo de trabajo y que el cumplimiento es aceptable en cuanto a la organizacion

de los tiempos establecidos.

Simultdaneamente en la empresa se realizaban otros proyectos de vital importancia
para la empresa en ese momento. De ahi la intervencion del Scrum Master para
coordinar los diferentes proyectos dentro de la organizacién. Se mantuvo un

desarrollo dentro de los tiempos establecidos en la planificacion.

Burndown Chart Sprint 1

DIAO DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIAS DIAG DIA7 DIAS DIA9 DIALO
Dias

Resultado: Se completo el 97.5 % del Sprint 1.
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3.3.6. RESULTADO DAILY SPRINT

Se presentaron los avances en los cuales durante el desarrollo se noto que las
herramientas utilizadas funcionaban y aportaban al desarrollo acelerado. Ya que
las herramientas seleccionadas aportaban con la documentacién para el
desarrollo del proyecto. El equipo de desarrollo presento una curva de aprendizaje

idénea para el desarrollo de las herramientas utilizadas.

3.3.7. RESULTADOS SPRINT REVIEW

Concluido el Sprint 1 dentro del proyecto, se obtiene el primer Release, en el cual
permite descargar la informaciéon de la Operadora; cargar directamente en la base
de datos sin la intervencién alguna de ningun supervisor ya que este proceso se

lo realizaba de forma manual en cada oficina a nivel nacional.

De esta manera se logro con el Sprint 1 reducir en un 80% el trabajo empleado

para la descarga de esta informacion.

Realizado este proceso el Supervisor puede ingresar la asignacion de cuadrillas
directamente desde el sistema de una manera organizada y clasificada en cada
una de las zonas para su mejor gestion; el supervisor puede seleccionar la oficina
en la cual se proceder a realizar la asignacion de las cuadrillas a realizar las

actividades.

3.3.8. RESULTADOS SPRINT RETROSPECTIVE

Al finalizar el Sprint 1 se definié la estructura inicial de la base de datos relacional
dentro del equipo el conocimiento y administracion de esta base de datos permite
realizar el proceso sin ningun inconveniente. Dentro del Sprint 2 a ser desarrollado

se incluira tareas no concluidas en el Sprint 1.
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En el uso de la herramienta DevExpress se presento incompatibilidad en el

manejo del idioma con el CMS para lo cual se corrigié agregando las propias

librerias de idioma de la herramienta dentro del Core del proyecto.

3.3.9. RESULTADOS DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION

Tareas Criterios de Aceptacion Aprob./Rech.
c Rol * Se permitira al usuario administrador crear roles del proyecto. OK
rearrotes. * Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar OK
Crear Usuarios. * Se permitird al usuario administrador crear roles del proyecto. OK
* Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar OK
Crearroles a * Se permitira al usuario administrador crear roles del proyecto. OK
usuario. * Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar. OK
Crear modulo * El modulo descargara la informacion requerida por el usuario. OK
de Descarga de | * El modulo se programara para recoger la informacion
Informacion. necesaria. OK
* La tabla tendra todos los campos necesarios para la descarga. OK
E;izrdt:t;::i? * Las tablas contaran con la relacidn necesaria. OK
* Las tablas contaran con validaciones de integridad. oK
Crear filtros de
informacion. * Todos los campos permitiran filtrar la informacién. OK
Crear Roles * Se permitira al usuario administrador crear roles del proyecto. OK
' * Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar OK
Crear oficinas * El administrador podra crear y asignar oficinas a los
para los supervisores. OK
supervisores. * Se podra crear, editar o
Asignar oficina a | * Se permitird al usuario seleccionar la oficina de atencidn. oK
los usuarios. * Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar. OK
. dul * Se asignar cuadrilla a las diferentes SOT. OK
d;e,z;?nzcréz : Aparecer.jé Ias' opciones'de crear, editar. ' : oK
e EnedlAlE Una vez finalizado la asignacidn el usuario podra cerrar la
asignacion. OK
* La tabla tendrd todos los campos necesarios para la descarga. OK
E;iaerdthDI::oesr.] * Las tablas contaran con la relacidn necesaria. OK
* Las tablas contaran con validaciones de integridad. OK

Crear filtros de
informacion.

* Todos los campos permitiran filtrar la informacién.
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En los resultados obtenidos dentro de los criterios de aceptacion se muestra el no

cumplimiento de tareas detalladas; las cuales seran incluidas en el siguiente

Sprint.

3.12. RELEASE PLANNING

Dentro de la planificaciéon se resolvié organizar el Sprint 2; tomando en cuenta que

el sprint anterior quedo tareas las cuales no presentaron criterios de aceptacion

satisfactorios.

El equipo acordé el siguiente Release Planning para la segunda iteracion:

SPRINT 0

XS-HU-000 EI equipo de
Desarrollo desea
preparar el ambiente de
trabajo

SPRINT 1

XS-HU-001 EI supervisor
desea descargar toda la
informacion de la
bandeja de Ila oficina
asignada para obtener la
informaciéon  de las
diferentes SOT
asignadas.

XS-HU-002 EI supervisor
desea realizar una
reparticion de las
diferentes SOT a cada
una de sus cuadrillas a
su cargo.

SPRINT 2

XS-HU-002 EI supervisor
desea realizar una
reparticion de las
diferentes SOT a cada
una de sus cuadrillas a
su cargo.

XS-HU-003 EI Jefe
Regional desea realizar
una consolidacion de la
region para enviar la
planificacion a la
operadora de las SOT
que van a ser atendidas.

XS-HU-004 EL Operador
desea mantener un
control de las diferentes
actividades que se
realiza en toda la region.
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3.5. SPRINT 2

3.5.1. SPRINT BACKLOG

Dentro de las historias de usuarios en nuestro Sprint Backlog definimos los

criterios de aceptacion que se presentara al Product Owner para la aceptacion de

las primeras iteraciones. Inicialmente se acordd que los criterios de aceptacion se

los presentaria sobre el 85%; el resto de los criterios de aceptacion se agregaran

en las siguientes iteraciones.

HISTORIA DE
CODIGO USUARIO TAREAS CRITERIOS DE ACEPTACION
El supervisor desea * Todos los campos permitiran filtrar la
realizar una informacion.
XS- re.partlcmn de las Crearfiltros de
HU002 diferentes SOT a informacion.
cada unade sus
cuadrillas a su
cargo.
HISTORIA DE
CODIGO USUARIO TAREAS CRITERIOS DE ACEPTACION
* Se permitird al usuario administrador
crear roles del proyecto.
Crear Roles. * Aparecera las opciones de crear, editar,

XS-
HUO003

El Jefe Regional
desea realizar una
consolidacién de la
region para enviar la
planificacién a la
operadora de las
SOT que van a ser
atendidas.

eliminar

Crear criterios de
agrupacién de SOT.

* El usuario podra agrupar la informacion
acorde a la oficina.

* El usuario podra agrupar la informacién
acorde a la region.

Crear criterios de
agrupacion de
Oficinas.

* El usuario podra agrupar la informacién
acorde a la oficina.

* El usuario podra agrupar la informacién
acorde a la region.

Crear modulo de
Planificacion de
SOT.

* El usuario podra descargar la
informacion en formato .Xls

* El usuario podra ver la planificacion
organizada por region

Crear tablas en
base de Datos.

* La tabla tendra todos los campos
necesarios para la descarga.
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* Las tablas contaran con la relacion
necesaria.

* Las tablas contaran con validaciones de
integridad.

Crear filtros de
informacion.

* Todos los campos permitiran filtrar la
informacion.

HISTORIA DE
CODIGO USUARIO TAREAS CRITERIOS DE ACEPTACION
* El usuario podra visualizar los diferentes
Crear modulo de estados de las SOT
Monitoreo de * El usuario podra descargar la
Estados. informacion en formato .Xls
EL Operador desea
mantener un * La tabla tendrd todos los campos
control de las necesarios para la descarga.
XS- . " —
HU004 diferentes Crear tablas en Las tablas contaran con la relacion

actividades que se
realiza en toda la
region.

base de Datos.

necesaria.

* Las tablas contaran con validaciones de
integridad.

Crear filtros de
informacion.

* Todos los campos permitiran filtrar la
informacion.

3.5.2. SPRINT PLANNING

En la planeacion del proyecto se determino en reunién con el Equipo Scrum la

asignacion de las tareas a ser desarrolladas y los tiempos a ser utilizados en el

desarrollo. En coordinacién con el Scrum Master se dispuso la siguiente

planificacion.
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3.5.3. BURNDOWN CHART

Se detalla el resultado obtenido de una manera grafica el desarrollo y el avance
del Sprint Planning — Sprint 1 en el cual podemos observar que se mantiene el
ritmo de trabajo y que el cumplimiento es aceptable en cuanto a la organizacion
de los tiempos establecidos.

Burndown Chart Sprint 2

Resultado: Se completo el 100 % del Sprint 1.
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3.5.4. RESULTADO DAILY SPRINT

Se presentaron los avances en los cuales durante el desarrollo se noto que las
herramientas utilizadas funcionaban y aportaban al desarrollo acelerado. Ya que
las herramientas seleccionadas aportaban con la documentacién para el
desarrollo del proyecto. El equipo de desarrollo presento una curva de aprendizaje

idénea para el desarrollo de las herramientas utilizadas.

3.5.5. RESULTADOS SPRINT REVIEW

Concluido el Sprint 1 dentro del proyecto, se obtiene el primer Release, en el cual
permite descargar la informacion de la Operadora; cargar directamente en la base
de datos sin la intervencién alguna de ningun supervisor ya que este proceso se

lo realizaba de forma manual en cada oficina a nivel nacional.

De esta manera se logro con el Sprint 1 reducir en un 80% el trabajo empleado

para la descarga de esta informacion.

Realizado este proceso el Supervisor puede ingresar la asignacion de cuadrillas
directamente desde el sistema de una manera organizada y clasificada en cada
una de las zonas para su mejor gestion; el supervisor puede seleccionar la oficina
en la cual se proceder a realizar la asignacién de las cuadrillas a realizar las

actividades.

3.5.6. RESULTADOS SPRINT RETROSPECTIVE

Al finalizar el Sprint 1 se definid la estructura inicial de la base de datos relacional
dentro del equipo el conocimiento y administracion de esta base de datos permite
realizar el proceso sin ningun inconveniente. Dentro del Sprint 2 a ser desarrollado

se incluira tareas no concluidas en el Sprint 1.
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En el uso de la herramienta DevExpress se presento incompatibilidad en el

manejo del idioma con el CMS para lo cual se corrigié agregando las propias

librerias de idioma de la herramienta dentro del Core del proyecto.

3.5.7. RESULTADOS DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION

Aprob./Rech
TAREAS CRITERIOS DE ACEPTACION
Crear filtros de oK
informacion. * Todos los campos permitiran filtrar la informacion.
* Se permitird al usuario administrador crear roles del oK
Crear Roles. proyecto.
* Aparecera las opciones de crear, editar, eliminar OK
* El usuario podrd agrupar la informacion acorde a la oK
Crear criterios de oficina.
agrupacion de SOT. | * El usuario podra agrupar la informacién acorde a la oK
region.
* El usuario podra agrupar la informacidn acorde a la oK
Crear criterios de oficina.
agrupacién de Oficinas. | * El usuario podra agrupar la informacién acorde a la oK
region.
* El usuario podra descargar la informacion en formato oK
Crear modulo de Xls
Planificaciéon de SOT. | * El usuario podra ver la planificaciéon organizada por OK
region
* La tabla tendra todos los campos necesarios para la oK
Crear tablas en base de | descarga.
Datos. * Las tablas contaran con la relacién necesaria. OK
* Las tablas contaran con validaciones de integridad. OK
Crear filtros de oK
informacion. * Todos los campos permitiran filtrar la informacion.
* El usuario podra visualizar los diferentes estados de las oK
Crear modulo de SOT
Monitoreo de Estados. | * El usuario podra descargar la informacién en formato oK
Xls
* La tabla tendra todos los campos necesarios para la oK
Crear tablas en base de | descarga.
Datos. * Las tablas contaran con la relacién necesaria. OK
* Las tablas contaran con validaciones de integridad. OK
Crear filtros de oK

informacion.

* Todos los campos permitiran filtrar la informacién.
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3.6. PRODUCTO RESULTANTE

MANUAL DE USUARIO

Ingreso al sistema DTH

Para el ingreso en el sistema DTH para la asignacion de Cuadrillas
recomendamos el uso de Mozilla Firefox en la version mas actual del mercado.

Proceso:

1. Ingreso al sitio.

Se recomienda el ingreso al sitio a partir de las 8:30 pm de la noche ya que
a esa hora se libera la bandeja del sistema Axis de CONECEL, para
asignacion de las respectivas SOT a las cuadrillas.

El ingreso se lo realiza a la siguiente direccion: http://181.198.88.226/dth.
Con lo cual se encontrara una ventana en el explorador asi:

' Ttelbas - DTH > Inicio L+ BEx

(,-— 2 181.136.88.226/dth ¢ || B- Google AeB ¥ ABQE

Registro  Iniciar  Buscar. ﬂ

Inicio
Inicio

SISTEMA DE DTH

EVALUACION DEL SISTEMA DE DTH - ITELBAS SERVICES GROUP

2. Ingreso de Credenciales

Para ingresar a la gestion de cuadrilas se debe ingresar usuario y
contrasefa. Para lo cual damos clic en Iniciar.
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€ @ 19119808, 206/dth ¢ || B~ Google APl B ¥ ABQ=E

Registro  Inicier  Buscar. E

Inicio
Inicio

SISTEMA DE DTH

EVALUACION DEL SISTEMA DE DTH- ITELBAS SERVICES GROUP

Luego se espera a que se muestre la opcién para ingresar las credenciales
al sitio web.

Iniciar sesion

Email.

Contrasefia:

(TG (] Recordar inicio de sesion

Registrar Reiniciar contrasefia

En la primera casilla se ingresa email proporcionado para el ingreso al sitio
web y en la segunda casilla se ingresa la contrasefia asignada para el
acceso al sistema DTH.

Asignacion de SOT

En el siguiente proceso se asignhara las cuadrillas disponibles para cada
una de las SOT que requieren ser atendidas en la planificacién diaria por
parte de cada Oficina.

Para ingresar a esta opcion clic en el menu “Asignacion de SOT”
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JCENRIQUEZ Salr  Buscar E

Inicio Reporte Asignacion Cuadrillas  Asignacion de SOT

Agignarion de Cuadgfes
Inicio

SISTEMA DE DTH

EVALUACION DEL SISTEMA DE DTH- ITELBAS SERVICES GROUP

181.198,88.226/dth/Asignacicn-de-SOT/Asignacion-de-Cuadillas

Luego se desplegara un sub-menu “Asignacion de Cuadrillas” en el cual
dar clic para ingresar a la Gestion e Cuadrillas. Aparecera una pantalla
como se muestra a continuacion.

JCENRIGUEZ Salr Buscar E

Inicio  Reporte Asignacién Cuadrillas  Asignacién de SOT

Asignacion de SOT » Asignacion de Cuadrillas

Asignacion de Cuadrillas

Resumen de Asignacién de Cuadrillas

Drop Filter Fields Here

NUMERO DE SOT FRAMIA HORARIA « 7

CUADRILLA + 7| | INSTALADORES < 7 || TELEFONO . MARANA TARDE Grand Total

- DTHIO v RICARDO MAIGUA STALIN YASGUEZ 0988667511 4 1 £
- DTHN ~ ARMANDO TITUAKIA‘LU\S LARS 0985700884 1 1 2
- DTH12 ~ EDUARDOMONTALYO SANTIAGO LEMA 0885701087 3 1 4
- DTHI3 ~ ARMAMNDO ZULETA CLEVER ARRIAGA 0988667923 3 4
- DTHI4 ~ CARLOS BURaY LUIS CRUZ 0385168453 5 4 B
Grand Total 17 4 21

SELECCION DE OFIGINA

ASIGNACION DE CUADRILLAS

# CUADRILLA s01 LOCALIDAD FRANJA  ZONA DIRECCION

Los elementos de la ventana son los siguientes:

Resumen de asignacién de Cuadrillas.- En esta parte se observa
el resumen de las cuadrillas en el cual se puede contabilizar el
numero de SOT asignadas a cada cuadrilla.

Seleccion de Oficina.- En esta seccidon podemos seleccionar la
oficina las cuales estan determinadas para cada Supervisor; de esta
manera el Supervisor asignado seleccionara las cuadrillas en cada
una de las oficinas elegidas.
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Asignacién de SOT » Asignacion de Cuadrillas

Asignacion de Cuadrillas

Resumen de Asignacidn de Cuadrillas

Drop Filte

r Fields Here

NUMERO DE 50T

CUADRI
- DTHID
- DTHIM
- DTHI2
- DTHI3
- DTHI4
Grand Total

SELECCION

ASIGNACI

e Asignacion de Cuadrillas.- Este espacio permite el

LA .y

1 DE OFICINA

ON DE CLADRILLAS

CUADRLLA

JCEMRIQUEZ

Inicie  Reporte Asignacion Cuadrillas

INSTALADORES « 7 || TELEFONO
+ RICARDO MEIGLA STALIN VASGUEL 0388867511

 ARMANDO TITUARA LIS LARA 0939700884
= EDUARDO MONTALYO SANTIAGO LEMA 0983701097
~ ARMANDO ZULETA CLEVER ARRIAGA 0988867923
- CARLOSBURAY LUS CRUZ 0985168459

soT

-

LOCALIDAD

FRANS  ZOMA

Salr Buscar,

FRANIA HORARIA « T

maflane

DIRECCION

cuadrillas para cada SOT de manera individual.

Asignacion de SOT

TARDE

m

Grand Total

registro de las

ASIGNACI

ON DE CUADRILLAS

CUADRLLA

NO ASIBNADA

NO ASIBNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

O ASIGHADA

O ASIHADA

NO ASIBNADA

NO ASIBNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

NO ASIGNADA

O ASIGHADA

DESCARGAR ARCHIVO

301

1601239631

100372FI01

TegsTzEa 11

1600098581

(L]

1528731401

1604750801

1606242631

Te068 18311

To0s0gEt

165018851

160s7a0681

1605738201

1605758071

1580329031

CERRAR ASIGNACION CUADRILLAS

RO

TRASER

SOTCRE

SOTCRE

SOTCRE

TRASER

SOTCRE

SOTCRE

MANTST

TRASER

SOTCRE

SOTCRE

SOTCRE

SOTCRE

SOTCRE

RENUN

LOCALIDAD

[FOLIR][BUARANDA[GABR IEL IGNACIO VEINTIMILLY

[EOLNARI[GUARANDAANGEL POLIBID CHAVES]

[E0LNARIIGUARANDALS ANTA FE (5ANTA FE]

CAPITAL PROVINCIAL]

[BOLNSRIECHEANDIA [ECHEANDIA, CABECERA CANTONAL]

[BOLNSR][CALUMAC ALUMS, CABECERA CANTONAL]

[COTOPAX] [LATACUNGAIILATATUNGA, CABECERA CANTONAL
¥ CAPITAL PROVINGIAL]

[COTORAX] [LATACUNGA[UATAL AA (BUAFTAL 20443

¥ CAPITAL PROVINEIAL]

[CHIMEORAZO[RIDBAMBAVELDZ]

[CHIMBORAZOIIRIBABAIMALDONADD]

[CHIBORAZONICOLTAISICALPA]

[CHIMBORAZOI[PALLATANGA[PALLANG#, CABECERA
ANTONALL

4. Proceso de Asignacion de Cuadrilla
1. Ingresar a la asignacion de cuadrilla
2. Seleccionar la oficina que corresponde a la zona que vamos a

gestionar las cuadrillas

FRANA

20N

[Baivar. Mortes

[balivar. Meries

[Baivar. Menes

[ooivar. Mrtes

[5in Cobertura- Bdos Los Dias]

[5in Cobertura. s Los Dias]
(Lataounga - Vanes Mirooles
Jues Vemes 58ada Dominge]

[iztacunga - Mmes Mirscles
dueves \lemes Sabada Dominga]

(L=tacunga - Vs Mmoles
Juswes Vamss Sibads Domingo]

[Risbarmba Lunes - rtes -
Msreoles - Jusves - Sibado]

[Risbamba Lunes - hsrtes -
Mol - Jusves - Sibado]

(Fiobamba Lunes - brtes -
Mercols - Jueves - S2bado]

[Riokamba Lunes - b
Wisrols - Jugves - 5

[Riskamba Lunes

Jugvac]

Jugves]

Juzvas]

Juzves]

bates -
Marcoles - Jugves - Sibato]

[Risbamba - Lunes]

tes -
dvada]

DIRECCION

AspnLF0 PEZ Y ¢
10 0E 4GOS ENTRE
KL4Y MEDIO A CH
GUARANDA CONIUN

CALLEMARCD WALAR

CANT CALUMABARRI
TALLER MECANICO

PARRBLUIAMURALD
PAIAMER CAUA HER
COMUNIDAD Cunel)
FEILAMER CANA SUR

PSJE CUATRD ¥ LiZA

LEDPOLDD CABEZAS
CUADRAPARROGULA

COMUNIDA YANADCH
1A A CUENCA CALLE

HOSTERIAELMRLLE |

'
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SELECCION DE OFICINA

NOMBRE

AMBATO I
ASIGNACION DE CUADRILLAS

# CLADRILLA soT PO LOCALIDAD FRANJA  ZONA DIRECCION

DESCARGAR ARCHIVO

CERRAR ASIGNACION CUADRILLAS

3. Damos clic en ASIGNAR

SELECCION DE OFICINA

AMBATO

ASIGNACION DE CUADRILLAS

CUADRILLA s0T RO LOCALIDAD FRANJA  ZONA DIRECCISH

ASIGNAR | HO ASIGHADA 160123083 TRASER [BOLIMR[UARANDAJIGAERIEL IGNAZID YEINTIALL]

6 [Bolvar. Mars - Jusves] A4/ ADOLFD PAEZ Y €
HD ASIGHADA 105HITION SOTCRE (BOLIBR] [GUAR ANDAJIANGEL POLIBID CHAVES) 8 [Bolvar Wmes - Jueves] 10 DE AGOSTO ENTRE
ASIGNAR [4H 1
ND ASIBNADA 1006727311 SOTCRE (BOLIRR] [GUAR ANDIA[S ANTA FE (SANTA F 8 [Bolvar Mares - Jueves! KL ¥ MEDIO VA CH
ASIGNAR L 10 [ B 1 ¢ 1
ASIGNAR | o ssisnana 1000095631 SOTCRE TR e [on A Re SRARRERAAITNIRCY 14 [Bolvar- Manes - Jueves] GUARANDA CORUN
NO ASIGNADA 1607887341 TRASER [BOLIVAR][ECHEANDIA [ECHEANDIA, CABECERA CANTONAL] 8 [Sin Cobertura- Rodes Los Dias] CALLEMARCO WALAR
ASIGNAR i o

CANT CALUNA BARF|

HO ASIGNADA 1603231981 SOTCRE [BOLIAR][CALUMAIICALUMA, CABECERA CANTONAL TALLER MECANICD

[sin Cobertura- dos Los Dias]

[COTOP AK[LATACUNG A[LATAC UNGiA, CABECERA CANTONAL (Lstacunga - bares Wiérooles

HD ASIGNADA 1047001 SOTCRE el B ets ooege) | PARROBUIAMURALD
[Latacunga - baries béreoles

HD ASIGNADA 1606243881 MANTST [EOTOR AX[LATAEUNG AISUATACAA (CUAITACAW | e s comgey | PAAMERICANANOR

O ASIBNADA 1605815311 TRASER [EOTOP A]{8ALCEDD][SAN MIGUEL, CABECERA CANTONAL] g [mem. Maasitimoles COMUNIDAD CUMBLS
Jueves amas Satada Domings)

[EHIMEORAZ0][RIDBAE [RIDBAVES, CABECERA CARTONAL [Riobamba Lunes - Wartas -
HD ASIGNADA 1e037EGE31  SOTCRE ey B e e e PANAVERICANR SUR
HO ASIGNADA 1605015841 SOTCRE [EHIMBORAZORIDBAMBA[VELOZ] 14| obamialinesspcs PSJE CUATRO ¥ LiZi

Miercales - Jusvas - Sabate]

4. Clic sobre el campo de cuadrilla en el cual se esta realizando la
asignacion

AMBATO

ASIGNACION DE CUADRILLAS

# CUADRILLA s0T TIPO LOCALIDAD FRANJA  ZON& DIRECCION

ACTUALIZAR
TH40

D
ASIGNAR | | prias lesaTn | SuTCRE [E0LAPRIBUARMDAIANGEL POLIBID CHAVES]

NO ASIGNAI | 16012395 TRASER [BOLIVAR] [GUARANDA][GABRIEL IGNACIO | 8 [Balivar- Martes - Jue. AY ADOLFO P|

& (Bolivar- Manes - Jugves] 10 DE AGDSTD ENTRE
DTH44
e 1805727311 SOTCRE [BOLIER][GUARANDAISANT FE(SANTA FE) ®  [Bolivar Martes - Juzves] KL 4 Y MEDID V1A CH
[BOLISR][GUARAND A[GUARAND A, CABECERA CANTONAL Y
N ASIGNADA Iea0essss1  SOTCRE AR tREa 14 [Bolivar Martes - Jueves] GUARANDA CONJUN
N ASIGNADA 1TERTI41  TRASER [BOLNRRIIECHEANDIA[ECHEANDIA, GABECER A CANTONAL] & [5in Cobenurs- dos Los Uias]  GALLEMARGD WALAR
CANT CALUMA BARRI
ND ASIGNADA 183231481 SOTCRE [BOLAKRIIGALUMAIICALUMA, CABECERA CANTONAL] 14 [5in Cobertura- aos Los Dias] | gy Lo ALt R
[EOTORAXILATAC UINGA[LATACUING, CABEC ERA CANTONAL [Latzcunga - Wares biérooles
N ASIGNADA 1604760001 | 'GOTCRE ¥ CAPITAL PROVINCIAL ®  Jusves Vames Sibado Daminga] | Pr0 CUIAMURALD
[Latacunga - Mares biérooles
ND ASIGNADA 1605243681 MANTST [EOTOP A [LATAGU NG AJ[5 UATAC AA (BUAFTAC AR | o seaatn oomnas) | PRNAMERICANA HOR
[Latzcunga - Mares bidrooles
N ASIGNADA 1605815311 TRASER [EOTOPA][3ALCEDO][3AN M GUEL, CABECERA CANTONAL] & 5 COMUNIDAD CUMEL!
Jugrves Vemes Sabad Domings]
[EHIMEORZ0] [RIDBAVB AJ[RIDBAEA, CABECERA CANTONAL [Riokamba Lunes - bites
ND ASIGNADA 1e07BGEI1  SOTCRE e | e PANAVERICANA SUR
(Bt Lunes . b

5. Clic e ACTUALIZAR



SELECCION DE OFICINA

AMBATO

ASIGNACION DE CUADRILLAS

# CUADRLLA soT PO LOCALIDAD FRANJA  ZONA DIREGCION

ACTUALIZAR
E

16012395 TRASER [BOLIVAR] [GUARANDA][GABRIEL IGNACIO | 8 [Bolivar- Martes - Juew AY ADOLFO P
CANCELAR
NO ASIGNADA 1803727101 SOTCRE [BOLAARIIGUARANDAANGEL POLIEID CHAVES] 8 [Bolivar- Mertes - Juewes] 10 DE ABOSTO ENTRE
N ASIGNADR 1605727311 SOTCRE [EOLIRR[GUARAHDA [SANTA F E (SANTA FE] 8 [Bolivar- Martes - Jusvas] L4 Y MEDID U1 CH
[POLAARIGUARANDA [GUARANDA, CADECERA CANTONAL ¥
O ASIGNADA 1000236531 SOTCRE e 14 [Bolivar: Mrtes - Jusvas] GUARANDA CONJUN
ASIGNAR | noasiouana tearEsTIan TRASER [EOLARR][ECHEANDIAJ[ECHEANDTA, CABECERA CANTONAL] & [Sn Coberum: Tdos Loz Dias]  CALLEMARCD \ALAR

CANT CALUMA BARR|

NO ASIGNADA, 15932314991 SOTCRE [BOLIBRIICALUMA [CALUMS, CABECERA CANTONAL 1 AR AN

[5in Cobartura- Bdos Los Dias]

[COTDPAHI[LATAC UNGA][LATACUNG &, CABECER A CANTONAL
¥ CAPITAL PROVINGIAL]

[Latzcunga - Martes higrooles

NO ASIGNADA. 1604750801 SOTCRE Jueves Warmes S3bade Domingo]

PARROOULAMURALD)

[Latacunga - heres Wiérooles
N ASIGNADA 1605243681 MANTST [COTDPAN[LATAC UN G4 (BUATAC AMA (GUATTAC AW | e saaain bomge) | PAHAMERICANA NOR

{Lataounga - Mates Wférooles
ASIGNAR | N0 asionana 100515311 TRASER [EOTORAM[SALEEDO3H MIGUEL, CABECERA CANTONAL] B ooy | COMUNIDAD CLMBLS
[CHIMBORAZO][RIOBAMBAI[RIOBAWE A, CAPECERA CANTONAL [Ricbamba Lunes - Manes
AZIGNAR NO ASIGNADA 1603763831 SOTCRE ¥ CAPITAL PROVINGIAL] Rlisle i PANAERIC ANA SUR;

Este proceso se repite para cada una de las SOT que se va a realizar la

asignacion de las cuadrillas.
Realizar cambios en la asignacioén repitiendo el proceso para la actualizacion de la
asignacion.

5. Cierre de Asignacion de Cuadrillas

Finalizado la asignaciéon de cuadrillas para cada una de las SOT que se va
a atender se procede al cierre y notificacion de la finalizacion

[CHIMBORAZO] [PALLATANGAI[PALLATANDA, CABECERA
oNAL]
‘ I 3

HO ASIGNADA 1660323831 RENUN 14 [Risbamba - Lunes] HOSTERIAEL WALLE K

DESCARGAR ARCHIVO

CERRAR ASIGNACION CUBDRILLAS

Luego de lo cual se notifica via email la finalizacién del proceso de
Asignacion.

GESTION - Asignacion de Usuarios

En el siguiente proceso el administrador de la aplicacién podra asignar las
diferentes oficinas asi como las pizarras en las gestionara el supervisor sus
cuadrillas.

» s Aecoun Salr

por Fechas Reporte Sot Bo

Reperte A Reperte de Gebros por

Gestion Call Center

ASIGNACION 48 SOT + Asignacion de Cuadrmas

Asignacion de Cuadrillas

Rasumen da Asignacisn de Cuadrilla

Brop Filtar Fislds Hars

NUMERO DE 50T FRANIA HORARIA = 7
CUADRILLA - v | [ iNsTALAGORES - v || TeLeFone - Grand Total
Grand Tatel o
ELECCION DE GFICINA
" CUADRILLA soT UBUARID LOCALIDAD FRANJA | ZONA DIRECCION
1,198,06,226 dthGestion/Asignacion-de-Lisuarios =l
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1. Se selecciona el usuario que se va a realizar la asignacién de la oficina asi

como la pizarra la cual va a gestionar o ha sido asignado al usuario.

Wisible sdlo para administradores

Localidades vs Usuarios

# Email

o

forge.ortega@itelbas.com
ahel suconota@its nas.com
edier casto@itelnas.com
gabriel tomalag@itellias.com
edibuele@hotmail.com

saviercalle @telhas.com

alexis cruz@itelas.com
jeffeston.herrera@itelbas com
ario.gamboa @itelbas.com

Pégina 1 de 4 (35 elementos) < | [11 2 3 4 [3]

MOSTRAR INFORMACION DEL USUARIO SELECCIONADO

Hame

Jorge Orieaa
Abel Suconota
Edier Casiro
Gabriel Tomala
Edison Buele
avier Calle
alexis truz
Jefferson Herrera

mario gamhoa

ASIGNACION OPERADOR
NOMBRE
Abel Oswaldo Suconota Dominguez
Alex Eduardo Palacios Ormaza
alexis cruz
Andres Aragones
Andrés Ramos

Cristhian Encalada

David KIgher Reyes Martinez

TELEFONO OPERADOR USUARIO OPERADOR
0994588278 [} Luis Miguel Cadena Liano
0991240922 ) Luis Miguel Cadena Liano
0932415178 alexis oz

0991217984 Andres Aragones
5120120 Andiés Ramos
0996348248 Cristhian Encalada
0985850005 0 Luis Miguel Catena Liano

NUEVO
NUEVO
NUEVO
NUEVO
NUEWO
NUEWO
NUEWO

2. seleccionado el usuario se procede a crear la oficina que el usuario debera

gestionar.

# Edi

NOMERE TELEFONO ORERADOR USUARIO OFERADOR ¥

Juan Carios Enriguez 089271705 0 Luis Miguel Cadena Liana MUEYO
ASIGNACION DE PROVINCIAS

USUARIO ID_OFICINA #

jcaios enriquez@itelbas.net ESMERALDAS NUEVO

jcarios enriquez@itelbas.net IBARRA NUEVO

jcarios enriquez@itelbas.net PUYO NUEVE

jcarios enriquez@ielnas.net auTo NUEVO

jearios enriquez@ielbas.net ANBATO NUEVO

Jearios enriquez@iteinas.net

LA JOYA DE LOS SACHAS

NUEVO

Jeaios enriquez@iteinas.net SANTO DOMINGO! NUEVO
Jrarios enriquez@itelbas et
ASIGNACION PIZARRAS
USUARID REGION PIZARRA TPIZARRA #
ACTUALIZAR | NUEVO
ahelsuconola@telbascom  R2 10601 10601 R2
ELIMINAR
ACTUALIZAR | NUEVO
alexis.cruz@itelnas.com R 10400 10400 R1
ELIMINAR
ACTUALIZAR | NUEVO
andres.aragones @telbas.com | R1 10404 10404 R1
ELIMINAR
ACTUALIZAR | NUEVO
Consctando a 192,168.40.10, arno i@t as.net R 10401 10401 R1 —

3. Seleccionar la oficina que el usuario va a gestionar.
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NOMBRE TELEFONO OPERADOR USUARIO OPERADOR #
Juan Carlos Entlguez 009271705 O Luis Miguel Cadena Llans NUEVO
ASIGNACION DE PROVINCIAS
USUARIO ID_OFICINA ¥
ID_OFICINA. |
AMBATO
azumy
jealos enriquez@ielbas net ESMERALD BABAHOYO
ELORO
jealos enriqusz@ielbas net BARRA
ESMERALDAS
jealos enriqusz@ielyas net PUYO  |GUaves
jearlos enriguez@ielhas net qurg | BARRA =
Jealos enriquez@ielbas net ANBATO NUEVO
Jealos enriquezg@ielbas net LA.JO¥A DE LOS 3ACHAS NUEVO
Jsalos enriquszielhas net SANTO DOMINGO NUEVO
Jearlos enriquez@italbas. net
ASIGHACION PIZARRAS
USUARIO REGION PIZARRA. TPIZARRA

ahel.suconota@itelbas.com

aleis. cruz@itelhas.com

asignada al usuario.

R2

10601 10601 R2

10400 10400 R1

ACTUALIZAR | MUEVO

ELIMINAR

ACTUALIZAR | MUEVOD

ELIMINAR =l
4. Seleccionar la pizarra la cual gestionara el operador para la oficina
jearlos.enriquez@itelbas.net IBARRA NUEVO
jcarlos enriguez@itelbas net PUYO NUEVO
jcarlos enriguez@itelbas net QAUITO NUEYO
jearlos.enriguez@itelnas.net AMBATO NUEVO
jcarlos enriguez@iteloas net LA JOYA DE LOS BACHAS NUEYO
jcarlos enriguez@iteloas net SANTO DOMING O MNUEVO
Jearlos enriquez@itelbas.net
ASIGNACION PIZSRRAS
USUARIO REGION PIZARRA TPIZARRA
jearlos.enriquez@itelbas.ne ] Clear
TPIZARRA | ]‘
DTH e
DTH J
DTH Quito
jearlos.enriguez@itelbasnet  R1 DTH tharra
DTH Ambato =
DTH Joya de los Sachas
DTH Esmeraldas ﬂ
=

GESTION DE CUADRILLAS
1. Seleccionar la opcién de creacion de cuadrilla..
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critical update

Hemamientas  Ayuda Mddulos - Paginas S # FEdit:

(il suneruser account Sar | Buscar Q

Inicio  Cubo Version 1.0 Regularizacion de SOT Reporte Operacion por Fechas Reporte Sot Bodega Reporte Sot vs Oficina

Reporte 16 Gestién énde SOT Analisis Reporte de Cobros por Fecha Regularizacién y Auditoria

Sestien/call.centar Asighacisn ds Usuarios
(3estitin e Cuadrilas

Gestion » Gestion de Cuadrillas

Gestion de Cuadiillas

CUADRILLAS
CUADRLLA INSTALADOR | INSTALADOR TELEFONO CLADRLLA #
CUADRLLA INSTALADOR |
INSTALADOR I TELEFONO CLADRLLA

GRABAR | CANCELAR

161,156,58,226cth Gestifn Gestidn- de-Cuadilas

2. Ingresar la informacion de la cuadrilla: Nombre de la cuadrilla,
Instalador 2, Teléfono de la cuadrilla.
3. Clic en Grabar.

=l
Instalador 1,
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

El presente proyecto permitio a la empresa Itelbas contar con un sistema
amigable para la administracion y gestion de DTH

Scrum XP a diferencia de otras metodologias permiti6 de una manera
acelerada el desarrollo de la aplicacion web expuesta en este proyecto; la cual
permite obtener un software funcional en ciclos cortos de desarrollo. Esto
permitié cubrir varios frentes de necesidades hacia los usuarios. A diferencias
de otras metodologias en el manejo de la documentacion en Scrum XP
permiti6 al equipo de desarrollo llevar una documentaciéon a la par del
desarrollo de la aplicacion sin descuidar el cumplimiento de los tiempos
establecidos.

Al haber realizado el desarrollo con la herramienta Microsoft Visual Studio
2010 se pudo ofrecer un sistema robusto a través de una herramienta para
ellos desconocida y no aprovechada. Ya que esta herramienta era compatible
a la infraestructura, y a un futuro podriamos seguir escalando dentro de la
solucion planteada.

La solucion Microsoft SQL Server 2008 con su suite Microsoft SQL Server
Management Studio 2008 son muy utiles para trabajar en bases de datos a
mediana o a gran escala.

Dentro de la implementacion se presento una reduccién notoria en tiempo y
presupuestos que hasta ese momento eran considerables dentro de la normal

operacion dentro de la linea en la empresa ltelbas.
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1)

2)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir los procesos ya establecidos en la empresa Itelbas para
que el sistema brinde un correcto acompafiamiento.

La creacion de registros sensibles como asignacion de cuadrilla, lo debe hacer
una persona con responsabilidad y capacitada en la gestion y administracion
de las cuadrillas designado por la empresa ltelbas.

Respaldar la base de datos con cierta periodicidad y en especial luego de
pasos claves como cierre de mes y procesos de facturacion.

Es importante notar que en los siguientes avances del desarrollo de la
herramienta plantear por parte de todo el equipo el desarrollo de cierta
inteligencia del sistema para que pueda brindar apoyo a la empresa
permitiendo un andlisis de las mejores agrupaciones para que las cuadrillas
puedan realizar sus actividades y se puedan reducir el tiempo y costos de
desplazamiento de las cuadrillas a los puntos.

Dentro del desarrollo seria interesante implementar un mapa nacional de
zonificacién de las instalaciones realizadas o por realizar para que mejore la
toma de decisiones al momento de tomar o no la actividad recurriendo a un

repositorio de histéricos.
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