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RESUMEN

Los Estudios Criticos de la Gestion son considerados una nueva linea de
pensamiento administrativo la cual se ha nutrido de corrientes postmodernistas y
se ha consolidado poco a poco en el panorama intelectual. Estos estudios hacen
una amplia critica al mainstream de la administracion, asi como a las herramientas
y practicas tradicionales que se han impuesto a lo largo de los afios en el manejo
de las organizaciones. En tal sentido la presente investigacion tiene como finalidad
diagnosticar el nivel de conocimiento sobre Estudios Criticos de la Gestion (ECG)
en las universidades de categorias A, B y C del Ecuador excepto la zona 9 segun
(CEAACES) que ofertan carreras de grado en administracién de empresas. La
naturaleza de la investigacion es cuantitativa con un alcance descriptivo y disefio
no experimental, transversal. Como herramienta principal para recopilar la
informacién se us6 un cuestionario semi-estructurado para analizar tanto aspectos
generales de los docentes, como los especificos con respecto al tema a ser
investigado. Para ello se realizd un analisis de las mallas curriculares a través de la
investigacion bibliografica documental, y para el analisis de los datos de los planes
de estudio se usd el anadlisis de la informaciéon. Finalmente para los datos
cuantitativos se manejo estadistica descriptiva.

Los resultados presentados exponen la realidad latente de las escuelas de
negocios y las facultades de administracion en el Ecuador excepto la zona 9, las
mismas que visibilizan que tan solo dos docentes conocen sobre ECG y que en

efecto en los syllabus no se contempla este estudio.

Palabras clave: Gestion, Estudios Criticos de la Gestion, carreras de
administracion, escuelas de negocios, teorias administrativas, administracién

tradicional, teoria critica.



ABSTRACT

Critical Management Studies are considered a new line of management thinking
which has been nourished by postmodernist current and this has established
gradually in the intellectual landscape. These studies make a broad critique of
mainstream of management as well as the tools and practices that have been
imposed over the years in the management of organizations. To this regard, this
research aims to diagnosis the level of knowledge about ECG at the universities of
categories A, B and C of Ecuador except zone 9 by (CEAACES) that offer degree
courses in business administration. The nature of the research is quantitative with a
descriptive scope and not experimental, cross-sectional design. The main tool for
gathering information was a semi-structured questionnarie to analyze general
aspects of teachers, such as specific on the issue to be investigated questionnaire
was used. To do an analysis of the training curricula, was conducted a
bibliographical research, and for the analysis of the curricula was used analysis of
information. Finally for quantitative data was used descriptive statistics.

The presented results expose the latent reality of business schools and faculties of
management of Ecuador, only two teachers know about ECG and indeed, in the

syllabus do not consider this study.

Keywords: management, Critical Management Studies, career management,

business schools, management theories, mainstream management, critical theory.



1 INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a diagnosticar el nivel de conocimiento
sobre Estudios Criticos de la Gestion en las Carreras de Pregrado en
Administracién del Ecuador excepto la zona 9; para lo cual en el presente capitulo
se detallaran los antecedentes, el planteamiento del problema, objetivos y

justificacion de la misma.

1.1 ANTECEDENTES

En América Latina y el Caribe segun lo anuncian los gobiernos, la educacion es
uno de los ejes principales dentro del desarrollo de ellos. A pesar de esto, la opinién
de la sociedad expresaba que los sistemas educativos eran débiles, pues se los
trataba como un simple conjunto de aulas. Esta problematica desencadenaba en
tres aspectos: a) la necesidad de establecer mejoras en el sistema educativo para
incrementar el nivel de calidad con el que no contaban al momento; b) no contar
con la autonomia debido a la realidad de los paises en cuestion; y, c) establecer
nuevas estrategias de capacitacion alineadas a las nuevas capacidades requeridas
(Borden, 2002).

La educacion en el Ecuador, durante varios afios no fue de vital importancia para
su desarrollo, por lo que no se creia significativo destinar gran porcentaje de su
presupuesto para mejorar esta situacion. Segun la investigacion de Briones, Rivas,
Viteri y Estrada (2011) entre los afios 2000-2006 no existio6 un incremento
considerable de presupuesto destinado a la educacién, pese a que hubo un
aumento considerable en el PIB, y el Presupuesto General del Estado (PGE) fue
mayor. Es asi que para el afio 2000 se habia destinado unicamente el 9% del PGE.
Para el afio 2006 el PGE se incrementé al 11% y en el 2010 alcanzé un 14%. Es
por ello que se cree que en los ultimos afios se ha dado un impulso a la educacién
por parte del gobierno, desde la vigencia de la Constitucién de la Republica del
Ecuador de 2008. En esta carta magna, la estrategia del pais cambia y se disefia e

implementa el Mandato 14. Este proceso como tal, busca mejorar la calidad de la



educacién en el pais ya que las universidades deberan regirse a parametros de
evaluacion constante (CEAACES, 2013).

Uno de los aspectos que dio a conocer que el pais necesitaba mejorar su educaciéon
se evidencio en la calificacion internacional que mide la competitividad de los paises
a través de la educacion y formacion de sus habitantes. En 2010 el Ecuador obtuvo
una valoracién de 3.6 sobre 7 ubicandose en la posicion 92 de 139 paises (Briones,
Rivas, Viteri, & Estrada, 2011). Este hecho fue un llamado de atencién para
empezar a trabajar mas a fondo en este aspecto. Al 2012 inicia el proceso de mejora
con la depuraciéon de las 71 universidades con las que se contaban, mismas que
fueron sometidas a una evaluacion por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad Educativa (CEAACES). El objetivo de ello fue que se
mantuviesen unicamente las universidades que cumplieran con los estandares de
calidad aprobados. De este proceso de depuracién se obtuvo como resultado el
cierre de 14 de los centros educativos, por no cumplir con los estandares
académicos necesarios, por lo que a las universidades restantes se las clasificd en

cuatro categorias A, B, Cy D.

Segun consta en el sitio web del CEAACES a mayo de 2016 existen 44
universidades acreditadas en el pais, en las categorias A, B y C. Al realizar la
evaluacion de dichas universidades también entraron en tela de duda las carreras
administrativas, cuestionandolas por no tener mayor influencia en la nueva
estrategia del cambio de la matriz productiva. Ademas, eran carreras saturadas,
con alta demanda y con titulos de ingenieria, a pesar de pertenecer al campo de
las ciencias sociales. Segun Enrique Santos (2014) miembro del Consejo de
Educacién Superior, las universidades utilizaban el nombre de ingenieria como una
estrategia de Marketing para llamar la atencién del mercado estudiantil. Segun
Zapata Bustamante (2011) se puede demostrar que el area administrativa es la mas
demandada puesto que el 34% de estudiantes universitarios estudian carreras
relacionadas con administracion y comercio, en comparacion al 11% en ciencias de

la Salud o al 16% en tecnologias.



Por todo ello, en el afio 2014 se expidioé una resolucién del Consejo de Educacién
Superior basada en la clasificacion de titulos segun el modelo de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO). Este modelo clasifica las
areas Yy titulos universitarios en licenciaturas e ingenierias. Como evidencia de ello
se cita el articulo publicado en el diario el Universo (2014) el cual expone que se
otorgara el titulo de licenciado en las siguientes areas: Educacion; Artes y
Humanidades; Ciencias Sociales; Periodismo, Informacion y Derecho;
Administracioén; Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica; Salud y Bienestar;
Servicios, mientras que las areas de Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica;
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; Industria y Construccion,
Agricultura, Silvicultura y pesca recibiran el titulo de ingenieros.

Por otra parte es importante dar a conocer que a nivel mundial el porcentaje de
investigaciones en el area administrativa ocupa aproximadamente un 3,39% y en
Ecuador representa apenas un 0,037% segun el Sistema de Informacién Cientifica
REDALYC (2015). Es desafortunado que una de las carreras mas demandadas no
tengan un alto porcentaje de investigaciones, lo cual indica que no se estan
instruyendo profesionales criticos y reflexivos con vocacion investigadora. Al ser las
carreras administrativas el enfoque principal en esta investigacion, se realizdé una
revision de los repositorios de las universidades del Ecuador (excepto la zona 9)
para analizar la tematica que se imparte. Como resultado, se encontré una réplica
de investigaciones provenientes de temas tales como: procesos, planificacion
estratégica, marketing, recursos humanos, productividad y competitividad. Como
se puede evidenciar, se han obviado temas mas actuales como los Estudios
Criticos de la Gestion (ECG) en las escuelas de administracién, los mismos que
sirven para dar a conocer la realidad oculta dentro de las organizaciones del mundo.
En la actualidad segun datos del proyecto interno de investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas: "Diagndstico del nivel de conocimiento sobre estudios
criticos por parte de docentes que dictan la catedra de Administracion en las
carreras de pregrado en Administracion de la ciudad de Quito al 2015" se evidencia
que unicamente el 22,22% de docentes pertenecientes a la zona 9 muestran estar

actualizados en cuanto a los ECG (Analuisa, 2015).



Uno de los antecedentes histéricos que ha dado origen a los ECG es la busqueda
de autonomia del individuo dentro de la organizacion, la cual se habia perdido con
enfoques populares del momento. Bajo el contexto de los ECG, las organizaciones
serian administradas de manera critica y reflexiva para mejorar los principios de
trabajo usualmente impuestos. Esta nueva tendencia de la administracion, busca
deconstruir la manera tradicional de planificar; enuncia que la planificacién no solo
se da para lograr un fin sino para la conformacién e integracién de las personas
como un ente llamado organizacion. Los ECG centraron sus criticas en dos puntos
principales: a) el objetivo principal del trabajo que no toma en cuenta el ambiente
en que se desarrolla el trabajador, ni las relaciones internas (interpersonales) que
se producen; y, b) critica las medidas de dominacién usadas por los altos mandos,
tales como la descalificacion del personal para poder ejercer influencia (Mayorga,
2009).

Los ECG avizoran una respuesta a las maneras clasicas de trabajo, al mainstream’
administrativo trayendo consigo objetos de estudio como el feminismo, identidad

sexual, poder, violencia e incluso criticas a temas ambientales.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para discutir adecuadamente la situacion de la administracion en América Latina,
es necesario reconocer la condicion colonial bajo la cual la regién se ha
desarrollado desde el descubrimiento de América. En general, cuando se
considera la forma en que se ha desarrollado y su evolucion histérica, es esencial
analizar la funcion de los conocimientos como un mecanismo de colonizacion, es
decir una accion deliberada del poder para dominar y someter a otra parte (Ibarra
Colado, 2008). Es por ello que unicamente se ha dedicado a copiar principalmente
modelos estadounidenses sin examinar si éstos son o no adaptables a la realidad
histérico-social del pais. Esto es comprobable a través de la investigacion realizada

en la ciudad de Quito (zona 9) en la que se demuestra que efectivamente la

! Modo de vida o conjunto de creencias practicados o aceptados por la mayoria de personas (Cambridge Dictionary, 2016).



ensefianza de administracion tiene un enfoque clasico o tradicional, por lo que se
ha dejado de lado las nuevas tendencias de investigacion en gestion. Los
catedraticos de las diferentes universidades, quienes son los encargados de
difundir conocimientos a las nuevas generaciones de lideres empresariales, no
actualizan sus conocimientos o no han realizado investigaciones que se adapten

a la nueva realidad del entorno (Analuisa, 2015).

La falta de investigacion en nuevas tendencias se ha escudado tras la idea de
productividad y rédito econdmico pues se piensa que este elemento es el mas
importante. Ademas se justifica las practicas basadas en el control, las cuales
impiden que las personas se desarrollen e interactuen de manera natural. Uno de
los aspectos, por lo que no se ha decidido optar por la investigacion, es el hecho
de que deben ser analizadas las relaciones interpersonales y valores de los
miembros de la organizacion, los cuales hasta cierto punto merman la ganancia
neta para los accionistas. Ademas de ello se encuentran brechas en cuanto a la
responsabilidad social y ambiental por la indiscriminada explotacion de los

recursos naturales (Fernandez C. , 2007).

Otra problematica que se encuentra es la falta de investigacion en Ecuador. Incluir
los ECG dentro de las escuelas de negocios busca un nivel mas critico que
evidencie los factores que en la actualidad no estan siendo tomados en cuenta y
que de una u otra manera acarrean desordenes en la manera de administrar las
organizaciones. Por ejemplo, en paises como Reino Unido, los profesionales son
mas criticos y desarrollan posibles soluciones no basandose solamente en
modelos tradicionales (Geppert, 2013). Los ECG intentan dar un enfoque diferente
al modelo mainstream de la administracion. Este nuevo enfoque da a conocer
nuevos puntos de interés como los evidenciados por: el feminismo, la identidad
sexual y la sexualidad, las identidades marginalizadas por el colonialismo, y en
general la denuncia del intento fordista por construir un mundo uniforme a partir y
la medida del “hombre blanco masculino y heterosexual, reprimiendo otras
identidades” (Belaustegi, 2013). Por lo tanto, con la presente investigacion se

pretende conocer lo siguiente:



¢ Cual es la situacioén de los Estudios Criticos de la Gestion en las carreras

administrativas del Ecuador excepto la zona 9?

El mero estudio de administracion mainstream deja de lado el analisis de los ECG,
de la Teoria Critica y con ello, el establecimiento de una sociedad en la que los
sujetos se pueden constituir por vez primera en forma consiente y determinen
activamente sus formas de vida. Asi Horkheimer sefiala que la Teoria Critica no
se orientara tanto al aumento del saber como tal “...sino a la emancipacion del

hombre de relaciones que lo esclavizan” (Leyva, 1990).

Por otra parte, los estudiantes universitarios seguiran en total desventaja en
relacibn a universitarios de paises europeos que si cuentan con estos
conocimientos. Con los cuales enfrentan los retos del mundo actual. Se conoce
que los estudios sobre ECG son escasos en América Latina y con respecto a
Ecuador son poco representativos. Solo en dos de las universidades del pais se
presentan investigaciones relacionadas, siendo éstas la Universidad Andina Simén
Bolivar la que imparte programas de cuarto nivel y la Escuela Politécnica Nacional

en cuanto a la formacion de estudios en tercer nivel (Analuisa, 2015).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el nivel de conocimiento y tratamiento sobre Estudios Criticos de la
Gestion en las carreras de pregrado en Administracion de Empresas del Ecuador

(excepto zona 9).

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Examinar el tratamiento o no de los ECG en los syllabus de las carreras de
Administracién de Empresas de las universidades del Ecuador (excepto zona
9).



« Determinar el nivel de conocimiento sobre Estudios Criticos de la Gestion por
parte de los docentes encargados de catedra de fundamentos de
administracion.

s Comparar la situacion de los Estudios Criticos de la Gestion segun los syllabus

y conocimientos de los docentes en las universidades objeto de estudio.

1.4 JUSTIFICACION

Los Estudios Criticos de Gestion (ECG), también conocidos como Estudios
Criticos de la Administracion (ECA) juegan un papel importante dentro del contexto
global, ya que en la actualidad, la tecnificacion se ha vuelto parte comun del diario
vivir, lo cual se evidencia en el aumento de negocios con base tecnoldgica. Si bien
este aspecto es fundamental para el desarrollo de un pais, no lo es el hecho de
que los nuevos escenarios empresariales se manejan de igual forma a como se lo
hacian en la época apenas industrializada, lo que dificulta un crecimiento y
desarrollo adecuado de las organizaciones tanto nacientes como las ya
establecidas. Esto porque las técnicas que se aplican no van de acuerdo con los
cambios que se dan en el entorno. Es en este punto en el cual es necesario no
solo innovar e investigar en temas con respecto a la creacion de nuevos gadgets
sino en la mejor manera de gestionar las organizaciones que se encargan de estas

investigaciones.

Es por tal motivo que una “nueva manera de gestionar” debe ser tomada en cuenta
ya que aportaria grandes avances al desarrollo de un pais, con tales antecedentes
en paises como Brasil y Reino Unido se ha tomado especial interés en la
investigacion acerca de como se esta desarrollando el ambito administrativo a fin

de que vaya acorde con los nhuevos cambios mundiales.

Las razones por las que se plantea esta investigacion son debido a la necesidad
de que las universidades presten especial atencion a los ECG, los cuales no estan
siendo tomados en cuenta como parte importante de la Administracion. Este aporte

pretende ser una ayuda para el desarrollo de nuevos marcos tedricos propios de



la realidad actual al aportar nuevo conocimiento mediante la visibilizacién de una
realidad latente en las escuelas de negocios del pais, mismas que en los ultimos
afnos se han encontrado en el ojo del huracan y han sido objeto de fuertes

presiones desde el gobierno.

A nivel institucional es relevante esta investigacion puesto que se desea desarrollar
en un futuro cercano una escuela de pensamiento propio desde la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA), que incluyan los ECG y difunda este conocimiento
a nivel nacional e internacional. La linea de investigacion de Estudios
Organizacionales de la FCA abarca a los ECA y en este caso al diagnéstico que
se pretende dar a través del proyecto Interno de Investigacién PII-DESODEH-001-
2016 denominado Diagndstico del nivel de conocimiento sobre Estudios Criticos
en las Carreras de Grado en Administracion del Ecuador a 2015, el cual en su
primera fase investigo la realidad de los ECG en las universidades de la Zona 9

del Ecuador.

Ademas, la investigacién se enmarca dentro del objetivo 4 del Plan Nacional para
el Buen Vivir: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania que
segun SENPLADES (2013) busca el logro de una libertad individual y social que
exige la emancipacion del pensamiento. Bajo esta perspectiva SENPLADES
propone que el conocimiento debe ser entendido como un proceso permanente y
cotidiano, orientado hacia la comprension de saberes especificos y diversos en
permanente dialogo. Ergo, el conocimiento no debe ser entendido como un medio
de acumulacion individual ilimitada, ni un acervo que genere diferenciacion vy
exclusion social. Ademas, dentro de este objetivo se explica que en el proceso de
generacion de conocimiento, la relacion de la ciencia con la tecnologia se
complementa con el arte, las ciencias sociales y humanas, los estudios criticos y
la solidaridad. En esta relacion, la generacion de riquezas se orienta al Buen Vivir
colectivo, a la justicia social y a la participacion de la sociedad en los frutos del
modelo econdmico (SENPLADES, 2013).

Quienes se beneficien con esta investigacion seran los interesados en dar paso a
una nueva era de desarrollo del conocimiento administrativo, dando apertura al

nuevo enfoque, que ya no se centre unicamente en la administracion tradicional



sino en una administracion que se desarrolle a través del arte, la ciencia y del
cuidado y respeto ambiental. Por su parte las organizaciones se interesan en tener
capital humano con nuevos conocimientos de acuerdo a las necesidades de las
diferentes comunidades de negocios, aportando con nuevas practicas
organizativas, mas justas, mas equitativas. Por lo tanto se podran crear
organizaciones con diferentes disefios que no se focalicen unicamente en los
parametros que eran tratados en la administracion tradicional, sino mas bien, en los
aspectos que han sido descuidados o simplemente no se les ha dado la importancia

que merecian.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El nivel de conocimiento sobre ECG por parte de los docentes que dictan la materia de
fundamentos de administracion en las carreras de Administracion de Empresas del

Ecuador excepto la zona 9 es bajo.
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2 MARCO TEORICO

A lo largo del presente capitulo se realizara una recopilacion del origen de la
administracion, sus teorias y aportes que evidencian la evolucion que ha tenido a
través de los afios gracias a las diferentes escuelas. Otro de los temas que se
abordara seran los ECG, su historia, definiciones y principales representantes.

Para concluir este capitulo se dara paso a los centros de ensehanza en
administracion o mas conocidos como Business Schools, los mismos que

permitiran evidenciar la situacion de las Carreras Administrativas.

2.1 ADMINISTRACION

La Administracion es tan antigua como el hombre y surge como una necesidad del
ser humano de vivir en comunidad para sobrevivir a entornos hostiles; emprender
la busqueda organizada de recursos y hacerlos productivos (Ortiz, 2008). Hechos
histéricos demuestran que el hombre ha aplicado la administracion de modo
empirico e inconsciente para mejorar su calidad de vida y sobre todo para emplear
mejores practicas en la produccién de bienes y servicios dentro de un determinado
grupo social. Surgié en la época primitiva cuando los cazadores obtenian alimentos
para la tribu mediante la caza, la, pesca y la recoleccion de frutos. Segun
Hernandez (2011), a medida que la civilizacién fue desarrollandose, el ser humano
ha tenido que crear y acoplarse a sistemas de registro para controlar y administrar
los intercambios de productos.

En la Tabla 1 se muestra como las primeras civilizaciones aportaron a los inicios

de la administracion.



Tabla 1- Primeras civilizaciones

Asia menor, judios y
fenicios

China

Grecia

Egipto

Roma

Alemania y Austria

Edad media

Practicaron formas de comercio desde el afio 1000
aC

Los Fenicios crearon el alfabeto refinaron el sistema
numérico y por medio de la astronomia
desarrollaron la agricultura.

Tuvieron un sistema administrativo de orden, con un
servicio civil sobre problemas modemos de
administracion.

Socrates.- separd el conocimiento de la
experiencia.

Platon.- propone principios de especializacion.
Aristoteles.- propone criterios de organizacion.
Pericles.- expone los principios basicos en cuanto
a la seleccién de personal.

Economia planeada y un sistema administrativo
caractenizado por la administracion burocratica
estatal.

Manejaban por magisterios plenamente
identificados en un orden jerarquico de importancia
para el estado.

Los Cameralistas hablan de especializacion,
funciones.

Sistema politico original:

Feudalismo.- los reyes disponian de un poder
limitado: no eran mas que la cabeza de toda una
jerarquia entre lazos de esclavitud

Elaborado con base en Hernandez (2011)

2.1.1 DEFINICIONES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION

Para tener un mayor conocimiento de la Administracion se cree pertinente dar a

11

conocer diferentes definiciones desde su origen etimolégico hasta conceptos mas

actuales:

pueblo o region (Ramirez, 2009).

Administrar (del latin administrare), significa etimologicamente servir. En
este sentido, puede definirse a la Administracién como la accién de servir a
otro o de realizar diversas actividades que beneficien a cuidar, manejar los
asuntos de otros y de si mismos. Esta definiciéon se ajusta a las primeras

concepciones que se tenia por parte del jefe de la tribu o conductor de cada
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Segun Fritz Mostern Marx (1946) citado en (Ramirez, 2009), la
Administracién es “toda accion encaminada a convertir un propésito en
realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso calculado de
recursos aplicados a la realizacion de un propdsito, previendo los obstaculos
que puedan surgir en el logro del mismo. Es la acciéon de direccion y
supervision del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para
realizar el fin propuesto con el mas bajo costo de energia, tiempo y dinero”.
Entre estas definiciones una con igual grado de importancia es la que
describe a la administracion como ciencia. Segun Hernandez (2011) es una
“ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes
que no se pueden lograr individualmente en los organismos sociales”.
Segun Aktouf (2012) la administracion se refiere a un conjunto de actividades
interrelacionadas que funcionan como un todo en el cual se unen recursos
con el fin de otorgar a la sociedad un beneficio y en la medida de lo posible
obtener ganancias.

El trabajo de Torres y Mejia (2006) recopila y revisa abundante literatura
relacionada con las definiciones de administracion. Los autores clasifican las
definiciones de la administracion desde tres perspectivas, las cuales se
muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2 - Definiciones segun diferentes perspectivas

Perspectiva Definicion

La administracion es un proceso de planeacion, organizacion,
direccidbn y control de las actividades colectivas para el

Clasica cumplimiento de los objetivos organizacionales determinados de
forma eficiente, mediante la utilizacion de personas y recursos
de la organizacién.

Administracion es una forma particular de coordinar las
actividades que realizan las personas dentro de un clima
organizacional especifico, que debe facilitar las acciones de los
individuos y la organizacion en el cumplimiento de su objetivo de
responder a las necesidades de la sociedad manifiestas en las
demandas de los mercados.

Moderna

La Administracion es un proceso social de integracion de
conocimientos, habilidades individuales y la creacion de
capacidades colectivas que alineados por la estrategia de la
organizacion permiten dar continuidad y generan de base un
conjunto de simbolos y significados que originan las
organizaciones.

Post-industrial

Elaborado con base en Torres & Mejia (2006)

Las definiciones que se le da a la administracion dependen de cada autor y la
perspectiva en la que se enfoque cada uno, pero a manera didactica se podria
clasificar segun las perspectivas expresadas anteriormente: clasica, moderna,
postmoderna (postindustrial).

Después de haber comentado brevemente sobre el origen de la administracion y
su significado, a continuacién se desarrollaréa una breve explicacion sobre las

diferentes teorias administrativas y sus representantes mas importantes.

2.1.2 TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Uno de los primeros aportes a la administracién proviene de Adam Smith,
considerado como el precursor de la produccion en linea al identificar segun él, la
clave para reducir los costos en las empresas, a través de la especializacion de
tareas y la division del trabajo.

Por otra parte entre los primeros clasicos de la administracion se encuentra a
Frederick Taylor, considerado como el padre de la administracién cientifica por

haber realizado investigaciones en operaciones de produccién con un método
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cientifico. Taylor establecié un procedimiento uniforme obligatorio, mediante el cual
todos los operarios debian entregar un numero igual de piezas. Ademas de ello
requiri6 se capaciten a los trabajadores para facilitarles la integracion a la
produccién. Cada vez que Taylor encontraba un desperfecto lo sometia a un
analisis detallado por area lo que le permitia proponer mejoras a su modelo para
asi tener una produccion de mejor calidad, pudiendo asi determinar los tiempos y
costos reales en la produccién beneficiandole a la empresa. Todo esto lo consiguid
con la ayuda de una autoridad, quien intervenia cada que el trabajador fallaba
(Hernandez S. , 2011).

Otro representante de la escuela clasica es Henri Fayol quien se centré en los
principios de la direccion y procesos administrativos, productivos, comerciales y
financieros. Fayol demostré la importancia de que se ensefiara administracion en
escuelas secundarias y universidades para instruir a los habitantes en la
organizacion y planificacion de sus actividades. El aporte mas importante de Fayol
fue la creacion del proceso administrativo (PA) el cual segun los afios ha
evolucionado bajo el mismo principio de cinco actividades. El PA empieza con una
pre-vision en la que se debe proyectar la actuacion para asi anticiparse a probables
situaciones, para poder determinar objetivos y metas para la toma de decisiones
y fijaciéon de politicas. Dentro de la administracion, Fayol considerd 14 Principios
basicos los cuales no estan nombrados en orden de importancia sino que se
acoplan a las diferentes necesidades. Entre ellos estan: a) division del trabajo, b)
autoridad y responsabilidad, c) disciplina, d) unidad de mando, e) unidad de
direccioén, f) subordinacion del interés individual g) retribucion a las capacidades del
personal, h) centralizacion frente a descentralizacion, i) jerarquia, j) orden, k)
equidad, I) estabilidad del personal, m) iniciativa y n) espiritu de grupo.

Cabe recalcar que segun Hernandez (2011), Taylor ejercié mayor influencia que
Fayol en Europa y en Estados Unidos y por ende se disminuyé el control y se aplico

la administracion cientifica de Taylor.

En esta época administrativa como se puede ver la administracién se enfocaba en

la produccion. Lo primero era producir en masa, después surge la preocupacion por
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la calidad pero aun no se le daba importancia al ser humano. Hasta esta época se
lo consideraba como una maquina productora y no como un ser con derechos.
Recién para 1924 se realizé un experimento pionero que involucraba la psicologia
del trabajador. EI denominado experimento de Hawthorne en la gigantesca
empresa Western Electric. Gracias a la ayuda de Elton Mayo se descubre que la
produccién incrementaba en los trabajadores debido al sentimiento de
participacion, de ser tomados en cuenta. Ademas poco a poco se fueron
descubriendo mas factores que perjudicaban la producciéon como por ejemplo la
desalineacién de objetivos de la organizacién. Mayo pudo concluir que el estado de
animo ejerce gran influencia en la productividad y sobre todo que los sentimientos
personales estan directamente relacionados con actitudes grupales, y que los
trabajadores necesitan un incentivo, que directa o indirectamente repercute sobre

la productividad.

Por otra parte dentro de la escuela estructuralista se encuentra a Max Weber quien
segun lo citado en Aktouf (2012) define a la burocracia como un modelo ideal que
se sustenta en el poder, este se basaba en un conjunto de reglas y principios para
la debida administracién y comportamiento de los funcionarios el mismo que debe
centrarse en: a) maxima division de trabajo, b) jerarquia de la autoridad, c) reglas
que definan la responsabilidad, d) fria actitud del administrador, e) calificacion
técnica y seguridad del trabajo y f) evitar la corrupcion. Ademas de ello Weber dio
una clasificacion a las autoridades (poder, dominio) en Legal, Carismatica y
Tradicional. La legal es aquella en la que las personas obedecen las leyes porque
consideran que es un procedimiento correcto. La autoridad carismatica se basa en
la habilidad personal que tienen ciertos individuos para influir sobre otros.
Finalmente, la autoridad tradicional procede de las creencias en las instituciones
sociales creadas por estructuras culturales, como por ejemplo la familia. Los
aportes de Weber siguen siendo un referente para la organizacion ya que se

enfocan en mejorar la estructura y alcanzar la maxima eficiencia (Weber, 2002).

Dentro de las teorias de corte moderno se puede encontrar a la Teoria de Sistemas,
la cual revolucion6 la manera de ver la administracion ya que se empieza a analizar

como un todo a las organizaciones, es decir se observaba la interrelacion de ésta
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con su entorno. En 1954 Kenneth clasifico a los sistemas en 7 niveles. En el primer
nivel se observaba a los sistemas como una estructura estatica y en el ultimo como
un humano. Asi se entendié que al ver a la organizacién como un sistema se debe
tomar en cuenta todos sus elementos tanto internos como externos (Hernandez S.
, 2011).

Una variante de la teoria anterior, es la conocida Teoria de Contingencias, la cual
intenta dar respuesta a situaciones inesperadas de una organizacion, para lo cual
usa métodos de otras escuelas administrativas segun la situacion que esté
viviendo. Ademas, cambia la visualizacion de adentro hacia afuera de la
organizacién y toma en cuenta las caracteristicas ambientales, las cuales pueden
influr en la manera de organizar. Expone que no existe una estructura
organizacional unica o ideal que deba ser aplicada. A diferencia del resto de teorias
organizacionales, esta centra su foco de atencion en el ambiente externo de la
empresa, dando prioridad a lo que ocurre fuera de la organizacion antes de indagar

en los elementos internos de la estructura organizacional (Pinto, 2003).

Dentro del crisol de teorias y escuelas modernas de la administracion se encuentra
el enfoque cuantitativo. Este se basa en un modelo racional como estrategia para
solucionar los problemas organizacionales. Dentro de este enfoque la toma de
decisiones se basa en métodos cientificos y matematicos los cuales ayudan a
obtener mayor precision de resultados. Ademas que hace énfasis en aspectos
objetivos por sobre los subjetivos. Como principales expositores se encuentran
Shewhart y Deming. El primero dio a conocer el ciclo de la calidad, el cual
posteriormente fue perfeccionado por Deming segundo expositor de esta escuela.
Este ciclo mostraba la necesidad de una mejora continua a través de herramientas
como: a) Control estadistico de la produccion, b) grafico de control y d)

departamentos de medicion de calidad.

Una vez abordadas las escuelas que mayor influencia tuvieron en el desarrollo de
pensamiento administrativo, se procede a presentar a manera de resumen la Tabla
3, la cual contiene una ampliacién de estas escuelas de pensamiento que también

han influido en lo que hoy en dia se conoce como administracion.
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Una vez revisadas las escuelas clasicas y modernas se dara a conocer la linea de

investigacion mas actual sobre la administracion.

2.2 ESTUDIOS CRITICOS DE LA GESTION

En el presente apartado se dara a conocer a profundidad los ECG, su historia, sus

enfoques, autores, obras y la diferencia con la administracién mainstream.

2.2.1 ENFOQUES DE LOS ECG

En los ultimos afos, en las organizaciones se han reflejado problemas sociales que
se ocultaban tras un modelo capitalista, los ECG plantean una mirada renovada a
los fenédmenos organizacionales ya que buscan desarrollar un nuevo enfoque que
discrepe del modelo mainstream. Los ECG son considerados un campo diverso y
multidisciplinario que incorpora una perspectiva con un importante sustento en la
tradicién europea y el desarrollo de las ciencias humanas y sociales. Estos procuran
reconocer la condicion de los seres humanos dentro de las organizaciones y no
unicamente como un individuo que cumple metas (Sanabria, Saavedra, & Smida,
2015).

La aparicién de los ECG esta relacionada directamente con la tradicion de los
estudios organizacionales generados por la dificultad que tuvo Europa para
recuperarse por la Segunda Guerra Mundial. Esta tradicion que alimenta alos ECG
empezd a desarrollarse en la década de los 70 y se enfocd en asuntos
metodoldgicos, tedricos y criticos que empiezan a ser discutidos. Otro aporte para
el desarrollo de estos fueron las protestas para la constitucién de este nuevo clima
cultural de los afios 1960 y 1970, las cuales empiezan a apreciar una nueva
atmosfera intelectual en las universidades europeas que se oponian al predominio
norteamericano, a la mirada tradicionalista y apoyaba lo femenino, lo retorico y la
critica basada en un campo nutrido de diversas fuentes como el postmodernismo,

neo-marxismo, los elementos intra-paradigmaticos, los estudios culturales, los
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estudios postcoloniales, el ambientalismo y el psicoanalisis (Sanabria, Saavedra, &
Smida, 2015).

Por todo lo antes mencionado los ECG plantean desarrollar un nuevo enfoque en
el cual no se de preferencia a ninguna élite, que no dominen los intereses sociales
y culturales y se disminuyan situaciones como el estrés, los problemas de salud, la
subordinacién, la explotacion, la inequidad, la jerarquia, el deterioro de la
privacidad, la presion excesiva, la necesidad del conformismo las limitaciones a la
comunicacion, la humillacién, la discriminacion, el machismo y sobre todo el
privilegio del trabajo frente a cualquier otra dimension humana. Todo este
desequilibro ha impedido la emancipacion de los individuos de la sociedad y ha
generado personas no criticas, por tanto el interés de los ECG es eliminar o reducir
la represion, las restricciones y el sufrimiento relacionado a la actividad

administrativa en el contexto organizacional.

El analisis de los ECG debe ser basado en la multidimensionalidad para tratar las
complejidades en diferentes niveles de comportamiento humano en las
organizaciones (Sanabria, Saavedra, & Smida, 2015), en |la Tabla 4 se detallan los

principales aportes a los ECG.

Tabla 4-Aportes a los ECG

N°  APROXIMACION DESCRIPCION o e
Pkt Vinculada las ideas de Jacques Calas &
1 eilica Derida con una agenda politica (como  Smircich(1331),
la del feminismao) Martin {1590)
Enfatiza la relacion de conocimiento  Granjon (2009); Knights
2 Foucaultiana poder en diferentes campos de la {1892 Knights &
administracidn Morgan (1991); Townley
Estudia la subjetividad y como las
acciones de poder fomentan la Collinson (2003);
3 E xistencialista aceplacién y la sumision, aun cuando Knights & Willmatt

siempre hay un espacio para la
incertidumbre, la ansiedad y la
resistencia.

(1989).

Continda...



Teoria critica

De los estudios de
género

Del proceso del

Se soporta en la Escuela de Frankfurt,
en paricular  Jurger Habermas,
enfatizando el ideal y la posibilidad de
la emancipacion

Se inspira también, en algunos casos,
en el posmodemismo

Enfatiza en la experiencia de las
mujeres y/o las formas de dominacidn
de ideas culturales sobre la
masculinidad  incluye tanto a los

“ferministas” como a los "masculinistas”

Aungue cada vez con una mirada
menos marxista, estudian criticamente
el trabajo en las organizaciones y las
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Alvesson & Wilmott
(1996 2003, Forester
(20033, WWilmott (2003)

Alvesson  (2000);, &

Deetz (1992)

Alvesson & Billing
(2009, Célas &
amircich (2008},
Collinsan & Hearn

(1995)

Ackroyd &Thompson
(1999); Karisson

trabajo :
relaciones  entre  empleador ¥

empleado

Elaborado en base a Saavedra (2009)

(2012)

Una de las corrientes que han nutrido a los ECG es la Teoria Critica. El principal
referente al hablar de esta es la Escuela de Frankfurt, la cual considera una
comprension de la situacién histérico-cultural de la sociedad. Esta es una de las
corrientes mas importantes del pensamiento para las ciencias humanas del siglo
XX ya que utiliza un pensamiento reflexivo y critico que busca transformar la
realidad social. Dentro de esta escuela se encuentra a Horkheimer, quien replantea
la ideologia de “transformar la realidad de la sociedad con la ayuda de la ciencia, la
técnica y la industria en algo menos arbitrario e injusto, manejando los medios mas
desarrollados de la época actual y por tanto, con mas probabilidades de tener éxito”
(Roith, 2011).

En el afio 1933, bajo el contexto de la Primera Guerra Mundial, el Instituto de
Frankfurt se ve obligado a emigrar a Estados Unidos. Para 1934, Horkheimer da a
conocer su pensamiento sobre la injusticia social, desigualdad entre clases, y sobre
todo la falta de libertad. Finalmente, después de un cambio politico en Alemania
dado en 1949, el instituto regresa a su pais de origen lleno de ideas. Es aqui donde
nace la segunda época de la Escuela de Frankfurt. Las ideas desarrolladas en este
segundo periodo serian llevadas al analisis de la administracion tradicional y sus
practicas. Esta critica asume un nuevo nombre Estudios Criticos de la Gestion
(ECG), la cual como su nombre lo enuncia, critica la arraigada manera de gestionar,
por lo que se entiende que no solo se analiza profundamente las practicas de

gestion, sino su verdadera esencia.
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Finalmente es importante dar a conocer un breve analisis sobre la diferencia entre
estudios criticos de la gestion y la teoria critica. En primer lugar, los estudios criticos
de la gestidon son aquellos que rompen con el paradigma de lo tradicional en la
manera de gerenciar, enfocandose en nuevos métodos de interpretacion de la
realidad. Mientras que la teoria critica hace referencia a la Escuela de Frankfurt la
cual buscaba desarrollar y defender su forma autentica y sus ideas a través de sus
miembros. El objetivo principal de esta era denunciar la represién y el control de
una sociedad semi-explotada ya que era la unica alternativa a fin de establecer las

bases de la justicia, la libertad y la democracia (Faria, 2007).

2.2.2 AUTORES Y OBRAS DE LOS ECG

Entre algunos de los principales expositores de los ECG se encuentran David
Knights y Hugh Willmott con su obra “Poder y Subjetividad en el trabajo: de la
degradacion a la dominacion en las relaciones sociales” (1989). Estos autores
hicieron hincapié en la Teoria del Trabajo, pero se dieron cuenta que existian
factores que no eran analizados de manera correcta, por lo que procuraron mejorar
las fallas con respecto a los vinculos de poder y subjetividad. Knights y Willmott
plantean una nueva idea sobre el tradicional enfoque que se tenia acerca del
proceso de trabajo, pues van en contra de las ideas de Marx y Braverman al criticar

su inclinacién por el reduccionismo y permitir la descualificacién de los trabajadores.

Por otro lado, dentro del ambito laboral la obra presentada por Foucault es una de
las mas claras, pues en ella se explica que las personas son practicamente
obligadas a asumir disciplina por parte de terceros. Ademas, se explica que se
merma el poder como una cualidad de la sociedad, y en cuanto a la clase dominante
-los directivos organizacionales- el poder no reside en ellos, sino en la manera en
que las relaciones interpersonales se llevan a cabo. De esta manera se aprecia que
es necesario cambiar el enfoque y centrarse en aspectos como la identidad y como

ésta es construida (Foucault, 1977).

De la mano de Gibosn Burrell en el afio (1992) aparece el término “organizacion del

placer”, aqui se notifica la inexistencia de critica con respecto a algunos temas
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controversiales dentro de la organizacion. Los temas tratados fueron tanto el placer
y la tension que se generan en la organizaciéon y el acostumbrado modelo
burocratico de ese entonces. La critica se centra en como “el placer y el cuerpo son
objeto de controversia”. Para Burrell el placer presenta varias perspectivas, siendo
una de estas el placer como objeto de estimulo. En este contexto, se hace uso del
placer para lograr que las personas se sientan motivadas y de esta manera cumplan
con las metas propuestas por la empresa. Otro aspecto tomado en cuenta fue el
placer como método de escape. Esta perspectiva muestra claramente dos ambitos:
a) uno beneficioso, ya que las personas muestran un “éxtasis producido por el amor
erotico, sublime”, éste genera que de alguna manera las mentes de los trabajadores
se emancipen de las presiones existentes en el puesto de trabajo y en el mundo
empresarial; b) en otro ambito se muestra el lado negativo, ya que al generarse
relaciones interpersonales, una persona tiende a reinar sobre la otra, lo que se
entiende como ejercer coercion sobre un tercero y que da a conocer la re-
erotizacién de las relaciones dadas en la vida empresarial, con la cual se introducen

las emociones mediante el uso de la sensualidad y la sexualidad.

Por otro lado, Hugh Willmott en (1993) critica a los modelos impuestos por el
sistema, de tal manera ataca al fordismo al enunciar sus fallas y falta de
acoplamiento a las necesidades empresariales. Asi, mediante su trabajo “La fuerza
es la ignorancia, la esclavitud es la libertad: la gestion de la cultura en las
organizaciones modernas”, hace referencia a la cultura dentro de las
organizaciones, la cual era el tema de moda en aquella época. Hugh Willmott us6
esta tematica para centrarse en la manera en que la cultura es usada para obtener
ventajas competitivas. Su critica muestra que a través de la “cultura” se trata de
obligar a los trabajadores a llevar a cabo las ideas del Chief Executive Officer (CEQO)
y las metas que éste se ha propuesto. Para dar punto de finalizacion a esta
tendencia, Willmott expone que las organizaciones deben buscar la prevalencia de
la democracia, para que se dé espacio a la reflexién y al surgimiento de ideas de

su interior.

En el afo (1997) Sthephen Linstead expone un tema controversial, pues da a

conocer los efectos que podria tener la violencia dentro de los lugares de trabajo, y
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en el desarrollo de los trabajadores como personas con capacidad de ser
influenciados. Linstead, explica que el uso de la violencia dentro del trabajo es
perjudicial. Por un lado, se logra que las personas cumplan con lo propuesto, pero
esto no sucede por largo tiempo puesto que las personas tienden a sentirse
reprimidas y a fin de cuentas se revelan o prescinden del puesto de trabajo.
Ademas, se causan otras adversidades internas ya que la violencia solo genera
mas violencia, lo cual se entiende al poner sobre la mesa el hecho de que si alguien
es maltratado desfoga su enojo mediante el maltrato a otro (tercero), generandose

de esta manera un circulo vicioso.

Por otra parte, un estudio publicado por Thompson y Ackroyd en el afio de (1995)
re-situa el puesto que el empleado merece dentro de la organizacion. En esa época
la tendencia era fijar los estudios y analisis sobre la manera en que las
organizaciones eran dirigidas o como la sexualidad ejercia influencia. Para realizar
este analisis se basd en la teoria existente con respecto al trabajador y a la
desobediencia que tiene frente a su trabajo. Thompson y Ackroyd explicaron que
esto puede llevar al rechazo del control y poder que tienen los patrones. Asi el
problema esta en el exceso de atencion dado a los altos directivos, tomandolos
como los impulsadores del cambio. Se critica como los ejecutivos son tomados
como los personajes principales de la organizacion, pasando por alto la importancia
de los trabajadores y la realidad de que la rebeldia es un factor a tomarse en cuenta
con apremio. Desde el punto de vista de Thompson y Ackroyd, la principal critica a
los estudios administrativos se basd en que fueron exaltados de manera
inmerecida, pues solo se fijaron en un supuesto éxito basado en la consecucion de
politicas de recursos humanos o de control mediante cuadros estadisticos. Este
“éxito” pronto se desvanecio y se evidencio en la poca cantidad de triunfos logrados
por la practica de éstos. Finalmente Thompson y Ackroyd terminan su critica al
expresar que es inapropiado el hecho de prestar mayor atencion al trabajador de
manera filoséfica que a su propia naturaleza como empleado y adicionalmente a la
importancia que tienen en el estudio de las organizaciones y el mismo hecho de

practicar su trabajo (Thompson & Ackroyd, 1995).
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2.3 ESCUELAS DE NEGOCIOS

Al revisar la estructura de las universidades latinoamericanas, es posible notar que
existen dos formas de agrupar las carreras de grado y posgrado en administracion.
Por una parte, estan las escuelas de negocios (herencia estadounidense) y por otro
lado se encuentran las facultades de administracion. En la actualidad, las escuelas
de negocios y las facultades de administracion son templos de pensamiento
empresarial especializadas en formar nuevos directivos. Estas nacen para dar
respuesta a las necesidades del mercado, a las necesidades del sector publico y
para dotar a las organizaciones de personal que pueda afrontar los desafios del

entorno global.

2.3.1 ESCUELAS Y FACULTADES DE ADMINISTRACION

En primera instancia las escuelas de negocios se ubicaron en Estados Unidos entre
los afios 1960 y 1980, fundandose aqui dos escuelas de gran prestigio como:
Whatson School y Business School de la universidad de Pensylvania y Harvard
respectivamente. Lo que buscaban estas escuelas era desarrollar habilidades de
liderazgo empresarial, para mejorar la economia del pais bajo principios netamente
capitalistas y con ausencia de politicas sociales (Fernandez C. , 2007). El
crecimiento de las escuelas fue masivo poco después de la segunda guerra
mundial, en el que incluso empezaron a aparecer nuevos programas, teniendo asi
maestrias y doctorados. Medio siglo mas tarde, las escuelas de negocios fueron
criticadas por la carencia de una disciplina cientifica y rigor, ante lo cual se decide
adoptar en sus mallas curriculares nuevas metodologias: cuantitativas, analisis
estadistico y cientifico para que la toma de decisiones tenga mejor precision, control
y sea comprobable a una hipoétesis (Clarke, 2008). Al mismo tiempo, el interés en
la educacion en temas de gestion estaba creciendo en Europa, especialmente en
el Reino Unido, que fue en busqueda de un antidoto a su declive econémico e
industrial en relacion con sus principales socios comerciales del mundo.

Las escuelas de negocios inglesas, en particular, se han creado dentro de las

universidades de Londres y Manchester denominadas como "centros de
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excelencia" y han seguido muy de cerca a las escuelas norteamericanas de
Harvard.

Este resultado no fue recibido con entusiasmo, ya que se argumentaba que Reino
Unido no se encontraba en condiciones de copiar un sistema para aquel entonces
bastante nuevo, el cual ademas era una respuesta a los problemas de Estados
Unidos. Aunque las escuelas de negocios estadounidenses habian llegado a
dominar el paisaje, por su parte las escuelas europeas también habian desarrollado
sus propias identidades, estilos y enfoques de gestion. En Francia, las camaras
locales y regionales de comercio jugaron un papel importante en el establecimiento

y apoyo a las mismas.

En la década de 1990, se dio paso a mas transformaciones en los regimenes de
estudios concernientes a los Master of Business Administration (MBA) y programas,
en particular de América del Norte. Estos fueron una reaccién a las criticas del
grado del comercio y la industria. Esta vez la critica se centrd en una supuesta falta
de relevancia para los negocios modernos. EI MBA se consideraba demasiado
académico, teorico y divorciado de las practicas de negocios de la vida real.
Quienes obtuvieron este titulo fueron criticados por la adopcion de un enfoque
analitico y cuantitativo para asuntos de negocios, argumentado que las
organizaciones necesitan gestores con destrezas mas difusas, siendo una de éstas
el liderazgo. Inclusive se decia que los miembros del profesorado carecian de
experiencia en los negocios y estaban mas inclinados a la investigacion que en la
provision de soluciones de negocio. Las modificaciones propuestas por las
escuelas de negocios en sus programas de MBA a partir de la década de los 20
contienen dos elementos primordiales: a) la insercion de instruccidén en habilidades
propias del individuo, asi como el liderazgo, la ética y las destrezas sociales; y, b)
la afirmacion de que las cualidades de los programas de MBA necesitan ser mas

practicos e integrar las diferentes funciones de gestion.

Actualmente, una de las alternativas a la ortodoxa escuela de negocios proviene de
los ECG, los cuales miran de manera radical a la gerencia publica, las

organizaciones y los mercados, teniendo como afluente la ética de los negocios, y
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sobre todo que el mundo ha llegado al limite del paradigma de la libertad para

destruir el medio ambiente en el nombre de la generacion de riquezas (Grey, 2004).

Segun Fernandez (2007) en su libro Controlar y Vigilar, en las facultades
empresariales y las llamadas Business Schools la critica esta permaneciendo
ausente ya que la funcidbn de éstas, en sus inicios fue formar directivos
profesionales capaces de gestionar y administrar organizaciones. El desempefio de
ellos ha sido regido por una corriente tradicional, pero por la variacién de
inquietudes sociales se ha derivado una sucesion de transformaciones en las que
las escuelas de negocios se encuentran implicadas. Estas adoptan una nueva
mirada socioldgica que fortalece la posicion de nuevas perspectivas en los estudios
sobre la gestion. “Se empieza a tomar importancia sobre el trabajo para las minorias
étnicas el mismo que ha conllevado a demandas en términos de justicia, igualdad
y regulaciéon” (Fernandez C. , 2007). La realidad organizacional también es muy
diferente a lo que se muestra dentro de las diferentes escuelas administrativas y en
la sociedad ya que existe presencia de racismo, sexismo y obstinacion dentro de la
organizacién moderna, todo esto ha facilitado el desarrollo a las aproximaciones
criticas e independientes.

Los Estudios Criticos de la Gestion han sido parte clave en la transformacion de
relaciones laborales de la ciencia de la administracion, y sobre todo en la
transformacién de las escuelas de negocios. Estas deberian enfocarse en
proporcionar a la nacion futuros académicos criticos que no busquen unicamente
lo tradicional, sino que estudien los aspectos de importancia que impiden la
emancipacion del hombre. Segun Grey (2004) los estudiantes criticos en gestion
empresarial deberian tener mas vinculos con las organizaciones y los planes de
formacion de ejecutivos de éstas, que con los directivos que luchan por las
libertades individuales, pues los mismos estudiantes seran directivos a futuro. La
preocupacion de Grey radica en que la educacidén en las escuelas de negocios
deberia dar mas importancia a las nuevas teorias mediante la realizacion de
investigaciones. Este aspecto aun es limitado ya que la mayoria de organizaciones
siguen buscando su comportamiento en el modelo mainstream que lo Unico que
prometen es seguir los pasos de empresas tradicionales utilitaristas en donde se

fomentaba la desigualdad.
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2.3.2 CARRERAS EN ADMINISTRACION Y NIVELES DE INVESTIGACION

Por otra parte, es importante sefalar que las escuelas de negocios y facultades de
administracion operativizan su ensefianza a través de carreras de pregrado y
posgrado. Para Rodriguez (2010) una carrera administrativa es un sistema técnico
que tiene consagracion constitucional y legal, con el objeto de ofrecer igualdad de

oportunidades para acceder a la obtencién de un titulo profesional.

En 341 universidades de 382 de 20 paises de Latinoamérica se han incorporado
programas en el campo administrativo. Por lo que se logra enunciar que ésta es
una de las carreras con mayor difusion en Latinoamérica, puesto que representa el
60% del total de la oferta de las carreras (Medina & Gallegos, 2010). Las carreras
administrativas al igual que otras carreras merecen especial atencion en cuanto a
su desarrollo, el cual no debe estar basado unicamente en seguir un modelo, sino
que se realicen diversas investigaciones las cuales den a conocer los aspectos

desconocidos de ellas.

Una clara evidencia de la importancia que ha tenido la administracién en América
Latina es que la mas antigua universidad de América, la Universidad San Marcos
de Peru, dio inicio a los estudios administrativos en el afo de 1875. Actualmente la
carrera de administracién de la Universidad San Marcos esta encaminada hacia el
perfeccionamiento de profesionales con saberes holisticos actualizados, que le
permiten abordar complicados argumentos de decisiones y soluciones a nivel
personal y profesional. Ademas, los docentes contribuyen con una formacion
practica en la solucion de casos realistas, lo cual no es visto en otros centros de
este tipo. Otro aspecto innovador de esta universidad es que realiza sus actividades
de manera multidisciplinaria, pues considera que es una estrategia de cooperacion
con las diferentes ciencias. Garantiza una alta especializacién en la formacién de
administradores y gerentes con nuevos enfoques frente a los desafios del mundo

global (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016).

Otra prueba de la presencia de las carreras administrativas se muestra con la gran
cantidad de universidades que ofrecen titulos relacionados con la gestion

administrativa, como muestra de ello se encuentran rankings de aproximadamente



29

50 de las mejores Undergraduate Business Schools y universidades que cuentan
Master Business Schools (MBA). En cuanto a los Undergraduate Business
Schools, segun el informe College Choice (2016), los cinco mejores son: a)
Massachusetts Institute of Technology, b) University of Pennsylvania, c)University
of North Carolina—Chapel Hill, d) Arizona State University y e) University Of
California—Berkeley; Mientras que dentro de los mejores MBA segun el informe
Club-MBA (2016) estan: a) Harvard Business School, b) University of Chicago:
Booth, c) INSEAD, d) Stanford GSB y e) Northwestern University: Kellogg.

Para Iberoamérica segun el informe América Economia (2015) entre los principales
centros de estudios se encuentran: a) EGADE Business School de Monterrey, b)
Universidad Adolfo Ibafiez de Santiago de Chile, c) FGV-EAESP de Sao Paulo, d)
INCAE de San José de Managua, e) PUC-Chile de Santiago. Adicionalmente en
Espafia segun el informe del Ranking Web de Escuelas de Negocios (2016), entre
las principales escuelas de negocios estan: a) Instituto de Empresas Business
School, b) ESADE Business School, c) Universidad de Navarra IESE Business
School d) EOI Escuela de Negocios, €) ESIC Business & Marketing School.

A pesar de contar con varias escuelas de negocios y facultades administrativas con
gran trascendencia en América del Sur no existe un fuerte porcentaje de
investigaciones y publicaciones realizadas en el ambito de la gestion administrativa

lo que se evidencia en la Figura 1.
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Figura 1-Porcentaje de investigaciones y publicaciones realizadas en administracion en
relacion con otras ramas
(Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, 2015).
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Una vez conocido el porcentaje de investigaciones y publicaciones en
administracion se hace notorio su bajo porcentaje, por lo que es necesario
evidenciar en que paises se encuentran los principales exponentes de las mismas.
En la Figura 2 se da a notar los paises que mas aporte tienen. Asi se evidencia
que en Iberoamérica unicamente se encuentran dos exponentes siendo uno de
estos Brasil que aporta con el 55% del total de investigaciones en administracion,

Espafia con el 13% y Colombia con un 12%.
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Figura 2-Porcentaje de investigaciones y publicaciones en administracion
(Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, 2015)

Por otra parte, es importante dar a conocer el estudio de benchmarking de las
facultades administrativas realizado por Buitrago & Cardona (2012), este toma en
cuenta las mejores practicas en docencia e investigacion que poseen éstas tanto
en América, Europa y Australia. En América Central y el Caribe se ha
incrementado el interés en los estudios de: responsabilidad social, superacién de
la pobreza y desarrollo econdmico. Esto se ve reflejado en la inclinacion de las
escuelas de negocios y facultades administrativas hacia estos temas. Los
métodos de analisis estan dados por casos reales de estudios y por técnicas de
gerenciamiento, promoviendo asi la investigacion, instruccion y la circulacion de
concepciones y técnicas gerenciales actuales. En general, las escuelas de
negocios y las facultades administrativas en estos paises tienen una visién
mainstream basadas en: Marketing, Gerencia de Talento Humano, Finanzas,

Operaciones y Negocios Internacionales.
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En América del Norte por otro lado la cultura se nutre de la investigacion de
excelencia por medio de metodologias (learning by doing) y la llamada “Education,
Training and Awareness” (ET&A), que dispone a los alumnos a contextos de
continuas transformaciones como las factorias y mercados surgentes y no
lineales, y los inconvenientes de armonia entre el trabajo y la vida privada.
Ademas de ello el fomento de disciplinas permite el desarrollo de destrezas
necesarias para gerenciar, como: liderazgo; comunicacion sencilla y organizada
de concepciones; y ofertas en la esfera de la gestion. La metodologia usada en
estas escuelas y facultades son variadas, algunas técnicas son: analisis de
situaciones, la negociacion, trabajo conjuntos y simulaciones, a mas de las
catedras habituales. Los alumnos se forman a partir de problematicas. Después
de comprender en su totalidad el aspecto a resolver, indagan resoluciones y
posteriormente empiezan a explorar las teorias para aplicarlas de manera
pertinente segun el caso examinado. Los establecimientos universitarios de
América del Norte sobresalen por su elevado estandar de investigacién ya que

cuentan con centros especializados para ésto (Buitrago & Cardona, 2012).

En otro contexto, en Europa el objetivo principal es la generacién de sapiencias
inéditas asi como el fortalecimiento del valor agregado y distintivo. El
fortalecimiento de estos conocimientos se los hace a través de la generacién de
proyectos que vinculen la academia, la colectividad y la creacién de analisis de
estudio e indagaciones afines con las tendencias vigentes. En Australia las
facultades de administraciéon y escuelas de negocios son famosas por la variedad
de aspectos en los que se presentan las investigaciones. Conforme a la
informacioén revisada se puede evidenciar la importancia que tienen los Business
School, puesto que se han publicado por lo menos cien proyectos de investigacion
relacionados a los ambitos organizacionales en cada uno de los centros que

imparten esta disciplina (Buitrago & Cardona, 2012).
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo da a conocer la naturaleza, el alcance, disefio, tipo de muestreo
y las herramientas para la recoleccién y analisis de datos utilizados.

La investigacion contd con una etapa cualitativa, ademas que se generaron
estadisticas sobre la situacion real de los ECG de cada una de las universidades
seleccionadas del Ecuador (excepto la zona 9), para ello se recurrio al uso
cuestionarios semi-estructurados los cuales fueron aplicados a los catedraticos
seleccionados, luego de una revisidn bibliografica documental de las mallas

curriculares, de las universidades acreditadas por el CEAACES en el Ecuador.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de naturaleza cuantitativa. Segun Bernal (2010) se puede decir
que el método cuantitativo se fundamenta en un calculo de las diferentes
caracteristicas de los aspectos sociales. Ademas de ello esta técnica propende a
universalizar y normar efectos. Lo que se pretendid hacer al utilizar este tipo de
investigacion fué potenciar las fortalezas y reducir las debilidades de la
investigacion. Esto ayudé al tratamiento de los datos arrojados por los cuestionarios

semiestructurados ya que fueron tratados de la manera mas adecuada.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Una investigacion exploratoria implica que es realizada por primera vez, de ésta se
obtienen las primicias de los aspectos mas relevantes e importantes del tema en
cuestion, por tanto se expresa que éstos representan la base para nuevos estudios
(Lara, 2013). Bajo estos antecedentes se afirma que la investigacion realizada tuvo
un alcance exploratorio.

Ademas la investigacion fue considerada como descriptiva puesto que se

fundamenta sobre hechos reales, de los cuales se toma los aspectos mas
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relevantes y se los describe para comprender la naturaleza de los mismos (Tamayo,
2004).

Este alcance permitio tener un mejor manejo de los diferentes criterios sobre teoria
critica y ECG presentados por los docentes de las universidades censadas del

Ecuador (excepto la zona 9).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo un esquema no experimental y transversal,
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) explican que: “la investigaciéon no
experimental se basa en estudios que se realizan sin una manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos” y por otro lado se explica que “los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado”. Este disefio ayudo a la investigacion ya que ésta se centrd en
el diagndstico del conocimiento de la teoria critica y los ECG por parte de docentes
de la catedra de administraciéon de las carreras administrativas del Ecuador

(excepto la zona 9).

3.4 MUESTRA

Segun consta en el sitio web del CEAACES a mayo de 2016 existen 44
universidades acreditadas en el pais, en las categorias A, By C. Se han tomado
en cuenta unicamente estas categorias debido a que la D se encuentra en una
situacion vulnerable y varias de las universidades en esta categoria se encuentran
intervenidas.

De esta lista, unicamente se han tomado en cuenta como base del Proyecto
Interno de Investigacion PII-DESODEH-001-2016, las universidades que ofrecen
la carrera de Administraciéon de Empresas. Por esta razén no se incluyo en la lista

de universidades a investigar a la Universidad Estatal Amazonica y a la
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Universidad Internacional SEK que al momento no cuentan con esta carrera.
Ademas, se excluyd a la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil y a
la Universidad de Especialidades Turisticas, puesto que estas instituciones
ofertan carreras relacionadas con la administracion, pero su oferta y
denominaciones son sumamente especializadas. Finalmente, se excluy6 de la
presente investigacion a la Universidad Técnica de Cotopaxi, perteneciente a la
categoria C, puesto que como consta en el sitio web del CEAACES a mayo de
2016 presenta irregularidades académicas.

De las 39 universidades restantes, 14 de ellas ya fueron analizadas en el proyecto
de titulacion de pregrado “Diagndstico del nivel de conocimiento sobre Estudios
criticos por parte de los docentes que dictan la catedra de Administracion en las
carreras de pregrado en administracion de la ciudad de Quito al 2015” presentado
el 5 de agosto de 2016 por la Srta Dennise Analuisa, estudiante de la carrera de
Ingenieria Empresarial. Dicho trabajo de titulacién fue la primera etapa del
Proyecto Interno de Investigacién PII-DESODEH-001-2016 antes sefalado.

Asi, la poblacion final a investigar estuvo conformada por 24 universidades las

cuales fueron:

Cateqgoria A
1.  Escuela Superior Politécnica del Litoral (Guayaquil)

Categoria B

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Riobamba)
Universidad Casa Grande (Guayaquil)

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (Guayaquil)
Universidad de Cuenca (Cuenca)

Universidad del Azuay (Cuenca)

Universidad Estatal de Milagro (Milagro)

© N o g bk~ b

Universidad Nacional de Loja (Loja)

9.  Universidad Técnica de Ambato (Ambato)

10. Universidad Técnica del Norte (Ibarra)

11. Universidad Técnica Estatal de Quevedo (Quevedo)

12. Universidad Técnica Particular de Loja (Loja)
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13. Universidad Politécnica del Carchi (Tulcan)

Categoria C

14. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (Portoviejo)
15. Universidad Estatal de Bolivar (Guaranda)

16. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil (Guayaquil)
17. Universidad Nacional del Chimborazo (Riobamba)

18. Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo (Guayaquil)
19. Universidad Regional Auténoma de los Andes (Ambato)

20. Universidad Técnica de Babahoyo (Babahoyo)

21. Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena (Santa Elena)
22. Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo (Portoviejo)

23. Universidad Técnica de Manabi (Portoviejo)

24. Universidad Tecnolégica ECOTEC (Guayaquil)

3.5 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se utilizo6 como herramienta de recoleccion una
encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario semiestructurado como
instrumento de ésta. El cuestionario aplicado estuvo compuesto por preguntas
abiertas y cerradas y fue validado en el trabajo de titulacién: “Diagndstico del nivel
de conocimiento sobre Estudios criticos por parte de los docentes que dictan la
catedra de administracion en las carreras de pregrado en administracion de la
ciudad de Quito al 2015” (Anexo A).

Segun Abascal & Grande (2005) la encuesta es una técnica para la obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo y coherente de preguntas que
garantiza que la informacién proporcionada pueda ser analizada y un cuestionario
semiestructurado es un instrumento utilizado por esta técnica para ser aplicado
cuando se desee tener una mayor variedad de respuestas (Abascal & Grande,
2005).

El cuestionario fue aplicado con dos tipos de preguntas: a) preguntas cerradas

que son aquellas en las que el entrevistador espera una contestacién especifica y
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b) preguntas abiertas que se diferencian al permitir que el entrevistado exprese
sus pensamientos sobre el tema tratado de manera espontanea (Lara, 2013).

El cuestionario consté con dos partes: a) datos generales del catedratico tales
como: universidad a la que pertenecen, edad, titulo profesional y experiencia y b)
informacion especifica sobre la investigacion: conocimiento sobre Estudios
Criticos de la Gestion y Teoria Critica, afios que dicta la catedra, conocimiento
general sobre la administracion y sus diferentes teorias.

El cuestionario fue aplicado a los docentes de las catedras de: Fundamentos de
administracion y Administracion | de las universidades de categoria A, B y C segun
el CEAACES en el mes de junio en las ciudades de: Latacunga, Guaranda, Ambato,
Riobamba, Cuenca, Loja, Ibarra, Tulcan, Guayaquil, Quevedo, Milagro, Portoviejo,
Babahoyo y Santa Elena, de manera presencial.

Para el levantamiento se usé una solicitud por parte de la Facultad de Ciencias
Administrativas a las diferentes universidades del Ecuador (excepto la zona 9)
para que se permita usar la informacién proporcionada por los docentes (Anexo
B).

La obtencion del syllabus se basé en una investigacion bibliografica documental a
través de medios electronicos y de ser necesario mediante pedidos formales y
presenciales a las universidades en cuestion. Cabe sefialar que como parte del
proceso de aprobacion del plan del proyecto interno de investigacion PII-
DESODEH-001-2016, se realiz6 una investigacion exploratoria previa y se
determiné que los contenidos sobre teorias administrativas y sobre ECG se
presentan con mayor frecuencia en las materias de los primeros niveles
comunmente conocidas como: Fundamentos de Administracion o Administracion |.
También se tuvo como referente el silabo de la catedra de Administracion | de
primer semestre de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica
Nacional, que es el unico de la zona 9 que incluye temas sobre ECG. Por esta
razon, la revision de los syllabus se centré exclusivamente en las materias
conocidas como: Fundamentos de Administraciéon, Administracién | o similares, que

se dicten en los primeros niveles de la carrera de pregrado.
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3.6 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de los planes de estudio (syllabus) se utilizé el analisis de la
informacion el mismo que segun Dulzaides & Molina (2004) es una herramienta
que tiene como objetivo la captacién, evaluacion, selecciéon y sintesis de los
mensajes subyacentes en el contenido de los documentos. A partir de este analisis
se produjo informacion necesaria para la toma de decisiones ya que esta
herramienta es considerada un nexo entre el investigador y el conocimiento ya
que posibilitan la descripcion y el entendimiento del documento. Mediante esta
herramienta se logré conocer si los docentes de las diferentes universidades
impartian conocimientos sobre los ECG.

El analisis de la informacion cuantitativa se efectudé a través de la aplicacion de
estadistica descriptiva, basandose en la presentacion de una serie de datos
ordenados y compresibles (Fernandez, Cordero, & Codrdoba, 2002). Esta
herramienta ayudo a tabular las preguntas de naturaleza cuantitativa realizadas en
la entrevista, permitiendo comparar o generalizar los datos que fueron
proporcionados. Lo antes indicado se puede evidenciar en resumen en la Tabla 5,
donde se observa la descripcion de esta etapa de investigacion, su disefio
metodoldgico, los objetivos que fueron abordados y la manera en que fueron

tratados.

Tabla S-Descripcion de la investigacion

Herramientas de

Naturaleza de la
investigacion

Alcance de la
investigacion

Disefio de la
investigacion

recoleccian de la
investigacion

Fuente

Método de analisis
de la investigacidn

Objetivo especifico

Cuantitativa

Exploratorio-
Descriptivo

Mo experimental-
Transversal

Investigacion
Bibliografica
Documental ,
Cuestionario sermi-
estructurado

Syllabus, Mallas,
Profesores

Andlisis de la
informacian,
Estadistica
descriptiva

1,2,2

Elaboracion propia

3.7 ESCALAS DE MEDICION

En toda investigacion independientemente de su naturaleza es vital contar con una
escala de medicion definida, que apoye al proceso de analisis de datos. Por tanto

es crucial dar a conocer lo que Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) mencionan
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sobre cémo puede ser entendida la medicién a través de la perspectiva de las

“

ciencias sociales siendo este “...el proceso de vincular conceptos abstractos en
datos empiricos” con el fin de proporcionar al investigador los resultados deseados.
Entre los tipos de escalas de medicion se encuentran los siguientes: nominal,
ordinal, de intervalos y de razén. Para esta investigacion dadas sus caracteristicas
se utilizé la escala ordinal la misma que segun Sampieri, Fernandez, & Baptista
(2010) a pesar de tener varias categorias puede ser sometida a un ordenamiento
de menor a mayor en la que el uso de simbolos y etiquetas indican la existencia de
jerarquias lo cual no quiere decir exactamente que exista una magnitud de
diferencia igual entre cada categoria.
Para el analisis de datos de esta investigacion se establecio tres categorias de
porcentaje de conocimiento siendo estos:

o menor que 50

o entre50y90y

o mayor que 90
Los cuales representan un nivel de conocimiento bajo, medio y alto

respectivamente.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para determinar el nivel de conocimientos sobre Estudios Criticos de la Gestion de
los docentes de las diferentes universidades del Ecuador (excepto la zona 9), como
primer punto se realizé un analisis de las mallas curriculares de las carreras de
Administracion de Empresas, lo cual se constata en el Anexo C. La revision de las
mallas permiti6 determinar si en efecto las materias de: Introduccién a la
Administracion o Administracion |, establecidas en el proyecto interno de
investigacion “Diagnéstico del nivel de conocimiento sobre Estudios Criticos en las
Carreras de Grado en Administracion del Ecuador a 2015” PII-DESODEH-001-
2016, son las que tienen como base la ensefanza de Estudios Criticos de Gestion
y ademas se encuentran presentes en las mallas de la Universidades investigadas.
Una vez analizadas éstas se procedio a la revision de los planes de estudio o
syllabus de las materias, esto con el fin de verificar si durante el desarrollo de la
materia en efecto se procede con la ensefianza de Teoria Critica y de Estudios
Criticos de la Gestion.

Se logré obtener informacion (cuestionarios y syllabus) de 23 de las 24
universidades planificadas debido que no se logré contactarse con la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, a pesar de enviar correos y viajar al lugar no se obtuvo
ninguna respuesta para finalizar el proceso.

Este proceso permitié verificar el desarrollo de las tematicas impartidas dentro de
las aulas e identificar la capacidad de conocimiento en cuanto al tema especificado

por parte de los docentes.

4.1 ESTUDIOS CRITICOS DE LA GESTION Y SYLLABUS

Una vez recopilados todos los planes de estudio se procedio a analizar la relacién
de estos con la Teoria Critica y con los Estudios Criticos de Gestion en las

universidades visitadas del Ecuador (excepto la zona 9).
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4.1.1 INTERPRETACION DE LA INFORMACION DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO

Los diferentes syllabus o planes de estudio, son documentos realizados por
docentes en los que se detallan los temas que se van a tratar durante todo el
semestre. Generalmente éstos deben ser entregados a los estudiantes para que
tengan una nocién clara de los temas que seran abordados durante este periodo.
Dentro del proceso de obtencion de los syllabus algunas de las universidades
dieron a notar gran celo por éstos, por lo cual solo fueron compartidos temas
generales y condensados de lo que realmente se analiza en clases. Ademas que
se pudo comprobar que en ciertos casos los planes de estudio no son compartidos
con los estudiantes ya que esta informacion la poseen las Secretarias Generales
de cada universidad, y para obtener los syllabus se debe dejar una solicitud en el
Decanato de la Facultad (Anexo D).

A manera general se presenta un resumen en la Tabla 6 de los temarios que los
docentes de las Universidades del Ecuador (excepto la zona 9) utilizan en sus
clases, con el fin de analizar si dentro de sus temas tratan los ECG y la Teoria

Critica. La revision completa de la informacion la puede encontrar en el Anexo E.

Tabla 6-Conocimiento de los docentes que concuerdan con temas acerca de ECG

N* Universidad Contenido
¢ [elimitacion del Campo del Gerente: Gerente
Escuela Superior Politécnica del y organizaciones, La administracion v sus
Litoral funciones

1 Carrera: Ingenieria Comercial
Administracion
4 Creditos

La planificacion

La organizacion

La direccion

El contral

Eszcuelas del Pensamienta Administrativo
« Excuela Cientifica

s Escuela Clasica

s Ezcuela del Comportamienta Humano
Escuela Superior Politécnica de | » Escuela Behaviorista

Chimboraze s Escuela de Administracian del Cambia
2 Carrera: Ingenieria de Empresas s Ezcuela de Administracion Cuantitativa
Fundarmentos de Administracian s Escuela de la Administracion de Sistemas
B Créditos e Escuela de las Contingencias

s Planificacion
s Organizacian
e Qireccian

o Control

Continda...



Universidad Casa Grande
Carrera: Administracian vy Marketing
Estratégico
Administracion |y |l
J Creditos

La administracion; definician, administracian
COMmo ciencias

+ Administracian en la historia: Taylor, Fayol,

Burocracia, Recursos Humanos, Cuantitivista
Estructuralista, Contingencias, Sistemas.
Administrar

Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil
Carrera: Administracion de Empresas
Fundamentos de Administracian;
4 Creditos

Introduccion a la Administracian, las
Drganizacionesy delimitacion del campo del
gerente:

Los clasicos de la Administracion, Movimiento
Caonductual, Enfoque de Sistemas,
Caontingencias, Cuantitativios,
Contermparaneos.

Planeacidny Control

Organizary Administracion de recursos
humanos

Dirigir

Universidad de Cuenca
Docente 11
Carrera: Administracion de empresas
Administracion |
3 Créditos

Ciue es administracion.

Antecedentes histaricos de la administracion.
Administracion cientifica: Taylor, Gantt, Los
Gilbreth.

Administracian clasica: Fayal.

Administracion Burocratica: Wehber.

El enfoque conductual v las relaciones
humanas: Mary P, Follet, Robert Owen,
Elthon Mayo.

Loz aportes de los estudios de Hawthorne
Amhbiente interno v el entorno empresarial.
Fesponsabilidad social v etica administrativa.
Torma de decisiones la esencia del trabajo del
gerente.

Fundarmentos de la planificacidn.
Herramientas y técnicas de la planificacian.
Planificacian estratégica.

Emprendimienta: nuevas empresas.

Universidad del Azuay
Carrera: Administracion de Empresas
Administracion |
4 Creditos

Introduccion alas Organizaciones v la
Administracion.

Dizefio Organizacional.

La Administracion de aver y hay.

La cultura organizacional v el ambiente.
Fesponsabilidad social v etica administrativa.
Toma de decisiones.

Fundamentos de la Planificacion.
Herramientas v técnicas de Planificacion.
Drganizacion.

Dizefio Departamental .

Universidad Estatal de Milagro
Carrera: Ingenieria Comercial
Administracion de Empresas

5 Creditos

El Fundamenta de la Tearlay la practica de I3
administracian global

Funcian de la planeacian

La arganizacian

Integracian del personal

La direccian

Caontrol de la accion empresarial
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Universidad Nacional deLoja
Carrera: Administracion de Empresas

Administracion.

Historia del pensamiento administrativo.
Oe la revolucian urbana a la revolucion
industrial.

Cronologia de la Administracion.
Administraciaon En ameérica latina.
-Concepto.

-Elermentos del concepto.

-Autores que han aportado al concepto de la
administracion.

Caracteristicas de la administracion.
-Dizciplinas v técnicas gue aportan ala

f Administracion | ciencia administrativa.
3 Creditos s Teorias Administrativas:
Teoria de |a administracian cientifica de
Taylor
Teoria burocratica de Max Weber
Teoria Clasica de Henry Fayal
Tearia de las relaciones humanas
Teoria Estructuralista
Teoria del Comportamienta.
Teoria de Sistemas
Teoria de Contingencia
MNuevos apaortes.
+ Enfoques de la administracion.
+ Enfoque clasico.
« Enfoque cuantitativa,
« Enfoque conductual
Universidad Técnica de Ambato : E?;Dg;ii;igtfnm?;tiggié
Carmrera: Organizacion de empresas L . S !
g Aplicacion de la Administracian . F'r!nc!p!us admmmtratwus de varios autores.
Basica | . F'r|nc_:|p|us dn_a Frepienck Taylary la
5 Créditos Administracion Cientifica.
* Frincipios Administrativos de Henry Gantt.
* |os esposos Gilbreth: Frank y Lilian.
« Henri Fayol La tearia maderna.
+ FEl surgimiento de la Psicologia Industrial:
Hugo Munsterberg.
s Fundamentos administrativos
+  Analisiz de los principios administrativos por
Tearias y Autores: Frederck Taylor
+  Analisis de los principios administrativos por
Tearias y Autores. Henry Fayal.
+ Analisiz de los principios administrativas por
Teorias v Autores; Lyndall Ureaick v Luther
Ugiversifi?d Tépnjcacdel qutle Erﬂﬁgs de los principios administrativos por
10 arrera: Mgenieria Lamercia Teorias y Autores. Frank y Lilian Gilbreth,

Administracion |
5 Creditos

Mary Parker Fallet.

Analisis de los principios administrativos por
Tearias v Autores: Leon Pratt Alford
Graycunas,

Analisiz de los principios administrativas por
Tearias v Autores: Henry Ford.

Analisiz de los principios administrativas por
Tearias y Autores: Peter Drucker,

Proceso administrativa
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Universidad Técnica Particular de
Loja
Carrera: Administracion de empresas
Administracian |
4 Creditos

Que es administracian .

Antecedentes histaricos de |a
administracian.

Administracion cientifica: Taylor, Gantt, Los
Gilbreth.

Administracian clasica: Fayol.
Administracion Burocratica: Wehbhber.

El enfoque conductual v las relaciones
humanas: Mary P, Follet, Robert Chwen,
Elthon Maya.

Universidad Politécnica del Carchi
Carrera: Administracion de Empresas

Generalidades.
Definiciones Basicas.

12 v Marketing Evolucian del pensamiento administrativo.
Adrrinistracian Enfoque de sistemas de administracian.
5 Creditos Planeacion y tipos de planes.
. P La empresa coma realidad
Escuela Superior Politéchica hre . .
Agropecuaria de Manabi IntrD_dL_JcmDn_g la Teoria General dela _
13 | Carrera: Administracion de Empresas; Admlmstraq_un Emprn_esa y Entomo: Etica y
’ Adrrinistracian | v 1l ' Responsahilidad Social
7 Creditos Y Los ohjetivos v Estrategia empresarial
FProceso Administrativo
Definicion etimalogica.
Antecedentes de la administracian
Universidad Estatal de Belivar Evolucion del pensamiento administrativo vy
Carrera: Ingenieria Comercial de los patrones de analisis administrativo.
14 Adrrinistracian | Frederick Taylor: Administracion cientifica.
4 Creditos Henry Fayol Padre de la teoria moderna de
la administracion operacional.
Elton Mayoy F. Roethlisherger v los
estudios de hawtharne.
La Administracion; Generalidades;
Definicion, importancia, ohjetos, el proceso
administrativo.
Universidad Laica Vicente La.' Orgiimlzacmn
Rocafuerte de Guayaqull Dlre_cc_n:ln, factures humanos en la
. - administracion
15 Carrera: Ingenieria Comercial; " .
Adrrini=racion El cuntml_Admmstratlvu N _
8 Creditos La Globalizacion y la Administracion
Como inventar v reinventar las
arganizaciones
La calidad total, Reingenieria v
Responsahilidad Social
Conceptos hasicos de Administracian y su
importancia.
Universidad Nacienal de Crigen de la administracion.
Chimborazo Frincipios administrativos de Henry Fayol.
‘] B Carrera: |ngenier|’a CDmercia| F'I'IHI:I[ZIII:IS admmlStI’athDS dE Ta‘ﬂDl’

Administracian |
B Creditos

Principios administrativos de Ledn Pratt
Alford.

Principios administrativos de Henry
Lawrence Gantt.

Principios administrativos de Unsick.
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Universidad Particular de
Especialidades Espiritu Santo

Los administradores v la Administracion

La Evolucian del Pensamiento
Administrativo: Tearia de la Administracion
cientifica, de la Gerencia Administrativa, del
Comportamiento Crganizacional, de la

17 Carrera: C|en_C|as Empresanales Cientia de la Adrimstracian
Administracion
Créditos 3 El _Gerente Como persona
Eticay Responszabilidad Sacial
Administracian de Empleados Diversos en
un entorno Multicultural
Introduccian ala administracian y origen de
la administracian.
Universidad Regional Auténoma de La administracion: conceptos e importancia.
los Andes La administracion cientifica.
Docente 9 Escuela del proceso administrativo
Carrera; Administracian de empresas Escuela humano-relacionismo
Y NEYOCIOS Escuela Neohumano-relacionismo .
18 Proceso administrativo Escuela matematica v |a escuela sistémica.
B Creditos Escuela estructuralista.
Escuela neoclasica o ecléctica.
Fundamentos de |a administracion: Enfaque
humanista, principales teorfas dela
Universidad Técnica de Babahoyo administracion, administracion cientifica,
19 Carrera: Ingenieria Comercial teoria clasica de la administracion
Fundamentos de Administracian Funcionesy responsabilidades del
413 Creditos administradar
Competencias
Administracian global
El proceso Administrativoy su Aplicacion en
. . ., las Areas Funcionales, Descrbir los
Unwersmadd Estatal delaPeninsula conceptos de lasteorias administrativas.
. € S_anta _Elena ) Disefio de Organizaciones.,
20 | Carmrera: Administracion de Empresas;, -, . )
Adrrinistracion 1y I Intru_dgccmn al Estudio de los sistermas
4 Creditos r’-\_dmmlstrahvus. .
Diagramas de Procedimientos para el
estudioy Analisis de  Sistermas
Universidad Particular San Introduccian al proceso Administrativo
Gregorio de Portovigjo La Planificacion
21 Carrera: Gestion Empresarial; La Organizacian
Administracion de Empresas; Direccion
5 Creditos Cantrol
A EUE esla administracion? Definicion v
perspectiva
. . A . Administracion: Responsabilidad Social
CaLrj:g:;rﬂsxldmﬂi!t?g;gc:ddeegr:;r?abs; = Administracian y el entorno de las empresas
22 ’ ' Habilidades de comunicacion v efectividad

Administracian |y 1
4 Creditos

administrativa
Deszarrollo de la Tecnologiay su
Administracian

Planeacion

44

Continda...
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s | osgerentes yla administracion

+ Breve historia sobre losinicios de la
administracion; Enfoque clasico, Enfogque
basado en el comportamienta, Enfague
cuantitativo, Enfoque contemporaneo
Fundamentos de la Planeacian
Concepto y necesidad de planear
Estructuray disefio organizacional
Diversidad en el campo de la fuerza del
trabajo, oportunidades equitativas

s Administracion de recursos humanos

Universidad Techoldgica ECOTEC
Carrera; Gestion Empresarial;
Fundamentos de Administracion;

3 Creditos

23

Elaboracion propia

Mediante el analisis de los syllabus y las conclusiones del proyecto de titulacion de
pregrado “Diagndstico del nivel de conocimiento sobre Estudios criticos por parte
de los docentes que dictan la catedra de Administracidn en las carreras de pregrado
en administracion de la ciudad de Quito al 2015” se puede afirmar que en las
universidades del Ecuador el estudio de administracion tiene un enfoque netamente
mainstream y que entre los items que mas se imparten en las aulas de clase se
encuentran:

¢ Introduccién a la administracion, importancia, evolucion.

¢ Entre los enfoques mas comunes se encontraron:

o Teorias Clasicas de Taylor.

o Teoria Cientifica, Fayol con la administracion industrial.

o Max Weber con el modelo burocratico.

o Teorias modernas que engloban: a) teoria de sistemas, b) teoria
institucional, c) teoria de contingencias, d) teoria de recursos
humanos, e) teoria del comportamiento humano, f) teoria cuantitativa
y el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar).

El analisis concluye que en ninguna de las universidades investigadas se presta
atencion a la nueva linea de la administracion, resultado que es representado en la
Tabla 7, lo que concuerda con lo expresado en los cuestionarios que se presentara

mas adelante.
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Tabla 7-Estudios Criticos de la Gestion y Teoria Critica en los planes de estudio

EL plan contiene Estudios N° de Porcentaie
criticos y ECG Universidades J
Si 0 0%
No 23 100%
Total 23 100%

Elaboracion propial

4.2 CONOCIMIENTO SOBRE ESTUDIOS CRIiTICOS DE LA GESTION POR
PARTE DE LOS DOCENTES

El cuestionario realizado a los diferentes docentes contaba con dos bloques de
informacion. En el primer bloque se encuentra: informacion personal del docente
seleccionado, mientras que el segundo bloque se centra en aspectos especificos
al tema de estudio. El resumen de la informacion obtenida se muestra mediante
tablas y figuras que permiten una mayor y prolija compresién de los resultados
obtenidos mediante los cuestionarios, mas la informacién completa se la presenta

en el Anexo F.

4.2.1 DATOS GENERALES

En el primer apartado se pregunté la edad de los docentes que especificamente se
da a notar en su mayoria dentro de un intervalo de 51-55 afios representado por 7
docentes, seguido del intervalo de 31-35 afos con 5 docentes. A continuacién, se
presenta la Tabla 8 que evidencia los resultados.

Tabla 8- Edad docentes de las Universidades

Intervalos | N° Docentes | Porcentajes
31-35 5 22%
36-40 1 4%
41-45 4 17%
46-50 3 13%
51-55 7 30%
56-60 3 13%
Total 23 100%

Elaboracion Propia
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Dentro de la Investigacién también se contempl6 el sexo al que pertenecen los
docentes. Del analisis se noté una primacia femenina, como resultado se obtuvo
un porcentaje de 64 % de docentes femeninos por sobre el 36 % correspondiente
a docentes masculinos. A continuacion, se presentan la Tabla 9 correspondientes

al sexo de los docentes.

Tabla 9-Sexo de los docentes

Sexo N2 Docentes Porcentaje
Femenino 15 65%
Masculino 8 35%

Total 23 100%

Elaboracion propia

En lo referido al titulo profesional, se encontré que en primera instancia el nivel de
instruccién que predomina es el de Masterado con un 82% de presencia en los
docentes universitarios. Por lo que se logra evidenciar que la maestria es el grado
profesional con el que mayoritariamente cuentan los docentes que imparten catedra
de administracion en las universidades de clase A, By C.

A continuacion, se presentan la Tabla 10 en la que se puede evidenciar el grado

profesional de los docentes.

Tabla 10-Grado academico de los docentes

Titulo .
. N2 Docentes| Porcentaje
Profesional
Pregrado 1 4%
Posgrado 19 33%
Doctorado 3 13%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Al determinar el grado profesional de los docentes se realizd la clasificacion
mediante la informacion obtenida en la cuestionario y la validacion en la pagina web
del SENESCYT: Dentro de los titulos que prevalecen encontramos las maestrias
con especializaciones en: Administracion de Empresas, Administracion de

Empresas y Direccion, Administracion Publica, Educacion, Energias renovables,
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Gerencia Educativa, Gestion académico universitaria, Magister en finanzas. Por su
parte los docentes que cuentan con doctorados presentan especializaciones en:
Gestion Administrativa y en Educacion.

Otro punto que resalté en el cuestionario es la experiencia profesional, pues los
docentes de las diferentes universidades tienen un amplio historial tanto como
docentes y como trabajadores del sector privado y en proporcion notablemente
menor en el sector publico. Algunos de ellos han trabajado en: a) Empresas

transnacionales; b) Empresas Internacionales.

4.2.2 DATOS ESPECIFICOS

A continuacion, se estudia el segundo bloque del cuestionario, este apartado cuenta
con siete preguntas, de las cuales las tres primeras proporcionan informacion de
conocimiento general de la materia de administracion y las ultimas cuatro estan
orientadas al nivel de conocimiento de Estudios Criticos de la Gestion por parte de
los docentes.

PREGUNTA 1.- ;Qué tiempo dicta la catedra de administracion,

administracion?

La informacién obtenida del cuestionario fue: EI niumero mayoritario de afios que
imparten clases se encuentra de 0-10 afos. Esto se videncia al observar que tanto
el intervalo de 0-5 aflos como el de 6-10 afios ,son los que cuentan con mayor
cantidad de docentes, ademas de tan solo tener una diferencia de un participante

entre ellos. Esta informacién es corroborada mediante la Tabla 11 y la Figura 3.

Tabla 11- Tiempo que dicta la catedra de administracion

Afos N2 Docentes | Porcentaje
0-5 7 30%
610 8 35%

11-15 2 9%

16-20 4 17%

21-30 2 9%

Total 23 100%

Elaboracion propia
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Tiempo que dicta Administracion

as
30
30
26
25

20 20 20
20

Afios
.
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
N* de docentes

Figura 3-Tiempo que dictan Catedra de Administracion
Elaboracion propia

PREGUNTA 2.- ; Qué entiende por administracion?

En relacién a la definiciéon dada a la administracion por parte de los docentes de las
diferentes universidades, se evidencia que hay una amplia gama de pensamientos.
Estos pensamientos muestran tener un factor comun, el cual ciertamente encierra
a la administracién dentro de un concepto clasico, ya que la describieron como el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente los recursos;
sin embargo, algunos docentes lo aprecian desde la perspectiva moderna. A
continuacion mediante la Tabla 12 se presenta los conceptos proporcionados por
los docentes de las universidades del Ecuador (excepto de la zona 9) a quienes se

aplicaron el cuestionario.

Tabla 12-Concepto de administracion por parte de los docentes

UniversidadiDocente Concepto

"La administracion es un proceso para coordinar el buen
uso de recursos y gente de forma tal que sucedan las
cosas”.

Ezcucla Paolittchnica del Litaral
Docente 1

Administracian es planificar, organizar, dirigiry contralar

los recursos humanos, tecnicos, financieros y materiales

con el fin de lograr un abjetivo propuesto enla empresa
con el fin de satisfacer a los clientes

Escuela Superior Politécnica del
Chimborazo
Docente 2

Continda...
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Universidad Casa Grande
Docente 3

"Implica saber manejar carrectamente los recursos can
los que se cuenta para lograr los mejores
resultados tanto para las personas

Ccomo en las ganancias”

Universidad Catalica Santiago
de Guayanuil
Docente 4

"E= un conjunto de herramientas, conocimientos gue
debermos combinary utilizar para poder sacar adelante
una organizacion v su buen manejo de los recursos vy la

gente".

Universidad de Cuenca
Docente

Administracian es el proceso de planificar, organizar,
dirigir v controlar el uso adecuado de los recursos.

Universidad del Azuay
Docente 6

Administrar es el proceso de aplicacion de las cuatro
funciones administrativas. planificar, organizar, dirigir
controlar.

Universidad Estatal de Milagro
Docente 7

"Es la forma de como realmente administrar todo 1o gue
son recursos de la organizacion, sean estos activos o
pasivos"

Universidad Macional de Loja
Docente 8

Administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir v controlar los recursos escasos con el fin de
alcanzar los objetivos.

Universidad Técnica de Ambato
Docente 9

Administracion es planear, dirigir, organizary controlar.

Universidad Técnica del Norte
Docente 10

Es un proceso de planeacian, arganizacian, direccion vy
control de recursos financieros, humanos, materiales,
tecnologicos para alcanzar objetivos especificos.

Universidad Técnica Particular
de Loja
Docente 11

Administracion es la ciencia gue nos permite organizar,
planificar, dirigir v contralar una unidad de negocio interna
y externamente.

Universidad Politécnica del
Carchi
Docente 12

Administracion proceso tecnico basico para planificar,
organizar, dirigir y controlar las funciones administrativas.

Continda...



Universidad Superior Politecnica
Agropecuaria de Manabf
Docente 13

"La administracion es la gestion de los recursos v las
personas para que por medio de sus esfuerzos
se logren los objetivas organizacionales”.

niversidad Estatal de Balivar
Docente 14

Administracion esla ciencia social que se preocupa dela
conducta humana en la toma de decisiones a traves del
manejo eficiente de los recursos para cumplir objetivos

con eficacia.

niversidad Laica Yicente
Focafuerte
Docente 15

Basicamente es el arte de planear, organizar, integrar vy
contralar. ...}, hay que estudiar la conducta de las
personas (...).

Universidad Macional de
Chimborazo
Docente 16

Administracion es el saber aplicar el proceso
administrativo

Universidad Particular de
Ezpecialidades Espintu Santo
Docente 17

Eslaforma coma las cinco funciones de un gerente, hay
que planificar, arganizar, dirgir, contralar”,

Universidad Regional Autdnoma
de los Andes
Docente 18

Administracion es la coordinacidn de recursos con el
ohjetivo de optimizarlos dentro de |as organizaciones

Lniversidad Tecnica de
Eahahoyo
Docente 19

"Se trata de camo manejar una empresa, de comao
dirigirla, llevar el control de todas las funciones, todas las
areas”

Universidad Estatal de la
Feninsula de Santa Elena
Docente 20

(...}, administrar Io que es la organizacion, planeacion,
direccian, control v ejecucion”.

niversidad Particular San
Gregorio de Partoviejo
Docente 21

"Eslarealizacian de muchos procesos, engloba muchos
factores en la actualidad aun mas, sistemas, procesos,
control, planificacian, direccidn, gjecucion”.

Lniversidad Tecnica de Manahi
Docente 22

"E= el proceso de planear, organizar v controlar dentro de
una organizacion para de esta manera optimizar la
utilizacian de los recursos"

niversidad Tecnoldgica
ECOTEC
Docente 23

"Es un proceso mediante el cual logramos que las
personas y a traves de las personas se puedan lograr [os
objetivos 0 metas de una organizacion de manera
eficiente v eficaz "

Elaboracion propia
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PREGUNTA 3.- ; Qué teorias administrativas dictan en clases?

Las teorias administrativas dictadas en clase, se basan en un enfoque clasico
dentro del que se revisa: la administracién cientifica, teoria burocratica, teoria
industrial, teoria de sistemas, teoria de recursos humanos, teoria de contingencia,
teoria estructuralista y la teoria matematica. A continuacién, en la Tabla 13 se

resumen las diferentes teorias que los docentes dictan en sus clases.

Tabla 13-Teorias Administrativas que se dictan en clase

UniversidadiDocente Concepto

¢ Teorias de mativacion,

Escuela Politécnica del . .
« Teoriade liderazgo.

Litoral . .
Docente 1 + Teoria de intereses.
o |os enfogues administrativos clasicos (L)
« Teaoriaclasica,
« Teoria neoclasica,
Escuela Superior ¢ Tearia humanistica,
Politécnica del Chimborazo | « Teoria de sistemas,
Docente 2 +« Teoria de contingencias,

+ Teoria estructuralista,
+ Teoria matematica

+ Teoria de Weber,

« Tearia de Adam Smith,
o Teoria de Taylor,

s Teoria de Fayol,

Universidad Casa Grande

Docente 3 s Teoria de enfoque cuantitativo,
+ Teoriz Conductual,
« Teoria Contemporanea de (Sistemas)
«  Taylar,
Universidad Catélica « Fayal,
Santiage de Guayaquil « Teaoria de contingencias,
Docente 4 s Administracion  por  walores, (...} las

organizaciones de aprendizaje.

« Teoria administrativa,

o Administracidn cientifica: Taylor,

«  Gant,

+  Gilberrth,

« Administracion clasica: Fayol

« Burocracia de VWehber.

o Enfoque conductual v de las  relaciones
humanas Mary FP. Follet, Robert Owen, Elton
M ayo.

Universidad de Cuenca
Docente &

Continuda...



Universidad del Azuay
Docente B

Teoria clasica,

Teoria neoclasica,
Teoria humanistica,
Teoria de sistemas,
Teoria de contingencias,
Teoria estructuralista,
Teoria matematica.

Universidad Estatal de
Milagro
Cocente 7

Fayol

M ay o

Taylar

Todas las teorias clasicas

Universidad Nacional de
Loja
Docente 3

Administracian cientifica de Taylar,

Teoria clasica de Fayal,

Teoria burocratica de Mar VWeber,

Teoria de las relaciones humanas de Elton
Maya,

Teoria de sistermas de Bertalanffy, Teoria
neoclasica de Peter Drucker.

Universidad Técnica de
Ambato
Docente 9

Enfoques: clasico,

Enfoque Conductual,

Enfoque estructural
gistermatico y de contingencias

Universidad Técnica del
MNorte
Oocente 10

Teoria empirica,

Tearia cientifica,

Eszcuela del comportamiento humano, autores
como Taylor, Fayol, Mayo, esposos Gilberth
Eszcuela de productividad japonesa

Universidad Técnica
Particular de Loja Docente
11

Teoria de Henry Fayal,
Adam Smith,

Universidad Pelitécnica
Estatal del Carchi

Teoria de Taylar

Docente 12
o Administracian cientifica
Universidad Superior : Erlnmp;:us dF Taylor
Politécnica Agropecuaria de ENry Fayn N o
Manabi . F'r|ln|:l|p||:|s Drganlzacmnale_s! determmacmn de
Docente 13 ohjetwos, () responsabilidad social. ()
regular administracion cientifica, por ohjetivos
« \ebber
Universidad Estatal de * Teur!a Cientifica . .
Bolivar . Teur!a dela relan:mne_s sociales
Docente 14 « Tenoria del comportamiento
« Teoria de contingencia

Feter Drucker
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Continda...



s Peter Drucker
Universidad Laica Vicente |« Fayol
Rocafuerte « Smith con sus enfogues mecanicistas,
Daocente 15 « Mayo
+ TeariadeHerzherg
Universidad Nacional de « TeoriaX
Chimborazo ¢ Teoria
Docente 16 « Teoria?
Unwers_ld_ad Par‘tlcula'u: de ¢ Teoriade la Burocracia de Max Wehber
Especialidades Espiritu .
Santo +« Teoriade Fayaol
Docente 17 * Taylor
s Escuela de administracian cientifica,
* Proceso administrativo
Universidad Regional « Enfoque de relacionismo humano vy neo
Auténoma de los Andes humano,
Docente 18 = Enfoque estructural
+« Enfoque matematico y sistémico
+ Enfoque neoclasico
« Teariade Taylor,
Universidad Técnica de « Teoriade Fayol,
Babahoyo Docente 19 e Historia de la Administracian, guienes fueron los
primeros administradores
Universidad Estataldela |« Taylor, Fayol
Peninsula de Santa Elena |+ Fohinson
Docente 20 « (Organizacion y metodos
« Taylor,
Universidad Particular San : Eﬁgﬁl IMa ]
Gregorio de Portoviejo LeY
Docente 21 * Weber,
+ Barnard,
s Mery Parker
+ FEscuela de Administracidon Cientifica de Taylor
s Frank Gilbert ,
Universidad Técnica de * Henry Lawrence, . .
Manabi . Escue_la E.i!E la teoria clasica de la
Docente 29 administracian,
o Henry Fayaol,
« M ax \Vieber,
o Mary Parker
« Fayol
« Taylor,
+« Mintzherg,
Universidad Tecnoldgica * Mary Parker,
ECOTEC Docerte 23 * Owen,
+« Enfogques clasicos
+ Teorias relacionadas con la calidad total,
 Enfogque al talento humano.

Elaboracion propia
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PREGUNTA 4. - En las diferentes teorias dictadas en la materia principios de
administracion, ;Se revisa la Teoria Critica que hace referencia a la Escuela
de Frankfurt?

El objetivo de esta pregunta es dar a conocer si en efecto dentro de las teorias
revisadas en clases se toma en cuenta la Teoria Critica. De los resultados
analizados se concluye que en su mayoria los docentes no imparten dentro de su

catedra ensefianzas sobre Teoria Critica.

Al realizar el respectivo analisis de las diferentes universidades se encontré que
Unicamente cinco docentes expresaron que se revisa en su materia temas
referentes a la Teoria Critica. Sin embargo como podra observar en la Pregunta 5
solamente uno de los docentes conoce parcialmente aspectos relacionados con la

Teoria Critica.

PREGUNTA 5.- ;Qué conoce sobre la Teoria Critica de la escuela de
Frankfurt?

Esta pregunta pretende dar a conocer cual es el nivel de conocimiento de Teoria
Critica por parte de los docentes que afirmaron conocer sobre el tema, por tanto se
procedio a dividir las respuestas obtenidas tanto entre aquellos que concuerdan
con lo que es la Teoria Critica y quiénes no. De entre las respuestas analizadas se
comprob6 que el docente dos involucra a la Teoria Critica con los 14 principios de
Fayol por lo que su criterio no concuerda con los verdaderos elementos de los ECG.
El docente 14 senal6 no estar de acuerdo con esta teoria y prefiere estudiar sobre
inteligencias multiples. El docente 16 indica que ha recibido algunos temas sobre
la Teoria Critica en la maestria que actualmente esta cursando. Por su parte el
docente 13 entiende a la Teoria Critica como un estudio que se adapta a la
actualidad y el docente 21 expresa recién estar informandose del tema. Por lo que
se afirma a manera general que en ninguna de las universidades se evidencia un
conocimiento verdadero y sustancial de lo que representa la Teoria Critica. Estos

resultados se representan mediante la Figura 4.
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Docentes que realmente conocen sobre
Teoria Critica

01

22

HSi ® Parcialmente No

Figura 4-Docentes que realmente conocen sobre Teoria Critica
Elaboracion propia

PREGUNTA 6.- ; Conoce sobre los Estudios Criticos de la Gestion o Estudios
Criticos de la Administracion?

El objetivo de esta pregunta es saber si los docentes saben o no sobre el tema
planteado, el cual arrojo los siguientes resultados dados a conocer mediante la
Tabla 14.

Tabla 14-Conocimiento sobre Estudios Criticos de la Gestion

Conoce ECG N? Docentes Porcentaje
Si 3 13%
No 20 87%
Total 23 100%

Elaboracion propia

De la pregunta planteada se evidencia que un 87% de los docentes no tienen
conocimiento en cuanto a los Estudios Criticos de Gestion, adicionalmente se
muestra que un 13% de los docentes afirmaron tener conocimientos sobre el tema,

a pesar que no sea un tema que se imparta en clase.



S57

PREGUNTA 7.- ;{ Qué conoce sobre los Estudios Criticos de la Gestion (ECG)?

El ultimo aspecto revisado en el desarrollo de la investigacion es con el fin de
verificar si los conocimientos de quienes afirmaron tener comprension sobre ECG
son correctos. En este aspecto se da a conocer si los docentes en realidad estan
de acuerdo a lo que los Estudios Criticos de la Gestién promulgan, para lo cual se
presenta mediante la Tabla 15 a los docentes que concuerdan con los ECG segun
el marco tedrico previamente revisado.Cabe recalcar que los demas docentes no
demostraron tener conocimiento sobre ECG ya que al preguntarles los docentes
solicitaban se les facilite informacion.

Tabla 15-Conocimiento de los docentes que concuerdan con temas acerca de ECG

Universidad / Docente Conocimiento acerca de ECG
(...), tiene ciertos enfoques innovadores en la
gestion, la empresa y la organizacion. (...) son
criticas a las teorias tradicionales de la gestiona
administrativa. (...) ha dado espacio mundial a las
escuelas de negocios sobre todo en Europa y
también habla de la situacion de los beneficios
sociales (...) como tal para poder entrenar a los
ejecutivos de negocios, porque no solamente se
podia dar a la sociedad profesionales solamente
pensantes en llenar su bolsillo sino como
realmente deberia ser una escuela de negocios,
abarcando todo porque el ser humano es un ser
integral.
Es una nueva vision un poco mas objetiva, mas
real para lo que se esta viviendo y lo que esta por
venir, mas real porque las teorias administrativas
que hemos trabajado han probado deshumanizar
al talento humano, entonces se ha destruido la
Universidad Vicente Rocafuerte | calidad de vida laboral, personal, de la persona
Docente 16 como tal, (..) la deshumanizacion de Ilos
colaboradores, y eso es propio de una vison
capitalista (...) Mas que una alternativa es una
opcion a que se ilumine al empresariado a que
seamos mas sensibles y mas compresivos con
nuestra cosmovision.

Ecotec
Docente 23

Elaboracion propia

De los resultados obtenidos se refleja que tan solo dos docentes cuentan con

conocimientos acertados con respecto al tema de estudio. De estos docentes
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ninguno imparte sus conocimientos a los estudiantes, puesto que esta tematica no
forma parte de los planes de estudio, y el conocimiento que presentan fue obtenido

durante el periodo de formacion propio de cada uno de ellos.

4.3 COMPARACION DE LA SITUACION DE LOS ECG SEGUN
SYLLABUS Y CONOCIMIENTO DOCENTE.

Finalmente, al compilar la informacion obtenida tanto en los cuestionarios aplicados
a los docentes que imparten catedra de Administracion, asi como la comparacion
con los syllabus proporcionados por los mismos, se puede dar a notar cual es la
verdadera situacion de las Universidades cuando de conocimientos de los Estudios
Criticos se trata. La comparacion fue establecida mediante la siguiente base de

analisis:

R/
e

Perspectiva sobre Administracién (Cuestionario)

¢

% Teorias con mayor incidencia (Cuestionario/ Syllabus)

K/
%

Revision de ECG en clase (Syllabus)

o,
%

Dominio de los docentes de ECG (Cuestionario)

A continuacién mediante la Tabla 16 correspondiente a las universidades
analizadas, se exhibe un resumen de las caracteristicas mas relevantes para poder

diagnosticar el conocimiento de los ECG por parte de los docentes.
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INTERPRETACION DE INFORMACION — COMPARACION

La primera peculiaridad que se analiz6 fue la caracterizacion que se da por parte

de los docentes de las Universidades a la administracion, esta clasificacion se

atiene a los conceptos revisados en el apartado del marco teérico. Por tanto se

puede clasificar al enfoque que tienen los docentes sobre administracion en: a)

clasico, b) moderno y c) postmoderno. Dentro de este contexto se halla los

siguientes resultados:

R/
0.0

El 65% de las universidades, es decir 14 tienen un enfoque netamente
clasico. Estas universidades son: Universidad Politécnica del Carchi,
Universidad Nacional de Loja, Universidad Técnica de Ambato, Universidad
del Azuay, Universidad Nacional de Chimborazo, Universidad Regional
Autébnoma de los Andes, Universidad Técnica Particular de Loja,
Universidades de Cuenca, Universidad de Especialidades Espiritu Santo,
Universidad Técnica de Manabi, Universidad Técnica de Babahoyo,
Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo, Universidad Estatal de
Milagro Universidad Técnica del Norte y la Universidad Tecnoldgica
ECOTEC.

Mientras que el restante 35% representado por 8 universidades presenta un
enfoque clasico moderno de la administracion, los establecimientos que
encontramos en este contexto son: Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi, la Universidad Casa Grande, Escuela
Politécnica del Litoral, Escuela Superior Politécnica del Chimborazo,
Universidad Estatal de Bolivar. Los resultados conseguidos son

representados en la Figura 5.
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Enfoques de la Administracion

¥ Clasico ™ Clasico y moderno

Figura 5-Diferentes enfoques de la administracion
Elaboracion propia

El segundo aspecto que se tomé en cuenta para las diferentes universidades fueron
las teorias que se abordan dentro del ambito académico, lo cual implica una revision
tanto de los cuestionarios realizados como de los syllabus. Este analisis arrojo
como resultado la divisidon de las teorias revisadas en dos grupos: teorias clasicas
y teorias modernas, los resultados de la investigacion se presentan en la Figura 6

a continuacion.

{ Teorias clasicas J»

*Teoria cientifica
*Teoria industrial o clasica
sTeoria burocratica

jL Teorias modernas J

eTeoria de sistemas

eTeoria institucional

*Teoria de contingencia

*Teoria de recursos humanos

sTeoria del comportamiento humano
sTeoria cuantitativa

Figura 6-Clasificacion de las teorias administrativas
Elaboracion propia
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La tercera caracteristica representa el conocimiento de los docentes en cuanto a
Estudios Criticos, en la cual unicamente se encontré que una docente
perteneciente a la Universidad Nacional del Chimborazo cuenta con conocimiento
sobre este tema, pero no lo imparte en sus clases. Este conocimiento lo ha
adquirido en las clases de la maestria que en la actualidad se encuentra
estudiando. Es decir del total de universidades investigadas solo en una de ellas se

encuentra conocimiento de Teoria Critica.

La cuarta y ultima caracteristica es la presencia de Teoria Critica y ECG en los
planes de estudio o syllabus en el cual los resultados arrojados fueron los siguientes
para cada una de las regiones investigadas: dos de los catedraticos pertenecientes
a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y la Universidad Tecnolégica ECOTEC
tienen conocimiento sobre lo que este aspecto representa, el cual cabe mencionar
no es compartido en clase y solo forma parte del conocimiento personal de los

docentes.

El punto final de la revision lo representa el analisis de los planes de estudio en el
cual se observé que ninguna de las instituciones investigadas cuenta con un

enfoque relacionado a los Estudios Criticos de la Gestion.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacién concerniente al Nivel de conocimiento sobre
Estudios Criticos de la Gestidn en las Carreras de Pregrado en Administracion de

Empresas del Ecuador (excepto la zona 9) se llegé a las siguientes conclusiones.

5.1 CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento sobre Estudios Criticos de la Gestion en los docentes que
imparten catedra de administracion en las universidades del Ecuador constituye
una herramienta fundamental para evidenciar la inclusion de nuevos enfoques
administrativos a la realidad organizacional actual. En lo referente a la hipétesis se
concluye que el nivel de conocimiento sobre ECG por parte de los docentes que
dictan la materia de administracion en las carreras de Administracion de Empresas
del Ecuador excepto la zona 9 es bajo segun la escala determinada en el marco

tedrico ya que representa un 0%.

Al analizar los syllabus de las universidades estudiadas no se encuentra ninguna
universidad que contenga en sus planes de estudios a los ECG. De este analisis se
concluye que los temas revisados en la catedra de administracion de las diferentes
universidades generalmente son dominados por temas mainstream de la
administracion. En la mayoria de los casos unicamente se revisan autores clasicos
como Taylor, Fayol, Weber y Mayo. Mientras que en el restante 64% se incluyen
teorias de corte moderno como: teoria de sistemas, teoria de contingencias, teoria
cuantitativa. Por tanto se puede exponer que los ECG son relegados en el proceso

de establecimiento de aspectos a ser estudiados en clase.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que el 91,30% no conoce
sobre los ECG y unicamente el 8,70% de los docentes es decir dos de ellos tienen
conocimientos parciales sobre ECG pero no dominan en su totalidad el tema y por

tal razon no incluyen este tema dentro de las clases dictadas, lo que da a notar que
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no se ha tomado en cuenta la relevancia que representan los ECG en el nuevo

ambito organizacional.

En cuanto a la comparacién de syllabus vs cuestionarios aplicados en las carreras
administrativas de las universidades investigadas se observa que estos no gozan
de una concientizacion en cuanto a los ECG y por lo tanto esta situacion es
relevante en el contecto educativo actual. Dentro de esta comparacion se evidencio
que los catedraticos entienden a la administracion normalmente desde un punto de
vista clasico y moderno, dejando asi de lado la linea de pensamiento mas
actualizada. Para mas detalle a continuacion se da a conocer las universidades a
las cuales pertenecen las carreras administrativas antes mencionadas: La Escuela
Superior Politécnica del Chimborazo, Universidad Estatal de Bolivar y la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Escuela Politécnica del Litoral, Universidad Casa
Grande, Universidad Catélica Santiago de Guayaquil hacen referencia a los
enfoques clasico y moderno, mientras que la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Universidad Nacional de Loja, Universidad Técnica de Ambato, Universidad
del Azuay, Universidad Nacional de Chimborazo, Universidad Regional Auténoma
de los Andes y la Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad Estatal de
Milagro, Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo, Universidad

Técnica de Babahoyo unicamente revisan un enfoque clasico de la administracion.

A priori a la informacién recabada y los resultados obtenidos se puede inferir que
una de las principales causas de la falta de presencia y conocimiento de ECG tanto
en las carreras administrativas como en los docentes se debe al desconocimiento

de la existencia de esta nueva linea de investigacion.

5.2 RECOMENDACIONES

El hecho de presentar una falta generalizada de conocimiento acerca de lo que
abarca tanto los Teoria Critica como los Estudios Criticos de la Gestion es

preocupante, se encuentra necesario realizar un proceso de socializacion en el cual
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se dé a notar la realidad a la cual se estan enfrentando las Universidades del
Ecuador. Dentro de este proceso es necesario dar a conocer el contexto en el cual
se desenvuelve en la actualidad la administracion y la importancia de mantenerse
actualizados en cuanto a las nuevas tendencias, asi como realizar investigaciones

para mantener un aprendizaje constante y continuo de la administracion.

Adicionalmente es necesario realizar un analisis de los planes de estudio y revisar
la pertinencia de éstos con respecto a la realidad a la que se enfrenta la
administracion en la actualidad. Por tanto es necesario a mas de incluir la
exposicion de los Estudios Criticos de la Gestion en los planes de estudio de las
diferentes universidades, la capacitacion a los docentes que imparten la catedra de
Administracién, para que de esta manera la ensefianza de conocimientos sea

realizada con fundamento y sustento.

Otro punto destacado dentro de esta investigacion y recomendado por los
profesores de las diferentes universidades es mantener grupos de investigacion
entre docentes de las diferentes universidades para que de esta manera apoyen al
desarrollo de las carreras administrativas a nivel del pais, ademas de generar
espacios para eventos en el Ecuador con las otras facultades de administracion

para dar a conocer los ECG como una alternativa a la vision mainstream.

Se considera necesario crear una conciencia de crecimiento conjunto por parte de
las diferentes universidades, lo cual implicaria realizar esfuerzos conjugados para
el crecimiento de las facultades y departamentos administrativos de las
universidades. Este proceso implica ademas despojarse del celo que se tiene en
cuanto a la retencion de conocimientos e ir en busca de procesos en los cuales se
comparta y socialice con las demas universidades a fin de lograr un mejor y mayor
crecimiento, no solo de los departamentos de las Universidades sino de la

administracion como tal.
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Como punto final se recomienda que esta investigacién sirva como base para
investigaciones futuras en cuanto al diagnéstico de ECG en carreras similares o

afines en el Ecuador y en paises cercanos para compararnos con otras realidades.
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ANEXO A - Formato de entrevistas a docentes

DATOS GENERALES

Universidad:
Docente:

Edad:

Titulo Profesional:

Experiencia Profesional:

Informacion

1. ¢Qué tiempo dicta la catedra de administracion?

2. ;Qué entiende por administracion?

3. ¢Qué teorias administrativas dicta en clase?

4. En las diferentes teorias dictadas en la materia principios de
administracion, ¢Se revisan la Teoria Critica que hacen referencia a la
Escuela de Frankfurt?

Si NO

5. ¢Qué conoce sobre la Teoria Critica de la escuela de Frankfurt?
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6. ¢Conoce sobre los Estudios Criticos de la Gestion o Estudios Criticos

de la Administracion?

Si NO

7. ¢Qué conoce sobre Estudios Criticos de la Gestion (ECG)?



ANEXO B - Solicitud Facultad de Ciencias Administrativas

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SUBDECANATO

e e

" e gaea o G-

Oficko Nro. EPN-FCASD-2016-0107-0
Quito, 10 de junio de 2016

Asunto: AUTORIZACION PARA UTILIZAR INFORMACION

Sefiores Universidades de Ecuador
Presente. -

De mi consideracidn:

Las sefloritas Iveth Alexandra Caiza Changoluisa C.I. 1724476807 v Tatiana Katherine
Arias Guaigua con C.). 1720917085, alumnos de la Carrera de Ingenieria Empresarial de
la Escucla Politécnica Nacional, se encuentran interesados en desarrollar el Proyecto de
investigacidu, o lema oy pur sy estundi © “Evoluctdn de la ensefiarzs de la
Administracidn en el Ecuador”, por lo que solicito de [a manera mas cordial s¢ les brinde
las facilidades para desarrollar el proyecto.

Cabe sefialar que Ia informacion proporcionada serd utilizada con flnes estrictamente
scadémicos.

Can sentimientos de distinguida consideracitn.

Ic

Campus Politécnico “José Rubén Orellana Ricaurte”
Direccidn: Ladrdn de Guevara E11-253  Teléfono: (02) 297 6300
Quito - Ecuador
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ANEXO C — Mallas curriculares
https://www.dropbox.com/sh/yl8dojlndxbkx1p/AACTX7X007BaKz9bS2NK-B6wa?dl=0
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ANEXO D — Solicitud Universidad Politécnica Estatal del Carchi

N AU

Do
Tuledn, 16 de junio de 2016 wecHa: __L/eL {251 1 2E

Msc Liliana Montenegro

Presente.-

De mi consideracion:

Yo lveth Alexandra Caiza Changoluisa con Cl, 1724476807 tesista de la Escuela Politécnica
Nacional de la Carrera de Ingenieria Empresarial me encuentro interesada en desarrollar mi
Estudio sobre la Evolucion de la Administracion en las Universidades del Ecuador y el por que
no se les estd tomando la importancia que estas requieren dentro del cambio de la matriz
productiva, para lo cual solicito a usted de la manera mds cordial me ayude con la malla
curricular de la facultad de Administracidn de Empresas y el Silabo de Administracion | . cabe
recalcar que esta informacion unicamente sera utilizada por fines académicos

Por todo lo antes mencionado agradezco su atencion y ayuda, adjunto el permiso que me
otorga la Escuela Politécnica Nacional para presentarme a su distinguida Universidad,

Atentamente,

-MQ‘ . ':u)k

Alexandra Caiza Changoluisa
C1L.1724476807

M'Nv
".’Em'm- Upgg

f g
TR
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ANEXO E — Planes de estudio

https://www.dropbox.com/sh/yl8dojlndxbkx1p/AACTX7X007BaKz9bS2NK -B6wa?dl=0

ANEXO F — Entrevistas

https://www.dropbox.com/sh/yl8dojlndxbkx1p/AACTX7X007BaKz9bS2NK -B6wa?dl=0




