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CAPITULOI:

1 INTRODUCCION Y MARCO DE REFERENCIA

El avance tecnoldgico de hoy en dia y el alto nivel competitivo ha obligado a las
organizaciones a procurar brindar productos con valor agregado, para lo cual es
necesario que exista una mejora permanente en cuanto a la eficiencia y eficacia de
SuUs procesos organizacionales. Los expertos dicen que dicha mejora puede ser
alcanzada mediante una correcta administracién por procesos, logrando de esta
manera que todos ellos contribuyan al cumplimiento de la estrategia, mision, vision
y objetivos de la organizacién, permitiéndole a la organizacion adaptarse

rapidamente a los continuos cambios que exige el mercado actual.

Cada organizacion independientemente de su razdn de ser o su linea de negocio,
ejecuta a diario varios procesos para el cumplimiento de sus funciones.
Generalmente estos procesos no se encuentran definidos, ni formalizados, lo cual
ocasiona muchos inconvenientes asociados a cambios de tipo legal,
organizacional, tecnolégicos o de entorno. La manera mas eficiente en la que una
organizacién puede adaptarse a estos cambios, es mediante la adopcién de la
gestion por procesos cuyo enfoque permite de manera eficaz formalizar o introducir

nuevos procesos o redisefar y/o mejorar aquellos que ya existen.

La Facultad de Sistemas de la Escuela Politécnica Nacional es parte de una
organizaciéon publica, dedicada a la formacién de profesionales de calidad en el
campo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Esta al igual que
cualquier organizacion, lleva a cabo diariamente varios procesos internos, uno de
ellos es el proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de suministros,

en el cual se enfocara el presente trabajo de titulacion.

Un diagndstico inicial breve nos dice que este proceso actualmente se ejecuta bajo
el seguimiento de un instructivo emitido por el director financiero de la Escuela
Politécnica Nacional, sin embargo, no se encuentra formalizado a través de un

manual de procesos que defina claramente su flujo, actividades, actores y



responsabilidades. Muchas de las actividades relacionadas se retrasan debido a la
falta de una correcta gestion, y al apoyo de herramientas informaticas que faciliten

Su ejecucion.

Se propone un método para gestionar de manera eficiente este proceso a través
de Business Process Management (BPM, por sus siglas en inglés) o Gestion de
Procesos de Negocio, disciplina que segun [1], incluye conceptos, métodos y
técnicas para el disefio, administracion, configuracion, acuerdo y analisis de los

procesos de negocio.

Adicionalmente, con el objetivo de ser eficaces y no depender de especialistas en
procesos, nuestro trabajo tendra un enfoque participativo, es decir los usuarios
funcionales del proceso participan de manera activa mediante protocolos definidos
por la metodologia ISEA, con el fin atender las necesidades especificas de los
usuarios del proceso [2]. Esta metodologia tiene cuatro fases: Identificacion,
Simulacioén, Evaluacion y Mejora del proceso. Dichas fases se apoyan en
herramientas de gestion de la calidad permitiendo la optimizacion de las fases
clasicas del ciclo de vida BPM, entre ellas se mencionan Brainstorming, Grupo de

Enfoque, Diagrama de Afinidad y Diagrama de relaciones.

Una vez que se haya concluido con la aplicacién de todas las fases de la
metodologia ISEA se procedera con la informatizacion del proceso de Gestion de
Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros, mediante el desarrollo de un
Sistema Informatico. La solucién propuesta ayudara a la reduccion de tiempo y la
optimizacién de recursos, en las tareas que conlleva la ejecucion de dicho proceso,

mediante el uso de una herramienta BPMS.

El presente trabajo de titulacion se ha estructurado en tres capitulos y el apartado

de conclusiones y recomendaciones.

e EI Capitulo 1, comprende la parte introductoria, la cual describe la

problematica del proceso, los objetivos planteados, la metodologia que



sera utilizada y el marco de referencia en el que se fundamentara el
presente proyecto de titulacién.

e EIl Capitulo 2 se refiere a la caracterizacion general del proceso, su
diseno, la evaluacion y propuesta de mejora. Cumpliendo de esta manera
con todas las fases de la metodologia ISEA.

e El Tercer capitulo, contiene la propuesta de informatizacion del proceso,
para la cual se emple6 IBM BPM como suite BPM. Dicha propuesta sera
evaluada y probada dentro de este mismo capitulo.

e Finalmente, se tiene las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas

como resultado de la ejecucion de este proyecto.

1.1.1 PROBLEMATICA

En organizaciones publicas como privadas es evidente la falta de una correcta
gestion por procesos. La Facultad de Ingenieria de Sistemas (FIS) de la EPN
cuenta con una cartografia de sus procesos internos [3], los cuales se clasifican en
tres grupos: procesos gobernantes, procesos principales y procesos de apoyo,
cada uno de los cuales esta formado por varios subprocesos, respectivamente.
Varios de los subprocesos de estos tres grupos necesitan ser formalizados,
documentados y mejorados, con el objetivo de establecer responsabilidades,

mejorar su eficiencia y reducir la redundancia de informacion [3].

El Proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros es de
suma importancia para el decanato y secretaria de la FIS. Mediante el mismo se
obtienen los suministros basicos, necesarios para las funciones diarias del personal
docente y administrativo. En la actualidad, se cuenta con un instructivo para el
manejo y reposicion de caja chica, el cual proporciona las reglas, las pautas y los
documentos necesarios para la administracion de este fondo, en el caso de que se
haga uso del mismo para la compra de un suministro. Esta compra se hara siempre
y cuando el suministro no exista en stock, caso contrario, se hace la entrega del
mismo al solicitante. Varios son los documentos que se generan desde que se hace

la peticidn del suministro hasta que este es entregado. El personal que gestiona



estas actividades diariamente tienen pleno conocimiento de ellos y también de su

contenido.

Sin embargo, al no tener una definicién clara de todas las actividades que conlleva
el proceso como tal, como consecuencia de que este no se encuentra documentado
ni formalizado, varios de sus actores desconocen muchos de los protocoles que se
realizan para que el proceso pueda ir a buen término, por ejemplo, el destino final
de un documento, quien lo revisa en caso de ser necesario, qué personas o
departamento esta a cargo de la ejecucion de alguna tarea especifica, asi como
otros aspectos esenciales sobre el mismo. Por todo esto es evidente la necesidad
de generar un manual del proceso que indique con claridad cada una de sus
actividades, sus actores y los documentos que se generan a través de todo el flujo

de trabajo.

Actualmente, se cuenta con dos herramientas informaticas que ayudan a resolver
las tareas que los principales actores deben realizar para el cumplimiento del
proceso: Microsoft Excel y Quipux. Sin embargo, estas herramientas no permiten
una agil y efectiva ejecucion del proceso, para optimizar el tiempo y el

aprovechamiento de recursos.

Como consecuencia de lo anterior, se propone formalizar el proceso y Desarrollar
un Sistema Informatico mediante un enfoque BPM, para la gestion del proceso de
Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

1.1.2 OBJETIVOS

El presente proyecto de titulacion propone los siguientes objetivos:

1.1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Informatico mediante un Enfoque BPM, para el proceso de

Gestiéon de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la FIS.



1.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.3

Establecer el estado de situacion actual del Proceso de Gestion de Caja
Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la FIS, mediante entrevistas
con los usuarios encargados del proceso y el estudio de la normativa vigente
con él mismo, para identificar posibles acciones de mejora.

Elaborar un manual de procesos que permita la formalizacion del mismo a
través de la caracterizacion del proceso, disefio del proceso, identificacion
de roles y funciones, y la descripcion de procedimientos especificos.
Desarrollar un sistema informatico como propuesta para la informatizacion
del Proceso de Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros
de la FIS, mediante un enfoque de procesos utilizando una Suite BPM.
Evaluar el sistema informatico mediante pruebas de funcionalidad vy

usabilidad, para validar la calidad del mismo.

METODOLOGIA

1.1.3.1 METODOLOGIA ISEA: DEFINICION Y ENFOQUE

ISEA es una metodologia BPM de Gestion de Procesos de Negocio, basada en el

ciclo de vida tradicional BPM [4]. ISEA esta compuesta por cuatro fases originales:

Identificacion, Simulacion, Evaluacion, Mejora (ver Figura 1), y tres fases

tradicionales: Ejecucion, Gestion, y Optimizacion pertenecientes al ciclo de vida

BPM tradicional. Tres de las fases originales (Simulacion, Evaluacién y Mejora)

estan basadas en un juego de roles serio, el cual permite que los participantes

asuman un rol y representen una situacion de la vida real con el objetivo de obtener

una descripcién de las actividades diarias involucradas en un proceso de una

manera participativa. A estos participantes se les conoce también como actores

funcionales del proceso.
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Figura 1: Ciclo de vida de la Metodologia ISEA. Tomado de: [4]

Realizado por el autor.

La metodologia ISEA emplea herramientas de calidad de procesos, en particular
diagramas de relacion y afinidad dentro de sus fases de Evaluacion y Mejora.

El enfoque ISEA se diferencia de otros, principalmente por las siguientes razones:

1 Facilita la etapa de levantamiento de informacion, a menudo laboriosa,
basandose en un enfoque ludico, implicando y motivando a los diferentes
actores del proceso.

2 Permite anticipar el efecto de las diversas mejoras posibles para el proceso,
mediante una etapa de simulacién previa a la ejecucion del proceso. Esta

simulacién de mejora se puede "realizar" tantas veces como sea necesario [5].



1.1.3.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA METODOLOGIA ISEA

El siguiente diagrama de actividades (ver Figura 2) ilustra graficamente el proceso
que sigue la metodologia ISEA, la cual esta compuesta por cuatro fases
(Identificacion, Simulacion, Evaluacion y Mejora). Como se puede ver se necesita
de un patrocinador quien es la persona que inicia el proceso, como también de un
facilitador, el cual es responsable de la simulacién, posee la potestad para modificar
el proceso y fija las fechas de reunién de acuerdo a la disponibilidad de los actores
internos y/o externos del proceso. Existe un bucle de iteracion entre las fases de
Evaluacién y Mejora, el cual, sobre la lista de acciones de mejora propuestas,
permite la evolucidn del proceso de negocio, antes de que el mismo pase por las

etapas tradicionales del ciclo de vida BPM.

Diagrama de Actividades ISEA
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=
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Facilitador
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Figura 2: Diagrama de actividades de la metodologia ISEA. Tomado de: [5]

Realizado por el autor.

A continuaciéon, se detallara cada una de las fases que comprenden dicha

metodologia.

1.1.3.3 FASES DE LA METODOLOGIA ISEA

1.1.3.3.1 Fase de identificacion



La fase inicial del ciclo ISEA, permite reunir la informacion necesaria para modelar

el proceso, dicha informacion debe ser adquirida a través de entrevistas con el actor

“principal”’, quien se encuentra directamente relacionado con el proceso en

cuestion. El actor principal servira de guia para encontrar a los demas actores

involucrados al proceso, que, de acuerdo a su funcién pueden ser de dos tipos:

Actores internos: tienen una funcién especifica y esencial dentro del
proceso, estos son representados de una forma unica y exclusiva para
distinguirlos de los demas. En los diagramas de proceso de la
metodologia ISEA, se representan dentro de una particion o corredor

exclusivo segun su perfil.

Actores externos: son entidades o participantes externos al proceso,
que pueden ser vistos como cajas negras, puesto que en general es muy
complicado modificar la organizacion de sus procesos internos. Estos
interactuan directamente con los actores internos cuando se hace alguna
peticion, la cual debera ser respondida; por dicha razén no se describen

sSus acciones.

En los diagramas de proceso de la metodologia ISEA estos son
representados dentro de una sola particion o corredor exclusivo para

diferenciarlos de los actores internos.

Esta fase por lo general, no es tomada en consideracién dentro del ciclo de vida

tradicional BPM, puesto que es un trabajo complejo y exhaustivo, sobre todo si la

organizacién no tiene documentacion formal y clara con la descripcidén del proceso.

Como resultado de esta fase se obtendran los actores y roles que intervienen en el

proceso y que posteriormente participaran en la fase de Simulacion del proceso.

1.1.3.3.1.1 Etapas de la fase de identificacion

La fase de identificacion esta compuesta de cuatro etapas, las cuales se detallan

en la Tabla 1.



Tabla 1:

Etapas de la Fase de Identificacion. Tomado de: [6]

Realizado por el autor.

Etapas

Descripcion

Planificacion de la fase de

identificacion

Busqueda de informacion.

Preparacion de la plantilla de identificacion del proceso. (Alcance,
responsables, documentacion relacionada al proceso, sistemas

informaticos...)

Realizacion del ensayo previo entre los miembros del proyecto.

Sesion de trabajo de la fase

de Identificacion

Denominacion del proceso.

Determinacion de la actividad de inicio y fin del proceso y su

responsable.

Definicion de las condiciones previas del proceso.

Identificacion de la relacion con otros procesos.

Identificacion de los roles y actores.

Identificacion del responsable del proceso.

Verificacion de la existencia de documentacion del proceso.

Identificacion de las aplicaciones informaticas asociadas al

proceso.

Documentacion del proceso

Transcripcion de la grabacion de la entrevista.

Documentacion de la plantilla de identificacion de informacion en

el manual de procesos.

Elaboracién del manual. (Caracterizacion del proceso)

Elaboracién de la

convocatoria y confirmar la

Elaboracién de la agenda de reuniones.

asistencia de los actores

Elaboracion de las convocatorias.

Entrega de convocatorias y confirmacion de la asistencia de los

actores.




1.1.3.3.1.2 Resultado de la fase de identificacion
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Como resultado de esta fase se obtiene un mapeo de todos los actores

involucrados en el proceso de negocio. Un ejemplo de mapeo de los actores que

intervienen en el proceso de Gestiéon de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros, se muestra en la figura 3.

Actor Interno 1

/

/7
/

/ Proceso de gestion de Caja Chicay

| Aprovisi i de Suministros
\.
Actor Interno 2

2
\‘/ << Externo 1>>

Actor Interno 3

Figura 3: Ejemplo del Diagrama de actores. Tomado de: [5]

Realizado por el autor.

1.1.3.3.2 Fase de simulacion

Esta fase es la mas importante de la metodologia ISEA, su objetivo es obtener de

forma ludica y cooperativa el detalle de actividades cotidianas y los documentos

intercambiados en torno al proceso.

Se considera a todos los miembros (actores) involucrados en el proceso, mediante

un “Juego de Roles Serios” (Un juego en el que los actores juegan su rol cotidiano

con la finalidad de obtener un diagrama de procesos basico que describa las

actividades concernientes al proceso) para obtener mayor participacion de los

miembros. Como resultado de esta fase se obtendra la caracterizacién del proceso.



1.1.3.3.2.1 Etapas de la fase de simulacion
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La fase de simulacion esta constituida por cuatro etapas las cuales se detallan en

la Tabla 2.
Tabla 2: Etapas de la Fase de Simulacién. Tomado de: [6]
Realizado por el autor.
Etapas Descripcion

Planificacion de la fase

de simulacién

Preparacion de la presentacion de la fase de simulacion.

Preparacioén de la plantilla de simulacion.

Realizacion del ensayo previo entre los miembros del proyecto.

Sesion de trabajo de la

fase de Simulacion

Introduccion a la sesion de trabajo de simulacion de procesos "AS-

IS"! explicando los objetivos.

Identificacion del escenario en el que se desenvuelve el proceso.

Asignacion de roles a los participantes.

Presentacion de elementos y reglas de juego.

Ejecucion de la evaluacion participativa del proceso. (ver

procedimiento de la sesién de trabajo)

Retroalimentacion de la

etapa de simulacion

Depuracion y consolidacion de la informacion en la plantilla de

simulacion del proceso.

Documentacion del

proceso

Profundizacion de la informacion obtenida con los actores llenando la

plantilla de post-simulacion.

Obtencion de los documentos que circulan en el proceso.

Obtencion de formularios del sistema informatico.

Obtencion de la normativa asociada al proceso.

Digitalizacion y codificacion de los documentos que circulan en el

proceso.

1“AS-IS” Tal como es. Forma en la que un proceso es representado lo mas cercano a su realidad

81].
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Transcripcion de la grabacion de la sesién de trabajo.

Documentacion de la informacion de la plantilla de simulacion.

Documentacion de la informacioén de la plantilla post simulacion.

Elaboracién del diagrama ISEA de situacion actual del proceso.

Elaboracion del manual.

1.1.3.3.2.2 Resultado de la fase de simulacion

Al finalizar esta etapa se obtiene una representacion del diagrama de proceso ISEA
el cual es muy similar a un diagrama de proceso Business Process Model and
Notation (BPMN).
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suministro. solicitado.

Yo firmo y envio Solicitud de
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Figura 4: Ejemplo del Diagrama ISEA para el proceso de Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

Este diagrama se disefia de una manera colaborativa y ludica a través de un juego
de roles de los actores funcionales del proceso.
Dicho trabajo colaborativo se realiza mediante la ayuda de elementos simples, los

cuales se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Elementos de representacion del proceso ISEA. Tomado de: [5]

Realizado por el autor.

ELEMENTOS

REPRESENTACION

DESCRIPCION

Post —it Amarillo

Representa una actividad del actor del

proceso interno.

Post —it Rosa

-

Representa la intervencién de un actor

externo en el proceso.

Flechas de color

S

Representa el flujo de secuencia de las

actividades del proceso.

Documentos Representa el documento en el cual se
listan las actividades que se deben

realizar y/o el documento producido por
una actividad.

Reloj Representa un evento de tiempo,
desencadena una actividad.

Ciclo O Representa una actividad repetida.

Stop @ Representa el final de la participacion de

un jugador en el proceso.

Pastillas de color

Y

Representa el uso de un documento en

la actividad.

1.1.3.3.3 Fase de evaluacion

En esta fase se evalua la situacion actual del proceso identificando las dificultades

asociadas al proceso, para establecer posibles acciones de mejora, por parte de

los participantes mediante el empleo de herramientas de calidad como la lluvia de

ideas y el diagrama de relacion.
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Estas posibles acciones de mejora seran priorizadas con el objetivo de ponerlas en

marcha en la siguiente fase.

1.1.3.3.3.1 Etapas de la fase de evaluacion

Esta fase cuenta con dos grupos de etapas a ser realizadas para su cumplimiento.

Las primeras son las etapas para la Identificacion de dificultades (Tabla 4), mientras

que las segundas son para la propuesta de acciones de mejora (Tabla 5).

Tabla 4: Etapas de la Fase de Evaluacion — Identificacion de dificultades. Tomado de: [6]

Realizado por el autor.

Etapas

Descripcion

Planificacién de la fase

de evaluacion

Elaboracién de la agenda de reuniones. (Dos etapas en una jornada)

Elaboracién de las convocatorias.

Entrega de convocatorias y confirmacion de la asistencia de los

actores.

Preparacion de la presentacion de la fase de evaluacion.

Preparacion del diagrama ISEA de situacion actual del proceso
individual, y un diagrama general del proceso para que todos los

participantes identifiquen las dificultades consensuadas.

Preparacion de la plantilla de identificacion de dificultades.

Preparacién del material y equipo para la reunion.

Realizacion del ensayo previo de la fase de evaluacién entre los

miembros del proyecto.

Sesion de trabajo de la
etapa de identificaciéon

de dificultades

Recapitulacion del proceso de simulacion y asignacion de roles.

Validacion del diagrama ISEA de situacion actual del proceso.

Introduccion a la sesion de trabajo de evaluacion del proceso,

explicando los objetivos.

Presentacion de elementos y reglas de juego.
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Ejecucion de la evaluacion participativa del proceso. (ver

procedimiento de la sesion de trabajo).

Retroalimentacion de

la etapa de evaluacion

Depuracioén y consolidacion de la informacion obtenida durante la

etapa de evaluacion.

Documentacién del

proceso

Elaboracion del diagrama ISEA del proceso validado.

Transcripcion de la grabacion de la sesién de trabajo.

Verificacion de la informacién de las dificultades identificadas en el

proceso de evaluacion con los actores.

Documentar la informacion de la plantilla de identificacion de

dificultades.

Documentar la lista de dificultades consensuadas, de manera

detallada.

Elaboraciéon del manual.

Tabla 5: Etapas de la Fase de Evaluacion — Propuesta de acciones de mejora. Tomado de: [6]

Realizado por el autor.

Fases

Descripcion

Sesién de trabajo de la
etapa de propuesta de
acciones de mejora del

proceso

Introduccion a la sesion de trabajo de propuesta de acciones de

mejora, explicando los objetivos.

Presentar elementos y reglas de juego.

Ejecucion de la mejora participativa.

Retroalimentacion de
la etapa de propuesta

de acciones de mejora

Depuracion y consolidacion de la informacién obtenida durante la

etapa de propuesta de acciones de mejora.

Documentacion del

proceso

Transcripcion de la grabacion de la sesion de trabajo.

Digitalizacién del diagrama de afinidad de las acciones de mejora de

manera detallada.

Digitalizacion del diagrama de relaciones de las acciones de mejora.

Elaboracién del manual.
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1.1.3.3.3.2 Resultado de la fase de evaluacion

Como resultado de esta fase se obtiene la lista de dificultades consensuadas y la
de acciones de mejora en orden de prioridad, la primera de ellas se obtiene
mediante una lluvia de ideas o brainstorming. Para aplacar las dificultades
encontradas se proponen acciones de mejora, las cuales son categorizadas
mediante un diagrama de afinidad (ver Figura 5) y un diagrama de relacion (ver
Figura 6) el cual permite que los participantes establezcan prioridades para cada

una de las mismas.

Para el proceso de Gestion de caja chica y aprovisionamiento de suministros, se
identificaron las siguientes dificultades, mediante una lluvia de ideas o

brainstorming.

e El valor autorizado para compras con caja chica deberia ser de mayor
cantidad, con respecto al valor asignado para el fondo de caja chica para la
FIS, el cual es de 200 ddlares.

e Demora en provision de insumos especificos.

e La compra tiene que ser posterior a la certificacion de no existencia.

o El presupuesto de la institucion impide comprar todo lo que se necesita.

e El problema fundamental es no tener el stock necesario para distribucién en

la institucion.

Para solucionar estas dificultades se proponen acciones de mejora, las cuales

deben ser categorizadas mediante un diagrama de afinidad.
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Ideas de forma aleatoria Ideas agrupadas mediante un diagrama de afinidad

Figura 5: Ideas de forma aleatoria y Diagrama de afinidad del proceso de Gestion de Caja Chica Y Aprovisionamiento de
Suministros.

Realizado por el autor.

Dichas acciones de mejora seran priorizadas y se analizara la incidencia entre las

mismas mediante un diagrama de relacion.

Figura 6: Ejemplo de Diagrama de relaciones del proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

Las acciones de mejora para la resolucion de las dificultades encontradas en el
proceso constituyen el punto de partida para la fase de mejora, de acuerdo a la

prioridad establecida para cada una de las mismas dentro de la fase de evaluacién.
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1.1.3.3.4 Fase de mejora

En esta fase se busca hacer una reingenieria del proceso tomando en cuenta las
acciones de mejora propuestas en la Fase de Evaluacion, para obtener una version
mejorada del mismo. De acuerdo a la priorizacion de la lista de acciones de mejora
se elige una de ellas, sobre la cual los participantes discuten las posibles
consecuencias de implementarla. Cualquiera de las actividades del proceso puede
ser modificada o eliminada, como podrian ser anadidas también nuevas

actividades.

Uno de los principales objetivos de esta fase es optimizar el proceso lo mas rapido
posible, sin eliminar las fases clasicas de control y optimizacion, pero logrando que

ambas se reduzcan significativamente.

1.1.3.3.4.1 Etapas de la fase de mejora

La fase de mejora esta constituida por cuatro etapas, las cuales se detallan en la
Tabla 6.

Tabla 6: Etapas de la Fase de Mejora. Tomado de: [6]

Realizado por el autor.

ETAPAS DESCRIPCION

Preparacion de los diagramas ISEA de
situacion actual del proceso para cada

participante.

Preparacion del material y equipo

necesario para la reunion.
Planificacion de la fase de mejoramiento

Preparacion de la plantilla de medicién de
impacto de las acciones de mejora sobre

las dificultades para el facilitador.

Realizacion del ensayo previo entre los

miembros del proyecto.
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Sesion de trabajo de la fase de mejoramiento

Recapitular las dificultades consensuadas

y las acciones de mejora priorizadas.

Introduccion a la sesion de trabajo de
mejoramiento del proceso, explicando los

objetivos.

Ejecucion del mejoramiento del proceso.

Retroalimentacion de la etapa de mejoramiento

Depuracion y consolidacion de la
informacioén obtenida, durante la etapa de

mejoramiento.

Documentacion del proceso

Transcripcion de la grabacion de la sesion

de trabajo.

Digitalizacion de la plantilla de medicion

de impacto de las acciones de mejora.

Digitalizacion del diagrama ISEA del
proceso mejorado.

Elaboracion del manual.

1.1.3.3.4.2 Resultado de la fase de mejora

Como resultado de esta fase se obtiene una representacion de la reingenieria del

proceso logrando que este sea mas 6ptimo. Dicha reingenieria sera realizada

tomando en cuenta las acciones de mejora, mismas que seran implementadas

segun su priorizacion.

A partir de esta representacion del proceso, la organizacién podra decidir la

aplicacién o no de las acciones de mejora y luego iniciar las fases clasicas de

modelado, ejecucion y control.
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1.2 MARCO DE REFERENCIA

El presente proyecto se enmarca en el dominio conceptual de los Sistemas de
Informacion y sus diversos componentes. Los procesos como elemento esencial de
los Sistemas de Informacién son el nucleo de este estudio. A continuacion, vamos
a estudiar la gestion de procesos, mediante Business Process Management o
Gestién Organizacional Centrada en Proceso y finalmente se realiza un estudio

sobre los enfoques de desarrollo de Sistemas Informaticos centrados en procesos.

1.2.1 SISTEMA DE INFORMACION

De acuerdo a [7], un sistema de informacion se define como un conjunto organizado
de recursos: hardware, software, personas, datos, procedimientos, para adquirir,
procesar, almacenar y transmitir informacion (ya sea en forma de datos, textos,

imagenes, sonidos, etc.) en una organizacion.

Generalmente, se tiende a pensar que un sistema de informacion es lo mismo que
un sistema informatico, cuando son conceptos diferentes, sin embargo, ambos
guardan relacion ya que un sistema de informacion se apoya en un sistema

informatico.

Morley en [8], define a un sistema informatico como un conjunto organizado de
objetos técnicos compuesto por hardware, software y aplicaciones, el cual

constituye la infraestructura de un sistema de informacién.

El concepto de sistema informatico y sistema de informacién guardan relacion, ya
que un sistema de informacion constituye la parte de lo real, es decir un conjunto
de informacién organizada y actores que actuan sobre dicha informacion de
acuerdo a un proceso, el cual tiene un propdosito de gestion y emplea tecnologias
de informacién. Dichas tecnologias de informacion son apoyadas por un sistema
informatico, mediante la interaccion entre hardware, software y aplicaciones (ver

Figura 7).



21

—~

g Sistema de Informacié
) / 7 V| ion \‘\
4 Y
( Actores ) g p [ Informacién
v
\\\ / A/ //,
[ Procesos
AN - > /
Se apoya Permite
en o Apoya
a
e Sistema Informético N
/ \
AR N\
“‘/ i\Hardware - ( Software ) ‘
| v |
( Aplicaciones /
\ /
\\ //

Figura 7: Sistema de Informacién y Sistema Informatico. Tomado de: [9]

Realizado por el autor.

Un Sistema de Informacién se compone de Actores, Informacion y Procesos. Pero
en este trabajo se hara especial énfasis en el componente de Procesos, el cual
constituye el nucleo de este estudio debido al enfoque centrado en procesos

empleado.

1.2.2 PROCESOS

Cada organizacion independientemente de su naturaleza disefa e implementa una
estrategia apoyada en la ejecucidon de procesos de negocio, para que cada parte
del negocio se alinee con su mision, vision y objetivos. Dichos procesos se ejecutan

a diario sin tomar en cuenta su definicion como tal.

La norma ISO 9001:2000 [10] define a un proceso como un conjunto de actividades
que utilizan recursos, con la finalidad de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados. Ademas, en [11] el proceso es visto como la
representacion de un conjunto de actividades que se llevan a cabo, bajo ciertas
reglas y que permiten ejecutar eventos, encaminados al cumplimiento de un fin.
Dentro de una organizacion un proceso es el componente fundamental de su

ventaja competitiva tal como lo indica Porter en [12], para lo cual estos deberan ser
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llevados a cabo de una manera diferente y mas efectiva que sus competidores.
Estos procesos los cuales son ejecutados para lograr los objetivos de la empresa,
son considerados como procesos de negocio, al estar compuestos por un conjunto
de actividades que toman uno o mas elementos de entrada y crean un resultado o

elemento de salida que es de valor para el cliente [13].

Existen multiples definiciones para un proceso dependiendo del contexto. En
nuestro caso, estudiaremos los procesos de negocio enmarcados en el dominio de
las Tecnologias de la informacion, para esto Mathias Weske en [14] define un
proceso de negocio a aquel que crea valor para un cliente, es decir un proceso de
negocio en el contexto de las Tl, es aquel que se lleva a cabo en una organizacién
para el ejercicio de su negocio [9]. Un proceso esta conformado por varios

elementos los cuales se describen a continuacion.

1.2.3 ELEMENTOS DEL PROCESO

Hammer & Champy en [13], sefalan que los principales elementos de un proceso
son sus entradas, actividades y salidas. Ademas de estos elementos en [15] se

aflade que un proceso debe contener un objetivo, recursos y ejecutores o actores.

La norma ISO 9001:2000, identifica los siguientes elementos del proceso (ver

Figura 8).
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Figura 8: Elementos de un proceso. Tomado de: [10]

Realizado por el autor.

Tomando como referencia a los autores anteriormente citados se puede establecer
gue un proceso de negocio esta compuesto por sus entradas, actividades, salidas

o resultados y actores. Cada uno de los cuales se describen a continuacion:

e Entradas: constituyen el conjunto de inputs sin los cuales el proceso no
podria ser llevado a cabo. Estos pueden ser tanto fisicos como por ejemplo
materiales o documentos, como también humanos o técnicos.

e Actividades: son el conjunto de tareas las cuales permiten que un input se
convierta en un output, estas consumen tiempo y recursos es decir los
medios o requisitos necesarios para ejecutar el proceso.

e Salidas: constituyen el conjunto de outputs con valor agregado. Al igual que
las entradas, las salidas o resultados de un proceso pueden ser productos,
servicios o informacién, con la calidad exigida por la organizacion que
ejecuta el proceso.

e Actores: Son todos los involucrados en la ejecucion y funcionamiento del
conjunto de actividades que constituyen el proceso, estos pueden ser

maquinas, proveedores o clientes tanto internos como externos.
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En una organizacion existen varios procesos de negocio y estos necesitan ser
gestionados, una de las finalidades que se persigue con esto es que se pueda lograr
un mayor control y desempefio sobre los mismos. Es aqui donde entra en accion el

BPM o Business Process Management.

1.2.4 GESTION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES (BPM)

La Gestién de Procesos de Negocio o Business Process Management ha cobrado
importancia en el ambito organizacional, en el cual uno de los principales objetivos
es lograr un mayor control sobre la ejecucion de sus procesos internos. Este control
puede ser realizado mediante el apoyo de BPM, cuyo enfoque segun [16] permite
la identificacion, levantamiento, documentacion, disefio, ejecucion, medicion vy
control tanto de procesos manuales como automaticos, con la finalidad de lograr
incrementar su eficiencia y eficacia, aportando de esta manera al cumplimiento de

los objetivos de negocio alineados con la estrategia de la organizacion.

Varios son los beneficios que trae consigo la adopcion del enfoque BPM en [17], se
sefiala que el uso de BPM en una organizacién seria util cuando por ejemplo se
detectan procesos existentes que deben ser redisefiados y/o mejorados con apoyo
de tecnologia. También con fines de acreditacion o certificaciones de calidad que
buscan la formalizacién de los procesos internos y su automatizacion. Finalmente,

cuando se requiera introducir un nuevo proceso en la organizacion.

1.2.5 OBJETIVOS DE BPM

El BPM mediante la adopcién de su enfoque centrado en procesos permite cumplir
con varios objetivos dentro de una organizacioén los cuales tienen que ver con
representar, analizar y controlar procesos de negocio, para mejorar el rendimiento

de los mismos, logrando que estos sean mas efectivos, agiles y trasparentes [18].

Dentro de los principales objetivos que persigue la Gestion de Procesos de Negocio

se pueden describir los siguientes:
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e |dentificar los procesos de negocio existentes en la organizacion,
documentarlos, formalizarlos, evaluarlos y determinar posibles
optimizaciones segun las condiciones actuales de los mismos.

e Unificar las actividades de negocio y de Tl, permitiendo la coordinacion de
sistemas y personas involucradas en la ejecucion de los procesos de
negocio.

e Facilitar el disefio e implementacién en tiempos reducidos, de nuevas
soluciones para la automatizaciéon de procesos de negocio, dentro de la
organizacion.

e Gracias al enfoque Leave and Layer [18], permite la reutilizacién de
sistemas de informacion ya existentes dentro de la organizacion. Esto se
puede lograr mediante el uso de una “capa” de proceso, es decir una sola
interfaz delante de muchos sistemas.

e Proporcionar transparencia de los procesos de negocio o también llamada
funcionalidad cruzada en tiempo real. Lo cual permite que todos los
participantes del proceso tengan una comprension clara de sus actividades.

e Permitir la supervisidén de los procesos actuales y la extraccion de métricas

importantes que afecten a la empresa.

Uno de los principales objetivos de la Gestion de Procesos de Negocio es el
mejoramiento continuo de los procesos internos de la organizacion, para lo cual se
enmarcan en la aplicaciéon de un ciclo. Este ciclo mejor conocido como el ciclo
PDCA o ciclo de Deming, estd compuesto por cuatro etapas Planeacion,
Implementacion, Evaluacién y Mejoramiento [19]. Gillot en [20], propone un ciclo de
mejora iterativo y continuo para procesos, cuyas fases se alinean con las del ciclo

PDCA. A este ciclo se le conoce como ciclo de vida tradicional de BPM.

1.2.6 CICLO DE VIDA TRADICIONAL BPM

El ciclo de vida BPM generalizado por Jean-Noel Guillot es un modelo iterativo (ver
Figura 9), que toma en cuenta de manera general las etapas por las que un proceso
debe pasar para ser gestionado [20].
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Figura 9: Ciclo de vida tradicional de BPM. Tomado de: [20]

Realizado por el autor.

1. Disefo y Formalizacién: etapa clasica en la cual el proceso es disefiado y
modelado mediante el uso de alguna herramienta BPM. Se debera definir
claramente las actividades asociadas al proceso, como las reglas del
negocio, tratando de simular el proceso lo mas cercano a la realidad que se

pueda.

2. Ejecucion del proceso: etapa en la que el proceso es implementado,
ejecutado e integrado en un sistema de informacion mediante el uso de
suites BPM. La suite BPM empleada debera permitir la automatizacion del
proceso en cuanto a las funciones de su flujo de trabajo, las reglas de

negocio, como también su integracidén con otras aplicaciones.

3. Administraciéon y Supervision: etapa en la que el proceso es desplegado
en un ambiente real de ejecucion con el objetivo de ser gestionado y

supervisado.

Dentro de la administracién del proceso se debera tener en cuenta el
mantenimiento correctivo del mismo, con el objetivo de que las anomalias

encontradas no tengan un impacto de relevancia para la linea del negocio.
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Por otro lado, la supervisién del proceso debera tener en cuenta el

rendimiento del mismo.

4. Analisis y Optimizacion: dentro de esta etapa se analizan posibles areas
del proceso a ser mejoradas, después de un tiempo en el que este se ha
estado ejecutando y se ha recolectado informacién sobre el mismo. A partir
de la informacion recolectada y analizada, se llega a determinar que ciertas
actividades dentro del proceso son repetitivas o poco necesarias. Por lo cual

en esta etapa se determina su posible eliminacién.

Conforme el ciclo de vida tradicional BPM, la primera etapa para que un proceso
pueda ser gestionado es la de Disefio y Formalizacion. Esta etapa es cubierta por
la metodologia ISEA en sus etapas de Identificacion y Simulacién, etapas en las
cuales se realiza un disefio del proceso mediante un modelo ISEA. Este modelo
considera todas las actividades, actores, como también los documentos asociados
al proceso (ver Seccién 1.1.3.3.2.2). El diagrama de proceso ISEA, debe ser
trasformado adoptando una notacion universal, soportada por las diversas
herramientas para el disefio de procesos como lo es BPMN, notacion que se explica

a continuacion.

1.2.7 DISENO DE PROCESOS MEDIANTE BPMN

Business Process Model and Notation es una notacion grafica la cual permite
modelar procesos de negocio. Segun el Object Management Group (OMG) [21], se
establece que el principal objetivo del BPMN es proporcionar una notacién estandar
la cual sea entendible para todos los usuarios del proceso de negocio. Desde los
analistas de negocio los cuales modelan los diagramas iniciales de los procesos,
pasando por los desarrolladores técnicos responsables de implementar la
tecnologia para poder ejecutarlos, hasta llegar finalmente a las personas quienes

administraran y monitorearan aquellos procesos.

El BPMN nace en el afio 2001 como un desarrollo del Business Process

Management Initiative (BPMI), con el propdsito de proveer una notacién grafica
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para la descripcion de procesos, expresada en lenguaje de modelado de procesos
de negocio (BPML). En mayo del 2004 surge la especificacion 1.0 de BPMN, la cual
para el 2006 seria adoptada como un estandar por la OMG. La ultima version con
la que se cuenta actualmente es la 2.0. Esta mantiene mucho de la version 1.0 en
cuanto tiene que ver con las formas y los simbolos, pero su diferencia con esta
ultima radica en la adopcion del formato de intercambio XML y su capacidad para
convertir un modelo y toda su notacion en un proceso ejecutable [22].

Segun [23], BPMN en su version 2.0 esta formado por los siguientes grupos de

elementos listados a continuacion:

e Actividades: constituyen aquellas tareas que son llevadas a cabo a lo
largo de proceso, ya sea de forma automatica, por personas o a través
de subprocesos.

e Eventos: se emplean con la finalidad de indicar el inicio o el fin de un
proceso, como también para gestionar acciones especificas durante un
flujo de trabajo.

e Compuertas: su principal funcion es la de separar o unir flujos del
proceso.

o Datos: permiten representar datos de entrada como de salida dentro del
proceso, como también informacion que fluye a través del mismo, como
por ejemplo documentos.

e Contenedores: permiten unir o separa flujos del proceso.

e Conversaciones: interaccion entre dos o mas participantes, dentro de
BPMN no existe una representacion especifica para este tipo de
elemento, ya que puede involucrar varios procesos, colaboraciones y/o
coreografias.

e Coreografias: especifica la secuencia de interacciones entre dos 0 mas

participantes [24].

Cada uno de estos grupos contiene varios elementos los cuales se describen dentro

de la siguiente imagen.
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La metodologia ISEA en su fase de evaluacion (ver Seccién 1.1.3.3.3), identifica
tanto las dificultades asociadas al proceso como sus posibles acciones de mejora,
para lo cual evalua la situacion actual en la que se encuentra el proceso, empleado
herramientas y técnicas para la mejora de procesos. Por esta razén a continuacion

se realiza un estudio de dichas herramientas y técnicas.

1.2.8 HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

Existen varias herramientas y técnicas de apoyo para la mejora o gestion de calidad
de procesos, estas contribuyen al mejoramiento u optimizacién de los mismos
mediante el analisis de sus problemas. Por lo general los problemas estan
asociados a alguna actividad del proceso, algun recurso que este emplee, algun

actor o en el peor de los casos a un mal disefio del mismo.

El paso que inicialmente se debe realizar para la resolucion de estos problemas es
identificar creativamente sus causas. A partir de las causas identificadas se
deberan proponer soluciones o acciones de mejora, evaluar cuales de ellas son
utiles y pueden ser llevadas a cabo o implementadas. Finalmente, una vez que
estas hayan sido implementadas sera necesario valorar si se estan cumpliendo los
objetivos de mejora y se ha podido solucionar los problemas inicialmente

encontrados.

Existen varias herramientas utiles para nuestro objetivo de mejoramiento de
procesos, estas pueden ser aquellas herramientas que posibilitan el trabajo en
grupo, herramientas de gestion de calidad y las herramientas para el fomento de la

creatividad.

Estas herramientas tienen una forma particular de utilizacion, como también sus
ventajas y debilidades, y dependera de cada organizacion decidirse por la amplia
gama que se tiene a disposicion. En nuestro caso se utilizan varias de estas
herramientas con el objetivo de encontrar soluciones creativas que permitan la

optimizacién temprana de procesos previos a su automatizacién, dentro de las
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fases de evaluacion y mejora de la metodologia aplicada. A continuacion, se

describen algunas de estas herramientas.

1.2.8.1 Herramientas de Trabajo en Grupo

Se puede hablar de un trabajo en grupo a partir de la simple ejecucion colectiva de
una accion, sin contar con un coordinador o el uso de alguna técnica especifica.
Sin embargo, siempre existird uno o varios objetivos que el grupo se haya
propuesto y deban ser cumplidos con eficacia, para lo cual existen un grupo de
herramientas y técnicas, que apoyan dicha finalidad. Este tipo de herramientas
segun [25], constituyen un conjunto de medios y procedimientos los cuales,
aplicados de manera correcta, permiten incrementar la productividad grupal,

facilitando y estimulando la interaccion entre sus miembros.

En una organizacién es muy comun el uso de estas herramientas, con el objetivo
de identificar problemas asociados a los procesos existentes, como sus posibles
soluciones o acciones de mejora. En [26], se sefiala que el principio fundamental
de aplicacion de este tipo de herramientas, se basa en que nadie puede conocer
mejor el proceso, ni ser mas apto para identificar que se esta realizando de manera
correcta o incorrecta que aquellas personas que lo ejecutan diariamente, mejor
conocidos como actores principales. Dentro de las herramientas mas comunes de
este grupo y utiles para nuestro objetivo se encuentran el Role playing o juego de

roles y el grupo de enfoque o focus group.

1.2.8.1.1 Role Playing o Juego de Roles

Tiene como objetivo principal el desarrollo de un tema a partir de una conversacion
simple en la que varios integrantes de un grupo asumen la representacion de
algunos personajes. Estos discuten o analizan una situacion o caso de estudio
frente a un grupo grande, el cual analiza la conversacion que se mantiene entre los

representantes de los roles, como las relaciones que se han establecido entre ellos.
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Segun [27], para la aplicacion de esta herramienta se requieren de 3 fases (ver
Figura 11), la primera de ellas es la de preparacion. Dentro de esta fase los
participantes deberan aportar toda la informacién necesaria, para que los miembros
quienes representen los roles puedan escenificar de mejor manera el proceso a ser
descrito, ademas de definir el objetivo de la sesidén de trabajo. Es recomendable
otorgar nombres ficticios o0 generales a los intérpretes o representantes de los roles,
con el objetivo de ayudarles a posicionarse dentro del papel que interpretaran,
reduciendo de esta manera su implicacion personal. La segunda fase es la de
desarrollo, en este punto la participacion de un moderador es esencial para la
coordinacién del grupo y su estimulacion; cuando el moderador determine que se
ha logrado recopilar informacion suficiente o se haya logrado cumplir con el objetivo
planteado en la fase de preparacién, se pasa a la fase final conocida como la de
comentarios y discusion. En esta todo el grupo expone sus puntos de vista sobre el
trabajo desarrollado, interroga a los representantes de los roles o intérpretes y

propone otras formas de jugar la escena.

Preparacion

Desarrollo

@

Comentarios
y Discusién

Intérpretes de Roles

Todo el grupo

Figura 11: Fases del Role Playing.

Realizado por el autor.

Esta herramienta es de mucha utilidad a la hora de identificar las causas de un

problema como sus posibles soluciones o0 acciones de mejora.

1.2.8.1.2 Grupo de enfoque o focus group

Esta herramienta sirve para la obtencion de informacion mediante la reunién de un
grupo de individuos, poniendo en discusidn algun tema en especifico, nombrando

un moderador que facilite la participacion de todos. Esta dinamica busca que los
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participantes se sientan comodos y libres de hablar comentando sus opiniones.
Fomentando de esta manera la busqueda tanto de causas como acciones de

mejora o soluciones, para problemas existentes dentro de un proceso.

La herramienta grupo de enfoque implica pasos logicos y metodoldgicos, los cuales

son:

Paso 1. Planear el grupo de enfoque: en este paso se va a definir el area de
investigacion, se identificara a los participantes que puedan ofrecer
abundante informacion y se hace un disefio del estudio, es decir equilibrar el

disefo con los recursos disponibles.

Paso 2. Desarrollo de las preguntas del grupo de enfoque: en este paso se
elaboran las preguntas tomando en cuenta métodos para el desarrollo de las

mismas, posteriormente estas seran ordenadas.

Paso 3. Reclutar a los participantes: en este paso se determina el numero
de participantes, se define los criterios, estrategias del reclutamiento, se
realiza un programa de acuerdo con las necesidades de los participantes, se
identifica el lugar, los refrigerios y los incentivos. Se buscara a los invitados
potenciales y por ultimo se realizara la carta de invitacion y se hara

recordatorios.

Paso 4. Facilitar y tomar notas: Aqui el moderador hace que se fomente la
conversacion abierta, la participacion logrando mantener una platica
enfocada. Es obligacion del moderador tomar notas de los hechos

importantes para obtener mayor informacion.

Paso 5. Implementar el grupo de enfoque: en este paso se hace un analisis
de los hechos a ocurrir antes, durante y después del grupo de enfoque. Antes
del grupo de enfoque se debe preparar el lugar para recibir a los
participantes, durante el grupo de enfoque se da palabras de bienvenida, se

establece las directrices y se hacen las preguntas en el orden establecido.
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Después del grupo de enfoque se agradece a los participantes terminando

con la distribucion de incentivos.

Paso 6. Analizar la informacion: en este paso se hara un analisis de toda la
informacion recolectada por el moderador, explorando las variaciones y

similitudes que se presenten con el tema del grupo de enfoque.

Paso 7. Informacién sobre los hallazgos: por ultimo, se presenta un informe
detallando toda la informacién obtenida, los propdsitos, procedimientos, los

resultados y hallazgos, ademas de las conclusiones y recomendaciones.

1.2.8.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE CALIDAD

En una organizacion la identificacién y resoluciéon de problemas debe ser una
practica diaria, si se desea mejorar los procesos existentes y para fomentar un
ambiente de calidad. Existen varias herramientas que apoyan al cumplimiento de
esta finalidad, lo cual contribuye a la mejora continua de procesos de una manera
eficiente, eficaz y en corto tiempo. No todas las herramientas de este grupo
permiten resolver los mismos problemas asociados a un proceso, por lo cual sera
necesario identificar de manera correcta el problema que se intenta resolver, para
posteriormente seleccionar que herramienta o herramientas podrian ser utiles y

cumplen con los objetivos que se desean alcanzar.

Las herramientas para la gestiéon de calidad, clasificadas dentro de dos grupos. Por
un lado, se tienen las herramientas basicas de calidad o también llamadas 7QC,
las cuales fueron propuestas por Kaoru Ishikawa en 1960, quien es un mentor de
la gestion de calidad. A partir del analisis de estas herramientas, en la década de
los 70 por parte de la unién japonesa de cientificos e ingenieros, se generd un grupo
de nuevas herramientas, conocidas como “siete nuevas herramientas de calidad”.
Lo que les diferencia a estas de las herramientas basicas de calidad, es que son

de tipo cualitativo, ademas que su uso es un tanto mas complejo.
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De este grupo de herramientas aquellas que ayudan a la identificacion de la(s)
causa(s) de un problema y al analisis y propuesta de acciones correctivas y/o
Preventivas, u Oportunidades de mejora de una manera simple, son el Diagrama
de flujo, el Diagrama de afinidad y el Diagrama de relacion. Dentro de las siguientes

subsecciones, se describe de manera detallada cada una de estas herramientas.

1.2.8.2.1 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es la herramienta que sirve para mostrar los pasos de algun
proceso, es decir, la transformacion de entradas a salidas para el siguiente paso o
actividad [28]. Las actividades generalmente son representadas mediante
paralelogramos y sus relaciones o flujos con flechas, de manera que se pueda ver

claramente la relaciéon secuencial entre ellas (ver Figura 12).

Solicitud de un
suministro

Peticion del
suministro a bodega

|

Suministro Emitir certificado de
existe ? _ @
no existencia

|

Entrega del
suministro

FIN

Figura 12: Ejemplo de Diagrama de flujo.

Realizado por el autor.

Esta herramienta facilita la vision y comprension del proceso, estimulando de esta
manera el hallazgo de posibles defectos dentro del mismo, como sus acciones de

mejora, lo cual constituye el punto de partida para su reingenieria.
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1.2.8.2.2 Diagrama de afinidad

El diagrama de afinidad fue creado por Kawakita Jiro, con el objetivo de reducir el
numero de ideas que se puede obtener de los grupos de enfoque, o de la lluvia de
ideas, sobre diversos problemas. Segun [29] esta disefiado para reunir hechos,
opiniones e ideas sobre areas que se encuentran en un estado de desorganizacion.
El diagrama de afinidad, asi como cualquier otra herramienta tiene unos pasos a

seqguir para ser utilizada, estos son:

1. Armar el equipo correcto: Un moderador asignado es elegido, para que él
sea el encargado de dirigir al grupo para poder realizar el Diagrama de
Afinidad.

2. Establecer el problema: Para determinar el problema es recomendable que
se lo realice en forma de una pregunta, y asi el grupo podra inicialmente

definir el problema que se resolvera.

3. Reunir datos: los datos podran ser reunidos mediante la lluvia de ideas u

otros materiales de referencia.

4. Transferir datos a notas Post It: los datos obtenidos anteriormente, seran

desglosados en frases independientes colocadas en un Post It.

5. Reunir los Post It en grupos similares: Los Post It deben ser colocados
en un lugar visible, para que todo el grupo pueda verlos facilmente. Después

los miembros colocaran los Post It en grupos similares.

6. Crear una tarjeta de titulo para cada agrupacién: Después de la
agrupacion se volvera a leer los Post It, para poder verificar si han sido
colocados en forma apropiada. Mediante la discusién del grupo se definira
el nombre a cada grupo de Post It, en palabras sencillas y cortas, definiendo

el significado del mismo.
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7. Dibujar el Diagrama de Afinidad terminado: Después de haber agrupado
los Post It y colocado los respectivos titulos, estos seran pegados en una

hoja, colocando el titulo en la parte superior.

8. Discusidén: Los miembros discutiran la relacién de los grupos de Post It y

sus elementos correspondientes con el problema planteado.

En la figura (ver Figura 13) se representa de forma general el Diagrama de
Afinidades.

IDEAS EN FORMA DIAGRAMA DE
ALEATORIA AFINIDAD

Figura 13: Diagrama de afinidades. Tomado de: [29]

Realizado por el autor.

1.2.8.2.3 Diagrama de relacion

El diagrama de Relaciones es una de las herramientas mas potentes para analizar
problemas y situaciones complejas, mediante la representacion grafica de las
posibles relaciones causa-efecto entre algunos factores o causas y un problema
determinado. Este método permite expresar opiniones libremente y fomentar el
desarrollo de ideas nuevas, aparte de ayudar a presentar los problemas complejos

en una forma mas simple, clara y ordenada.

El Diagrama de Relaciones se lo utiliza después de haber desarrollado el Diagrama

de Afinidad, siguiendo los siguientes pasos para su utilizacion:

e Se escribe en el centro de un lugar visible el enunciado del problema.
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Alrededor de este se anota el titulo de los grupos que se obtuvo del diagrama
de afinidad, definiendo el resultado que corresponde a un grupo causa,
planteandose la siguiente pregunta: Para la accion B, ¢ La acciéon A es util?,
se relacionan las causas mediante flechas.

Se identifica cudles son las causas que estan originando los resultados del
paso anterior. Para esto se vuelve a definir los resultados de estas nuevas
causas (encerrandolas en circulos), hasta llegar a identificar las causas
originales u origen del problema. Se relacionan los resultados y sus causas
mediante flechas, ya que en base a ello se podra efectuar el analisis y
posteriormente seleccionar causas mas importantes.

Se verifica el diagrama y se lo corrige (por lo general es necesario corregirlo
de 2 a 3 veces).

En consideracién de los resultados obtenidos, se seleccionan las causas que

mas afecten al problema y las causas originales, para eliminarlas.

A continuacién, se presenta la forma general del Diagrama de Relaciones.
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Figura 14: Diagrama de Relacion. Tomado de: [5]

Realizado por el autor.

Esta herramienta no solo es util al momento de identificar las causas de un

problema y las relaciones existentes entre las mismas, ya que de manera similar se

podria aplicar esto para las soluciones o acciones de mejora encontradas.
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1.2.8.3 Herramientas para el fomento de la creatividad

Para la mejora de procesos y la resolucion rapida e innovadora de problemas
asociados a los mismos, es necesario que ademas de trabajar en grupo, se haga
uso de técnicas y herramientas las cuales fomenten la creatividad de los
participantes. Este tipo de herramientas permiten la generacion de nuevas ideas
practicas, es importante entender que cada persona dentro de un grupo de trabajo
posee un potencial creativo, el cual muchas veces pasa por desapercibido por falta
de motivacién o la no aplicacién de una técnica correcta. Dentro de las herramientas
mas comunes para el fomento de la creatividad se encuentran el Brainstorming, y

Mapas mentales.

1.2.8.3.1 Lluvia de ideas o brainstorming

La “lluvia de ideas” es una técnica disefiada para generar un gran numero de ideas
creativas, que serviran como alternativa en la toma de decisiones de un proceso,
dentro de un periodo muy corto de tiempo. Esta técnica estimula la participacion,
abriendo el pensamiento y la perspectiva de la gente en un tema de interés comun,
como, por ejemplo, la identificaciéon de las causas y las posibles soluciones o
acciones de mejora para los problemas de un proceso. Se dice en [30] que el
ingrediente clave es proporcionar un ambiente libre de critica, para la exploracion

creativa y sin restricciones de opciones y soluciones.

Existen dentro de la “lluvia de ideas” tres fases de aplicacion, que son:

* Descubrir hechos: en esta fase se debe comenzar con una explicacién de
los objetivos que queremos alcanzar, las tareas, el procedimiento, entre otros,
dando un tiempo aproximado para que se generen las ideas.

* Producir ideas: en esta fase durante un periodo de tiempo determinado, se
generaran libremente ideas, tomando nota en una lista visible para todos los
miembros del grupo, motivando asi la participacion de todos los integrantes.

* Descubrir soluciones: en esta etapa después de terminado el tiempo

destinado, se clasificaran las ideas sugeridas. Se eliminaran las ideas no
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validas, se selecciona las mejores ideas y con estas se elegira la mejor

solucion.

1.2.8.3.2 Mapas mentales

Son representaciones graficas sobre un tema, el cual se realiza con dibujos simples
y flechas, de manera que la idea principal quede en el centro y las ideas
secundarias fluyan desde esta (ver Figura 15). Un mapa mental permite gestionar
un flujo de informacién, facilitando la organizacion de pensamientos. Esta
herramienta seria util al momento de identificar rapidamente las causas asociadas
a los problemas de un proceso y a la vez soluciones o acciones de mejora para las

mismas.

Mejorar €l plan
Presupuestano en cuanto a

la compra de suministros
Implementar un plan de
capacitacién \ >
Pasible solucion

-

Poco presupuesto

Personal poco calificado

Demora en el entrega de
un suminsitro

Actividades
innecesarlias

Evaluar posible
eliminacién de las
actividades

Figura 15: Ejemplo de Mapa mental.

Realizado por el autor.

Actualmente existen diferentes formas de abordar un proceso de desarrollo de
software, por un lado, existe quienes se apegan a un proceso de desarrollo
tradicionalista, bien planificado, documentado, el cual hace énfasis en los detalles
para asegurar la calidad de los productos finales. Por otro lado, existen quienes

prefieren enfoques agilitas, los cuales valoran mas la respuesta al cambio y la
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interaccion continua entre usuarios y desarrolladores. Existen también enfoques de
desarrollo centrados en procesos, los cuales son los mas adecuados a la hora de
trabajar con procesos de negocio desde su etapa de disefio, hasta su
implementacion y mejora. El presente proyecto de titulaciéon emplea un enfoque de
desarrollo centrado en procesos, por lo que las siguientes subsecciones se

enfocaran en describir lo relacionado con dicho enfoque.

1.2.9 ENFOQUES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
CENTRADOS EN PROCESOS

Somerville sefala en [31], que un enfoque de desarrollo de software es una
representacion simplificada del proceso para el desarrollo de software,
representada desde una perspectiva especifica. Dicho proceso para el desarrollo
del software debe realizarse de manera disciplinada facilitando la manipulacién de
modelos y la comunicacion e intercambio de informacion entre todas las partes
involucradas en el desarrollo del software, con el objetivo de lograr asegurar que

este sea eficiente y de calidad.

Un enfoque de desarrollo centrado en procesos segun [32] constituye la mejor
forma de abordar el proceso de desarrollo de software cuando el objetivo es la
automatizacion de los procesos de negocio de una organizacion. Para esto sera
necesario que sus procesos de negocio se encuentren correctamente identificados

y disefiados.

Un enfoque de desarrollo centrado en procesos, de manera general contempla la
elicitaciéon de sus requerimientos, el disefio del proceso, la concepcién de la
interaccion con el usuario, el modelado de datos, la informatizacién del proceso,
permitiendo ademas la mejora continua y la adaptabilidad al cambio si surgen

nuevos requerimientos o necesidades.

Existen Varias propuestas de enfoques centrados en procesos y que ademas se

soportan en suites BPM muy versatiles de acuerdo al estudio de Gartner [33].
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Por ejemplo, Rapid Analysis and Design - BPM: RAD, es una metodologia
propuesta por [32] para la Modelizacién y Disefio de los procesos orientados a la
informatizacion de los mismos mediante tecnologias BPM o Suites BPM. El enfoque
y las técnicas empleadas por esta metodologia estimulan el trabajo en equipo,
facilitando la interaccion entre los expertos de negocio (usuarios), los analistas y
expertos de procesos y los analistas funcionales [34]. Al ser una metodologia
versatil, permite tener independencia del software BPM o Suite BPM con el cual se

informaticen los procesos disefados.

La metodologia BPM: RAD se compone de las siguientes fases:

1. Modelizacion logica: en esta fase se deben identificar los procesos de
negocio, sus requerimientos y la manera cémo funcionan estos, para luego

modelarlos.

2. Disefio Preliminar: dentro de esta fase se pasa el modelo légico o inicial a
un modelo fisico, con la intervencion de las tecnologias de software y los

requerimientos de negocio y de sistema.

3. Disefio BPM: el objetivo de esta fase es disefiar cada uno de los procesos
modelados, tomando en cuenta que dentro de esta fase se empleara un
BPMS.
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Realizado por el autor.

Figura 16: Fases de BPM: RAD. Tomado de: [32]
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Por otro lado, Oracle que se ubica en el cuadrante magico de Gartner [33] para

Suites BPM, presenta sus soluciones BPM como un facilitador de nivel gerencial,

que emplea como insumo los procesos de negocio, cubriendo de estos su disefio,

ejecucion y optimizacion [35]. Su enfoque se encuentra dividido en 7 etapas las

cuales permiten cubrir todo el ciclo de vida del proceso, estas son:

N oo R~ Db~

Captura de requerimientos y disefo del proceso.

Implementacion del proceso de negocio.

Definicion de KPIs y Cuadros de mando.

Ejecucion, monitorizacién y auditoria de los procesos.

Analisis de los KPlIs

Modificacion de las reglas del negocio.

Optimizacion iterativa de los procesos.
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1.2.9.1 ENFOQUE DE IBM BPM

Este enfoque, fue desarrollado por IBM, su objetivo esta centrado especificamente
en guiar el proceso de analisis y desarrollo de los procesos de negocio, pasando
de lo tedrico a lo practico. Para esto se cuenta con una guia metodoldgica la cual
emplea como soporte de las herramientas BPM propietarias de IBM [35]. Como

estructura general la guia se encuentra dividida en cuatro etapas las cuales son:

1. Discover: Dentro de esta etapa se hace una elicitacion de los
requerimientos del proceso a ser disefiado.

2. Design and Implement: En esta etapa se disefiara el proceso y se lo
implementara de acuerdo a los requerimientos obtenidos en la etapa
anterior. Para esto se emplearan varias de las herramientas con las que
cuenta la suite de IBM BPM.

3. Execute and Monitor: en esta etapa se monitorea el proceso de negocio en
ejecucion, a través de medidas o caracteristicas operacionales.

4. Measure an Optimize: esta etapa permite administrar el proceso de negocio

y optimizar su rendimiento.
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Figura 17: Fases del enfoque de IBM BPM. Tomado de: [35]

Realizado por el autor.
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El uso de una Suite BPM (BPMS) permite gestionar los procesos de negocio a
través de todo su ciclo de vida. Un BPMS cuenta con un conjunto de utilidades de
software que cumplen con ciertas caracteristicas técnicas, necesarias para aplicar
el concepto de BPM a través del disefio, informatizacion, control y mejora de los
procesos de negocio. Dependiendo de las funcionalidades y prestaciones técnicas
de cada Suite BPM ya sea esta libre o propietaria, una sera superior a otra dentro

del mercado en el que sea ofertada.

1.2.10 DEFINICION DE SUITE BPM

Una Suite BPM es un conjunto de herramientas que permiten administrar el proceso
de negocio cumpliendo un ciclo BPM, esta contempla la simulacion, disefio e
implementacion del mismo para que este pueda ser ejecutado. Durante la ejecucion

este podra ser monitoreado, controlado y mejorado en tiempo real [36].

En [37] se establece que el principal objetivo de un BPMS es coordinar un proceso
informatizado, de manera que este pueda ser ejecutado en el tiempo correcto y por
los recursos adecuados. Para lo cual este tipo de herramientas cuentan con varios

elementos, los cuales seran descritos a continuacion.

1.2.10.1 Elementos que conforman un BPMS

Para cumplir con todas sus funciones un BPMS, esta formado principalmente por
dos elementos un entorno de modelado y simulacion de procesos, y un motor de
ejecucion de procesos. A mas de estos existen otros elementos mas, los cuales se

describen a continuacion:

1. Entorno de Modelado y Simulacién: permite que los modelos de procesos
sean implementados y probados antes de entrar en produccion [38].

2. Motor de ejecucidn: se lo considera el corazon de la solucion BPM, permite
la informatizacién como el seguimiento de la ejecucion de todas las

instancias del proceso.
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3. Diagramador de Procesos: herramienta que permite dibujar y disenar el
proceso empleando una notacién BPM o BPMN.

4. Motores de Orquestacion: permite la coordinacion de las actividades segun
la secuencia que las mismas tienen en el flujo, de acuerdo a las reglas de
negocio.

5. Disenador de formularios: permite la definicion y disefio de los formularios,
que permitiran la interaccién entre cierta actividad del proceso y su usuario
ejecutor.

6. Inteligencia de Procesos: conjunto de herramientas que pueden estar
contenidas en un BPMS y ayudan a la toma de decisiones. Estas pueden ser
herramientas de Business Intelligence, BAM (Business Activity Monitoring),
KPIs o Indicadores de rendimiento, Cuadro de Mandos, etc.

7. Herramientas de Integracién: permiten la integracién de la solucion BPM
con sistemas existentes dentro de la organizacién como ERPs.

8. Repositorios: elemento encargado de gestionar y almacenar recursos

necesarios para las actividades del flujo como por ejemplo documentos.

1.2.10.2 Principales Suites BPM

Aunque se podria decir que un BPMS es un tipo de software estandar, en el
mercado de Tl existe una amplia gama de ofertantes de suites las cuales cuentan
con varias caracteristicas y herramientas, mismas que permiten cubrir todo el ciclo
de vida de un proceso. Estas herramientas pueden ser tan basicas como para solo
permitir el disefio y la informatizacién de un proceso de negocio, como tan
complejas, para brindar funcionalidades de inteligencia de negocios, SOA, o la
integracion con aplicaciones existentes en la organizacién, como ERPs o hasta

incluso con redes sociales [37].

Como para todo tipo de aplicacién dentro del campo de las T, existen tanto suites

BPM libres como licenciadas.
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1.2.10.2.1 Principales Suites BPM libres

La principal motivacion para la adopcion de una suite BPM de codigo abierto u open
source, tiene que ver con la reduccién de los costos tanto de licenciamiento, como
de los servicios profesionales necesarios para su implementacion. Una suite BPM
propietaria se encuentra en el orden de los 250.000 ddlares, ademas si se requiere
una personalizacion especifica se debe esperar largos tiempos de respuesta por
parte de proveedores comerciales. Por el contrario, gracias a la comunidad open
source, la personalizacion o correccion de bugs de una solucién BPMS libre puede

ser realizada en menos tiempo, con la ayuda de terceros.

Existen varias suites BPM libres, sin embargo, las que se analizaran son:

e ProcessMaker
e JBPM

e Bonitasoft

La descripcion detallada de las caracteristicas de cada una de estas Suites BPM

se encuentra dentro del Anexo 1.

1.2.10.2.2 Principales Suites BPM propietarias

Gartner [33] reconocida empresa estadounidense consultora y de investigacion en
tecnologias de la informacion, presenta cada afno su cuadrante magico (ver Figura
18), el cual representa graficamente cémo se encuentra ubicado un producto

tecnoldgico en el mercado, en este caso una suite BPM.
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Figura 18: Cuadrante de Gartner para suites BPM. Tomado de: [33]

Realizado por el autor.

El cuadrante comprende por un lado la habilidad que deberan poseer los
proveedores para conocer el mercado y aprovecharlo, generando valor para ellos
mismos y sus clientes, y por otro representa la medida en que los proveedores
pueden adaptarse a los cambios exigidos por el mercado, es decir su capacidad
para actualizar sus productos, agregando nuevas funcionalidades y requerimientos

a los mismos.

Las herramientas mejor puntuadas se encuentran dentro del subcuadrante de

Lideres, siendo IBM BPM una de ellas junto con Appian y Pegasystems. Forrester
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[39] en su estudio titulado “The Forrester Wave: BPM Plataforms For Digital
Business, Q4 2015”, concuerda en ubicar como lideres a las mismas tres suites

BPM.

Partners
Aspirantes Contendientes fuertes Lideres

Fuertes

Oferta Actual

Red Hat

TIBCO Software

Presencia en el Mercado

Débiles | © QQQ

Débiles Estrategia _ Fuertes

Figura 19: Onda de Forrester para suites BPM. Tomado de: [39]

Realizado por el autor.

De acuerdo a las caracteristicas estudiadas por Gartner se determina las fortalezas,
debilidades y el porqué de la superioridad de una ante otra entre las suites lideres
en el mercado: IBM BPM, Appian y Pegasystems. En el Anexo 2 se detalla dicho

estudio.

1.2.10.2.3 Comparativa de Suites BPM

Con la finalidad de escoger la mejor suite BPM que se adapte a las necesidades de
la fase de informatizacion del presente proyecto de titulacion, se realiza la siguiente

comparativa entre las principales tanto libres como propietarias nombradas
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anteriormente. Para lo cual se analizaran algunos criterios que permitan mediante

una ponderacion llegar a determinar la mejor alternativa.

En la siguiente tabla se establecen cada uno de los criterios de evaluacion a ser

tomados en cuenta con sus debidas justificaciones y ponderaciones.

Tabla 7: Criterios de evaluacion para suites BPM libres.

Realizado por el autor.

Criterio de evaluacion

Justificacion

Ponderacion

Tipo de licenciamiento de la herramienta.
Algunas de las herramientas a ser evaluadas

son de codigo abierto, sin embargo, algunas de

Tipo de Licenciamiento ) ) 15
ellas cuentan con ciertas versiones
comerciales, razén por lo cual las versiones
community son limitadas en sus capacidades.

Soporte que brinda la herramienta tanto para
Soporte web/movil entornos web, como también para dispositivos 10
moviles.
) ) Sistemas operativos con los cuales es
Sistemas operativos ) ) 10
compatible la herramienta.
» Si cuenta o no la herramienta con la notacion
Notacion . 10
estandar BPMN 2.0.
Convenio institucional con la Escuela
Convenio con la EPN Politécnica Nacional, para el uso de la 25
herramienta.
Permite la ejecucion de Motor que ejecuta los procesos de negocio. 10
procesos
Se refiere a la existencia o no de una empresa
Partner en Ecuador ] 20
partner en el pais.
TOTAL 100

Tomando como referencia estos criterios de evaluacion y las caracteristicas que

justifican el cumplimiento parcial o total de los mismos para cada Suite BPM

evaluada, se establece la siguiente valoracion:
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En base a la evaluacion anterior se han llegado a obtener los siguientes resultados:

Tabla 9: Resumen de resultados finales de la evaluacion de suites BPM.

Realizado por el autor.

Suite BPM Puntaje alcanzado
Processmaker 61
JBPM 48
Bonitasoft 63
Pegasystems 45
Appian 43
IBM BPM 90

A partir de lo cual se puede concluir que la herramienta ideal para ser implementada

dentro de la fase de informatizacion es IBM BPM.

La Escuela Politécnica Nacional cuenta con un convenio con la empresa IBM,

gracias al cual sus productos pueden ser utilizados para fines académicos, por esta

razon y por las capacidades que ofrece IBM BPM, se utilizara esta suite para la fase

informatizacion del proceso de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.
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CAPITULO II:

2 DISENO Y EVALUACION DEL PROCESO

En este capitulo se presenta el estado de la situacion actual del Proceso de Gestion
de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la FIS, iniciando con la fase
de identificacién de requisitos del proceso, mediante entrevistas a sus actores
encargados de ejecutar dicho proceso, analisis de la normativa vigente que rige el

mismo. Finalmente realizando la caracterizacion y el disefio del proceso.

2.1 ESTADO DE SITUACION ACTUAL

La Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Escuela Politécnica Nacional fue
creada en el afo 1985, a causa de la creciente demanda del mercado de
profesionales con altos conocimientos en el desarrollo de software, manejo de
sistemas computacionales, sistemas de informacion y demas disciplinas
relacionadas [40]. El avance en el ambito de la computacion e informatica ha hecho
que los programas de estudio, como también el disefio curricular de la FIS sean
actualizados con frecuencia, logrando asi convertirla en un referente en el campo

del conocimiento y aplicacion de las Tecnologias de informacion y Comunicaciones.

Actualmente la FIS cuenta con un plan estratégico para el periodo 2014 — 2017 [3],
dentro del cual se detalla su visidon, mision, valores y principios, ademas de su

organigrama y mapa de procesos internos.
A continuacién, se describe los temas mas importantes del plan estratégico:
e Misién
‘La Facultad de Ingenieria de Sistemas es el referente de la Escuela Politécnica
Nacional en el campo de conocimiento y aplicacion de las Tecnhologias de

Informacién y Comunicaciones; actualiza en forma continua y pertinente la oferta

académica en los niveles de pregrado y postgrado para lograr una formacion de
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calidad, ética y solidaridad; desarrolla proyectos de investigacion, vinculacion y
proyeccion social en su area cientifica y tecnoldgica para solucionar problemas de

trascendencia para la sociedad [3].”

e Vision

“La Facultad de Ingenieria de Sistemas esta presente en posiciones relevantes de
acreditacion a nivel nacional e internacional y es referente de la Escuela Politécnica
Nacional en el campo de las Tecnologias de la Escuela Politécnica Nacional en el
campo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones por su aporte de
excelencia en las carreras de pregrado y postgrado que auspicia, la calidad y
cantidad de proyectos de investigacion, vinculacion y proyeccién social que
desarrolla y su aporte en la solucién de problemas nacionales a través del uso

intensivo de la ciencia y la tecnologia [3].”

e Valores y principios

La FIS se acoge a los valores y principios institucionales instaurados en el cédigo
de ética de la Escuela Politécnica Nacional, de esta manera se promueve el respeto
hacia uno mismo y hacia los demas, la honestidad, la verdad y el compromiso con
la institucién. En base a los principios adoptados siendo una institucién laica y
democratica, se impulsa el respeto de los valores inherentes a la persona, y se

fomenta la rendicion de cuentas a la sociedad [3].

e Organigrama de la FIS

La estructura organizacional de la FIS, toma como base el organigrama estructural
de la EPN [41] (ver Figura 20).
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Figura 20: Organigrama de la FIS. Tomado de: [41]

Mapa de procesos internos

95

Actualmente la FIS cuenta con una cartografia de sus procesos internos (ver Figura

21), la cual fue obtenida como parte del trabajo generado dentro del Proyecto

ISEAsy-FIS. Esta cartografia fue aprobada por las autoridades de la facultad y

publicada dentro del plan estratégico 2014 — 2017 [3].
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e DE PLANIFICACION
ACADEMICA
VINCULACION Y
DOCENCIA INVESTIGACION PROYECCION SOCIAL
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE TELENTO HUMANO O I Manejo de caja chica. ]

e Obtencion de auspicio institucional para
la participacién en congresos de
profesores y estudiantes.

e Obtencién de auspicio institucional para
eventos organizados por la FIS.

e Administracién de archivo fisico vy
electrénico de la FIS.

GESTION DE ESTUDIANTES e Gestion de seguimiento a egresados.

e Recepcién y distribucién de
correspondencia oficial y
comunicaciones.

e Gestion y mantenimiento de la
infraestructura y servicios generales.

e |[Aprovisionamiento de recursos.|

* Gestion de eventos académicos.

Figura 21: Mapa de procesos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas Tomado de: [3]

Realizado por el autor.

El mapa de procesos internos de la FIS esta compuesto por tres categorias de

procesos, los cuales son:

Procesos gobernantes: son aquellos que guian la gestidn institucional
mediante la formulacion de normativas, directrices, politicas y estrategias
que permitan una adecuada administracion de la Facultad como el
cumplimiento de sus metas a futuro.

Procesos principales: son los causantes de los servicios para el
cumplimiento de la misidbn y objetivos estratégicos institucionales.
Promueven la excelencia académica, fortaleciendo las actividades de
investigacion y las relaciones estratégicas con el medio externo.

Procesos de apoyo: brindan los recursos que se requieren para el

desarrollo de los procesos gobernantes y principales, ayudando a la gestion
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institucional. En este grupo se encuentran los procesos para la Gestion

Administrativa en la siguiente tabla se presentan dichos procesos.

Tabla 10: Codificacion del inventario de los Procesos de Apoyo de la FIS. Tomado de: [3]

Realizado por el autor.

Procesos de Apoyo
F Gestion de Talento Humano
G Gestion de Estudiantes
H Gestion Administrativa
H. Gestion Administrativa
H.1 |Manejo de caja chica.
Obtencién de auspicio institucional para la participacion en
H.2 |congresos de profesores y estudiantes.
Obtencién de auspicio institucional para eventos
H.3 |organizados por la FIS.
H.4 | Administracion del archivo fisico y electronico de la FIS.
H.5 |Gestion de seguimiento a egresados.
Recepcion y distribucion de correspondencia oficial vy
H.6 | comunicaciones.
Gestién y mantenimiento de la infraestructura y servicios
H.7 |generales.
H.8 |Aprovisionamiento de suministros?.
H.9 | Gestién de eventos académicos.

Es asi que, el proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros de la FIS, que forma parte de los procesos de apoyo, se ubica dentro

de los procesos para la gestibn administrativa, cuyo cddigo asignado H.1

corresponde al Manejo de Caja Chica y al codigo H.8 al de aprovisionamiento de

suministros.

2 Se modifica el nombre original del proceso en funcion del contenido que se va a desarrollar en

este estudio.
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Alcance

El proceso de “Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros”, toma
como entradas los resultados generados por procesos previos y al mismo tiempo
genera insumos para procesos subsiguientes. Esta relacién entre procesos se

ilustra en la Figura 22.

Programacién y
~ Apertura
Del Fondo de

Caja Chica

Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de
Suministros

Cierre

Del Fondo de
Caja Chica

Figura 22: Procesos relacionados con el proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

Para la identificacion de los procesos relacionados con el proceso en estudio, se
revisan los articulos 4 y 15 del Instructivo para la Administracion, Manejo y
Reposicién de los Fondos Fijos de Caja Chica para la Escuela Politécnica Nacional,
aprobado el 22 de enero del 2013 y reformado el 13 de marzo del 2014, los cuales

se los detalla a continuacion:

Programacioén y Apertura del Fondo de Caja Chica

Art. 4, indica que este proceso es administrado por la Direccién Financiera y su
objetivo principal es el de proveer de un fondo fijo de caja chica, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria y a las necesidades de cada unidad administrativa.
Para la apertura del fondo fijo de caja chica se requiere la autorizacién del Rector y
se deberd tener en cuenta el valor autorizado para cada dependencia,

departamento o unidad administrativa de la Escuela Politécnica Nacional.

Como resultado del proceso de “Programacion y Apertura Del Fondo de Caja

Chica”, se obtendra la autorizacién para el desembolso de dicho fondo a la unidad
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administrativa, departamento o facultad de la EPN. Esto se toma como insumo para
dar inicio a las actividades que conlleva el proceso de “Gestion de Caja Chica y

Aprovisionamiento de Suministros”.
Cierre del Fondo de Caja Chica

Art. 15, en ciertos casos y tomando como insumo los resultados generados por el
proceso de “Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros”, el proceso

de “Cierre del Fondo de Caja Chica”, se llevara a cabo.

Este proceso es administrado por la Direccion Administrativa y tiene como objetivo
liquidar el fondo fijo de caja chica. Esto podra darse por varias razones: cuando no
existan los recursos presupuestarios para el funcionamiento del fondo fijo, en el
caso de que existan indicios de manejos inapropiados, cuando exista un informe
desfavorable de auditoria 0 que la maxima autoridad del area en la que esté

autorizado el fondo fijo solicite formalmente su cierre.

El proceso para la “Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros”
presenta un solo escenario como tal, compuesto por cuatro procedimientos
especificos: Solicitud y Verificacion de existencias del suministro, Compra del
suministro, Entrega del suministro y Solicitud de reposicion. Cada uno de los
procedimientos especificos nhombrados anteriormente se describe dentro de la

seccion 2.5.3.

A continuacion, se presenta la primera fase de la metodologia ISEA, que

corresponde a la identificacion de requisitos.

2.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS DEL PROCESO

El estudio del proceso de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros se
fundamenta en la metodologia ISEA siguiendo cada una de las fases propuestas
por la misma. La primera fase corresponde a la identificacion, la cual permite

realizar un levantamiento de informacion necesario para poder modelar el proceso.
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Dicho levantamiento de informacion se lleva a cabo mediante entrevistas a los
actores que intervienen en este proceso, a partir de estas entrevistas se obtiene
informacion previa acerca de: el nombre del proceso, su objetivo, el o los
responsables del mismo, cuando inicia y cuando finaliza el proceso, los documentos

que circulan durante el proceso y la identificacion de sus actividades.

En la Figura 23 se ilustra el formulario de la entrevista realizada a los actores del

proceso, la versién ampliada del mismo se la puede revisar en el Anexo 12.

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FECHA:
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENTREVISTA A USUARIO CENTRAL
FASE IDENTIFICACION

PAGINA: 1

Lugar

Fechay hora :
Entrevistado :
Entrevistador :

La informacién obtenida a través de la presente encuesta, sera utilizada netamente con fines académicos, no sera divulgada, servira

exclusivamente en la estructuracion del manual de procesos internos de la Facultad de Ingenieria en Sistemas.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion veraz y relevante, concerniente a las actividades que realiza para

De su imi si tiene que este proceso, ¢cémo lo llamaria?

¢ Cudl es el objetivo fundamental del proceso?

Conoce Ud., ;Quién es el responsable/propietario del proceso?

¢Cuando inicia el proceso?

Entonces, ¢ quién inicia el proceso?

&Y cuando termina?

Podria i i los roles y actores que intervienen en el proceso?
Rol Actores Funcién que desemperia

¢Qué documentos se requieren para el proceso?

¢Qué surgen como del proceso?

¢Existen ‘mativa bajo al cual i el p ?

¢Existen condiciones previas a cumplir para la ejecucién del proceso?

¢El resultado de este proceso es necesario para la realizacion de otro?
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¢Conoce Ud. Si existe alguna aplicacion informatica que soporte la ejecucion del proceso?

Actividades del proceso:

Observacis
Entrevista realizada por: Santiago Freire

Firma:

Nota: Si hay varios escenarios terminamos el escenario en estudio y comenzamos a analizar el otro.

Figura 23: Formato para la entrevista a los actores funcionales del proceso de “Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento
de Suministros”

Realizado por el autor.

Para el estudio del proceso de “Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros” se realizaron las entrevistas a los siguientes actores funcionales:

e Decanato

o Sra. Susana Aguilar - Secretaria de Decanato

e Oficina de suministros

o Sr. Gustavo Valencia - Jefe de la Oficina de Suministros.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los actores funcionales del proceso
en estudio, se evidencia que existe un instructivo el cual rige la Administracion,
Manejo y Reposicién de los Fondos de Caja Chica de la Escuela Politécnica
Nacional, aprobado el 22 de Enero del 2013, por lo cual es indispensable analizar

las leyes o reglamentos sobre los cuales se normaliza dicho proceso.

2.3 NORMATIVA VIGENTE

Dentro de esta seccidn se presentan los reglamentos y leyes sobre las cuales se
fundamenta el proceso para la Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de
Suministros (ver Tabla 11), su version ampliada se la puede visualizar en el Anexo
3.
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Tabla 11: Articulos del Instructivo para la Administracion, Manejo y Reposicién de los Fondos Fijos de Caja Chica de la
Escuela Politécnica Nacional relacionados con el proceso de Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Tomado de: [42]
Realizado por el autor.

OBJETO

ARTiCULOS

REFERENCIA

Objetivo del fondo de caja chica

“El fondo de caja chica tiene como objetivo unico atender
necesidades y cubrir obligaciones no previsibles,

urgentes y de valor reducido.”

Ver Art 2

Limites del fondo de caja chica

“(...) para las Facultades, Departamentos, Direcciones y
Escuela de Formacion Tecnoldgica consideradas como
unidades administrativas en general y aquellas que
presentan servicios instituciones hasta un maximo de
doscientos délares (USD 200.00).”

Ver Art 4

Cuantia de los desembolsos

“El limite de desembolso en cada compra es de
doscientos ddlares ($200,00), siempre y cuando no

superen los techos establecidos.”

Ver Art 5

Destino / Utilizacion del fondo de caja chica

“(...) se puede utilizar para la adquisicién de suministros
y materiales, insumos, Utiles de aseo, fotocopias,
combustible, servicio de correo, mantenimiento menor y
otros pagos de bienes y servicios que tienen el caracter

de imprevisibles y/o urgentes.”

Ver Art 6

Prohibiciones de uso del fondo de caja

chica

“Se prohibe utilizar el fondo de caja chica para el pago de
bienes y servicios en beneficio personal, anticipo de
viaticos, subsistencias, alimentacién, horas extra,
prestamos, donaciones, multas, agasajos, suscripciones
a revistas y periddicos, arreglos florales, compra de
activos  fijos, bienes de control administrativo,
decoraciones de oficina (no incluye mantenimientos
menores ni adquisicién de simbolos patrios), movilizacion
relacionada con asuntos particulares, insumos de

cafeteria (...). “

Ver Art 7

Reposicion del fondo de caja chica

“(...) se efectuara cuando se haya consumido al menos
el sesenta por ciento del monto asignado, previa la
presentacion del formulario correspondiente, adjuntando
los originales de los comprobantes de venta, facturas y
demas documentos autorizados por el Servicio de Rentas

»

Internas que justifiquen los pagos realizados.

Ver Art 8

Registro y respaldo de los gastos realizados

con los fondos de caja chica

“Los comprobantes de venta y demas documentos
autorizados tales como: facturas, notas de venta-Rise,
tickets emitidos por maquinas registradoras deben
contener el registro Unico de contribuyentes del
proveedor (RUC); (...); estos no tendran valor cuando
estuvieren mutilados o alterados con tachones,

enmendaduras o borrones.”

Ver Art 9
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Formularios y registros de los pagos

realizados con los fondos de caja chica

“Todo pago realizado con el fondo de caja chica debe
tener el respaldo respectivo VALE DE CAJA CHICA, en
el que conste basicamente el valor en nimeros y letras,
el concepto, la fecha y las firmas de responsabilidad del
funcionario que autoriza el gasto y del responsable del
manejo y custodia del fondo, deben llevar en el reverso el
sello y firma del responsable de Caja chica, lo que
certificara que el gasto ha sido efectuado con su
autorizacion. Para la reposicion se utilizara el formulario
DETALLE DE GASTOS, que tiene las columnas: fecha,
numero de factura, nimero de comprobante de retencion,
nimero del vale de caja chica, beneficiario, concepto,
partida presupuestaria, subtotal, IVA, retenciones para el
SRI (columnas del 30%, 70% y 100%), retencion en la
fuente (columnas 1% y 2%) y valor a reponer, de igual
manera deben firmar los funcionarios responsables de la

administracion y manejo del fondo de caja chica.”

Ver Art 10

Control para asegurar el uso de adecuado

de los fondos de caja chica

“(...), se realizaran arqueos periddicos sorpresivos a
cargo del personal de la Direccién Financiera y Auditoria

Interna, (...).

Ver Art 11

Acreditacion del fondo repuesto

“La Direccion Financiera procedera acreditar en las
cuentas personales de los administradores del fondo, el
valor autorizado; en tal sentido, el crédito a su cuenta
debera ser revisado y retirado a mas tardar al dia
siguiente de su acreditacion, a efecto de mantenerlo en
efectivo y cumplir con el propdsito del mismo, los gastos
podran ser realizados a partir de la fecha de su

efectivizacion.”

Ver Art 6

Cierre de la caja chica

“Los responsables de los fondos de Caja Chica, que por
circunstancias debidamente autorizadas cierren los

fondos de caja chica deberan:

a) Proceder con las rendiciones y liquidaciones de
las Cajas Chicas.

b) Depositar en la Tesoreria de la Institucion el
saldo del efectivo si existiere y adjuntaran una
copia del recibo de caja.”

Ver Art 14

Causas para el cierre de caja chica

“Puede darse cuando:

a) La maxima autoridad del are asignada con una
Caja Chica, solicite formalmente su cierre.

b) No existan los recursos presupuestarios y
financieros para su funcionamiento.

c) Los arqueos de caja demuestren indicios de
manejo inapropiado.

d) Exista un informe desfavorable de la Auditoria.

e) Falta de movimiento.”

Ver Art 15
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2.4 CARACTERIZACION GENERAL DEL PROCESO

En esta seccion se determina y describe: el objetivo del proceso, la lista de actores
funcionales tanto internos como externos, sus roles y funciones, y se define el

responsable del proceso.

2.4.1 OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar las actividades relacionadas con la administracion de la Caja Chica vy el
Aprovisionamiento de Suministros para el personal que labora dentro de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas.

2.4.2 LISTA DE ACTORES Y FUNCIONES

El diagrama de casos de uso (ver Figura 24) ilustra los roles involucrados en el
Proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros, estos son:
el Solicitante, Decanato, la Secretaria del Decanato, y como actores externos la
Secretaria de Direccion Financiera, el Director Financiero, el Director
Administrativo, el Responsable del Departamento de Control de Bienes, la
Secretaria del Departamento de Control de Bienes, el Jefe de la Oficina de

Suministros y el Proveedor.
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Decanato

Solicitante Secretaria del Decanate

Secretaria Direccion Financiera
<<Externo>>

Gestion de Caja Chicay
Aprovisionamiento de Suministros

Proveedor
<<Externo>>

Director Financiero
<<Externo>>

Q

Director Administrativo
<<Externo>>

3

Jefe de la Oficina de
Suministros
<<Externo>>

Secretaria del Departamento
de

Contro! de Bienes

<<Externo>> Responsable del Departamento de

Control de Bienes
<<Externo>>

Figura 24: Diagrama de actores del proceso de Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

2.4.3 RESPONSABLE DEL PROCESO

En la Facultad de Sistemas, el responsable de gestionar las actividades
relacionadas con el proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros es la Secretaria del Decanato.

Si los recursos necesitados por el solicitante no existen en el stock de la FIS, la
secretaria de decanato es quien realiza el requerimiento a Direccion Administrativa;
en el caso de que lo solicitado no existiera ni en el stock de suministros de la EPN,
la secretaria se encarga de adquirir el suministro con fondos de caja chica y es

quien elabora toda la documentacién necesaria para la reposicion de lo gastado.
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2.4.4 ROLES Y FUNCIONES DEL PROCESO

A continuacion, se describen los actores que intervienen en el proceso.

¢ Solicitante
El solicitante es la persona que forma parte del personal académico o

administrativo de la FIS que requiere de un suministro.

e Decanato
El Decano(a) es la persona que firma la solicitud de los suministros a la

Direccién Administrativa de la EPN, en el caso de que estos no existan
dentro del stock interno de la FIS. Y, en el caso de que dichos recursos no
existieran en el stock de la EPN, es la persona que aprueba la compra de
dichos recursos mediante caja chica.

e Secretaria del Decanato
Es la persona encargada de solicitar los suministros y realizar el seguimiento

de dichas peticiones, hasta que estos sean entregados a sus solicitantes.
Ademas, tiene como asignacion ser el custodio del fondo de caja chica en la
FIS, cuyas responsabilidades son: la administracién del fondo y en caso de
gue se hayan realizado compras de suministros, es la encargada de elaborar
toda la documentacién necesaria para que este sea repuesto.

e Secretaria de Direccion Financiera
Es la persona encargada de revisar toda la documentacion necesaria para

justificar los gastos de caja chica, destinados a la compra de suministros.

e Director Financiero
Es la persona encargada de autorizar la reposicion del fondo de caja chica,
después de que toda la documentacion necesaria para justificar los gastos
de caja chica haya sido validada y esté correcta en su totalidad.

e Director Administrativo
Es la persona encargada de supervisar que los actores involucrados en el

proceso y que pertenecen al departamento de control de bienes y a la oficina
de suministros, realicen correctamente sus actividades. Esto debido a que
tanto el departamento de control de bienes como la oficina de suministros

pertenecen a la Direccion Administrativa.
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e Responsable del Departamento de Control de Bienes
Es la persona encargada de verificar y certificar la existencia o no de un

suministro en el stock de la EPN.

e Secretaria del Departamento de Control de Bienes
Es la persona encargada de elaborar el memorando de certificacién de
existencia del suministro. Documento que habilita la compra de los
suministros no existentes en el stock de la EPN, mediante caja chica.

o Jefe de la Oficina de Suministros
Es la persona encargada de la entrega del suministro al decanato de la FIS,

cuando este existe en el stock de la EPN.

e Proveedor
Es la persona o empresa externa a la EPN, que entrega el suministro

necesitado cuando dicho suministro no existe en ninguna dependencia de la
EPN.

A continuacion, se presenta la ficha técnica correspondiente a la caracterizaciéon
del proceso de “Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la
FIS”, donde se detalla el objetivo del proceso, sus documentos de entrada y de
salida, el proceso, los roles funcionales del mismo, los sistemas informaticos que
soportan el proceso actualmente, la normativa vigente la cual rige el mismo y sus

resultados (ver Tabla 12).
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2.5 DISENO DEL PROCESO

Para que un proceso sea correctamente ejecutado y cumpla con su objetivo, es
importante contar con un disefio adecuado del mismo. Nadie puede ser mas apto
para realizar el disefio del proceso que aquellas personas que ejecutan diariamente
las actividades del mismo; la metodologia ISEA dentro de su fase de simulacion
incluye de manera participativa a los actores funcionales del proceso para cumplir
con dicha finalidad. Cada actor describe sus actividades cotidianas relacionadas
con el proceso, para construir un diagrama inicial validado y consensuado, similar

a un diagrama modelado con BPMN.

En la siguiente seccion se describe como se desarrolld el diagrama ISEA para el

proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

2.5.1 DIAGRAMA DE PROCESOS ISEA

Basados en la metodologia ISEA se ha desarrollado el diagrama del proceso en
estudio, el cual constituye una representacion de procesos basica. Dicha
representaciéon contempla: los roles de los actores funcionales del proceso, sus
actividades en secuencia légica y los documentos generados a través de todo el

flujo de trabajo.

Para el desarrollo del diagrama inicial, se emplearon varios elementos como post-
it amarillos, post-it rosados, marcadores de colores, pastillas de colores, elemento
stop, elemento reloj, elemento bucle, fichas de documentacion y pliegos de papel
periodico (ver Fig. 25). El uso de cada uno de estos elementos se encuentra
detallado en la seccion 1.1.3.3.2.2 de la Fase de simulacion de la metodologia
ISEA. El diagrama ISEA que finalmente se generé tomando como base el diagrama
realizado por los actores funcionales del proceso en la sesién de trabajo se loilustra

en la Figura 26.
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2.5.2 LISTA DE DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

A lo largo del flujo del proceso se generan y circulan varios documentos que apoyan
la ejecucion de cada una de las actividades. Dichos documentos se agrupan en
formularios estandarizables (ver Tabla 13) y documentos no estandarizables (ver
Tabla 14).

2.5.2.1 Formularios estandarizables del proceso

Los formularios estandarizables del proceso, son documentos con un formato
preestablecido y una numeracion propia. En su mayoria, los formularios son
provistos por la Escuela Politécnica Nacional o por proveedores, quienes a su vez
se encuentran normados por el SRI. Dentro de esta categoria, existen otros
documentos a los cuales se les ha asignado un cddigo propuesto para su

identificaciéon (ver Tabla 13).

Tabla 13: Formularios estandarizables del proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de suministros.

Realizado por el autor.

Responsable ) )
. Codigo de Identificacion
Codigo Nombre Detalle de . .
registro unica
conservarlo
Informe de Este documento es elaborado por la
Control previo a secretaria del Decanato. Contiene la | Secretaria del N/A
- reposicion de informacién de todos los gastos Decanato
EPN-FIS-
Caja Chica realizados con el Fondo de Caja Chica.
FOR-0097
Este formulario es elaborado por la
secretaria del decanato. Dentro de s aria del EPNFIS
. ecretaria de! -FIS-
® Formulario de este documento se detalla una lista de 5 . FOR.0098 N/A
ecanato -
Entrega de los suministros entregados a su
suministros solicitante original.
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Documento emitido por la direccién

(Régimen Impositivo Simplificado).

Vale de Caja financiera y llenado por la secretaria Secretaria del N/A NCOOXXXXX
- Chica del decanato, el mismo que avala cada Decanato
compra realizada con el Fondo de Caja
Chica.
Este documento tributario es emitido
por la direccion financiera y llenado por
Comprobante de | el proveedor, el cual retendra: el 30% | Secretaria de N/A 001-001-
Retencion en compras y el 70% en servicios del la Decana 000XXXXXX
IVA; el 1% en compras y el 2% en
servicios sobre la fuente.
Comprobante de compra de un
suministro, el cual es emitido por un
proveedor obligado a llevar
Factura de » Secretaria de
contabilidad. ~ Dentro de  este . ) 001-001-
compra del . Direccion N/A
FAC documento se detalla una lista de XXXXXXXXX
Suministro Financiera
todos los suministros adquiridos con
sus valores, valores totales y el valor
del IVA.
Comprobante de compra de un
suministro o un servicio emitido por un Secretaria de 002-001
Nota de Venta proveedor exento de llevar Direccion N/A
= ) ) ) XXXXXXXXX
contabilidad y asociado al RISE Financiera

2.5.2.2 Documentos no estandarizables del proceso

Existen varios documentos que no cuentan con un formato establecido, sin

embargo, son de gran ayuda durante la ejecucion del proceso, al ser un apoyo

documental del mismo. A continuacion, se describe cada uno de estos documentos:
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Tabla 14: Documentos no estandarizables del proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de suministros.

Realizado por el autor.

Cadigo

Nombre

Detalle

Responsable de

conservarlo

Comprobante de egreso del

suministro

Este documento es generado por el
sistema SUMMAT, el cual es
utilizado dentro de la oficina de
suministros para la administracion

del inventario de existencias.

Jefe de la Oficina de

Suministros

Solicitud de Suministro

Documento  elaborado por la
secretaria del decanato para la
peticion de un suministro a la
Direccion Administrativa. Cuando el
insumo no existe en el stock de la
FIS.

Jefe de la Oficina de

Suministros

Certificacion de existencia del

suministro

Documento emitido por el
responsable del departamento de
control de bienes, el cual certifica la
no disponibilidad de uno o varios
suministros y avala la compra de los
mismos mediante el fondo de caja

chica.

Secretaria de la Decana

Solicitud de reposicién de Caja
Chica

Memorando elaborado por la
secretaria del decanato y enviado a
la direccion financiera, mediante el
cual se solicita la reposicion del
fondo de Caja Chica.

Secretaria de Direccion

Financiera

2.5.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

En esta seccion se describen las actividades de forma detallada que deben realizar

los actores, para el desarrollo del proceso de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros dentro de la Facultad de Sistema.
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2.5.3.1 Procedimiento: Solicitud y Verificacion de existencias del suministro.

Actor responsable: Secretaria del Decanato

Actores involucrados: Solicitante, Decanato, Director Administrativo,
Responsable del Departamento de Control de Bienes, Jefe de la Oficina de

Suministros.

Descripcion del procedimiento: se presenta cuando un miembro del personal
docente o administrativo requiere para el desarrollo de sus actividades, el
aprovisionamiento de suministros. Para lo cual dirige un correo electrénico
especificando su requerimiento a la Secretaria del Decanato de la FIS, quien es la

ey . .
encargada de atender la peticion. Ver ejemplo en la Figura 27.

De: GRACIELA SUSANA GONZALEZ FLORES

Enviado el: viernes, 9 de septiembre de 2016 10:48

Para: AGUILAR BARRERA SUSANA DE LOS ANGELES <susana.aguilar@epn.edu.ec>

CC: TANIA MIREYA PAZMINO SANTANA <tania.pazminot@epn.edu.ec>; MARCO OSWALDO SANTORUM GAIBOR <marco.santorum@epn.edu.ec>

Asunto: Taller Planificacion Estratégica: Solicitud de materiales

Estimada Susanita,

Adjunto se encuentra el marterial a ser usado en el taller de Planificacion Estratégica, por favor su ayuda con la gestidn de solicitud respectiva.

Nota: para la compra de dichos materiales, solicitamos de favor nos tomen en cuanta ya que nosotros sabemos que material es el necesitado
para la ejecucion del taller.

Cualuier inquietud por favor nos indica.

Saludos cordiales, Bl Onkne [‘} Descarg:
Ing. Graciela Gonzalez A 8
Especialista de TICs
ESCUELA Facultad de Ingenieria de Sistemas ! LISTA DE MATERIALES
POLITECNICA Tel.: +593 2 2976300 | Ext.:4741 2
u NASISNAL Corrz‘o: araciela.gonzalez@epn.edu.ec ) 3 CANTIDAD DESCRIPCION
% 3 '{:’ﬁ;} ;d;s:::‘i':;:::a:i:::zs o, 4 40 Pliegos de papel A4 (1.20 cm x 0.80 cm)
= Quito — Ecuador 5 12 marcadores permanentes punta gruesa
o 6 43 Paquetes de post it adhesivos
M, ) Noimprima este correo 2 menos que sea absolutaments necesario 7 7 paquetes de marcadores de 12 colores punta fina
- 8 S0 cartulinas de varios colores
E 80 porta credenciales de mica(A6) con cordon
Archivo Adjunto con los 10 19 paquetes de etiquetas de varios colores redondas (TR-30)

suministros requeridos. n 4 cintas adhesiva

12 2 resma de papel

13 2 bolsas de caramelos masticables
14 2 bolsas de bombones

15 3| pliegos papel celofan

16 1 ovillo de cinta delgada

17 5 flash memories

Figura 27: Ejemplo de correo electrénico para la solicitud de suministros.

Una vez recibida la solicitud, la secretaria del Decanato verifica la existencia del
suministro en el stock de la FIS, para lo cual utiliza el listado de Comprobante de

egreso ultimo (CES) y hace la comparacién entre existencias fisicas y solicitudes.
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El documento CES (ver Figura 28), es generado por la Oficina de suministros y es
entregado a la Secretaria de Decanato cada vez que se despacha un pedido. La

versién ampliada de éste documento, se encuentra en el Anexo 5.

BE
2 |
it
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
UNIDAD DE CONTROL DE BIENES

COMPROBANTE DE EGRESO N° 00850
Fecha: 2 e

va | FACULTAD DE ING. DE SISTEMAS ~DECANATO

TOTAL ITEMS 2
VALOR TOTAL COMPROBANTE:  $167.44

OBSERVACIONES.

| ENTREGUE CONFORME

Figura 28: Ejemplo del Comprobante de egreso con articulos que han sido entregados.

Si el suministro existe, la secretaria del decanato hace la entrega del mismo al
solicitante (Ver procedimiento: Entrega del suministro). Caso contrario, la
Secretaria del Decanato realiza el pedido del suministro a direcciéon administrativa,
para lo cual elabora un memorando de solicitud de suministro (SDS) a través del
Sistema de Gestion Documental Quipux dirigido al Director Administrativo y firmado
por Decanato. Dentro de este documento se detalla el listado de los suministros
requeridos, ver ejemplo de la solicitud del suministro en la Figura 29, la version

ampliada del documento se encuentra dentro del Anexo 5.
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(@l

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL @
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS ;
DECANATO >

Memorando Nro. EPN-FISD-2016-0262-M

Quito, 21 de abril de 2016

PARA:  Ing. Dario Gabricl Villafierte Vinueza
Director Administrativo (E)

ASUNTO:  Solicitud de materiales

De mi consideracion

De acuerdo al requet

me permito solicitar el sigulente material de oficina

Con sentimientos de distinguida consideracion,
Atentamente,

Documento firmado elecrinicamente
PhD. Myriam Beatriz Herndnder Alvarez
DECANO

Campus Politécnico “José Rubén Orellana Ricaurte”
Direccion: Ladrén de Guevara £11-253  Teléfono: (02) 257 6300
L p— Quito - Ecuador

Figura 29: Solicitud de Suministro

El memorando de solicitud es reasignado a través del sistema Quipux, al
Responsable del Departamento de Control de Bienes, esta persona es la
encargada de verificar la existencia de lo solicitado. Si lo solicitado existiera en el
stock de la EPN, se vuelve a reasignar el memorando de solicitud de suministro al

Jefe de la Oficina de suministros (ver Figura 30).



Regresar  Comentar

EPN-FISD-2016-0262-M ; {/suario actual:

No. Documento: lencia Lasso

Datos del Documento

Jaime Gustavo
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tniormacibn def Oocu.,  Anexos - [TTUTTNEN,  Cerpetss | bocs
Usuario Actual del p y < =
Docunonte: Jaime Gustavo Valencia Lasso Area actual: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Acciones realizadas en el Documento.
3 Fecha g No.
Area Hora Accion De Para dias Comentario
DIRECCION 2016-04-26 . Jaime Gustavo
ADMINISTRATIVA 08:10:54  Arehiver Valencia Lasso S DESPACHADO
. ’ TRAMITE
DIRECCION 20160422 oo yerd CaER joime Gustavo RESPECTIVO
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Figura 30: Reasignaciones de la solicitud del suministro.

El jefe de la oficina de suministros recibe la solicitud y prepara la cantidad de bienes

a entregar en base a la disponibilidad en stock. Genera un comprobante de egreso
(CES) a través del Sistema de Suministros y Materiales (SUMMAT). Ver ejemplo

del comprobante de egreso de suministro en la Figura 31 y, dentro del Anexo 5 la

versién ampliada del documento.
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Figura 31: Ejemplo del comprobante de egreso del suministro

El jefe de la oficina de suministros hace entrega de los materiales disponibles
solicitados a la Secretaria del Decanato, junto con una copia del Comprobante de
egreso (CES). Como constancia de la entrega — recepcion a satisfaccion, firman las
partes de un representante de la oficina de suministros y uno del decanato de la
FIS.

Posteriormente la Secretaria del Decanato hara la entrega del suministro al

solicitante inicial (Ver Procedimiento: Entrega del suministro, Seccion: 2.5.3.3).

En el caso de que el Responsable del departamento de control de bienes reciba la
solicitud de suministros y compruebe la no existencia de los mismos, éste realiza
una reasignacion de dicha solicitud a la Secretaria del Departamento de Control de
Bienes (ver Figura 32). Esta persona es la encargada de archivar dicho documento
y elaborar la certificacion de existencia del suministro (CDES), en respuesta a la
solicitud de suministro, a través de un memorando. Este es firmado por el
Responsable del Departamento de Control de Bienes y va dirigido al Decanato de
la FIS. Ver ejemplo de la certificacion de existencia del suministro en la Figura 33 y

dentro del Anexo 5 la versién ampliada del documento.
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Figura 32: Envié y recepcién de la solicitud de certificacion de existencia del suministro.

- i
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Figura 33: Ejemplo de solicitud de certificacion de no existencia del suministro.

La Secretaria del Decanato sera la encargada de recibir y archivar la

documentacion y disponer el uso del dinero de caja chica para la compra del bien
(Ver Procedimiento: Compra del suministro, Seccion 2.5.3.2).
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2.5.3.2 Procedimiento: Compra del suministro

Actor responsable: Secretaria del Decanato

Actores involucrados: Solicitante, Proveedor

Descripcion del procedimiento: Una vez que se ha certificado la no existencia
del suministro por parte del Departamento de Control de Bienes, la secretaria de
decanato realiza la compra a un proveedor, considerando que éste pueda emitir
facturas (FAC) o notas de venta (NDV) y que la compra del bien solicitado este
permitido segun el articulo 6, parrafo 1 del Instructivo para la administracion,
manejo y reposicion de los fondos fijos de caja chica de la EPN, cuyo valor no podra

exceder de 200 ddlares incluido IVA (ver Anexo 3).

La factura debe contener los siguientes campos. Ver ejemplo de la Factura en la

Figura 34 y, dentro del Anexo 4 la version ampliada del documento.
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Figura 34: Ejemplo de factura de compra.

Descripcion del documento: la Factura de compra es elaborada por el proveedor

y consta de los siguientes campos:

e Cliente: ingresar “Escuela Politécnica Nacional”

¢ Ruc: ingresar el numero de RUC de la EPN “1760005620001”

o Nombre comercial: nombre del local comercial del proveedor.

e Direccion: ingresar direccion de la EPN “Ladrén de Guevara E11-253 y
Andalucia”.

e Teléfono: ingresa teléfono de la EPN - 2976300.

e Fecha: se ingresa la fecha en que se realiza la compra.

e Cantidad: cantidad de productos comprados.

e Descripcion del bien o servicio: descripcion del producto comprado.

e Precio unitario: precio por unidad del producto.

e Precio total: precio de la unidad por la cantidad de cada producto.

e Subtotal: suma total de todos los valores sin incluir IVA.
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e Valor del IVA: subtotal por el 0,14.

e Valor total: subtotal mas el valor del IVA.

e Firma recibi conforme: se registra la firma de la persona que esta
realizando la compra a nombre de la EPN.

¢ Firma autorizada: firma de la persona que realiza la venta a nombre del
proveedor.

En caso de que el proveedor entregue nota de venta, esta debera ser llenada de la
siguiente manera. Ver ejemplo de la Nota de venta en la Figura 35 y, dentro del

Anexo 4 la version ampliada del documento.

- L os CONTRIBUYENTE REGIMEN SIMPLIFICADS
TALLER “PARAMO RUC.: 1710626233001
Parnmn Unda Lénin Enrique NOTA IEVENTA
« Reparaciée y a0 PO e vt 202
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e-mall onmmol\s‘-q,—si;no:mml com * Quito - Ecuador N .

RIZADC: 51 | MONTR ACTIVOA AN A A
£5( k\ 'Tq(t}(‘("'-\:* ’:’.\\\Jf.\z :
/4&333564\::04 a0 - H-2015
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Figura 35: Ejemplo de la nota de venta.

Descripcion del documento: la Nota de venta es elaborada por el Proveedor, y

consta de los siguientes campos:

e Cliente: ingresar “Escuela Politécnica Nacional”

¢ Ruc: ingresar el numero de RUC de la EPN “1760005620001”

e Nombre comercial: nombre del local comercial del proveedor.

e Direccion: ingresar direccion de la EPN “Ladron de Guevara E11-253 y

Andalucia”.
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e Teléfono: ingresar el teléfono de la EPN - 2976300.

e Fecha: se ingresa la fecha en que se realiza la compra.

e Cantidad: cantidad de productos comprados.

e Descripcion del bien o servicio: descripcién del producto comprado.

e Valor unitario: precio por unidad del producto.

e Valor total: precio de la unidad por la cantidad de cada producto.

e Total: suma de todos los valores totales en el caso de que se compre mas
de un producto diferente.

e Firma cliente: se registra la firma de la persona que esta realizando la
compra a nombre de la EPN.

¢ Firma autorizada: firma de la persona que realiza la venta a nombre del
proveedor.

Una vez que el proveedor ha elaborado la factura, también, procedera a llenar el
comprobante de retencion (CDR). Este procedimiento se realizara unicamente
cuando el proveedor emita facturas, no aplica para notas de venta. Ver ejemplo del
Comprobante de Retencion en la Figura 36 y dentro del Anexo 4 la version ampliada

del documento.
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Figura 36: Ejemplo del Comprobante de Retencion.

Descripcion del documento: el Comprobante de retencion es llenado por el

proveedor, y consta de los siguientes campos:

Sr.(es): se ingresa el nombre comercial del proveedor.

RUC: es el registro unificado de contribuyente del proveedor.

Fecha de Emision: se ingresa la fecha en la que se realizé la compra, debe
ser la misma que consta en la factura.

Direccion: se ingresa la direccion del local comercial del proveedor.

Telf.: se ingresa el teléfono del proveedor.

Tipo de Comprobante de Venta: se ingresa “Factura”.

No. Comprobante Venta: se ingresa el numero de la factura emitida por el
proveedor.

Ejercicio Fiscal: corresponde al afo en el que se realiza la compra.

Base imponible para la retenciéon: dentro de este campo se deben
considerar los dos siguientes valores:

o Para la retencion del impuesto a la renta o fuente, se ingresa el valor

subtotal de la factura
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o Para la retencion del IVA, se registra el valor generado a razén del IVA
que corresponde al 14% del valor total de la factura.

e Impuesto: se debe registrar “Renta” para referirse a la retencién en la
fuente, e “IVA” para indicar que se esta reteniendo el impuesto al valor
agregado.

e % de Retencidén: dentro de este campo se debe tener en cuenta que las
compras realizadas con el fondo de caja chica solo recaen en la categoria
de bienes y servicios segun el articulo 6, parrafo 1 del Instructivo para la
administracion, manejo y reposicion de los fondos fijos de caja chica de la
EPN (ver Anexo 3). A partir de esto para la retencion del IVA o de la fuente,
se considera lo siguiente:

o Retencién del IVA: la EPN al ser un contribuyente especial retiene los
porcentajes del 30% en la compra de bienes y el 70% en la adquisicidon
de servicios del valor del IVA, segun la tabla de porcentajes de retencién
del IVA emitida por el SRI.

o Retenciéon de la fuente o renta: segun la tabla de porcentajes de
retencion del impuesto a la renta emitida por el SRI, se debe retener el
1% en la compra de bienes y el 2% en la adquisicion de servicios sobre

el valor del subtotal de la factura.

e Valor retenido: los valores de este campo seran iguales a las bases imponibles
multiplicadas por el porcentaje de retencion.

¢ Firma del Agente de Retencidn: se registra la firma de la persona que esta
realizando la compra a nombre de la EPN.

e Firma Contribuyente: se registra la firma de la persona que realiza la venta a

nombre del proveedor.

Es importante senalar que, este documento consta de un original y una copia, la
original debe ser entregada al proveedor a quien se realiza la retencion, y la copia
la conserva la persona que realiza la compra a nombre de la EPN. El producto
comprado sera posteriormente entregado a su solicitante original por parte de la

Secretaria del decanato (Ver Procedimiento: Entrega del suministro).
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2.5.3.3 Procedimiento: Entrega del suministro

Actor responsable: Secretaria del decanato
Actores involucrados: Solicitante

Descripcion del procedimiento: una vez que los suministros solicitados estan
disponibles para su entrega, la Secretaria del decanato los distribuye a los

solicitantes de los mismos.

En ciertos casos se certifica la entrega del bien con una firma en el mismo
comprobante de egreso. Esto funciona, cuando el suministro es de mayor valor
econdémico, como por ejemplo un tonner de impresora. Ver Figura 37, la version

ampliada del documento se encuentra en el Anexo 5.

NE

Figura 37: Ejemplo del comprobante de egreso del suministro firmado por el solicitante original.

Con el objetivo de registrar el egreso de los suministros entregados a cada
solicitante, se propone el formulario EPN-FIS-FOR-0098 de entrega de suministros,

ver Figura 38, la versién ampliada del documento se encuentra en el Anexo 6.
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FORMULARIO DE ENTREGA DE SUMINISTROS
Formulario N2 EPN-FIS-FOR-0098

FECHA
SOLICITANTE
SUMINISTROS ENTREGADOS
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD
ENTREGA CONFORME RECIBE CONFORME
NOMBRE NOMBRE

Figura 38: Formulario de entrega de suministros (EPN-FIS-FOR-0098).

Realizado por el autor.

Descripcion del documento: el Formulario de entrega de suministros es

elaborado por la secretaria del decanato y, consta de los siguientes campos:

e Fecha: fecha en la que se realiza la entrega del suministro.

e Solicitante: Nombres completos del solicitante del suministro.

¢ Producto: nombre del suministro a ser entregado.

e Cantidad: numero de unidades del suministro que se va entregar.

e Entrega conforme: seccion para la firma y el nombre de la persona que
realiza la entrega de o los suministros.

e Recibe conforme: seccion para la firma y el nombre de la persona quien

recibe los suministros.

2.5.3.4 Procedimiento: Solicitud de reposicion

Actor responsable: Secretaria del decanato

Actores involucrados: Decanato, Secretaria de direccidn financiera, Director

financiero

Descripcion del procedimiento: la reposicion de caja chica se realiza cuando se

ha hecho la adquisicién de bienes o servicios con fondos correspondientes a caja
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chica, para esto se requiere llenar un vale de caja chica (VCC), documento que

sirve como respaldo para la posterior reposicion del fondo gastado. Ver ejemplo del

vale de caja chica en la Figura 39 y dentro del Anexo 4 la version ampliada del

documento.

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Campus Politécnico *J, Rubén Orellana R
RUC. 1760005620001
Ladrén de Guevara E11-253 y Andalucia
Telt.: 2 507-144  Quito - Ecuador
__e-mail: dirfinan@server.epn.edu.ec
A€ i V1l

VALE DE CAJA CHICA N° 0027794

Fecha de Emision: ; -
Unidad Administrativa:

Centro de Costos: i X
\

Por USDS

Suma Total en letras:
Dolares

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO CANTIDAD

VALOR TOTAL

PRECIO UNIT.
T

| SUBT. FACTURAS/RECIBO:

LVA.
LR
1VA el

VALOR TOTAL

VIPROVISIONAL: .......

( VALOR TOTAL
VISTO BUENO

VIDEFINITIVO

REVISION DE VALOR
PAGADO

RETENCION
EN LA FUENTE

RECIBI
DE CONFORMIDAD

~ 1. cusTobio e

). JEFE INMEDIATO o=

Nombre:

Nomibre: ~ 1).BENEFICIARIO .

\ Nombre:
cc: st -
AFICAS MEJIA  Tef 2845-135 Quo £ del 0027001 a1 003200

c.C:

Figura 39: Ejemplo de Vale de Caja Chica.

Descripcion del documento: el Vale de caja chica es elaborado por la secretaria

del decanato, y consta de los siguientes campos:

Fecha de Emision: se ingresa la fecha que consta en la factura o nota
de venta

Unidad administrativa: se ingresa el nombre de la dependencia de la
EPN que realiza la compra en este caso “Facultad de Ingenieria de
Sistemas”

Suma total en letras: valor total de la compra incluido IVA que consta en
la factura o nota de venta. El valor se expresa en letras.

Por usd$: Se ingresa el valor de la compra incluido IVA que consta en la
factura o nota de venta. El valor se expresa en nimeros

Descripcion del bien y/o servicio: descripcion detallada de lo adquirido.
La descripcion debe corresponder con los bienes y servicios autorizados,

segun el articulo 6, parrafo 1 del Instructivo para la administracion,
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manejo y reposicion de los fondos fijos de caja chica de la EPN (ver
Anexo 3).

¢ V/PROVISIONAL: es el valor de dinero que lleva la persona que va a
realizar la compra.

e V/DEFINITIVO: es el valor que en realidad se gasto en la compra.

e Cantidad: unidades del suministro que fueron adquiridas como parte de
la compra.

e Precio Unit: valor unitario del suministro adquirido.

e Valor total sin impuestos: es el precio unitario por la cantidad de
productos adquiridos del mismo tipo.

e Subt. Facturas/Recibo: valor subtotal considerado a partir de la suma
de la cantidad o cantidades del campo valor total sin impuestos.

e LV.A: impuesto al valor agregado de la compra, solo en caso de
presentarse facturas.

¢ Retencion en la fuente: valor el cual se retendra este puede ser el 30%
en compras y el 70% en servicios del IVA 'y el 1% en compras de bienes
y el 2% en la adquisicion de servicios sobre la fuente.

e Valor total mas impuestos: valor total de la compra considerando el
Subt. Facturas/Recibo mas el valor de valor I.V.A y menos la retencion
en la fuente.

e Seccion de firmas: seccion para las firmas de avalu6 del documento.
Dentro de esta seccion firman el custodio de caja chica, su jefe inmediato
y el beneficiario. El custodio de la chica es la persona la cual administra
el fondo como tal y tiene en su poder el dinero, en este caso la firma sera
de la secretaria del decanato. Su jefe inmediato la decana, es quien
supervisa las actividades del custodio de caja chica y es quien firmara en
la seccion respectiva. La firma del beneficiario sera la misma de la
secretaria del decanato, en el caso de que se haya realizado la compra
de suministros, cuando se adquiera algun servicio como movilizacion

como beneficiario firmara la persona la cual realizo el gasto.

Una vez que se cuenta con la factura de compra (FAC) o Nota de venta (NDV),

comprobante de retencién (RIF), y el vale de caja chica (VCC), la secretaria del
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decanato o custodio de caja chica, elabora un informe de los gastos detallados que
se realizaron durante el mes. Para esto utiliza el formulario EPN-FIS-FOR-0097.
Ver ejemplo del Informe de control previo a reposicion de caja chica (ICP) en la

Figura 40 y dentro del Anexo 6 la version ampliada del documento.

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS

INFORME DE GASTOS PREVIO A REPOSICION DE CAJA CHICA
GASTOS DEL NOMBRE_MES HASTA NOMBRE_MES/AAA

Formulario N2 EPN-FIS-FOR-0097

DOCUMENTO DE SUSTENTO NOMBRE DE RETEI\’\;SON REIT:EINC]I-EN
VALE DE DESCRIPCION PARTIDA | LA PARTIDA GASTO GASTO TOTAL i TOTALA
N2 FECHA |CAJA CHICA TIPO No. BENEFICIARIO (RESUMEN) PRESUP PRESUP TARIFA 12% | TARIFA 0% | GASTO |[MONTO IVA| MONTO MONTO REPONER
TOTAL USDS
Elaborado por Aprobado por RESUMEN
TOTAL FONDO CAJA CHICA
TOTAL GASTOS DEL dd DE NOMBRE_MES AL dd DE NOMBRE_MES/AAAA
SALDO EFECTIVO

Nombre y Firma del custodio Nombre del Director/Autorizador del gasto

Figura 40: Informe de gastos previo a reposicion de caja chica (EPN-FIS-FOR-0097).

Descripcion del documento: el Informe de control previo a reposicion de caja

chica (ICP) es elaborado por la secretaria del decanato, y consta de los siguientes

campos:

e N°: se enlista el numero de gastos a ser registrado.
e Fecha: fecha en la que se realiz6 el gasto.

e Vale de caja chica: numero del vale de caja chica que justifica el gasto (Ver

Figura 41).

o —

I ESCUE}A F:OLI'YE‘CNICA NACIONAL
g;i_s ) D s N VALE DE CAJA CHICA N* 0027794

B V= Toil 2 07344/ Quito + Ecuaser
—x= *mal Srtean@uerve wpe oda nc

Figura 41: Numero del vale de caja chica.

¢ Documento de sustento: contiene los campos de “tipo” en donde se coloca

si se refiere a nota de venta o factura, y “N°” donde se ingresa el numero del

documento (Ver Figura 42 y Figura 43).
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Figura 43: Numero de la Nota de venta.

Beneficiario: nombre comercial del proveedor del bien o servicio.
Descripcion (resumen): descripcion del gasto realizado como consta en la
factura o nota de venta.

Partida presupuestaria: se ingresa el numero de partida presupuestaria
autorizada por la direccion financiera para el uso de fondos de caja chica,
dentro del Instructivo para la administracion, manejo y reposicién de los
fondos fijos de caja chica de la EPN (Ver Anexo 3).

Nombre de la partida presupuestaria: nombre de la categoria en la que se
ha clasificado al gasto, de acuerdo a una de las partidas presupuestaria
autorizadas por la direccion financiera para el uso de fondos de caja chica.
Estas se encuentran descritas dentro del Instructivo para la administracion,
manejo y reposicion de los fondos fijos de caja chica de la EPN (Ver Anexo
3).

Gasto tarifa 14%: para el caso de compra con factura, se ingresa el valor
total de la compra menos el valor del IVA.

Gasto tarifa 0%: para el caso de compra con nota de venta, se ingresa el
valor de la compra tal como consta en la nota de venta.

Total gasto: valor total del gasto realizado. En el caso de que la compra se
haya realizado con factura sera el valor incluido el IVA.

Monto IVA: valor del IVA en la compra.

Retencion IVA: retencion del 30% en compras y el 70% en servicios del IVA.

De acuerdo al articulo 10 parrafo 2 del Instructivo para la administracion,
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manejo y reposicion del fondo de caja chica de la EPN, estos son los dos

unicos porcentajes a ser reportados por conceptos de gastos realizados con

el fondo de caja chica.

Retencion I. Renta: retencion del 1% en compras y el 2% en servicios sobre

la fuente. De acuerdo al articulo 10 parrafo 2 del Instructivo para la

administracion, manejo y reposicion del fondo de caja chica de la EPN, estos
son los dos unicos porcentajes a ser reportados por conceptos de gastos
realizados con el fondo de caja chica.

Total a reponer: valor total del gasto realizado en la adquisicion de bienes

0 servicios, y que se va a solicitar la reposicidn. Este valor sera igual al Total

gasto menos los montos de Retencién IVA y Retencion I. Renta.

TOTAL USDS$: es la suma de todos los valores de la columna total a reponer.

Seccion de firmas: dentro de esta seccion deben firmar el custodio de caja

chica en este caso la secretaria de decanato y la persona que ha autorizado

todos los gastos en este caso decanato.

Resumen: esta seccion tiene los campos.

o Total fondo de caja chica: es el valor total del fondo de Caja Chica
asignado a la FIS, que es de 200 ddlares.

o Total gastos del dd de nombre_mes al dd de nombre_mes/aaaa:
indica el periodo en el cual se ha realizado los gastos a ser reportados,
generalmente este sera mensual, seguido del valor total a reponer (este
es el mismo valor del campo TOTAL USD$). En la Figura 44 se ilustra un

ejemplo de cdmo debe ser llenado este campo.

Total a reponer o

Periodo en que los
RESUMEN gastos han sido
TOTAL FONDO CAJA CHICA _— realizados ]

TOTAL GASTOS DEL 07 DE AGOSTO AL 17 DE SEPTIEMBRE/2015

total de los gastos
realizados en dicho
penodo

.A._.':::::\ 173,83

SALDO EFECTIVO

26,17

Figura 44: Ejemplo del campo Total gastos del dd de nombre_mes al dd de nombre_mes/aaaa.

Realizado por el autor.

o Saldo efectivo: es igual al valor total fondo caja chica menos el valor del

campo Total gastos del dd de nombre_mes al dd de nombre_mes/aaaa.
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Finalmente, la secretaria elabora un quipux que sera enviado desde el Decanato a
la Direccion Financiera, solicitando la reposicién del fondo de caja chica. Ver
ejemplo de la solicitud de reposiciéon del fondo de caja chica en la Figura 45 y dentro

del Anexo 5 la version ampliada del documento.

ER ESCUELA POLITECNICA NACIONAL =

Figura 45: Ejemplo de solicitud de reposicién de caja chica.

Este quipux se imprime y envia a la direccion financiera junto con todos los

documentos habilitantes originales:

e Factura o nota de venta.
e Copia rosada del comprobante de retencion.
¢ Vale de caja.

¢ Informe de gastos.

Todos estos documentos son receptados y revisados por la Secretaria de Direccién
Financiera, de haber algun inconveniente con la informacion presentada, se
devolvera el tramite a la FIS para su rectificacion, caso contrario se efectua la

reposicion previa a la autorizacion del Director Financiero y el dinero es depositado
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en la cuenta personal del custodio de caja chica,® quien debera retirarlo y
mantenerlo fisicamente es su lugar de trabajo para poder disponer del mismo de

manera inmediata.

2.6 EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA

De acuerdo a la metodologia ISEA, la etapa de evaluacién y propuesta de mejora
certifica la coherencia del diagrama de proceso obtenido como resultado de la fase
de simulacion. A partir de dicho diagrama se evaluara la situacion actual del

proceso identificando posibles dificultades y acciones de mejora.

Dentro de la siguiente subseccién se describe el desarrollo de la etapa de
Evaluacién, iniciando con la identificacion de dificultades encontradas en el

proceso.

2.6.1 FASE DE EVALUACION

2.6.1.1 Dificultades identificadas por los participantes del proceso

Para la identificacion de dificultades por parte de los actores funcionales del
proceso, es necesario que primero validen el diagrama ISEA obtenido como
resultado de la sesion de trabajo de la etapa de Simulacién. Si se llegase a
encontrar algun error en el disefio inicial del proceso este debera ser sefialado con

algun color como se muestra en la Figura 46.

3 Segun el articulo 13 del Instructivo para la administracién, manejo y reposicion del fondo de caja chica de la EPN, la

Direccién Financiera procedera acreditar en las cuentas personales de los administradores del fondo, el valor asignado por
este concepto, los mismos que deberan ser retirados a mas tardar al dia siguiente de su acreditacion, a efectos de

mantenerlos en efectivo para cumplir con el proposito de la creacion del Fondo Fijo de Caja Chica.
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Figura 46: Error encontrado en el disefio inicial del proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

Después de esto cada uno de los actores tendra un tiempo prudencial para analizar
la situacion actual del proceso y encontrar dificultades. Estas seran discutidas de

manera grupal, sefialandolas dentro del diagrama ISEA con diversos colores.

Como resultado de la reunién de evaluacién se lograron establecer las siguientes
dificultades asociadas al proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de

Suministros (ver Figura 47).
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Figura 47: Dificultades encontradas por los actores funcionales de manera participativa.

Realizado por el autor.

Dentro de siguiente tabla se listan las dificultades consensuadas por los actores

funcionales del proceso.

Tabla 15: Dificultades identificadas y consensuadas por parte de los actores funcionales del proceso.
Realizado por el autor.
Secuencia Dificultades

1 El valor autorizado para compras con caja chica deberia ser de mayor cantidad.

2 Demora en provision de insumos especificos.

3 La compra tiene que ser posterior a la certificacion de no existencia.

4 El presupuesto de la institucion impide comprar todo lo que se necesita, por lo cual no se

puede tener el stock necesario para distribuirlo.

A continuacion, se describe cada una de estas dificultades:
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Dificultad 1. El valor autorizado para compras con caja chica deberia ser de
mayor cantidad.

Esta dificultad hace referencia al valor aprobado para el fondo de Caja Chica en la
FIS, el cual segun el Instructivo para la Administracion, Manejo y Reposicion de los
Fondos de Caja Chica la de Escuela Politécnica Nacional es de doscientos dolares
americanos (200 USD) [42].

Dificultad 2. Demora en provision de insumos especificos.

Muchas veces al desear adquirir ciertos insumos especificos como toners de
impresora, los cuales no existen en el stock de suministros de la EPN, es necesario
esperar largos periodos de tiempo hasta que estos sean adquiridos y entregados al
solicitante. Cabe recalcar que, por la cuantia estos no pueden ser comprados con
el fondo de Caja Chica.

Dificultad 3. La compra tiene que ser posterior a la certificacion de no
existencia.

Como se mencioné en la seccion 2.5.3.1 (ver Procedimiento: Solicitud y Verificacion
de existencia del suministro), para que la compra de un suministro pueda ser
realizada con el fondo de Caja Chica es necesario que el Departamento de Control
de Bienes emita una certificacion indicando que este no existe en el stock de la
EPN. La emisién de este certificado se demora en promedio 3 dias, lo cual retrasa

la compra y por tanto la entrega de algun suministro a su respectivo solicitante.

Dificultad 4. El presupuesto de la institucién impide comprar todo lo que se
necesita, por lo cual no se puede tener el stock necesario para distribuirlo.

Esta dificultad tiene que ver con el presupuesto aprobado para la Escuela
Politécnica Nacional, el cual para el ano 2015 fue de 82792211,66 [43]. Esta
dificultad es una de las mas dificiles de solucionar ya que el presupuesto es algo

gue se maneja a nivel de las autoridades y gubernamental.
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2.6.1.2 Propuesta de acciones de mejora

Una vez encontradas y consensuadas todas las dificultades asociadas al proceso,
por parte de los actores funcionales, el siguiente paso a realizar es reflexionar en

torno a posibles acciones de mejora.

Estas acciones de mejora o soluciones a las dificultades encontradas previamente,
seran generadas individualmente por cada participante mediante una lluvia de ideas
o0 brainstorming y anotadas en un post-it amarillo. En la siguiente imagen (ver Figura
48) se muestran las dificultades consensuadas y las posibles soluciones o acciones

de mejora.

Figura 48: Acciones de mejora generadas para las dificultades encontradas en el proceso.

Realizado por el autor.

Todas las acciones de mejora y soluciones encontradas son agrupadas segun su

afinidad dentro de un grupo. Cada uno de estos grupos tendra un nombre especifico
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el cual exprese de manera global, cada idea que forma parte del mismo, a esto se
le conoce como un diagrama de afinidad. Por ejemplo, en la Figura 49, se han
agrupado varias acciones de mejora dentro de un mismo grupo el cual tiene como
tema “Mejorar los mecanismos para la provision y entrega de los materiales o
insumos Stock EPN”.

Figura 49: Acciones de mejora agrupadas por afinidad.

Realizado por el autor.

El diagrama de afinidades resultante con todas las acciones de mejora agrupadas,

es el que se muestra a continuacion.
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Agilidad en cumplimiento
del proceso de Caja Chica

Solicitar que se agilite la
Evaluar problemas con el emision del certificado
stock EPN. de no existencia del
suministro.

Evaluar que insumos
especificos son
mayormente requeridos
y elaborar un plan de
provision.

Plantear la posibilidad de
evaluar un alzaen el
presupuesto para la
compra de suministros.

Figura 50: Diagrama de afinidad elaborado en base a las acciones de mejora, generadas por los actores funcionales del
proceso.

Realizado por el autor.

2.6.1.2.1 Explicacion de las acciones de mejora

Dentro de esta seccion se explican cada una de las acciones de mejora,

consensuadas por los actores del proceso.

Accion 1. Mejorar los mecanismos para la provision y entrega de los
materiales o insumos STOCK EPN

Ante la falta de stock de todo lo necesario dentro de la bodega de suministros de la
EPN, se plantea mejorar los mecanismos para la provisién y entrega de los mismos.
Esta mejora debera ser implementada por parte de las dependencias externas a la
FIS y que forman parte de la Escuela Politécnica Nacional, evaluando si se elimina
algunas actividades o en reducir su tiempo de ejecucion. Es importante indicar que
al estar asociada la presente accion de mejora con el tema de presupuesto
institucional, resulta imposible su implementacion, ya que esto es un tema que sale

de las manos de los actores del proceso.
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Accién 2. Agilidad en el cumplimiento del proceso de Caja chica

Esta accion de mejora surge como solucion al retraso en la compra de un
suministro, causada por la emision de la certificacion de no existencia en bodega
del mismo. Esto retrasa la agilidad en la ejecucion del proceso de Gestiéon de Caja
Chica y Aprovisionamiento de Suministros, sin embargo, el documento como tal no
puede ser omitido, por asunto de auditorias de la Direccién Financiera en cuanto a
las compras realizadas con el fondo de caja chica. La mejora solo implica solicitar
que se agilite la emision del documento por parte del Departamento de Control de
Bienes.

2.6.1.3 Priorizacion de acciones de mejora

Una vez analizadas y consensuadas las acciones de mejora, el siguiente paso es
priorizarlas. Lo cual se llevara a cabo en base al empleo de la herramienta de
calidad conocida como el diagrama de relacion, el cual toma como base el diagrama
de afinidad obtenido anteriormente (ver seccion 1.2.8.2.3 Diagrama de relacién). La
figura 51 muestra el diagrama de afinidad obtenido con todas las acciones de

mejora propuestas.

Figura 51: Diagrama de afinidad de todas las accione de mejora generadas por los actores.

Realizado por el autor.

Como ya se mencion6 antes, se toma como base el diagrama de afinidad y se

evalua la relacion existente entre las diferentes acciones de mejora, para lo cual se
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debe plantear la siguiente interrogante a los participantes: ¢ La accién de mejora B,
resuelve la accion de mejora A? o ¢ La solucién B aporta a la solucién A? Mediante
flechas se va estableciendo la relacion existente entre las acciones de mejora de
manera consensuada. El diagrama de relacién obtenido (ver Figura 52) servira para

determinar la prioridad de cada accién de mejora.

Figura 52: Diagrama de relacion de las acciones de mejora, generado tomando como base al diagrama de afinidad.

Realizado por el autor.

Esta priorizacion se efectua en base al numero de entradas y salidas que se le ha
asignado a cada accion de mejora. Mayor prioridad tendra aquellas que posean

mas salidas que entradas.

Dentro de la siguiente tabla (Ver Tabla 16) se establece la prioridad para las
acciones de mejora, de acuerdo a las relaciones establecidas por los actores

funcionales del proceso.



104

Tabla 16: Priorizacién de las acciones de mejora.

Realizado por el autor.

N° Acciones de mejora Entradas Salidas Prioridad

1 Mejorar los mecanismos para la provision y entrega de 0 1 1

los materiales o insumos STOCK EPN.

2 Agilidad en el cumplimiento del proceso de Caja Chica. 1 0 2

En este caso una de las acciones de mejora presenta una prioridad mayor ya que
presenta un mayor numero de salidas, a partir de lo cual se puede establecer que

para que ésta sea llevada a cabo necesita de la segunda accién de mejora.

Una vez efectuado el analisis de las acciones de mejora y la priorizacion de las

mismas, se continua con la ultima fase de la metodologia ISEA, la de Mejoramiento.

2.6.2 FASE DE MEJORAMIENTO

A partir de las acciones de mejora que se definieron como resultado de la fase de
evaluacion, dentro de esta fase se realiza una reingenieria del proceso con el
objetivo de obtener una version mejorada del mismo. Para lo cual se deben simular
las acciones de mejora propuestas, evaluando el impacto que estas tienen sobre

las dificultades encontradas dentro del proceso.

Una matriz de impacto servira como herramienta para llevar a cabo esta actividad
y asi establecer la relacion existente entre las acciones de mejora y las dificultades

consensuadas, propuestas por los actores funcionales del proceso.

2.6.2.1 Medicion de impacto de las acciones de mejora

El impacto expresa el grado de satisfaccidon que la accion de mejora tiene en
relacion a la dificultad establecida. Para medirlo se debe plantear la siguiente

interrogante: ¢ La accion de mejora A, resuelve la dificultad B?
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Por ejemplo, tomando una de las acciones de mejora y una dificultad la pregunta
quedaria planteada de la siguiente manera.
¢ La agilidad en el cumplimiento del proceso de Caja Chica, resuelve que la compra

es posterior a la certificacién de no existencia?

Si la respuesta es Si, se marca la casilla en la que la accién de mejora guarda
relacion con la accion de mejora que resuelve con una X. En la siguiente tabla (ver
Tabla 17), se presenta la matriz de impacto resultante de las relaciones existentes
entre las acciones de mejora y las dificultades propuestas por los actores

funcionales del proceso.



‘BeolyD
elen ap osaoo.d
[ap ojuaiwidwno
|o us pepl|Iby

‘Nd3
"MOOLS sownsul
0 S9elldleW SO| ap
ebasua A uoisinoid
e| eJed sowsiueodaw
so| Jelolop

VdOr3N 3a SINOIJDV

‘olINgLsIp eJed

OlIBS828U Y20)S |9 Jaus)
apend as ou |eno o] Jod
‘ejISa08u 8s anb 0] 0po}
Jeadwoo spidwi ugronyisul
e| op oysendnsaud |3 ¥

"BIOUD]SIXD
OU 8p UQIOBDIJI1ISD
e| e Jold)sod Jas anb
aual esdwod e °¢

'sooIj109dsd
sownsul ap ugisinoid
ue elowaq ‘g

‘Pepnued
JoAew ap Jes
ellagep eaiyo efes
uo9 seadwo? eled
opezuoine JojeA |3 °|

uoloduosaqg

peplioLd

S3Av.iinaldid

901

“Jojne o Jod opezijeay

‘elofow ap souolooe ap ojoedwi ap zujey 1/ L e|qel




107

De acuerdo al andlisis efectuado, se concluye que las acciones de mejora dan
solucion a las dificultades encontradas, dentro de una nueva simulacién del proceso
se implementa una de las acciones de mejora ya que es importante recordar que la
segunda tiene netamente que ver con el presupuesto asignado para la compra de

suministros.

A continuacién, se presenta el diagrama ISEA mejorado (ver Figura 53). En esta
nueva version se proponen algunas mejoras tomando en cuenta la propuesta por
los actores funcionales del proceso. Una de las propuestas es notificar mediante un
correo electronico al Director Administrativo, ya que este solo debe estar al tanto
de cuando se ha realizado la peticion de un suministro, no realiza alguna actividad
de verificacién o entrega como tal. Se ha propuesto también la generacion de la
certificacion de existencia del suministro como tal, después de que el Responsable
del Departamento de Control de Bienes verifique la no existencia de un suministro,
mas la respectiva notificacion via correo electronico a la FIS. Finalmente, una de
las propuestas que reduciria mas el tiempo de ejecucién de las actividades que
debe realizar la Secretaria del Decanato al momento de solicitar la reposicion del
fondo de caja chica, es la generacién automatica del vale de caja chica y del informe

previo a reposicidon de caja chica.



‘ojne jo Jod opezjeay

‘sosiuwng op ojusiweuolsiroidy A ealyo efen ep uoyses) ep osesoid jo eied opeiofoyy YIS eweibelq :€G einbi4

uoiousjal onsuwns
oxsiuIwNS [op
ealy) efen ap ap aju |op eidwon
uopisodes 8p proIioS % eqoidwion d op eInjoey @ m.“w.__oww%ww a
eolyo onsuwns
eoyo onsuwng
elen  op o QN.—momuco sodas jop 0sau60 Amv oD PIIO! 4
0 opaen € olne1d [0)U0D ap oy P Prplos
ap auLou| ueqosdwod

SOLN3IWNO0A 3a VisIi

@ G
opebanua

195 € onsiujwns [9p 0saiBa
op 2jueqoidwos oyws op

ea1yo efeo op opuoy jop
grisodes e| ozuone ox

> -
oot hony G covociens
s I e B

G GRS

0003 UN  ouEpew  soasiWNS

ap EUBYO Bl ap Sjor o onsiS (¥, <)

un ap ebajue ap ugppad e| OYROU BS \j LVINWNS -

@ | o] solcuoien & sonsuns op
eoyfou 8 4 (S300) onsuiwns [op. 3 BIOUSISIXD B] 0IYUIA OA

EIOUBISIX® OP UQEDYIED B] B10UBD 85

“pejnoey
s ese 228%2.. w s anb |2 02 3003s
K ven oo smou suiney | | QDI e e

[a1spa o

= “opeiaijos
oxy G

Sepo) sew sojuewnoop sojs3 ‘(90US)
o oknqusip 10)0311P [9P BLE}2IORS e S A e L seapadsel sns uoD
5 ocmED A e e uooejuswNoop seinjoe) o ejueA ep TS GRS O
el epo} omus OA d Chos P G e [ Ay sejou_se| osaibul oA PIOIIOS 0loqeje oA o 15 conon ox
oo efed 9p_ sele sof ueiaush o5 x
L s vy
%:
P QD [ onsiuwns 3
G op pmplos B A oouonosie P s
‘a9 efed 081100 UN BJUBIPOW OASIUIWNS UN 8P %
@p uolisodal ap pnidIOS Pepisaoau €| ‘soualg op [onuoD ap | Tiopap n: F
e ouuy A ugpEUBWNIP ousweyedaq [op o|qesuodsay e A 9P PrIOIIOS Q1AUB A ouulj 04 &
W epop  osmes oA OAyeSIIPY JoiDelI (2 Eoyou 88 \

KEEEH
oxnsjujwns
12 0q1o81 OA

19 0qI981 04

|8 0qIo81 0A

Focaon | SHHENGS _ _ _ - - -

soJsiuiwng ap ojuaiweuolsinoidy A eoly) efen ag uonsa

801



109

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

Como resultado del capitulo 2 se logro formalizar el proceso de “Gestion de Caja
Chica y Aprovisionamiento de Suministros”, a través de la ejecucion de las fases
de la metodologia ISEA, para lo cual se analizé la situacion actual del proceso, se
identificaron y definieron sus requisitos, y se realizd el estudio de la normativa
vigente que rige el proceso, dentro de la fase de identificacion.

Posteriormente se realizé ademas la caracterizacion y disefio del proceso dentro
de la fase de simulacion obteniendo el diagrama inicia ISEA, a partir de este
diagrama y como parte de la fase de evaluacion los actores funcionales del proceso
analizaron las dificultades presentes en el mismo, proponiendo también posibles
acciones de mejora o soluciones.

Finalmente, dentro de la etapa de mejora se realizé una reingenieria del proceso,
tomando en cuenta las acciones de mejora propuestas dentro de la fase de
evaluacion. Toda la informacion recopilada a lo largo de las fases anteriormente
descritas constituye un insumo para elaborar el manual del proceso, mismo que se

puede encontrar en el Anexo 7.

Una vez que se cuenta con toda la informacién referente al proceso en estudio y se
lo ha formalizado, el siguiente paso a ser realizado es su informatizacion, lo cual
consiste en su implementacion y la ejecucion de las pruebas de funcionalidad y

usabilidad del producto resultante.
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CAPITULO III:

3 INFORMATIZACION Y EVALUACION DEL SISTEMAS
INFORMATICO

En el capitulo tres se presenta el desarrollo del sistema informatico como propuesta
para la informatizacién del proceso de “Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento
de Suministros de la FIS”. Dicha informatizacién se realiza mediante el uso de la
Suite IBM BPM, conforme lo establecido en el capitulo 1. IBM BPM cuenta con
varios elementos o componentes como el Process Designer, Process Portal y
Process Admin Console, que permiten informatizar facilmente un proceso. En el
presente capitulo, ademas, se realiza la evaluacién de la solucion propuesta

mediante pruebas de funcionalidad y usabilidad.

3.1 DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO MEDIANTE UN
ENFOQUE BPM

Para el desarrollo del sistema informatico que permita informatizar el proceso de
Gestién de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la FIS, se emplea un
enfoque centrado en procesos, el cual como se indica en la seccién 1.2.9 constituye
la mejor forma de abordar el proceso de desarrollo de software cuando se persigue
informatizar procesos de negocio dentro de una organizacién. Existen varias
propuestas de enfoques centrados en proceso, sin embargo, para el presente

proyecto se aplicara el enfoque de IBM BPM.

El enfoque de IBM BPM [35], esta orientado al desarrollo de procesos de negocio
a través de las cuatro etapas propuestas por su ciclo de vida (ver Figura 54). En
conjunto estas etapas permiten cubrir el ciclo de vida para que un proceso de

negocio pueda ser gestionado.



111

@ FASES DE LA METODOLOGIA ISEA

Creacién de
los objetos

§ de negocio
j=2 o
= .
S Business S
S ®
@ os Process 2 o
== Definicién
E Management g9
"5_ Q. de negocio
o O-
>

Creacion y
Configuracion de
usuarios y
grupos

()

Figura 54: Etapas del enfoque de IBM BPM empleadas para el desarrollo del sistema informético.

Realizado por el autor.

A. Descubrimiento y Definicidn: es la primera etapa del enfoque de IBM
BPM, permite analizar la situacién actual del proceso, analizarlo y realizar
una elicitacién de sus requerimientos. Esta etapa es cubierta gracias a
las cuatro fases originales de la metodologia ISEA (ldentificacion,

Simulacién, Evaluacion y Mejora) (ver Figura 54 seccion A).

B. Diseiio e Implementacién: en esta etapa se disena el proceso y se lo
implementa de acuerdo a los requerimientos obtenidos dentro de la etapa
anterior, empleando varias de las herramientas de la suite BPM de IBM.
En nuestro caso la aplicacion de esta etapa es de vital importancia, ya
que nos permitira informatizar el proceso a través de la ejecucion de un

conjunto ordenado de pasos en el Process Designer de IBM, herramienta
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que permite realizar el disefio del diagrama del proceso, la creacion de
los objetos de negocio, la elaboracion de los formularios
correspondientes para cada una de las actividades, como también la

definicion de las reglas de negocio. (ver Figura 54 seccion B).

C. Ejecucion y Monitoreo: una vez que el proceso ha sido disefado e
implementado es necesario ponerlo en ejecucién y monitorearlo para lo
cual el enfoque de IBM BPM, propone establecer medidas de control
operacionales para el proceso, con el objetivo de medir su rendimiento.
En nuestro caso solo se aplicara esta fase para ejecutar el proceso una
vez que este haya sido implementado, haciendo uso de Process Portal

(ver Figura 54 seccion C).

D. Mediciéon y Optimizacién: finalmente, una vez que el proceso se
encuentra en ejecuciéon durante algun tiempo con medidas operacionales
bien definidas, es momento de evaluar su rendimiento y optimizarlo si se
encontrasen fallos. Es importante sefialar que en nuestro caso no se

cubrira esta etapa (ver Figura 54 seccion D).

A continuacion, se muestran los pasos que se deben seguir para cubrir las etapas
B y C anteriormente descritas, es decir poder llegar a disefar, implementar y

ejecutar el proceso mediante la suite IBM-BPM.

3.2 PASOS PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y EJECUCION
DEL PROCESO

En la Figura 55, se muestran los pasos para realizar la implementacion del proceso

de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros.
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IBM - BPM

Ill - Creacién de

Life Cycle

V - Creacién,

IV - Definicion de

Figura 55: Pasos para el disefio, implementacion y ejecucion del proceso.

Realizado por el autor.

Para poder seguir la secuencia de pasos necesarios para el disefio, implementacion
y ejecucion del proceso es necesario instalar IBM-BPM, en nuestro caso se lo hara
en un equipo que cuenta con un sistema operativo Microsoft Windows 8 y se utiliza

como sistema para la gestion de base de datos “DB2”.

En la Figura 56, se muestran las partes de la interfaz de Process Designer con las
cuales se interactuara, para el seguimiento de los pasos necesarios para la

creacion del proceso.
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3 ?
Snapshot Process Center Ayuda

NO

Decanato

Verificar
Suministros.

A

“ Secretaria Decanato ”

- Existe
sumnistro
. si

@ IVQ

i O

2 2 Recibic [==]
comprobant
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T .k

0 Recibir
Cetificacion
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Ingresar
Vale Caja
Chica
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D -
|| General ~ Comin

Correlacion de datos

Simulacion Nombre: Verificar Suministros Q Tipode bucle: | Ningune S

Implementacién Presentacion: @ Color () lcono
Asignaciones

Color de presentacion: [ predeterminado 7| [F Budesmple

~ Comportamiento

} Bucle de varias instancias

Previo y posterior
IR Documentacién:

(Editar)

Condicion

Buise Editar para aiiadir o editor texto.

Personalizar 1D del sistema: bpdid:02fc1fc1d003396:7e9a693f:1592413629F:-Tffb.

Figura 56: Interfaz de Process Designer.

Realizado por el autor.

Cada una de las partes dela interfaz de Process Designer se describe en la

siguiente tabla.

Tabla 18: Elementos de la interfaz de Process Designer. Tomado de: [44]

Realizado por el autor.

Literal

Elemento

Descripcién

Barra de herramientas principal

Permite acceder a Designer, Inspector,
Optimizer y Process Center. Ademas, se
encuentran las opciones para obtener
instantaneas, ayuda en la web y para guardar

los cambios de los editores abiertos.

Biblioteca

Permite acceder a los diferentes elementos de
biblioteca correspondientes al proceso actual.

Dichos elementos se pueden crear o editar.

Lienzo principal

Area en donde se realiza la definicion grafica del

proceso, es decir su disefio en notaciéon BPMN.

Paleta

Contiene los elementos para la modelizacion del

proceso.
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o o Area en donde se muestran todas las versiones
E Historial de revisiones

creadas del proceso actual.

] Area en donde se visualizan las propiedades del
F Propiedades

componente seleccionado.

Una vez descritos los componentes de la interfaz inicial de Process Designer,

se procede a describir cada uno de los pasos para la creacion del proceso.

3.2.1 PASOI-DISENO DEL PROCESO

Para realizar el disefio del proceso de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento
de Suministros, cumpliendo asi con el primer paso para la implementacion del
proceso, se hace uso de la herramienta Process Designer de IBM (ver Figura 57).

Ud. Esta aqui

N

|- Diseno del

I

Il - Creacién de

e

IBM — BPM

Il - Creacién de

Life Cycle

VI - Implementacién

V - Creacién, IV - Definicién
asignacién de

Figura 57: Identificacion del paso 1: Disefio del proceso.

Realizado por el autor

La interfaz de esta herramienta proporciona los elementos necesarios para la
definicion y el modelado del proceso en una notacion BPMN 2.0.
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Para la definicion del proceso de negocio se deben realizar los pasos enumerados

a continuacion:

1. Seleccionamos la opcién de Procesos, ubicada en la seccion de biblioteca.
Al dar clic en “+”, se despliega el menu “Crear nuevo” y seleccionamos la

opcion de “Definicion de procesos de negocio” (ver Figura 58).

>

Archive Editar Reproducir Ayuda

IBM Process Designer - bpmad

=l+ Designer Q Inspector ¥ Optimizer E
Guardar

w CAJA CHICAY APROVISIONAMIENTO DES...

22 Todo

AllFT—mm— e
| - ‘ !L"FI Aprovisionamiento de Suministros

+{Z Procesos L\\) ﬂ’ Definicion de proceso negocio
& Interfaz de usuario J& Equipo

Escenarnio de analisis histérico

4 Implementacién
-c Decisiones
¥ Datos

e{g Escenario de andlisis de simulacidn

Figura 58: Definicién del proceso de negocio.

Realizado por el autor.

2. Ingresar un nombre para la definicion del nuevo proceso de negocio. Clic en

el boton “Finalizar” (ver Figura 59).

) Nueva definicion de proceso de negocio - & “

Nueva definicion de proceso de negocio
-

Una definicién de proceso de negocio (BPD) es un modelo reutilizable de % -

un proceso, que define lo que es comuin a todas las instancias de tiempo

Nombre: ” Aprovisionamiente de suministros | ‘

Cancelar

Figura 59: Nombre del nuevo proceso de negocio a ser definido.

Realizado por el autor.

3. Dentro del lienzo principal se realiza el disefio del proceso de negocio,

empelando los elementos BPMN de la paleta (ver Figura 60).
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Figura 60: Modelado y Disefio del proceso empleando BPMN.

Realizado por el autor.

El disefio del proceso de Gestidn de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros
ha sido descompuesto en tres subprocesos: Aprovisionamiento de Suministros,
Reposicion de Caja Chica y Actualizacion de Inventario. A continuacion, se

muestran los diagramas para los subprocesos nombrados anteriormente.

La Figura 61 ilustra el flujo diagramado para el subproceso de Aprovisionamiento

de Suministros.
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Mail: Envio
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A
Finalizar

vale caja
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Figura 61: Diagrama BPMN para el subproceso de Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.

La Figura 62 ilustra el flujo diagramado para el subproceso de Reposicion de Caja
Chica.
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La Figura 63 ilustra el flujo diagramado para el subproceso de Actualizacién de
Inventario.

8 Al li
ctualizar
O inventario .

Iniciar Finalizar

mem -n

Figura 63: Diagrama BPMN para el subproceso de Actualizacion de Inventario.

Realizado por el autor.

3.2.2 PASOII - CREAR OBJETOS DE NEGOCIO

Una vez que el proceso ha sido disefiado mediante BPMN, el siguiente pase sera

la creacion de los objetos de negocio que empleara el mismo (ver Figura 64).

| - Disefo del

Ud. Esta aqui

4
Il - Creacién de

s

IBM — BPM
Life Cycle

Il - Creacién de

VI - Implementacién

V - Creacién,
asignacién de |

IV - Definicién

Figura 64: Paso 2 - Creacién de objetos de negocio.

Realizado por el autor.

Un objeto de negocio segun [45], “es un conjunto de campos o elementos que se

utilizan conjuntamente para representar un proceso de negocio significativo. Los
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objetos de negocio se definen como variables para pasar informacion a través de

un proceso de negocio”.

Previo a la creacion de los objetos de negocio se elabora el modelo conceptual de

la base de datos y se configura el origen de datos (conexion a la base de datos).

A continuacion, se muestra el modelo conceptual de la base de datos (ver Figura
65).



ccl

"Jojne [ Jod opezijeay

‘08900.d [8p SOjEp Bp 8SEq Bl /p [enjdeouod ojapoyy 69 einbi4

<=

<> | IauNuAR
<> (o wapEeyl E L L TR
(1P ElEL-T LT T
IE B0 m.m._umucn_ﬁcum_ﬂ
[ L] SIEN BA
IEEad SEN EENEE ans
[E 5] SEN [EI0IIEN
<= IEWag HEAT OANILAR IHER
(317 ] SEATEEOE AL INER
== (pd wap=eyy SEA” DJUAERD 0D OO QS Ny
<> (0g wepEELD BMEN QYUR WRDOR oo
< (0d semeELD 21En” eurs=ndnsad epred obipoo id= | impmEn
=y (0d =epEERD HEN EgEERNdEd EpUEd = A T
- <W= (0g wapEERED AENSENR| (EI0N EWRS By, = e
i Ll <= (00N BapBEE 3|ER ENIBIEIWWPE PEDIUR =i (gsleEnEeun B e LR ouERD
<m0l wEpEELD eumsandnead epeed obipoo P Zeo S1EATUOE(WE B, =i T WEUIEE [
<P (953 wapBEuD eveEandread epued unndpnsap Wn%|0| <= (od IapEEED Hen obpos oM L SINIFING
SIS BlEEerorEa0 EDUED Dl uo =
e S e T i == I EEEEEEE
WIMYLE3NAN STud VO LM v [P
¥ EELoNE| 3y
<jd> | IBERUEN
1L ] E UL -1 ) =jg> | IEgIuen
1356 uEgud woo T WSy |E] = = o -
e w”_h ® wEmnn.nES-.n_E._M O IEEE30 IEEL w0 E e [ P TEEE
A TEEriEy S cTdIEuoE Ry == IEWRED QUSiUfeE oo d
i TS o= {pel amomERD OIE| 1 WME T PERjUN
i SRR W W i Y < (g saomesD wejgwre dead e
DEIUDI ™ IUNYEON SN0D < [pelwaoEERD GE] W e BUanD
<= (o) amomegy GRS (PEER
= NEE T n.m:_Euaun_mn_n:!_
_ == (957l asosesy =3 TR T T T
£ diEponeres o] = Isbmul = OPIPEG AIERP A
oOIN3d 3NVLITD

=ji | IAguEm

<= alE]

opjpad EWwE
= e S UEIMErE opped B

T dEuopEiRy

CUHLSNINNG oOmd3d

SO —— L < {pg wepBERD

<l® | FARAuap|
<= (0T yenEELD oud opensn <) | IamEp
<= (D9 wERBELD soud”oaus [P P P ———
i i il S S (| e SE s B
=i (g manmELD s oRniEoR T T T euo sy

T and avLWovs
=i iEmE A6 g p
HOEI20ud




123

Conexion de la base de datos con IBM - BPM

Una vez que se cuenta con el modelo de la base de datos es necesario establecer
la conexién a la misma, para lo cual se deben establecer los pasos listados a

continuacion.

1. De la pantalla de inicio rapido de IBM-BPM, seleccionamos la aplicacion

WebSphere Application Server Administrative Console (ver Figura 66).

@ Inicio rapido de IBM Business Process Manager W B

Inicio rapido de IBM Business Process Manager

Inicio rapido de IBM Business Process Manager Advanced para ProcessCenter

Administracion del entorno de despliegue

Detenga Process Center Deployment Environment. Detenga todos los clisteres configurados, agentes de nodo y servidores que
controlan Process Center.

Detenga Process Center Deployment Emvironment

Herramientas y consolas de administracion

Gestidn de aplicaciones, buses, senidores y recursos en el dominio administrative. Supenisa y controla nodos gestionados y sus
registros.

|‘u"u'enghere Application Server Administrative CDESD|9 |

Administre los senidores de procesos de su entorno, incluyendo los usuarios y las instantaneas instaladas de cada servidor.
Gestione colas y memorias caché, y vea y gestione instancias de procesos para aplicaciones de procesos.

Process Admin Console

Trabaje con colas de Performance Data Warehouse, gestione errores de transferencia de datos y supervise el funcionamiento global.
Business Performance Admin Console

Figura 66: Ingreso a Herramientas y consolas de administracion — WebSphere Application Server
Administrative Console.

Realizado por el autor.

2. Se despliega la ventana de acceso al WebSphere Integrated Solutions
Console. Se ingresan los datos de los campos ID usuario y contrasefia, y se

selecciona Iniciar Sesion (ver Figura 67).
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WebSphere Integrated
Solutions Console

ID de usuario:
|bpmadmin

Contrasefia:

== ]

|| Iniciar sesion

Materiales bajo licencia - Propiedad de IBM (c) Copyright IBM Corp. 1997, 2011 Reservados
todos los derechos. IBM, el logotipo de IBM, ibm.com yWebSphere son marcas registradas o
marcas comerciales registradas de International Business Machines Corp. en muchos paises o
regiones de alrededor del mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas
registradas de IBM u otras empresas. Encontrara una lista actualizada de las marcas
registradas de IBM en Informacién de copyright v marca registrada.

Figura 67: Ingreso a WebSphere Integrated Solutions Console

Realizado por el autor.

3. Una vez que se ha ingresado a la pantalla principal del WebSphere, se

selecciona la opciéon Recursos-> JDBC -> Origenes de datos. Dentro de esta

opcion se editan los valores del origen de datos asociados al proveedor del

JDBC seleccionado. Se selecciona un ambito especifico y la opcion Nuevo

(ver Figura 68).

<« c ‘ A No esseguro | baps//santiago:9043/ibm/console/login.do?action=secure

WebSphere. |

| Ver: | Todas las tareas v ‘
= Bienvenida

@ Actividades guiadas
(] Servidores

[® Aplicaciones.

[ Trabajos.

(8] Servicios

+ \ Panficadares
+ {Gestores de agrupacianes de objetos
= Ms
aveador del directorio de personas
= WebSphere Business Integration Adapters

m knres de JDBC

= d=tos (WebSphere Application Server V4)

ula PC! Perhil=DmgrProtile

Origenes de datos ? =

Origenes de datos

Utilice esta pagina para editar los valores de un origen de datos asociade al proveedor de JDBC seleccionado. El objeto de origen de datos
proporciona la aplicacion con las conexiones para acceder a la base de datos. Obtenga mas informacion sobre esta tarea en una . Una actividad
guiada proporciona una lista de pasos de tareas e informacién mas general acerca del tema.

= Ambito: Célula=PCCell1, Clister=SingleCluster
¥ Mostrar lista desplegable de seleccién de dmbito con la apcién Todos los ambitos

El ambito especifica el nivel en el que la definicion de recurso es visible. Para obtener infarmacion
detallada sobre qué es el ambito y cémo funciona, consulte en la ayuda los valores de dmbito.

|
|[ clister=singleCluster | ]

@ Preferencias

| Muevey.. || Suprimir || Conexién de prueba || Gestionar estado... |

L

Seleccionar | Nombre &

[ Nombre 3n01 & |Ambito & Provesdor e P

Figura 68: Nuevo origen de datos.

Realizado por el autor.
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4. Se despliega la pantalla de informacién basica del nuevo origen de datos, se
ingresa el nombre que se le dara al nuevo origen de datos y el nombre de

JNDI. Clic en siguiente (ver Figura 69).

Crear un origen de datos =

Crear un origen de datos

= Paso 1: Entrar ' Entrar informacién ﬁsﬁmﬂefw‘-gmthdmu

informacién bisica

de origen de datos Establezca los valores de configuracién basicos de un crigen de datos par |z asociacién con el proveedor de
. JDBC. Un origen de datos proporciona las conexiones fisicas entre el servidor de aplicaciones y la base de
Paso 2: Seleccionar un g

proveedor de JDBC

Requisito: utilizar las paginas de la consolz Origenes de datos (WebSphere(R) Application Server V4) =i las
Pasp 3: Entrar las aplicaciones se bazan en la especificacién Enterprise JavaBeans(TM) (EJB) 1.0 o en la especificacién
propiedades Java[TM) Servlet 2.2.

especificas de la base

de datos para el Ambito

arigen de datos

||:e||5:PCC,EIII::Iusters:S\r\gIeClustEr |

Paso 4: Alias de — -
S:ﬁdad : # Nombre de origen de datos |

configuracion Prueba |
# Nombre JNDI

e [ )

Paso 5: Resumen

Figura 69: Asignacion de informacioén basica al nuevo origen de datos.

Realizado por el autor.

5. Dentro de la pantalla del proveedor de JDBC, se selecciona uno nuevo para
el soporte del origen de datos, en este caso se emplea DB2 Using JCC Driver

(XA). Clic en siguiente (ver Figura 70).

Crear un origen de datos =

Crear un origen de datos
Paso 1: Entrar Seleccionar un proveedor de JDBC
informacidn basica de
origen de datos

Especifique un proveedor de JDBC para soportar el origen de datos. Si opta per crear un nueve proveeder
. de JDBC, se crears en &l misme ambito que el origen de dates. Si selecciona un provesder de JDBC
[Fasaas SelesSionar existente, sélo estdn disponibles en |a lista los proveedores del ambito actual.

un proveedor de

JDBC

-/ Crear un nuevo proveedor de JDBC

Paso 3: Entrar las
propiedades

especificas de la base | '® seleccionar un proveedor de JDBC existente I
de datos para el
origen de datos [ selecsionar.. |

Selaccionar..
DB2 Using IBM JCC Driver (XA)
DB2 Using 1BM JCC Driver L

Paso 4: Alias de
seguridad de
configuracién

Paso 5: Resumen

Anterior | | Si || cancelar

Figura 70: Seleccion del proveedor JDBC.

Realizado por el autor.

6. Dentro de la siguiente pantalla se ingresan las propiedades especificas de

la base de datos para el nuevo origen de datos, como lo son el tipo de
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controlador, el nombre de la base de datos, el nombre de servidor y el
numero de puerto. Una vez que se han completado estos datos se da clic en
siguiente (ver Figura 71).

rear un origen de datos =

Crear un origen de datos

Paso 1: Entrar
informacién basica de
worigen de datos

e Establezca estas propiedades especificas de |a base de datos, que son necesarias para e controlador JDBC del
e | + de 1DBC proveedor de la base de datos para soportar las conexiones gestionadas mediante &l origen de datos.

Paso 3: Entrar las Nombre Valor
propiedades
R e # Tipe de controlador
base de datos para
el origen de dates # MNombre de base de datos [ProYECTO_T1 |

Pekse 4 Alias de # Nombre de servidor [localhost ]
seguridad de -
configuracién # Mimero de puerts [s0000 |

Paso 5: Resumen ¥ utilizar este origen de datos en |a persistencia gestionada por contenedor (CMP}.

[—
Anterior [ l cancelar |

Figura 71: Propiedades de la base de datos para el origen de datos.

Realizado por el autor.

7. Se crea un alias de seguridad de configuracion, para lo cual se seleccionan
los valores de autenticacidn necesarios para el origen de datos. Clic en el

botén siguiente (ver Figura 72).

Crear un origen de datas ]

Crear un origen de datos

Paso i Entrar Alias de seguridad de configuracion
informacion basica de Btz e s o - :
Criien

Paso 2: Seleccionar un Seleccione los valores de autenticacién para este recurso.
proveedor de JDBC

Alias de autenticacién para recuperacién XA
Paso 3: Entrar las BPM_DB_ALIAS ¥

propiedades —

especificas de la base Alias de per

de datos para el BPM_DBE_ALIAS ¥ [
origen de datos

Alias de correlacicn-configuracicn
e
sequridad de

configuracién Alias de

oo 2t Hemmen [(ringure)  v]

por o

Mots: puede crasr un nueve slias de sutenticacién J2C sccadiends a uno de los =nlaces siguisntes. Al pulzar
un enlacs, se cancalars el asistente y se perderan las selacciones actusles del asistente.

Alias de autenticacion 12C global
Deminios de sequridad

[ i W S i R i

Figura 72:Alias de seguridad de configuracion

Realizado por el autor.

8. Se despliega un resumen con toda la informacién de la configurado realizada

para el nuevo origen de datos a ser creado. Clic en finalizar (ver Figura 73).



Crear un origen de datos E

Crear un origen de datos

Paso 1: Entrar
informacion basica de
arigen de datos

Paso 2: Seleccionar un
proveedor de JDBC

Paso 3: Entrar las
Propi

especificas de la base
de datos para el
origen de datos

Paso 4: Alias de

Resumen de acciones:

Opciones Valores

Ambito cells:PCCell1: clusters: SingleCluster
Mombre de srigen de datos Prusha

Nombre JNDI jdbe/Pruebal

Seleccionar un proveedor de JDBC existente

DB2 Using IBM JCC Driver [XA)

Nembre de clase de implementacion

«com.ibm.db2.jcc. DB2ZXADataSource
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sequridad de Tipo de controlader 4
configuracion
Nombre de base de datos PROYECTO_TI
Paso 5: Resumen Mombre de servidor localhost
Nimero de puerto 50000
Utilizar este origen de datos en |a persistencia gestionada por 5
contenedor (CMP). e
Alias de autenticacion para recuperacién XA BPM_DB_ALIAS
Alias de icacio i por BPM_DB_ALIAS
Alias de correlacién-configuracién (ninguno}
Alias de icaci i por (ninguno)

Finalizar || Cancelar

Figura 73:Resumen de la configuracion.

Realizado por el autor.

9. Se selecciona el origen de datos creado y el boton de conexién de prueba,
con el objetivo de verificar que la conexion hacia la base de datos esta

funcionando (ver Figura 74).

| Nuevo... || Suprimir || Conexién de prueba || Gestionar estado... |
~
Seleccionar| Nombre | Wombre 3WD1 £ Ambito Provesdor 0 Descripeién & | Categoria &
Puede admini los recursos si
B BPM Business Process | jdbc/BPEDB Cluster=SingleCluster DB2 Using IBM JCC | BPM data
= Choreographer data Driver (XA) source
source
B BPM Business Space | jdbc/mashupDS Clister=SingleCluster DB2 Using IBM JEC | BPM data
dats source Driver (XA) source
=] BPM CommonDB data | jdbc/CommenDB Clister=SingleCluster DB2 Using IBM 1CC | BPM data
= source Driver (XA) source
B BPM Enterprise Content| jdbc/ECMDE Clister=SinglaCluster DB2 Using IBM JCC | BPM data
in Manager Non-XA data Driver source.
source
= BPM Enterprise Content| jdbc/ECMDBXA Clister=SingleCluster DB2 Using IBM 1CC | BPM data
= Manager data source Driver (XA} source
B BPM Mecsaging dats | jdbe/SharedDb Clister=SingleCluster DB2 Using IBM JCC | BPM data
i source Driver (XA} source
= BPM Performance Data | jdbc/PerformanceDB. Clister=SingleCluster DB2 Using IBM JCC | BPM data
= Warehouse data source Driver (XA) source
B BPM Process Server | jdbc/TeamWorksDB Clister=SingleCluster DB2 Using IBM JOC | BPM data
i data source Driver (XA) source
ba jdbe/ Prueba Clister=SingleCluster DB2 Using IBM 1CC DB2 JCC XA-
Driver (XA) capable data
source using
the IBM Data
Server Driver
for JDBC and

Figura 74: Prueba de conexion con la base de datos.

Realizado por el autor.

10.Si no existe ningun inconveniente se muestra un mensaje, sefalando que la

conexion ha sido exitosa (ver Figura 75).
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Origenes de datos

= Mensajes

[ La operacién conexién de prueba del origen de datos proyecto sobre el servidor nodeagant en
el node Nodel ha sido satisfactoria.

Figura 75: Mensaje confirmatorio de conexion exitosa.

Realizado por el autor.

Una vez que se ha creado y configurado el origen de datos (conexion de la base de
datos con IBM-BPM) se crean los objetos de negocio, para lo cual se deben seguir

los siguientes pasos:

1. En seccién de la biblioteca, se da clic en el “+” de la opcién Datos y se
desplegara el menu “Crear nuevo”. Se selecciona la opcion “Objeto de

negocio” (ver Figura 76).

Archive Editar Reproducir Ayuda

i+ Designer  Q, Inspector ¥ Optimizer
Guardar

w CAJA CHICA Y APROVISIONAMIENTO DE SUMN...
28 Todo
+{3 Procesos
& Interfaz de usuario
4 Implementacién
=Z Decisiones

Crear nuevo

@ Objeto de negocio

Figura 76: Nuevo objeto de negocio.

Realizado por el autor

2. Se asigna un nombre al objeto de negocio nuevo (Ver Figura 77).
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o Muevo objeto de negocio

Nuevo objeto de negocio

Los objetos de negocio representan los datos que se utilizan durante la
gjecucion de un proceso.

Nombre: || Solicitud_suministro| | |

Finalizar k Cancelar

Figura 77: Asignacion del nombre al objeto de negocio.

Realizado por el autor

3. Se crean los parametros del nuevo objeto de negocio y se da clic en la opcion

Guardar (ver Figura 78).

=) o] ?
Guarda) Snapshot  Process Center  Ayuda

Objeto de negocio w
~ Comin ~ Comportamiento
Nombre: Solicitud_Suministro Tipo de definicién: Tipo estructura compleja ¥
Modificado: bpmadmin (12/01/2017 23:15:32) Objeto compartido:  []

Pulse Editar para afiadir o editar texto,

Documentacién:
(Editan)

~ Parametros ~ Propiedades de parametro
@ cmb_suministro (String) = Es lista: |
@ lists_suministro (String) (List) | Eiminar| 7
ipo de variable: Bool System Date Sel .| | Nuevo..
@ descripcion_suministro (String) T ¥ foolean I Eeroonet. | |,
@ cantided_suministro (String)
o to ks D pulse Editar para aiadir o ediar texto.
Documentacién:
Editar)
» Propiedades avanzadas » Propiedades de parametro avanzado

Figura 78: Creacion de parametros del nuevo objeto de negocio.

Realizado por el autor.
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3.2.3 PASOIII - CREAR FORMULARIOS (INTERFAZ)

A partir de los objetos de negocio creados en el paso anterior se crearan las
diferentes interfaces de usuario, las cuales permiten a interaccion de los usuarios

con la aplicacion (ver Figura 79).

| - Disefio del

Il - Creacién de
Vil - bjetos de ]
IBM — BPM
l Imilemer-lfucién

Ud. Esta aqui

M
lll - Creacion

Life Cycle

V - Creacion, |
asignacién

IV - Definicién
de las reglas

Figura 79: Paso 3 - Creacién de interfaces de usuario.

Realizado por el autor.

IBM hace uso de varios artefactos que facilitan la elaboracion de las interfaces. En
cada una de las actividades del flujo del proceso existe al menos un coach. Un
coach, como se describe en [46], se trata de la interfaz de usuario la misma que

puede ser visualizada en el navegador web.

Antes de describir la creacion de un coach es importante conocer las partes de las

cuales esta compuesto el disefador de coach (ver Figura 80).
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e Designer = Q Inspector | ¥ Optimizer =) (0] o ?
Guardar Snapshot Process Center Ayuda

WP |7 verificar Suministros v x|

~ CAJACHICA Y APROVISIONAMIENTO D..

28 Todo

= B '
I

{2 Procesos | vision general Diagrama m@ |

A& Interfaz de usuario ]

(& Secciones o

: ‘;":‘E'“"m‘é" & ESCUELA POLITECNICA NACIONAL = Una columna con
cisiones <:>

Solicitud Sumini.. titule

+%2 Datos 2 columna
P e .‘% = Dos columnas
1 Configuracién Verficar Surmin... =
& Archivos (= Controles o
Solicitante: Solicitud No: =3 Grupo de botones
~ KITS DEHERRAMIENTAS :
+ 1B Datos del sstema (850) I} Facultad: Fecha Salicitud: i
» i Coaches (85.0) Area de texto
» i PDF Utility {tesis) £ | Oletodesalids |
¥ il e e Coed ez (4all, ‘ Detalle Cantidud Solicitada i b | S abic: =]

~ PROCESOS DE BLUEWORKS LIVE | < solitud_suministro

) tablo_suministro

~ CARPETAS INTELIGENTES ¢ |

) tabla_suministro_d |

W Favoritos D |

Historial de revisién [ % =3 tabla suministro_n |

tos E_ - = .
Disefie | Vista previa

version2.5
- - . ~
st [T (1 ores de validacion Donde se ha utilizado -
N | Texto deentrada Seaan @ - Comportamiento 2
Presentacion . ™ :
version2.1 i Et“‘“:a visiole T descosti InputTedtd Cambisr...
isibilida iqueta: @[ Solicicance:
L olicirente Tipa de control: Teo de entrada v
wversion1.5 s
Enlace: y
I persomafcacion Pulse Editar para afadic o editar texto @® tw.local.usuaric | Seleccionar. Borrar

Rango de columna: 1

Figura 80: Interfaz del disefiador de coach.

Realizado por el autor.

En la Tabla 19, se describen cada una de las partes de la interfaz del disefiador de

coach.

Tabla 19: Partes de la interfaz del disefiador de coach. Tomado de: [46]

Realizado por el autor.

Literal Descripcion

A Muestra aquellos coaches que se encuentran abiertos actualmente.

Muestra el disefio de la interfaz y la implementacién del coach que se encuentra

seleccionado.

Permite mostrar el disefio del coach, mostrar el cédigo del coach, y depurar o

ejecutar todo el servicio.

Lista todas las secciones, variables y los controles que pueden ser incluidos en

el coach.

Muestra las propiedades del control que se encuentra seleccionado en la

pestana de Disefo.

Una vez descritas las partes de la interfaz del disefiador de coach, se procede a
realizar la descripcion de los pasos necesarios para la creacion de la interfaz de

usuario.
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Ubicarse sobre una de las actividades del proceso y dar clic derecho,

escoger la opcion “Asistente de actividad” (ver Figura 81).

Q - SO|.IC.ItEr
sumi

Iniciar Editar 3

Solicitante

L Asistente de actividad... I_
| Crear 5LA I}

Figura 81: Asistente de actividad para la creacién de un nuevo coach.

Realizado por el autor.

En la pantalla de “Asistente de actividad”, se asigna un nombre para el coach

y se selecciona el tipo de actividad. Dar clic en el boton “Siguiente” (Ver

Figura 82).

> Asistente de actividad =i )

Asistente de actividad - Configurar actividad

/I La tarea de usuaric creada es un esqueleto y debe completar su implementacién. Las variables complejas |@|
no se incluyen automaticamente en el disefio, =

Nombre de actividad I Solicitar suministros

Tipo de actividad Tarea de usuario

Seleccion del tipo de actividad

E @ 8@ @ & @ o

Tarea de Tarea del Tarez de Script Subproceso Proceso Subproceso MNinguno
usuario sisterna decision enlazado de suceso

Seleccién de elemento de biblioteca

(®) Crear un servicio o proceso nuevo

Nombre: Solicitar suministros

() Adjuntar un servicio o proceso existente

Seleccionar...

< Anterior Siguiente > | Cancelar

Figura 82: Asignacion del nombre para el coach y tipo de actividad.

Realizado por el autor.

Se seleccionan los objetos de negocio que empleara el coach y cuales de

ellos seran de entrada y/o de salida. Dar clic en el botén “Finalizar” (ver

Figura 83).



133

o Asistente de actividad — O R
Asistente de actividad - Parametros -
Si estd creando un servicio o un proceso nueve, puede configurar qué variables pasarle, |@|

Parametros de cenfiguracion:

Variable de proceso de negocio Entra.. Salida *
@ solitud_suministros (Selicitud_Suministro) true true
@ tabla_suministro (Tabla_Suministros) (Lista) true true
@ tabla_suministro_disponible (Tabla_Suministros) (Lista) true true
' tabla_suministro_no_disponible (Tabla_Suministros) (Lsta) toe e
@ tabla_sumnistro_desconocido (Tabla_Suministros_Desconocidos) (Lista) true true
@ comentarios_suministro_desconocidos (String) true true
@ tabla_suministro_rechazados (Tabla_Suministros) (Lista) true true
@ reglas_negocio (Reglas_Negecio_Suministros) true true
@ usuario_solicitante (String) true true
@ referencia_pedido_decanato (String) true true
@ nombre_decano_solicitantes (String) true true
@ tabla_suministros_SUMMAT (Tabla_sumnistros_SUMMAT) (Lista) true true
@ tabla_suministro_no_disponible SUMMAT (Tabla_Suministros) (Lista) true true
@ waleCajaChica (Boolean) true true “

Siguiente > Finalizar L\\, Cancelar

Figura 83: Seleccién y configuracion de los objetos de negocio para el coach.

Realizado por el autor.

4. Una vez realizada la configuracion de los objetos de negocio del coach, se
procede a dar doble clic sobre la actividad, se presenta el area de trabajo en
donde se procederan a incluir los coaches necesarios para la ejecuciéon de

la actividad (ver Figura 84).
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ar suministros

Diagrama [\ "

s .4

22 Comdn ©

a Coach

Integracisn de
contenide

=% Script de servidor
B Agregar

% Modificar tarea
2 VﬁAp\azartarea
Solictud = Erviar———— g (o3

Suministros

Finalizar . Pasarela de
decisién

9 End @ Finalizar suceso
I @ MNota
v -

EUREER s de validacién Donde se

Figura 84: Area principal para la elaboracién de la interfaz de usuario.

Realizado por el autor.

5. Se procede a la realizacion de la interfaz de usuario, para lo cual es
necesario ubicarse en la pestafia “Coaches”. Una vez en la pestafa, se

procede a hacer uso de los objetos de negocio atados anteriormente al

coach, y se arrastran y sueltan los controles necesarios desde la paleta Ver
Figura 85.

5i desea agregar otro tipo de suministro, marque la cas

Descripeién del suministro: Cantidad:

| Cantidad Detalle ‘

Diseiio| Vista previa

Figura 85: Area principal para la elaboracién de la interfaz de usuario.

Realizado por el autor.

6. IBM Porcess Designer permite personalizar las interfaces de usuario a través
del uso de HTML, para lo cual se cuenta con controles HTML
personalizados. Dentro del coach arrastramos el control HTML y agregamos

el cédigo HTML requerido (ver Figura 86).
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(= Secciones.
SCUELA POLITECH INA (= Contrales @

Solictud Surminis... yereeE

[ Table

[ 1y | [

[ HIML personsiando

‘SEECCIONS un SLUMINISo: opciéng ~  Cantidad: L Informe

[ Documente adjunte.
Si deses agregar otro tipe de suministro, marque la casilla:

5] Wisoe de

- P 5 docum

‘Descripeion del suministro: Cantidad: -

[ irmagen

I

v [ Variables

=6 color = $00277d>Froceso: GESTION DE CAJA CHICA ¥ APROVISIONAMIENTO DE SUMINISTROS DE LA FIS</

Elaborar 1a solicitud de susnistros</fontr</sdy

Figura 86: Personalizacién de formularios mediante HTML.

Realizado por el autor.

7. Finalmente, se agregan todas las validaciones a los diversos elementos de
las interfaces de usuario. Por ejemplo, para validar un botdn seleccionamos
el control del coach que lo contiene y dentro de la seccion de propiedades,
la opcién presentacion. Se selecciona el boton que se validara y se ingresa

el cédigo necesario en el area de Script de validacion (ver Figura 87).

(= Controles ®
Selectmn

Cantidad Detalle ‘ = Tabla

‘ i Etiquets
HTML personalizade:

Enviar l l Informe

b

Disefio | Vista previa

Propiedades |

Grupo de botones SEohnes ~ Detalles del botén
i Alineacién: | Derecha v| IDdebotén: | 5itronGroupd_Buttond || cambiar...
Yisibil
(=IEnviar [ButtonGroup0_Button0] [ Aadir | Etiqueta @ | Enviar
" L T— | Afadir | |

[Himinar|  Secancelz [

Crear flujo:

Script de validacion

Abajo @ 1if(document.getElementById('InpucTextl').value == ""){ ~
2 alerc(”Se debe llenar el campo Cantidad”)
\ 3 return false;

a3
Selsel
éreturn true;
e

Figura 87: Validaciones de elementos del formulario.

Realizado por el autor.
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3.2.4 PASO 1V - DEFINIR SERVICIOS DE DECISION (REGLAS DE NEGOCIO)
Una vez que las interfaces han sido creadas se procede a la definicion de las reglas
de negocio correspondientes, con la finalidad de determinar la implementacion o no

de una accion o actividad dependiendo de la condiciéon evaluada por el Process

Designer (ver Figura 88).

| - Disefo del

@ Il - Creacién de

IBM — BPM

Il - Creacién de ‘

Life Cycle

VI - Implementacién

V - Creacién,
asignacion de

B
IV - Definicién de Ud. Esta aqui

Figura 88: Identificacion del paso 4: Definicion de las reglas de negocio.

Realizado por el autor.

Una regla de negocio segun [47], expresan la logica del negocio como tal
empleando una sintaxis de regla similar al lenguaje natural, conocida como
Business Action Language (BAL). Esta sintaxis constituye un lenguaje declarativo,
el cual permite la relacién entre conceptos de negocio, acciones y datos del

negocio.

Para la creacion de una regla de negocio se debe realizar los siguientes pasos:



137

1. Se debe seleccionar la pasarela en la cual se va a definir el cumplimiento

de cierta condicion (ver Figura 89).

&
sl comprebant
e de egres..

Ernitir

2

Verificar
existencia - \> T "0
surnistro

J Existe Existen y
suminstro no esgiste

¥ SUMInIstr...
NO

&

Elaborar
Certificaciong

Figura 89: Definicién de un servicio de decision.

Realizado por el autor.

2. Dentro de la pantalla de implementacién se define la légica que debe cumplir

el proceso para dicha condicion (ver Figura 90).

==

General ~ Decisiones

Simulacién T r T N
Decisi + SL{Emitir comprobante de egrese de sumnisiros] | tw.local.tabla_suministro_no_dispon & == vl| o U
ecisién
= - & i |
STt Certificaion de no edstencia | tw.local.tabla_suministros_SUMMAT.1 & |== vl| o & & &

Previo y posterior

» abdsteny no esxiste (Existen y no esxiste Flujo de secuencia predeterminado LY

Figura 90: Configuracion de la pasarela del flujo de proceso.

Realizado por el autor.
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3.2.5 PASO YV -CREARY ASIGNAR USUARIOS

Para la creacion y asignacion de usuarios o grupos a las actividades del proceso,

dependiendo de su rol (carril al que pertenece), se emplea el Process Admin
Console (ver Figura 91).

| ll-Creaciénde

IBM — BPM

Life Cycle

|

Ud. Esta aqui

V - Creacién,

’ IV- Definicién de

Figura 91: Paso 5 - Creacion, asignacion de usuarios.

Realizado por el autor.

Para esto se debe realizar los siguientes pasos:

1. Se debe ingresar al Process Admin Console desde la pantalla de “Inicio
rapido de IBM” (ver Figura 92).
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@ Inicio répido de IBM Business Process Manager w

Inicio rapido de IBM Business Process Manager

Inicio rapido de IBM Business Process Manager Advanced para ProcessCenter

Administracién del entorno de despliegue

Detenga Process Center Deployment Environment. Detenga todos los clisteres configurados, agentes de nodo y senidores que controlan Process
Center.

Detenga Process Center Deployment Environment

Herramientas y consolas de administracion

Gestidn de aplicaciones, buses, senidores y recursos en el dominio administrativo. Supenvisa y controla nodos gestionados y sus registros.
WebSphere Application Server Administrative Console

Administre los senidores de procesos de su entorno, incluyendo los usuarios y las instantaneas instaladas de cada senidor. Gestione colas y memorias

caché_y vea stione instancias de procesos para aplicaciones de procesos.
Process Admin Console

Trabaje con colas de Performance Data Warehouse, gestione errores de transferencia de datos y supenise el funcionamiento global.
Business Performance Admin Console

Figura 92: Inicio rapido de IBM BPM — Process Admin Console.

Realizado por el autor.

2. Seleccionamos la opcion “Gestion de usuarios” del menu principal del
Process Admin Console. Se agregan todos los datos del usuario a ser creado
(Nombre del wusuario, Nombres completos, Contrasefia, Confirmar

contrasena). Dar clic en el botén “Anadir” (ver Figura 93).

s Admin Console Administracion del servidor Process Inspector

, Gestion de usuarios > Mantener valores de usuario
P Administracién de 1BM BPM

¥ Gestion de usuarios Recuperar perfil

e
Gestion de grupos o
il Detalles de usuario interno de IBM BPM
Asignacion masiva de atributos de usuario Usuarios internos de IBM BPM b
Sincronizacion de usuario . | |Nembre del usuario  |santorum |
P Supervision Nombre completo  |Marco Santarum i
P Gestor de sucesos Contraseiia I
¥ Herramientas administrativas Confirmar contraseia
P Administracién de blsqueda guardada

[ Suprimir | Afadr ||[ Actusizar || Borar |

Figura 93: Creacioén de un usuario en el Process Admin Console.

Realizado por el autor.
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3. Una vez que ha sido creado el usuario, se procede a asignarle sus
respectivas actividades en el Process Desginer de IBM BPM. Para realizar
esto se selecciona la opcion “Procesos”, se despliega en menu “Crear

nuevo”. Se seleccion la opcion de “Equipo” (ver Figura 94).

~ CAJA CHICA Y APROVISIONAMIENTO DESUMN... " | ' ' |m = Aprovisionamiento de Suministros

=& Todo Crear nuevo

#{2 Procesos «{2 Definicién de proceso de negocio
& Interfaz de usuario i =
Equipo
2 TRETENEIIT Escenario df!l%nélisis histérico
Decisi
:c isienes eﬁ: Escenario de analisis de simulacion
% Datos W]

Figura 94: Asignacion de actividades a usuarios.

Realizado por el autor.

4. Se define el nombre de los equipos de usuarios quienes ejecutaran las

actividades del proceso (ver Figura 95).

o Nuevo equipo = B

Nuevo equipo
Los equipos representan los equipos de usuarios de la empresa que realizan w
tareas.

e
Nambre: || Solicitante] I |

Cancelar

Finalizar L\\s

Figura 95: Asignacion de nombre al nuevo equipo.

Realizado por el autor.

5. A cada equipo creado se deberan anadir usuarios (ver Figura 96).
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£  solicitantes
~

Equipo }‘

~ Comiin - Propiedades de simulacion

Nombre: solicitantes Capacidad: [Utilizar capacidad estimada V‘ 2

Modificade: bpmadmin (12/01/2017 23:26:30) % de disporibilidac:

% de eficiencia:
Pulse Editar para ofiadir o editar

Documents P, Caste por hora: 10,00 ] [ seleccionar... ]

{Editor)

Especificar equipo mediante servicio: [

~ Miembros

Seleccionar: ‘Miembms estindares ol

02 Solicitante

Propiedad

Figura 96: Asignacion de usuarios al equipo creado.

Realizado por el autor.

6. Para definir los equipos (grupos de usuarios) que podran ejecutar las
actividades de un carril, damos clic sobre uno de ellos y luego seleccionamos
la pestana de propiedades de la parte inferior izquierda. Dentro del menu de
la pestana de propiedades seleccionamos “General”. Al dar clic en

seleccionar, se desplegaran todos los equipos de usuarios disponibles,

seleccionamos uno de ellos (ver Figura 97).

4 Background SystemData
44 cecanato
B jefeCfSuministros

44 Managers System Data

& Manzgers of All Users System Data
& Process Owner System Data

24 responsableControlBienes

&b secretaria

4 secretariaControlBienes

24 5System  System Data

~ Comportamiento || LTINS

Nombre: Solicitante | Equipo de caril predeterminado: [ & soleitantes

Color de presentacién: | predeterminado. ¥|  Escamil del sistema: (m}

Pulse Editar para afiadir o editar texto.

Figura 97: Asignacion de un equipo a un carril.

Realizado por el autor.
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3.2.6 PASO VI- IMPLEMENTACION DE SERVICIOS

Para el proceso de Gestidon de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros, se
ha implementado servicios de sistema general y servicios de integracién, con la
finalidad de optimizar recursos y brindar una mayor funcionalidad al sistema

informatico propuesto (ver Figura 98).

| - Disefo del

@ Il - Creacién de

IBM — BPM

Ud. Esta aqui

VI - Implementacion Life Cycle

Il - Creacién de

V - Creacién, : IV - Definicién de

Figura 98: Paso 6 — Implementacion de servicios.

Realizado por el autor.

A. Servicios de sistema general

Un servicio de sistema general segun [48], es util cuando se requiere acoplar varios
servicios anidados o al manejar datos que sean variables. El sistema informatico
propuesto empleara servicios de sistema general para la creacién de archivos en
formato PFD.

Los pasos necesarios para la configuracion de un sistema general para la creacion

de archivos PDF, se describen a continuacion:
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1. Dentro de la seccion de Implementacion ubicada en la parte izquierda de la
pantalla principal de Process Designer, buscamos la opcion de Servicio de

sistema general y la seleccionamos (ver Figura 99).

+ CAJA CHICA Y APROVISIONAMIENTO D... *
28 Todo
8 Procesos
& Interfaz de usuario

Crear nuevo

« Implementacion ﬂ" Servicio de integracion

-{ Decisiones I A Servicio del sistema general r

# Damsj . '31 Implementacion externa m

F Rendimient w= Servicio de intearacién de IBM Case Manaaer

Figura 99: Nuevo servicio de sistema general.

Realizado por el autor.

2. Desde la seccion de Kits de herramientas se importa el Toolkit PDF Ultility
(ver Figura 100).

~ KITS DE HERRAMIENTAS
b i Datos del sistema (8.5.0)
b i Coaches (8.5.0)
Ip_- PDF Utility (tesis) £h|
b B Gestion de contenidos (8.0.1) £k

Figura 100: Importacion del Toolkit PDF Ultility al Process Designer.

Realizado por el autor.

3. Se selecciona la opcion de “Crear PDF Vale Caja Chica” (ver Figura 101).
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Figura 101: Servicio de Creacion de Vale Caja Chica.

Realizado por el autor.

4. En la seccién de correlacion de datos se asignan los valores de entrada y de

salida (ver Figura 102).

Propiedades

Paso ~ Correlacion de entrada % ||~ Correlacion de salida

Implementacion

r
Utilizar walor predeterminado | gy, local| & o inputText [Smngll outputHttpPath (String) = | tw.local.pdfFilePath |

[]  Utilizar valor predeterminado| ¢y, env.o & o Uu[gutpa[h Stnngi

Ut\lizawa\arpredetevmmadaI w.laca1|&. =3 outgumetgt,ingj[

Correlacion de datos

Previo y posterior

Figura 102: correlacion de datos para servicio de sistema general.

Realizado por el autor.

5. Se procede con la creacion de las variables de entorno outputPath y
pdfHttpPath (ver Figura 103).

T Valores de Aplicacion de proceso -
Entorno
Variables de entorno Iﬂ
Clave 5 Valor predeterminado Desarrollo Prucba Fase Produccién
outputPath Ci/IBM/BPM/vE,5/profiles/...  C/IBM/BPM/E.5/profiles/... oy —
pdfHttpPath html/

Figura 103: Creacion de variables de entorno.

Realizado por el autor.

6. Dentro del servicio anidado “Crear PDF Vale Caja Chica”, se crean los
scriptlets de servidor cabecera, cuerpo y los servicios anidados css y pdf
Shell (ver Figura 104).
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Ll * Crear PDF Vale Caja Chica

Diagrama

¢

L

& Finalize R Finalizar —w 9

Iniciar Finalizar

Figura 104: Servicio anidado vinculado a un servicio de sistema general.

Realizado por el autor.

7. Se crea las variables de entrada: id_vale cchica, las variables de salida:
html,y las variables privado: css, cabecera, cuerpo, producto y resultado (ver
Figura 105).

~ Yariables

4 % Variables Afadir entrada |

4 % local

a = Entrada Afiadir salida
. =0 _Id_\.ra le_cchica (String) W
a4 (= Salida
= html (String) Enlazar EPY

4 @ Privado

@ css (String) Localizacion de enlace
@ cabecera (String) _m

@ cuerpo (5tring)

@ prducto (String) Subir
| @ resultado (String) |
&% Variables de proceso expuestas Bajar
Recursos de localizacion

Figura 105: Creacion de variables para el servicio anidado, enlazado al servicio de sistema general.

Realizado por el autor.

8. Se selecciona el servicio general anidado css anteriormente creado (ver

paso 6), al cual se le enlaza la variable de salida: css (ver Figura 106).
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oy o S

~ Variables

4 S Variables
4 % Local
= Entrada
a (= Salida
(= cs5 (String)
& Privado
& Variables de proceso expuestas

[E] Recursos de localizacién

Figura 106: Variable enlazada al servicio anidado css.

Realizado por el autor.

9. Dentro de la secciéon de implementacién se introduce el codigo css (ver
Figura 107).

o
L J

Iniciar

T rroesde vatcion Dondesenavtizado

Paso ~ Script

Imple mentacion Enlace: @ tw.local.css
Previo y posterior e 5
page
2 size: 11.6in 8.2in ;
3 margin-top: 37.7px:
4 margin-left: 34px;
= 5 margin-right: 34px:

6 margin-botton: S5Tpx:
B}

Figura 107: Servicio de sistema css general anidado dentro de un servicio.

Realizado por el autor.

10. Se enlaza la variable tw.local.cabecera al scriptlet “cabecera” y se coloca el
cédigo correspondiente a la cabecera del documento PDF a ser generado
(ver Figura 108).
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MW B - cear POF Vale Gaja Chica v X|

Diagrama

Iniciar

] ]
- @ Finalizzr—» (@)
Finalizar

Propiedades

Paso ~ Script
Previo y posterior-_ : 5
i<table width="100%" class="imagetablel™>
\ 2 <tr>
Al <td style="text-align: center; font-size: 14pt;"><b>ESCUELA POLITECNICA NACIONAL</b></
L </rr>
5 <tr>
& <td style="text-align: center; font-size: 1lpt;"s><b>Campus Politecnico "J. Ruben Orel
- # </tr>
8 <tr»
1 <td style="text-align: center; font-size: 10pt;"><b>RUC. 1760005620001</b></td>
10 </tr>
11 <try
1 <td style="text-align: center; font-size: 10pt;"><b>lLadron de Guevara E11-253 y Andalu
<

Figura 108: Scriptlet de servidor cabecera.

Realizado por el autor.

11. Se enlaza la variable tw.local.cuerpo al scriptlet de servidor cuerpo y se
coloca el codigo correspondiente al cuerpo del documento PDF a ser

generado (ver Figura 109).

S| Bl - Crear PDF Vale Caja Chica

Diagrama

"
L - < Fmallzav»@
i Finalizar
Propiedades
Paso ~ Seript
Elace @ tw.local.cuezpo
Previo
e l<table widch="100%" class="imagetable">
2 <tr»
Ly 3 <td width="55%"></td>
4 <td colspan="2" widch="30%"><b>SUBT. FACTURAS:</b></td>
@ 5 <td width="15%"><#= tw.local.datos_vale caja chica.sub_facturas #></td
& </tr>
P 7</table>
g<table width="100%" class="imagetable">
L] <tr»
10 <td width="55%"></td>
11 <td colspan="2" width="30%"><b>I.V.A.</b></td>
B12 <td width="153"><#= tw.local.datos_vale caja_chica.iva $></td>

Figura 109: Scriptlet de servidor cuerpo.

Realizado por el autor.

12.Se crea un servicio de sistema general html dentro del servicio anidado PDF

Shell. A dicho servicio html se le enlaza la variable tw.loca.html y dentro de
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su seccion de implementacion, se coloca el codigo correspondiente (ver
Figura 110).

F\'nriza r

Iniciar

Propiedades

Paso ~ Script

Implementacion Enlace: @ tw.local.html

Previo y posterior

1<?xml version="1.0" encoding="IS50-8859-1"7?>
2<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"™ "http://www.w3.o
3<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
4 <head>

) 5 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html: charset=IS0-8859-1"
6 <title>Plan </title>

= F <style><#= tw.local.css #></style>

8 </head>
5 <body>
10 <#=tw.local.cabecera#><#= tw.local.cuerpo #>
11 </body>
12</html>

Figura 110: Servicio anidado PDF Shell.

Realizado por el autor.

13.Se crea el coach “Vista Previa PDF” (ver Figura 111).

s

~ Vista Previa
POF

Figura 111: Coach relacionado a la vista previa PDF.

Realizado por el autor.

14.Dentro del coach creado en el paso anterior, se afiade el codigo HTML el

cual permitira tener una vista previa del PDF (ver Figura 112).
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WP | ngresar vale Caja Chica - x|
g ~ W= Secciones
. Coach de IBM BPM = Una columna
Vale Caja Chica titulo
i N Ceif | —a
& Titulo de seccion (= Controles
= =3 Grupe de boto
vista previa
[(Aceptar | [ editar ] [Muevo vale | [ T—
[ | ] > Variables
|

Au: = selitud_sumi
v =2 tabla_sumini
Disefio | Vista previa |

A Errores de validacién  Donde se ha utilizado.

HTML perginalizado | + HTML personalizado

Presentacian T<embed src—"/teamworks/<#= tw.local.pdfFilePath #>" widch="100%" height="600" style="align: center:
Wisibilidad el

Figura 112:Cédigo HTML del coach para la vista previa del PDF.

Realizado por el autor.

B. Servicios de integraciéon

Un servicio de integracién segun [48], permite la integracion con servicios externos
a la aplicacién desarrollada en IBM BPM. Por ejemplo, para el sistema informatico
propuesto se hace uso de un servicio de integracion para el envio de correos
electrénicos a través de un servicio SMTP, esto con la finalidad de notificar a los

usuarios ejecutores del proceso.

Los pasos necesarios para la implementacion de un servicio de correo electronico

se describen a continuacion:

1. Dentro de la secciéon de biblioteca se busca la opcion de Servicio de

integracion y se la selecciona (ver Figura 113).
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o+ Designer Q) Inspector ® Optimizer =)
Guardar

w CAJA CHICA Y APROVISIONAMIENTO D...
28 Todo
+(§ Procesos
&1 Interfaz de usuario
%& Implementacidn
-{ Decisiones
# Datos

¥ Rendimiento

U PR R

Crear nuevo
( Servicio de integracion
& Servicio de integracion a&nzado
&2 Servicio de integracion de IBM Case Manager

Figura 113: Creacién de un servicio de integracion.

Realizado por el autor.

2. En la pantalla de Nuevo servicio de integracion se le asigna un nombre al

nuevo servicio, y se selecciona la opcion finalizar (ver Figura 114).

o Nuevo servicio de integracion = =

Nuevo servicio de integracion

Un servicio de integracién interactia con un sistema externo para 'G”I)-
recuperar, actualizar o insertar datos.

}
MNombre: Mail Motificar Envio Suministro |

Si desea crear un servicio de filtro o recuperacion de equipo, selecciona una plantilla para
asegurarse de que se cumplen los pardmetros necesarios minimos del servicio.

Seleccionar...

Finalizar [ Cancelar

Figura 114: Asignacién del nombre al nuevo servicio de integracion.

Realizado por el autor.

3. Dentro del lienzo principal del servicio de integracion creado arrastramos el
control Integracion de Java, ubicado en la paleta seccion de “comun”. Este
control posibilita contar con un meétodo, el cual permita el ingresar los
parametros necesarios para €l envié de un correo electronico (ver Figura
115).
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L L Bl

™ * Mail Notificar Envio Suministros

Integracién de
at
ava

i) Imegracion de
contenido

% Script de servidor

Figura 115: Control de integracién de Java para el envio de correos.

Realizado por el autor.

4. Se selecciona el control de integracion java agregado en el paso anterior y

dentro de su pestafa de propiedades la opcion de definicion. Se selecciona
la opcion de Seleccionar (ver Figura 116).

LLJ

¢ ‘5: * Mail Notificar Envio Suministros

Diagrama

28 Comin

Integracion de
servicio web

Integracién de
Java

Integracién de
contenide

| _¢ e
—
I"'_ ¥ Finalizar
niciar
/ ;@ Script de servidor
| propiedades |

Paso = Descubrimiento

= EE.qob el AT ERVISCOMERE Tt
Correlacién de datos pa—

Método: |void enviarCorreosElectronicos(String, String, String, String, String, String, String, String) v/
Previo y posterior )

Convertir JavaBeans: [ ]

Figura 116: Propiedades del control de integracién de java.

Realizado por el autor.

5. Del menu desplegado se selecciona él .jar que permitira contar con un

método para el envio de correos electrénicos. En este paso se selecciona

tanto el .jar como su método asociado (ver Figura 117).
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[g htmidpdi_19teb2U13ar PDF Utility
- g integration jar System Data
Diagrama [0 TE R (g iText-20.8jar PDF Utility
g mail-144jar
~ (g mailtilityjar
EnvioCo il (c.gob.defensoria.mail EnvioCor... |
EmiuCuExlBeanlnfglrr b ia.mail

I%vio(funeusk}til (ec.gob.defensoria.mail EnvieCorreosUtil
P TR

S| - Mail Notificar Envio Suministros v X|

Iniciar

» (g SMTPULilityV2.0jar

or

Propiedades . ) i j

Paso ~ Descubrimiento

Definicién Clase Java: @ ec.gob.cnel.mail.EnvioCorreosUtil

Correlacién de datos

Método: |\mid enviarCorreosElectronicos(String, String, String, String, String, String, String, Strin| ]

Previo y posterior
K Convertir JavaBeans: [

Figura 117: Seleccion del .jar y el método para la integracion del servicio SMTP.

Realizado por el autor.

En la pestafa de propiedades opcion de correlacién de datos, se procede a
configurar el servicio SMTP a través de los parametros requeridos por el

método seleccionado en el paso anterior (ver Figura 118).

F‘wpiedades

Paso ~ Correlacion de entrada S le
Definicidn -
T [ "smtp.office365.com™ ]&k > Parameter 1

Correlacion de datos

Previo y posterior | 587" | &, < Parameter2
| "izeasyfisfepn.edu.ec” |@‘. . Parameter 3
| "iseaMATLZ017" | & < Parameterd
| "iseasyfis@epn.edu.ec” |@" > Parameter 3
| "santiago.freire@epn.edu.ec” |&, o> Parameter 6
| "Hotificacidn de Entresga de 5u.u‘.ini5tr:| @‘k = Parameter 7
| "De mi consideracion | @‘k = Parameter 8

Figura 118: Parametros para el envio del correo electronico.

Realizado por el autor.
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3.2.7 PASO VII - EJECUCION

Finalmente, una vez que se han realizado todos los pasos anteriormente descritos
se procede a ejecutar el proceso, para lo cual se emplea el Process Portal de
IBM-BPM (ver Figura 119).

Ud. Esta aqui 1 - Disefio del

Il - Creacién de

IBM - BPM

=

VI - Implementacién I lll - Creacién de

Life Cycle

Figura 119: Paso 7 — Ejecucion.

Realizado por el autor.

Es importante senalar que previo a la ejecucion del proceso se deberan haber
creado todos los usuarios necesarios y sus equipos, a los cuales se les debera

haber asignado un rol dentro del flujo del proceso (ver Seccion 3.2.5).

A continuacidn, se enlistan los pasos necesarios para la ejecucién de una actividad
del flujo del proceso realizada por un usuario, que en este caso posee el rol de

solicitante.

1. En la pantalla de login de Process Portal se ingresan los datos de ID de
usuario y su Contrasefia. Se selecciona el botdn iniciar sesion (ver Figura
120).
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BPM | Process Portal

ID de usuario

santorum

Contrasena

Inicio de sesion

Figura 120: Ingreso a Process Portal.

Realizado por el autor.

2. Una vez que el usuario se ha autenticado correctamente, este ingresa a la
pantalla principal de Process Portal, donde podra revisar si tiene alguna

actividad pendiente y tomarla (ver Figura 121).

Marco Santorum ~ | @ o @
€3 TRABAJO i RENDIMIENTO DEL EQUIPO i RENDIMIENTO DEL PROCESO @

Mi trabajo

is tareas a [ o0 & @ ]

Tareas abiertas | Tareas completadas
£3 Advanced HR Open New Position
w Vence hoy (1)

€3 Aprovisionamiento de Suministros

G) Step: Solicitar suministros [~ Vencimiento: & de marzo de 2017 03:44 £3 ReplenishmentePD
Aprovisionamienta de Suminsiros 431 solstantes
- £3 standard HR Gpen New Position

Figura 121: Seleccion de la tarea asignada al usuario.

Realizado por el autor.

3. Al dar clic en la tarea se desplegara el siguiente mensaje. Clic en la opcion

de reclamar tarea (ver Figura 122).
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Reclamar tarea

Todavia no se ha reclamado esta tarea. Se le asignara esta tarea cuando la abra

Reclamar tarea

No volver a mostrar este mensaje

Figura 122: Toma de la tarea asignada al usuario.

Realizado por el usuario.

4. Se despliega el formulario correspondiente a la tarea a ser ejecutada. En
este caso se selecciona un nuevo suministro a ser solicitado, se lo agrega a

la lista de peticiones y se da clic en el boton enviar (ver Figura 123).

Step: Solicitar suministros (~

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Proceso: GESTION DE CAJA CHICA Y APROVISIONAMIENTO DE SUMINISTROS
DE LA FIS

Actividad: Elaborar la solicitud de sumnistros

Datos del Solicitante

Decente Soicitante: [Marco Oswaldo Santorum Gaibor | Facultad: [Facultad de Ingenieria de Sistemas

Fecha Solicitud g

Detalle de los suministros

Seleccions un suministro: | v| Cantidad: |

Si desea agregar ofro fipo de suministro, marque la casilla: [

| Agregar
Cantidad Detalle
10 Cinta Scotch GR Suprimir

Ef[v jar |

Figura 123: Ejecucion de la actividad en el portal

Realizado por el autor.

3.2 PRUEBAS Y EVALUACION

La finalidad de la presente seccion es verificar tanto la funcionalidad como la
usabilidad de la propuesta de sistema informatico para el proceso de gestion de
caja chica y aprovisionamiento de suministros de la FIS. Para ello se llevan a cabo

las pruebas de funcionalidad y usabilidad.

Una vez establecidas las pruebas a ser utilizadas se procede a definir el nimero de

personas a las cuales dichas pruebas seran aplicadas. Para ello, es importante
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conocer inicialmente la poblacion de estudio*. Dentro del presente trabajo la
poblacién de estudio a ser tomada en cuenta, sera el personal docente y

administrativo de la FIS el cual es de un numero total de 43 personas.

El nimero de personas a ser tomadas en cuenta se conoce como muestra. Una
muestra no es mas que un subconjunto de la poblacién de estudio. Este
subconjunto debe ser representativo de la poblacion de donde se extrajo, es decir,
que las conclusiones sacadas en el estudio con la muestra que se determing,

podran ser aplicadas a toda la poblacion de estudio [49].

Para conocer la muestra se hace uso de la técnica conocida como muestreo
aleatorio simple para una poblacién finita, en donde cada uno de los miembros de

la poblacion tiene la misma probabilidad de ser tomado en cuenta.
Tamano muestral de la poblaciéon
Para determinar el tamafio muestral a ser evaluado se emplea la técnica de

muestreo aleatorio simple como se indicé anteriormente, para lo cual se empleara

la siguiente formula [50]:

__ ZZ @M
(N-1)E* + Z° (p)(q)

En donde:
n : tamafo de la muestra.

Z : constante dependiente del nivel de confianza. Su valor se consigue desde la

tabla de distribucion normal (ver Anexo 8).

a : representa la region que contiene los resultados menos favorables bajo la curva

de distribucién normal, es decir, aquellos valores que se encuentran fuera del

4 Poblacion de estudio: “coleccion bien definida de individuos u objetos que tienen caracteristicas
similares” [49].
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intervalo de confianza [51]. En el presente trabajo el nivel de confianza a ser tomado

en cuenta es de 90%.

N : numero total de la poblacion a ser estudiada. En este caso se trabaja con una
poblacién igual a 43, niumero que corresponde a las personas quienes forman parte

del personal docente y administrativo de la FIS.

p : variabilidad positiva. Representa la proporcion de personas que cumplen con la

caracteristica en estudio. El valor a ser tomado es 0.5.

q : variabilidad negativa. Representa la proporcién de personas que no cumplen

con la caracteristica en estudio. El valor a ser tomado es 1-p, es decir, 0.5.

d : error de muestreo. Diferencia existente entre el valor resultante de la muestra en
relacion al valor que podria resultar si se encuestara a toda la poblacién. Cuando
no se cuenta con un valor para el error de muestreo suele utilizarse el valor entre
el 1% y 10%. En el presente trabajo el valor para el error de muestreo es del 10%
[52].

Calculo:

Una vez definidos los elementos de la formula se debe realizar el calculo del valor
muestral para una poblacion finita de 43 y un nivel de confianza del 90%. Para que
dicho valor de confianza pueda ser utilizado es necesario calcular el valor de Z de
la distribucion normal. Para ello, se hace uso de la siguiente férmula [51]:

— nivel de confianza

distribucién normal = - . ; el valor de Z que se obtiene con el valor de

confianza anteriormente mencionado es de 1.65, ademas la probabilidad de error

a ser tomada en cuenta para el célculo es del 10%.

Con el valor obtenido de la formula anterior se procede a buscar el valor de la
constante correspondiente a la tabla de distribucion normal (ver Anexo 8). Una vez
calculado el valor de Z se procede a reemplazar los valores en la férmula de

muestreo aleatorio simple, quedando de la siguiente manera:
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B (1.65)%(0.5)(0.5)(43)
"= @3- 1)(0.1)% + (1.65)2(0.5)(0.5)

n = 10,52

Conclusion del calculo

Como se puede apreciar se obtiene un valor de 10.52, es decir el tamafo de la

muestra es de 11, siendo éste el numero de personas a ser encuestadas.

3.2.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Gracias a las pruebas de funcionalidad se verifica que el sistema lleve a cabo
correctamente todas las funciones requeridas. Dichas pruebas deben estar
enfocadas a las tareas, limites que tiene el sistema, usando el esquema de caja
negra ya que lo que se necesita es saber si el sistema funciona o no, mas no saber

el como lo hace [52].

Para una mejor visualizacion de las pruebas de funcionalidad realizadas al sistema,
en el presente trabajo se hara uso de una plantilla (ver Figura 124), misma que

contiene los siguientes campos:
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Actor responsable: 0 l Actividad #: E

Descripcion de la actividad: e

Pre-requisitos:

Lista de pasos a ejecutarse:

Resultados e

Observaciones: o

Figura 124: Plantilla para pruebas de funcionalidad.

Realizado por el autor

Campos de la plantilla:

Actor responsable: Rol del actor que debe ejecutar la actividad.
Actividad #: Numero de la actividad ejecutad.
Descripcion de la actividad: Explicacién breve de la actividad.

Pre-requisitos: Requisitos previos necesarios para poder llevar a cabo la ejecucion

de la actividad.

Lista de pasos a ejecutarse: Pasos necesarios para la correcta ejecucion de la

actividad.
Resultados: Capturas de pantalla de los formularios presentes en las actividades.

Observaciones: Listado de los comentarios emitidos por parte del actor

responsable de ejecutar la actividad.

A continuacion, se presentan las pruebas de funcionalidad aplicadas del Proceso

de Gestion de Caja Chica y Aprovisionamiento de Suministros de la FIS,
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subproceso de Aprovisionamiento de Suministros. Para proceder con las pruebas
se realiza la enumeracion de las actividades en el diagrama del subproceso

anteriormente indicado (ver Figura 125).

o]
= Ernitir 5
compmban |
e de egres...

HS&:etana Control Hien(ﬁ” Responsable Control Bienes ” Jefe Oficina Suministros

& Verificar 4
existencia
sumnistro
& Existe Existen y
suminstro no esxiste
5 suministr.
MO
= ST
& Elaborar 7
Certificacidng |
de now.
=] Q
E —|& Autoriza 3
MO solicitud
E suministro

¥

[e]
& Recibir o
| Cetificacio

de no..

Verificar
Suministros

¥ -

= Recibir 6
comprobant
edeegres...

sumnistro

” Secretaria Decanato ”

& 1
O Selicitar
suministros
Iniciar

Solicitante

MaLl:?@ <> \ ~

Suministros 2
Finalizar

Sistema

vale caja
chica?

Figura 125: Enumeracion de las actividades del subproceso Aprovisionamiento de Suministros.

Realizado por el autor.
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Se realizaron 10 pruebas de funcionalidad correspondientes a cada una de las
actividades del subproceso de Aprovisionamiento de Suministros. La prueba uno
se describe a continuacion, las pruebas de la dos a la diez se encuentran en el
Anexo 14.

3.2.1.1 Prueba de funcionalidad 1: Actividad — Solicitar Suministros

Actor responsable: Solicitante Actividad #: 1

Descripcion de la actividad: solicita los suministros necesarios para sus

actividades laborales.

Pre-requisitos:

No se necesitan pre-requisitos ya que se trata de la primera actividad.

Lista de pasos a ejecutarse:

La presente actividad cuenta con un solo formulario, a continuacion, se

describen los pasos requeridos para su ejecucion.

Formulario: Elaborar la solicitud del suministro.
1. Ingresar a Process Portal con su usuario y contrasena.
Reclamar la tarea “Solicitar Suministros”.

Seleccionar el suministro que se desea solicitar.

N

Ingresar la cantidad que se desea solicitar del suministro
seleccionado en el paso anterior.
Presionar el boton “Agregar’.

Presionar el boton “Enviar”, para enviar la solicitud de suministros.

Resultados:
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Marco Saniorum v

v Vence hoy (1)

Formulario: Elaborar la solicitud del suministro.

Datos del Solicitante

Tareas abiertas | Tareas completadas
Advanced HR Open New Pos

Aprovisionamiento de Sumini:

ReplenishmentBPD

Selicitar suministros (¥

G000

Standard HR Open New Posit

Reclamar tarea

Todavia no se ha reciamado estatarea. Se ls asignard esta tarea cuando Ia abra

No volver a mostrar este mensaje

Docente Solicitante: [Marco Oswaldo Santorum Gaibor
Fecha Solicitud: E

Detalle de los suministros

| Facultad: [Facultad de Ingenieria de Sistemas

Seleccione

Sidesea agregar ofro tipo de suministro, marque la casilla: [

un suministro: v | Cantidad: |

| Agregar |
 Cantidad
50
3
15
20

Detalle

Cartulinas A4
Carpeta con vincha
Masking en Rollos
Cuademos Universitarios 100 H Cuadros |

Observaciones:

Formulario: Elaboraciéon de la solicitud del suministro.

Mejorar la disposicion de los botones, en especial la del botén de
“‘Agregar’.
La casilla para seleccionar otro tipo de suministro no es muy

intuitiva.
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3.2.7.1 Conclusion de las pruebas de funcionalidad

La solucion propuesta en su primera version fue evaluada a través de pruebas de
funcionalidad. Como resultado de las pruebas efectuadas se pudo obtener varios
resultados tanto positivos como negativos, los resultados negativos fueron
expresados como observaciones por parte de los evaluadores y se tomaron en
cuenta para optimizar el sistema informatico, mediante la aplicaciéon de las

correcciones respectivas.

3.2.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

Por otro lado, las pruebas de usabilidad ayudan a saber cuan facil de usar es el
sistema realizado. Verificando el aprendizaje del sistema por parte de los usuarios,

asi como también, la eficiencia y el grado de satisfaccion del mismo [52].

Para realizar las pruebas de usabilidad es necesario aplicar un test de usabilidad,
dicho test es una herramienta que permite entender la interaccion de los usuarios
con el sistema a ser evaluado. Para ello se analizan los pasos que el usuario sigue
para llegar de una actividad a otra [53]. En el test de usabilidad dara a conocer el

nivel de utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacion del sistema.

o Utilidad: capacidad que tiene el sistema para cumplir o satisfacer las
necesidades para las cuales fue creado.

e Facilidad de uso: facilidad que brinda el sistema para realizar determinadas
tareas.

e Facilidad de aprendizaje: hace referencia al grado de retencién del usuario
sobre el funcionamiento del sistema.

e Apreciacién: considera las opiniones y observaciones, que el usuario da

una vez que ha utilizado el sistema.

Pasos para la elaboracion de un test de usabilidad
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1. Planificacion: en este paso se realiza la seleccion de los usuarios que
realizaran las pruebas, asi como también, se definen los criterios que se

tomaran en cuenta.

2. Test: una vez que los criterios han sido definidos el siguiente paso es armar
el test de usabilidad y aplicar el mismo a los usuarios seleccionados en la

planificacién.

3. Analisis de los datos obtenidos: una vez que el test ha sido aplicado a
cada uno de los usuarios seleccionados, los datos son recopilados y

analizados.

Una vez que los pasos para la elaboracion del test han sido descritos se procede a

aplicar los mismos al presente trabajo.

3.2.7.2 Planificacion

Como se describe en la seccion Pruebas y Evaluacion, el numero de usuarios a
ser encuestados es de 11 personas, entre los cuales se considera al personal

docente y administrativo de la FIS.

3.2.7.3 Test

En la Figura 126, se muestra el test a ser tomado en cuenta para efectuar las
pruebas de usabilidad. Dentro del Anexo 9 se encuentra la version ampliada del

test.



ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS FECHA:

TEST DE USABILIDAD

La informacién obtenida a través del presente test de usabilidad, serd utilizada netamente con
fines académicos, no serd divulgada, servird exclusivamente en la recopilacion de informacién
sobre la usabilidad de la propuesta de automatizacién del proceso de Titulaciéon y Graduacién

de la Facultad de Ingenieria en Sistemas.

Instrucciones:
Marque con una X su respuesta
Las preguntas no pueden tener mas de una respuesta

1. ¢la organizacion de la informacion presentada en cada una de las interfaces pertenecientes a cada
actividad, la considera?

Excelente I:I Muy buena I:I No muy buena I:I Mala
2. ¢Coémo considera la secuencia de los diferentes formularios?

Excelente I:I Muy clara I:I No muy buena I:I Mala
3.  ¢Cémo considera usted la distribucién de informacién en cada interfaz?

Excelente I:I Muy buena I:I No muy buena I:I Mala
4. ¢Como considera el tiempo de respuesta en cada una de las interfaces?
Excelente I:I Muy bueno I:I No muy bueno I:I Malo

5. ¢éComo considera los mensajes de alerta que se presentan en cada una de las acciones
realizadas en las diferentes interfaces?

Utiles I:I No muy Utiles

[]
[]

Muy utiles Nada utiles
6. ¢lainterfaz para solicitar el insumo le parecio de realizar?

Muy facil I:I Facil I:I Dificil I:I Muy dificil
7. Una vez utilizada la aplicacion ¢Como la calificaria?
Excelente I:I Muy buena I:I No muy buena I:I Mala

Figura 126. Test de usabilidad.

Realizado por el autor.

3.2.7.4 Analisis de los datos obtenidos

oo o0 og Oou
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Una vez aplicado el test de usabilidad, el siguiente paso es analizar los datos

recopilados.
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En la siguiente seccion se muestran las ponderaciones para cada uno de los

criterios de evaluacion aplicados en las preguntas del test de usabilidad.
Pregunta 1:

¢La organizacion de la informacion presentada en cada una de las interfaces

pertenecientes a cada actividad, la considera? Ver Figura 127.

¢éLa organizacion de la informacion presentada en cada una de las
interfaces pertenecientes a cada actividad, la considera?

90,00 8

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 9,09 9,09

1000 T (T e

0,00

Excelente Muy buena No muy buena Mala
® Ponderacion 81,82 9,09 9,09 0,00
M Encuestados 9 1 1 0

Figura 127. Test de usabilidad: pregunta 1.

Realizado por el autor.

Pregunta 2:

¢ Como considera la secuencia de los diferentes formularios? Ver Figura 128.
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¢Como considera la secuencia de los diferentes formularios?

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

M Ponderacion
M Encuestados

Pregunta 3:

27,27

63,64
l

9,09
3
1 DIDD 0
Excelente Muy clara No muy buena Mala
63,64 27,27 9,09 0,00
7 3 1 0

Figura 128. Test de usabilidad: pregunta 2.

Realizado por el autor.

¢ Coémo considera usted la distribucion de informacion de cada interfaz? \er Figura

129.

éComo considera usted la distribucién de informacion de

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

M Ponderacion

W Encuestados

Pregunta 4:

cada interfaz?

63,64
27,27
7 s 9,09
. T
A

Excelente Muy buena No muy buena Mala

63,64 27,27 9,09 0,00

7 3 1 0

Figura 129. Test de usabilidad: pregunta 3.

Realizado por el autor.

¢ Como considera el tiempo de respuesta en cada una de las interfaces? Ver Figura

130.
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éComo considera el tiempo de respuesta en cada una de las

interfaces?
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 27,27
30,00
20,00 8
0,00
Excelente Muy bueno No muy bueno Malo
® Ponderacién 72,73 27,27 0,00 0,00
H Encuestados 8 3 0 0

Figura 130. Test de usabilidad: pregunta 4.

Realizado por el autor.

Pregunta 5:

¢Como considera los mensajes de alerta que se presentan en cada una de las

acciones realizadas en las diferentes interfaces? Ver Figura 131.

éCoémo considera los mensajes de alerta que se presentan en
cada una de las acciones realizadas en las diferentes

interfaces?
63,64
70,00
60,00
50,00 36,36
40,00
30,00
20,00 a 7
10,00 0,00 O 0,00 O
! 4
0,00
Muy ttiles Utiles No muy tiles Nada dtiles
® Ponderacion 36,36 63,64 0,00 0,00
B Encuestados 4 7 0 0

Figura 131. Test de usabilidad: pregunta 5.

Realizado por el autor.
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Pregunta 6:

¢La interfaz para solicitar el insumo le pareci6é de realizar? Ver Figura 132.
éla interfaz para solicitar el insumo le parecié de
realizar?

60,00
50,00
40,00
30,00 18,18
20,00
10,00 2 0,00 0
AN
0,00
Muy facil Facil Dificil Muy dificil
M Ponderacion 54,55 27,27 18,18 0,00
MW Encuestados 6 3 2 0

Figura 132. Test de usabilidad: pregunta 6.

Realizado por el autor.

Pregunta 7:

Una vez utilizada la aplicacion ;Coémo la calificaria? Ver Figura 133.

Una vez utilizada la aplicaciéon ¢Como la calificaria?

60,00 54,55
50,00
40,00
30,00
20,00
! 9,09
o Tk oo
- A
0,00
Excelente Muy buena No muy buena Mala
M Ponderacion 54,55 36,36 9,09 0,00
M Encuestados 6 3 2 0

Figura 133. Test de usabilidad: pregunta 7.

Realizado por el autor.
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Resultado global

Una vez que se ha conseguido la ponderacion correspondiente para cada una de
las preguntas, se procede a agrupar los criterios de la siguiente forma, ver Tabla
20:

Tabla 20: Agrupacion de criterios.

Realizado por el autor.
Criterios agrupados Criterio global de
acuerdo a agrupacion
Excelente/Muy utiles/Muy facil/ Excelente
Muy buena/Muy clara/Muy bueno/Utiles/Facil/ Muy Buena
No muy buena/No muy bueno/No muy utiles/Dificil Regular
Mala/Malo/Nada utiles/Muy dificil Mala

El porcentaje global obtenido por cada criterio agrupado se muestra en la siguiente

imagen, Ver Figura 134.

Resultado Global
70,00 61,04
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
& .
0,00
Excelente Muy Buena Regular Mala
M Ponderacién total 61,04 31,17 7,79 0,00

Figura 134. Test de usabilidad: Resultado global.

Realizado por el autor.
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3.2.7.5 Conclusion de las pruebas de usabilidad

Como resultado del capitulo 3 se ha logrado desarrollar el sistema informatico
mediante el enfoque basado en procesos de negocio de IBM - BPM, como
propuesta para la informatizacion del proceso de Gestion de Caja Chica y
Aprovisionamiento de Suministros de la FIS, a través de los pasos descritos en la

seccion 3.2.

Para evaluar la solucion propuesta se aplicaron también pruebas de usabilidad, con
el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios evaluadores. Para
esto se aplicd un test, el cual fue disefiado tomando en cuenta ciertas
caracteristicas de usabilidad; a partir de los resultados obtenidos se puede ver que
los criterios de Excelente y Muy bueno sobresalen en el resumen global de
resultados (ver Seccion 3.2.7.4) dando conjuntamente un resultado de 92,21%, por
lo que se puede concluir que el nivel de aceptacion de los usuarios del sistema

informatico propuesto es bastante alto.
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CAPITULO IV:

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

o Estado de situacion actual y requisitos del proceso

Gracias a la aplicacién de la metodologia ISEA y su enfoque participativo
centrado en el usuario, se ha logrado por un lado establecer el estado de
situacion actual del proceso, a través de técnicas como entrevistas a los
actores del proceso, con el objetivo de recolectar informacion inicial sobre el
proceso en estudio en cuanto a sus actores, roles, actividades, documentos
que circular a través del flujo de trabajo y la normativa que lo rige. A partir de
toda esta informacion recopilada y la participacion activa de los actores del
proceso se llegan a determinar también sus requisitos, asegurando de esta
manera que sean establecidos por los propios actores quienes ejecutan las

actividades del proceso a diario.

¢ Formalizacion del proceso

Se ha logrado formalizar el proceso de “Gestion de Caja Chica y
Aprovisionamiento de Suministros de la FIS”, a través de la consolidacién de
toda la informacion recolectada en relacién al proceso a través de un manual,
el cual describe claramente el objetivo del proceso, su normativa vigente,

sus roles y actores, como también sus procedimientos especificos.

e Procesos institucionales de la EPN

El proceso estudiado en el presente proyecto de investigacion es un proceso
que se realiza a nivel institucional, es decir que cuenta con la participacion

de entidades externas a la FIS. Por esta razén se cubrié todo el ciclo de vida
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del proceso, analizando también las actividades de los departamentos
externos a la FIS. Logrando asi que el trabajo realizado tenga un aporte mas

real.

Desarrollo del sistema informatico

Se ha logrado desarrollar un sistema informatico como propuesta de
informatizacion para el proceso de “Gestion de Caja Chica vy
Aprovisionamiento de Suministros de la FIS”, a través del enfoque centrado
en procesos de IBM BPM, el cual resulté la manera mas facil y apropiada de
abordar el proceso de desarrollo de software para informatizar dicho
proceso. Haciendo uso de dicho enfoque y las herramientas de la suite
propietaria de IBM BPM, se logré informatizar el proceso reduciendo de esta
manera el tiempo de ejecucion de las actividades y el trabajo para los actores
asociados al proceso, ya que el sistema informatico cubre todo el ciclo del

proceso.

Evaluacion del sistema informatico propuesto

Gracias a la ejecucion de las pruebas de funcionalidad y usabilidad se pudo
evaluar el sistema informatico propuesto obteniendo como resultado un valor
de para el criterio de excelente 61.04 y 31.17 para el criterio de muy bueno,
lo cual le otorga un nivel alto de aceptacién de los usuarios quienes probaron

la aplicacion.

4.2 PERSPECTIVAS Y RECOMENDACIONES

Metodologia ISEA

El uso de la metodologia ISEA es muy recomendable, ya que permite
formalizar procesos a través de sus fases originales de Identificacion,

Simulacion, Evaluacion y Mejora, de una manera ludica y participativa.
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Con el objetivo de captar mayor atencion de los actores funcionales que
formen parte del proceso que se esté estudiando dentro de la FIS, es
recomendable primero hacer un estudio de como funciona el proceso en
otras facultades o dependencias de la EPN. Esto con el objetivo de ser
puntuales a la hora de realizar entrevistas o requerimientos a los actores

funcionales que formen parte de la FIS.

Es recomendable que se realicen recordatorios periddicos a los actores
funcionales que vayan a participar en sesiones de trabajo establecidas por

la metodologia.

e Mejoramiento del proceso

Las autoridades y actores responsables del proceso deberian tomar en
cuenta las observaciones y acciones de mejora propuestas en el presente
trabajo de titulacion y considerarlas con el objetivo de reducir el tiempo de
ejecucion de las actividades asociadas proceso, mejorando de esta manera
la cadena de aprovisionamiento de suministros, tanto dentro de la FIS como
a nivel de la EPN.

¢ Propuesta de sistema informatico

Finalmente, se recomienda que se continue trabajando en el sistema
informatico, con el objetivo de optimizarlo y lograr que este sea
implementado en un ambiente de produccion, que posibilite su utilizado por

todos los departamentos y dependencias de la EPN.
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ANEXOS

A continuacién, se muestra la lista de anexos que estan incluidos en el CD.
ANEXO 1: Estudio de Principales Suites BPM libres.

ANEXO 2: Estudio de Principales Suites BPM propietarias.

ANEXO 3: Normativa Vigente.

ANEXO 4: Documentos estandarizables del proceso.

ANEXO 5: Documentos no estandarizables del proceso.

ANEXO 6: Formularios Propuestos.

ANEXO 7: Propuesta de Manual del Proceso para la Gestién de Caja Chica y

Aprovisionamiento de Suministros.

ANEXO 8: Tablas de Distribucion normal.

ANEXO 9: Plantilla - Test de Usabilidad.

ANEXO 10: Diagrama ISEA firmado por los actores del proceso.
ANEXO 11: Diagrama ISEA mejorado.

ANEXO 12: Entrevistas a los actores del proceso.

ANEXO 13: Pruebas de usabilidad.

ANEXO 14: Pruebas de Funcionalidad.



