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RESUMEN

La economía internacional y local ecuatoriana, depende directa e indirectamente de 

los precios de petróleo, los cuales se encuentran en un ciclo a la baja, debido a 

condiciones geopolíticas, sobreoferta, menor crecimiento industrial a nivel mundial, 

etc. Localmente el gobierno ecuatoriano prevee no reducir la inversión pública, ya que 

considera parte estratégica la generación de infraestructura, bienestar y el desarrollo 

de capacidades productivas, para la substitución de importaciones, acorde al plan del 

cambio de la matriz productiva. Esto disminuye las inversiones en el sector petrolero, 

afectando el mercado de “Empresas de productos y servicios de facilidades de 

superficie”, generando una crisis que pone en riesgo a este subsector.

Con el fin apoyar a este subsector se proponen directrices y acciones estratégicas, 

con el objetivo de buscar un dinamismo. Se realiza un diagnóstico del entorno global; 

en el Ecuador y de las empresas. Se determina las empresas que atienden al sector, 

se las clasifica acorde a su actividad (provisión de bienes y/o servicios), se recopila 

información mediante entrevistas y encuestas a los directivos de las empresas y 

determinar las características del sector. Se elabora un diagrama de procesos acorde 

a las actividades de las empresas y un análisis sistémico del mercado, para determinar 

factores claves, evaluando la influencia del macroentorno, se realiza un análisis PEST 

y se elabora una matriz FODA como herramienta para determinar acciones y proponer 

estrategias. Para tener una representación gráfica se desarrolla el modelo conceptual 

del sistema y se las relaciona de acuerdo a la metodología Rummler-Brache.  

Al modelo planteado y los factores claves se los relaciona con la matriz de Vester 

para determinar su DEPENDENCIA - INFLUENCIA, con el cual se plantean acciones 

y estrategias del sector, encontrando que la flexibilidad laboral es un factor clave, a 

corto plazo se requiere financiamiento, se recomienda la asociatividad mediante 

alianza en cadenas productivas y aplicar la estrategia basada en conocimiento del tal 

forma de implementar productos innovadores y substitutos, el cual a largo plazo con  

la adecuada planificación estratégica, la implementación de herramientas 

administrativos debe buscar nuevos potenciales en el mercado regional y en sectores 

como Energía, Minería y el procesamiento de alimentos entre otros. 
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ABSTRACT

The international and Ecuadorian economy depends directly and indirectly on crude 

oil price, which are on a downward cycle, due to geopolitical reasons, oversupply, lower 

global industrial growth, etc. On the other side The government of Ecuador doesn`t 

expect to reduce public investment, since it considers part of strategic, the generation 

of infrastructure, welfare and the development of productive capacities, this actions will 

substitute imports in the future, according to the plan of the change of the productive 

matrix. This effect is decreasing the investments of the crude oil sector, affecting the 

market of "Products and services of surface facilities", creating a crisis that puts at risk 

this subsector. In order to propose guidelines and strategic actions to generate a 

dynamism in the subsector. This document presents a diagnosis of the world 

environment, on the Ecuador and the companies that work in oil sector. This study 

determines the companies that attend to the subsector, their classification according 

their activity (provision of goods and / or services), researching the information from the 

sector through interviews and surveys of company managers, whit the object to 

determine the characteristics of the sector. The used tools are process diagram and a 

systemic analysis, this are elaborate considering the activities of the companies. This 

analysis determines key factors, evaluating the influence of macro-environment. A 

PEST analysis and a SWOT matrix were elaborated as a tool to determine actions and 

to proposes strategies. In order to have a graphical representation the conceptual 

model of the system is developed and was related according to the Rummler-Brache 

methodology. The model and the key factors were relate to the matrix of Vester to 

determine its DEPENDENCE - INFLUENCE, and selected factors. That will propose 

actions and strategies for the sector, finding that labor flexibility is a key factor, in the 

short term financing is required.  Partnership is recommended through alliance in 

productive chains and implement the knowledge-based strategy of such a way to 

implement innovative products and substitutes, which in the long term with the 

appropriate strategic planning, the implementation of administrative tools should seek 

new potentials in the regional market And in sectors such as Energy, Mining and food 

processing among others.
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CAPÍTULO 1 (PLAN DE TRABAJO) 

1.1.INTRODUCCIÓN 

Las empresas para mantenerse vigentes en el tiempo requieren conocer y cambiar 

acorde a las necesidades y requerimientos del mercado. Con el fin de administrar y 

gestionar la empresa, para que presente características de flexibilidad, identifique los 

cambios requeridos acorde al mercado. Puede utilizar técnicas y herramientas 

administrativas, entre estas tenemos la planificación estratégica, requiriendo definir 

misión, visión, valores, objetivos estratégicos los cuales pueden enfocarse al 

desempeño, la búsqueda de ventajas competitivas, optimización de recursos, 

competencias, planificar el crecimiento, el sistema administrativo de la organización, 

el uso de tecnología y la forma de llegar al mercado. Para alcanzar los objetivos 

estratégicos se deben implementar acciones estratégicas y como paso final 

instrumentar la implementación, las cuales son las guías de la organización. Estos 

mecanismos permiten influir en el desempeño organizacional y el cumplimiento de 

objetivos. “La estrategia es un elemento clave para la competitividad y rentabilidad de 

la empresa (Chandler, 1962 y Ansoff, 1965)” (Ballina/García/Martínez, 2015, p.67). 

 Se debe considerar que todas las acciones requieren asignación de un 

presupuesto estratégico en el cual debe estar comprometida la alta dirección.  

Las acciones estratégicas deben tomar en cuenta al entorno incluido la competencia 

ya que se relacionan con el desempeño de la empresa, si se enfoca desde un puesto 

de vista cooperación. “Las acciones cooperadoras entre organizaciones mejoran el 

desempeño de la empresa (Bradenburger y Nalebuff, 1996), (Alcérreca, 2012, p.1). 

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La economía internacional y local, en la actualidad depende directa e indirectamente 

del petróleo, los precios del barril han presentado valores variables principalmente por 

motivos geopolíticos, sobreoferta, menores crecimientos industriales, etc. En la 

actualidad tenemos tendencia a la baja. Este efecto prevé disminución en las 

inversiones del sector petrolero, por el bajo rendimiento de la inversión lo que hace 

que los países que dependen de esta materia prima tengan menos ingresos en sus 
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arcas fiscales generando un problema económico en las finanzas públicas, en función 

del grado de dependencia en su presupuesto. 

El petróleo en el Ecuador es el principal producto de exportación, y sus ingresos 

para el 2014 fueron del 27.94% y 2015 del 18.90% acorde a los reportes del Banco 

Central del Ecuador (BCE, 2016) en las operaciones del sector público no 

financiero. Una reducción en el precio del petróleo, afecta la balanza comercial y el 

equilibrio fiscal. El gobierno ecuatoriano como lineamiento general tiene planificado no 

reducir la inversión pública, ya que considera como parte estratégica la generación de 

infraestructura, bienestar y el desarrollo de capacidades productivas, cuyo objetivo 

final es el de sustituir importaciones de acuerdo al plan del cambio de la matriz 

productiva. Este enfoque lleva a mantener la inversión social, gasto y el financiamiento 

público. Por otro lado reduce el capital de inversión y operativo del sector petrolero. 

Como evidencia de estas acciones se encargó la inversión a la empresa privada 

mediante contratos de servicios. Este cambio en el modelo de inversión, la baja del 

precio del barril y el incremento del riesgo de producción, implicará una reducción en 

la inversión del sector petrolero, en el cual se asignaran menores recursos para cubrir 

los compromisos adquiridos, esto afecta el flujo de efectivo de las “Empresas de 

productos y servicios de facilidades de superficie” que atienden al mercado petrolero, 

afectando los requerimientos de financiamiento, disminuyendo las inversiones, en 

resumen las empresas del subsector dejan de crecer, al no contar con los recursos 

para pagar sus pasivos corrientes y compromisos adquiridos. Dificultará el crédito y la 

generación de utilidad, con estas condiciones se pronostica a futuro menores ventas, 

generando una crisis, que pone en riesgo a las empresas que atienden a este 

subsector.  

Las Empresas de productos y servicios de facilidades de superficie que atienden al 

mercado petrolero por una baja en la inversión y en el capital operativo presentarán 

dos eventos. El primero al disminuir los montos de inversión en el sector petrolero, se 

generará menores ventas por la reducción en la demanda de productos, lo que implica 

menores ingresos por ventas, necesidades de servicios, generando una contracción 

del mercado local. El segundo la disminución del capital operativo en el sector 



9

petrolero, genera un flujo inadecuado de efectivo, el cual afecta a la operatividad de 

las empresas que prestan sus productos y servicios, por lo cual este subsector deberá 

optimizar las inversiones, ya que se dejarán de contar con recursos para pagar sus 

pasivos corrientes, esto afectará a las empresas del sub sector en un déficit de capital 

circulante, generando una cadena de incumplimientos, rentabilidad no prevista por sus 

inversionistas, requiriendo la búsqueda de nuevas fuentes de financiamiento.  

La contracción del mercado local y la disminución del capital operativo del subsector 

requiere que los empresarios toman medidas temporales activas y/o reactivas, entre 

las cuales se considera: A corto plazo se extienden los pagos a proveedores, otras 

medidas son la búsqueda de financiamiento para poder cumplir con los próximos 

compromisos. En mediano plazo se recortan los servicios del recurso humano, estas 

medidas alivianan el requerimiento de recursos pero afecta la productividad laboral, la 

disminución del personal de la empresa, genera el incremento del desempleo de la 

población ecuatoriana. A largo plazo se genera el endeudamiento de la empresa, 

poniendo en riesgo la permanencia de este tipo de empresas en el mercado debido a 

las condiciones adversas, sin apoyar al desarrollo del país, agravando el desempleo 

nacional y la pérdida del esfuerzo y emprendimiento de los empresarios que se 

enfocaron en este sector, como un esfuerzo inútil, sin apoyar en el desarrollo industrial 

del Ecuador. 

Por lo que se requiere analizar la realidad actual del sector, proponer directrices y 

acciones estratégicas, evaluar factores como capacidad, cultura y su estructura, el 

cambio organizacional, así como recomendar el apoyo de nuevas herramientas, 

compromisos gerenciales necesarios, orientados en la búsqueda de nuevos nichos en 

donde desarrollarse, de forma de poder mantenerse en el tiempo, en el mercado, 

buscando una rentabilidad y generando nuevos empleos que perduren en el tiempo. 

En esta búsqueda debe considerarse el plan de industrias básicas a largo plazo, el 

cual se enfoca en desarrollar nuevas formas productivas basadas en la generación de 

valor a partir de las materias primas o recursos naturales. Sin embargo a corto y 

mediano plazo se deben diseñar estrategias, considerando la variación del mercado 

que atiende al subsector. 
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1.3.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Dentro de los objetivos de la investigación tenemos los siguientes objetivos 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Proponer directrices y acciones estratégicas que generen un dinamismo en las 

empresas de productos y servicios electromecánicos de facilidades de superficie que 

atienden al sector petrolero ecuatoriano, considerando una crisis del sector y el cambio 

de la matriz productiva. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Dentro de los objetivos específicos tenemos: 

 Presentar un diagnóstico mediante un análisis sistémico del subsector.  

 Determinar las causas y efectos que inciden en un mercado variante y el 

cambio de la matriz productiva. 

 Describir directrices y factores claves que deben considerarse en las empresas 

industriales electromecánicas, para ofrecer sus productos en nuevos sectores.

 Proponer acciones y estrategias para el ingreso a nuevos sectores industriales, 

que generen un dinamismo que les permita operar en el tiempo. 

 Sistematizar el cambio organizacional requerido para el ingreso a nuevos 

sectores industriales, considerando las acciones y estrategias propuestas. 

1.4.HIPÓTESIS

Mediante directrices y acciones estratégicas, se podrá relacionar a las empresas 

de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras, para orientarse al 

cambio de la matriz productiva y puedan superar la crisis económica del sector.  
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CAPÍTULO 2 (MARCO TEÓRICO) 

En este capítulo se exponen y analizan las teorías y conceptualizaciones, de los 

antecedentes e investigaciones anteriores que se relacionan directa o indirectamente, 

el cual permita ubicarnos en el campo de trabajo, tener un marco de referencia, 

organizar la información, interpretar los resultados y su orientación, así como el 

desarrollo para presentar las propuestas. 

2.1.ESTADO DEL ARTE (ANÁLISIS Y EVALUACIÓN) 

2.1.1. MARCO CONCEPTUAL 

2.1.1.1. Dirección Estratégica 

“La dirección estratégica es el arte y ciencia de formular, implantar y evaluar 

decisiones a través de funciones que permitan a la empresa lograr objetivos” (Fred, 

Conceptos de Administracion estrategica, 2003). Algunos autores lo toman como 

sinónimo de planeación estratégica y otros como el concepto que engloba la 

planificación estratégica, para definir la formulación de la estrategia. La dirección 

estratégica, es una herramienta administrativa para la gestión, enfocada en la toma de 

decisiones que fijan el rumbo de una organización, aquí se tiene la misión, visión, 

valores, objetivos y estrategias que son el punto de partida para la dirección 

estratégica. Permite ser a una empresa proactiva, definir sus objetivos. Plantear sus 

estrategias, desde un punto de vista sistemático, lógico y racional.  En donde se debe 

involucrar a todo el personal, la comunicación y el liderazgo son componentes 

fundamentales. El proceso de dirección estratégico es dinámico y continuo. 

Actualmente se tiene la tendencia a tener planificación descentralizada. La aplicación 

de la dirección estratégica es más formal en las empresas grandes, en el sentido de 

responsabilidad, autoridad y seguimiento. Las PYMES tienden a ser menos formales. 

Las empresas que compiten en ambientes complejos y cambiantes, o tienen muchas 

divisiones, productos o mercado, tienden a ser formales en la aplicación de conceptos 

y teorías de dirección estratégica. (Fred, 2003, págs. 13-15). La aplicación de la 

dirección estratégica debe ser sencilla, práctica. Que estimule la participación, el 
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aprendizaje del personal y la integración de equipos de trabajo. La comunicación es 

parte fundamental en la cual se debe difundir los objetivos y los logros alcanzados. 

2.1.1.2. Planificación Estratégica 

El término de planeación estratégica aparece en los años 50, se populariza en los 

años 60 y 70, como la respuesta a la conciencia medio ambiental y las necesidades y 

cambios de mercado. Se la deja de lado en los años 80 por no cumplir con los 

rendimientos esperados, se la retoma en los años 90. Plan estratégico, es el conjunto 

de acciones a ser implementado en la organización para definir el rumbo de la 

organización, debe tener un enfoque sistémico, lógico y objetivo. Si la consideramos 

a la planificación dentro de la dirección estratégica tenemos tres etapas: La 

planificación estratégica, la implementación de la estrategia y la evaluación. Se lo 

define hasta 5 años, se lo debe revisar máximo cada 3 años, para lo cual debemos 

conocer la dinámica del mercado. 

El plan estratégico permite relacionar la organización con el medio interno-externo; 

descubre lo mejor de la organización, y las capacidades no utilizadas. Plantea un 

presente y un futuro en la organización. Debe presentar beneficios tangibles 

(financieros, mayores ventas, menores garantías de productos con PNC, etc.) y no 

tangibles (mayor conocimiento del mercado, mejor clima laboral, evita problemas 

financieros, mejora la relación con el cliente, etc.). Es la guía de trabajo para la 

organización presenta las acciones para alcanzar nuestra misión y visión. Debe ser 

considerada dentro de la inversión de la empresa.

Entre la fase 1 –Planeación estratégica encontramos: 

 Análisis de la situación actual, nos indican el diagnóstico de las 

organizaciones y del entorno, identifica las oportunidades y amenazas 

internas y externas. Entre las herramientas disponibles tenemos Análisis 

PEST; Análisis competitivo de las 5 fuerzas de Porter; Análisis FODA; Matriz 

EFE; Matriz de perfil competitivo MPC; Priorización de Vester; Análisis CAME 

(Corregir, Afrontar, mantener, explorar), Análisis de la cadena de valor. 
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 Dentro de la planificación estratégica encontramos la Misión, Visión, Valores; 

Objetivos estratégicos. Presentan la razón de ser de la organización, es la 

esencia de la organización. 

 Estrategias; Son las acciones que tomamos para cumplir con los objetivos de 

la organización. Las cuales deben ser priorizadas, identificando las de mayor 

beneficio, consideran los recursos limitados de la empresa y son las que 

determinan las ventajas competitivas. Se considera la cultura como 

mecanismo para ejecutar las actividades. Se presentan los indicadores y 

metas que permitan determinar los resultados. 

 Directrices; Son las recomendaciones para poner el plan en operación, 

mediante las estrategias determinadas. Se definen los indicadores de 

desempeño para el monitoreo y cumplimiento de la meta, se consideran 

variables como: Número de cotizaciones, Ventas, Retorno de inversión, 

Utilidad, Eficiencia, Costo Operacional, Productos no conformes (PNC). 

Como Ejemplo: Comunicación; En la implementación de cambios en la 

organización por un nuevo plan estratégica, se debe comunicar a toda la 

organización los objetivos que se persiguen y cómo podemos colaborar 

desde cada posición. Se relaciona al sistema de control de gestión, donde se 

definen las responsabilidades por el cumplimiento de las metas y la 

retroalimentación. 

Entre la fase 2-Implementación de la estrategia encontramos: 

 Operativas; Son las acciones operativas para ejecutar el plan y ponerlo en 

operación, los recursos necesarios, el monitoreo del mercado y la motivación 

interna de la empresa. Requiere compromiso de la alta dirección y la 

motivación del personal para motivar al logro de los objetivos establecidos. 

Entre la fase 3-Evaluación de la Planificación encontramos: 

 Acciones de control; Es el seguimiento de la ejecución y la aplicación del 

control de gestión del plan en operación. Son las acciones resultado del plan, 

corresponde al seguimiento y la evaluación de las variables determinadas. 
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Corresponde a la determinación de los valores de las variables definidas de 

la organización: Número de cotizaciones/mes, Ventas/mes, Retorno de 

inversión/trimestral, Utilidad Anual, Eficiencia Ventas, Costo Operacional 

Anual, Numero de seguimientos de Productos no conformes (PNC), etc. 

2.1.1.3. Análisis PEST 

Esta herramienta identifica todos los factores que están fuera del control de la 

organización conocidos como factores macro entorno externo, se utiliza para ayudar 

al desarrollo e identificación de oportunidades para generar estrategias dentro del 

mercado y evaluar el potencial de los nuevos mercados. Los factores que se analizan 

son el político y legal, económico, social y tecnológico. Se lo realiza antes de efectuar 

un FODA. 

Para determinar los factores deberemos responder a las siguientes preguntas, 

dentro de los aspectos político y legal, económico, social y tecnológico:

 ¿Cuáles son los aspectos… relevantes en el sector en el que desarrolla la 

organización?

 Cómo podemos utilizar nuestra experiencia para desarrollar nuevos 

negocios?

 ¿Qué nuevos sectores tienen necesidades que nosotros podemos atender? 

Las respuestas deben ser analizadas: 

• ¿Determinar el impacto de factores relevantes para el subsector? 

 • ¿Cómo pueden cambiar los factores en un horizonte temporal de 3-5 años?  

• ¿Qué oportunidades o desventajas generan los factores al subsector? 

Se los relaciona a las oportunidades y amenazas, sus resultados constituyen el 

ingreso para el análisis FODA. 

2.1.1.4. Análisis FODA 

Esta herramienta permite diseñar una estrategia relacionando las capacidades y 

deficiencias de la compañía con los factores externos. El análisis FODA, es la 
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evaluación de fortalezas y debilidades los cuales son factores internos vs las 

oportunidades y amenazas como factores externos. 

Una fortaleza es una habilidad o capacidad y una debilidad es una carencia de la 

empresa. Para el diseño de la estrategia se debe conseguir impulsar las fortalezas y 

corregir las debilidades, adaptando la estrategia a las oportunidades y evitando las 

amenazas del mercado, no puede considerar todos, pero si debe considerar la que le 

proporcione ventaja. 

Para determinar los factores deberemos responder a las siguientes preguntas, 

relacionadas con las características del sector. 

Debilidades: serán nuestras áreas de mejora.

 Para ejecutar las actividades dependemos de terceros? 

 Somos capaces de asimilar los nuevos requerimientos del mercado? 

 Que habilidades requerimos desarrollar para no estar en desventaja con la 

competencia? 

 ¿Qué falta en nuestra organización?

 ¿Cuáles son nuestros puntos de mejora?  

 ¿Dónde están los esfuerzos?  

Fortalezas: son nuestros puntos fuertes.  

 Nuestra capacidad operativa nos permite atender el mercado?

 Por la forma de ejecutar la actividad empresarial podemos tener una condición 

financiera sólida? 

 El conocimiento técnico es un factor decisivo en el mercado? 

 ¿Conocemos el mercado en el que nos desarrollamos?  

 Cuáles son nuestras habilidades, infraestructura clave, nuestro fuerza de 

trabajo

 ¿Qué cosas nos hacen ser resistentes a cambios, dificultades o problemas?   

 ¿Qué ofrecemos que tenga interés en nuestros clientes, activo intangible? 



16

Los factores externos se los toma del análisis PEST. 

2.1.1.5. Estrategias

La palabra estrategia procede del griego “strategos” que combina “stratos” 

(Ejércitos) y ago (Dirigir), de la cual su objetivo es “obtener una ventaja competitiva” 

(Fred, Conceptos de Administracion estrategica, 2003, pág. 58). Se basa en las ideas 

y las acciones que se deben implementar para lograr los objetivos. Dependen de 

factores internos y externos. Todas las empresas poseen una estrategia ya sea formal 

e informal, la diferencia está en el enfoque si es para una acción puntual o es una 

enfoque global que abarque el entorno, acorde a Chandler Jr.1 .

La estrategia se relaciona con la cultura. Lorsch2, descubrió que los ejecutivos de 

las empresas exitosas se comprometen emocionalmente, que la cultura puede inhibir 

la dirección estratégica, que los gerentes pierden generalmente la visión externa 

cambiante del mercado y cuando la estrategia es parte de la cultura existe una 

respuesta natural a permanecer en ella. 

Las estrategias del Océano Azul, dejan de lado la competencia destructiva, amplían 

horizontes de mercado y generar valor a través de la innovación. Plantean nuevas 

ideas de negocio, desarrollar áreas que no están explotadas, en donde la competencia 

es irrelevante y proponer nuevas reglas. Ampliar los límites del mercado de la 

concepción actual, para lo cual se puede considerar modificar las estrategias o como 

llegar al mercado. Analizar el antes y el después de utilizar un producto o un servicio, 

es decir relacionarse con el consumidor, generar una relación global, analizando la 

viabilidad comercial. (Chan Kim W., 2005). 

2.1.1.6. Encadenamiento productivo 

Es una herramienta de producción, basada en relaciones, busca aprovechar 

oportunidades, optimizar recursos complementariamente, con el objetivo de tener 

                                             
1 Alfred D. Chandler Jr. Presento “Strategy and Structure”, 1962, concluye que el ambiente influye en la

estrategia y que ésta utiliza la estructura organizacional.
2 Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch son los padres de la Teoría Situacional concluye que las organizaciones

deben adecuarse a las situaciones ambientales.
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beneficios en conjunto, incorporando materias primas, mano de obra, utilizadas dentro 

de la cadena de valor en el proceso de fabricación o prestación de un bien o un servicio. 

El concepto fue introducido por Albert Hirschman en 1958, los encadenamientos 

son la secuencia de decisiones de inversión que tienen lugar durante procesos de 

industrialización que caracteriza el desarrollo económico. Es decir que son acuerdos 

que facilitan los procesos productivos. (Cárdenas, 2015, p.12). 

2.1.1.7. Función del Estado 

En una forma clásica el estado es considerado un estado regulador que interviene 

en el mercado, sin embargo nuevas tendencias propuesta por autores como Mariana 

Mazzucato, plantea la perspectiva que el estado es una agente económico vital, como 

emprendedor, tomador de riesgos, e impulsador de mercados, inclusive en la 

innovación tecnológica, siendo participante activo en la I+D.  

2.1.1.8. Enfoque de organización industrial 

La administración estratégica se orienta a que las empresas se esfuerzan por 

trabajar en sectores atractivos, Los factores externos son más importantes que los 

factores internos desde el punto de vista de la ventaja competitiva. Las estrategias 

están orientadas a crear ventaja de una situación de fortaleza y superar una situación 

de debilidad.

El desempeño de la compañía se basa en las propiedades del sector, como la 

economía de escala, el nivel de competitividad, las barreras de mercado. En poca 

influencia por los recursos internos, capacidad, estructura y coordinación de las 

operaciones.

En la recesión económica se confirma que las fuerzas externas son más importantes 

a las internas. La clave para asegurar y mantener una ventaja competitiva está en la 

integración efectiva de factores internos y externos. Esto implica equiparar 

oportunidades/amenazas externas con las fortalezas /debilidades internas, las cuales 

permiten generar una estrategia exitosa. Entre las fuerzas externas clave tenemos las 

fuerzas económicas, fuerzas sociales, culturales, demográficas, fuerzas políticas, 

legales y gubernamentales, tecnología y las fuerzas competitivas.  
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Los factores económicos tienen un impacto directo en el potencial de las estrategias. 

Un elemento clave es el mercado, cuando el mercado sube, las ventas suben, se 

genera riqueza. Entre las variables principales se tiene:  

Tabla 1 Factores económicos para análisis externo. 
Factores económicos para análisis externo. 

Ítem Factores Económicos Ítem Factores Económicos 

1 Créditos 7
Déficits en el presupuesto 
gubernamental  

2 Nivel de ingreso 8 Tendencia del PIB 
3 Propensión a gasto 9 Tendencia de desempleo 
4 Tasa de interés 10 Niveles de productividad 
5 Tasa de inflación 11 Tasas de Impuestos 

6
Tasas del Mercado de 
divisas

12 Políticas Fiscales 

Ejemplo, un dólar fuerte encarece los productos del país en los mercados 

extranjeros, lo que afecta el déficit comercial. Las empresas pueden obtener ventaja 

usando el cambio de moneda generando la salida de divisas. Un dólar con tendencia 

a la baja tiende a impulsar las exportaciones y es un freno para las importaciones, lo 

que hace más competitivas a las empresas, disminuyendo la tasa de desempleo y 

relajando la imposición de impuestos, así como las políticas fiscales.  

En las fuerzas sociales, culturales, demográficas y ambientales, la cultura provee 

una perspectiva de cómo vivimos trabajamos y que consumimos, estás perspectivas 

cambian continuamente. Por lo que debemos enfocarnos en las nuevas tendencias, 

identificar las nuevas necesidades, productos y servicios. Un efecto dinamizador es el 

desarrollo de la tecnología y el acceso a la información, los cuales generan nuevas 

modas. Debemos tener en cuenta el tamaño del mercado, en mercados nacionales 

estamos limitando a tener un mercado reducido. A nivel mundial Fred considera entre 

8000 millones de habitantes entre 2028 a 9000 millones en 2054.  Acorde a información 

del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) del mes de abril 2016, la 

población ecuatoriana es de 16.221.610 habitantes.  En el 2020, se tiene estimado 

17.510.643 habitantes.  
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Los factores políticos, gubernamentales y legales, son un factor diferenciador para 

representar oportunidades o amenazas para las organizaciones, tal es el caso de 

subsidios salvaguardas, leyes y reglamentos constituyen la normativa bajo las cuales 

desarrolla las actividades la empresa, la cual debe ser clara y permitir tener beneficios 

para el emprendimiento.

Entre las fuerzas tecnológicas más importante tenemos el acceso a la información 

y el Internet, los cuales generan nuevas formas de consumo, ofrecer productos y 

servicios, minimiza el traslado físico, genera la globalización con la capacidad de tener 

nuevos mercados, productos y servicios. 

Entre las fuerzas competitivas, la principal es la basada en precios. Una de las 

herramientas es la inteligencia competitiva, la cual es un proceso sistemático, ético 

para analizar la información de actividades y la tendencia de la empresa y su 

competencia. El concepto es utilizar las debilidades de los competidores para utilizar 

como oportunidades y las fortalezas de los competidores como amenazas claves para 

la empresa.  (Fred, 2013, págs. 65-73). 

2.1.1.9. La Innovación

Es todo cambio basado en conocimiento y que genera valor, podemos encontrar 

innovaciones tecnológicas, organizativas y comerciales.  La característica de la 

empresa innovadora es realizar cambios aplicando conocimiento y tecnología de 

diferentes maneras con el fin de cambiar sus procesos, hacer más atractivos sus 

productos (una presentación diferente del producto, una forma nueva de llegar al 

cliente) o servicios (un nuevo mercado), mejorar su productividad, ser más competitiva 

en el mercado global o llegar a un nuevo segmento, el objetivo es aumentar sus ventas 

y bajar sus costos operativos.

La innovación tecnológica de servicios se refiere a implementar tecnología, 

incorporar nuevas funciones o características en los servicios existentes, o introducir 

nuevos servicios, así como mejoras en las áreas o departamento de apoyo a nivel 

interno, el objetivo puede ser evitar gastos innecesarios, disminuir tiempos, optimizar 

recursos, llegar a una mayor cantidad de posibles clientes.  
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La innovación organizativa, está basada en aplicar técnicas y utilizar herramientas 

administrativas, implementar nuevos métodos de organización, asignación de 

responsabilidades o reestructurar actividades, técnicas para mejorar las relaciones 

internas entre empleados para conseguir sinergia, externas con proveedores, 

colaboradores y/o clientes, mejorar los tiempos de respuesta, tener una adecuado 

seguimiento de pendientes, identificar oportunidades, el objetivo sería disminuir 

costos, tiempos y atender de mejor manera a los clientes.  

La innovación comercial, basada en conocimiento de marketing, deberá aplicar 

conocimientos para nuevos métodos de comercialización (marketing y venta), nuevos 

mercados identificar las necesidades, el objetivo es mejorar la apariencia del bien o 

del servicio, tiempos de respuesta en sus canal de venta, soporte técnico, verificar el 

método de asignación de precios, con el objetivo de obtener mayores ventas.  

La innovación también se la puede clasificar por su rango de acción: 

 Radical, cuando se aplica algo totalmente nuevo, es un proceso de mayor 

costo y e implementación 

 Incremental, si se realizan mejoras significativas en algo existente.  

Para implementar la innovación se requiere incorporarla dentro de la planificación de 

la empresa y la cultura de la organización, implementar procesos y herramientas en 

los procesos empresariales, asignar personas y gestionar el seguimiento mediantes 

variables de medida, durante periodos de tiempo. (Montejo & Bravo, 2010). 

2.1.1.10. Casos relacionados 

2.1.1.10.1. Crecimiento Económico y recursos naturales 

Gelb (1986, 1988), estudio el intercambio de países exportadores de recursos 

naturales. Analizó un grupo de países exportadores de petróleo con alzas significativas 

en el precio de este producto en los años 1973-1974 y 1979-1980. Encontró que en la 

mayoría de estos países el crecimiento del sector no-petróleo fue bastante débil. Esto 

aun cuando un porcentaje considerable de los recursos obtenidos se destinó a 

proyectos de inversión para mejorar la competitividad de este sector. Una 
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consecuencia negativa de esta política fue que el incremento de la inversión pública, 

y el consiguiente aumento del gasto corriente, fueron difíciles de frenar una vez que 

los ingresos petroleros volvieron a su nivel normal. Concluyó que Los países habrían 

obtenido mayores beneficios de sus ingresos extraordinarios, si hubiesen limitado la 

inversión interna aplicando criterios de mercado e invertido una mayor proporción de 

los ingresos extraordinarios en el extranjero. 

(Gyfason et al, 1999), manifiestan que los recursos naturales son una fuente 

importante de riqueza nacional en todo el mundo. Los cuales no son requisitos 

fundamentales para la prosperidad y el progreso, pone como ejemplo a países como 

Japón, Luxemburgo, Hong Kong, Suiza, donde priorizan el capital humano y el 

conocimiento. (Barron, Gomez, & Moreno, 2003) 

Como conclusión (Barron, Gomez, & Moreno, 2003) presentan que analizando las 

variables importantes para el crecimiento económico, se tiene la inversión, la 

educación y la apertura de un estado, debido a que son estadísticamente significativas, 

y se demuestra en las teorías  del crecimiento endógeno de Romer (1986), Rebelo 

(1991), Barro (1990), donde se considera el crecimiento como resultado de factores 

endógenos y no de las fuerzas externas como propone la teoría neoclásica, el capital 

humano, el conocimiento y la innovación contribuyen a potenciar el crecimiento, la 

inversión es factor fundamental para el crecimiento económico. 

2.1.1.10.2. Síndrome Holandés 

El nombre se lo relaciona con el efecto económico de los Países Bajos en los años 

70, en el cual la explotación de algún recurso natural, o cualquier evento que genere 

grandes ingreso de divisas, como por ejemplo una subida de los precios de un recurso 

natural, apoyo financiero externo o la inversión extranjera directa genere un aumento 

en la riqueza, lo cual tenga consecuencias paradójicamente adversas. W.M. Corden y 

J. Peter Neary, en 1982, plantea que en una economía en un período de crecimiento 

de las exportaciones, se identifican tres sectores: Dos exportadores, uno en auge, el 

segundo tradicional, y el tercer sector de bienes no comercializados orientado al 

consumo local. Según el estudio se indica que el sector en auge desplaza al tradicional. 
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El aumento repentino de las exportaciones, eleva los ingresos gracias a las mayores 

entradas de divisas. Con la presencia de los siguientes casos: 

Caso 1: Si no se afecta la masa monetaria del país, ni la demanda de bienes 

nacionales, en ese caso todo el valor generado se va en importaciones. 

Caso2: Si se incrementará la masa monetaria del país, y la demanda interna, 

podemos tener los siguientes subcasos: 

Caso 2.1: Si se incrementará la masa monetaria del país, y consecuentemente la 

demanda interna, se generará una elevación de precios internos. Esto equivaldrá a 

una apreciación de la moneda, la apreciación de la moneda genera un efecto negativo 

sobre la competitividad, de las exportaciones del país y producirá la contracción del 

sector exportador tradicional. El proceso se conoce como “efecto gasto”. 

Caso2.2: Si se incrementará la masa monetaria del país, y consecuentemente la 

demanda interna, los factores (capital y trabajo) se reorientarán a la producción de 

bienes nacionales no comerciados, a fin de atender el aumento de la demanda interna, 

y al sector en auge. Estas dos transferencias reducirán la producción en el rezagado 

sector exportador tradicional. Este fenómeno se conoce como el “efecto recursos”. En 

consecuencia el sector exportador tradicional se ve afectado. 

En los años sesenta, la riqueza de los Países Bajos aumentó considerablemente 

tras el descubrimiento de grandes yacimientos de gas natural en el Mar del Norte. Esta 

buena fortuna repercutió gravemente en sectores importantes de la economía, ya que 

el florín se apreció y perjudicó la competitividad de las exportaciones no petroleras del 

país. Ambos efectos se hicieron presentes en los países petroleros en la década de 

los setenta, cuando los precios del crudo se dispararon y la exportación aumentó, lo 

que afectó a los sectores agrícola y manufacturero. (Christine Ebrahim-zadeh, 2003, 

p1).

Si los ingresos son fijos, una desaceleración de los bienes de consumo puede ser 

resultado como un ajuste económico. Cuando el capital y la mano de obra se trasladan 

de un sector a otro, las industrias y empresas se ven obligadas a cerrar y los 
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trabajadores buscan nuevos empleos. Generando un movimiento de recursos los 

cuales generan una pérdida de la curva de aprendizaje o “know how” que podría 

afectar al potencial de crecimiento del país a largo plazo si disminuye la fuente de 

capital humano. 

Si se prevé que los recursos se agoten en corto plazo, el ingreso de recursos es 

transitoria, siendo conveniente proteger los sectores vulnerables, interviniendo en el 

mercado. Se debe generar fondos de ahorro con el fin de aislar temporalmente a la 

economía de las perturbaciones transitorias debidas al síndrome holandés cuyos 

efectos deberán superarse con nuevas formas productivas. (Alvarez y Fuentes, 2006, 

p.1). 

2.2.DIAGNÓSTICO DE LA REALIDAD DEL SUBSECTOR  

Para cumplir el objetivo general, se debe ir cumpliendo los objetivos específicos, 

dentro de esto tenemos: Recopilar información, realizar encuestas y entrevistas, 

realizar un diagnóstico y análisis del sector, determinar los factores causas y efectos, 

para proponer, elaborar las propuestas, clasificarlas y enfocarlas al problema 

planteado. 

Se considera tres fases diagnóstico, desarrollo y propuestas. Para la fase 

diagnóstico, corresponde al diagnóstico del entorno global, en el Ecuador y subsector 

en estudio. Se recopila información relacionada al subsector se determina las 

empresas, la muestra, se realiza entrevistas y encuestas, se tabula la información 

recopilada con el objetivo de presentar una realidad del subsector y el marco en donde 

desarrolla sus actividades.

En esta sección del capítulo se analiza el entorno global, en el Ecuador y de las 

empresas del subsector, este análisis permitirá conocer el marco de acción y la 

realidad actual.  
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2.2.1. DIAGNÓSTICO DEL ENTORNO GLOBAL 

De acuerdo al informe de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL), “Panorama Económico y Social de la Comunidad de Estados 

Latinoamericanos y Caribeños, 20153, en el año 2015 la economía mundial presentó 

una desaceleración de un 0,2%, con respecto al 2014. Pasando de un 2.6% a un 2.4% 

en el 2015. Para el 2016 se estima un crecimiento del 0,5%, esperando un crecimiento 

a fin de año del 2.9%. 

Se realiza la siguiente clasificación: 

 Los países en desarrollo tuvieron una desaceleración de la economía del 4,3% 

en el 2014 al 3.8% en el 2105. Para el 2016 se podría recuperar hasta el 0.5% 

 China prevee una desaceleración pasando en el 2014 de un 7.3% al 6.8% en el 

2015, para el 2016 se estima una desaceleración del 0,4%.

 Los países desarrollados tienen tasas de crecimiento conservadoras es decir en 

el 2014, presentan un 1.7% al 2015 con 1.9%. Para el 2016 se estima 2.2%. 

En la figura 01. Se indica el crecimiento del PIB a nivel mundial, Se presenta valores 

globales y por regiones. Fuente: CEPAL, (Oviedo, 2016, pág. 12), las cifras 2016 

corresponden a proyecciones.

Entre los factores macroeconómicos tenemos el producto interno bruto (PIB), para 

el 2015, el PIB de América Latina y el Caribe se contrajo en 0,4%, lo que se traduce 

en una reducción del 1,5% del PIB por habitante de la región, esto significa que la 

producción de bienes y servicios en el periodo indicado disminuyo. Para el 2016 se 

considera un recuperación del 0.5%, Si se analiza los valores globales podemos 

determinar que estas tendencias favorables, por lo cual el comercio deberá enfocarse 

entre los países desarrollados, la India y los países en desarrollo.  

                                             
3 El documento es una recopilación de los principales informes anuales 2015, se encuentra disponible en 

http://www.cepal.org/es/publicaciones. 
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Figura 1. Variación del PIB 2013-2016. 

De la gráfica podemos analizar que China presenta una desaceleración en el PIB, 

teniendo una tendencia a la baja por lo cual el principal producto de comercio del 

Ecuador, el Petróleo seguirá con una tendencia a mantenerse en el precio debido a 

que no hay expectativa de crecimiento. 

Por lo tanto se debe analizar de los países en desarrollo cuáles tiene el mejor 

panorama de crecimiento en América Latina y el Caribe. 

Analizando la Figura 02, de variación del PIB de América del Sur, sin Brasil, ni 

Venezuela. Fuente: CEPAL, (Oviedo, 2016, pág. 12), la cual es el resultado de la 

actividad económica regional, en esta tenemos un decrecimiento en los años 2013-

2014, pero estable en 2014-2015, se puede entender como la producción decreció en 

las ultimas épocas pero en los dos últimos años se mantiene y acorde al pronóstico se 

tendría una leve recuperación de 0,5% para el 2016, por esta razón el movimiento 

económico podría mantenerse en la región por lo tanto es un factor que debe ser 

considerado. Tomando en cuenta la disminución del movimiento de capitales de las 

economías de América del Sur en años anteriores, pero en los dos últimos años la 

actividad en la región tendría un mejor panorama. 
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Figura 2. Variación del PIB Regional 2008-2015 

Las materias primas son básicas para la elaboración de productos, por lo que 

debemos conocer cuál es la situación en cuanto a la variación en precios, 

considerando que los países de América del Sur tienen su especialidad en la 

comercialización de materias primas. Desde el 2011, los metales, productos agrícolas 

y productos energéticos (Petróleo, gas, carbón), presentan tendencia a la baja. De 

estos, los productos energéticos es el que presenta mayor caída.  

Figura 3. Variación de Precios Materias Primas 

Para el 2016 los precios mantienen la tendencia. Esto implica que la baja de los 

precios generará una baja de ingresos de los países productores, afectando el 
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resultado de sus exportaciones, pero por otro lado constituye una oportunidad para los 

países importadores y para los productores los cuales se benefician de los bajos 

precios. 

 En la Figura 03 se presenta la variación de Precios de materias primas. Metales-

Productos Agrícolas-Productos Energéticos 2011-2015. Fuente: CEPAL, (Oviedo, 

2016, pág. 12).4

Otro elemento clave que tiene un impacto directo en el movimiento del mercado y 

la economía de un país es la inversión extranjera directa (IED), de la información 

evaluada se analiza que la IED decrece en América Latina y el Caribe, la IED cayó un 

16% en 2014, hasta situarse en 158.803 millones de dólares.  

Figura 4. IED como proporción del PIB en %, para el año 2014. 
 Fuente: CEPAL, (Oviedo, 2016, pág. 22) 

Ecuador es uno de los países que menor inversión extranjera recibe, teniendo como 

último lugar a Venezuela. Ambas tendencias se debieron a condiciones políticas y 

legales vigentes, la disminución de los precios de los productos del petróleo y a la 

desaceleración económica.

                                             
4 Basado en información del Banco Mundial, Commodity Price Data (Pink Sheet) 
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La IED sigue siendo fundamental para los países de la región, especialmente para 

las pequeñas economías. (Oviedo, 2016, pág. 22) 

En la Figura 04 se indica Inversión extranjera Directa en América Latina y el Caribe 

del año 2014, como proporción al PIB. 

Es importante entender cuál es el origen de la IED y su inversión ya que esto nos 

permitirá identificar los posibles socios comerciales e identificar cuáles serán los 

países destino, como una opción al mercado nacional. 

Un punto importante en el informe CEPAL, es que desde el 2014 se tiene una baja 

en inversión en recursos naturales, en los años 2009 a 2013 se tenía una inversión del 

22%, para el 2014 se tiene un 17%, las inversiones en los recursos naturales están 

decreciendo principalmente por la disminución de precios de minerales y petróleo.  

Se redujo la inversión en manufactura y se enfocó al sector de los servicios en el 

cual se enfocó el 47% de las inversiones. Otro punto importante de inversión es el nivel 

tecnológico, pero por lo general se enfocan en países como México y Brasil.  

Los principales inversores en América Latina son Países Bajos (20%), Estados 

Unidos (17%) y España (10%). En la Figura 05, abajo se indica el Origen de la 

Inversión extranjera Directa en América Latina. 

Para desarrollar de manera sostenible y ambientalmente América Latina y el Caribe 

requiere de gran cantidad de inversión social, industrial y tecnológica, para lo cual se 

debe identificar el origen de la inversión y quien debe asumir el rol de inversión (Entre 

los casos tenemos el estado, socios comerciales mixtos o empresa privada). Esto 

implica identificar las preferencias de los inversionistas. Acorde al informe CEPAL si 

existe un atractivo de inversión en América Latina y el Caribe, por lo cual la política 

pública es importante para generar el atractivo de inversión.  
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Figura 5. Origen de la IED para el año 2014. 
 Fuente: CEPAL5, (Oviedo, 2016, pág. 23) 

Las IED dejan su huella, por lo que las empresas analizan las normativas de cada 

país, de tal manera de determinar proyectos sostenibles incluido el punto de vista 

ambiental, por lo cual existe preferencia de inversión en los siguientes tipos de 

proyectos: Energía Renovable (23%), Agro negocios (21%), Turismo (15%) y 

Manufactura (12%).

Figura 6. Sectores atractivos de la IED por su impacto ambiental. 
 Fuente: CEPAL, (Oviedo, 2016, pág. 25) 

                                             
5 Basado en estimaciones y cifras oficiales al 18 de Mayo 2015 
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En la Figura 06 abajo se indica el Sector de Destino de la Inversión extranjera 

Directa. Es importante indicar que la IED tiene un impacto ambiental más grave en las 

inversiones relacionados a la industria pesada (minería, petróleo, metalurgia, etc.). 

2.2.2. DIAGNÓSTICO DEL MERCADO EN EL ECUADOR 

Actualmente desde el año 2009 se tiene una curva creciente en la Evolución de las 

exportaciones. En la Figura 07 se tiene una evolución de las exportaciones del Ecuador 

al 2014. 

Figura 7. Evolución de las exportaciones en MMUSD. 
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio Exterior, 

2015) 

Desde el año 2014, Ecuador proyecta sus productos al mercado europeo, basados 

en el “Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Unión Europea”. Suscrito el 12 de 

diciembre 2014 en la ciudad de Bruselas-Bélgica. Se espera que el acuerdo entre en 

vigencia en el año 2017. El objetivo del acuerdo es que los productos ecuatorianos 

ingresen libre de aranceles a un mercado de más de 500 millones de posibles clientes. 

Algunos de los productos que podrían beneficiarse con el tratado son rosas, palmito, 

café, aceite de palma, margarinas, cacao, chocolates, jugos, entre otros productos del 

Sector Agroindustrial y Alimentos Procesados.  

Analizando la Figura 07 podemos observar que las exportaciones del Ecuador 

tienen una tendencia creciente desde el año 2009, para el último período se tiene un 
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incremento 6.58%, complementando la información con la Figura 086 podemos 

analizar que el tipo de exportación creciente corresponde a materias primas 11.12%, 

por otro lado se presenta información del decrecimiento de las exportaciones 

industrializadas en un 12.18%.  

Figura 8. Evolución de las exportaciones Primarias – Industrializadas 

Por lo tanto la exportación de productos primarios, es decir las materias primas son 

los que crecen y los productos industrializados decrecen, analizados en un mismo 

período de tiempo. Esto implica que actualmente estamos con menor valor agregado 

en la materia prima, lo cual es perjudicial para el desarrollo empresarial. 

Figura 9. Evolución de las exportaciones PETROLERAS. 
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio Exterior, 

2015) 

                                             
6 Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio Exterior, 2015), Fuente: Banco Central del 

Ecuador (BCE), las unidades son MMUSD-FOB. 
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Para el mercado petrolero se tiene un incremento mínimo en las exportaciones, con 

leves variaciones en el precio del barril.  La afectación del mercado petrolero, se 

evidencia ya que aunque se incrementó la producción en un 5.16%, no se pudo 

mantener el ingreso en millones de USD teniendo un ingreso de 1.41% menor en el 

período debido a la variación en los precios a la baja. El ingreso es sensible a 

variaciones. 

Figura 10. Precio Promedio del costo por Barril del Petróleo. 
 Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio Exterior, 

2015). 

El incremento de producción se relaciona con la inversión realizada en los proyectos 

para nuevos pozos de producción, los cuales requieren de nuevas facilidades de 

superficie, o por el incremento en el factor de uso de las facilidades más trabajos en 

pozos. En la Figura10 se muestra la evolución de precios del barril a lo largo del 

período de tiempo analizado, para los dos tipos de crudo que produce el Ecuador. 

Del período analizado entre la producción petrolera y no petrolera, se determina que 

la balanza comercial fue favorable para las exportaciones petroleras. Por otro lado se 

tiene que la Balanza comercial no petrolera es negativa, de lo cual se genera una 

oportunidad de desarrollo para cubrir un nicho local, considerando un nicho de 

mercado con productos substitutos, en los cuales podamos realizar sustitución de 

importaciones. Otro punto a considerar es analizar la menor exportación de productos 

industrializados el cual genera una idea de un efecto negativo en el desarrollo de la 

matriz productiva. La producción de materia prima está en incremento debido a su 
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incremento en las exportaciones. En la Figura 11 se muestra la balanza comercial 

petrolera y no petrolera para el año 2014. En resumen la balanza comercial petrolera 

genera superávit y la no petrolera es deficitaria, debido al incremento de la materia 

prima acorde a la Fig. 08. En cuanto a la producción petrolera la optimización consiste 

en disminuir las importaciones no petroleras y desarrollar la empresa electromecánica 

en el desarrollo de equipos y maquinaria, está acción generará el desarrollo de 

productos substitutos. 

Figura 11. Balanza Comercial. Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; 
(Ministerio de Comercio Exterior, 2015) 

El incremento en la exportación de productos primarios y no tradicionales es 

importante como mercado y una opción de desarrollo para las empresas, esta opción 

puede ser un norte de inicio de industrialización agroindustrial. De acuerdo con las 

tendencias de exportaciones industrializadas se tiene un decrecimiento, siendo el 

efecto contrario al que queremos obtener,  por lo cual se debe promover la generación 

de nuevos productos con valor agregado, buscar nuevos mercados y enfocar las 

estrategias para ganar un sitio en ellos, por lo tanto a nivel de estado se debe impulsar 

a la empresa privada para generar la sinergia e impulso a las PYMES de tal manera 

de tener un efecto importante, que permita sustituir las importaciones petroleras y no 

petroleras e incrementar las exportaciones industrializadas. Un factor que se debe 

considerar es el impulso para atraer la inversión extranjera. 
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En la Figura 12, se presenta un detalle de los socios comerciales petroleros 

indicando cuales son los países con los cuales se realiza el comercio, entre estos 

tenemos: Estados Unidos, Chile y Perú, como los principales. 

En la Figura 13, se presenta un detalle de los socios comerciales no petroleros 

indicando cuales son los países con los cuales se realiza el comercio, entre estos 

tenemos: Rusia, Vietnam y Venezuela. 
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Figura 12.Socios Comerciales 2014. Petrolera 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio 

Exterior, 2015) 
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Figura 13. Socios Comerciales 2014. No Petrolera 

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Elaborado por PROECUADOR; (Ministerio de Comercio 

Exterior, 2015) 
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2.2.3. DIAGNÓSTICO DE LAS EMPRESAS DEL SUBSECTOR  

El sector petrolero tienen dos grupos definidos de acción: Subsuelo (Fuente) y 

superficie (Áreas de Acondicionamiento). Las empresas de productos y servicios de 

facilidades de superficie petroleras atienden las necesidades de superficie del sector 

petrolero y al subsector de facilidades de superficie, acondicionando las áreas de 

trabajo en el sector petrolero. Las necesidades se presentan como requerimientos de 

servicios especializados y productos de equipos de superficie, elementos requeridos 

para la producción, el procesamiento y transporte de petróleo. Para solventar estás 

necesidades el subsector se desarrolla ejecutando proyectos. 

Los proyectos que se desarrollan tienen dos objetivos, mantener o incrementar la 

producción. Acorde a los objetivos de producción planteados se realiza un plan de 

inversiones, resultado del cual se definen nuevas perforaciones, nuevas formas de 

extracción, generando una necesidad de equipos, servicios. Con el fin de ejecutar los 

proyectos se requerirá de bienes y servicios.

Las empresas de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras 

utilizan productos metalmecánicos, elementos rotativos y estacionarios, trabajos 

electromecánicos, materiales multidisciplinarios los cuales son en su mayoría de 

procedencia extranjera. Las empresas que atienden a este subsector realizan la 

comercialización de productos y servicios, entre los cuales encontramos distribuidores, 

comercializadores y una nueva forma de comercio como integradores de equipos. Con 

el fin de iniciar el estudio se requiere identificar cuantas empresas y cuáles son. Con 

este objetivo se debe determinar la muestra. A la muestra seleccionada y por medio 

de investigación de campo se identifica cuáles y que características tienen las 

empresas del sector, se debe determinar la contribución en el subsector y como se 

alinean a la “Estrategia de Diversificación Productiva, correspondiente a la Priorización 

Productiva y Sustitución de Importaciones”.  

2.2.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  

La población a considerar es todo el listado de proveedores y empresas calificadas 

en las operadoras petroleras vigentes en el Ecuador, actualizado al 2015, y 
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contrastadas en la superintendencia de compañías en donde registra su información. 

Se verifica dentro del ranking empresarial presentado en la revista EKOS 

NEGOCIOS7, cuya fuente de información es el Servicio de Rentas internas con corte 

a junio del 2014. (Maldonado F, 2014). Con la revisión del ranking se verifica que están 

en el grupo más representativo.  

El muestreo es esencial en la investigación, se tomará una muestra representativa 

de toda la población identificada, se plantea el uso del muestreo probabilístico por ser 

una técnica que asegura la representatividad de la muestra. Esta es tomada en un 

proceso que ofrece a todos los individuos de la población las mismas oportunidades 

de ser seleccionados. Es muy eficiente cuando la población es muy grande y dispersa, 

para el presente caso se utilizará una combinación mixta, primero se estratifica y luego 

se realizará los conglomerados. 

Acorde a la propuesta indicada anteriormente se plantea el muestreo aleatorio 

estratificado, también conocido como muestreo aleatorio proporcional. Es una técnica 

de muestreo probabilístico en donde los sujetos son inicialmente agrupados en 

diferentes categorías. Se selecciona aleatoriamente los sujetos de las categorías de 

los distintos estratos. Es importante tener en cuenta que los estratos no se 

superpongan. El muestreo aleatorio estratificado permite estudiar un determinado 

subgrupo dentro de la población. Con este criterio a las empresas encontradas se las 

clasifica como proveedores de bienes y servicios acordes a su actividad dentro del 

subsector de facilidades de superficie. 

El siguiente paso es aplicar el muestreo por conglomerados, está técnica aprovecha 

la existencia de grupos o conglomerados en la población que representan 

correctamente el total de la población en relación a la característica que queremos 

medir. Estos grupos contienen toda la variabilidad de la población. De esta forma 

podemos seleccionar únicamente algunos de estos conglomerados para realizar el 

estudio.  El muestreo por conglomerados es muy adecuado cuando los grupos en que 

dividimos la población son muy similares entre sí, por lo que no hay gran diferencia 

                                             
7 Revista Ekos, agosto 2014, Ranking Empresarial Top 1000. 
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entre estudiar individuos de un grupo o de otro. Para aplicar esta técnica se debe definir 

los conglomerados, para lo cual se trata de identificar una característica que permita 

dividir la población en grupos distintos, de tal manera que los grupos no difieran entre 

sí en relación a aquello que queremos medir. Una vez hemos definido estos 

conglomerados, seleccionaremos al azar alguno de ellos algunos elementos para 

estudiarlos. Lo ideal es que los conglomerados sean tan heterogéneos como el total 

de la muestra, con el fin de que la selección de un conglomerado concreto nos de la 

misma información que la selección de individuos al azar del total de la población.  Para 

ello se busca heterogeneidad dentro de los estratos y homogeneidad entre 

conglomerados.  

En el sector se identificó 491 empresas, a las cuales se las clasifica en los siguientes 

estratos: 

Tabla 2 Clasificación de las empresas, por su actividad 
Clasificación de las empresas, por su actividad. 

 CLASIFICACION DE EMPRESAS %

PROVISION DE BIENES 388 79,02 
PROVISION DE SERVICIOS 103 20,98 
TOTAL 491 100,00 

(Rivera, 2016).  

Acorde a lo planificado a las empresas encontradas se las estratificó como 

proveedoras de bienes y servicios. Con la información anterior y para estudiar el 

universo planteado se realizó el siguiente cálculo de nuestra. 

Tabla 3 Tamaños de muestras de las empresas.
Tamaños de muestras de las empresas. 

TAMAÑO DE MUESTRA (ENCUESTAS)- 15% ERROR 39
N1-PROVISION DE BIENES 31 
N2-PROVISION DE SERVICIOS 8 
TOTAL 39

(Rivera, 2016). Determinación del tamaño de la muestra para las empresas determinadas. 

Una vez definido el tamaño de muestra se realizará la clasificación por 

conglomerados. Para poder realizar la clasificación y con la característica que el sector 

opera por proyectos, a las actividades del subsector se divide en fases acorde a las 
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tareas usuales de los proyectos. De esta clasificación se establece una fase de 

ingeniería, una fase construcciones, una fase de estudios, una fase de mantenimiento 

y varios, una fase de procura, una fase de transportes y movimiento de cargas. 

Para los servicios en donde se involucran varias actividades dentro de los proyectos 

servicios tenemos: 

Tabla 4 Clasificación de servicios C1-ING

Clasificación de servicios C1-ING 

(Rivera, 2016). 

Tabla 5 Clasificación de servicios C2-CNS
Clasificación de servicios C2-CNS 

(Rivera, 2016). 

Tabla 6 Clasificación de servicios C3-MNT
Clasificación de servicios C3-MNT 

(Rivera, 2016). 

Tabla 7 Clasificación de servicios C4-TRA 
Clasificación de servicios C4-TRA 

(Rivera, 2016). 

Tabla 8 Clasificación de servicios C5-SOP
Clasificación de servicios C5-SOP 

(Rivera, 2016). 

CLASIFICACION DE PROVISION DE SERVICIOS

C1-ING
SERVICIOS INGENIERIA CONCEPTUAL, BÁSICA Y DE 
DETALLE PARA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE / 
SERVIDAS / PLANTAS PROCESAMIENTOS 8
SERVICIOS DE FISCALIZACIÓN 8 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

16 13,45% 1

C2-CNS SERVICIOS OBRAS CIVILES 28
SERVICIOS CNS FACILIDADES DE SUPERFICIE 27 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

55 46,22% 4

C3 - MNT
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO / REPARACIÓN DE 
VÁLVULAS / INGENIERÍA 6
SERVICIOS DE FABRICACION PIEZAS MECÁNICAS 3 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

9 7,56% 1

SERVICIOS TRANSPORTE DE CARGA 17

SERVICIOS RELACIONADOS MAQUINARIA / GRÚAS  7 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

24 20,17% 2

C4-TRA

SERVICIOS DE ESTUDIOS DE SUELOS, TOPOGRAFÍA, 
POSICIONAMIENTO 6

SERVICIOS ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 9 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

15 12,61% 1

C5-SOP
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Tabla 9 Resumen de las Categorías para los servicios
Resumen de las Categorías para los servicios 

(Rivera, 2016). Se identificó a las empresas como proveedoras de varios servicios, dentro de la clasificación.

Para las empresas de bienes por ser comercializadoras se las mantiene como un 

solo bloque dentro de la fase de procura las cuales serán clasificadas por 

especialidades. Para realizar una división por conglomerados, el criterio es dividir por 

equipo y material especializado teniendo la siguiente clasificación: 

Tabla 10 Clasificación de empresas de bienes B1
Clasificación de empresas de bienes B1 

(Rivera, 2016). Existen 388 empresas que venden en diversos tipos de categorías. 

Tabla 11 Resumen Clasificación de empresas de bienes B1
Resumen Clasificación de empresas de bienes B1 

(Rivera, 2016). Se consideran todas las empresas que ofrecen sus productos en el mercado facilidades. 

Tabla 12 Clasificación de empresas Integradoras 
Clasificación de empresas Integradoras B1 

(Rivera, 2016). 

TOTAL 119 100,00% 8

% DE DISTRIBUCION ESTRATIGRAFICA 20,98% ENCUESTAS

GRUPOS DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS POR 
CONGLOMERADOS 5

CLASIFICACION
B2 EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 32

B3 EQUIPO ELECTRICO Y MATERIAL ELECTRICO 27

B8 EQUIPO PESADO 1

B4 EQUIPO DE FACILIDADES 42
B9 EQUIPOS DE PROTECCION CATODICA 14

B5 EQUIPOS DE TELECOM Y SOFTWARE 61

B4 EQUIPOS DE TRATAMIENTO AGUA 5

B2 EQUIPOS DEL SISTEMA CONTRAINCENDIO 12

B3 EQUIPOS E INSTRUMENTACION 55
B4 EQUIPOS MATERIALES 66

B1 INTEGRADOR EQUIPO DE FACILIDADES 28

B1 INTEGRADOR EQUIPO DE FACILIDADES -FABR EXT 5

B3 MATERIAL ELECTRICO 48

B5 MATERIAL COMUNICACIONES 3

B6 MATERIALES OPERACIÓN 62

B6 QUIMICOS 40

B7 TUBERIA Y ACCESORIOS 32

B7 MUEBLES, AL Y VIDRIO 8

B8 REPUESTOS Y ACCESORIOS, VEHICULARES 9

EMPRESAS  DE PROVISION DE BIENES

TOTAL 550 100,00% 31

% DE DISTRIBUCION ESTRATIGRAFICA 79,02% ENCUESTAS

GRUPOS DE DISTRIBUCION POR CONGLOMERADOS 9

INTEGRADOR EQUIPO DE FACILIDADES 28

INTEGRADOR EQUIPO DE FACILIDADES -FABR EXT 5 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

33 6,00% 2

B1
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Tabla 13 Clasificación de empresas proveedora de Equipos y materiales
Clasificación de empresas proveedora de Equipos B2/B3/B4/B5 

(Rivera, 2016).

Tabla 14 Clasificación de empresas proveedora de Materiales
Clasificación de empresas proveedora de Materiales Varios B6/B7. 

(Rivera, 2016). 

Tabla 15 Clasificación de empresas proveedora de repuestos
Clasificación de empresas proveedora de repuestos B8. 

(Rivera, 2016). 

Tabla 16 Clasificación de empresas proveedora de productos personalizados 
Clasificación de empresas proveedora de productos personalizados B9. 

(Rivera, 2016). 

2.2.5. ENTREVISTA Y ENCUESTA 

Con el fin de recopilar información del subsector se planifica realizar una entrevista 

y encuesta a los directivos de las empresas, de tal manera de obtener sus 

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 32
EQUIPOS DEL SISTEMA CONTRAINCENDIO 12 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

44 8,00% 2

EQUIPO ELECTRICO Y MATERIAL ELECTRICO 27
EQUIPOS E INSTRUMENTACION 55
MATERIAL ELECTRICO 48 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

130 23,64% 7

EQUIPO DE FACILIDADES 42
EQUIPOS MATERIALES 66
EQUIPOS DE TRATAMIENTO AGUA 5 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

113 20,55% 6

EQUIPOS DE TELECOM Y SOFTWARE 61
MATERIAL COMUNICACIONES 3 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

64 11,64% 4

B3

B4

B2

B5

MATERIALES OPERACIÓN 62
QUIMICOS 40 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

102 18,55% 6

TUBERIA Y ACCESORIOS 32
MUEBLES, AL Y VIDRIO 8 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

40 7,27% 2

B7

B6

REPUESTOS Y ACCESORIOS, VEHICULARES 9
EQUIPO PESADO 1 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

10 1,82% 1

B8

B9 EQUIPOS DE PROTECCION CATODICA 14 DISTRIBUCION % ENCUESTAS

2,5% 1
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perspectivas, creencias, opiniones e identificar actitudes, en las mismas se enfocarán 

los temas de la investigación.  

Para la entrevista, la cual es una técnica cualitativa de campo que permite recolectar 

de datos, se la manejará como una conversación formal en la que se realizarán las 

preguntas enfocados a objetivos planteados, el tipo de entrevista será 

semiestructurada, permitiendo al entrevistado ampliar los temas, las respuestas 

proporcionadas serán escritas por el entrevistador de acuerdo a la respuesta. El 

formulario planteado se lo encuentra como Anexo 1 y se aplicará en las empresas de 

acuerdo a lo definido en el ítem 2.2.4 Población y muestra. 

Para complementar la información requerida en la investigación se realizará una 

encuesta personal como parte de la reunión entre el entrevistador y el entrevistado, el 

aplicar está técnica de toma de datos cuantitativa de interés sociológico,  pretende 

explorar, obtener, recopilar información y criterio de los temas de investigación, se la 

implementará mediante preguntas de valoración de opción múltiple para determinar la 

opinión y valoración de las entrevistados, dejando la opción en caso de tener una 

respuesta abierta o algún comentario el cual será identificado como un ítem adicional. 

Del cuestionario planteado se realizará una prueba piloto con 10 personas del medio 

con el fin de comprobarse la calidad de las preguntas y con los comentarios se 

realizará las correcciones respectivas, para aplicarlas a la muestra seleccionada 

anteriormente. El cuestionario planteado se lo encuentra como Anexo 2 y se aplicará 

en las empresas de acuerdo a lo definido en el ítem 2.2.4 Población y muestra. 

2.2.6. CARACTERÍSTICAS DE LAS EMPRESAS DEL SUBSECTOR  

El mercado petrolero tiene como base la búsqueda y la explotación de las reservas. 

Cuando una reserva se descubre y se planifica su extracción, se requiere desarrollar 

facilidades de superficie para poder transportar y procesar la producción a extraer, con 

este fin se requiere la construcción de vías, puentes, oleoductos, plataformas de 

producción y procesamiento así como sus equipos. Cuando una reserva está en 

declive se suele requerir recuperar la producción de otra zona, por lo cual se pueden 

incrementar el número de pozos. Requiriendo facilidades de superficie. Cuando finaliza 
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la extracción se la utiliza como reinyección de agua para tener como disposición final 

o como recuperación mejorada, está actividad depende mucho de la formación, la cual 

establece un criterio para desarrollar el plan de producción, perforación, e inversiones, 

tanto en subsuelo y superficie.  

Las empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie 

prestan actividad de apoyo a las operadoras en la industria petrolera, en todas las 

actividades constructivas, de mantenimiento y operación de equipos de superficie. Se 

rigen acorde a las leyes del trabajo, ley de hidrocarburos, ley de gestión ambiental 

entre las principales, ley de seguridad social, ley orgánica de régimen tributario, todas 

enmarcadas en la constitución de la república. 

Entre los factores globales del mercado encontramos que la empresa pública 

corresponde al 81.85% (Petroamazonas EP/Rio Napo), y para la empresa privada el 

18,15%, se evidencia que en épocas de bajos precios las inversiones se vuelven 

selectivas y se trata de mantener al mínimo la inversión, a continuación se presenta 

un resumen de la inversión en un período entre 2012 y 2015.

En la Tabla 17 se presenta la producción generada y los montos de inversión 

promediados acorde a los reportes de gestión8 anual y el informe ejecutivo de la 

estadística hidrocarburífera de cada año, son los siguientes: 

Tabla 17 Valores Promedio de inversión en facilidades de superficie 2014
Valores Promedio de inversión en facilidades de superficie 2014 

(Rivera, 2016). 

                                             
8 www.petroamazonas.gob.ec; http://rionapocem.com.ec/; http://www.she.gob.ec/

PETROAMAZONAS

440.545.205,00$ 227 1.940.727,78$

RIO NAPO

89.108.850,96$ 47 1.895.933,00$

MONTO DE INVERSION 81,85% PROMEDIO POR POZO

529.654.055,96$ 1.918.330,39$

MONTO DE INVERSION ESTIMADO POR POZO AL 2014 (Del 81% de las inversiones)
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En la Tabla 18 se presenta las inversiones anuales promediadas del 81.85% del 

subsector teniendo los siguientes montos: 

Tabla 18 Inversiones Proyectadas de años 2012/2013/2014/2015.
Inversiones Proyectadas de años 2012/2013/2014/2015. 

(Rivera, 2016). 

De acuerdo con la Tabla 18, cuando existe una tendencia a la baja del barril de 

crudo, el mercado se contrae y el Ecuador percibe menores ingresos por barril, el cual 

es un factor que afecta el ingreso corriente por las exportaciones. Al existir menores 

fondos corrientes afecta la liquides del país, generando la priorización del gasto 

corrientes y las inversiones. Como medida para contrarrestar ese efecto actualmente 

se tiene venta anticipada de petróleo, teniendo en cuenta que la inversión pública es 

considera parte estratégica, las cuales son políticas de gobierno que se utilizan con el 

fin de generar infraestructura, bienestar y desarrollar capacidades productivas con el 

objetivo de substituir importaciones acorde al plan del cambio de la matriz productiva, 

por estas razones el sector recibirá menor asignación de fondos, generando pérdida 

del dinamismo de la economía del sector, por lo cual se  optimizará la inversión 

teniendo menor asignación presupuestaria, con problemas de liquidez en el sector y 

una disminución de actividades.  

Si graficamos los valores de las tablas anteriores tenemos que, cuando la pendiente 

en inversión es positiva, la pendiente de producción es positiva por lo que existe un 

incremento de producción. Cuando la pendiente de inversión es negativa, la pendiente 

de producción tiende a seguir la tendencia, sin embargo no significa un decrecimiento 

en la producción puesto que los proyectos plurianuales ingresan en producción, para 

el caso del año 2016 si bien se tiene un decrecimiento en inversión del 50.31%, el 

decrecimiento en producción es del 0.25%, ya que tenemos el ingreso del bloque 43, 

2012 2013 2014 2015

POZOS PERFORADOS (U) 293 370 336 208

MONTOS DE INVERSION DE FACILIDADES (USD) 562.070.803,46$ 709.782.243,28$ 644.559.010,11$ 399.012.720,55$

BARRILES PRODUCIDOS 176.522.496,00 189.968.322,00 200.970.033,00 195.323.533,00

BARRILES EXPORTADOS 129.515.902,00 140.245.059,00 154.664.054,00 151.765.097,00

PRECIO PROMEDIO NAPO 95,72$ 92,91$ 89,03$ 42,14$

PRECIO PROMEDIO ORIENTE 99,84$ 97,34$ 93,03$ 46,44$
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que inicio su conceptualización en el 2012 y que permite mantener la producción 

nacional.

Figura 14. Inversiones vs tiempo 

Figura 15. Barriles de producción vs Tiempo 

La forma en que opera la empresa pública se basa en una planificación anual, para 

lo cual  elabora y aprueba un portafolio de proyectos, se solicita la asignación de fondos 

en el primer trimestre, se inician las fases de concurso de los principales proyectos en 

el segundo trimestre y la ejecución de fondos para el resto del año, por lo que desde 

inicio hasta el medio año las empresas del subsector deben enfocarse en la empresa 

privada para captar clientes y a partir de mediados de año en la empresa pública.  
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Si se compara el monto de inversión entre el 81,85% que corresponde a la empresa 

pública (PAM EP) y el grupo de empresas privadas 18,15%, el monto de acuerdo a la 

Figura16, la diferencia de inversión entre público y privado para el año 2015, acorde a 

la información de la Tabla 16 es del 23% es esto lleva a dos observaciones, el mercado 

más grande invierte menos USD por barril, por lo tanto menor costo de producción. 

Por otro lado la asignación de fondos del 23% en un mercado 4.5 mayor, no permiten 

mantener la integridad de los equipos por lo que en corto tiempo se generarán 

requerimientos de substitución de equipos. 

Actualmente en las operadoras nacionales existe la directriz de disminuir el 

consumo de diésel utilizado para generar energía para alimentar los diferentes pozos 

distribuidos a lo largo del oriente Ecuatoriano. Se considera en centralizar la 

generación y la incorporación de energía del sistema interconectado, debido a la 

finalización de proyectos de instalación de centrales de generación, esto implica el 

impulso de proyectos de interconexión eléctrica.  

Un punto importante son los términos de los contratos, ya que se extiende el pago 

a proveedores a 90-120 días, anteriormente se trabajaba a 30 días se considera 

trabajar con los fondos de las empresas de estudio.

Este subsector realiza las actividades mediante la ejecución de proyectos, los 

cuales son multidisciplinarios entre los que encontramos ramas: Procesos, Civil, 

Mecánica, Eléctrica, Comunicaciones, Arquitectónicos, Comunitarios y 

Medioambientales. A los proyectos se los puede clasificar como proyectos operativos 

y de inversión, el objetivo de los proyectos es mantener, incrementar o producir, las 

nuevas reservas. Los proyectos operativos permiten mantener la operación y los 

proyectos de inversión permiten el incremento de la producción. Los proyectos de 

inversión se relacionan al plan de desarrollo de los campos. Estos proyectos se 

desarrollan en función de un presupuesto establecido y se asignan plurianualmente, 

mientras que los operativos son asignados anualmente, cada proyecto tiene su nivel 

de riesgo en el retorno de inversión y en el plan de ejecución, su continuidad se 

mantiene en función de los resultados de producción obtenidos.  
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Figura 16. Inversiones de Petroleras privadas 

Las empresas de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras 

apoyan en la ejecución de proyectos, ofrecen al mercado sus bienes o servicios. En el 

mercado se realizan procesos de licitación o concursos por las operadoras públicas o 

privadas para conseguir los mismos. Estos proyectos son liderados por los 

departamentos de Facilidades de las operadoras quienes se convierten en 

administradores de programas de proyectos. En las instituciones se suelen generan 

nuevos grupos de trabajo, con objetivos específicos asociados al proyecto, en el caso 

del sector público, se encontró dos grupos de proyectos conocidos como “Gerencia de 
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Proyectos” y “Optimización de generación eléctrica”. Los cuales tienen varios sub-

proyectos plurianuales, partes de un proyecto global. 

Las empresas de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras 

pertenecen a la PYMES, está conformado por emprendedores, los cuales en su gran 

mayoría son ex trabajadores de las operadoras y los cuales suceden a las familias el 

negocio. No existe una relación formal entre empresas del caso de estudio, como 

asociaciones o gremios identificados lo que hace que en épocas de recursos limitados 

las mismas tomen medidas de ajuste desde el punto de vista de empresa, no de grupo.  

Se presenta en la Figura 17 un diagrama de proceso, acorde a la ejecución de 

proyectos dentro del cual se identificó el aporte de los diferentes conglomerados 

definidos en el desarrollo y la ejecución de los proyectos. Existen factores tecnológicos 

que se pueden mejorar en las facilidades de superficie con el fin de optimizar los costos 

operativos y de inversión, razón por la cual el sector tiene un requerimiento creciente 

en especialización. Con el equipo que colabora con la investigación relacionada a 

proyectos se realizó una evaluación cuyo objetivo es realizar un diagrama básico de 

proceso. Del diagrama básico propuesto se puede observar que la ingeniería y la 

conceptualización de los proyectos es una parte fundamental del subsector estudiado 

puesto que es de donde nace la conceptualización de los proyectos. Acorde a la Tabla 

3 (C1-ING), corresponde al 13.45% del grupo de empresas esta actividad, presentan 

un valor agregado alto, basado en el conocimiento técnico y de normas utilizadas en 

el área.  

De acuerdo con la Tabla 7. Las empresas que realizan estudios corresponden al 

12,61%, son las que presentan la información y verificación de datos, presentan un 

valor agregado medio.  

De acuerdo con la Tabla 4. Las empresas de construcciones corresponden al 

46.22%, son las que realizan el valor agregado de las materias primas y las ejecutoras 

de proyectos, presentan un valor agregado alto. 

De acuerdo con la Tabla 5 (C3-MNT). Las empresas de construcciones 

corresponden al 7.56%, son las que realizan actividades de apoyo en la construcción 
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y complementarias en equipos y de construcción en la ejecución proyectos, presentan 

un valor agregado alto. 

Figura 17. Diagrama de Proceso Proyectos de Superficie  

De acuerdo con la Tabla 6 (C4-TRA). Las empresas de transporte corresponden al 

20.17%, son las que realizan actividades de apoyo, sin valor agregado técnico dentro 

de las actividades de construcción, presenta un valor agregado bajo. 

Acorde a la información anterior podemos generalizar que el 80% de las empresas 

prestan apoyo técnico y son los que puede impulsar directamente el desarrollo y el 

cambio de la matriz productiva. 
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Dentro del diagrama de la Figura 17, se identifica la procura como la provisión de 

bienes, entre estos tenemos que de acuerdo con la Tabla 11 (B1). Las empresas 

integradoras de equipos corresponden al 6%, son las que realizan el valor agregado 

dentro de la provisión de bienes de facilidades de superficie.  Presentan un valor 

agregado alto. Acorde a la información anterior podemos generalizar que el 6% de las 

empresas prestan apoyo técnico, y son los que puede impulsar directamente el 

desarrollo y el cambio de la matriz productiva. El 94% del resto corresponde a 

intermediarios de ventas, detallistas y distribuidores, sin valor agregado técnico dentro 

de las actividades de construcción, cuyo objeto es la comercialización, presentan un 

valor agregado nulo. 

Actualmente se tiene el plan nacional del Buen Vivir 2013-2017 el cual es el tercer 

plan dentro del gobierno de la revolución ciudadana, el aporte del plan se alinea con 

equidad, revolución cultural, revolución del conocimiento, excelencia, el plan del Buen 

vivir prioriza los recursos acorde a la economía política, enfocándose en la inversión 

social, para aumentar capacidades sociales y reducir brechas territoriales. 

“La inversión pública es un variable clave para lograr el crecimiento económico, por 

cuatro razones” (Secretaria Nacional de Planificación y Desarrollo, 2013, pág. 15), 

aumenta la demanda agregada, capitaliza la economía, constituye bienes públicos 

para generar competitividad sistémica, desarrolla las capacidades humanas. 

 Con el fin de reducir la vulnerabilidad en términos de intercambio, “la inversión 

pública está dirigida a sembrar el petróleo y cosechar una matriz productiva para la 

sociedad del conocimiento” (Secretaria Nacional de Planificación y Desarrollo, 2013, 

pág. 17). Este enfoque lleva a mantener la inversión social, gasto y el financiamiento 

público, por otro lado reduce el capital de inversión y operativo del sector petrolero. 

Acorde al concepto de cambio de la matriz productiva y substitución de importaciones, 

se prevé menores fondos para la ejecución de proyectos en el área petrolera. 

Encontrando las coherencia de las diferencias del 23% en la inversión pública y 

privada, acorde a la Tabla 16 y la Figura 16. El mercado privado busca obtener un 
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beneficio, el mercado público busca mantener la producción, asignando las regalías 

acorde al plan. 

A corto plazo en las empresas operadoras petroleras nacionales se generó un 

programa impulsado por la Vicepresidencia de la República en el cual jóvenes 

profesionales graduados o egresados en proceso de graduación son seleccionados 

tomando como base su desempeño académico para ser considerados como fuerza 

laboral en las Empresas Públicas en el Ecuador. El objetivo de este proyecto es 

renovar el talento humano en las empresas públicas, cada empresa deberá contratar 

a 100 jóvenes profesionales en diversas áreas, para desarrollo, capacitación (dentro y 

fuera del país) y servicio a la empresa. 
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2.2.7. TABULACIÓN DE INFORMACIÓN, ENTREVISTAS Y ENCUESTAS 

PREGUNTA 1 

Tabla 19 Años en el sector petrolero, facilidades de superficie petroleras
Cuantos años está laborando en el sector petrolero, comercializando productos y/o servicios para facilidades de superficie 
petroleras? 

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Mayor que 10 años 19 49% 

Mayor 8 menor 10 años 14 36% 

Mayor 5 menor 8 años 3 8% 
Hasta cinco años 2 5% 
Hasta dos años 1 3% 
  39 100% 

INTERPRETACION: Tabulando las encuestas y entrevistas se tiene que el 49% se 

han venido desarrollando por más de 10 años. (De los cuales el 87,18% fueron ex 

empleados, el porcentaje restante corresponde a herencias y emprendimientos). Las 

nuevas empresas que han ingresado desde hace dos años corresponden al 3% los 

cuales estarían en una fase de conocimiento del mercado y corresponden 

principalmente a empresas de servicios, debido a la contracciones económicas pueden 

sufrir el efecto de las falta de capital por la afectación en el flujo de pagos.  El 97% de 

las empresas se encuentran en el mercado hasta cinco años, fueron parte del boom 

de inversión antes de la baja del precio del petróleo y son las que tuvieron utilidades 

considerables que les permite operar en este tiempo de recesión. 

Figura 18. Frecuencia relativa, Pregunta 1 
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   PREGUNTA 2 

Tabla 20 Administración de empresas facilidades de superficie petroleras
En los años que comercializa productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras, se mantiene en el mercado por

Frecuencia
Absoluta 

Frecuencia
Relativa 

NOTAS 

Plan de Ventas 32 82%    

Estudio de mercado 2 5%    

Plan de marketing 2 5%     

Plan estratégico 2 5%     

Otros 1 3% Ventas en proyectos 

    39 100%     

INTERPRETACION: El 82% de las empresas se mantienen porque cumplieron sus 

expectativas de ventas anuales, el 5% siguió la recomendación de un estudio de 

mercado con resultado a mediano plazo. El 5% implemento el plan de marketing (entre 

los objetivos se identifica tener nuevos clientes, mejorar su participación en el mercado 

y mejorar las rentabilidad). El 5% trabaja en un plan maestro, planifican las actividades 

de la empresa, tienen mejor opción de modificar o mejorar su acción en el mercado, 

visto como parte de un proceso global de planificación. El 3% está en el mercado por 

la buena aceptación de un producto. 

Figura 19. Frecuencia relativa, Pregunta 2 
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   PREGUNTA 3 

Tabla 21 Utilidad subsector de empresas facilidades de superficie petroleras
Nivel de utilidad que maneja al comercializar productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras 

  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Mayor 40 % 12 31%

Mayor 30% - menor 40 % 20 51%

Mayor 20% - menor 30 % 5 13%

Mayor 10 - menor 20 % 2 5%

Hasta el 10% 0 0%

    39 100% 

INTERPRETACION: El 31% de las empresas manejan una utilidad mayor del 40%, los 

productos que comercializan son servicios y productos especializados. El 51% de las empresas 

se maneja con una utilidad de hasta el 40%, la actividad principal es el comercio de productos 

importados. El 82% tiene una tendencia a alta utilidad la cual les permitira mantenerse en tiempo 

de crisis. El 18% de las empresas manejan utilidades hasta el 20%. El 5% de las empresas tiene 

utilidades entre el 10%-20%, son las que corresponden principalmente al comercio de productos 

locales. Los cuales serían por intermediación. Cabe aclarar que todos los casos se confirmaron 

como utilidad bruta. 

Figura 20. Frecuencia relativa, Pregunta 3 



56

   PREGUNTA 4 

Tabla 22 Satisfacción del talento humano

Nivel de satisfacción respecto al conocimiento e innovación del talento humano que colabora en el desarrollo y/o 
oportunidad de nuevos productos y servicios para facilidades de superficie petroleras 

    Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Totalmente satisfecho  2 5%

Satisfecho  22 56%

Medianamente satisfecho  9 23%

Insatisfecho 6 15%

Totalmente insatisfecho  0 0%

39 100% 
NOTA: Se relaciona con la pregunta 5 de la entrevista,  ¿Cómo empresario como tiene el apoyo de la universidad 

en el desarrollo de nuevos productos, de tal manera de impulsar el desarrollo de nuevos productos y servicios. 

INTERPRETACION: El 5% indica que está totalmente satisfecho, con el 

cumplimiento del talento humano al realizar sus actividades y la proactividad en 

proponer nuevas aplicaciones para productos, aplicaciones tecnológicas, lo enfoca 

como nuevas oportunidades de negocio. El 56% de las empresas se sienten satisfecho 

por el cumplimiento y compromiso del personal para ejecutar las actividades 

encomendadas. El 23% de las empresas identifican que su personal cumple su trabajo, 

pero no aportan en opciones para optimizar recursos, stock de materiales. El 15% tiene 

algún sentimiento de no satisfacción con el trabajo realizado, por perdidas de negocios 

u oportunidades, considerando que no se tuvo un asesoramiento adecuado. 

Figura 21. Frecuencia relativa, Pregunta 4 
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   PREGUNTA 5 

Tabla 23 Innovación del portafolio de productos y servicios
Frecuencia de innovación del portafolio de productos y servicios para facilidades que oferta al mercado 

  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa NOTAS 

Anualmente 10 26% Asistencia a ferias tecnológicas

Semestralmente 1 3% Seguimientos de productos 

Trimestralmente 1 3% Reclamos de garantías 

Mensualmente 0 0%

Nunca 0 0%

Otros 27 69% Oportunidad de negocio 

39 100%    

INTERPRETACION: El 69% de empresas innovan sus productos de acuerdo a la 

oportunidad de negocio, están en contacto con sus proveedores haciendo seguimiento de nuevos 

productos, son presentados a sus clientes cuando identifican que tienen proyectos relacionados 

y pueden aplicarse. El 26% de las empresas renuevan sus productos anualmente asisten a ferias 

internacionales e identifican nuevos productos, los cuales son presentados al mercado para 

validar su aceptación y una posible aplicación a futuro.  El 6% realiza un análisis de los 

productos vendidos anteriormente y sugiere cambios para evitar problemas, en los casos se los 

hace de forma trimestral o semestral, buscan nuevas aplicaciones y tecnologías. 

Figura 22. Frecuencia relativa, Pregunta 5 
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   PREGUNTA 6 

Tabla 24 Definición comercialización de productos y/o servicios 
Formación del personal que define el rumbo de productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras que comercializa

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa  NOTAS 

Gerente, Comité E, Alta D 27 69% Viabilidad de negocio 

Dep. Técnico, Ingeniería  2 5% 
Revisión y búsqueda nuevas 
tecnologías 

Jefe Marketing 3 8% Poco interés por el mercado 

Jefe Planificación 2 5% 
Seguimiento de proyectos 
planificados 

Otros, Asesorías, 
Proveedores

5 13% Opción nuevo negocio 

  39 100% 

INTERPRETACION: Para definir nuevos negocios de productos o servicios, se 

encontraron que el 69% identifica que el rumbo de los productos los define la alta 

dirección. Ya que no solo se ve la necesidad y aplicación del producto o servicio, sino 

el financiamiento y la utilidad que genera la actividad involucrada. El 5% de los 

productos se relacionan con el departamento técnico. El 8% se identifica en entender 

el mercado y aplicar marketing. El 5% se orienta de acuerdo a los planes maestros y 

basados en el plan estratégico, considerando el punto de partida del proceso de 

planificación estratégica. 

Figura 23. Frecuencia relativa, Pregunta 6
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   PREGUNTA 7 

Tabla 25 Procedencia de productos para facilidades de superficie 
Procedencia de la mayor cantidad de productos que comercializa para facilidades de superficie 

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa NOTAS 

USA 9 23% Servicios uso software 

China 22 56%  Productos Manufactura  

América 
Latina

1 3% Cable de Argentina, Chile 

Europa 1 3% Tableros, tubería 

Otros 6 15% 
No requieren productos, uso materia prima 
local

39 100% 

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos tenemos que el 23%, corresponde 

al uso del software y servicios especializados correspondiente a soporte técnico en 

equipos. La mayoría de bienes son de procedencia China corresponden al 56%, 

revisando la balanza comercial se identifica que el mayor proveedor de productos es 

USA, por lo que para entender este fenómeno se debería a que la comercialización es 

principalmente con empresas de USA, las cuales venden productos fabricados en 

CHINA. Con América Latina se comercializa el 3% y con Europa 3%. Entre otros se 

tiene el 15%, se encuentra productos de provisión local. Se puede interpretar que 

servicios o productos con conocimiento corresponde a USA y bienes manufacturados 

con alto valor de mano de obra con china. 

Figura 24. Frecuencia relativa, Pregunta 7 
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PREGUNTA 8 

Tabla 26 Productos con % de valor agregado de mano de obra nacional
Los productos que comercializa tienen un % de valor agregado de mano de obra nacional, que permita generar nuevos productos 
para ser comercializados en las facilidades de superficie petroleras como productos substitutos 

  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Del ítem NO aplica, se 
refiere a empresas de servicios 
civiles, comercializa productos 
con materia prima local sin 
valor agregado o no requiere 
productos

SI 4 10% 
NO 25 64% 
OCASIONAL 2 5% 
NO APLICA 8 21% 

 39 100% 
NOTA: Se relaciona con la pregunta 3,4 de la entrevista, ¿Cómo considera las políticas aplicadas de gobierno, respecto a 

los productos y/o servicios de facilidades de superficie petroleras, para enfocar el negocio?; ¿Cómo empresario tiene un plan 

para apoyar el cambio de la matriz productiva que pueda aplicar a su negocio? 

INTERPRETACION: El 21%  de las empresas totales, correspondiente al sector de 

servicios civiles comercializa productos como arena, ripios, etc.., los cuales difícilmente 

tienen substitutos naturales. Existe un 5% de las empresas que tiene en su forma 

operativa ventas de oportunidad por proyectos, manejan un grado de flexibilidad y 

genera valor agregado integrando equipos, generan trabajo informal. El 64% las 

empresas no consideran un valor agregado ya que comercializan productos 

terminados, con soporte externo hasta la entrega del bien o el servicio. El 10% permite 

un valor agregado de los productos, por trabajos de integración de equipos. 

Figura 25. Frecuencia relativa, Pregunta 8 
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   PREGUNTA 9 

Tabla 27 Valor agregado que aporta en la comercialización de los productos 
Valor agregado que aporta en la comercialización de los productos para facilidades de superficie petroleras

    Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 
Mayor 40% 1 3% 
Mayor 20% - menor 40% 2 5% 
Mayor 10% - menor 20% 2 5% 
Hasta el 10 % 5 13% 
0% VA 29 74% 

    39 100%

INTERPRETACION: De la información recopilada el 0% VA corresponde al 74% de 

las empresas que proveen productos o materias primas terminados, pudiendo 

clasificar en dos grupos: El primero que comercializa productos o servicios listo para 

uso y son de carácter importado (64%) y el segundo grupo de la encuesta que 

comercializa materia prima que no se puede dar un valor agregado como materiales 

para mantenimiento vial (10%), Acorde a la tabla 2, el 79% corresponde a proveedores 

de bienes. El 13% de las empresas aportan hasta un 10% del valor agregado nacional. 

La tendencia en este mercado es al consumo de elementos importados. 

Figura 26. Frecuencia relativa, Pregunta 9
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   PREGUNTA 10 

Tabla 28 Plan caso de bajas ventas de productos y/o servicios 

Plan caso de bajas ventas de productos y/o servicios en el mercado de facilidades de superficie petroleras 

  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 
SI 7 18% 

NO 30 77% 
OTROS 2 5% 

39 100%

INTERPRETACION: Se puede determinar que el 18% de las empresas estarían con 

un plan de contingencia y tienen evaluado el riesgo, incluido la crisis del sector. El 77% 

no consideró importante debido a que creen que no se afectaría por ser un sector 

estratégico del Ecuador, del cual dependen los recursos del Ecuador. Es decir no se 

encuentran alineados al plan del Buen vivir, de substitución de importaciones y el 

impulso de la transformación de la matriz productiva, aplicando el encadenamiento 

productivo. El 5% son empresas que realizan comercialización en otros sectores. 

Figura 27. Frecuencia relativa, Pregunta 10 
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   PREGUNTA 11 

Tabla 29 Tiempo con bajas ventas en el mercado
Conoce el tiempo que puede mantenerse en el mercado con bajas ventas de productos y/o servicios para facilidades de superficie 
petroleras

  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Mayor 12 meses 32 82% 

Mayor 9 - menor 12meses 5 13% 

Mayor 6 - menor 9 meses 2 5% 

Mayor 3 - menor 6 meses 0 0% 

Hasta el 3 meses 0 0% 

  39 100%

INTERPRETACION: El 82% de las empresas pueden mantenerse en el mercado en 

un tiempo mayor a un año por bajas ventas y con cobros por servicios o bienes 

prestados hasta en 120 días. Un 13% considera que puede operar entre 9 y 12 meses, 

considerando una reducción en la fuerza laboral como la primera medida, la segunda 

medida es parte de reducción de planes de telefonía y seguros de vida, cursos y viajes 

al exterior. Se considera también extender el pago a proveedores. Existe un 5% de 

empresas que estarían en un tiempo menor a 9 meses, se asocia las empresas nuevas 

en el sector y las que manejan menores utilidades en el comercio de productos y 

servicios, si la relacionamos a la pregunta 1, corresponden al 8%. 

Figura 28. Frecuencia relativa, Pregunta 11 
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   PREGUNTA 12 

Tabla 30 Nicho de mercado substituto por bajas ventas
Tiene otro nicho de mercado substituto por bajas ventas de productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras 

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa    
SI 10 26%    

NO 27 69%    
OTROS 2 5% No aplica porque son 

productos especializados 39 100,0%
NOTA: Se relaciona con la pregunta 2 de la entrevista.  ¿Cómo está el pago de su cliente, respecto a los productos y/o 

servicios de facilidades de superficie petroleras?, Ha tomado alguna medida de diversificación de mercado o prestamos como 

contingencia? 

INTERPRETACION: El 5% son productos especializados del ámbito petrolero, tiene 

que ver con software y productos. El 69% No tienen otro nicho de mercado, debido a 

que la condición más favorable de venta es en el mercado petrolero donde obtienen 

mayor utilidad y no se han interesaron por ingresar a otros mercados. El 26% tienen 

considerados mercados sustitutos, es decir están ofertando sus productos en otros 

mercados, se presentó la oportunidad de presentar productos fuera del País, para 

acceder valoraron que su valor agregado es la especialización del personal, la 

especialización y las certificaciones internacionales.  

Figura 29. Frecuencia relativa, Pregunta 12 
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   PREGUNTA 13 

Tabla 31 Realiza estudios formales para conocer el rumbo de su empresa
Realiza estudios formales para conocer el rumbo de su empresa, que le permita implementar estrategias en el caso de crisis 
económica del sector petrolero 

Frecuencia Absoluta 
Frecuencia

Relativa 
SI  3 8%  

NO 30 77% 

OTROS 
6

15%
Estudios
internos 

 39 100% 
   

INTERPRETACION: Los trabajadores de las empresas del subsector, son ex 

trabajadores de operadoras que realizaron el emprendimiento y luego son heredadas. 

Se puede identificar que el 77% no realizan un seguimiento técnico que les permita 

predecir la tendencia de mercado, estas principalmente están asociadas a 

comercialización. El 8% asignan recursos para desarrollar la empresa técnicamente y 

el 15% realizan seguimientos de medidores internos.

Figura 30. Frecuencia relativa, Pregunta 13
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   PREGUNTA 14 

Tabla 32 Imagen pasada del mercado
Califique la imagen pasada del mercado de productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras, 

Expectativa antes del 
2016

Frecuencia
Absoluta 

Frecuencia
Relativa 

0 0 0% 
1 0 0% 
2 10 26% 
3 20 51% 
4 6 15% 
5 3 8% 

39 100% 
Nota: 0  calificación más baja; 1 baja; 2 media ; 3 aceptable; 4 optima y 5 la mejor. 

INTERPRETACION: Antes del 2016 el 51% tenía un visión del mercado aceptable, 

en donde se sentía una tranquilidad, a pesar que el precio del petróleo empezó con 

tendencia a la baja, las empresas pensaban que era una variación temporal. El 15% 

pensaba que era óptima, muchos tuvieron mayor cantidad de ventas que las 

estimadas. El 8 % pensó que era la mejor ya que se vendía sin esfuerzo.

Tabla 33 Imagen del futuro mercado
Califique la imagen del futuro mercado de productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras, 

Expectativa durante y 
después del 2016 

Frecuencia
Absoluta 

Frecuencia
Relativa 

0 3 8% 
1 20 51% 
2 10 26% 
3 6 15% 
4 0 0% 
5 0 0% 

   39 100% 
Nota: 0  calificación más baja; 1 baja; 2 media ; 3 aceptable; 4 optima y 5 la mejor. 

Desde inicio del 2016 y posterior se siente austeridad en el sector, se reflejan las 

políticas del gobierno, el 15% Piensa que es aceptable, el 26% cree que los negocios 

se volvieron como en otros sectores donde por lo general se tiene una utilidad baja y 

existe restricción de recursos, el 51% se siente afectado por la falta de pagos por lo 

que se tiene una baja aceptación y el 8% Cree que es hora de cerrar o cambiar de 

actividad. 
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   PREGUNTA 15 

Tabla 34 Intención de ingresar a algún otro sector
Intención de ingresar a algún otro sector 

Sector Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Construcciones Civiles 1 3% 
Construcciones Industriales 10 26% 
Agroindustria 3 8% 
Servicios y productos vehiculares 2 5% 
Medicina 1 3% 

Energía 19 49% 

Otros 3 8% 
  39 100% 

INTERPRETACION: El 49% de los proveedores están relacionándose con el sector 

energético, por la fuerte inversión ejecutada en el sector, el cual estaría acorde el 

objetivo 11 del plan nacional del buen vivir, existiendo un potencial nicho de mercado 

en la sustitución de energías secundarias. El 26% de las empresas considera que el 

Ecuador debe seguir desarrollándose y ven como opción el mercado industrial si las 

políticas de cambio de matriz productiva dan resultado. El 8% apuntan por la 

industrialización de la agroindustria, pero identifican una falta de apoyo al sector. El 

8% se mantienen en el mismo sector, piensa en el retiro de la competencia, aquí se 

considera que se puede hacer negocios con la minería. El 5% se orientan por el 

transporte, creen que el mercado es mal atendido y hay mucho que ofrecer, nuevas 

tecnologías, nuevos servicios y tuvieron un incremento considerable. 

Figura 31. Frecuencia relativa, Pregunta 15 
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CAPÍTULO 3 (DESARROLLO) 

En este capítulo se interpretará y relacionará la información recopilada de las 

empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie 

petroleras, como información primaria tenemos entrevistas, encuestas, base de datos, 

informes, actas, y la experticia de 15 años en el sector. Como información secundaria 

tenemos revistas, publicaciones, reportes, páginas web.  

Con la información primaria, secundaria y las características del sector indicadas en 

el capítulo 2, se realizará el análisis sistémico del mercado, evaluando la influencia del 

macroentorno que rodea a las empresas de facilidades de productos y servicios de 

facilidades de superficie petroleras. Para determinar los factores claves se contestarán 

las preguntas de los ítems 2.1.1.3 y 2.1.1.4, las respuestas orientan a determinar un 

factor que será considerado en el análisis, se presentará un análisis PEST. A 

continuación se utilizará la matriz FODA como herramienta para determinar acciones 

y proponer estrategias, para lo cual se utilizarán los factores claves determinados y se 

los relaciona con la matriz de Vester, con el fin de determinar la INFLUENCIA-

INDEPENDENCIA, de tal manera de determinar los factores claves más influyentes 

determinar las acciones y directrices estratégicas. 

Las estrategias planteadas consideran el análisis y los factores de tal manera de 

proponer acciones a corto y mediano plazo y estimar el futuro potencial del sector.  

3.1.ANÁLISIS SISTÉMICO DEL SECTOR DEL MERCADO 

Como parte del análisis sistémico se analiza el Nivel de Rivalidad de las empresas 

del sector. En el cual se presentan características muy similares relacionados a su 

estructura organizativa, precios de venta y objetivos, de acuerdo a la pregunta 02 el 

82% de las empresas se enfocan en el pan de ventas. Esto hace que en el sector no 

exista una marcada rivalidad al tener un funcionamiento similar, existía una distribución

normal de servicios. La rivalidad tiende a presentarse y aumentar en intensidad cuando 

las empresas sienten la presión competitiva o tratan de mantener su posición en el 

mercado.
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Si analizamos los competidores y el mercado, se considera una mercado con bajo 

nivel de competidores. Se consideran 103 proveedores de 29769, que corresponde al 

0.35% empresas dedicadas al sector de la construcción y 388 proveedores de 308566, 

que corresponde al 0.126% empresas dedicadas al sector del comercio, sin embargo 

al reducirse el capital de inversión se reduce el mercado. Analizando la tabla 18 se 

considera una reducción de mercado del 71.14% entre el 2013-2016. Se considera 

que las empresas son relativamente equilibradas en fuerza de ventas, debido a que la 

principal forma de llegar al cliente es el marketing directo. 

Acorde a la tabla 18 tenemos. Inversiones Proyectadas de años 

2012/2013/2014/2015.

 Para el año 2013, se asignaron 709MUSD para 491 proveedores proyectando un 

promedio de mercado de 1.44MUSD/proveedor 

Para el año 2014, se asignaron 644Millones para 491 proveedores proyectando un 

promedio de mercado de 1.31MUSD/proveedor 

Para el año 2015, se asignaron 399 Millones para 491 proveedores se tiene un 

promedio de mercado de 0.81MUSD/proveedor 

Para el año 2016, se asignaron 122.7 Millones para 491 proveedores se tiene un 

promedio de 0.248MUSD/proveedor

Se asume el mercado de proveedores constante debido al menor capital de 

inversión es menos atractivo para el ingreso de nuevos proveedores. 

Si analizamos el Crecimiento del subsector, tenemos que el mercado está 

comprimido conforme a la pregunta 01 el ingreso de empresas es aproximadamente

el 3%, lo que correspondería a 15 nuevas empresas por año. Este factor tiende a la 

baja por la reducción en el capital de inversión o mercado aproximadamente del 91%, 

y debido al incremento en el período de retorno de inversión de 30 días a 90-120 días, 

lo que implica tener mayor capital de trabajo. Si las empresas quieren capturar mayor 

mercado deberá existir una tendencia a la baja en el margen de utilidad, generando 

una mayor competencia y guerra de precios.  
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Estos efectos hace que se pierda el equilibrio oferta-demanda, hasta el nuevo 

equilibrio existen periodos de exceso de capacidad y reducción de precios. Debido a 

la contracción del mercado, la forma de mantenerse sería tratando de incrementar la 

cuota del mercado, generando una competencia con una posible guerra de precios, lo 

que afectará la utilidad y este subsector será menos atractivo para nuevas empresas.  

Para el análisis sistémico se propone elaborar un modelo del sector, el cual es una 

representación gráfica resumida. La representación gráfica es un esquema del 

subsector de empresas de productos y servicios de facilidades de superficie, que 

relaciona las partes, formando un todo unificado. El análisis sistémico, nos ayuda a 

entender como las decisiones internas de un área afectan a otra y como el sector 

depende del entorno. 

Desde el punto de vista de sistema, tenemos las relaciones de los siguientes

componentes:

 Variables de entrada al sistema, corresponde a las condiciones del 

mercado y los requerimientos que debe cumplir las empresas del sector, 

a esto lo conocemos como el ambiente externo, aquí identificamos 

variables que están fuera del control de los empresarios. Los factores más 

importantes se los determinará con el análisis PEST.  

 Ambiente interno. Se realiza el análisis del aporte de las empresas dentro 

de las actividades del subsector y se relaciona a un enfoque por procesos, 

estos procesos corresponden al conjunto de actividades que desarrolla el 

grupo de empresas y las salidas que producen.  

 Las variables de salida, son las expectativas de los directivos de las 

empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de 

superficie petroleras. Las variables de salida del sistema para el presente 

caso corresponden a los objetivos que la empresa espera llegar a cumplir.  

Acorde con las relaciones de los componentes encontrados se considera elaborar 

el mapa del supersistema. Con el fin de encontrar todos los factores externos y realizar 
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la selección de variables internas/externas, determinar factores alternativos para la 

creación de estrategias y propuesta de estrategias se utiliza: el análisis PEST y FODA. 

3.1.1.ANÁLISIS PEST 

Esta herramienta permite tener una visión general del macroentorno, identificando 

el ambiente en el cual se desarrolla el grupo de empresas, de tal manera de 

conceptualizar y determinar estrategias acorde a las condiciones de mercado, 

identificando circunstancias adversas que pueden impactar al subsector. De acuerdo 

a las características del sector se busca los factores más representativos se analizan 

factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos. El objetivo es determinar 

factores (CD) y su efecto (CG), con el fin de con los más influyentes deberán 

pertenecer a las variables de entrada para esquematizar el supersistema. 

Como mercado actual se entiende a todas las operadoras petroleras públicas y 

privadas, encargadas de la exploración, producción, procesamiento y el transporte. El 

porcentaje del mercado en cada grupo correspondiente, acorde al informe ejecutivo de 

la estadística hidrocarburíferas 2015 es;  

 PETROAMAZONAS 73.08% 

 RIO NAPO (PARTE DE PETROAMAZONAS EP) 8.17% 

 OPERADORAS PRIVADAS 18,75% 

Entre los factores de la herramienta tenemos: 

3.1.1.1. ASPECTOS POLÍTICOS 

En los aspectos legales, políticos, en los últimos 10 años el estado ecuatoriano ha 

estado bajo un régimen democrático, el órgano de la función legislativa en el Ecuador 

está implementado a través de la Asamblea Nacional. Entre las principales leyes 

relevantes tenemos,  

 “Ley para el Equilibrio de las Finanzas Públicas”, Devolución del impuesto al valor 

agregado por uso de medios electrónicos de pago. Entre los aspectos que se 

puede tomar ventaja tenemos que las transacciones que se realicen con dinero 
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electrónico se devolverán el 2%; y el 1% a los pagos efectuados con tarjetas de 

crédito, de débito y prepago que sean emitidas por las entidades del sistema 

financiero nacional. Los valores serán reembolsados en dinero electrónico.

ANÁLISIS: 

Esta ley incentiva el uso de medios electrónicos, con esta ley se puede tomar 

ventaja en 2% de los valores operativos de los servicios recibidos como agua, 

luz, telefonía y por compras a proveedores locales.  

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Dinero Electrónico 

 Se establece la ampliación del plazo para el pago de aportes mensuales al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, cuya fecha de vencimiento fuera a partir del 1 

de enero de 2015 y hasta el 3l diciembre de 2016 a los proveedores de bienes, 

servicios y obras; cuando la falta de pago obedezca a retrasos en las 

transferencias que deban realizar dichas entidades o por el ente rector de las 

finanzas públicas cuando corresponda; podrán pagar los aportes con la reducción 

del 99% de intereses y 100% de multas y recargos.

ANÁLISIS: 

Se está realizando una motivación para legalizar el personal de las empresas, 

el cumplir con estos requerimientos legales implica considerar fondos. Se puede 

ver como una oportunidad en el sentido que puede existir un cambio político 

principalmente, pero muy difícilmente una condonación de estos compromisos.   

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Legalización personal 

 LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO – LORTI, Art. 41.- Pago 

del impuesto. Las empresas en general deberán pagar anticipados los impuestos. 

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total. - El cero punto dos por 

ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a efecto del impuesto a la 
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renta. - El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total. - El cero punto cuatro 

por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto del impuesto a la renta. 

ANÁLISIS: 

Afecta principalmente en el caso de que la proyección sea mayor que las ventas, 

un punto positivo es que se puede utilizar crédito tributario. Es un impuesto que 

no afecta a la utilidad sino a los activos y las ventas, afecta en pérdida de 

liquidez y genera menos competitividad.  

C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Anticipo de impuesto a la renta 

 Las leyes laborales no prestan la flexibilidad laboral requerida acorde al tipo de 

mercado de las empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de 

superficie petroleras, el cual se desarrolla por medio de proyectos, principalmente 

en el ingreso/salida del personal. 

ANÁLISIS: 

Se han realizado ajustes salariales, que incrementan los costos de ejecución de 

los proyectos y requerimiento de mayor liquidez para la operación de las 

empresas. 

C.G.: Factores Negativos 

C.D.: Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo 

C.D.: Ajustes salariales 

 Substitución de importaciones y los aranceles colocados por el gobierno nacional 

a la importación, los cuales permiten la aparición de un nuevo mercado de 

productos substitutos.  

ANÁLISIS: 

Las operadoras tienen la característica de operación de 24H al día los 365 días 

del año. Por lo cual se deben considerar materiales y equipos que las empresas 

de empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie 
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petroleras deben tener disponible para apoyar a la operación. Las operadoras 

entre sus estrategias operativas, están disminuyendo los stocks de bodegas, 

esto obliga a sus empresas de productos y servicios a incrementar los mismos 

y atender al cliente en el menor tiempo. Lo que genera mercados de productos 

substitutos, debido a las restricciones e impuestos en las importaciones 

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Productos substitutos (Tecnológico) 

C.D.: Restricción, impuestos en las importaciones 

 Acorde a una política de gobierno actualmente existe un empoderamiento de las 

empresas de regulación y control por parte del estado ARCH, SHE, MAE, SAE, lo 

que genera ciertos proyectos con el fin de cumplir las regulaciones vigentes. 

ANÁLISIS: 

Las operadoras deben cumplir el reglamento de hidrocarburos y el reglamento 

ambiental de actividades hidrocarburíferas (RAHOE), lo que implica nuevos 

proyectos que aparecen con el fin de cumplir la normativa. Los cuales son de 

carácter obligatorio y de ejecución inmediata. 

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Empoderamiento agencias de regulación y control 

 Ley Orgánica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la 

Reconstrucción y Reactivación de las Zonas Afectadas por el Terremoto de 16 de 

abril de 2016 entró en vigencia. Contribución sobre el patrimonio, Contribución 

sobre las utilidades. 

ANÁLISIS: 

Todos los impuestos generados quitan competitividad al subsector y liquidez. 

En especial si existen impuestos no planificado, ya que no fueron considerados, 

estos junto con la extensión de pagos generarán un desequilibrio económico en 
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las empresas. El cual debido a ser parte de fenómeno natural y con una 

orientación política puede tener un horizonte de cambio entre los 3 años. La 

consideración para la aplicación del mismo es un apoyo para la reconstrucción 

de las áreas afectadas, una opción sería el apoyo con actividades productivas 

que generen utilidad.  

C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Impuestos no planificados 

La lista de factores políticos encontrados son los siguientes: 

Tabla 35 Factores Políticos 
FACTORES POLITICOS 

3.1.1.2. ASPECTOS SOCIALES 

Para los aspectos sociales se consideran los siguientes casos: 

 El Ministerio del Trabajo, a partir del año 2009, inicia un proyecto basado en la 

“Gestión estratégica en la aplicación de las políticas de trabajo, empleo y salarios, 

a fin de proteger al trabajador, potencializar la fuerza laboral y fortalecer las 

relaciones laborales entre empleador y trabajador.” (Basado en el Informe de 

rendición de cuentas 2010-CPCCS). Este proyecto organiza el Servicio Público de 

Empleo, conocido como la Red Socio Empleo. Acuerdo Ministerial No. MRL-204-

ASPECTOS POLITICOS
IMPACTO POSITIVO
Dinero Electronico 
Legalización personal
Anticipo de impuesto a la renta
Restricciòn e impuestos en las importaciones
Empoderamiento agencias de regulación y control
Contratos de inversión con empresas privadas

IMPACTO NEGATIVO
Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo
Ajustes salariales
Impuestos no planificados
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0222. Esto genera que las empresas contraten a personal de la zona de trabajo 

donde se ejecutan las actividades. 

ANÁLISIS: 

Las implementación de la red socio empleo, genera trabajo en la población o 

comunidad en donde se desarrolle el proyecto, debido a que cada vez se 

ingresa en locaciones remotas, el personal no cuenta con el conocimiento y la 

experiencia requerida, lo que hace que en su gran mayoría este personal sea 

parte de la mano de obra no calificada del proyecto. Esto genera un 

requerimiento de nivel de especialización al personal de la zona que les dé 

mayor probabilidad de trabajo, ya que permitirá mejorar el rendimiento y exista 

un verdadero aporte al desarrollo de los proyectos.  

Como estrategia se tiene una optimización de recursos y especialización. Las 

empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie 

petroleras, cuentan con oficinas y talleres en las principales ciudades como 

Quito, Guayaquil y el oriente, principalmente en la ciudad del Coca y Lago Agrio, 

esta distribución permite una gran flexibilidad operativa, si se considera la 

especialización técnica se debería aplicar un concepto de concentración para 

tener un solo taller ubicado estratégicamente en una sola ciudad como taller de 

desarrollo, enfocándose a optimizar provisiones, costos operativos, y 

especialización de mano de obra, antes de iniciar los proyectos. Esto tiene dos 

implicaciones que las empresas no inviertan en activos improductivos y que 

generen eslabonamiento desarrollando oportunidades de negocio en la renta de 

hangares temporales, nuevos talleres de servicios, etc. 

C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Red socio empleo 

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Recursos distribuidos 
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 El cliente utiliza el marketing directo, el cual es factible debido al mercado reducido 

de operadoras. Este método permite interactuar con el cliente, ofreciendo como 

elemento diferenciador el conocimiento del mercado y la solución de necesidades 

operativas al menor tiempo y costo, ofrecer al cliente productos o servicios de 

forma personalizada.

ANÁLISIS: 

Este método permite conocer la necesidad del cliente y la relación de manera 

directa, presentar la solución en menor plazo y conseguir venta, generando los 

lazos con el cliente. Todos los proyectos se realizan mediante licitaciones, en el 

caso de empresa pública tenemos como requerimientos: requisitos legales, 

técnicos y de precio. En la empresa privada se da preferencia al precio y luego 

a la solución técnica. Los factores claves son los tiempos de entrega, costos los 

cuales generan oportunidad de proyectos con proveedores locales, confianza 

basada en conocimiento. 

C.G.: Factor Positivo 

C.D.: Mercadeo directo 

C.D.: Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad)  

 El Plan del buen vivir, dentro de su objetivo10, tiene como propósito impulsar la 

transformación de la  matriz productiva, en el cual se refiere a conformar nuevas 

industrias y promover nuevos sectores con alta productividad, competitivos, 

sostenibles y sustentables, considerando la inclusión económica y el 

encadenamiento productivo.

ANÁLISIS:  

El Plan del buen vivir y el cambio de la matriz productiva no tiene un plan 

totalmente claro para generar el eslabonamiento productivo, en este subsector. 

El Plan del buen vivir se relaciona con factores ambientales, culturales, 
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socioeconómicos y financieros. Entre los puntos principales se considera la 

inversión pública como la generadora de condiciones para la competitividad 

sistémica, siendo la inversión pública la que genera las condiciones por medio 

de la contratación pública.  En general los mecanismos de contratos de servicios 

específicos, tienden a promover la inversión privada, la cual es atendida por 

empresas extranjeras, sin embargo existe una falta de protección a la industria 

nacional, al no contar con mecanismos legales para garantizar un mercado que 

impulse a las empresas locales. Se tiene que el mercado necesita de una 

difusión de conocimiento y especialización técnica basada en normas desde la 

aplicación de criterios técnicos, pasando por el uso de materiales, fittings, etc., 

hasta en el uso de herramientas que atienda las necesidades actuales 

presentando una diversificación de productos enfocada a una demanda interna 

o externa, la cual pueda generar un eslabonamiento productivo. Ejemplo 

soporte a requerimientos operativos (servicios asesoría), búsqueda de 

soluciones industriales (servicios industriales, repotenciación o nuevos 

equipos); contratación de empresas de bienes o servicios, (desarrollo e 

implementación de equipos), evaluación y presentación de beneficios. 

Como estrategia tenemos que acorde a las necesidades de mercado, se genera 

una opción para el desarrollo metalmecánico, como un nicho de mercado, para 

lo cual se puede adoptar varias estrategias competitivas para impulsar su 

ventaja competitiva. Para el presente caso se puede aplicar un liderazgo en 

costo, con soporte extranjero con el fin de mantener el acercamiento con el 

cliente. Se debe considerar que las características requeridas son alta 

productividad y competitividad, esta acción puede generar condiciones para 

permitir la inclusión económica de tal forma de impulsar condiciones de un 

encadenamiento productivo. Un factor importante es la motivación y apoyo al 

emprendedor que tenga está nueva visión, los factores actuales no impulsan 

este cambio. El riesgo que se tiene es la baja utilidad, pero se frenaría la 

importación de equipos extranjeros, generando empleo a nivel local. 
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C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Falta de plan para industrialización  

 Las empresas de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras, 

atienden a las operadoras del Ecuador tanto públicas como privadas, las cuales 

acorde a recortes presupuestarios de inversión, han provocado cambios en su 

estrategia productiva, principalmente disminuyendo proyectos de inversión, 

disminución de rentas y optimizando el uso de la infraestructura.  

ANÁLISIS:  

El objetivo en estas condiciones es bajar el costo de operación y priorizar las 

inversiones. En el caso operativo la estrategia es retirar los equipos de 

facilidades rentados, para lo cual se deben intervenir en mantenimiento de los 

equipos existentes, los cuales operarán en condiciones más cercanas a las de 

diseño, esto genera incrementar el riesgo en la operación, esta acción operativa 

generará la necesidad de nuevos servicios. La nueva forma operativa, generará 

nuevos mercado, se requiere la visión de los trabajos de oportunidad que 

pueden generarse, e impulsar la asociatividad entre empresas del sector, con 

el fin de proveer los nuevos servicios. 

C.G.: Factores Positivos 

C.D.: Optimización de costos de producción y priorización de inversiones 

C.D.: Estrategia productiva 

 En los países desarrollados existe una tendencia a reducir el consumo de 

combustibles fósiles, en el mercado mundial existen nuevos productores de 

petróleo que han ingresado al mercado, recesión económica a nivel global, por lo 

cual el precio del barril no llegará a valores alcanzados en el 2012/2013/2014, sino 
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que permanecerá en valores alrededor del actual con tendencia a la baja, 

considerando que este mercado estaría en un ciclo mantenido con precios a la 

baja del barril petróleo. 

ANÁLISIS:  

La proyección a disminuir el consumo y sustitución de energías, llevará a la 

tendencia a la baja del costo del barril, estas consideraciones hacen que los 

proyectos en el sector tengan las siguientes características: Se tiende a realizar 

inversiones de menor riesgo las cuales deben ejecutarse en el menor tiempo 

implementación para minimizar el tiempo, con el fin de cumplir el retorno de 

inversión. El Incremento de nuevos productores de petróleo a nivel mundial, 

baja de precio BPD. 

Al avanzar la tecnología se debe considerar las nuevas tendencias de energía, 

las empresas deben mantenerse actualizadas en tecnología, en normas 

constructivas y materiales. Para lo cual se debe enlazar a la universidad como 

el eje para las certificaciones y capacitación del personal. Estos cambios le 

permitirían tener mayor flexibilidad a los cambios y proveer los nuevos servicios. 

Es importante indicar que los precios del gas se mantienen tendencia al alza de 

forma temporal. 

C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Sustitución de fuentes de energía 

C.D.: Disminución de consumo combustibles fósiles, países desarrollados 

La lista de factores sociales encontrados son los siguientes: 
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Tabla 36 Factores Sociales
FACTORES SOCIALES 

3.1.1.3. ASPECTOS ECONÓMICOS 

Para los aspectos económicos se consideran los siguientes casos: 

 La Constitución define a los sectores estratégicos, como los elementos que tienen 

alta influencia social, política, económica y ambiental en el Ecuador. Los cuales son 

de interés general como referencia tenemos el art. 313 de la Constitución de la 

Reùblica. y comprometen el uso de recursos naturales no renovables, como 

hidrocarburos, minería, y recursos naturales renovables como agua, biodiversidad, 

patrimonio genético. Incluyendo como estratégicos, la energía en todas sus formas, 

el espectro radio eléctrico y las telecomunicaciones. En la Constitución tenemos “El

Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los 

sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad 

ambiental, precaución, prevención y eficiencia” (art. 313). (Secretaria Nacional de 

Planificación y Desarrollo, 2013, pág. 313). El petróleo es la primera fuente primaria 

de energía del Ecuador, acorde a la Figura 32. (Ministerio coordinador de sectores 

estratégicos). 

ANÁLISIS 

La producción de petróleo en el Ecuador es mayor a la demanda del consumo 

interno, por lo cual existe capacidad de exportación de esta materia prima. 

Acorde a la Fig. 32 actualmente a nivel local existe un incremento en la demanda 

interna de energía se prevee el incremento del 40% entre el 2009-2035, de las 

ASPECTOS SOCIALES
IMPACTO POSITIVO
Recursos distribuidos
Mercadeo directo 
Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad) 
Optimización de costos de producción y priorización de inversiones
Estrategia productiva
IMPACTO NEGATIVO
Red socio empleo
 Falta de plan para industrialización 
Sustitución de fuentes de energía
Disminución de consumo combustibles fósiles, países desarrollados
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cuales se tiene incremento en consumo de gas, hidroeléctricas, energía 

renovables con un incremento, mientras que el petróleo tiene una tendencia a 

la baja acorde a World Energy. 

Figura 32, Balance energético nacional 2013 

Actualmente para el Ecuador el petróleo es el principal producto de exportación. 

Según la agencia internacional de energía AIE, la tendencia de crecimiento es 

del 1% para el petróleo, 1.8% para el gas natural, 2% el carbón la energía 

nuclear reduce 1% y las energías renovables experimentarán un crecimiento del 

7.2%. En el Ecuador para el caso de energías renovables tenemos, ejemplo La 

Central Eólica Villonaco de 16.5 MW de potencia inició su construcción en 

Agosto de 2011. Cuenta con 11 aerogeneradores de 1.5 MW cada unidad. Es 

el primer proyecto eólico en Ecuador, ubicado en la provincia de Loja. En la 

actualidad se desarrollan varios proyectos. A futuro el consumo del petróleo se 

enfocará a los países menos desarrollados.

C.G; Factor Negativo 

C.D.: Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía
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 El precio del barril de petróleo a nivel mundial, entra en un ciclo negativo a partir 

de junio del 2014.

ANÁLISIS 

De acuerdo a la Figura 33, a finales del año 2014 estamos en el inicio de un 

ciclo negativo, de alcance a escala mundial, el cual presenta una leve 

recuperación. Esto se debe entre otras cosas a la recesión económica de 

producción, sobreoferta de petróleo a nivel mundial, el no crecimiento de los 

países principalmente China, debido a la baja de productos de consumo. Se 

estima que a nivel mundial se dejó de gastar 20.000 BOD en el 2015, sin 

embargo en el 2016-2017 se prevé un incremento de consumo 1.19Miles de 

BOD, lo que pronosticaría una leve recuperación del mercado. En el Ecuador 

adicional se considera un factor adicional del diferencial o castigo por el tipo de 

crudo (Napo/Oriente). Considerando como referencia el WTI. Esta baja en el 

precio desde un precio anterior de hasta 100USD/BOD al costo del barril a la 

fecha es de 50,44USD/día, representa una disminución del 49,56% en el precio. 

En la actualidad el petróleo representa el 11% del grupo con respecto a todas 

las energías, el consumo anual es de 30.000 millones de barriles/año (bpa). 

C.G; Factores Negativos 

C.D.: Ciclo de baja de precio de barril 

C.D.: Disminución de ingresos por baja de barril de petróleo 

C.D.: Recesión económica a nivel global y de la región 
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Figura 33, Resumen histórico del Precio BPD 2001-2015 

 “Ley para el Equilibrio de las Finanzas Públicas”, artículo 9.2 el siguiente inciso: La 

exoneración de impuesto a la renta prevista en este artículo se hará extensiva a 

las contratistas extranjeras o consorcios de empresas extranjeras, que suscriban 

con entidades y empresas públicas o de economía mixta, contratos de ingeniería, 

procura y construcción para inversiones en los sectores económicos determinados 

como industrias básicas, siempre que el monto del contrato sea superior al 5% del 

PIB corriente del Ecuador del año inmediatamente anterior a su suscripción.” 

ANÁLISIS: 

Se motiva a la inversión de las empresas privadas en el Ecuador por las 

condiciones solicitadas son proyectos de gran magnitud, no se incluye la forma 
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de relacionar a las pymes nacionales. Ni de cuidar la mano de obra local. El 

impacto puede ser la no inclusión de las empresas del sector, existe una falta 

de protección a la industria nacional, al no contar con mecanismos legales para 

garantizar un mercado que impulse a las empresas locales. 

Acorde a la Ley Orgánica de Empresas Públicas, mediante Decreto Ejecutivo 

No. 314 de 06 de abril de 2010, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 

17 del 14 de abril de 2010, se crea PETROAMAZONAS EP, la cual se fusiona 

con PETROPRODUCCION, formando la mayor empresa operadora del 

Ecuador, manejando 20 bloques de producción en el territorio Ecuatoriano. 

Debido a la menor capacidad de fondos para inversión por el modelo 

económico, se opta por realizar inversiones por medio de consorcios. A partir 

del año 2014 se inició la negociación en el mercado nacional, la figura de 

contratos de inversión, a través de estos, el objetivo es tener un apalancamiento 

en la inversión; de tal forma que el Estado puede redireccionar sus recursos 

hacia otras inversiones. En este tipo de contrato se tiene que la operadora 

seguirá operando y será la que realice el gasto (OPEX), así como la 

administración de sus campos y las compañías contratistas las que realizan la 

inversión (CAPEX). Resultado de la inversión las compañías contratistas 

recibirán una tarifa por cada barril incremental de producción se estima una 

inversión total de 2120 Millones por contratos de servicios específicos, de las 

cuales 745Millones serán destinados para proyectos de inversión de facilidades 

de superficie en un período de 9 años, este monto implica 82.7Millones por año 

por las inversionistas, y por parte del estado se estima un valor de 40Millones 

para los bloques en donde no existan estos contratos de inversión, con el cual 

se mantendría un techo de 122.7 Millones, si los comparamos con las tablas 16 

y 17 se identificaría la razón de la menor asignación presupuestaria, este tipo 

de contrato hace que el riesgo de inversión lo asumen las empresas de los 

consorcios, en 20 años, con posibilidad de expansión, con la característica en 

la cual el estado realiza una inversión mínima. 
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C.G.: Factor Positivos 

C.D.: Exoneración de impuesto a la renta, capital extranjero 

C.D.: Contratos de inversión con empresas privadas (Aspecto político) 

 Actualmente existe menor asignación presupuestaria para inversiones de las 

empresas petroleras, principalmente las razones son de acuerdo al plan del 

cambio de la matriz productiva, priorizando la inversión pública, como parte 

estratégica para la generación de infraestructura, bienestar y el desarrollo de 

capacidades productivas. 

ANÁLISIS 

Esta baja en el precio desde un precio anterior de hasta 100USD/BOD, significa 

menos ingresos para el arca fiscal. Como mecanismo para contrarrestar la falta 

de fondos por el efecto de la baja del precio del barril y poder mantener la 

producción el estado realiza la firma de contratos de inversión con empresas 

privadas, está constituye una forma de financiamiento, este mecanismo 

disminuye los montos de inversión comparados con años anteriores. Por otro 

lado se enfoca en el desarrollo de capacidades productivas priorizando la 

inversión en infraestructura, salud, educación. 

C.G; Factor Negativo 

C.D; Disminución de asignación presupuestaria para inversión  

 El Ecuador ha tenido eventos naturales que han agudizado las condiciones 

económicas, las cuales junto con el gasto público han requerido nuevos fondos.  

ANÁLISIS 

Con el fin de atender estos eventos no deseados y atender las necesidades de 

la población (Ej. Presencia de terremoto en Pedernales 6.9º RITCHER; 

Activación del proceso eruptivo del volcán Cotopaxi), así como ayudar a 

mantener el movimiento económico para el financiamiento se consideraron 
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préstamos de entidades exteriores, lo que ha elevado la deuda del país 

manteniendo una relación del 38,4 Deuda/PIB, al mes de noviembre 2016. 

Debido a efectos naturales, la economía interna tiene menor movimiento de 

capitales, por lo que afecta al mercado, para no depender solo de la economía 

interna se debe buscar un nicho de mercado en los países de la región en donde 

exista alto nivel de inversión. 

C.G; Factor Negativo 

C.D; Impacto económico por eventos naturales 

C.D; Incremento del endeudamiento público 

 Nuevas tecnologías de producción se busca optimizar los costos, se prioriza el 

conocimiento y las nuevas propuestas operativas. Se la conoce como producción 

de campos maduros, en los cuales se considera eliminar de renta de equipos, e 

incremento de uso de capacidades de equipos de superficie. 

ANÁLISIS 

Existe la tendencia a bajar el costo de producción, se están generando la 

tendencia a desarrollar estudios formales, con criterios técnicos, para la 

búsqueda de nuevas tecnologías, aplicando software especializado y el uso de 

escenarios, en búsqueda de disminuir la incertidumbre de producción. 

Como estrategia basada en la especialización se debe implementar un plan 

agresivo de capacitación y certificación del personal en las empresas de tal 

forma de poder ofertar en el mercado regional. Las empresas deben generar la 

visión para alcanzar este tipo de mercado. 

C.G; Factor Negativo 

C.D; Optimización de costos de producción 

 Las tasas de financiamiento son elevadas (Tasa de Interés activa según BCE 

10,21% Empresarial /9,33% Corporativa).  
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ANÁLISIS 

Comparadas con las tasa ofertadas en otros países como USA, en donde se 

consiguen créditos con intereses desde el 1%. Existe una diferencia con 

respecto a las tasas ofertadas en el Ecuador, esta diferencia afecta la capacidad 

de financiamiento del sector empresarial. Por otra parte el financiamiento se 

vuelve importante debido al cambio en los días de pago por los productos y/o 

servicios de facilidades de superficie petroleras prestados (Acorde a las 

encuestas se indica de 30 a 90 o 120 días), las cuales generan mayor capital 

corriente no planificado, por lo que las empresas requieren renovar y replanificar 

sus financiamientos para mantener flujo de caja acorde a las nuevas 

condiciones de mercado. 

Como estrategia, se debe realizar la búsqueda de financiamiento externo de 

baja tasa y largo plazo de pago. 

C.G; Factores Negativos 

C.D; Fuentes de Financiamiento

C.D; Capital Corriente  

La lista de factores económicos encontrados son los siguientes: 

Tabla 37 Factores Económicos 
FACTORES ECONÓMICOS  
ASPECTOS ECONOMICOS
IMPACTO POSITIVO
Exoneración de impuesto a la renta, capital extranjero 

IMPACTO NEGATIVO
Ciclo de baja de precio de barril
Disminuciòn de ingresos por baja de barril de petroleo
Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn
Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía 
Disminución de asignación presupuestaria para inversión
Impacto económico por eventos naturales
Incremento del endeudamiento publico
Optimizaciòn de costos de producción
Fuentes de financiamiento
Capital Corriente
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3.1.1.4. ASPECTOS TECNOLÓGICOS 

Para los aspectos tecnológicos se consideran los siguientes casos: 

 Debido a la disminución de fondos, existe una consigna en proponer mejoras 

operativas de las empresas operadoras con el fin de optimizar el uso de activos, 

minimizar las inversiones y tener un menor costo de producción, con la posibilidad 

de analizar los resultados con condiciones cambiantes.  

ANÁLISIS 

Se está priorizando el conocimiento y nuevas aplicaciones tecnológicas, 

utilizando los mismos equipos. Como efecto se incrementará el mercado para 

las empresas que dan servicios de mantenimiento de equipos, dentro de la 

distribución corresponden al 7.56% del grupo de las empresas de servicios. La 

mayoría de personal de soporte es extranjero. 

Con el fin de definir los proyectos, se requiere la especialización del personal 

tanto técnico como administrativo, así como el conocimiento y aplicación de 

normas internacionales, uso de herramientas especializadas en software las 

cuales permiten plantear escenarios, proveyendo flexibilidad operativa y 

optimización de recursos, estudios de casos de sensibilidad, de tal forma de 

optimizar el tiempo y reducir la incertidumbre en la inversión de proyectos. 

C.G; Factor Negativo 

C.D; Actualización en procesos de producción  

C.G; Factor Positivo 

C.D; Planificación, simulaciones, estudio de sensibilidad 

 Disminución del tamaño del mercado a mediano plazo por sustitución de energías 

renovables.

ANÁLISIS 
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Las empresas que se enfocan a energía deben ir orientando sus productos y 

servicios a las nuevas tecnologías. Es importante indicar que a partir del 2014 

China disminuyo su consumo de combustibles fósiles en 0,7%, mientras se 

incrementa la producción de energías alternativas en un 19%. (MATHEWS & 

TAN, 2015). 

Por las condiciones del mercado en substitución de energía y por inversiones 

se debería considerar mercados substitutos externos, entre los cuales podemos 

considerar mercados regionales. Por ejemplo: Chile (Con una planificación en 

inversión de 14000MM EU en un período desde 2016 hasta 2020), o Bolivia con 

una planificación en inversión de 6700MMUSD en un período desde 2016 a 

2025.

C.G; Factor Negativo 

C.D; Revolución de energía verde, menor consumo de combustibles fósiles, 

tendencia a energías renovables. 

 El conocimiento produce confianza en el cliente, considerando los largos tiempos 

de entrega, costos elevados de soluciones y equipos tradicionales, existe una 

opción para generar productos sustitutos. 

ANÁLISIS: 

Entre los requisitos solicitados a las empresas locales se pide personal con 

certificaciones ISO, ISA, ASME, NEC, PMP, etc., sin embargo en su gran 

mayoría los servicios de este personal es importado, el cual es requerido para 

presentar propuestas técnicas que generen cierta confianza al cliente. Un punto 

importante es que el volumen de trabajo a nivel local no tenga el suficiente 

tamaño para mantener fijo el personal en sitio, pero por otro lado el personal 

local podría cumplir esos requisitos y atender el mercado regional.  

Como estrategia se propone la especialización del conocimiento, para mejorar 

el nivel técnico en empresas de facilidades locales, generar confianza en el 
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cliente, generación de valor agregado en integración, presentar opciones de 

productos substitutos, basado en la función del conocimiento. Las empresas de 

facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras, 

cuentan con soporte externo de las empresas que representan, sin embargo 

con el fin de asesorar, consultas rediseños se utilizan software y personal 

extranjero, se debe optar por una especialización técnica con personal local, 

con el fin de enfocarnos en la especialización y el conocimiento parte del cambio 

de la matriz productiva, el resultado sería el certificar y especializar al personal. 

C.G.: Factor Negativo 

C.D.: Alto requerimiento de conocimiento 

La lista de factores tecnológicos encontrados son los siguientes: 

Tabla 38 Factores Tecnológicos 
FACTORES TECNOLÓGICOS  
ASPECTOS TECNOLOGICOS
IMPACTO POSITIVO

Revolución Energía verde, menor consumo de combustibles fosiles, 
tendencia a energía renovables

Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad
Productos substitutos 
IMPACTO NEGATIVO
Actualización en procesos de producción
Alto requerimiento de conocimiento
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3.1.1.5. MATRIZ PEST 

Con todos los factores determinados, analizados y recopilados se los organiza para 

formar la matriz PEST: 

Tabla 39 Matriz PEST
Matriz PEST 

Con todos los factores encontrados se elaboró la matriz PEST, en la cual se requiere 

cuantificar los valores encontrados para determinar el impacto. Con este fin mediante 

la ayuda de expertos que trabajan en el sector, se realizó la ponderación respectiva.

Para esto se utiliza el método de valoración y promedios, cada uno de los expertos 

asignan un valor en cada factor encontrado, una vez cada experto valora se procede 

a realizar el promedio de cada ítem, para lo cual a cada factor encontrado (C.D.) y su 

afectación positiva o negativa (C.G.) 

La valoración se realiza bajo siguiente ponderación: ALTO-3; MEDIO-2; BAJO-1. Se 

considera “BAJO” cuando la variación de un factor no puede alterar las condiciones de 

mercado. Se considera MEDIO, cuando la variación del factor incrementa o 

ASPECTOS POLITICOS ASPECTOS ECONOMICOS
Restricciòn e impuestos en las importaciones Capital Corriente

Contratos de inversión con empresas privadas Disminuciòn de ingresos por baja de barril de petroleo

Dinero Electronico Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn

Ajustes salariales Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía 

Legalización personal Exoneración de impuesto a la renta, capital extranjero 

Anticipo de impuesto a la renta Ciclo de baja de precio de barril

Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo Disminución de asignación presupuestaria para inversión

Empoderamiento agencias de regulación y control Incremento del endeudamiento publico

Impuestos no planificados Impacto económico por eventos naturales
Optimizaciòn de costos de producción
Fuentes de financiamiento

ASPECTOS SOCIALES ASPECTOS TECNOLOGICOS
Red socio empleo Actualización en procesos de producción

Recursos distribuidos
Revolución Energía verde, menor consumo de combustibles 
fosiles, tendencia a energía renovables

Mercadeo directo Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad
 Falta de plan para industrialización Alto requerimiento de conocimiento

Productos substitutos 
Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad) 

Estrategia productiva
Optimización de costos de producción y priorización de inversiones

Sustitución de fuentes de energía
Disminución de consumo combustibles fósiles, países desarrollados

ANALISIS PEST
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decremento las oportunidades de negocio. Se considera alto cuan la variación del 

factor puede realizar un cambio sustancial o un cambio en las condiciones de hacer 

negocio. 

Acorde a los factores presentados dentro la matriz PEST, Tabla 39, se realizó la 

valoración de impacto de los factores políticos, se tiene los resultados presentados en 

la Tabla 40. 

Tabla 40 Valoración Matriz PEST-POLITICOS
Valoración Matriz PEST-POLITICOS 

Acorde a los factores presentados dentro de la matriz PEST, se realizó la valoración 

de impacto de los factores sociales, se utiliza el mismo criterio de valoración y 

promedios con expertos, para lo cual a cada factor encontrado C.D. y su afectación 

positiva o negativa C.G., se tiene los resultados presentados en la Tabla 41. 

Tabla 41 Valoración Matriz PEST-SOCIALES
Valoración Matriz PEST-SOCIALES 

ASPECTOS POLITICOS IMPACTO

IMPACTO POSITIVO VALORACION

Dinero Electronico BAJO

Legalización personal BAJO

Anticipo de impuesto a la renta MEDIO

Restricciòn e impuestos en las importaciones MEDIO

Empoderamiento agencias de regulación y control BAJO

Contratos de inversión con empresas privadas MEDIO

IMPACTO NEGATIVO
Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo MEDIO

Ajustes salariales MEDIO

Impuestos no planificados ALTO

ASPECTOS SOCIALES IMPACTO

IMPACTO POSITIVO VALORACION

Recursos distribuidos MEDIO

Mercadeo directo MEDIO

Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad) ALTO

Optimización de costos de producción y priorización de inversiones ALTO

Estrategia productiva ALTO

IMPACTO NEGATIVO
Red socio empleo BAJO

 Falta de plan para industrialización ALTO

Sustitución de fuentes de energía MEDIO

Disminución de consumo combustibles fósiles, países desarrollados ALTO
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Acorde a los factores presentados dentro de la matriz PEST, se realizó la valoración 

de impacto de los factores económicos, para lo cual a cada factor encontrado C.D. y 

su afectación positiva o negativa C.G., se tiene los resultados presentados en la Tabla 

42.

Tabla 42 Valoración Matriz PEST-ECONÓMICOS
Valoración Matriz PEST-ECONÓMICOS

Acorde a los factores presentados dentro de la matriz PEST, se realizó la valoración 

de impacto de los factores tecnológicos, para lo cual a cada factor encontrado C.D. y 

su afectación positiva o negativa C.G., se tiene los resultados presentados en la Tabla 

43.

Tabla 43 Valoración Matriz PEST-TECNOLÓGICOS 
Valoración Matriz PEST- TECNOLÓGICOS 

ASPECTOS ECONOMICOS IMPACTO

IMPACTO POSITIVO VALORACION

Exoneración de impuesto a la renta, capital extranjero BAJO

IMPACTO NEGATIVO
Ciclo de baja de precio de barril ALTO

Disminuciòn de ingresos por baja de barril de petroleo ALTO

Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn ALTO

Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía ALTO

Disminución de asignación presupuestaria para inversión ALTO

Impacto económico por eventos naturales ALTO

Incremento del endeudamiento publico MEDIO

Optimizaciòn de costos de producción ALTO

Fuentes de financiamiento MEDIO

Capital Corriente ALTO

ASPECTOS TECNOLOGICOS IMPACTO

IMPACTO POSITIVO VALORACION

Revolución Energía verde, menor consumo de combustibles fosiles, 
tendencia a energía renovables MEDIO

Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad ALTO

Productos substitutos 
IMPACTO NEGATIVO
Actualización en procesos de producción MEDIO

Alto requerimiento de conocimiento ALTO
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Con el fin de realizar el análisis de la matriz PEST y evaluar el entorno general se 

presenta la Tabla 44 que corresponde al resumen de los factores externos que se 

relacionan y pueden afectar en las condiciones del subsector de facilidades. 

Tabla 44 Valoración Matriz PEST-RESUMEN 
Valoración Matriz PEST- RESUMEN 

Con esto podemos determinar que entre los factores externos el aspecto económico 

es el que presenta el mayor impacto negativo para las empresas. Como factor negativo 

en este sector se puede identificar la disminución de capital de trabajo desde 

440Millones USD (2014) hasta 122.7 Millones USD (Proyección 2016), lo que implica 

una reducción del 71.14% en los montos de inversión, el mecanismo que se utiliza 

para contrarrestar, es la firma contratos de inversión, con estos fondos en los cuales 

se pretende dinamizar la economía del sector. Es importante indicar que la firma 

implica un fondo para el estado de al menos 1200.000.000USD, como anticipo, estos 

fondos pueden ayudar a reactivar la economía nacional. 

3.1.2.ANÁLISIS FODA 

Una vez determinamos los factores externos identificados en el análisis PEST del 

ítem 3.1.1., se realizará el FODA. Con este objetivo se lista las fortalezas y debilidades 

los cuales son factores internos y los comparamos vs las oportunidades y amenazas 

como factores externos.  

La identificación de las fortalezas y debilidades, se hacen acorde a las 

características de las empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades 

de superficie, correspondiente a la información levantada del subsector, las 

entrevistas, las encuestas a la cual se la complementa con artículos de revistas y 

reportajes relacionados al sector. La guía para elaborar son las preguntas presentadas 

en el ítem 2.1.4. Con los factores encontrados se realizarán matrices de acción entre 

las que tenemos: Matriz Ofensiva (FO), Matriz defensiva (DA), Matriz Respuesta (FA), 

Matriz de Mejora (DO). 

DECRIPCION FACTORES + FACTORES - ALTO IMPACTO ALTO IMPACTO + ALTO IMPACTO -
ASPECTOS POLITICOS 6 3 1 0 1
ASPECTOS SOCIALES 5 4 0 0 0
ASPECTOS ECONOMICOS 1 10 8 0 8
ASPECTOS TECNOLOGICOS 3 2 2 1 1
TOTAL 15 19 11 1 10
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Si las fortalezas y oportunidades están sobre las debilidades y amenazas, el sector 

tiene un factor positivo y puede seguir en crecimiento. Los factores positivos nos 

permiten proponer estrategias a mediano y largo plazo, para lo cual se pretende 

convertir debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.  

Acorde a las entrevistas el 80% de las empresas del sector, comentan que en la 

actualidad se mantienen en el mercado por los capitales ganados en años anteriores. 

Por la contracción en su tamaño para reducir gastos y por el financiamiento obtenido. 

Es importante indicar que el subsector requiere de un alto conocimiento técnico, 

mantenerse solvente financieramente, organizacionalmente se necesita una empresa 

flexible de respuesta rápida y reaccione a los cambios, lo cual se relaciona con la 

frecuencia con la que se innovan los productos y servicios, el 69% de las empresas 

orienta sus productos por oportunidad de negocio, mientras el 26% de las empresas 

hacen una revisión anual del portafolio de productos y servicios.  

Acorde a la investigación, las empresas del sector se mantienen por la utilidad que 

genera el sector, en la cual el 82% tiene utilidades mayores al 30% (En papeles ya que 

no existen pagos lo que implica un desbalance en el flujo de caja de las empresas), 

(Pregunta 03) y el mismo 82% de las empresas cumplen su plan de ventas (Pregunta 

02). El 77% de las empresas no tiene un plan de contingencia (Pregunta 10).  La 

realidad en el 2016 y a posterior es que el 59% tienen una baja expectativa es decir 

sienten que están en riesgo, el 26% tiene una expectativa media del mercado es decir 

que lucharían por mantenerse en el mercado. Con esto podemos concluir que el 85% 

de las empresas estarían en crisis (Pregunta 14). 

3.1.2.1. FORTALEZAS 

Entre las características del subsector se determinó que:

 Forma de trabajo es por proyectos.   

ANÁLISIS 

Las empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades de 

superficie petroleras pertenecen al grupo de las pequeñas y medianas 
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empresas, atienden las necesidades de las empresas operadoras tanto públicas 

como privadas. Entre las características se tiene la flexibilidad para atender y 

responder a cambios, debido que los proyectos tiene diferentes rangos de 

complejidad, se considera que ningún proyecto es igual, actualmente su 

mercado de acción es local, su estructura es variable y orientada a proyectos, 

las mismas son el resultado de emprendimientos por exempleados del sector, 

todos de iniciativa privada.

C.G; Factores Positivos 

C.D; Alto nivel de flexibilidad para responder a proyectos. 

C.D; Clara identificación de clientes. 

 Ato nivel de Utilidad 

ANÁLISIS 

Acorde a la investigación el nivel de utilidad de las empresas del sector se 

encuentran: mayor al 40% tenemos el 31% de las empresas del sector y entre 

30-40% tenemos el 51% del sector, lo que indica el 82% del sector tiene 

utilidades mayores al 30%, la misma fue comparada con los valores del ranking 

empresarial “EKOSNOEGOCIOS”, por este motivo la consideramos nivel de 

Utilidad ALTA. 

C.G; Factor Positivo 

C.D; Sector de alta utilidad 

 Mercado exigente 

ANÁLISIS 

Los requisitos del cliente para los productos se los considera exigente, debido 

a requerimientos de control de calidad, cumplimiento de normas locales y 

extranjeras (API, ASME, ISA, NEC, CEC, ETC), lo cual es parte de los 

requerimientos técnicos en las solicitudes de ofertas para la provisión de 



98

concursos de bienes y servicios, por lo cual las empresas deben mantener el 

conocimiento para proveer servicios acorde a las normativas requerido.

C.G; Factor Positivo 

C.D; Sector de alto control de calidad y normativa 

ANÁLISIS 

Del censo realizado se identifica 491 empresas que atienden al sector. En el 

ecuador se encuentran 15 operadoras entre públicas y privadas. Este marcado 

no corresponde a un mercado saturado debido a que entre clientes no existe 

una guerra de precios, más bien por el excesivo nivel de normativa y control de 

calidad, es un mercado con requerimientos exigente. 

C.G; Factor Positivo 

C.D; Mercado de alta exigencia, no saturado 

 Conocimiento del mercado 

ANÁLISIS 

Acorde a los datos de investigación se indica que aproximadamente el 50% de 

las empresas están sobre los 10 años. El personal son ex trabajadores del 

sector que realizaron sus emprendimientos. El 44% son mayores a 5 años, por 

lo que las empresas tienen un conocimiento del mercado que les permite 

reaccionar. Entre las características del sector se tiene los requerimientos del 

cliente con tiempos de corta ejecución, y respuesta inmediata. 

C.G; Factores Positivos 

C.D; Empresas conocen el sector 

C.D; Tiempo de respuesta inmediata 

El resumen de las fortalezas cuantificada, mediante una valoración de expertos que 

trabajan en el sector, tiene la siguiente valoración, para lo cual se mantiene la 

ponderación considerada en el ítem 3.1.1.5, ALTO-3; MEDIO-2; BAJO-1 
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Tabla 45 Lista de Fortalezas 
Lista de Fortalezas 

3.1.2.2. DEBILIDADES 

Entre las características del subsector se determinó que:

 Los materiales y los productos principales del sector son importados. 

ANÁLISIS 

Las empresas del sector tienen sus proveedores internacionales, los cuales 

proveen desde asesoramiento hasta el producto final, este tipo de negocio hace 

que el proveedor local sea un distribuidor y gane una comisión por el equipo 

que logra vender al proveedor. Los equipos y elementos son el resultado de 

simulaciones por lo que se requiere soporte de software especializado.  

Con el fin de impulsar el cambio de la matriz productiva, se debe generar 

acciones para que la integración de materiales y equipos se realice en Ecuador, 

esto genera un eslabonamiento en las empresas de ingeniería, productos 

locales menores. La única forma de tomar este riesgo es el conocimiento por lo 

cual se requiere capacitar al personal.

C.G; Factor Negativo 

C.D; Productos Principales importados 

C.D; Falta capacitación en software especializado 

 Mayor capital de trabajo 

ANÁLISIS 

LISTA DE FORTALEZAS IMPACTO

FACTORES POSITIVOS VALORACION

Alto nivel de flexibilidad para responder a proyectos ALTO

Sector de alta utilidad MEDIO

Sector de alto control de calidad y normativa ALTO

Mercado de alta exigencia, no saturado MEDIO

Empresas conocen el sector MEDIO

Tiempo de respuesta inmediata ALTO

Clara identificacion de clientes BAJO
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Acorde a la información levantada se tiene que en el sector ingreso un 

porcentaje menor al 3% de las empresas en los dos años. Considerando el nivel 

de exigencia del mercado no ha disminuido, los pagos han incrementado de 30 

días hasta 120 días, implica que las empresas requieren mayor capital de 

trabajo. Si se analiza que existe una reducción en los montos de inversión para 

el sector, se considera que el sector de las empresas de facilidades de 

productos y servicios de facilidades de superficie petroleras no es un mercado 

atractivo para nuevas PYMES. Principalmente porque en la actualidad se 

requerirá financiamiento y un alto capital corriente. 

Las PYMES pueden tener un papel importante en el desarrollo del sector, 

principalmente si presenta una flexibilidad a los cambios de entorno y la 

innovación. Es importante que las empresas deben considerar en su 

administración un alto concepto técnico y administrativo, aprender a manejar el 

riesgo. Este sector puede representar una fuente importante de generación de 

puestos de trabajo. La misma debe apoyarse con la academia para tener una 

constante realimentación de conocimiento y el desarrollo de habilidades del 

personal para aplicarlas en sus actividades cotidianas. 

C.G; Factores Negativos 

C.D; No atractivo para nuevas empresas 

C.D; Requiere alto capital de trabajo 

C.D; No se cumple con el pago de obligaciones acorde a contratos/Cobro de 

cartera vencida. 

 Mantener certificaciones 

ANÁLISIS 

Por el nivel de requerimientos, en cuanto a la normativa, cumplimiento de control 

de calidad, se requiere un alto conocimiento técnico, administrativo y de 

planificación, así como mantener personal certificado. Debido a la disminución 
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de proyectos, el alto tiempo de respuesta. Puede existir gran cantidad de 

recursos no productivos, el cual es ventajoso para las empresas que tienen los 

recursos y conocen el mercado y al cliente.  

El sector de las empresas de facilidades de productos y servicios de facilidades 

de superficie petroleras es un mercado de confianza en donde las relaciones

personales son de mucha influencia y pueden llegar a definir proyectos, lo cual 

implica alto nivel de conocimiento técnico y administrativo para presentar 

opciones de solución a los problemas presentados como proyectos, sin 

embargo las condiciones de subsuelo genera incertidumbre, considerando que 

las condiciones operativas puede cambiar. Las empresas deben presentar el 

desarrollo del conocimiento técnico-administrativo consideradas como 

herramientas estratégica para llegar y mantener al cliente. 

C.G; Factores Negativos 

C.D; Alto nivel de conocimiento técnico y administrativo 

C.D; Alto nivel de incertidumbre en proyectos 

El resumen de las debilidades cuantificada, mediante una valoración y promedio de 

expertos que trabajan en el sector, tiene la siguiente valoración, manteniendo la 

ponderación considerada anteriormente es la siguiente, ALTO-3; MEDIO-2; BAJO-1 

Tabla 46 Lista de Debilidades 
Lista de Debilidades 

LISTA DE DEBILIDADES IMPACTO

FACTORES NEGATIVOS VALORACION

Productos Principales importados ALTO

Falta de software especializado MEDIO

No atractivo para nuevas empresas BAJO

Requiere gran capital de trabajo ALTO

Requieren mantener alto nivel de conocimiento técnico y administrativo ALTO

Alto nivel de incertidumbre en proyectos MEDIO

No se cumple con pago de obligaciones acorde a contrato/Cobro cartera ALTO
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3.1.2.3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

Se considera los factores analizados en la matriz PEST, la cual se la presenta 

separada como factores positivos y negativos,  

Tabla 47 Matriz PEST-OPORTUNIDADES-AMENAZAS 
Matriz PEST-OPORTUNIDADES-AMENAZAS 

3.1.2.4. MATRIZ FODA 

Una vez determinados los factores, se realizaran matrices de acción con las cuales 

se elabora la matriz FODA. Las matrices de acción son el primer filtro que nos permiten 

eliminar los efectos menos representativos resultado de comparar un factor respecto 

a todos de acuerdo a la matriz defensiva. Para lo cual se organizara las matrices de 

acción de acuerdo a la siguiente descripción: 

 Matriz defensiva (DA), la cual identifican como las debilidades incrementan 

las amenazas. 

 Matriz Ofensiva (FO), la cual combina fortalezas con oportunidades.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
ASPECTOS POLITICOS ASPECTOS POLITICOS

Dinero Electronico Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo

Legalización personal Ajustes salariales

Anticipo de impuesto a la renta Impuestos no planificados

Restricciòn e impuestos en las importaciones
Empoderamiento agencias de regulación y control
Contratos de inversión con empresas privadas

ASPECTOS SOCIALES ASPECTOS SOCIALES
Recursos distribuidos Red socio empleo

Mercadeo directo  Falta de plan para industrialización 

Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad) Sustitución de fuentes de energía

Optimización de costos de producción y priorización de inversiones
Disminución de consumo combustibles fósiles, países 
desarrollados

Estrategia productiva
ASPECTOS ECONOMICOS ASPECTOS ECONOMICOS
Exoneración de impuesto a la renta, capital extranjero Ciclo de baja de precio de barril

Disminución de asignación presupuestaria para inversión
Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn
Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía 
Disminuciòn de ingresos por baja de barril de petroleo
Impacto económico por eventos naturales
Incremento del endeudamiento publico
Optimizaciòn de costos de producción
Fuentes de financiamiento
Capital Corriente

ASPECTOS TECNOLOGICOS ASPECTOS TECNOLOGICOS
Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad Actualización en procesos de producción

Productos substitutos 
Revolución Energía verde, menor consumo de combustibles 
fosiles, tendencia a energía renovables

Alto requerimiento de conocimiento
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 Matriz Respuesta (FA), en donde se identifica como las fortalezas 

minimizan las amenazas. 

 Matriz de Mejora (DO), en donde se identifica como las debilidades limitan 

las oportunidades. 

Para poder realizar las matrices de acción debemos relacionar los factores 

encontrados y ponderados en importancia, para lo cual a todos los factores los vamos 

a relacionar entre sí. A cada Factor encontrado los vamos a relacionar uno de una 

clase con todos los de la clase respectiva. Para lo cual se generará una categorización 

en función del nivel de impacto que se tenga. La ponderación considerada es la 

siguiente, ALTO-5; MEDIO-3; BAJO-1. Se consideran estos valores, se aplican sumas 

aritméticas de filas y columnas, se aplica la ley de Pareto para determinar las más 

relevantes. 

Los factores resultantes se registran en la matriz FODA. Con todos los factores 

determinados se plantean las directrices de acción estratégica. 
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T
ab

la 48
M

atriz de áreas defensivas “D
A

” 
M

A
T

R
IZ

 D
E

 A
R

E
A

S
 D

E
F

E
N

S
IV

A
S

 “D
A

” 

N
ota: L

a cuantificación perm
ite elim

inar los factores m
enos representativos. 

V
A

R
IA

B
L

E
S

AMENAZAS

Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo

Ajustes salariales

Red socio empleo

Alto requerimiento de conocimiento

Falta de plan para industrialización

Sustitución de fuentes de energía

Revolución Energía verde, menor consumo de combustibles fosiles, 
tendencia a energía renovables

Ciclo de baja de precio de barril

Disminuciòn de ingresos por baja de barril de petroleo

Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn

Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía 

Disminución de asignación presupuestaria para inversión

Impacto económico por eventos naturales

Incremento del endeudamiento publico

Optimizaciòn de costos de producción

Fuentes de financiamiento

Capital Corriente

Actualización en procesos de producción

Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad

TOTAL

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S

P
roductos P

rincipales im
portados

1
1

1
5

5
5

1
3

1
3

3
3

1
3

5
3

3
3

3
5
3

F
alta de softw

are especializado
1

1
1

5
3

3
3

3
3

3
3

3
1

1
5

1
1

3
5

4
9

N
o atractivo para nuevas em

presas
1

1
1

3
1

3
3

3
3

1
1

1
1

1
1

5
5

1
3

3
9

R
equiere gran capital de trabajo

1
1

1
3

1
1

1
1

1
5

1
5

1
1

1
5

5
1

1
3
7

R
equieren m

antener alto nivel de conocim
iento técnico y adm

inistrativo 
1

1
5

5
3

1
1

5
3

3
3

3
1

1
3

3
3

3
5

5
3

A
lto nivel de incertidum

bre en proyectos
1

1
1

5
1

1
1

3
3

5
3

5
1

1
5

3
3

5
5

5
3

N
o se cum

ple con pago de obligaciones acorde a contrato / C
obro de 

cartera vencida
1

1
1

1
1

1
1

3
3

3
3

5
1

5
1

5
5

1
1

4
3

T
O

T
A

L
7

7
1
1

2
7

1
5

1
5

1
1

2
1

1
7

2
3

1
7

2
5

7
1
3

2
1

2
5

2
5

1
7

2
3
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ab

la
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9
M

at
ri

z 
de

 á
re

as
 o

fe
ns

iv
as
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F

O
” 

M
A

T
R

IZ
 D

E
 A

R
E

A
S

 O
F

E
N

S
IV

A
S

 “
F

O
” 

N
ot

a:
 L

a 
cu

an
ti

fi
ca

ci
ón

 p
er

m
it

e 
el

im
in

ar
 lo

s 
fa

ct
or

es
 m

en
os

 r
ep

re
se

nt
at

iv
os

. 

V
A

R
IA

B
L

E
S

OPORTUNIDADES

Dinero Electronico 

Legalización personal

Anticipo de impuesto a la renta

Productos substitutos 

Restricciòn e impuestos en las 
importaciones

Empoderamiento agencias de 
regulación y control

Contratos de inversión con empresas 
privadas

Recursos distribuidos

Mercadeo directo 

Factores de oportunidad 
(Diferenciación, adaptabilidad) 

Optimización de costos de 
producción y priorización de 
inversiones

Estrategia productiva

Exoneración de impuesto a la renta, 
capital extranjero 

TOTAL

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

A
lto

 n
iv

el
 d

e 
fle

xi
bi

lid
ad

 p
ar

a 
re

sp
on

de
r 

a 
pr

oy
ec

to
s

1
1

1
3

5
3

5
3

5
5

5
5

1
4
3

S
ec

to
r 

de
 a

lta
 u

til
id

ad
1

1
1

5
3

3
3

3
5

5
5

5
1

4
1

S
ec

to
r 

de
 a

lto
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

 y
 n

or
m

at
iv

a 
/R

eq
ui

si
to

s 
té

cn
ic

os
1

1
1

5
5

1
5

1
3

3
5

5
1

3
7

M
er

ca
do

 d
e 

al
ta

 e
xi

ge
nc

ia
, n

o 
sa

tu
ra

do
1

1
1

3
5

1
5

3
5

3
3

1
1

3
3

E
m

pr
es

as
 c

on
oc

en
 e

l s
ec

to
r

1
1

1
3

3
1

1
1

5
5

5
5

1
3
3

T
ie

m
po

 d
e 

re
sp

ue
st

a 
in

m
ed

ia
ta

1
1

1
5

5
3

5
3

5
5

3
5

1
4
3

C
la

ra
 id

en
tif

ic
ac

io
n 

de
 c

lie
nt

es
1

1
1

5
5

3
3

1
5

5
5

5
1

4
1

T
O

T
A

L
7

7
7

2
9

3
1

1
5

2
7

1
5

3
3

3
1

3
1

3
1

7
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T
ab

la 50 M
atriz de áreas respuesta “F

A
” 

M
A

T
R

IZ
 D

E
 A

R
E

A
S

 R
E

S
P

U
E

S
T

A
 “F

A
” 

N
ota: L

a cuantificación perm
ite elim

inar los factores m
enos representativos. 

V
A

R
IA

B
L

E
S

AMENAZAS

Modificaciones en leyes y reglamento del trabajo

Ajustes salariales

Red socio empleo

Alto requerimiento de conocimiento

Falta de plan para industrialización

Sustitución de fuentes de energía

Revolución Energía verde, menor consumo de 
combustibles fosiles, tendencia a energía renovabl

Ciclo de baja de precio de barril

Disminuciòn de ingresos por baja de barril de 
petroleo

Recesiòn económica a nivel global y de la regiòn

Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuent
de energía 

Disminución de asignación presupuestaria para 
inversión

Impacto económico por eventos naturales

Incremento del endeudamiento publico

Optimizaciòn de costos de producción

Fuentes de financiamiento

Capital Corriente

Actualización en procesos de producción

Planificacion, simulaciones, estudio de sensibilidad

TOTAL

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

A
lto nivel de flexibilidad para responder a proyectos

1
1

1
5

5
3

3
5

5
5

5
5

1
3

5
5

3
5

5
7
1

S
ector de alta utilidad

3
3

1
5

3
3

3
5

5
5

5
5

1
3

1
5

5
1

5
6
7

S
ector de alto control de calidad y norm

ativa
1

1
1

5
3

3
3

3
3

3
3

1
1

1
1

1
1

3
1

3
9

M
ercado de alta exigencia, no saturado

1
1

3
5

5
3

3
3

1
1

3
3

1
1

3
3

1
1

3
4
5

E
m

presas conocen el sector
1

1
1

5
3

3
3

3
3

3
3

3
1

3
3

5
5

5
5

5
9

T
iem

po de respuesta inm
ediata

1
1

1
5

5
3

3
3

3
3

3
3

1
3

3
3

3
5

5
5
7

C
lara identificacion de clientes

1
1

1
5

3
3

1
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
5
1

T
O

T
A

L
9

9
9

3
5

2
7

2
1

1
9

2
5

2
3

2
3

2
5

2
3

9
1
7

1
9

2
5

2
1

2
3

2
7
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am
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nt
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es
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ic
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“D
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M

A
T

R
IZ

 D
E

 A
R

E
A

S
 M

E
JO

R
A

M
IE

N
T

O
 E

S
T

R
A

T
E

G
IC

O
 “

D
O

”

N
ot

a:
 L

a 
cu

an
ti

fi
ca

ci
ón

 p
er

m
it

e 
el

im
in

ar
 lo

s 
fa

ct
or

es
 m

en
os

 r
ep

re
se

nt
at

iv
os

. 

V
A

R
IA

B
L

E
S

OPORTUNIDADES

Dinero Electronico 

Legalización personal

Anticipo de impuesto a la renta

Productos substitutos 

Restricciòn e impuestos en las 
importaciones

Empoderamiento agencias de 
regulación y control

Contratos de inversión con 
empresas privadas

Recursos distribuidos

Mercadeo directo 

Factores de oportunidad 
(Diferenciación, adaptabilidad)

Optimización de costos de 
producción y priorización de 
inversiones

Estrategia productiva

Exoneración de impuesto a la 
renta, capital extranjero 

TOTAL

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
P

ro
du

ct
os

 P
rin

ci
pa

le
s 

im
po

rt
ad

os
1

1
1

5
5

1
5

3
5

5
5

5
1

4
3

F
al

ta
 d

e 
so

ftw
ar

e 
es

pe
ci

al
iz

ad
o

1
1

1
5

1
1

5
1

5
5

5
5

1
3
7

N
o 

at
ra

ct
iv

o 
pa

ra
 n

ue
va

s 
em

pr
es

as
1

1
1

1
3

1
1

1
3

3
1

3
1

2
1

R
eq

ui
er

e 
gr

an
 c

ap
ita

l d
e 

tr
ab

aj
o

3
3

3
3

5
1

3
3

1
5

3
3

3
3
9

P
ro

pu
es

ta
 r

eq
ui

er
en

 s
ol

ve
nc

ia
 té

cn
ic

a 
y 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a

1
1

1
5

5
3

5
3

5
5

5
3

1
4
3

A
lto

 n
iv

el
 d

e 
in

ce
rt

id
um

br
e 

en
 p

ro
ye

ct
os

1
1

1
3

3
1

3
1

1
5

1
3

1
2
5

N
o 

se
 c

um
pl

e 
co

n 
pa

go
 d

e 
ob

lig
ac

io
ne

s 
ac

or
de

 a
 c

on
tr

at
o 

/ C
ob

ro
 

de
 c

ar
te

ra
 v

en
ci

da
3

3
3

1
5

1
1

1
3

1
1

1
3

2
7

T
O

T
A

L
1
1

1
1

1
1

2
3

2
7

9
2
3

1
3

2
3

2
9

2
1

2
3

1
1
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Acorde a los factores recopilados, priorizados y con el análisis de la 

información se organiza la siguiente matriz FODA: 

En la matriz se presentan los factores con más alto puntaje, los de bajo puntaje 

son eliminados.  

Tabla 52 Matriz FODA
MATRIZ FODA

LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES
Alto nivel de flexibilidad para responder a proyectos Productos Principales importados
Sector de alta utilidad Requiere gran capital de trabajo

Sector de alto control de calidad y normativa /Requisitos técnicos
Propuesta requieren solvencia técnica y 
administrativa

Empresas conocen el sector Falta de software especializado

Tiempo de respuesta inmediata
No se cumple con pago de obligaciones acorde a 
contrato/Cobro de cartera vencida

Clara identificacion de clientes Nivel de incertidumbre en las inversiones

LISTA DE OPORTUNIDADES FO (MAX-MAX) DO (MIN-MAX)

Productos substitutos
1.-Aplicar programa de especialización y certificaciòn de 
vigencia internacional

1.- Como parte de las soluciones tecnicas se 
debe plantear nuevos productos, que permitan 
generar un valor agregado en equipos, skids, 
simulaciones, de tal forma de poder desarrollar el 
conocimiento local y el uso de productos locales

Restricciones e impuestos de importacion
2.-Realizar acercamiento con proveedores, identificando planes 
para implementar estrategias productivas, de tal forma de 
proponer optimización de costos

2.-Mejorar el vinculo con el cliente y evaluar el 
riesgo de anticiparse al requerimiento del cliente

3.-Ofertar nuevos productos orientado al mercado, integrando 
equipos y mano de obra local, orientarse a los contratos de 
inversión

3.-Especialización del personal para obtener 
certificaciones y licencias requeridas 
internacionalmente, las cuales generen confianza 
en los clientes

Contratos de inversión empresas privadas

4.-Generar la asociatividad en las empresas del 
sector, realizar un acercamiento con el gobierno 
nacional y el MRNR de tal forma que se considere 
el ensamble y construcciòn de equipos con las 
empresas locales, asì como la generaciòn de 
informaciòn de respaldo.

Marketign directo

5.- Realizar los acercamientos con los consorcios, 
de tal forma de generar un compromiso de trabajo 
que permita obtener fuentes de financiamiento en 
el exterior con tasas preferenciales (Tarifas 1% y 
10 años plazo)

Factores de oportunidad (Diferenciación, 
adaptabilidad) 

6.- Mantenerse a la vanguardia en tecnologìa y 
nuevas forma de producciòn de tal forma de 
optimizar los costos, y proponer soluciones 
tecnológicas

Optimización de costos de producción
Estrategia Productiva
LISTA DE AMENAZAS FA  (MAX-MIN) DA (MIN-MIN)

Alto requerimiento de conocimiento tecnico 
administrativo

1.-Especialización en manejo de proyectos, aplicar tecnicas 
para disminuir tiempos muertos

1.- Mantener una base actualizadas de productos 
locales (existencia en stock) y para importados el 
tiempo de importaciòn

Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como 
fuente de energía 

2.-Proveer un soporte y asesoramiento para soluciones de 
producciòn

2,-Implementar un plan de capacitación formal 
(certificaciones, obtener licencias 
internacionales), motivar al personal para 
busqueda de software especializado

Disminución de asignación presupuestaria 
para inversión en proyectos

3.-Generar gestion de clientes riesgo en proyectos, enfocando 
la capacidad de respuesta y el soporte técnico

3.-Buscar formas de financiamiento en proyectos, 
optimizar costos administrativos y logisticos, así 
como preveer el pago a 120 días 

Disminución de ingresos por baja de barril de 
petróleo

4.-Mantener un stock de materiales acorde a productos de 
proyectos predefinidos

4.- Se debe coordinar y planificar con el cliente la 
ejecuciòn de los trabajos para disminuir los 
tiempos muertos en la ejecución de proyectos

Recesión económica a nivel global y de la 
región

5.- Mantenerse actualizado en temas de equipos 
para energía y buscar nuevos nichos de mercados 
con energías renovables 

Ciclo de baja de precio de barril

Fuentes de Financiamiento 
Capital Corriente 

Actualización en procesos de producción 

Planificacion, simulaciones, estudio de 
sensibilidad
Falta de plan de industrialización
Sustitución de fuentes de energía

MATRIZ FODA

FACTORES 
EXTERNOS

FACTORES 
INTERNOS
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3.1.3.MODELO CONCEPTUAL DEL SUPERSISTEMA  

Acorde al levantamiento PEST y FODA se seleccionaron los factores 

principales. En esta sección se realiza la representación gráfica se desarrollara 

un diagrama de bloques de las empresas de facilidades de productos y servicios 

de facilidades de superficie petroleras, para lo cual se considera la metodología 

Rummler-Brache, la cual representa un modelo conceptual del sistema.  

Figura 34, Diagrama de bloques propuesto  
Empresas de Facilidades de Superficie 

¿Cuáles son los factores externos/internos que presentan el mayor Reto 

Crucial de Negocio o la mayor oportunidad de dar un salto hacia adelante?

El análisis empieza desde la salida, acorde con la información levantada se 

tiene que el 82% de las empresas del sector se enfocan en el plan de ventas. 

Analizando los factores, como oportunidades encontramos los productos 

substitutos generados por la restricción de importaciones, estos se relacionan 

directamente con la competencia y un posible mercado para los productos 

locales. Entre las oportunidades tenemos la forma de llegar al cliente es por 

marketing directo por lo que se debe reforzar la imagen de la empresa, el soporte 

y apoyo que el cliente requiere enfocándose en la optimización de costos de 

producción, considerando las estrategias productivas del cliente, principalmente 
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presentado opciones técnicas de implementación que permitan generar océanos 

azules. 

Un factor fundamental en las debilidades internas para las empresas de 

facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras, es el 

factor económico ya que se requiere alto capital de trabajo, se relaciona con dos 

factores, con las amenazas que es la disminución de asignación presupuestaria 

para proyectos y la segunda es una debilidad en la cual no se cumple con el 

pago de obligaciones en el subsector. Las cuales afectan directamente al plan 

de ventas y al flujo de caja del sector, haciendo necesario mayor financiamiento 

y la búsqueda de nuevos mercados. 

¿Dónde está nuestro mayor rezago en rendimiento y rentabilidad? 

El mayor rezago es por la disminución de asignación presupuestaria para 

inversión y proyectos causados por una recesión económica a nivel global, de la 

región, así como por el inicio de cambio de sustitución de energías. El 

rendimiento es alto en el mercado el 82% de las empresas tienen una utilidad 

bruta del 30-40%. 

¿Cuál es la debilidad más crítica en este entorno? 

Acorde a la información levantada solo el 18% de las empresas de facilidades 

de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras estarían con un 

plan de contingencia y tienen evaluado el riesgo, incluido la crisis del sector. El 

77% consideran que no tomaron las precauciones respectivas, lo que induce a 

una falta de aplicación técnicas administrativas, indicando un manejo empírico, 

lo cual se reflejara en desempleo. No existe una alineación al plan nacional de 

substitución de importaciones y cambio de la matriz productiva, no existe un plan 

totalmente claro para generar el eslabonamiento productivo.  

¿Cómo podemos rediseñar nuestro negocio para convertirnos en el 

proveedor por excelencia en nuestro mercado? 

 Se requiere un desarrollo de conocimiento técnico- administrativo del 

personal de la empresa. 
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 Tener un plan de trabajo para presupuestar los fondos requeridos para 

solicitar financiamiento y proveer financiamiento al cliente. 

 Utilizar la relación con el cliente para entender sus necesidades y 

requerimientos de producción y generar nuevas oportunidades, 

principalmente como contratos de economía mixta. 

 Proponer productos innovadores, como proyectos con financiamiento, 

a bajo interés y alto plazo de pago. 

 Generar la asociatividad de las empresas de facilidades de productos 

y servicios de facilidades de superficie petroleras, de tal forma de 

generar la interrelación entre las empresas, trabajar como 

complementos para tener eslabonamiento y orientar su trabajo al 

cambio de la matriz. La asociación puede proponer al gobierno nacional 

los requisitos del mercado para el desarrollo. 

 Impulsar el ingreso a nuevos mercados de energías renovables y a los 

de energía no renovable en la región. 

 Preparar al personal para que junto con los planes de cambio sean un 

apoyo en la aplicación de estrategias, aplicar la administración por 

procesos en las empresas de productos y servicios de facilidades de 

superficie petroleras orientados a un sistema adaptable, planificado 

(Visión y misión), administrado (Implementar procesos, gestionar el 

recurso humano) y monitoreado (BSC, indicadores externos/entorno; 

internos/cliente; monitoreo de proceso).  

Cuáles son los Factores Críticos de Negocio/ Oportunidades -Amenazas? 

Para la entrada del sistema se considera el macro ambiente, donde se 

consideran; las fuerzas económicas; fuerzas políticas, legales y 

gubernamentales; todos los requisitos medioambientales como leyes y 

requerimientos bajo el mecanismo de operación de la empresa; las fuerzas 

sociales; los factores tecnológicos. Entre estos tenemos que los factores 

principales determinados en la matriz PEST y luego de las matrices de impacto 

del análisis FODA se tienen los siguientes factores: 
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Tabla 53 Factores Críticos
FACTORES CRÍTICOS

OPORTUNIDADES 

Restricción e impuestos en las importaciones 

Contratos de inversión con empresas privadas 

Mercadeo directo  

Factores de oportunidad (Diferenciación, adaptabilidad)  

Optimización de costos de producción y priorización de inversiones 

Estrategia productiva 

Planificación, simulaciones, estudio de sensibilidad 

Alto requerimiento de conocimiento 

AMENAZAS 

Alto requerimiento de conocimiento técnico administrativo 

Dependencia Ecuatoriana del Petróleo como fuente de energía 
 Disminución de asignación presupuestaria para inversión en 
proyectos 
Disminución de ingresos por baja de barril de petróleo  

Recesión económica a nivel global y de la región  

Ciclo de baja de precio de barril 

Fuentes de financiamiento / Capital Corriente 

Actualización en procesos de producción 

Sustitución de fuentes de energía 

Falta de plan para industrialización 

Disminución de consumo combustibles fósiles, países desarrollados

3.2.DETERMINACIÓN DE FACTORES CLAVES 

Entre los factores determinados y priorizados mediante las matrices de acción 

cuyo filtro nos permiten eliminar los efectos menos representativos, se procederá 

a determinar los factores claves críticos. Con la ayuda de la matriz de Vester se 

realizará la interrelación, en la cual se relacionarán mediante una ponderación 

relacional las variables seleccionadas, esto permitirá categorizar y obtener una 

gráfica INFLUENCIA-DEPENDENCIA.  

Tabla 54 Factores Claves Fortalezas
FACTORES CLAVES-FORTALEZAS

LISTA DE FORTALEZAS  
Flexibilidad para responder a proyectos

Tiempo de respuesta inmediata

Empresas conocen el sector

Sector de alta utilidad

Sector de alto control de calidad y normativa/ Requisitos técnicos

Clara identificación de clientes
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Tabla 55 Factores Claves Debilidades
FACTORES CLAVES-DEBILIDADES

LISTA DE DEBILIDADES 
Productos Principales importados

Requiere gran capital de trabajo

No se cumple con pago de obligaciones acorde a contrato

Requieren solvencia técnica y administrativa

Falta de software especializado

Riesgo nivel de incertidumbre de las inversiones

Cobro de cartera vencida

Con el fin de elaborar la matriz se realizara la ponderación considerando los 

factores claves debilidades y fortalezas considerando cada uno con todos, con 

los criterios: ALTA (Valor 3), MEDIA (valor 2) y BAJA (valor 1). Con lo cual se 

elabora la Tabla 57. 

Para resumir la matriz relacional se establecen con las ponderaciones los 

niveles de relación Tabla 56, con la ponderación podemos valorar las relaciones 

y generar una gráfica en el plano cartesiano tenemos:  

Tabla 56 Niveles de relación DEPENDENCIA VS INFLUENCIA
NIVELES DE RELACIÓN DEPENDENCIA VS INFLUENCIA

FACTORES X TP DEPENDENCIA Y TA INFLUENCIA

Productos Principales importados 31 23

Flexibilidad para responder a proyectos 32 30

Tiempo de respuesta 32 35

Capital de trabajo 30 32

Cobro de cartera vencida 27 27

Obligaciones contractuales 29 31

Solvencia técnica y administrativa 33 38

Empresas conocen el sector 29 35

Requisitos técnicos 32 31

Sector de alta utilidad 36 35

Sector de alto control de calidad y normativa 39 32

Identificación de clientes 30 26

Software especializado 28 33

Riesgo nivel de incertidumbre de las inversiones 35 35
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Analizando la Figura 35, tenemos que:  

Factores activas, tienen alta influencia y baja dependencia; por lo tanto son las 

que influyen a las demás, estas son las que deben ser consideradas para ejercer 

la influencia el momento de plantear la estrategia. Por su ubicación en el grafico 

se puede considerar que son las que con un menor esfuerzo podemos tener un 

gran impacto. Entre estas tenemos:  

Tabla 58 Factores claves activas 
FACTORES CLAVES ACTIVOS 

  Flexibilidad para responder a proyectos 
Tiempo de respuesta 
Empresas conocen el sector 

FACTORES Capital de trabajo 
CLAVES Obligaciones contractuales 

Requisitos técnicos  
  Software especializado 

Factores independientes, son variables de baja influencia y baja dependencia, 

son variables que tienen bajo impacto en el sistema, no se las debe considerar 

en el sistema, entre estas tenemos.  

Tabla 59 Factores claves independientes
FACTORES CLAVES INDEPENDIENTES 

FACTORES Productos principales importados 
CLAVES  Cobro de Cartera vencida 

 INDEPENDIENTES  Identificación de clientes 

Factores críticas, son variables dependientes e influyentes, una gran cantidad 

de variables en este plano indicarían un sector de alto riesgo, de acuerdo a la 

gráfica y a la tabla de tabulación tenemos que los factores de este plano son: 

Tabla 60 Factores claves críticos
FACTORES CLAVES CRÍTICAS 

Requiere solvencia técnica y administrativa 
FACTORES Sector de alta utilidad 

CLAVES Sector de alto control y normativa 
CRITICAS Riesgo y nivel de incertidumbre en las inversiones 

Los factores claves reactivas tiene muy poca dependencia y alta influencia, lo 

que indica que son factores que puede ser presentados como variables que 
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pueden servir para monitoreo y control.  Para el presente caso no se presentaron 

ese tipo de variables. 

De los factores claves obtenidos se recomienda trabajar con los factores 

claves activos, debido a que la relación presentada es de alta influencia y baja 

dependencia, estos son los que pueden proveer mejores resultados en la 

aplicación de una estrategia.  

En la estrategia se pueden considerar los factores claves críticas, ya que al 

ser dependientes, de estas no son controlables directamente, las estrategias 

deben considerar acciones para minimizar efectos negativos a estas variables. 

3.3. ACCIONES Y ESTRATEGIAS DEL SUBSECTOR 

En esta sección se presentan las acciones y estrategias en base al análisis 

realizado, las empresas del subsector pertenecen a las PYMES. Para lo cual en 

base a la tabla 58, se realizara las propuestas: 

Con el fin de enfocar la estrategia, el subsector requiere atender los siguientes 

factores: Flexibilidad para responder a proyectos y el Tiempo de reacción.  

1. Para conseguir la Flexibilidad se requiere de la política pública, en el 

tema laboral contar con los mecanismos legales para la vinculación del 

personal, es decir un mecanismo en el cual los empresarios usen y no 

abusen de la flexibilidad, perjudicando a los empleados. Con ese fin se 

recomienda la contratación por horas considerando los beneficios de 

ley al empleado. 

2. Para el tiempo de reacción se considera que las empresas de este 

subsector deben tener una estructura orientada a proyectos. 

Otro de los puntos importantes son: Capital de trabajo y Obligaciones 

contractuales. El punto fundamental a enfocarse es en la estrategia de 

financiamiento. La utilidad presentada de acuerdo a la pregunta 03, identifica el 

nivel utilidad del 82% de las empresas corresponden entre el 30-40%. Este 

margen nos presenta algunas alternativas. Por lo que se presenta Análisis del 

nivel existente de esquemas de financiamiento: 

1. Si los proyectos son a mediano plazo, y tienen un monto significativo 

mayor a 1MMUSD aproximadamente. Se puede enfocarse en 
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conseguir los llamados capital de riesgo, capital privado, o grupos 

financieros locales o externos. Esta forma de financiamiento fue muy 

utilizada en época de gran cantidad de proyectos con alto uso de 

recursos empresariales. Si la empresa requiere mantener el control se 

pueden proponer proyectos al subsector con financiamiento, en el cual 

se considere financiamiento externo. Esto ayudara en la recuperación 

del capital de trabajo e incrementar el uso de recursos empresariales. 

2. Si los proyectos son a mediano plazo y tienen un monto menor a 

1MMUSD hasta 500.000USD aproximadamente. La estrategia para 

financiar proyectos es conseguir varias personas con capital mínimo 

ofreciendo una rentabilidad fija de hasta del 15% dentro del período de 

vigencia del proyecto hasta el retorno de inversión del proyecto. La cual 

se puede implementar por medio de contratos de inversión.  

3. Si los proyectos son a corto plazo, y tienen un monto menor a 

500.000USD aproximadamente. Se debería utilizar el 

autofinanciamiento, debido al bajo nivel de uso de recursos de la 

empresa. Si la empresa no cuenta con los recursos se puede 

considerar el mercado de valores la cual constituye una fuente de 

financiamiento para iniciar proyectos empresariales, requiriendo 

cumplir los requisitos legales.  

4. En cuanto a la banca local es la menos utilizada se la considera como 

para uso de capital corriente para gastos fijos se considera tasas 

empresariales del 10.21% anuales. Se considera mejor vista la banca 

internacional ya que se tiene tasas de hasta 7.99%, la mayoría de 

empresarios tienen cuentas en el exterior 

Para los factores Requisitos técnicos, Software especializado, Empresas 

conocen el sector.  

 Si consideramos el concepto estratégico de la escuela de pensamiento, 

acorde a la Escuela ambiental, los “Teóricos de las organizaciones creen 

que la formación de estrategia es un proceso reactivo, donde la iniciativa no 

debe buscarse dentro de la institución sino en un contexto externo. Por ello, 

procuran comprender las presiones que se imponen sobre una organización. 

El elemento clave para definir el rumbo de la organización es el entorno. Esta 
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escuela tiene sus orígenes con Hannan y Freeman (1977)”. (Castañón & 

Bolaños, 2010, pág. 9), basados en este punto en el sentido que el mercado 

requiere la especialización, es una buena oportunidad para relacionar la 

empresa privada (PYMES) con la Academia como difusora del conocimiento 

y la empresa como la ejecutora. 

 Considerando el estudio “Innovación y Estrategia: dos conceptos 

aparentemente contradictorios”. En el mismo se presenta, la teoría sobre las 

escuelas de pensamiento, en el concepto de la estrategia y los modelos de 

innovación los cuales permiten mejorar la gestión de las organizaciones, 

basados en conocimientos teóricos. La investigación corresponde a 

empresas Mexicanas, de Guanajuato en las cuales se analiza la correlación 

entre innovación y la estrategia asociada  al conocimiento, concluyendo que 

el aprendizaje y la especialización permite innovar a las empresas, fortalecer 

los procesos e incidir en la competitividad de las mismas. (Castañón & 

Bolaños, 2010). Considerando esas experiencias, se debería aplicarlas a las 

empresas del subsector de facilidades de productos y servicios de 

facilidades de superficie petroleras, priorizando como objetivo la 

especialización del personal en la prestación de servicios.  

 La innovación se considera enfocarla desde la estrategia del conocimiento 

para generar un gran abanico de oportunidades locales y regionales.  El 

objetivo es la búsqueda de nuevos servicios y productos. Con este criterio y 

acorde al modelo de Marquis (Marquis 1969, Myers y Marquis 1969, y 

Utterback 1969, 1971), se plantea en la Figura 36 como proponer un 

producto o servicio al mercado que se atiende. Esto nos permitirá determinar 

el desarrollo de productos substitutos, en los cuales se utilicen productos con 

ingeniería ecuatoriana, se construya con materiales menores fabricados en 

Ecuador, con integración de mano de obra ecuatoriana, sin embargo 

existirán materiales que deberán importarse por la falta de capacidad de 

producción nacional ya que no se cuenta con la estructura productiva para 

proveer estos materiales especializados.  
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Figura 36, Productos y Servicios

Para el subsector de las empresas de facilidades de productos y servicios de 

facilidades de superficie petroleras se plantea la asociatividad y la innovación, 

entre las estrategias tenemos:  

 Definir los objetivos deseados del subsector, se deben crear mecanismos y 

políticas para buscar mejores condiciones ante los entes reguladores.  

 La asociatividad como objetivo de cooperación, identificando el valor 

producido y generando el encadenamiento productivo. De tal forma de ganar 

el mercado nacional y ser una opción para el mercado regional donde existen 

proyectos de alta inversión, que puedan ayudar a cumplir los objetivos de las 

empresas. Para lo cual se recomienda la asociatividad, mediante “Alianza en 

cadenas productivas”. 

 Considerar la innovación tecnológica de servicios, basados en el 

conocimiento, la implementación de tecnología, el objetivo es optimizar 

gastos innecesarios, disminuir tiempos, optimizar recursos, llegar a una 

mayor cantidad de posibles clientes. Puesto que el cambio debe ser integral 

se debe pensar en complementariamente aplicar.  

1. Aplicar innovación organizativa, en donde se debe aplicar técnicas 

y utilizar herramientas administrativas (Planificación, BSC. etc.), 

implementar nuevos métodos de organización, asignación de 

responsabilidades y reestructurar actividades, con el objetivo de 
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mejorar las relaciones internas entre empleados de tal manera de 

conseguir sinergia, externa con proveedores, colaboradores y/o 

clientes, mejorar los tiempos de respuesta, tener una adecuado 

seguimiento de pendientes, identificar oportunidades, para 

disminuir costos, tiempos y atender de mejor manera a los clientes.  

2. Aplicar innovación comercial, basada en conocimiento de 

marketing, deberá aplicar conocimientos para nuevos métodos de 

comercialización (marketing y ventas), considerando nuevos 

mercados (mercados regionales), el objetivo es proponer la 

fabricación de productos o servicios primero a las empresas 

productoras de petróleo y luego a empresas de energía renovables, 

considerando tiempos de respuesta, proponiendo  canales locales 

de venta, soporte técnico, verificar el método de asignación de 

precios, con el objetivo de obtener mayores ventas. 

 Propuesta de Cambio Organizacional: Debido al mercado cambiante que 

implica menores ventas, cambio en las condiciones de mercado, requiriendo 

nuevos retos, revisar la misión y visión para las empresas de facilidades de 

superficie, se requiere aplicar la gestión del cambio, el cual es un proceso 

continuo, que se impulsa acorde a los cambios de mercado con el fin que las 

empresas sigan operando en el tiempo. Para el presente caso el cambio se 

enfoca en obtener mayor especialización y trabajar en una estructura 

orientada a proyectos, así como buscar nuevos nichos de mercados a nivel 

local y regional. Para conseguir estos objetivos se presentarán factores de 

cambio organizacional estos son: factores tecnológicos, organizacionales y 

culturales.  

 Con el fin de realizar la gestión del cambio se puede considerar fases:  

Fase 1: Definir la implantación del cambio 

Fase 2 Realizar el control 

FASE 3 Evaluar el cambio.  

Estas fases se realizarán de manera cíclica. Para realizar el cambio se 

utilizarán elementos de cambio. La dirección utilizará elementos intangibles, 

misión, visión, política, proyectara la relación entre unidades de negocio y 
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los departamentos utilizarán elementos tangibles como revisión de procesos, 

generación de procedimientos, nuevas distribuciones de responsabilidades 

y tareas, uso de herramientas tecnológica, planteamiento de objetivos, 

Reportes de gestión BSC. Una de las técnicas que se puede utilizar es los 8 

pasos de Kotter. El cual se enfoca en las emociones como la parte 

fundamental del cambio.  

1. Urgencia: Demostrar la urgencia a todo nivel 

2. Guiar el cambio: Liderar y gestionar el cambio considerando las 

ideas a todos los niveles. 

3. Visión Correcta: Se debe socializar la visión y se entendidas por el 

equipo de trabajo 

4. Comunicar para fidelizar: Se debe impulsar la comunicación con 

claridad y pasión. Sobretodo demostrar el cambio con acciones. 

5. Remover barreras: Se debe enfrentar los obstáculos, entre las que 

tenemos actitudes, sistemas de trabajo, falta de recursos. Esto 

implica actualizar las estructuras, procedimientos que afectarán las 

formas de ver y hacer las actividades 

6. Objetivos a corto plazo. Se debe trabajar en pequeños cambios, 

para cumplir los objetivos a corto plazo y difundir a todos el equipo 

de trabajo como un éxito alcanzado. 

7. Mantener el foco en el objetivo final: Mantener presente el objetivo 

a largo plazo, comunicar los logros. 

8. Institucionalizar nuevos comportamientos: Con las nuevas 

actitudes, existirán cambios en costumbres, se pueden incorporar 

nuevos valores, deben ir acompañadas de normativas, ya que se 

generara un cambio cultural. 

Se debe tener presente que los cambios planteados son internos para la 

empresa y enfocados a mercados objetivos de forma secuencial. Los 

cambios para la empresa deben optimizar procesos internos, y los cambios 

orientados al mercado se enfocan a incrementar las ventas, un mix nos 

permitirá implementar cambios internos para ingresar en un nuevo mercado. 

El cambio es la vía para la innovación 
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Si a corto plazo mantenemos como objetivos cumplir los pronósticos en ventas 

que es el requerimiento de los empresarios, se deben tomar medidas en los 

cuales se incluya el valor agregado nacional. Para lo cual acorde al análisis de 

la información se concluye elevar el nivel técnico-administrativo de las empresas 

con el objetivo de recuperar el nicho de mercado que actualmente manejan las 

empresas extranjeras, enfocar los servicios, y nuevos productos fuera de los 

límites patrios a nivel regional, considerar la asociatividad para las empresas del 

sector.   

Con la asociación planteada se propones los siguientes aspectos filosóficos: 

VISIÓN: 

Ser proveedores locales y regionales de servicios y de equipos con valor 

agregado relacionados al mercado de las energías renovables, no renovables y 

sector industrial que contribuyan en el largo plazo a la mejora y el desarrollo de 

la sociedad, el encadenamiento productivo, reconocidos por un alto estándar de 

conocimiento técnico administrativo, con responsabilidad social y ambiental. 

MISIÓN:

Prestar servicios de ingeniería y construcción, para el desarrollo de bienes 

relacionados en las empresas de energía renovable - no renovables y sector 

industrial, a nivel nacional y regional, buscando soluciones basados en 

conocimientos técnicos, administrativo, evaluando el riego y trabajando con 

responsabilidad social y ambiental. 

VALORES 

 Búsqueda del conocimiento  

 Integridad 

 Innovación 

 Responsabilidad 

ACCIONES Y ESTRATEGIAS:  
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Al ser un mercado dependiente de la acción estatal, las estrategias que se 

deberían llevar a cabo para impulsar la exportación de bienes o servicios a otros 

países desde Ecuador son: 

 Desarrollar una imagen local como proveedor especializado de servicios de 

calidad. Buscar convertirse en la empresa referente en el país. 

 Fomentar la asociación sectorial 

 Disponer de un personal de alto nivel de personal calificado, certificado de 

alta experiencia 

 Identificar el mercado exterior y regional, dar preferencia a los segmentos en 

los que destaco sus servicios locales. Se debe considerar la forma de 

operación en el país de exportación y el uso de acuerdos de libre comercio, 

vínculos comerciales, acuerdos oficiales, identificar la inversión extranjera 

 Realizar alianzas estratégicas con empresas donde se quieren proveer los 

servicios, complementando sus servicios con los destacados en el país local. 

De tal manera de buscar competitividad, buen servicio, calidad, innovación y 

precio. 

 Realizar Alianzas estratégicas con universidades para capacitación formal 

de personal y el cliente. 

 Entre las estrategias debe determinar la ventaja competitiva debemos 

considerar la diferenciación y el enfoque. La diferenciación busca proveer 

servicios especializados a un sector relativamente insensible a los precios. 

El enfoque consiste en determinar las características de los consumidores a 

los cuales se orientan los servicios ofrecidos.  

 Realizar un plan de financiamiento con un concepto inclusivo, buscando 

capital de trabajo y compartiendo utilidades. 

3.3.1. PROPUESTA A CORTO PLAZO Y MEDIANO PLAZO 

La propuesta a corto y mediano plazo correspondería a los objetivos 

estratégicos. Acorde a los análisis realizados si unimos las fortalezas y 

oportunidades (FO), podemos tener resultados a corto plazo y mediano plazo, 

por lo cual se recomienda, 
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-Aplicar programa de especialización y certificación de alcance internacional, 

el objetivo es presentar al cliente empresas totalmente capacitadas para asumir 

cualquier reto. 

-Realizar acercamiento con proveedores de tal manera de establecer el 

tiempo de entrega de productos locales y extranjeros. 

-Integrar al subsector de las empresas de facilidades de productos y servicios 

de facilidades de superficie petroleras. Generar modelos de asociatividad, se 

recomienda Alianza en cadenas productivas, con las cuales el subsector se 

enfocaría en la especialización y en el encadenamiento productivo. Se deberían 

establecer procesos y definir grupos de trabajos dentro de cada área respectiva, 

de tal forma de generar un proceso productivo todas las fases requeridas y 

cubrirlas con las empresas que atienden al subsector. 

-Realizar acercamiento con el gobierno y con las empresas de contratos de 

inversión empresas privadas, con el fin de evitar que importen productos, sino 

que se presenten planes de productos substitutos ensamblados en Ecuador, 

con productos importados y nacionales, con mano de obra local.  

Sin embargo acorde al análisis debemos considerar las debilidades y 

amenazas (DA), con el fin de tomar acciones, estas son consideradas señal 

de alerta. 

-Mantener una base actualizada de costos, tiempos de entrega de 

productos locales e importados, con el fin de realizar propuesta al mercado 

con el menor riesgo posible que puedan afectar el desarrollo de proyectos. 

-Obtener licencias y certificaciones internacionales con personal local, de 

tal forma de ir reemplazando el personal internacional que dan servicios 

localmente.  

-Realizar capacitaciones de software, aplicaciones a los modelos locales, 

con el fin de tener una base actualizada de información. 

-Realizar búsqueda de proveedores de fuentes de financiamiento, como 

asociación se de realizar la búsqueda de generar el compromiso de compra 

de productos con valor agregado nacional de tal manera de impulsar créditos 

a bajo costo y con bajo interés. 
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-Mejorar la relación con el cliente, de tal manera de conseguir una 

planificación preliminar de actividades, los cuales permitan determinar 

estrategias constructivas para optimizar los tiempos muertos en la ejecución 

de proyectos, así como programar las actividades logísticas. 

-Mantener un seguimiento de tendencia tecnológica con el fin buscar 

aplicaciones y productos para nuevos mercados de energía renovables. 

3.3.2. PROPUESTAS PARA LAS EMPRESAS DE BIENES 

Las propuestas se realizarán acorde a la distribución planteada en el ítem 

2, Figura 17, tenemos. 

1) Las empresas clasificadas como B1; Integradoras de equipos, su trabajo 

consiste en desarrollar ingeniería, importar partes, luego ensamblarlas, trabaja 

muy de la mano con empresas de servicios de todos los grupos. Esta 

clasificación pertenecen al 6% de los proveedores de bienes, dentro de este 

subgrupo tenemos dos clasificaciones, el primero un grupo de importadores de 

equipos que corresponden al 15,15% y un segundo grupo que presenta un valor 

agregado nacional y son la que deben impulsarse, correspondiendo al 84.8%. 

Trabajan asociadas con ingeniería, fiscalización, pero tienen menor expectativa 

de trabajo debido a que en el país no existen los recursos suficientes para tener 

proyectos importantes para nuevas inversiones, por lo que a corto y mediano 

plazo presentarán un menor mercado y sus ventas una tendencia a la baja. Este 

grupo tiene como especialización integración de equipos, teniendo como 

producto final maquinaria y equipos. Entre las recomendaciones hay que 

considerar como objetivo el mercado de América del Norte, Sur y Caribe. El 

mismo debe ir complementado con un plan de marketing. Se debe plantear 

innovación tecnológica en el cual, los profesionales de la rama deberá obtener 

certificaciones internacionales, así como capacitación constante, se debe 

direccionar con la academia para que sea la que imparta y mantenga las 

certificaciones, el objetivo es tener una mano de obra altamente especializada y 

reconocida internacionalmente, se debe incluir las universidades en el proceso. 

Conseguir fondos de financiamiento externo o ser la mano de obra extranjera 

que integre los equipos. Acorde a la investigación los créditos externos se 



127 

prestan desde 1% en adelante verificando las condiciones, o contratos de 

garantía. 

2) Las empresas clasificadas como B2/B3/B4/B5/B6/B7/B8; Son 

comerciantes netos, muchos de sus productos son comercializados en los 

portales de compras públicas, y en licitaciones abiertas, su trabajo es la venta 

del bien, trabajan como detallistas o distribuidores locales, son de procedencia 

importados. A excepción del B7 el cual comprende el 7,27% del grupo que se 

proveen por fábricas locales. Todos los grupos trabajan como proveedores de 

las empresas petroleras, tienen menores expectativas de ventas debido a que 

en el país no existen los recursos suficientes para tener proyectos importantes a 

nivel petrolero para nuevas inversiones que pronostiquen un volumen importante 

de ventas, por lo que los trabajos a corto y mediano plazo tienen una tendencia 

a la baja en el sector. 

En este sector tenemos productos especializados para el sector que 

corresponde al 18.55% de los proveedores los cuales tienden a disminuir sus 

ventas por las bajas en los costos operativos, en donde se dosifican menores 

cantidades y se reúsan materiales antes desechados acorde al plan austeridad 

aplicado en el sector. 

Entre las recomendaciones tenemos aplicar la asociatividad, de tal manera 

enlazar las potencialidades del grupo y enfocarlas localmente a los consorcios 

como mercado a corto plazo y considerando como objetivo el mercado de países 

vecinos Colombia, Perú y Bolivia a nivel de proyectos a mediano plazo. El mismo 

deberá ser complementado con un plan de marketing para ingreso a nuevos 

sectores, involucrar a la universidad para la capacitación y como proveedora de 

personal en formación, apuntalando en la búsqueda de océanos azules. De esta 

forma estamos involucrando: UNIVERSIDAD - EMPRESA PRIVADA - 

MERCADOS (LOCALES; estado-empresa privada / EXTRANJEROS: Estado de 

países vecinos –Empresa privada). 

3) Las empresas clasificadas como B9; Equipos de protección catódica, 

pertenecen a una parte del grupo de los integradores especializados de 

materiales. Su trabajo consiste en desarrollar ingeniería, importar partes, luego 

ensamblarlas, esta clasificación trabaja muy de la mano con empresas de 
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servicios de todos los grupos. En esta clasificación encontramos que 

corresponde al 2.55% de los proveedores de bienes. Su actividad se relaciona 

con ingeniería, fiscalización, montaje, tienen mediana expectativa de trabajo 

debido a que en el país no existen los recursos suficientes para tener proyectos 

importantes para nuevas inversiones por lo que se realizará mantenimiento de 

equipos de proceso para extender la vida útil, por lo que los trabajos a corto y 

mediano plazo tienen una tendencia a la alza. Este grupo tiene como 

especialización garantizar la integridad mecánica de equipos, alargando la vida 

útil de los mismos. Entre las recomendaciones tenemos que se debe definir un 

estudio de mercado, plan marketing, considerando como objetivo el mercado 

local, generar asociatividad con empresas del grupo B1 y C3-MNT. Se debe 

plantear innovación tecnológica en el cual, los profesionales de la rama deberá 

obtener certificaciones internacionales, así como capacitación constante, se 

debe direccionar con la academia para que sea la que imparta y mantenga las 

certificaciones, el objetivo es tener una mano de obra altamente especializada y 

reconocida internacionalmente, se debe incluir las universidades en el proceso. 

En estas el monto de inversión por los sistemas completos presentando, 

ingeniería, procura y construcción tienen valores promedios 50.000USD por 

sistema, por lo que el financiamiento puede ser a nivel local. 

3.3.3. PROPUESTAS PARA LAS EMPRESAS DE SERVICIOS  

Las propuestas se realizarán acorde a la distribución planteada en el ítem 2, 

Figura 17, tenemos. 

Se planteada realizar cambios internos en la empresa orientados a optimizar 

tecnológicamente, organizativamente y comercialmente en su estructura, con el 

objetivo de optimizar costos, se recomienda una estructura orientada a proyectos 

de tal forma enfocarnos en conseguir la flexibilidad y el tiempo de respuesta que 

el mercado requiere. 

1) Las empresas clasificadas como C1-INGn asociadas con ingeniería, 

fiscalización, tienen menor expectativa de trabajo debido a que en el país no 

existen los recursos suficientes para tener proyectos importantes para nuevas 

inversiones (sector de estudio), uno de los proyectos emblemáticos puede ser la 

nueva refinería. Los trabajos a corto y mediano plazo tienen una tendencia a la 
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baja. Este grupo tiene como especialización desarrollo de ingeniería. Dentro del 

mismo por su capacidad tecnológica, puede ofrecer nuevos servicios como 

asesoramiento de inversiones productivas, desarrollo de software especializado, 

asesoramiento para empresas de bienes. Se debe realizar estudios de mercado 

considerando como objetivo el mercado de América del Norte, del Sur y Caribe. 

El mismo debe ir complementado con un plan de marketing para determinar la 

forma de llegar al cliente.  

Se plantea atender las necesidades de los mercados orientados a nuevas 

formas de energía renovables en el cual los profesionales de la rama deberían 

obtener certificaciones internacionales, así como capacitación constante, se 

debe direccionar con la academia para que sea la que imparta y mantenga las 

certificaciones, el objetivo es tener una mano de obra altamente especializada y 

reconocida internacionalmente, incluyendo a las universidades en el proceso. El 

objetivo es dar soporte tecnológico en proyectos de mediana y gran envergadura, 

por el alto conocimiento desarrollado. 

2) Las empresas clasificadas como C2-OBRA CIVIL, asociadas con 

construcción de obras civiles y electromecánicas, tienen baja expectativa de 

trabajo debido a que el país requiere una recuperación económica, no existen 

los recursos suficientes para tener proyectos importantes para nuevas 

inversiones (sector de estudio), por lo que los trabajos a corto y mediano plazo 

tienen una tendencia a la baja. Considerando pagos a noventa días hace que las 

empresas no mantengan un adecuado flujo de capital. Por lo que se debería 

planificar el financiamiento para implementar el plan propuesto, se recomienda 

financiamiento con un concepto inclusivo, buscando capital de trabajo y 

compartiendo utilidades. Este grupo tiene como especialización la construcción. 

Se plantea definir un plan marketing, considerando como objetivo el mercado 

regional. Acorde a la investigación los créditos externos enfocados a proyectos 

se prestan desde 1% en adelante verificando las condiciones, o contratos de 

garantía y previa inversión de la empresa.  Una forma de compensar esta mala 

situación estatal externa de la empresa es pensar en negocios globales, 

identificar otros países de la región, como Bolivia, Perú o Colombia, en donde se 

tiene inversión el ámbito de energía y petrolero, a mediano plazo. Si bien la 

región no está de lo mejor, esta globalización permitirá mantenerse, se escoge 
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la región debido a que este tipo de negocio requeriré movimiento de maquinaria. 

Se debe plantear innovación tecnológica en el cual los profesionales tanto 

administrativos, como operadores de maquinaría deberían obtener 

certificaciones o licencias internacionales orientados a proyectos 

internacionales, se debe direccionar con la academia para que sea la que 

imparta y mantenga las certificaciones y licencias, el objetivo es tener el personal 

operativo especializado y con los requisitos internacionales, incluyendo a las 

universidades en el proceso. 

3) Las empresas clasificadas como C3-MNT, asociadas con fabricación de 

piezas, implementación de mejoras en equipos, tienen mediana y alta 

expectativa de trabajo debido a que en el país no existen los recursos suficientes 

para reemplazar equipos es importante el mantenimiento, por lo que los trabajos 

a corto y mediano plazo tienen una tendencia de incremento. Considerando 

pagos a noventa días hace que las empresas no mantengan un adecuado flujo 

de capital. Por lo que se debería conseguir financiamiento para implementar el 

plan propuesto. 

Este grupo tiene como especialización la fabricación, reemplazo de piezas, 

reparación de válvulas, mejora de equipos. 

Para este grupo se plantea definir un estudio de mercado, considerando como 

objetivo el mercado regional. El mismo debe ir complementado con un plan de 

marketing. El mismo sería el mercado interno global, así como el mercado 

externo regional. 

Conseguir fondos de financiamiento externo. Acorde a la investigación los 

créditos externos se prestan desde 1% en adelante verificando las condiciones, 

o contratos de garantía. 

Una forma de compensar esta mala situación estatal externa de la empresa 

es pensar en negocios globales, identificar otros países de la región, como 

Bolivia, Perú o Colombia, en donde se tiene inversión el ámbito de energía y 

petrolero, a mediano plazo. Si bien la región no está de lo mejor, el efecto de la 

globalización permitirá mantenerse, se escoge la región debido a que en estos 

sectores se tiene gran movimiento de maquinaria y por la cantidad de equipos.  
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Se plantea la innovación tecnológica en el cual los profesionales técnicos, 

como operadores de maquinaría deberián obtener certificaciones internacionales 

o licencias internacionales, se debe direccionar con la academia para que sea la 

que imparta y mantenga las certificaciones y licencias, el objetivo es tener el 

personal operativo especializado y con los requisitos internacionales, incluyendo 

a las universidades en el proceso. La opción es generar grupos de trabajos entre 

las empresas de tal forma que cada una se especialice en una actividad y en 

conjunto puedan obtener certificación, con el objetivo de hacer “Refurbrished / 

Repair / Overhaul” de fittings, válvulas y equipos, en esta se considera la relación 

con el grupo C1-ING, por el conocimiento de materiales, el elemento 

diferenciador debería ser la garantía del producto.  

4) Las empresas clasificadas como C4-TRA, asociadas principalmente con 

el movimiento de bienes o equipos, estos tienen baja expectativa de trabajo 

debido a que en el país no existen los recursos suficientes para tener proyectos 

importantes (sector de estudio) para nuevas inversiones, por lo que los trabajos 

a corto y mediano plazo tienen una tendencia a la baja. Considerando pagos a 

noventa días hace que las empresas no mantengan un adecuado flujo de capital. 

Por lo que se debería conseguir financiamiento para implementar el plan 

propuesto, el cual debería ser mantener los vehículos en buenas condiciones, 

certificados y liberados. Este grupo tiene como especialización el transporte. Se 

plantea definir un plan estratégico, que con mecanismos de asociatividad 

considerando como objetivo el mercado regional, genere un eslabonamiento de 

producción apoyando al grupo C2-CNS.  El mercado objetivo sería interno global 

para continuar operando, así como el mercado externo regional.  Acorde a la 

investigación los créditos externos se prestan desde 1% en adelante verificando 

las condiciones, o contratos de garantía.  Una forma de compensar esta mala 

situación estatal externa de la empresa es pensar en negocios globales, 

identificar otros países de la región, como Bolivia, Perú o Colombia, en donde se 

tiene inversión el ámbito de energía y petrolero, a mediano plazo. Si bien la 

región no está de lo mejor época de desarrollo, la globalización permitirá 

mantenerse, se escoge la región debido a que este tipo de negocio requeriré 

movimiento de maquinaria como apoyo al grupo local. Se debe plantear el 

licenciamiento y profesionalización de administrativos, conductores y operadores 
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de maquinaría, con el fin de obtener certificaciones y licencias internacionales, 

se debe direccionar con la academia para que sea la que imparta y mantenga 

las certificaciones y licencias, el objetivo es tener el personal operativo 

especializado y con los requisitos internacionales, incluyendo a las universidades 

en el proceso. 

5) Las empresas clasificadas como C5-SOP; asociadas con levantamiento 

de información, tienen baja y mediana expectativa de trabajo debido a que en el 

país no existen los recursos suficientes para nuevos proyectos, los trabajos a 

corto y mediano plazo tienen una tendencia a la baja. Considerando pagos a 

noventa días hace que las empresas no mantengan un adecuado flujo de capital. 

requiriendo financiamiento interno para implementar el plan propuesto. 

Este grupo tiene como especialización la ubicación física de equipos, estudios 

de suelos, topografía, servicios de END, etc. 

Para las cuales se plantea definir un estudio de mercado, considerando como 

objetivo el mercado local y regional. El mismo debe ir complementado con un 

plan de marketing. El mismo sería el mercado interno global, así como el 

mercado externo regional. 

Una forma de compensar esta mala situación estatal externa de la empresa 

es pensar en apoyo a los grupos C2-CNS, planteado como la búsqueda de 

mercados regionales, como Bolivia, Perú o Colombia, en donde se tiene 

inversión el ámbito de energía y petrolero, a mediano plazo.  

Se plantea la innovación tecnológica en el cual los profesionales técnicos, 

como operadores de maquinaría deberían obtener certificaciones o licencias 

internacionales, se debe direccionar con la academia para que sea la que 

imparta y mantenga las certificaciones y licencias, el objetivo es tener el personal 

operativo especializado y con los requisitos internacionales, incluyendo a las 

universidades en el proceso. La opción es generar grupos de trabajos entre las 

empresas de tal forma que cada una se especialice en una actividad y en 

conjunto puedan obtener certificación. Se puede plantear una innovación radical 

en el sentido que se puede implementar o proponer sistemas de ubicación 

geográfica para equipos, con esto cuando se requiera, realizar mantenimiento a 

equipos se los ubica sin inconvenientes, lo mismo para ductos, etc. Para los 
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servicios END debe generar asociatividad con C3-MNT, en el sentido de proveer 

soporte especializado para apoyar con sus servicios. 

3.3.4. PROPUESTA A LARGO PLAZO 

Acorde a los análisis realizados, los riesgos entre fortalezas y amenazas (FA) 

y los desafíos entre debilidades y oportunidades (DO), deberán estar 

relacionados con los objetivos definidos del subsector.  Para la búsqueda de 

nuevos nichos de mercados se debe confirmar el potencial del sector, tanto a 

nivel local como en nivel regional. 

En el ámbito nacional encontramos los siguientes sectores: 

 Procesado de alimentos. 

 Energía (Eléctrica, o no renovables) 

 Comunicaciones 

 Sector turístico y transporte, principales para el desarrollo. 

 Minera (En futuro) 

En el ámbito regional encontramos los siguientes sectores: 

 Energía (Gas) 

 Energía (Eléctrica, o no renovables) 

Para realizar este cambio de sector se propone: 

-Capacitación formal del personal 

-Fuente de financiamiento externo-interno 

-Uso de herramientas administrativas, como estudios de mercado, planes de 

marketing, planificación estratégica 

3.4.VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Con las propuestas realizadas se verifica que la planificación es una 

herramienta poderosa con la cual se analiza el panorama y se puede recomendar 

directrices y acciones estratégicas, relacionando a las empresas dentro de su 

mercado, así como orientado a nuevos mercados. Estas acciones pueden 

generar un encadenamiento productivo, con una adecuada organización del 
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sector de tal manera que impulse el cambio de la matriz productiva, de tal manera 

que puedan superar la crisis.  

CAPÍTULO 4, RESULTADOS 

4.1 CONCLUSIONES 

1. Actualmente el sector tiene una tendencia de bajas ventas, falta de pago en 

el sector y el incremento en el tiempo para el cobro de la cartera vencida. Las 

cuales junto con los ciclos de baja de precio del barril y las políticas 

gubernamentales, genera una disminución en ingresos en las empresas 

petroleras públicas como privadas generando una recesión económica en el 

sector, principalmente debido a la dependencia ecuatoriana del petróleo, De 

acuerdo al análisis PEST los factores externos económicos son los que 

presenta el mayor impacto negativo para las empresas. Como factor negativo 

en este sector se identifica la disminución de capital de trabajo desde 

440Millones USD (2014) hasta 122.7 Millones USD (Proyección 2016), lo que 

implica una reducción del 71.14% en los montos de inversión. Al reducirse el 

capital de inversión se reduce el mercado.  

2. Acorde a la investigación se identifica que en las empresas de facilidades de 

productos y servicios de facilidades de superficie petroleras el 82% solo se 

enfoca en el plan de ventas acorde al levantamiento solo un 5% del sector se 

enfoca en la planificación estratégica y estudio de mercado. Por lo que el 

sector requiere una actualización de conocimientos administrativos de tal 

forma de tener mayor capacidad de recursos para orientarse a la innovación 

y nuevos mercados. 

3. Entre las debilidades más críticas del subsector de las empresas de 

facilidades de productos y servicios de facilidades de superficie petroleras 

tenemos que las mismas están aisladas, trabajan separadamente y no 

relacionadas, al no relacionarse no se genera un encadenamiento productivo 

lo que implica el uso de bienes extranjeros. Los empresarios, no tienen una 

alineación al plan nacional de substitución de importaciones, y por 

consecuencia no se alinean al cambio de la matriz productiva, considerando 



135 

que no existe un plan totalmente claro para implementar el cambio de la matriz 

productiva. 

4. Entre los factores claves para realizar las estrategias se consideraron los 

factores Activos por tener alta influencia y baja dependencia; por lo tanto son 

las que influyen a las demás variables, entre estas tenemos: Flexibilidad para 

responder a proyectos, Tiempo de respuesta, Empresas conocen el sector, 

Capital de trabajo, Obligaciones contractuales, Requisitos técnicos, Software 

especializado. Otros factores considerados son los factores críticos, los cuales 

son variables dependientes e influyentes, una gran cantidad de variables en 

este plano indicarían un sector de alto riesgo, entre estas tenemos: Solvencia 

técnica y administrativa, alta Utilidad, alto control y normativa, Riesgo y nivel 

de incertidumbre en las inversiones. Respecto a estos factores se debe 

implementar estrategias basadas en el conocimiento, en el cual el desarrollo 

personal y empresarial sea lo más importante, se debe incorporar a la 

Academia como el centro para difusión del conocimiento. Se debe considerar 

como estrategia la asociatividad y la innovación, con la visión de mercados 

regionales, exportación de servicios, generación de productos substitutos.  

5. Para las acciones y estrategias se debe considerar: 

 Desarrollar una imagen local como proveedor especializado de servicios 

de calidad.  

 Fomentar la asociación sectorial local. 

 Disponer de un personal de alto nivel de personal calificado, certificado 

de alta experiencia. Realizar Alianzas estratégicas con universidades para 

capacitación formal de personal y el cliente. 

 Identificar y estudiar el mercado exterior y regional, considerar el uso de 

acuerdos de libre comercio, vínculos comerciales, acuerdos oficiales, 

identificar la inversión extranjera 

 Realizar alianzas estratégicas con empresas locales y regionales 

buscando el complemento de servicios, buscando competitividad, buen 

servicio, calidad, innovación y precio. 

 Entre las estrategias debemos enfocarnos en determinar la ventaja 

competitiva, aplicar la diferenciación y el enfoque. La diferenciación busca 

proveer servicios especializados a un sector relativamente insensible a 
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los precios. El enfoque consiste en determinar las características de los 

consumidores a los cuales se orientan los servicios ofrecidos.  

 Realizar un plan de financiamiento con un concepto inclusivo, buscando 

capital de trabajo y compartiendo utilidades. 

4.2 RECOMENDACIONES 

1 El gobierno debería motivar la asociatividad de las empresas del sector. Una 

vez definido los representantes generar planes en los cuales se desarrolle el 

eslabonamiento productivo y la especialización de esta manera vamos a 

tener un alineamiento al cambio de la matriz productiva. 

2 Las empresas en estudio actualmente están aisladas y con una visión 

reducida del mercado, debido a su forma separada de trabajo, al no 

relacionarse duplican inversiones que no se pueden recuperar, generan 

esfuerzos aislados, etc... que no les permite desarrollarse, la asociatividad es 

la clave para minimizar las deficiencias y utilizar las fortalezas. El punto de 

unión debe ser el conocimiento, se recomienda la educación y 

especialización como la herramienta para superar la crisis, la universidad 

puede ser un espacio para generar ese encuentro donde se conocen las 

necesidades, se desarrollan las capacidades y motivamos la superación 

personal y empresarial por el bienestar y desarrollo de la empresa 

ecuatoriana.  

3 Se recomienda el desarrollo del conocimiento y la especialización técnica, la 

cual con políticas de gobierno adecuadas pueden llevar a una especialización 

que puede servir para desarrollar nuevos productos, procesar la materia 

prima y sustituir productos importados. La estrategia basada en el 

conocimiento y la especialización puede generar una diferenciación y ser un 

atractivo para inversionistas extranjeros. Esto significa que inicialmente se 

requiere el financiamiento, pero se tendría un nuevo mercado para 

compensar la caída de ventas a nivel nacional.   
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4.3APORTE DEL DOCUMENTO 

El documento presenta una visión clara de lo que sucede en el mercado de 

las empresas de facilidades de superficie, a corto plazo presenta la forma de 

trabajo para las operadoras Petroleras. Propone directrices y acciones que 

permiten abrir opciones de un nuevo mercado a nivel regional, con un producto 

diferenciado, y estrategias con las cuales se puede ofrecer productos substitutos 

convirtiendo la crisis en una oportunidad. 
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4.5 ANEXOS 
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ANEXO 1 - FORMULARIO ENTREVISTA  
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ANEXO 2 - FORMULARIO ENCUESTA  
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SI NO OCASIONALMENTE

SI NO

Mayor 12 meses

Mayor 40%

Mayor 20% - menor 40%

Mayor 10% - menor 20%

Hasta el 3 meses

 11) ¿Conoce el tiempo que puede mantenerse en el mercado por bajas ventas de  productos y/o servicios 
para facilidades de superficie petroleras

Mayor 9 - menor 12meses

     7) ¿Indique la procedencia de la mayor cantidad de productos que comercializa para facilidades de 
superficie petroleras

USA

China

8) ¿Los productos que comercializa tienen un % de valor agregado de mano de obra nacional, que permita 
generar  nuevos productos para ser comercializados en las facilidades de superficie petroleras como 
productos substitutos

9) ¿Estime un % de valor agregado que aporta en la comercialización de los productos para facilidades de 
superficie petroleras

Jefe Planificacion

Dep Tecnico, Ingenieria 

Jefe Marketing

America Latina

Mayor 3 - menor 6 meses

Europa

0%

Hasta el 10 %

Otros

Mayor 6 - menor 9 meses

Otros, asesorias, proveedores

Mensualmente

Anualmente

Semestralmente

   5) ¿Con que frecuencia se innovan el portafolio de productos y servicios para facilidades que oferta 
al mercado? 

Gerente, Comité E

10) ¿Tiene un plan para el caso de bajas ventas de  productos y/o servicios en el mercado de facilidades de 
superficie petroleras

Trimestralmente

Nunca

Otros

     6) ¿Indique la formaciòn del personal que define el rumbo de los productos y/o servicios para 
facilidades de superficie petroleras que comercializa 



144 

SI NO

SI NO

Nota: 0 Para el caso que no tenga ninguna expectavitva o algùn plan de continuar en el sector petrolero

0 0
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Construcciones Civiles

Construcciones Industriales

Agroindustria

Servicios y productos vehículares

Medicina

Energia

Otros

(       )

 14) Por favor califique la imagen que tiene del futuro del mercado de  productos y/o servicios para 
facilidades de superficie petroleras, siendo 1  calificación más baja; 2 media ; 3 aceptable; 4 optima y 5 la 
mejor.

Expectativa antes del 2016

   12) ¿Tiene otro nicho de mercado substituto para compensar las bajas ventas de  productos y/o servicios 
para facilidades de superficie petroleras

 15) Tiene expectativa o intencion de ingresar a algun otro sector que pueda reemplazar la comercialización 
del mercado de  productos y/o servicios para facilidades de superficie petroleras.

 13) ¿Realiza estudios formales para conocer el rumbo de su empresa, que le permita implementar 
estrategias en el caso de crisis economica del sector petrolero

(       )
(       ) (      )
(       )

(      )
(      )
(      )

(       )
(       )

(      )

(      )

Expectativa durante y 
después del 2016



145 

ANEXO 3 - FORMULARIO DE FINANCIAMIENTO. 
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ANEXO 4 – LISTA DE PROVEEDORES 
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