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RESUMEN

El presente trabajo es un prototipo de red social dedicada a la ayuda en la busqueda
de personas desaparecidas. Este prototipo de red social se ha desarrollado con el
objetivo de intentar unir a los familiares y allegados de una persona desaparecida,
en conjunto con el apoyo de instituciones gubernamentales, fundaciones y otros

mediante la utilizacion de la tecnologia.

El prototipo busca aprovechar el intercambio masivo de informacién de las redes
sociales y enfocarla a la ayuda en la busqueda de personas desaparecidas,
mediante un sistema amigable tanto para los propios familiares y allegados, como

también para las autoridades encargadas.

En el capitulo |, se realiza una investigacion y una breve descripcion acerca de los
métodos utilizados por entidades gubernamentales como la DINASED (Direccién
Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsién y
Secuestros) y la Fiscalia General del Estado en cuanto al registro y seguimiento de
casos de personas desaparecidas. Ademas, se solicita ayuda a fundaciones de
afectados de personas desaparecidas, para determinar los aspectos relevantes que
deben ser incluidos en el prototipo. Para finalizar se realiza una breve descripcion

de las tecnologias a ser utilizadas en el desarrollo.

En el capitulo I, se definen los requerimientos y funcionalidades del prototipo
mediante la tabulacidn de resultados obtenidos en las investigaciones y encuestas
realizadas. En funcion de los requisitos establecidos, se realiza el diseno del
prototipo detallando los avances del trabajo con la utilizacién de un tablero Kanban.
Ademas, se disefa la l6gica del programa, casos de uso y colaboracién mediante
graficos UML, disefio de la base de datos, y finalmente interfaz web, para acceder

al sistema mediante computador y dispositivos maéviles.

En el capitulo Ill, se implementa el prototipo de red social dedicado a la ayuda en
la busqueda de personas desaparecidas con las funcionalidades y componentes
definidos en el disefio. Ademas, se realiza pruebas de funcionamiento simulando
casos de personas desaparecidas sobre los componentes del prototipo de red

social dentro de una intranet.
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Finalmente, el capitulo IV detalla las conclusiones y recomendaciones obtenidas en

el disefio y desarrollo del prototipo.
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PRESENTACION

Personas allegadas a un desparecido tratan de encontrar, y recopilar informacion
que ayude a la busqueda del desaparecido, por este motivo recurren a métodos
tecnolégicos como las redes sociales existentes (Facebook, Instagram, Twitter,
etc.) que se caracterizan por ser medios de comunicacion interactivos en los cuales
existe un importante intercambio de contenidos. Sin embargo, este procedimiento,
aunque amplia el radio de busqueda, a la vez exige de la red social tradicional una
funcion diferente para la cual fue concebida, sin mantener una diferenciacion entre

un usuario propio de la red y un desaparecido.

En este sentido, se ha desarrollado un prototipo de red social dedicada a la ayuda
en la busqueda de personas desaparecidas que, con funcionalidades especificas y
dirigidas para este fin, sirve como una alternativa tecnoldgica utilizada por el
allegado o instituciones para ayudar a la busqueda del desaparecido utilizando
Internet y los procedimientos establecidos por la DINASED (Direccion Nacional de

Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsién y Secuestro).



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

A pesar que en Ecuador existe la DINASED (Direccion Nacional de Delitos Contra
la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestro), institucion
publica cuya funcién es colaborar y brindar apoyo legal, psicolégico y policial en la
busqueda de personas desaparecidas, los interesados en encontrar a una persona
desaparecida no poseen una alternativa tecnoldgica destinada a este propésito. Por
este motivo, la mayoria de personas inmersas en este problema acuden a medios
de difusion masivos como redes sociales tradicionales, los cuales, al no mantener
un enfoque de busqueda de personas, dificultan el control y uso eficiente de la

informacion.

Considerando las limitaciones mencionadas, es necesario el desarrollo de un
prototipo de red social dedicado en forma exclusiva a la ayuda en la busqueda de
personas desaparecidas, de la cual se podria obtener informacion (habitos del
desaparecido, detalles de la desaparicion, etc.) de distintas fuentes (familia,
amigos, colegas, conocidos, o colaboradores en la red) para ayudar al interesado
en la busqueda del desaparecido con la colaboracion conjunta de las autoridades

competentes.

1.1.1 LA DINASED [1]

De forma general se puede resumir que, la DINASED es una institucion
gubernamental publico-policial con la competencia legal y constitucional de ayudar
y colaborar con recursos disponibles en la busqueda de personas desaparecidas

sin discriminacion o dilataciones.
1.1.1.1 Introduccion

Segun el Manual de Procedimientos Policiales de la DINASED, “El Estado
ecuatoriano, reconoce y garantiza a todas las personas y colectivos, entre otros
derechos, los que se refieren a gozar de una cultura de paz, integridad personal,
seguridad humana; proteccion integral y armonia con el Buen Vivir, y para cumplir

con éste objetivo la Policia Nacional, en cumplimiento al mandato constitucional,



leyes y reglamentos se crea la Direccién Nacional de Delitos Contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestro (DINASED), como una
unidad de investigacion, responsable de garantizar la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos vy libertades dentro del territorio nacional atender y brindar un
servicio publico con calidad y calidez en forma eficiente y oportuna a sus

conciudadanos dentro del territorio nacional.

En éste sentido la DINASED, tiene como mision fundamental definir directrices
politicas integrales efectivas que aporten a prevenir e investigar los delitos de
secuestro y extorsion; localizacion de personas desaparecidas nacionales o
extranjeras denunciadas dentro del territorio ecuatoriano y sus implicaciones en el
exterior, respetando la normativa legal vigente, Se encargara de aportar las
evidencias suficientes para ahondar en la investigacion, dar base a la acusacién en

los procesos penales respectivos y operara a nivel nacional” [1, pag. 1].
1.1.1.2 Procedimientos [1]

Los procedimientos iniciales que la DINASED realiza para la ayuda en la busqueda
de personas desaparecidas implican determinar una hora aproximada de la ultima
vez que fue visto el individuo para estimar el tiempo total que este lleva
desaparecido, de acuerdo al tiempo se toman procedimientos especificos para su

busqueda.

Los procedimientos para la busqueda de personas desparecidas son realizados por
personal dedicado en esta tarea llamados agentes, los cuales pertenecen a las
entidades gubernamentales fiscalia y DINASED. Estos agentes son los encargados
de realizar un seguimiento continuo a los casos de desaparecidos dentro del
territorio nacional. La DINASED también realiza la coordinacion con otros paises
para la busqueda de personas extranjeras dentro del territorio nacional y de

ecuatorianos en territorio extranjero.

Con las leyes, reglamentos, ordenanzas y otras, la DINASED a detallado los
procedimientos a realizar por los agentes especializados y las personas
involucradas en una desaparicion, en conformidad a la ley y a las necesidades de

la comunidad.



1.1.1.2.1 Procedimientos policiales que deben adoptar los servidores policiales de policia
preventiva con relacion a personas consideradas como desaparecidas: (6 horas

después del suceso)

Cuando un familiar o allegado detecta la desaparicion de una persona no mayor a
6 horas (seis horas consecutivas), debera seguir el procedimiento mostrado en la
Figura 1.1:

» Informacidn
Familiaro o .
i imi : Sociabilizar el RECOPILACIO _
PERSONA allegado poLicia Conocimiento ATENCION Plan de [/ Denunciante.
DEEE I detectala PREVENTIVA del Hecho PRIMARIA Aotiair (O | nformacion
desaparicién . .
Desaparecido

* Socigbilizar el
Procedimiento TRASLADO Apertura del casa
* Hacer denuncia DINASED en DINASED
legsl

+ Busgueda

REPORTAR AL Reportar al Sectorizada
ECU911 ECUS11 0 + Busquadaen

lugzres publicos

ASESORIAMIE
NTO AL
DENUNCIANT
E

BUSQUEDA
DESAPARECID

Figura 1.1. Procedimiento hasta 6 Horas de desaparicion

La etapa mas importante en dicho proceso es la “Recopilacion de Informacién”, en

la cual se solicita:

e Informacion del Denunciante: Nombres y Apellidos, numero de cédula de
ciudadania o pasaporte, nacionalidad, estado civil, ocupacién, edad,
direcciéon domiciliaria, numero teleféonico convencional y celular, del
denunciante.

e Informacion General del Desaparecido: Nombres y Apellidos, numero de
cédula de ciudadania o pasaporte, nacionalidad, estado civil, ocupacion,
edad, direccion domiciliaria, numero telefénico convencional y celular del

presunto desaparecido.



Datos familiares del Desaparecido: Informacién de los familiares del
presunto desparecido.

Narracién de los hechos de la desaparicion: Se obtiene informacion con
detalle de horas de la ultima vez que fue visto, sector, hora, en compania de
que persona o en qué situacion o actividad se encontraba antes de la
desaparicion.

Vestimenta y accesorios:

Sefales morfoldgicas particulares: Informacién de cicatrices, tatuajes, mal
formaciones, corte de cabello, padecimientos de salud, etc.

Gestiones realizadas por familiares: Son todas aquellas busquedas rastreos
o visitas que hayan realizado los familiares antes de tomar contacto con los
servidores policiales para dar a conocer la desaparicion.

Fotografias del Desaparecido: Recopilar las fotos mas actualizadas y de

frente de la persona desaparecida, preferiblemente a color.

Ademas, con la informaciéon recopilada se ejecutara la etapa de “Busqueda

Sectorizada” en:

Lugares publicos del sector.

Geograficos (rios, quebradas, caminos de primer y segundo orden, entre
otros).

Centros de salud publicos y privados.

Lugares de afluencia masiva.

Localizacién y recopilacion de datos informativos a testigos.

1.1.1.2.2 Procedimientos de atencion inmediata de los investigadores de la unidad de

desaparicion de personas de la DINASED en casos de presuntas desapariciones

(desde la recepcion de la denuncia hasta dentro de las 48 horas)

Como primer paso, se debera contar con la informacion necesaria para llenar el

‘Formulario de Busqueda de Personas” el mismo que incluye la informacion

solicitadas en procedimiento policial anterior, y las adicionales:

Informacion Financiera y antecedentes penales

Datos de vehiculos relacionados con la desaparicion



e Hechos relevantes de la desaparicion y comportamiento del entrevistado

e Mensajes, cartas, comunicaciones recibidas desde el celular, correo

electrénico, del desaparecido.

En la Figura 1.2, se detalla el procedimiento de atencion inmediata que se realiza

por el agente cuando la persona desaparecida fue vista por ultima vez hace mas

48 horas.
* Realiza
Denuncia Llena _—
S y € asigna
Fiscalia Apertura "Formulario EQUIPD agentegs e
* Ayuda Caso de Persona REACCION I iy
: : i investigacion
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(Opcional)
* Medios
* Alerta l Ingreso del EXPLOTACION D'g'Fa[ES
ECU911 PR * Viehiculos : s
o Alerta por Casoal DE T S Aviso a Policia
e Software Sy ! uente TSI de Migracion
Radio u otros DAVID ? Financiera
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* Medios Digitales
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Privadas,
Publicas,
Masivas

+ Domicilios de
familiares,
amiges, etc.

BUSQUEDA
DEL
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[¢]

Ingreso de
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informatica DAVID
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FINALIZACION Informe de
DE REACCION avances

EQUIPO
SIGUE

DESAPARECID
o?

* 5l: Continua
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* NO, Entrega del
desaparecido a
Familiares

Figura 1.2. Procedimiento hasta 48 de recepcion de la denuncia

En este procedimiento interviene el sistema informatico DAVID (sistema de acceso
unico para prevencion del delito y lucha contra la delincuencia ofrecido por el
ministerio del interior) que corresponde al sistema utilizado por la DINASED para el
registro y seguimiento de casos de personas desaparecidas, y es usado por la

Policia Nacional para mantener una comunicacién activa entre sus miembros y

agentes para todo tipo de operacion policial.

Una de las etapas claves para este procedimiento es la “Explotacién de Fuentes de

Informacioén” las cuales pueden ser:




e Sistema 911 localizacion celular.

e Sistema Cosmos — localizacién celular.

e Reporte de llamadas (CLARO, CNT y MOVISTAR)

e Ministerio De Educacion lugar de estudio de una persona.
e Correo electronico y ubicacion IPs.

e Redes Sociales (Facebook, Twitter, Google, etc.) — ubicacion IPs.
e Sistema del Registro Civil.

e Sistema de Migracion.

e Sistema del SRI-IESS. Lugar de trabajo

e Sistema de la Funcién Judicial.

e Sistema Interdin — Diners.

e SENESCYT.

e Demas existentes

1.1.1.2.3 Procedimientos de investigacion de la unidad de desaparicion de personas de la
DINASED en casos de presuntas desapariciones (desde las 48 horas del suceso

hasta la resolucion del caso)

El procedimiento de investigacion, se realiza pasado las 48 (cuarenta y ocho) horas
de la denuncia. EI mismo que sigue el procedimiento ciclico (regresa al inicio)

mostrado en la Figura 1.3:

o A
CASO INVESTIGACION DAVID VERSIONES

EXPLOTACION DE 4 INFORMES
DIFUSION DE LA CAPLOTACION OE POLICIALES DE INGRESO EXPEDIENTE

INFORMACION INFIEJ(;I?J;:S(?OEN AVANCES DE LA AFISCALIA
LOS HECHOS . INVESTIGACION

INGRESO DE LOCALIZACION

oncons. g Hogperc” i ceme et
SISTEMA DAVID DESAPARECIDQ?

Figura 1.3. Procedimiento pasado las 48 horas de la denuncia



Resumen elaborado a partir del texto disponible en el anexo A, en donde se
encuentran los procedimientos proporcionados por la DINASED, quienes
autorizaron la publicacion y utilizacion de estos en la elaboracion del presente

trabajo.

1.1.2 REDES SOCIALES TRADICIONALES

En la problematica social de personas desaparecidas, se ha recurrido a varios
métodos por los cuales un familiar o allegado al desaparecido busca ayuda, entre
los cuales estan: tocar de puerta en puerta para encontrar informacion, protestas,
avisos en medios televisivos y demas. Al existir un medio de comunicacion masivo
y global como son las redes sociales algunas personas han recurrido a la utilizacion
de estos sitios. Las redes sociales desde su creacion estuvieron destinadas a tener
un enfoque de socializacidén, contactar conocidos o personas con gustos afines,

para interactuar.

Entre las redes sociales mas populares se encuentran las tradicionales Facebook
y Twitter. Estas redes sociales se originaron con el afan de ser sitios de
socializacién, en los cuales cada persona puede exponer tanto a sus amigos como
a personas con acceso a su cuenta, estados de animo, pensamiento, fotografias,
videos, etc. aspectos que dan a notar que la utilizacion de una red social expone o
esta dedicada a enfocarse la vida de un individuo, el mismo que maneja a su

conveniencia su perfil y contenido de su red social.
1.1.2.1 Facebook [2]

Es una red social de gran concurrencia, cuyo numero de usuarios hasta finales del
2016 fue de 1.86 billones con casi 1.23 billones de usuarios que se conectan cada
dia.

La manera en que la red social funciona para sus usuarios, es mediante la creacién
de un perfil, dentro del cual se puede compartir contenido como: estados de animo,
ubicacién, imagenes, videos, empezar una conversacion o postear comentarios
dentro del perfil de otro usuario. Facebook, entonces se encuentra enfocado a
exponer la vida de un individuo segun las politicas de seguridad que los mismos

apliquen.



Al ser Facebook una red social de uso masivo, se busca aprovechar dicha
caracteristica para emplear este sistema en actividades distintas para las cuales

fue concebida, como es la busqueda de personas desaparecidas ilustrada en la

Figura 1.4.
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Figura 1.4. Pagina de Facebook de personas desaparecidas

Para la utilizacién de la red social como una herramienta de busqueda a un
desaparecido se emplea la funcionalidad de creacidon de pagina y se elige el tipo de
pagina como “Causa o comunidad” (Figura 1.5), que se encuentra dentro del perfil
de un usuario, por lo que esta puede ser utilizada y administrada por cualquier

persona que pertenezca a Facebook.

[

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

Artista, grupo musical o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

Figura 1.5. Creacion de pagina para personas desaparecidas



Es importante recalcar que existen varios motivos o intereses propios en la creacién
de una pagina de parte del usuario, por lo cual facilmente puede ser dificil distinguir
la verdadera intencién en su creacion. También se puede observar que dentro de
la creacion de la pagina se debe regir a cuatro pasos, dentro de los cuales se debe

dar una informacién global de esta, tal como muestra la Figura 1.6.

e Informacion
e Foto de perfil
e Agregar favoritos

e Publico preferido de la pagina

li Busca personas, lugares y cosas Q 3 Joffre  Inicio

Configurar Personas desaparecidas

1 Informacion 2 Foto del periil 3 Agregar a favoritos 4 Publico preferido de la pagina

Subir desde Importar de
computadora sitio web
Omitir

formacion  Crearanuncio  Crearpagina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Opciones de anuncios[®  Condiciones  Ayud

acebook @ 2016
spafiol English (US) Italiano Frangais (France) Portugués (Brasil) Deutsch m¥(E{f) Pycornii aue Bl BHEEE | 4+

Figura 1.6. Proceso en la creacion de pagina de personas desaparecidas

Esta informacion debe aplicarse en la creacion de una pagina global dentro de la
cual se encontraran como comentarios en el muro todos los casos de personas
desaparecidas, los que deben ser publicados por los usuarios interesados. Esto
permite observar que al momento de tratar de brindar un aporte no se puede
discriminar por caso, lo cual causa facilmente confusion tanto en las personas que

buscan la ayuda y aquellas que desean aportar informacion (Figura 1.7).
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Pagina Mensajes Nofificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

Agregar una foto del perfil

Personas
desaparecidas
Crear nombre de usuario
de Ia pagina P
pag | B3 Agregar una foto de portada ‘
Inicio
Informacion Agreg

Fotos
# Estado [8] Fotoivideo [ Evento, Hito + Y Comunidad

Eventos

Me gusta Escribe algo..
0 Me gusta

Videos

Ver noticias de paginas
Puhlirarinnes

Figura 1.7. Pagina de personas desaparecidas creada

La creacion de paginas dentro de la red social, mas que estar dedicada a la ayuda
en la busqueda de personas desaparecidas busca crear una comunidad, mas no
es una herramienta dedicada para cada caso que necesita de la ayuda necesaria
en cuanto recopilacion de informacion. Por lo tanto, las paginas creadas en
Facebook, para ingresar informacion de personas desaparecidas, presentan
informacion que puede ser de utilidad, sin embargo, se encuentra mezclada entre
varios casos siendo dificil discriminarla y utilizarla. Por este motivo, Facebook no
es una red social que pueda ser dirigida de alguna manera a la busqueda de

personas desaparecidas en Ecuador.
1.1.2.2 Twitter [3]

Es una red social denominada como microbloging’, la cual cuenta con 313 millones
de usuarios aproximadamente. Con un solo tuit o mensaje un usuario puede llegar

a miles de personas, logrando de esta forma difundir informacion masiva

" El microblogging, también conocido como nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios
enviar y publicar mensajes breves, generalmente solo de texto. Las opciones para el envio de los

mensajes varian desde sitios web, a través de SMS, mensajeria instantanea o aplicaciones ad hoc.
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instantaneamente. Dado que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes
breves y en tiempo real, esta red social se encuentra enfocada a una comunicacion
breve. Este aspecto determinante de mensajes breves ha hecho que usuarios que
desean encontrar a una persona desparecida no puedan brindar mayor informacién
acerca del caso que desean plantear, o0 generan demasiados mensajes para
plantear un caso sélido. Este hecho conlleva a que personas que desean brindar

su ayuda desistan facilmente de su seguimiento.

En esta red social se sigue teniendo el inconveniente de mantener dentro de una
pagina de ayuda a todos los casos de manera desorganizada por lo cual la
informacion dejada en la pagina no puede ser tratada o filtrada segun el caso al que
se desee ayudar. Una de las maneras en las que se puede realizar un seguimiento
es mediante las denominadas tendencias que son palabras antecedidas por el
signo numeral “#” (#desaparecidos), las cuales no siempre suelen estar marcadas

en los casos como se muestra en la Figura 1.8.
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Tendencias - cambiar
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Damian Diaz
#DebateFutbolxDIRECTV
8 Busco Desaparecidos retwitte #BienvenidoLenin
#AlzaTuVozVeracruz o) VocesVeracruz24 - 17 sept

Lisbeth Campechano estudiante del llustre Veracruzano desaparecida
desde el dia 15 de sep. No saben nada de ella.

Casa Blanca

Figura 1.8. Pagina de Twitter de personas desaparecidas

Shimon Peres

laFEF

Para que una persona pueda recurrir a la red social para encontrar ayuda en la
busqueda de una persona desparecida, puede redactar un breve mensaje desde
su cuenta hacia paginas ya creadas dedicadas al tema y a las que pueden seguir
mediante el nombre de la pagina antecedida por el signo arroba ‘@’

(@busco_personas) tal como se muestra en la Figura 1.9.



€ nico 4 Notificaciones N Mensajes L J Buscar en Twitter Q n ZTvﬁear

&) DUSCU UESEpEreciuu:

Verito Salazar zar8 - 15 sept
@busco_personas gracias por difundir este mensaje la seguimos
buscando

AYUDANOS A ENCONTRARLA

Figura 1.9. Ingreso de una persona a la pagina de Twitter

Estas paginas no mantienen un seguimiento especifico de los casos expuestos, por
lo cual la informacion de varios casos se encuentra mezclada y no se puede realizar

un seguimiento correcto del caso.

Se determina que la red social descrita no es dedicada para el tema de la ayuda en
la busqueda de personas desparecidas, si no para la publicacién personal de
usuarios de la misma en las cuales se pueden mantener tendencias y seguir a

personas o sitios especificos.

Aunque las redes sociales tradicionales difundan uno o varios mensajes de manera
inmediata a todos los usuarios, esta informaciéon se mezcla con otra y no permite
mantener un seguimiento adecuado para resolver un caso de una persona
desaparecida, por lo que comunmente la informacién compartida se olvida y no

llega a ser determinante.
1.2 METODOLOGIA KANBAN (4], [5]
1.2.1 DEFINICION

Kanban se deriva de dos palabras japonesas, Kan: que se traduce como visual, y

Ban: que se traduce como tarjeta. Estas dos palabras al unirse forman la traduccion
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“Tarjeta Visual” definiendo de esta manera una herramienta de control con hitos
visuales para gestionar esfuerzos y tareas en un equipo de trabajo que desemboca

en una metodologia de produccion y organizacion.

Kanban es un sistema de gestion del trabajo en curso, derivado de las siglas en

inglés; WIP (Work in Progress), cuyas caracteristicas principales son:

e Asegurar una produccién continua de un proyecto en progreso, mediante la
revisiéon de cada una de sus etapas.

e Dividir el trabajo en fases y sus tareas colocarlos como tarjetas sobre un
muro.

e Mantener un equilibrio entre la cantidad de tareas que se ejecutan en las
diferentes fases y la capacidad propia del sistema para asumir dichas tareas
en cada fase.

e Kanban es just-in-time, es decir; un sistema de trabajo que evita la pérdida

de tiempo y esfuerzo innecesario evitando una sobrecargara al equipo.

A pesar de que Kanban tiene una gran semejanza a la introduccion de cambios en

el ciclo de vida de desarrollo de productos multimedia, se diferencia mucho de ser:

e Un proceso de desarrollo de productos multimedia.

e Un proceso de gestion de proyectos.

Con estas premisas se puede asumir que Kanban pretende limitar el trabajo en
curso (WIP) para potencializar una agilidad y calidad en los resultados. Esto hace
un desarrollo de software agil, que es mas asertivo en la prediccion del tiempo de
desarrollo manteniendo como doctrina trabajar de forma consecutiva en una tarea

y parar el sistema por un problema hasta solucionarlo.

Esta metodologia, aunque paraliza a todo el sistema por un problema, también hace
que todo el equipo se dedique a solucionar dicho problema y desbloquear

rapidamente al sistema.

Aunque a primera vista se vera como aspectos negativos el trabajo de todo el
sistema por una sola tarea a la vez, el resultado es lo contrario; el desarrollo el

producto final es mucho mas eficiente y efectivo. Segun Gerald Weinberg, en el
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libro Quality Software Management: Systems Thinking, advierte que en sistema se
obtienen una eficiencia del 80% frente a un 20% de pérdida de tiempo por cada

tarea adicional que se ejecuta de forma paralela.

De forma gréfica (Figura 1.10), se puede expresar que la ejecucion en paralelo de
varias tareas es menos eficiente que la ejecucion de dichas tareas de forma

consecutiva.

TIEMPO DE PROGRAMACION (TIEMPO DE CICLO)

CEC 117 TAREA 1

J TAREAS EJECUTADAS DE FORMA PARALELA
TAREA 2

DDD TAREA 3

3 TAREAS EJECUTADAS DE FORMA CONSECUTIVA

Figura 1.10. Ejecucion de tareas Kanban

Una de las principales razones es por el tiempo que se demora el programador,
disenador, analista, etc., en cambiar de una tarea a otra tarea. Este procedimiento
de alternar consecutivamente de tarea en tarea, hace que en cada cambio se deba
revisar el proyecto, encontrar el punto en el que se interrumpié y reanudar el trabajo
perdiendo de esta manera la secuencia y ahinco sobre todas las tareas, y en

algunos casos; confusiones y fusiones no deseadas entre dos o mas tareas.

1.2.2 TABLERO KANBAN

Antes de empezar a utilizar Kanban, se debe tener muy encuentra que no existe un
modelo unico. El tablero Kanban constantemente debe ser analizado y debatido
segun las exigencias de los proyectos y las caracteristicas del equipo de trabajo.

Sin embargo, se pueden definir tres componentes indispensables:
a) Flujo de trabajo

El Flujo de trabajo es la integracion consecutiva de la salida de una fase y la entrada

de otra fase, desde el inicio del proyecto hasta llegar al producto final.
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b) Prioridad

La prioridad de las tareas/proyectos en cada fase se vera afectada o beneficiada

segun el resultado del andlisis y debate que se haya realizado.
c) Fases o Bloques

La fase o bloque es una etapa puntual de proyecto que puede ser medible con una

salida o resultado. Cada fase tendra dos columnas:

o En Curso: En esta columna se debera colocar las etiquetas
(Tareas/proyectos) que se estan ejecutando.

o Lista: En esta columna se deberd colocar las etiquetas
(Tareas/proyectos) que se encuentran terminados y podran ir a la
siguiente fase.

La cantidad de fases/bloques que se definan en el tablero Kanban seran las mas
adecuadas en correlacion al analisis y debate que se haya realizado. Por ejemplo,
en un tablero Kanban se podria tener las fases de; analisis, disefio, desarrollo, y

produccion.

A continuacién, en la Figura 1.11, se muestra de forma grafica un Tablero Kanban:

DISENO DESARROLLO PRODUCCION P

ENCURSO | wuSTA |[Ewcurso| wusta |Encurso| wusTa R
TAREAA & TAREAD & TAREA| & |

TAREA B TAREA E TAREA | 0

TAREAC TAREAF TAREA K F
e e (|
A

D

————

FLUJO DE TRABAJO

Figura 1.11. Tablero Kanban
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1.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
PROTOTIPO DE RED SOCIAL

1.3.1 NETBEANS [6]

Netbeans es un proyecto cada vez mas requerido gracias a sus bondades de
gratuidad y de mantener codigo abierto, que proporciona a los desarrolladores un

entorno con un conjunto de herramientas de programacion como PHP, C, C++.

Permite desarrollar aplicaciones web, tanto para dispositivo de escritorio como para

dispositivos moviles que utilizan plataformas como HTML5 con HTML y JavaScript.

Netbeans tiene la posibilidad de extender modulos que involucran caracteristicas
de programacién como; escritura de codigo, compilacion, depuracion y ejecucion
de programas que se encuentra escritos en Java pero que pueden funcionar con

otros lenguajes de programacion.

1.3.2 POWERDESIGNER [7]. [8], [9]

Familia de productos mediante los cuales se puede obtener un modelaje
estructurado que puede ser comprendido y analizado por los desarrolladores de un

sistema de informacion y una base de datos.

Es una herramienta utilizada para el modelamiento de software mediante el analisis,
disefio inteligente y construccion solida de una base de datos, que corre sobre un
sistema operativo Windows como nativo de la aplicacion y se ejecuta mediante un
plugin bajo eclipse, que genera una base para el desarrollo de modelos cliente
servidor dado que la herramienta mantiene un desarrollo orientado a modelos de

datos a nivel fisico y légico.

PowerDesigner permite optimizar el disefio y las estructuras de las bases de datos,
visualizando de mejor manera el flujo de utilizacion del sistema, analizando los
datos que se obtienen y manipulando los mismos de manera eficaz. Tiene la
posibilidad de crear un modelo conceptual y fisico de la base de datos, lo que

permite separar lo que se disefa de lo que se implementa.

Entre las caracteristicas mas importantes de la herramienta se encuentran:
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e Integracion con motores de base de datos mediante OBDC, que muestra la

Figura 1.12.

Fie Edit View Repository Tools Window | MySQLConnector/ODBC Data Source Configuration =X
dﬁdd@.i_if.‘.:A%OJ 0 @
DojectBrowser v AX Musa
Connector/ODBC
Fiter %8
EWM!W Connection Parameters
Data Source Name: ] I
1 Desaiption: ’
Figura 1.12. Integracion a base de datos PowerDesigner

e Facilidad en la creacion de diagramas de relaciones como se ve en la Figura

1.13.

| ol | 0 ety |

# cod escolaidad Variable characters (20)
" nivel_escolaridad Variable characters (40)
' institucion_escolaridad Varlable chatacters (30)
" ood_titulo Variable characte

L] Varlable characters (20)
o<ti> ood_smpleado Variable oharacters (20)
escala_cargo  Variable characters (20)
categoria_cargo Variable characte!

sollcita_material

o cod_funciones  Varlable charactess (20)

EmpleadoF altas

5 Fie EGt View Model Symbol Report Reposkory Tods Window Help S — — ) 7"7-5"
DPSHP A *adXx 90X 6 RAGIR AF/ A Rey TN PE Q0@
A1 A
Mite
ER-ii ng:f’l Data _1* / Empleados \ Contrato % A.’," o ~
%9 Disgram_1 £ wd empleade Variable characters (20) # god contrate Variable sharacter 20) Q 3[5
# 4 Entities : nombre_empleado Vatiable characters (40) * tipo_contrato Variable characters (20) !
& 4 Relabonships apellido_empleado  Variable characters (40) S * :‘ j
4 RRHH T Sexo_empleado Variable characters (1) | ,
2!:! *  Direccion_empleado  Variable characters (40) ?c E .'. *
*  Estado Civil_empleado Variable characters (30) | o t
' Cargo_empleado Varlable charactess (30) I TR R AES
3 Profesion_empleado  Variable characters (30) .
' Teletono_empleado  Variable chatacters (1) | ‘l m"ﬂm w @\
. md:I;-mmm L o i e NQO S—
* ood_hotario = i |
*<fi> cod_contrato | I :‘:::u""’:’: :: AL JONG tiene_jefe
. d S S — p— _! _———— o
el _”J”"_ ispond hotario
[~ | tiene_fu —g
l I ' Relationship_2

Figura 1.13. Diagramas de relaciones en PowerDesigner
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e Enla Figura 1.14, se puede apreciar la creacion de diagramas de clases.

fle Edit Format Model View Tools Help
DEES sl X|oc-nZER | ¥, [100% -4 @3,
% Tahoma 8 JAsB LR s zEEsmsnEEFE.avB|Ea s T 0w,
| Toobox 2 x | [Main (Design Model) | [ Model Explorer
Lot | 2 Man (2 man| [1]s1 u- ¢ e s
Class 4] AT —
Iy select ‘ o :;ardaro
[ Subsystem cliente boleta empleado = # edtar()
coddente rumbol codemp T
£ Package “nomdente +fecha “nomemp 5] detalle
Bl Class +apeiciente +estado +apelemp & numbol
+drciente +iotal = 1| +dremp
0 Interface Heldente [T Jooddente. | 4tdlenp e codpund
] Enumeration presmy i ngresar) gt
= +guardar() +ingresar() “+guardar() # insertar()
5] signal editar() +guardar() yeditar()
+buscar() +editar( +buscar()
8 e =
£] Port
(0] Part 1
| Assocaton
1 DirectedAssociation a8
% Aggregation :summ =
eof
_% Composition ‘::.':"’ Categoria v Visiility & puBLIC
i =a
_f Generalizaton = sond, 2::: S Detail
" Dependency “+codprod +punitario - 1 # IsSpecfication
% e +cant  ERER— R | mwezo E General (End1)
7 Reslza “+guar
i Y Hinsertar() singresar() # End1.Name
Sk Can +borarQ +guardar() m% ~ EndLvisbiity ¢ PUBLIC
|Z] Connector +editar() # End1.IsNavigable v
= Object b0 ~ End1.Aggregatio — NONE
~ End1.Multplty
ok @ End1.Particpant producto
~ | B Famamt Emany
el il
Modified (UMl ) :Decan Modek: d

Figura 1.14. Diagramas de clases en PowerDesigner

e Ingenieria inversa, es decir creacion de diagramas de relaciones desde una

base de datos como se aprecia en la Figura 1.15.

[f Fle Edt Vew Model Symbol Database Repert Repostory Tock Window Heb
ISHS ' sa@aXx 9" 5 @8
RAQAIE QE/ dA

YHOE Fom
x
:Q\:/:-km
= ¥4 Factua* —
& PhyscaDisyan_1 [ s AC |
# 4 Usen |EACTUBA  NUMBER B
Tables g MUMBER o
] REFERENCIA VARCHARXS) i
& 4 Retererces CANTIOAD  NUMBER
PRECIO_LN  NUMBER
LY
o] FK_LINEAS_FAC
FI_UNEAS_PRAOD
1
=%
a
e FACTURAS
X PAOOVCTOS | UM FACTURA - |
4 Bﬂ;g“‘ JA  YARCHARA®) S | FECHA DATE
4 ROENOMINACION mowa( h COD_CLIENTE  VARCHARZS) &
o |PRECIO 'B |OBSERVACIONES LONG.
MY!HCN r
o — -
%
(] FK_FACT_CTES
a3
y
e CUENTES
|CO0IS0  VARCMARM) spp
7} NOMBRE  VARCHAR2(20)
| DIRECCION VARCHAR20)
| LOCALIDAD VARCHARZ(Y)
N |PROVINCIA  VARCHAR(10)
ler VARCHARRS)
3 ll CML cuaR
>
2
1< >
4 Locsl | Repastony G g

Figura 1.15. Diagramas de relaciones desde una base de datos en

PowerDesigner
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Entre los beneficios que se encuentra en la herramienta estan:

o Aumento de productividad.
o Admite entornos abiertos.
o Incluye funciones de personalizacion.

o Contiene herramientas de analisis.

PowerDesigner, al poseer caracteristicas de andlisis y disefio flexible, permite sin
la necesidad de una metodologia especifica, la creacion de bases de datos de
manera estructura y eficaz. Incluye seis modulos que permiten al desollador

satisfacer sus necesidades de manera efectiva, los cuales son:

e PowerDesigner DataArchitect, disefia y construye bases de datos.

e PowerDesigner ProcessAnalyst, modela el analisis de procesos y flujo de
datos.

e PowerDesigner AppModeler, genera objetos y componentes para ambientes
de desarrollo.

e PowerDesigner MetaWorks, coordina grupos de trabajo con informacion
compartida que brindan consistencia y estabilidad a lo largo del ciclo de
desarrollo.

e PowerDesigner WarehouseArchitect, disefia e implementa data warehouse,
el cual es un repositorio general de una base de datos.

e PowerDesigner Viewer, apoya en la visualizacion grafica de todos los

modelos de informacion.
PowerDesigner mantiene soporte para los siguientes elementos:

e Business Process Modeling (ProcessAnalyst) que soporta BPMN.

e Lageneracion de cédigo (Java, C #, VB .NET, Hibernate, EJB3, NHibernate,
JSF, WinForm (.NET y .NET CF), PowerBuilder).

e El modelado de datos (funciona con la mayoria de los principales RDBMS
sistemas).

e Almaceén de datos de modelado (WarehouseArchitect).

e Eclipse plug-in.

e El modelado de objetos (UML diagramas 2.0).
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e Soporta SIMUL8 afadir simulacion de funciones a la BPM moddulo para
mejorar los procesos de negocio de diseno.

e Repositorio Se refiere a un repositorio de modelos (de la empresa,
informacion, datos).

e Analisis de requerimientos.

e XML Modelado apoyo de esquemas XML y DTD normas.

e Visual Studio 2005/2008 Addin.

Es compatible con las siguientes normas:

e BPEL4WS.
e Business Process Modeling Notation (BPMN).
e Definicion de Tipo de Documento (DTD).

e ebXML.
e IDEF.
e RDBMS.

e Formato de texto enriquecido (RTF).
e UML diagramas 2.0.

e XML.

e Esquema XML.

1.3.3 PHP [10]

PHP (acronimo recursivo: PHP Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
programacion que utiliza bucles, sentencias, variables, etc., cuya légica es muy
parecida a JavaScript, Perl o a C. Su autor original fue Rasmus Lerdorf en 1995, y
hasta la presente fecha, este lenguaje sigue progresando, innovando e
incorporando nuevas funcionalidades como software libre publicado bajo la licencia
PHP. Cabe indicar que no tiene Licencia Publica General de GNU. El desarrollo de

PHP, licencia, documentacion y Copyright esta a cargo del equipo The PHP Group.

A diferencia de otros lenguajes que se ejecutan en el navegador (Cliente) o poseen
etiquetas, PHP se ejecuta en el servidor donde reside lo que permite embeber
directamente cédigo PHP en el documento HTML y acceder directamente a los

recursos del servidor como a extensiones o una Base de Datos.
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PHP es un lenguaje de programacion estructurada muy parecido a JavaScript, Perl
o C, lo que permite desarrollar aplicaciones desde la linea de comandos llamada
PHP-CLI (Command Line Interface), o desde una interfaz grafica, y si se agregara
una alguna extension que, a mas de ayudar al programador, concede beneficios de
embeber aplicaciones nativas de Windows (Ejemplo: WinBinder), gestionar imagen
y video (Ejemplo: ffmpeg), crear archivos pdf (Ejemplo: DynaPDF), etc. Esto hace
que PHP sea uno de los lenguajes mas potentes, flexibles, amigables y de gran

desemperio.

A continuacién, se muestra un ejemplo que demuestra la manera de incrustar el
codigo de PHP dentro del cédigo HTML.

<!DOCTYPE HTML>

<html>
<head>
<title>Mi Prototipo</title>
</head>
<body>
<?php
echo "jHola Mundo, Un ejemplo PHP para el trabajo

de titulacion!”;

echo "iEste trabajo de titulacion sera
desarrollada por Daniel y Joffre!";
?>
</body>

</html>

Caddigo 1.1. Tecnologias utilizadas en el desarrollo, PHP, ejemplo cédigo PHP
dentro de HTML

e PHP y Bases de Datos

PHP permite la conexidn directa a los recursos del servidor. En el caso puntual de
una base de datos, PHP podra realizar una conexion directa al servidor donde
reside o a otro servidor en la red para interactuar con la base de datos (las bases
de datos mas comunes son: MySQL, PostgreSQL, Oracle, DB2, Microsoft SQL

Server).
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e PHP y el Sistema Operativo

PHP es un sistema multiplataforma; puede ser ejecutado en servidores con los

sistemas operativos mas comunes, Unix, Linux, Mac OS X, Microsoft Windows.

El servidor debe obligatoriamente soportar PHP, mientras que el soporte de PHP

para el Cliente es opcional.
e PHP y Servidor Web

Aunque PHP puede ser alojado en la gran mayoria de Servidores Web, el mas

popular es Apache.

A continuacion, la Figura 1.16 muestra un esquema basico de los componentes que

se ejecutan en una consulta a un servidor PHP.

Servicio
WEB

Resultado HTML (Navegador)

Figura 1.16. Esquema de consulta PHP
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1.3.4 MYSQL (My Structured Query Language) [11]

MySQL es el sistema de gestion de base de datos mas conocido a nivel mundial,
esta considerada como la base de datos open source mas grande del mundo, la

cual es desarrollada, soportada y distribuida por la corporacion Oracle.

Algunas de las caracteristicas mas importantes que describen MySQL, se pueden

describir como las siguientes:

e Proporciona un sistema de gestion de base de datos, es decir una
agrupacion de datos estructurados adecuadamente. Estos datos pueden
referirse a cualquier objeto, desde una simple lista de articulos hasta la
masiva cantidad de informacién de una compania

e Es una herramienta de acceso a bases de datos que utiliza un lenguaje
estandarizado. Las estructuras de bases de datos estan organizadas en
archivos fisicos optimizados. El modelo légico, permite un ambiente de
programacion flexible basado en objetos como tablas, filas, columnas, entre
otros.

e Es un software Open Source. Como parte fundamental de MySQL es
necesario reiterar que se trata de un software Open Source, lo que significa
que cualquier persona puede usar y/o modificar el mismo.

e Base de datos rapida, confiable, escalable y facil de usar.

¢ Internamente MySQL se encuentra escrito en lenguaje Cy C ++.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.

e Cuenta con muchos tipos de datos como son: enteros, float, doublé, char,
binary, entre otros.

e Soporte para hasta 64 indices por tabla. Cada indice puede consistiren 1 a
16 columnas o partes de columnas.

e Los clientes pueden conectarse al servidor MySQL usando varios
protocolos.

1.4 ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR [12], [13]

La computacion de la presente década cuenta con un avance e introduccion

significativo con respecto a décadas pasadas tanto en hardware, software y
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comunicacion, a tal punto que en los ultimos afos un teléfono inteligente cuenta
con mayor capacidad de memoria y procesamiento que un mainframe de los 70s,
incluso su interface grafica la puede usar un infante o cualquier persona que no
necesariamente conoce de computacién o programacion. Esto ha convergido para
que cualquier usuario con cualquier dispositivo como; teléfono inteligente, tableta,
computador portatil, computador de escritorio, etc., pueda conectarse a Internet
desde cualquier parte del mundo gracias a las operadoras celulares, hotspot,
puntos de acceso, etc., para ver un video, jugar en linea, revisar un email, descargar
un archivo, postear en una red social, chatear con otros usuarios, hacer compras
online, navegar por la red, mantener una videoconferencia, interactuar con

aplicativos de oficina, etc.

Esta introduccion agresiva de aplicaciones y dispositivos ha generado una oferta y
demanda en los mercados nacionales e internacionales atrayendo a los
usuarios/consumidores con grandes beneficios, bajos precios, incluso con

promociones y agregando valor a sus productos.

El que un usuario pueda tener uno o varios de estos dispositivos a un costo
econdmico, accesibilidad para adquirirlos, el gran abanico de aplicaciones y la facil
accesibilidad de comunicacion a una red corporativa o a Internet, ha llevado al
concepto de arquitectura cliente-servidor, consistiendo en un gran numero de
dispositivos conectados a una red que interactian/consumen los servicios de uno

0 varios servidores.

Actualmente, el concepto cliente-servidor tiende a equilibrar y repartir el tratamiento
de la data, informacion y procesos entre los actores del sistema y funciones segun

Su servicio.

e Servidores: Entrega el Servicio

e Clientes: Consume el Servicio

Esta naturaleza distribuida, de la arquitectura cliente-servidor, integra fisica y
l6gicamente los medios, recursos, y aplicaciones modulares de los servidores que
son accedidos o gestionados desde los clientes. La Figura 1.17 refleja lo antes

mencionado.
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= ENTREGA SERVICIO

Network

|_SOLICITA SERVICIO —

e
CLIENTES SERVIDORES

Figura 1.17. Relacion cliente - servidor
Cliente

El Cliente ideal es independiente el sistema operativo, y contiene una
aplicacién que ejecuta internamente algun procesamiento para solicitar una
respuesta (consumir un servicio) de otro dispositivo llamado servidor por
medio de una red de telecomunicaciones. Para este proceso, el cliente no
necesita conocer la légica o procesos que ejecuta el o los servidores. Este,
unicamente se comunica con el servidor por medio de mensajes, protocolos

o una interfaz externa.
Servidor

Un servidor no necesariamente es un equipo con grandes capacidades de
almacenamiento, memoria o procesamiento, su funcién es presentar una
interfaz unica y definida que realiza operaciones solicitadas y favorecidas por

los clientes.

CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Protocolos asimétricos: Hay una relacion de varios a uno entre varios
clientes y un servidor respectivamente. Esto en razén de que los Clientes
siempre inician un didlogo para consumir un servicio, y el servidor espera

por las peticiones de consumo de los clientes.
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e Encapsulacion de servicios: El servidor se dedica a ejecutar su tarea y
buscar la respuesta cuando le ha llegado una solicitud de servicio. De esta
manera un servidor puede ser modificado o actualizado sin que
necesariamente los clientes afronten un impacto en el servicio o también
tengan que ser actualizados.

¢ Integridad: Tanto los datos como el codigo de servicio se centralizan para
mantener una integridad y proteccion de datos.

o Intercambios basados en mensajes: Los intercambios basados en
mensajes entre clientes y servidores se ejecutan procesos relacionados que
interactuan para intercambiar solicitudes de servicios y respuestas a dicho
servicio. Estos procesos pueden ser ejecutados en el mismo procesador o
en varios procesadores.

e Escalabilidad: El sistema puede ampliarse verticalmente (aumentando o
disminuyendo la capacidad en hardware o tecnologia del servidor), o puede
ampliarse horizontalmente (aumentando o disminuyendo la cantidad de

clientes).

1.4.2 SEPARACION DE FUNCIONES

La arquitectura cliente-servidor separa las funciones en 3 niveles como se muestra

en la Figura 1.18:

LOGICA DE LOGICA DE
NEGOCIOS PRESENTACION

LOGICA DE DATOS

Figura 1.18. Funciones cliente — servidor
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Légica de Presentacion: Muestra de forma gréfica el servicio
Légica de Negocio: Gestiona y administra el procesamiento del
requerimiento

Légica de Datos: Almacena la informacion manteniendo su integridad.

MODELO DE DISTRIBUCION

Dependiendo de la ubicacion del procesamiento de las funciones, existen diferentes

variantes de la arquitectura cliente-servidor:

Presentacion Distribuida: La presentacion distribuida es aquella en la cual el
cliente y servidor comparten la presentacion. El servidor asume las capas de
negocio y datos.

Presentacion Remota: La presentacion remota es en la que el cliente asume
la capa de presentacion, y el servidor asume las capas de negocio y datos.

Proceso Distribuido: El cliente asume la capa de presentacion, el servidor la
capa de datos, y la de negocios esta distribuida entre el cliente y el servidor.
Gestion de Datos Remota: La capa presentacion y negocio residen en el
cliente, y la capa de datos esta en el servidor.

Bases de Datos Distribuidas: La capa presentacion y negocio residen en el

cliente, y la capa de datos esta distribuida entre el cliente y el servidor.

1.5 ENCUESTAS

La realizaciéon de encuestas principalmente ayuda a obtener los requerimientos

basicos del prototipo, ademas de ayudar en el desarrollo de las funcionalidades que

estaran disponibles para los usuarios del prototipo de red social.

La encuesta disefiada se aplicara a 10 familiares o allegados de personas

desaparecidas en Ecuador. Se considera esta muestra en funcion de la capacidad

de acceso que se tiene a familiares de personas desaparecidas, a fin de obtener

datos apegados a la realidad.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadas y de su respectiva tabulacion, se

veran reflejados en el prototipo de red social dedicado a la ayuda en la busqueda

de personas desparecidas a ser implementado.
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1.5.1 FORMULARIO DE ENCUESTAS REALIZADAS

Las preguntas han sido formuladas con el objetivo de recopilar la mayor cantidad
de informacion que refleje las necesidades y requerimientos, que tienen los
familiares o allegados de personas desaparecidas. Estas preguntas fueron
realizadas teniendo en consideracion los datos obtenidos de los distintos
procedimientos de la entidad encargada en la busqueda de personas
desaparecidas DINASED.

El formato de la encuesta se encuentra en el anexo B.
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CAPITULO 2. DISENO DEL PROTOTIPO
2.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los requerimientos del sistema fueron analizados y tomados, para ser
implementados en el prototipo de red social dedicado a la ayuda de personas

desaparecidas, siguiendo los aspectos a continuacioén descritos:

e Encuestas a los afectados directos en la desaparicion de un individuo.

e Procedimientos de la entidad gubernamental encargada de la desaparicion
de personas DINASED.

e Bases de funcionamiento de las redes sociales tradicionales (Facebook,

Twiter, etc).

2.1.1 TABULACION DE DATOS

Para determinar los requerimientos necesarios para la creacion del prototipo de red
social dedicada a la ayuda en la busqueda de personas desaparecidas, se realiza

una tabulacion de los datos obtenidos de las siguientes fuentes:

e Lainvestigacion de procedimientos de la DINASED (Direccion Nacional de
Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y
Secuestros).

e Las encuestas realizadas a las personas afectadas en la desaparicion de

un allegado.
2.1.1.1 Tabulacion de datos DINASED

La tabulacion de datos de los procedimientos entregados por la DINASED, permite,
identificar los distintos pasos realizados en la apertura de un caso dentro de la
entidad.

Estos pasos son esenciales para obtener requerimientos funcionales y no
funcionales, que son utilizados para adaptar el funcionamiento de una red social

dedicada a la ayuda en la busqueda de personas desparecidas.

La tabla 2.1, muestra la recopilacion de estos datos.



DATOS TABULADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DINASED

6 horas después del suceso

Hecha la denuncia y antes
de las 48 horas

Pasadas las 48 horas

1

2

3
4

Informacion del denunciante
e Nombre y Apellidos
e Numero de cedula o
pasaporte
e Nacionalidad
e Estado civil
e  Ocupacién
e Edad
e Direccion domiciliaria
e Teléfono convencional
e Teléfono celular
Informacién del desaparecido
e Nombre y Apellidos
e Numero de cédula o
pasaporte
e Nacionalidad
e Estado civil
e  Ocupacion
e Edad
e Direccion domiciliaria
e Teléfono convencional
e Teléfono movil
Reportar al ECU 911
Busqueda sectorizada
e Lugares publicos del
sector
e  Geograficos como rios y
demas
e Centros de salud
e Lugares de afluencia
masiva
e Datos y recopilaciéon de
datos de testigos
Busqueda en lugares publicos
Socializar el procedimiento al
denunciante
Hacer denuncia legal
Apertura  de
DINASED

caso en

1 Realizar la denuncia en la
fiscalia.

2 Ayuda psicoldgica
(opcional)

3 Apertura de caso en la

DINASED

4 Llena de formulario de
persona desaparecida

5 Se

investigacion

asigna agente de
6 Alerta por radio y otros
medios
7 Ingreso de caso a software
DAVID
8 Datos del desaparecido
e Medios digitales
e Vehiculos
e Fuente financiera
e Antecedentes
policiales
9 Aviso a la policia de
migracion
10 Busqueda en instituciones
fisicas privadas masivas
11 Busqueda en Domicilio de
familiares
12 Ingreso de informacién a
sistema DAVID
13 Informe de avances

14 Si continua pasar a fiscalia

a b ODN =

11

Delegacion Fiscal del caso
Equipo de investigacion
Ingreso al sistema DAVID

Toma de versiones

Exploracion de sitios y
reconstruccion de los
hechos

Difusion de la informacion
Explotacion de fuentes de
informacion
Informes  policiales de
avance del caso

Ingreso al expediente de
fiscalia

Ingreso de informacion al
sistema David

Busqueda

Tabla 2.1. Tabulaciéon de datos de DINASED
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2.1.1.2 Tabulacion de datos de encuesta

Los datos obtenidos en la tabulacion fueron obtenidos de las encuestas realizadas
que se encuentran en el anexo C, las que fueron autorizadas por las personas
quienes la realizaron, para ser utilizadas dentro de la fase de disefo del trabajo y

publicadas dentro de los anexos del presente trabajo.

La tabulacion de datos obtenidos en la realizacion de la encuesta, presentada en el
capitulo 1, permite determinar los distintos criterios que tienen las personas
afectadas por la pérdida de un allegado, y obtener los datos no funcionales
requeridos para el desarrollo del prototipo de red social dedicada a la ayuda en la
busqueda de personas desaparecidas. En la tabla 2.2 se resumen los resultados

de las encuestas que fueron aplicadas.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS TOTAL

CUENTAS DE USUARIOS

1. ¢ El prototipo de red social "Busca Personas" deberia permitir que un usuario pueda
crear varios casos?

SI 16

NO 3

N

. ¢Con cudl de las siguientes instituciones los usuarios deberian interactuar dentro de un
caso?

Policia Nacional 19

Bomberos 4

—_
—_

Hospitales

FISCALIA

(o]

JUDICATURA

DERECHOS HUMANOS

MORGUES

DINASED

ANCIANATOS

HOSPEDAJES

DEFENSORIA DEL PUEBLO

= N[ =2 |=2|ININW®W|>

MONASTERIOS

3. ¢ Usted cree que los usuarios del prototipo de red social "Busca Personas" deben tener
la opcion de invitar a otros usuarios a participar de un caso?

SI 19

NO 0
4. ; Usted cree pertinente que un usuario pueda agendar eventos dentro de un caso?

SI 13

NO 6
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APERTURA DE CASOS
1. En su opinion, ¢ qué tipo de casos se deberian aperturar?
Solo casos privados (acceso solo de usuarios invitados) 0
Solo casos publicos (acceso de todos los usuarios) 1
Ambos 18
2. ;Se deberian visualizar los casos abiertos en el portal de inicio del prototipo de red
social "Busca Personas"?
SI 19
NO 0
3. ¢ Qué datos del individuo desaparecido se deberian solicitar de acuerdo a su criterio?
Nombres y Apellidos 19
Edad 19
Direccién de Domicilio 19
Direccién de lugar de Trabajo 14
Tipo de Sangre 10
FAMILIARES O CONOCIDOS 3
OCUPACION 1
ESTADO DE SALUD 2
SEXO 1
4. En su opinioén, ;qué caracteristicas fisicas del individuo desparecido se deberian
solicitar?
Color de cabello 16
Color de ojos 15
Contextura 19
Tatuajes 15
CICATRICES 6
LUNARES 5
ESTATURA 2
FRACTURAS 2
OPERACIONES 1
5. En su opinion, ¢ qué habitos del desaparecido se deberian solicitar?
Sitios concurridos 19
Adicciones 12
Entretenimiento 14
Deportes que practica 15
ESTUDIO 1
TRABAJOS 1
ARTE 2
CULTO RELIGIOSO 4
AMISTADES VIRTUALES 2
INTROVERTIDO O EXTROVERTIDO 2
AMISTADES FRECUENTADAS 3
OTRAS ACTIVIDADES 1
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6. ¢ Qué detalles de la desaparicion del individuo deberian solicitarse de acuerdo a su
criterio?

Lugar en el que se lo vio por ultima vez 19
Vestimenta 18
Hora estimada de desaparicion 17
Ultima persona que lo vio 18
HISTORIAL DE INTERNET 1
7. ¢ Qué reacciones se deberian permitir dentro de un comentario en el muro de un caso?
Me gusta 5
Estoy de acuerdo 8
Te encontraremos 16
TE BUSCAREMOS 1
PRONTO ESTAREMOS JUNTOS 1

INGRESO O REGISTRO DE CUENTAS DE USUARIOS

1. ¢ Qué tipo de grupos de usuarios deberia existir dentro de la red social?

Solo cuentas de usuarios allegados al desaparecido 0
Solo cuentas de instituciones legales de ayuda 0
Ambas 19

2. Para acceder al prototipo de red social "busca personas" se debe registrar a un usuario
mediante:

Un nombre de usuario y contrasefia generados al instante 15

Un correo electronico validado por una entidad legal previo a la realizaciéon de

una denuncia 4
3. ¢Cree usted que se debe permitir usuarios anénimos?

Sl 2

NO 17

Tabla 2.2. Tabulaciéon de datos de Encuestas

2.1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales fueron seleccionados principalmente de los datos
tabulados de la DINASED y de las caracteristicas antes mencionadas de las redes

sociales.
2.1.2.1 Creacion de grupos de usuarios

La creacion de usuarios y de grupos de usuarios dentro de la red social, permite
mantener caracteristicas y privilegios distintos dentro del prototipo. Los usuarios

fueron clasificados en los siguientes grupos:

e Usuarios
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e Autoridades
e Agentes
e Administradores

e Instituciones

Los usuarios, son aquellos usuarios de la red que pueden crear un perfil, colaborar
dentro de la red social, crear un caso y administrar el mismo, para ser ayudados en

la busqueda de un allegado desparecido.

Las autoridades, son aquellos usuarios de la red que pueden, visualizar casos para
mediar en el proceso de busqueda y poder asignar un agente para la ayuda en la

resolucion de un caso.

Los agentes, son aquellos usuarios de la red que son designados por las

autoridades para ayudar en la resolucién de un caso de un individuo desaparecido.

Los administradores, son aquellos usuarios de la red que pueden visualizar

usuarios y grupos de usuarios dentro de la red y permitir editar los mismos.

Las instituciones, son aquellos usuarios de la red que pueden interactuar en un
caso para determinar el paradero de un individuo en caso de encontrase en algunas
de las instituciones pertenecientes al grupo (ECU 911, Hospitales, Centros

carcelarios, etc.)

La Tabla 2.3, muestra el resumen de las actividades y privilegios que tienen los

usuarios en el prototipo.

FUNCIONALIDADES DE LA RED SOCIAL
. Tipo de usuario Permitido
Actividad
Usuarios | Autoridades Agentes Administradores Instituciones
Crear perfil X X
Eliminar perfil X X
Actualizar perfil X X
Crear caso X X
Eliminar caso X
Actualizar caso X X X X X

Tabla 2.3. Permisos de grupos de usuarios en la red social
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2.1.2.2 Creacion de perfiles de usuario

La creacion de un perfil de usuario la puede hacer el administrador de la red social,

o lo puede hacer el mismo usuario al momento de registrarse en el sistema.

La asignacién de un usuario a un grupo puede ser realizada por el administrador

de la red social.

El usuario puede modificar ciertos datos de su perfil, mientras que el administrador

puede modificar todos los datos de un perfil de usuario.

El administrador tiene la posibilidad de modificar los datos de un perfil de usuario
cuando se visualice datos incoherentes o erréneos en la creacion del perfil, o puede

borrar el mismo en caso de verificar que no es un perfil valido.
2.1.2.3 Creacion de casos

La creacion de casos da la posibilidad de ingresar la informacion necesaria para

identificar a un individuo desaparecido.

Creado el caso, los usuarios de la red social pueden aportar con informacién
mediante comentarios para ayudar en la busqueda de determinado individuo.
Ademas, dentro de un caso se tiene la posibilidad de crear eventos y encuestas

que puedan aportar a la ayuda en la busqueda de personas desaparecidas.
2.1.2.4 Uso de chat

El chat es un medio interactivo de comunicacion instantanea entre un usuario y el

administrador de un caso, y un colaborador, o invitado en este caso.
2.1.2.5 Notificaciones

Las notificaciones permitiran a un usuario de la red social, visualizar dentro de sus

casos un nuevo evento o actividad.

2.1.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales son seleccionados principalmente de la

tabulacion de resultados de las encuestas realizadas a los afectados directamente
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de la desaparicion de un allegado. Con esta informacion se identifica los datos

necesarios que deben ser ingresados dentro de la red.
2.1.3.1 Datos de usuarios

En la creacion de un usuario es importante definir los datos que son necesarios
para cumplir con el fin de una red social dedicada a la ayuda en la busqueda de
personas desaparecidas. Con este propdsito, es necesario tener informacion
adecuada para mantener una comunicacion eficiente con el usuario, por lo que los

datos requeridos en la creacidon de un usuario son los siguientes:

e Usuario
e Nombres
e Apellidos
e Género

e Correo electronico
o Teléfono Movil

e Teléfono Fijo

e Direccién

e Fecha Nacimiento

Adicional a los requerimientos no funcionales tabulados de las encuestas

realizadas, se debe agregar otros parametros como por ejemplo la clave de ingreso.
2.1.3.2 Datos de caso

En la creacion de un caso es importante definir los detalles que faciliten la busqueda
de una persona desaparecida. Los datos requeridos en la creacidén de un caso son

los siguientes:
Datos del desaparecido

e Nombres y Apellidos
e FEdad
e Direccion de Domicilio

e Direccion de lugar de Trabajo
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e Tipo de Sangre
e Estado de salud

e Sexo

Caracteristicas del desaparecido

e Color de cabello
e Color de ojos

e Color de piel

e Contextura

e Tatuajes

e Cicatrices

e Lunares

e Estatura

Habitos del desaparecido

e Sitios concurridos

e Adicciones

e Entretenimiento

e Deportes que practica

e Culto Religioso

Adicional a los requerimientos no funcionales tabulados de las encuestas
realizadas, se debe agregar otros parametros que se consideran importantes para

la descripcion de la persona desaparecida, como por ejemplo fotografia.
Cada aspecto antes mencionado colabora en la informacién del individuo.
2.1.4 BENEFICIOS DEL PROTOTIPO DE RED SOCIAL

Se describen los principales beneficios encontrados dentro del prototipo:

e Mantener un seguimiento total de un caso (persona desparecida), de
principio a fin.
e Brindar una descripcion detallada de la persona desaparecida y los hechos

en los cuales se produjo la desaparicion.
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e Diferenciar entre un usuario normal de la red y un desaparecido (caso),
brindando funcionalidades especificas para cada uno.

e Incluir autoridades gubernamentales dedicadas a esta problematica
(DINASED y agentes policiales), para interactuar y controlar un caso.

e Incluir instituciones de interés (Hospitales, Cruz Roja, etc.), que pueden
colaborar en los casos dentro del prototipo, sin necesidad de ser invitados.

e Incluir al prototipo de red social como un método alternativo adicional a los
métodos actuales existentes.

e Permitir una interaccién entre usuarios de red y la persona que apertura el
caso, para obtener informacién en tiempo real.

e Visualizar dentro de la pagina principal del usuario del prototipo de red social
cualquier cambio realizado en los casos de interés, y recibir sus
notificaciones.

e Poder retroalimentar comentarios y encuestas realizados por usuarios
interesados en el caso mediante un sistema de puntuacién.

e Aprovechar las propiedades virales de las redes sociales, mediante la
comparticion de contenido.

e Brindar una plataforma escalable que permita adaptarse a nuevas
necesidades que a futuro se puedan requerir.

e Tener acceso a la red social desde diferentes dispositivos terminales

(celulares, tabletas, PC, etc.) mediante la utilizacion de un explorador web.
2.2 DIAGRAMA GENERAL DEL PROTOTIPO
El diagrama general del prototipo describe el funcionar del prototipo.

El prototipo de red social esta envuelto de varios componentes macros importantes,
entre los cuales se puede sefalar: al usuario, la persona desaparecida, y al

componente tecnoldgico.

El diagrama general muestra de manera visual estos componentes que interactuan

entre si para poder colaborar en la red social.

La figura 2.1, muestra de manera ilustrativa una red social dedicada a la busqueda

de una persona desaparecida, la cual esta compuesta por 3 componentes macros:
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Figura 2.1. Diagrama general del prototipo de red social

A continuacion, se detallan los componentes involucrados en el Prototipo de Red
Social.

e Componente Persona Desaparecida

Persona Desaparecida.

e Componente Usuario

[
o Usuario de la Red Social.

i
,; * Usuario Autotidad/Agente.

e Componente Tecnolégico

Q Dispositivo para acceder a la Red Social.

£ Servidor WEB (Apache).

| Servidor de Aplicaciones (PHP).

[j Servidor de BBDD (mySQL).

=i
L)

“

“ Colaboracion en la Red Social.
[l 7
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A continuacion, en la figura 2.2, se muestra el diagrama general del prototipo y su

funcionalidad mediante tres subsistemas;

e Subsistema de registro e Ingreso,
e Subsistema de usuario, y

e Subsistema de administracion y supervision.

SUBSISTEMA DE INGRESO Y REGISTRO

SUBSISTEMA DE USUARIO

“BOMENTAR
\

CHAT
NOTIFICACIONES

NOIDVYLSININGY
3d VINILSISans

—
S
O
O
N
O
L
oc

Figura 2.2. Diagrama general del prototipo, subsistemas

Estos tres subsistemas estan estrechamente ligados con las actividades que el

usuario realiza en base a sus funciones y privilegios.

2.2.1 SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE INGRESO

El subsistema de Registro y de Ingreso, como muestra la Figura 2.3, esta integrada
por los modulos de registro e ingreso. Estos médulos son basicos para que la red

social sea accesible al usuario.

e El modulo de registro: Facilitara al usuario ingresar al sistema datos de
cuenta con un nombre de usuario y contrasena,

e El mddulo de ingreso: Permitira acceder al usuario con una sesién activa y
con privilegios propios del grupo de usuario al que pertenece, dentro de la
red.
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SUBSISTEMA DE REGISTRO EINGRESO

¢ Registro de un nuevo usuario

sZei:s| * Registra usuario en la base de datos

* Comprueba credenciales del usuario
|s:20e0 #Ingresa al sistema con una sesion activa

Figura 2.3. Diagrama general del prototipo, subsistema de registro e ingreso

2.2.2 SUBSISTEMA DE USUARIO

Este subsistema, expuesto en la Figura 2.4, define la colaboracion de cada usuario

dentro de la red social, por lo que se tiene los siguientes modulos:

e Modulo de Casos (Personas Desaparecidas): Permite crear y realizar
actividades sobre un caso.

e Modulo de comentar: Permite realizar comentarios sobre un caso agregando
puntuaciones y material multimedia.

e Modulo de Encuestas: Permite realizar encuestas (preguntas) orientadas a
obtener informacion de la persona desaparecida.

e Mobdulo de Eventos: Permite agendar un evento en una fecha y hora
definidas.

e Moddulo de Chat: Permite al usuario enviar y recibir mensajes de otro usuario
0 de un grupo de chat.

e Moddulo de Notificaciones: Permite que el usuario reciba mensajes

(notificaciones) en linea en la interfaz web.

Estos modulos se grafican en el siguiente diagrama:
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SUBSISTEMA DE USUARIO

CHAT

NOTIFICACIONES
(INDIVIDUAL / GRUPAL)

Figura 2.4. Diagrama general del prototipo, subsistema de usuario

2.2.3 SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Dependiendo del grupo al que pertenezca el usuario, este podra realizar una
administracion y supervision del sistema. Por este motivo en el subsistema, se ha
especificado un modulo con tres niveles para administrar y supervisar la red social

como se muestra en el diagrama de la Figura 2.5:
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SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION

ADMINISTRAR ADMINISTRAR ADMINISTRAR
CASOS USUARIOS/GRUPOS PERFIL

* Administrar casos * Modificar usuarios B8 * Cambiar
* Supervisar asos * Modificar grupos contrasefia
* Asignar agentes * Editar perfil

Figura 2.5. Diagrama general del prototipo, subsistema de administraciéon y

supervision

e La administracion de casos: Permite a las autoridades, o al familiar que
reporta un caso (una persona desaparecida), editar parametros, asignar
agentes al caso, supervisar comentarios, entre otros dependiendo del grupo
al que pertenezca.

e La administracion de Usuario/Grupos: Ejecutada por el administrador de la
plataforma, el cual tiene la posibilidad de cambiar de grupo a un usuario,
editar parametros de los usuarios, etc.

e La administracién de perfil: La podra realizar todo usuario a fin de actualizar

informacion basica de su propia cuenta.
2.3 DISENO DEL SISTEMA

Para el disefio del sistema se ha desarrollado el esquema de funcionamiento
mediante diagramacion UML (Lenguaje de modelado unificado), la misma que

permite desarrollar el prototipo de una manera sistematica.
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El diagrama de clases, mostrado en la Figura 2.6, define la estructura y el

funcionamiento esquematico del programa.

Grupo_usuario

NOMBRE_GRUPO
DESCRIPCION
ES

Editar ()
Consultar ()
Mostrar ()

Notificacion
ID_NOTIFICACION
FECHA
TEXTO
USUARIO_RECEPTOR
ESTADO
Crear()

Consultar ()
Mostrar ()

NOMBRE_USUARIO
NOMBRES
APELLIDOS
GENERO
EMAIL
TELEFONO
CLAVE
DIRECCION

< FOTO
FECHA_NACIMIENTO
TELEFONO_MOVIL
TELEFONO_CASA
GRUPO
Crear ()
Editar ()
Consultar ()
Mostrar ()
Cambiar_contrasena ()
Crear_caso ()

ID_MENSAJE

FECHA
USUARIO_PROPIETARIO
USUARIO_RECEPTOR
MENSAIE

ESTADO

Crear ()

Consultar ()

Mostrar ()
Responder ()
Notificar ()

Caso

ID_CASO
FECHA
NOMBRES
APELLIDOS

USUARIO_PROPIETARIO

USUARIOS_INVITADOS
TIPO_CASO

FOTO
FECHA_NACIMIENTO
FECHA_DESAPARICION
FECHA_REPORTE

LUGAR_VISTO_ULTIMA_VEZ

GENERO
TIPO_SANGRE
ESTADO_SALUD
DIRECCION_DOMICILIO
DIRECCION_TRABAIO
TELEFONOS
AGENTE_ASIGNADO
ESTATURA
COLOR_PIEL
COLOR_CABELLO
COLOR_0OJOS
CONTEXTURA
TATUAJES
CICATRICES
LUNARES
AFICIONES
ADICCIONES
CULTO_RELIGIOSO
SITIOS_FRECUENTADOS
RELATO

ESTADO

Crear ()

Editar ()

Consultar ()

Mostrar ()
Invitar_usuario ()
Cerrar_caso ()
Crear_comentario ()
Crear_evento ()
Crear_encuesta ()
Asignar_agente ()
Notificar ()

—————— CONTEO_TE_ENCONTRAREMOS

o
Comentario

ID_COMENTARIO
FECHA

CASO
USUARIO_PROPIETARIO
COMENTARIO

FOTO
CONTEO_DE_ACUERDO
CONTEO_DESACUERDO

0.* USUARIOS DE_ACUERDO
USUARIOS_DESACUERDO
USUARIOS_TE_ENCONTRAREMOS
ESTADO
Crear ()

Editar ()
Consultar ()
Mostrar ()
Puntuar ()
Notificar ()

ID_EVENTO
FECHA

CASO

EVENTO
FECHA_INICIAL

0.* FECHA_FINAL
ESTADO

Crear ()
Consultar ()
Mostrar ()
Listar ()
Notificar ()

ID_ENCUESTA

FECHA

CASO

ENCUESTA

CONTEOQ_SI
CONTEO_NO
CONTEO_NO_CONOCE
USUARIOS_SI
USUARIOS_NO
USUARIOS_NO_CONOCE
ESTADO

Crear ()

Consultar ()

Mostrar ()

Listar ()

Puntuar ()

Notificar ()

Figura 2.6. Disefio del sistema, diagrama de clases

Se tienen siete clases, las cuales van a interactuar para poder desplegar las

funcionalidades necesarias para el prototipo de red social dedicado a la ayuda en

la busqueda de personas desaparecidas.

Los atributos fueron definidos de acuerdo al analisis de requerimientos expuestos

anteriormente.
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Los métodos utilizados de manera general para todas las clases que realizan

funciones basicas son:

e Método crear (): Crea el objeto dentro del sistema y lo guarda en la base de
datos.

e Método editar (): Permite editar un objeto creado.

e Método consultar (): Permite obtener los atributos de un objeto desde la base
de datos.

e Método mostrar (): Permite visualizar en pantalla los datos de un objeto
previamente instanciado.

e Meétodo listar (): Permite visualizar en pantalla los datos de un objeto en una

matriz (tabla).

Los métodos utilizados de manera especifica (las mas importantes que se puede
definir) por clase son:

e Clase Caso, método cerrar_caso (): Este método, nos permite editar el
atributo “ESTADO”, como cerrado.

e Clase Caso, método asignar_agente (): Tiene como argumento de entrada
un usuario del grupo agentes, vincula al caso con un agente.

e Clase Chat, método responder (): Responde el mensaje de un usuario
creando uno nuevo, colocando como usuario propietario quien envia el
mensaje.

e Clase Encuesta, método puntuar (): Tiene como argumentos de entrada el
voto del usuario y el usuario que puntud. El valor de puntuaciones (si, no, no
sé) puede incrementar, o ser cambiado de acuerdo a la eleccion del usuario.

e Clase Comentario, método puntuar (): Tiene como argumentos de entrada el
voto del usuario y el usuario que puntué. El valor de puntuaciones (de
acuerdo, en desacuerdo, te encontraremos) puede incrementar, o ser
cambiado de acuerdo a la eleccion del usuario.

e Clase Notificacion, método mostrar (): Despliega en la interfaz web el numero
de nuevas notificaciones.

o Clase Notificacion, método listar (): Despliega en la interfaz web el detalle de

las notificaciones y reduce el numero en el método mostrar ().
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El diagrama de secuencia, mostrado en la Figura 2.7, define la linea de vida del

registro e ingreso de un usuario al prototipo, desde su registro de perfil de usuario,

inicio de sesién en la red social, edicion del perfil de usuario, hasta la salida del

usuario del prototipo.

REGISTRO

INGRESO

°

s |

IniciarPagina()
!

I
‘rVa lidarCampos()

rRegistrarUsuario()
VahdarUsuano()—N

|

I

I

I

\
ol

I

I

L

I

I

I

I

I

| hlmuarSessmn()

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

!

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
EditarUsuario()—»!
|

FinalizarSession()
I

CIERRE DE SESION

Salir (|

Figura 2.7. Disefio del sistema, diagrama de secuencia de registro e ingreso al

perfil de usuario

El diagrama de secuencia para la colaboracion, define la linea de vida de los

elementos del prototipo, desde su ingreso mediante un perfil de usuario, la

colaboracién en la red social, hasta la salida del usuario del prototipo de red social

dedicado a la ayuda en la busqueda de una persona desaparecida.

Este diagrama es uno de los mas importantes ya que se definen la mayoria de las

funcionalidades como:

e Eventos

e Encuestas

¢ Notificaciones

e ;Qué esta pasando en la red?

e Muro
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A continuacioén, se muestra el diagrama de secuencia de colaboracién del prototipo

de red social en la Figura 2.8.

> INGRESO

n—lngresar()%i
———CrearCaso ()

|
|
I
|
:—CrearComentario ()
I
|
|
|
|

L——(reaEncuestas(

FCreaEventos(]
|

| |
——CrearMensajes() ~ NotificarMensaje()— |
| MostrarMensajes()—b:
| |

COLABORACION

[
|
[
- ~NotificarCaso()~ —
MostrarCaso}

NotificarComentario() |
MostrarComentarios ()P

CalificarComentario(»;

[
[
[
|

MostrarEncuestas()—Pi
i ResponderEncuesta(
:

MostrarEventos()—ﬂ
|

e ¥_____

CIERRE DE SESION

—Salir (|——»

Figura 2.8. Diseno del sistema, diagrama de secuencia de colaboracion

2.3.3 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Define el comportamiento de cada tipo de usuario dentro del prototipo de red social.

2.1.4.1 Registro e ingreso

El diagrama de caso de uso de Registro e Ingreso se muestra en la Figura 2.9,

muestra que, un usuario puede ingresar al prototipo de red social en caso de tener

una cuenta o perfil, o puede registrarse en el sistema para tener acceso al prototipo

de red social.

En este caso de uso se define al usuario administrador, el mismo que no requiere

un registro, pues ya esta definido por defecto dentro del sistema y no puede ser

eliminado ni creado.

Por otra parte, el usuario administrador puede administrar todos los usuarios y

grupos para el acceso de los mismos.
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r

Registro e Ingreso

USUARIO

Registro <<extender: Ingreso

|
<<incluir>>

AGENTE
W/
AUTORIDAD
° I
<<inc||uir>>
I
INSTITUCION
° Cerrar Sesion

ADMINISTRADOR

Figura 2.9. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, registro e ingreso
El flujo de eventos al momento del registro:

e Abrir aplicacion web, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacion web.

e Dirigirse al formulario Registrar, en la pagina inicial el usuario debera dirigirse
al formulario de Registro.

e El sistema muestra el formulario de registro de nuevos usuarios, el usuario
llena todos los campos del formulario y presiona el botén Registrar.

e Registrar, el sistema valida los datos llenados por el usuario, crea su perfil y

lo almacena en la base de datos.
El flujo de eventos al momento del ingreso:

e Abrir aplicacion web, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacion web.
o Dirigirse al formulario Ingresar, en la pagina inicial, el usuario debera dirigirse

al formulario de Ingreso.
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e Llenar campos, el usuario ingresa sus credenciales de ingreso.

e Validacion del sistema, el usuario presiona el botdon ingresar y el sistema
comprueba los datos de usuario y contrasefa.

e Ingreso, el sistema valida los permisos de acceso segun el grupo al que

pertenece el usuario y muestra la pagina de inicio de la red social.

2.1.4.2 Perfil

Administrar Perfil

AGENTE |

<<extender>>

<<extender>>

Cambiar contrasena

ADMINISTRADOR

Figura 2.10. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, perfil

Los usuarios pueden administrar su perfil dentro de la red social. Entre las acciones
que pueden realizar estan: modificar informacién y realizar el cambio de

contrasefa, tal como demuestra el diagrama de caso de uso de la Figura 2.10.

El flujo de eventos al momento de administrar un perfil se muestra a continuacion:
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e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacién con sus credenciales.

e Ver perfil, el usuario ingresa a su cuenta y visualiza su perfil.

e Dirigirse al formulario datos, en la pagina perfil, el usuario debera dirigirse a
la pestana actualizar datos para poder editar los mismos.

e Cambiar contrasefa, dentro del formulario de datos, el usuario debera

dirigirse a cambiar contrasefa para poder editar la misma.

2.1.4.3 Crear caso

0 Crear Caso

USUARIO Invitar usuarios

. , -
induir>

Crear Caso

~

«extender>
~

Restringir por tipo de Caso

AGENTE

Figura 2.11. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, crear caso

Los usuarios que forman parte del grupo Usuario y Agente, pueden crear casos
dentro de la red social, en donde pueden ingresar la informacion de un

desaparecido para obtener ayuda en la busqueda del mismo (Figura 2.11).
El flujo de eventos al momento de la creaciéon de un caso se muestra a continuacion:

e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacién con sus credenciales.

e Crear caso, el usuario ingresa a su cuenta y selecciona la opciéon mis casos.
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e Dirigirse al formulario nuevo caso, en la pagina mis casos, el usuario debera
dirigirse a la pestafia nuevo caso, en donde podra completar la informacion
correspondiente para aperturar el caso.

e Invitar usuarios, dentro del formulario de nuevo caso, el usuario debera
dirigirse a invitar usuarios y seleccionar los usuarios que podran colaborar
directamente en el caso.

e Restringir por tipo de caso, dentro del formulario de nuevo caso, el usuario
debera dirigirse a tipo de caso y elegir caso publico (caso al cual todos los
miembros de la red social tienen visibilidad), o caso privado (caso al cual

solo los usuarios invitados tienen visibilidad).

2.1.4.4 Administrar caso

Administrar Caso

[} . '
Invitar usuarios
. _<<extender>>
AUTORIDAD Editar Caso .

-~
<<extender>>
T~

° -
Cerrar Caso

AGENTE
Crear Evento
°
USUARIO Crear Encuesta

Figura 2.12. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, administrar caso

Los usuarios que pertenecen a los grupos Usuario, Agente y Autoridad, pueden
administrar casos dentro de la red social en donde pueden editar la informacion de
un desaparecido, invitar usuarios o cerrarlo. Los usuarios de los grupos Usuario y
Agente, pueden administrar casos mediante la creacion de eventos y creacion de

encuestas, estas acciones se muestran en el diagrama de la Figura 2.12.

El flujo de eventos al momento de la administracién de un caso se muestra a

continuacion:
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e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacién con sus credenciales.

e Editar caso, el usuario ingresa a su cuenta y selecciona la opcién mis casos.

e Dirigirse al formulario del caso, en la pagina mis casos, el usuario debera
dirigirse a la pestafa editar caso, en donde podra editar la informacion del
caso.

e Invitar usuarios, dentro del formulario del caso, el usuario debera dirigirse a
invitar usuarios y seleccionar los usuarios que podran colaborar

directamente en el caso.

2.1.4.5 Asignar agente

Asignacién de Agentes a un caso

AUTORIDAD ‘

<<incluir>>

Asignar Agente

<<incluir>>

Notificacion al Agente

Figura 2.13. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, asignar agente

Los usuarios del grupo Autoridad pueden asignar agentes a casos dentro de la red
social, en donde al ser asignados los mismos son notificados en su cuenta (Figura
2.13).

El flujo de eventos al momento de asignar agentes se muestra a continuacion:

e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a

la aplicacién con sus credenciales.



53

e Editar caso, el usuario ingresa a su cuenta y selecciona la opcién casos
abiertos.

e Dirigirse al formulario del caso, en la pagina casos abiertos, el usuario
debera dirigirse a la pestafa editar caso, en donde podra asignar un agente
al caso.

e Enviar notificacion, dentro de la cuenta de un agente se recibe una

notificacion una vez que se encuentra asignado a un caso.

2.1.4.6 Administracion de usuarios y grupo de usuarios

Administracion de Grupos y Usuarios

Agregar grupos y usuarios

Ver gruposy usuarios

| _
<induir> <«<extender>>

Editar grupos y
usuarios

ADMINISTRADOR

Bloquear grupos y usuarios

Figura 2.14. Disefio del sistema, diagrama de caso de uso, administracion de

grupos

Los usuarios del grupo Administrador pueden administrar usuarios y grupos de
usuario dentro de la red social, en donde al ser asignados los mismos son

notificados en su cuenta (Figura 2.14).

El flujo de eventos al momento de administrar usuarios y grupos de usuarios se

muestra a continuacion:
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e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacién con sus credenciales.

e Editar grupos, el usuario ingresa a su cuenta y selecciona la opcion
Administrar Grupos.

e Dirigirse a la pagina Administrar Grupos, en la pagina Administrar Grupos, el
usuario debera dirigirse a la pestafia editar grupo, en donde podra editar la
informacion y permisos de los grupos, agregar, eliminar o bloquear un nuevo
grupo.

e Dirigirse a la pagina Administrar Usuarios, en la pagina Administrar Usuarios,
el usuario debera dirigirse a la pestafna editar usuario, en donde podra editar
la informacién y el grupo al cual pertenece, eliminar o bloquear un nuevo

usuario.
2.1.4.7 Colaboracion

A continuacién, se muestra el diagrama de caso de uso para la colaboracién de los

usuarios:

Colaborar en la Red Social

Ver Caso

~<<extenders>— @ NUEES Puntuar Comentario

<induir>

AN
N
AN
<«induir>

N\
N\

AGENTE
0

-
v

7N
<«induir> N
- AN

7 \
Ver Notificaciones el @ SElze Responder Encuesta
INSTITUCIO
Ver Chat BRSUTEEget Enviar Mensaje Chat

ADMINISTRADOR

AUTORIDAD

Figura 2.15. Disefo del sistema, diagrama de caso de uso, colaboracién
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Todos los usuarios pueden colaborar dentro de la red social como se puede

apreciar en el diagrama de la Figura 2.15.
El flujo de eventos al momento de colaborar se muestra a continuacion:

e Ingresar a aplicacion, el caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a
la aplicacién con sus credenciales.

e Ver caso, el usuario ingresa a su cuenta y selecciona la opcion mis casos u
otros casos.

e Comentar caso, en la pagina mis casos u otros casos, el usuario debera
dirigirse al caso deseado y seleccionar la pestafia comentar, en donde podra
agregar informacion que pueda ayudar en la busqueda de una persona
desaparecida.

e Puntuar comentario, en la pagina inicio, el usuario debera dirigirse al
comentario del caso deseado, en donde podra seleccionar la puntuacion
requerida y marcarla de acuerdo a su criterio (De acuerdo, En desacuerdo,
o Te encontraremos).

e Vereventos, en la pagina mis casos u otros casos, el usuario debera dirigirse
al caso deseado y seleccionarlo, una vez seleccionado se podra ver la
informacion completa de los eventos que se encuentran programados en el
caso.

e Ver encuestas, en la pagina mis casos u otros casos, el usuario debera
dirigirse al caso deseado y seleccionarlo, se podra ver las preguntas de las
encuestas realizadas y responder las mismas con una seleccion simple de
Si, N0, 0 no Ssé.

e Ver notificaciones, en la pagina de inicio, el usuario debera dirigirse a la
pestafia de notificaciones y seleccionarla, una vez seleccionada, se podra
ver las notificaciones, los eventos o encuestas que se han generado en un
caso al que pertenece.

e Ver chat, en la pagina de inicio, el usuario debera dirigirse a la pestana de
chat y seleccionarla, una vez seleccionada la pestafia, se podra ver los
mensajes enviados y recibidos, y tener la posibilidad de crear nuevos
mensajes individuales o grupales. Los chats tienen su propia notificacién

numeéerica en su icono.
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2.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS
2.4.1 MODELO LOGICO

Segun los requerimientos iniciales obtenidos tanto en documentacién de la
DINASED como en tabulacion de encuestas y la logica del prototipo de red social
dedicado a la ayuda en la busqueda de personas desaparecidas descrita
anteriormente se ha establecido un modelo l6gico, con sus respectivos atributos,

que se muestra en la Figura 2.16:

_J PUNTUAR_COMENTARIO ¥ ] COMENTARTO Y
1D_PUNTUSR_COMENT INT 1D COMENTARIOINT
] NOTIFICACION v $1D_COMENTARID INT 12 1| FECHA DATETIME
1D_NGTIFICACION INT 1D_USUBRICS VARCHAR(S0) ‘ 410 CASOINT
 FECH#A DATETIME *PUNTLIAR_QOMENT VARCHAR(45) 1D _USUARICS VARCHAR(30)
TEXTO VARCHAR(S0) LE 1% | O COMENTARIO TEXT
¥ USUARIOS_RECEFTOR VARCHAR(200) - } i 1D_FOTOS VARGHAR 100)
) ESTADO U ARCHAR45) | I ] caso v CONTEQ_DE_ACUERDO INT
4 } || o csomT 1,* | CONTEQ DESACUERDO INT
| | I ) FECHA DATETIME [ 777 CONTEO TE ENCONTRARENOS INT
o } } | | NOMERES VARCHAR{50) } ESTADO VARCHAR(43)
‘ Jusuario Y ‘ : APELLIDOS VARCHAR(30) | 2
} 1D_USUARICS VARCHAR(S0) } I ID_USUARIOPROP VARCHAR 80} }
} . * NOMERES VARCHAR(B0) } | | 9TIPO_CAS VARCHAR1S) }
| ST, APELLIDOS VARCHARGO) | _ 1 I FOTO VARCHAR(100) |
i || OFECHA NACIMIENTO DATE 1t
oruro L BUAL RIS : FECHA_DESAPARECIDO DATETIME
1D_GRUPD VARCHAR(S0) o |WEEGOTRON) || Fecin pepoRTE DATE
?DESCRIPCICH VARCHAR(D) | —— — - —— RELAENARTAR (4] " UGAR LLTIMA VEZ VARCHAR(100)
# ESTADO VARCHAR(80) » DIRECCION VARCHAR (80) GENERD URCHARS)
¢ 2 FOTO VARCHAR(100) TIPO_SAVGRE VARCHAR(10) I vENTO Y
g # FECHA_NACIMIENT O DATE JESTADO_SALUD VARCHAR(30) ID_EVENTOS INT
Ry #TELEFONO_MOVIL VARCHAR(10) TTTTTTTTTS DIR_DOMICILIO VARCHARISD) FECHA DATETIME
} TELEFONO_CAGA VARCHAR(10) 5 } 1 |oom TR0 ViRCHR D) #1D_CASOINT
| #1D_GRUPO V ARCHAR(ED) | [~ TELEFONOS VARCHARLS) EVENTO YARCHAR(200)
} ' ] cS0_UsuARIO bl } 2ID_USUARIO_AGENTE VARCHAR(S1) izt G
12 } ; } 1D_CASO_USUARIO INT IR ) FECHA_FINAL DATETIVE

] MENSAE v | 10 _USUARIO_INVITADO VARCHAR(SS) ——| | coLoR PIEL VARCHAR(100) Y ESTADO VARCHAR(45)

T } 1D_CASOINT COLOR_CABELLO VARCHAR(45) *
) FECHA DATETIME | ¥ 2 COLOR_0J0S VARCHAR(45)

S USLIRI_FRP VIRCHIR(EE) | EENTERTIRA VRCHER ) ooy v
USURIO_RECEP U ARCHAR(S0) } TATUAJES VARCHAR(4S) ID_ENCLESTAS INT
NENSAE UARCHAR]103) w : CICHTRICES VARCHAR(4S) 1 e | VERKHADATEIONE

ESTADO VARCHAR(E0) } JLUNARES VARCHAR(45) DRI
> | AFICIONES VARCHAR(100) VENCUESTA VARCHAR(45)
} ADICCIONES VARCHAR(4S) ; R e
I CULTO_RELIGICSO VARCHAR(45) ————— /CONTEQ_NO' INT
} 2 SITIOS_FRECLENTADCS VARCHAR(200) | CCNTEQ_NO_CONOCE INT
1 } RELATO_DESAPARECIMIENTO VARCHAR(100) } ESTADO VARCHAR(4S)
] PUNTUAR,_ENCUESTA ¥ ESTADO_CASO VARCHAR(50) } 2
ID_PUNTUAR_ENC INT i }
& 1D_ENCUESTAS INT s |
9 _USUARIOS U ARCHAR(D) !
) PUNTUAR_ENC VARCHAR(35)
»

Figura 2.16. Disefio de la base de datos, modelo légico
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El modelo Iégico presentado permite interactuar entre las distintas entidades para
cumplir con la logica del programa. Este modelo légico sera implementado de
manera fisica con la finalidad de ingresar, almacenar y consultar datos que el

usuario del prototipo de red social.

2.4.2 MODELO FiSICO

Mediante el modelo logico antes presentado, se plantea el siguiente modelo fisico
donde se detalla de manera tangible la capa de base de datos a ser utilizada por el

prototipo de red social (Figura 2.17).

¥ Physical Schemas 20
__| buscapersonas
'-'..'f-;_. SChema
Tables (11items|
o Add Tabl ;caso ;caso_usuamo ;commmmo ;ENCUESTA ;E‘u’ENTO
" GRUFO 1] MENSAJE 7] NOTIFICACION 7] PUNTUAR_COMENT... ] PUNTUAR_ENCUES... [1] USUARID

Figura 2.17. Disefio de la base de datos, modelo fisico

Cada tabla se creara con sus respectivos campos como se muestra en la Figura
2.18.

= Table Name: [CASO Schema:  buscapersonas
If
LW Colltion: | Schema Default ¥| Engne: | InnoDB v
Comments:

ﬁ £} Fiter Rows::“Edit: ﬁ H ba |Exportf]mport: e @ |Wrap Cell Content: T2 |Apph,rchang§: % %

ID_CASD FECHA NOMBRES APELLIDOS ID_USUARIO_PROP

"

Figura 2.18. Disefo de la base de datos, modelo fisico, tablas y campos creados
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2.5 DISENO DE LAS INTERFACES

El disefio de las interfaces del prototipo de red social dedicado a la ayuda en la
busqueda de personas desaparecidas se realiza en funcién de las necesidades y
requerimientos del usuario y caso (un caso representa a una persona

desaparecida).

2.5.1 SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE INGRESO

El usuario del prototipo de red social podra ingresar a la pagina inicial con la
finalidad de realizar un inicio de sesion (ingresado el nombre de usuario y clave) o
realizar un registro de usuario (ingresado los datos del usuario) como se muestra

en la Figura 2.19.

LOGIN REGISTRO
Usuario Usuario
Contrasena Ir Contrasena
Mombre
Apellido
Correo electronico
Casos Publicos Teléfono
Direccion
J’l Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe Registrar

o

Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Desaparecido el 5 de mayo del 2014
_ WHoy tedria 23 anos

Figura 2.19. Disefio de interfaces, subsistema de registro e ingreso
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Adicionalmente se mostrara casos publicos sin necesidad de realizar un registro o
inicio de sesion.
2.5.2 SUBSISTEMA DE USUARIO

El usuario de la red social tendra la posibilidad de recibir notificaciones en linea y

mostrarlas, como se expone en la Figura 2.20.

>Cambiar Contrasena
>Salir

Eventos

A Evento en el Caso de David Romero
Fernadan Rodriguez Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Fecha que desaparecio

Color Cabello
Resumen corto etc.

Encuestas

Figura 2.20. Disefo de interfaces, subsistema de usuario, notificaciones

Junto a esta funcionalidad se podra realizar Chats en linea con uno o varios

usuarios (Figura 2.21).

CHAT

PARA Luis
Pedro
Armando
Marcela

Mensaje Hola Como estas..

Cargar Foto

Figura 2.21. Disefio de interfaces, subsistema de usuario, chat
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Para la creacién y administracion de casos se tendra la siguiente interfaz (Figura

2.22):

CAS RODRIGUEZ
[NEE oeraues | eventos |

Fernadan Rodriguez

.y

ENCUESTAS |

Fecha que desaparecio
Color Cabello
Resumen corto etc.

CASO MARIA FERNANDA RODRIGUEZ A

| NOTIFIcACIONES (8) | CHAT(2) | JuanPerez

> perfil
> Cambiar Contrasena
> salir
Eventos
¥ vento en el caso de David Romero
Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Encuestas
_ Encuesta el caso de David Romero.
> E Crees que el dia de su desaparicion usaba cartera?
" [siz3) [noqay) | NOSE (22)

Luisa T. Comento en el Caso de Fernanda Roodriguez el 21/oct/2016 10:30
Otro Comentario

Pedro Comento en el Caso de Fernanda Rodriguez el 23/oct/2016 12:30
Ella esuna mu]ar
[ [ onemsr | ww
<

Casos Publicos

[ I o ‘

-

Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe

Desaparecido el 5 de maya del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Sebastian Benalcazar
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Figura 2.22. Disefo de interfaces, subsistema de usuario, creacién de caso

Dentro de dicha interfaz se podra actualizar informacién del desaparecido (Figura

2.23).

Figura 2.23. Disefio de interfaces, subsistema de usuario, formulario caso

—
R

CAS RODRIGUEZ

Fernadan Redriguez

Fecha que desaparecio
Color Cabello
Resumen corto etc.

CASO MARIA FERNANDA RODRIGUEZ EDITAR
Nombres =

Apellidos

Tipo*

Edad *

Fecha Desaparician *

Lugarvisto por Gltima vez *

Direccién Domicilio *

Direccion Trabajo

Tipo de sangre

Estado de Salud
Género *

Colorde piel *
Colorde Cabello *
Colorde Ojos *
Contextura*

Tatugjes

Cicatrices

Lunares

Estatura

Relato desaparicion
Aficiones desaparecido
Adicciones desaparecida
CultoReligioso

sitios Frecuentados

| NoTFicACiONES (8) | CHAT(2) | JuanPerez

> perfil
>Cambiar Contrasena
»salir
Eventos
- Evento en el Caso de David Romero
Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Encuestas
__ Encuesta el caso de David Romero.
‘é Crees que el dia de su desaparicion usaba cartera?
© [sliz3)_[Nofar) | NO SE (22)

Casos Publicos

Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Sebastian Benalcazar
 Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Pedro Armandao Pena
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
| Hoy tedria 23 anos
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Dentro del caso se podra agendar eventos con una fecha y hora establecida (Figura
2.24).

| NomiFicacioNES (8) |_CHAT (2) Juan Perez

>Perfil
. >Cambiar Contrasena

— >Salir
CAS RODRIGUEZ
1.7 Eventos
¢ Evento en el Caso de David Romera
Fernadan Rodriguez m Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Fecha que desaparecio

Color Cabello
Resumen corto etc.

Encuestas
CASQ MARIA FERNANDA RODRIGUEZ v _ Encuesta el caso de David Romero.
G| Crees que el dia de su desaparicin usaba cartera?
" [siz3)[no@ay NO SE(22)
A Evento en el Caso de FERNANDA RODRIGUEZ
{ﬁ Marcha por |a libertad, el 23/DIC/2016 13:30
B DECLINAR

Casos Publicos
= Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 22 anos

Caso Publico Sebastian Benalcazar
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Figura 2.24. Disefio de interfaces, subsistema de usuario, eventos caso

Adicionalmente se podra realizar encuestas del caso, como se muestra en el disefio
de Figura 2.25:

| NOTIFICACIONES (8) | CHAT(2) | JuanPerez

> Perfil
. > Cambiar Contrasena

CAS RODRIGUEZ

1.7 Eventos

[micio | oeraues | eventos  |DRNNENCUESTASINNN

: Evento en el Caso de David Romero
Fernadan Rodriguez Marcha en |a plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Fecha que desaparecio

Color Cabello
Resumen corto etc.

Encuestas
CASQO MARIA FERNANDA RODRIGUEZ AGREGAR PREGUNTA __ Encuesta el caso de David Romero.
g Crees gque el dia de su desaparicién usaba cartera?
) Encuesta en el caso de Fernadna Rodriguez |SI (23) ‘ND {41) ‘ NOSE (22)
¢ 'P; ? Crees gue el dia de su desaparicién usaba cartera azul?
\WE e [si(23) [No(12) [NOsE 22) =
Casos Publicos

a‘ Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
| Desaparecido el 5 de mayo del 2014
%' Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Sebastian Benalcazar
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

l : Caso Publico Pedro Armandao Pena

Figura 2.25. Disefo de interfaces, subsistema de usuario, encuestas caso
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En la pagina de inicio de un usuario se mostraran comentarios, eventos y encuestas
de los casos a los que se encuentre ligado, y podra comentar, puntuar comentarios,

llenar encuestas, realizar chat o revisar sus notificaciones (Figura 2.26).

NOTIFICACIONES (8) CHAT (2} Detective Julio
T—— > perfil
> Cambiar Contrasena
P — ———— > salir
Eventos

MIS CASOS OTROS CASOS

8 Evento en el Caso de David Romero
Detective Julio Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Fecha Nacimiento

Direccion
Telefono
Que esta pasando en la Red? Encuestas
Maria F. Comento en el Caso de David Roman el 23/oct/2016 12:30
'} Yo creo que si estaba por el parque _ Encuesta el caso de David Romera.
w, ! [ " ‘ Comentar E Crees gue el dia de su desaparicion usaba cartera?

[si23)  [nogay | NO SE (22)

a Luisa T. Comento en el Caso de Jaime Prado el 21/oct/2016 10:30
k:, Era un buen amigo

;, ) [ ) |m ‘ Comentar

Casos Publicos
™ Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Figura 2.26. Disefio de interfaces, subsistema de usuario, pagina de inicio

2.5.3 SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Dependiendo del grupo al que pertenezca el usuario, se definira el nivel de

administracion.

Para un usuario que pertenezca al grupo Administrador de la red social se tendra

una interfaz que facilite administrar grupos, usuarios y su propio perfil (Figura 2.27).

Manuel Maria
> Perfil
> Administrar Usuarios
> Administrar Grupos
> Salir
>Cambiar Contrasena

Juan Perez

Fecha Nacimiento
Direccion
Telefono

Grupo

Etc.

Figura 2.27. Disefio de interfaces, subsistema de administracién y supervision,

grupo administrador
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Para un usuario que pertenezca al grupo Autoridades de la red social, se tendra
una interfaz que facilite administrar y supervisar todos los casos de la red social. En
la pestafia de Casos Abiertos se listaran todos los Casos de personas que aun
siguen desaparecidas, mientras que en la pestaia de Casos Cerrados se listaran

los casos resueltos. (Figura 2.28).

‘NOTIFICACIONES[E) CHAT(2) DINASED
T » Perfil

»Cambiar Contrasena
 — > Salir

| ——

Eventos

- CasosAbiertos| Casos Cerrados |

1N Evento en el Caso de David Romero
DINASED Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
Fecha Nacimiento

Direccion
Telefono
Que esta pasando en la Red? Encuestas
Maria F. Comento en el Caso de David Roman el 23/oct/2016 12:30
Yo creo que si estaba por el parque ' 1 Encuestael caso de David Romero.
i ‘Deacuerdu[i} ‘Desacuerdn[Z) |TeEncontraremus[3l | Comentar E Crees que el dia de su desaparicidn usaba cartera?
I NOSE(22)

Luisa T. Comento en el Caso de Jaime Prado el 21/oct/2016 10:30

":' Era un buen amigo

} ‘Deacuerdu[i} ‘Desacuerdn[!) TeEncnntraremus[B]| Comentar

Casos Publicos

Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

e (50 PUblico Sebastian Benalcazar
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Pedro Armandao Pena
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Figura 2.28. Disefio de interfaces, subsistema de administracién y supervision,

grupo autoridades

Para un usuario que pertenezca al grupo Usuarios de la red social, se tendra una

interfaz (Figura 2.29) que facilite administrar y supervisar solo sus casos reportados
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en la red social. Dichos casos reportados se encontraran unicamente en la Pestana
Mis Casos, y en la pestafia Otros Casos se listaran todos los casos a los que se

encuentra invitado.

| nomricaciones(s) | crar(z) |  lvanperez

T— = Perfil

. > Cambiar Contrasena
e — > salir

Eventos

,," k INICIO OTROS CASOS

(4N Evento en el Caso de David Romero
Marcha en |a plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30
M|S DESAPAREC'DOS Nuevo Caso

Caso Maria Fernanda Rodriguez Bermeo
!
|

Desaparecida el 25 de enero del 2013

Hoy tedria 23 anos
Encuestas
CasoJuan Pablo Proano Rosero ' % Encuesta el caso de David Romero.
] ; i
*  Desaparecido el 5 de mayo del 2014 8| Creesque el diade su desaparicion usaba cartera?
[ p Y = q p

~ E

/' Hoy tedria 23 anos bz [noy | NOSE(22)

Casos Publicos

Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Sebastian Benalcazar
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Caso Publico Pedro Armandao Pena
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
‘W Hoy tedria 23 anos

Figura 2.29. Disefio de interfaces, subsistema de administracion y supervision,

grupo usuarios

2.5.4 INTERFAZ PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Para cualquier dispositivo, la pagina web detecta automaticamente el tamano de la
pantalla y reajusta sus tablas, contenedores y demas componentes. Por lo tanto,
para un dispositivo movil se obtendra las mismas paginas web anteriormente
descritas pero organizadas y ordenadas de diferente manera como se muestra en
la Figura 2.30:



NOTIFICACIONES (8) CHAT (2) |Juan Perez
= Perfil
»Cambiar Contrasena
= Salir

” JUAN PE —
_4 LJ_L MIS CASOS | OTROS CAsOS |

Juan Perez

Fecha Nacimiento
Direccion
Telefono

Que esta pasando en la Red?

Maria F. Comento en el Caso de David Roman el 23/oct/2016 12:30
Yo creo que si estaba por el parque

|Deacu4 Desacuerdo [2) |TE Encontraremos|(3) | Comentar |

Luisa T. Comento en el Caso de Jaime Prado el 21/oct/2016 10:30

k.:-, Era un buen amigo
;, |Deacu4 Desacuerdo [2) Te Encontraremos(3) | Comentar |
Eventos

3 Evento en el Caso de David Romero
Marcha en la plaza grande, el 23/DIC/2016 13:30

Encuestas

- Encuesta el caso de David Romero.

Crees que el dia de su desaparicion usaba cartera?
|51 (23]no (a1) | NO SE (22)

Casos Publicos

Caso Publico Javier Eduardo Armero Tixe
Desaparecido el 5 de mayo del 2014
Hoy tedria 23 anos

Figura 2.30. Disefno de interfaces, subsistema de dispositivo moéviles
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2.6 TABLERO KANBAN

El tablero Kanban sera la herramienta que ayudara a controlar y optimizar los
esfuerzos en el desarrollo del prototipo de red social por lo que se ha disefiado el

tablero mostrado en la Figura 2.31:

ﬁ‘ DISENO DESARROLLO | PRODUCCION
(8)
qu EN CURSO | LISTA | ENCURSO | LISTA | ENCURSO | LISTA
ALTA
MEDIA
BAJA
Joffre Fernandez
Daniel Proafio
Desarrolladar
Ana Rodriguez
Consultor

Figura 2.31. Tablero Kanban

Para el disefio del prototipo de red social se ha procurado optimizar las tareas en
funcién del tiempo disponible y los requerimientos prioritarios, en tal razon, se tiene
como punto de inicio el siguiente estado del tablero en el que se prioriza el disefio

del Registro e Ingreso de los usuarios (Figura 2.32).
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& DISENO DESARROLLO PRODUCCION

& EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA

SUBSISTEMA DE
REGISTRO Y DE
ALTA  |INGRESO

SUBSISTEMA DE
GRUPOS Y USUARIOS

BASE DATOS L'i

MEDIA

CHAT &

BAJA

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C2.1.

Figura 2.32. Tablero Kanban, disefio de subsistema de registro e ingreso

El ndcleo del prototipo de red social son los casos (personas desaparecidas), por
ende, el grupo de disefio del prototipo se enfoca en el disefio de los casos (Figura
2.33).

Q@" DISENO DESARROLLO PRODUCCION
(2]
Qq} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE
ALTA |cASOS L INGRESO

SUBSISTEMA DE
GRUPOS Y USUARIDS

BASE DATOS L‘

MEDIA

CHAT L

BAJA

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C2.2.

Figura 2.33. Tablero Kanban, disefio de subsistema de casos

Para que los usuarios del prototipo de red social puedan participar y ayudar en la
busqueda de una persona desaparecida se debera agregar el subsistema de

comentarios (Figura 2.34).
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@@9 DISENO DESARROLLO PRODUCCION
0
& EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE CASOS
ALTA COMENTARIOS L
SUBSISTEMA DE
REGISTRO Y DE
INGRESO
Lk SUBSISTEMA DE
MEDIA BASE DATOS GRUPOS Y USUARIOS
BAJA (CHAT 1
NOTIFICACIONES
Joffre Fernandez
Daniel Proafio
Desarrollador
& Ana Rodriguez
Cansultor Estado K.C2.3.

Figura 2.34. Tablero Kanban, disefio de subsistema comentarios

Es importante de parte de los usuarios de la red social una mayor participaciéon
dentro de la misma. Por este motivo, se prioriza la generacion de eventos vy

encuestas dentro de un caso (Figura 2.35).

Q\@" DISENO DESARROLLO PRODUCCION
0
& EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE
ALTA  |EVENTOS ”‘ COMENTARIOS l'\
SUBSISTEMA
ENCUESTAS SUBSISTEMA DE CASOS|
SUBSISTEMA DE
L\ lRecismo v o
MEDIA |BASE DATOS INGRESO
SUBSISTEMA DE
GRUPOS Y USUARIOS
BAJA |CHAT 2
NOTIFICACIONES
Joffre Fernandez
Daniel Proafio
Desarrollador
& Ana Rodriguez
Consultor Estado K.C2 4.

Figura 2.35. Tablero Kanban, disefio de subsistema encuestas y eventos
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El siguiente estado del tablero Kanban, son la comunicacion entre usuarios (chat)

y las notificaciones que deberan llegar a cada usuario (Figura 2.36).

Q@" DISENO DESARROLLO PRODUCCION
(8)
QQ'\ EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
ALTA |CHAT 1 EVENTOS
SUBSISTEMA
NOTIFICACIONES ENCUESTAS

L8, |suBsisTEma o
MEDIA |BASE DATOS COMENTARIOS

SUBSISTEMA DE CASOS
SUBSISTEMA DE
REGISTRO Y DE
INGRESO

SUBSISTEMA DE
GRUPOS Y USUARIDS

-

BAJA 1

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C2.5.

Figura 2.36. Tablero Kanban, disefio de subsistema chat

El disefio de las notificaciones se debera hacer de forma paralela a la

implementacion del médulo de Ingreso de Usuarios (Figura 2.37).

Q)Qé’ DISEfNO DESARROLLO PRODUCCION
(6]
QQ} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA

SUBSISTEMA DE
GRUPQS Y

ALTA CHAT USUARIOS

L" L" REGISTRO Y DE !'
NOTIFICACIONES INGRESO

18, |suBsisTema be
MEDIA |BASE DATOS EVENTOS

SUBSISTEMA
ENCUESTAS

1‘. SUBSISTEMA DE
BAJA COMENTARIOS

SUBSISTEMA DE CASOS|

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C2.6.

Figura 2.37.Tablero Kanban, disefio de subsistema notificaciones
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

En este capitulo se describe los detalles relacionados a la implementacion del
prototipo como: desarrollo de la base de datos a ser implementada con MySQL, y
desarrollo de la interfaz web, para que pueda ser accedida por el usuario mediante

PC’s o dispositivos moviles.

Ademas, se describe el entorno de simulacion a ser utilizado para pruebas de uso

del prototipo y las pruebas de funcionalidades que se emplearon.
3.1 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
3.1.1 DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE RED

Para la implementacion del prototipo de red social dedicada a la ayuda en la
busqueda de personas desparecidas, es necesario el levantamiento del mismo
dentro de un servidor fisico, el cual, para poder ser accedido, requiere encontrarse

dentro de una red de datos o intranet.

La conexion a este servidor fisico se debera realizar por medio de una tarjeta de
red instalada en el servidor, un puerto disponible en un switch y un cable que

interconecte estos dos dispositivos.

La manera de identificar a este servidor sera por medio de una direccion MAC vy

una direccion ip privada.

También se ha creado un registro de dns (por razones de seguridad no se
especifica el servidor dns) que puedan resolver la direccion ip privada y el nombre

del host como buscarpersonas.dominio.

Cabe indicar que el prototipo de red social se ha implementado sobre un ambiente
virtualizado, el mismo que por razones de seguridad no se ha expuesto de manera

explicita.

La red de datos estd compuesta por una red LAN, la misma que dentro de su
plataforma plantea una capa de acceso y una capa de core, que se muestran en la

Figura 3.1.



71

ROUTER

1)

[} [}
. [}
4 ]
' '
4 ]
' '
4 ]
H '
L] [}
' '
L] [}
4 ]
H '
[} L]
H '
L] .
H '
L] L]
[} [}
H '
[} [}
: :
b i F
o d P
H H CORELAN HE COREDMZ H '
: N [ M '
P Z 192168232.254/24 | | 10.10.1.254 ; :
H ! \' VLAN 2 v VLAN 11 : H
[} .
b raoio PiaR o : ;
P /1> . P
H '
H E CAPWAP Tunnel Fa0i8 E E E :
E H Trunk] H Trunk O H E

. ] L] [}

Voo AP Fa 0/1 ' : :
: ' v SERVIDORWEB H
b E DISTRIBUCION LAN | ! 10.10.1240 E
oo _ Fa 047 192.168.232.225/24 } | VLAN 112 ! :
P < P viaNz ; ;
oo ACCESO LAN B o ; :
I 192168.232.237 L4 A b ; :
o VLAN 2 I ; :
: : HE H !
H ' [ ] H
' ] I ] H
H . [ ] H
H ' [ ' H
[} N (] (] ' H
4 ] I ] H
] N [ H H
4 ' "o ] H
: H ' ' ' :
o & VLAN 44 H : :
4 ' [ '

H ' [ ' H
P S b P
. I ; :
H ' L J '
. .
[} .

Figura 3.1. Descripcion de la plataforma de red, diagrama de red

El acceso al prototipo de red social se realiza dentro de una red LAN, sea de manera
cableada o inalambrica. Se tiene una vlan de administracion de equipos y una vlian

especifica para gestionar el trafico hacia el servidor web.
3.1.1.1 Equipos utilizados

Los equipos utilizados en el despliegue del prototipo, fueron equipos disponibles
dentro de un centro de datos que nos permite tener acceso a servidores virtuales
desde su red LAN (red de area local) hacia su DMZ (zona desmilitarizada), los

equipos son los siguientes:
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e Core DMZ: Es un switch cisco del modelo WS-C4506-E.

e Core LAN: Es un switch cisco del modelo WS-C3550-48.

e Distribucion LAN: Es un switch cisco del modelo WS-C3550-48.

e Acceso LAN: Es un switch cisco del modelo WS-C2950-24.

e WLC: Es una Wireless Lan Controller cisco del modelo AIR-CT2504-K9.
e AP: Es un punto de acceso cisco del modelo AIR-LAP1131AG-A-K9

Dado que la DMZ es una zona segura, esta posee una Vlan distinta de
administracion, asi como segmentos distintos de red. Para que exista la
comunicacion entre la LAN y la DMZ los segmentos de red involucrados se
encuentran ruteados en el equipo perimetral cisco ASA (Adaptive Security

Appliance), del cual no se tiene acceso por seguridad de la red.

La red LAN se encuentra conformada por equipos que permiten el flujo de trafico
desde la red cableada mediante un concentrador principal que es el switch de core,
un equipo con suficientes recursos para permitir la distribucion del trafico que es el
switch de distribucion y un equipo dedicado al acceso cableado de los usuarios

finales que es el switch de acceso.

La red inaldmbrica se encuentra administrada, mediante un controlador inaldmbrico
cisco denominado “Wirless Lan Controller”, el mismo que brinda configuraciones de
acceso al medio inalambrico a los puntos de acceso registrados, los cuales

permiten el ingreso y navegacion a usuarios inalambricos.
3.1.1.2 Configuracion de equipos

Como referencia para la configuracion de equipos se han utilizado las vlan’s que
pueden ser observadas en la tabla 3.1, y han sido configuradas dentro de cada

equipo correspondiente, como se puede observar en la Figura 3.2.

NOMBRE VLAN LAN | SEGMENTO DE RED LAN | VLAN DMZ | SEGMENTO DE RED DMZ
Nativa 2 192.168.232.0/24 11 10.10.1.0/24
Administracion 2 192.168.232.0/24 11 10.10.1.0/24
Servidores NO APLICA NO APLICA 112 10.10.12.0/24
Acceso 44 192.168.234.0/24 NO APLICA NO APLICA

Tabla 3.1. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos, Vlan’s

creadas
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Figura 3.2. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,

configuracion de Vlan’s

Para la comunicacion entre el servidor y el switch de core de la DMZ se realizé una
configuracion de puertos en un enlace agregado (alta disponibilidad a nivel fisico)
especificando su vlan nativa como la vlan 11 y en modo de operacién troncal. La

configuracion de los puertos se muestra en el cédigo 3.1.

SW_CORE_DMZ#sh run int gi 2/14
Building configuration..
Current configuration : 151 bytes
|
interface GigabitEthernet2/14
description HACIA ESXI SERVERS
switchport trunk native vlan 11
switchport mode trunk
channel-group 20 mode on
end
SW_CORE_DMZ#sh run int gi 2/13
Building configuration...
Current configuration : 161 bytes
1
interface GigabitEthernet2/13
description HACIA ESXI SERVERS
switchport trunk native vlan 11
switchport mode trunk
shutdown
channel-group 20 mode on
end

Caddigo 3.1. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,

configuraciéon de puertos
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La configuracion de la agregacion de enlace se muestra en el cédigo 3.2.

SW_CORE_DMZ#sh run int port-channel 20
Building configuration...
Current configuration : 119 bytes
interface Port-channel2o
description ESXI
switchport
switchport trunk native vlan 11
switchport mode trunk
end

Cddigo 3.2. Descripcion de la plataforma de red, configuracion de equipos,

configuracion de agregacion de enlace

Dentro de la red LAN la comunicacién entre los switches se realiza mediante la
configuracién de sus puertos en modo de funcionamiento troncal, como se puede

apreciar en el codigo 3.3.

SW_CORE_LAN#sh run int Fa 0/26
Building configuration...

Current configuration : 125 bytes
interface FastEtherneto/26
description Enlace SW _DIS_LAN
switchport trunk encapsulation dotlq
switchport mode trunk

end

Cddigo 3.3. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,

enlaces troncales entre switches LAN

El ingreso de controlador inalambrico a la red LAN se da por medio de un puerto

trocal configurado en el switch de distribucién que puede ser apreciado en el codigo
3.4.

SW_CORE_LAN#sh run int Fa 0/40
Building configuration...
Current configuration : 124 bytes
interface FastEtherneto/40
description WLC
switchport trunk encapsulation dotlq
switchport mode trunk
end

Cddigo 3.4. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos, enlace
troncal WLC-CORE
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El punto de acceso inalambrico nos permite el ingreso de clientes inalambricos a la
red LAN, por lo cual este se encuentra conectado hacia el switch de acceso, el
mismo que tiene su puerto configurado en modo acceso a la vlan de administracion
de equipos como se puede apreciar en el cddigo 3.5. Esto nos permite tener una
comunicacién entre el punto de acceso y el controlador inalambrico mediante el
switch, para la creacién de un tunel CAPWAP (Protocolo y aprovisionamiento de
puntos de acceso inalambricos) por el cual, podra circular todo el trafico etiquetado
por vlan’s, y no etiquetado mediante la vlan nativa.
SW-ACCESO_LAN#sh run int Fa@/23
Building configuration...
Current configuration : 137 bytes
interface FastEtherneto/23
description AP_LAN
switchport access vlan 2
switchport mode access

spanning-tree portfast
end

Caddigo 3.5. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,

configuracion de puerto hacia AP

El punto de acceso inalambrico toma las configuraciones enviadas desde el
controlador inalambrico y las replica en su memoria interna, por lo que se requiere
de la configuracion de una red inalambrica dentro del controlador inalambrico

(Figura 3.3), para su irradiacion y respectiva conexion de usuarios.

WLANs

Current Filter:  Mome [Chanae Filter] [Clear Filter] Create New | o

WLANID Type Profile Name WLAN SSID Admin Status Security Policies
1 WLAN LAN LAN Enabled [WPAZ][AUth(PSK)]

Figura 3.3. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,
configuracién de SSID en WLC

El ingreso de clientes cableados, se da mediante un punto de acceso que se
encuentra en un puerto del switch de acceso, por lo cual se configurd el mismo en
modo acceso en una vlan destinada para usuarios como se puede apreciar en el

codigo 3.6.
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SW_P1_AT#sh run int fa @/3
Building configuration...

Current configuration : 172 bytes
1

interface FastEtherneto/3
description ****usuarios piso 1****
switchport access vlan 44
switchport mode access
switchport voice vlan 230
spanning-tree portfast

end

Cddigo 3.6. Descripcion de la plataforma de red, configuracidén de equipos,

configuracion de puerto de acceso

La red antes descrita (equipamiento activo y pasivo) se puede aprecia desde la
Figura 3.4 a la Figura 3.8:

400AC

K e

Figura 3.4. Descripcion de la plataforma de red, configuracion de equipos, switch
de core DMZ



77

Figura 3.5. Descripcion de la plataforma de red, configuracién de equipos,
servidor WEB

Figura 3.6. Descripcion de la plataforma de red, configuracion de equipos, switch
de core LAN

Figura 3.7. Descripcion de la plataforma de red, configuracion de equipos, switch
de distribucion LAN

L PATCH # 20 [3 Tog THITSO TS\ TSC MR ey L s

Figura 3.8. Descripcion de la plataforma de red, configuracion de equipos, switch

de acceso LAN
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3.1.1.3 Configuracion del Servidor

Para la implementacion del prototipo de red social, se ha utilizado un servidor que
permita el despliegue de una infraestructura LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP),

por lo cual se ha elegido un servidor con las siguientes caracteristicas:
3.1.1.3.1 Hardware Utilizado

Las caracteristicas del hardware utilizado para el procesamiento y almacenamiento

del prototipo es el siguiente:

e Servidor HP Proliant DL160 Gen9

e Procesador Xeon (R) CPU E5-2603 1.6 Ghz (VCPU: 2 CPU, 2 CORES)
e Memoria RAM 4 GB

e Disco duro 120 GB

e Tarjeta de Red 1GB

Cabe indicar que el hardware utilizado es el que presupuestariamente esta
disponible para instalar el prototipo de red social y, al momento de ejecutar pruebas
con 5 usuarios concurrentes, se ha evidenciado un consumo promedio de 75% de

memoria RAM, 3% del procesamiento y 1% de trafico en la interfaz de red.
3.1.1.3.2 Instalacion del sistema operativo CentOS

La version utilizada es la CentOS 7.3.1611 (Core) como se puede observar en la
Figura 3.9, mediante el medio de distribucion Minimal ISO. Se ha utilizado el
Sistema Operativo CentOS en virtud de la familiaridad del mismo, y debido a que
esta basado en redhat (una distribucion muy robusta y popular) con licencia GLP

(Licencia Publica General).

A continuacion, se ejecuta el comando de Linux “more”, el cual determina la versién

del sistema operativo.

root@Blocalhost “1# more setc/redhat-release
ent0S Linu ase 7.3.1611 (Core)

root@localho

Figura 3.9. Descripcién de la plataforma de red, configuracion del servidor,

sistema operativo
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Adicionalmente, se actualiza el sistema operativo con el comando descrito en el
cédigo 3.7.

#Se actualiza el Sistema Operativo:
root@localhost#yum update

Cddigo 3.7. Descripcion de la plataforma de red, configuracion del servidor,

actualizacion del sistema operativo
3.1.1.3.2.1 Instalaciéon de MySQL

Para la instalacién del gestor de base de datos, se procede a instalar MySQL desde
los repositorios propios del sistema operativo y repositorios de la comunidad

MySQL, haciendo uso de los comandos descritos en el codigo 3.8.

#Se agrega los repositorios:

yum install http://dev.mysql.com/get/mysql-community-release-
el7-5.noarch.rpm

#Instalacion mysql

yum install mysql-community-server

#Se inicializa el servicio

systemctl start mysqld

#Se habilita el inicio automatico con el Sistema Operativo
systemctl enable mysqld.service

Cddigo 3.8. Descripcion de la plataforma de red, configuracién del servidor,
instalacion de MySQL

3.1.1.3.2.2 Instalacion de Apache

Para la instalacion del servidor web, se procede a instalar Apache desde los
repositorios propios del sistema operativo, haciendo uso de los comandos descritos
en el codigo 3.9.

#Instalacidon Apache Server
yum install httpd

#Se Inicializa el servicio

systemctl start httpd

#Se habilita el inicio automatico con el Sistema Operativo
systemctl enable httpd

Caddigo 3.9. Descripcion de la plataforma de red, configuracién del servidor,

instalacion de Apache
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3.1.1.3.2.3 Instalacion de PHP

Para la instalacién de la herramienta programacion a ser utilizada, se procede a

instalar PHP desde los repositorios propios del sistema operativo, haciendo uso de
los comandos descritos en el cédigo 3.10.

#Instalacién PHP
yum install PHP

#Instacion otros paquetes relacionados:
yum install php-mysql php-common

#Se reinicializa el servicio httpd
systemctl restart httpd

Cddigo 3.10. Descripcion de la plataforma de red, configuracion del servidor,

instalacion de PHP

Para comprobar el servicio LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) se utiliza la
herramienta phpMyAdmin (Figura 3.10).

eMlgAdn

Afe0e | Basesdedatos [ SOL & Estadoactial = Usuarios ) Exportar (& Importar | #* Configuracion = | Replicacion | Variables = ¥ Mas
Reciente  Favoritas

-

l__é Nueva
[#L | information_schema
[ mysgl

[¥L1.J performance_schema

L test

& Cambio de contrasefia

= Cotejamiento de la conexion al servidor g): | utf8mb4_unicode_ci

v

C

| =

& Idioma - Language (g): | Espaiol - Spanish v
&) Tema: | pmahomme ¥
+ Tamafio de fuente: | 82% ¥

o s configuraciones

=

[Ss.'__;:_: de base e datos

+ Senvidor: Localhost via UNIX socket

+ Tipo de servidor: MariaDB

+ Versidn del servidor: 5.5.52-MariaDB - MariaDB Server

+ Version del protocolo: 10

+ Usuario: root@localhost

+ Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

+ Apachel24.6 (Cent0S) PHP/5.4.16

+ Versidn del cliente de base de datos: llbmysql- 5.6.35
+ extension PHP- mysqli g

+ Version de PHP: 5.4.16

+ Acerca de esta version: 4.4.15.9, version estable mas reciente
441510

+ Documentacion

o Wiki

+ Pagina oficial de phpMyAdmin
+ Contribuir

+ Obtener soporte

+ Lista de cambios

Figura 3.10. Descripcion de la plataforma de red, configuracién del servidor,

verificacion de servicio LAMP
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3.1.2 DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA

El prototipo de red social se ejecuta en la plataforma esquematizada en la Figura
3.11:

SERVIDOR RED SOCIAL CLIENTE RED SOCIAL

BASE DE DATOS LOGICA DE PRESENTACION

EXPLORADOR WEB

NEGOCIO

(MysaL) (WEB; APACHE)

(PHP) (EXLORADOR WEB; IE, MONZILLA, CHROME)

SISTEMA OPERATIVO ¢ SISTEMAOPERATIVO

(LINUX; CENTOS) (WINDOWS, ANDROID, 105)

SERVIDOR FiSICO PCs SMARTHPHONE | TABLET
| | | (COMPUTADOR (TELEFONOS (TABLETS)
(HARDWARE; CPU, MEMORIA, ALMACENAMIENTO) ESCRITORIO) INTELIGENTES)

Figura 3.11. Descripcién de la plataforma del prototipo, disefio modular
La Plataforma del Servidor contiene los bloques:

e Servidor Fisico: Es el componente de hardware que otorga memoria,
procesamiento, almacenamiento y conectividad a la red.

e Sistema Operativo Servidor: Es el componente que facilita la interaccion
entre el hardware y las aplicaciones.

e Aplicaciones: Base de Datos, Apache, Modulos y Utilitarios.
La Plataforma del Cliente contiene los siguientes bloques:

e Dispositivos Finales: Son los equipos de usuario utilizados para acceder al
servicio y colaborar en la busqueda de un desaparecido, como una tablet,
teléfono inteligente, portatil, etc.

o Sistema Operativo Cliente: Es el componente que facilita la interaccion entre
el hardware y las aplicaciones, pudiendo ser dispositivos Windows, Android,
IOS.

e Explorador Web: Es un navegador web que ingresa y procesa por hipertexto

a la red social a fin de colaborar en el sistema.
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3.2 IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del prototipo de red social se ha manejado una infraestructura
tecnoldgica que utiliza como sistema operativo Linux, como servidor web apache,

como gestor de base de datos MySQL, y como leguaje de programacion PHP.

Estas cuatro herramientas conocidas con el acrénimo LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP), han sido utilizadas por su facilidad de uso, por el acceso a
documentacion y gran despliegue dentro del ambito de desarrollo de software. EL
desarrollo del servidor LAMP se encuentra detallado en la seccion 3.1.1.3
(Configuracién del Servidor).

3.2.1 IMPLEMENTACION DE CLASES

En la implementacion de las clases para el desarrollo del prototipo se utilizé la
herramienta de programacion PHP.

Cada clase desarrollada mantiene atributos, métodos y funciones que al interactuar
nos permiten lograr el objetivo de ayudar en la busqueda de una persona

desaparecida.

El codigo 3.11, muestra un fragmento de codigo para la implementacion de la Clase
Evento en el sistema. En el anexo D, se recopila el codigo empleado para la

implementacion de todas las clases del sistema.

<?php
//Atributos del objeto Evento
class Evento
{
const TABLA='EVENTO';
const PK="'ID_EVENTO';
//Atributos para clase EVENTOS
private ID_EVENTO;
private FECHA;
private ID_CASO;
private EVENTO;
private ID_FOTO;
private FECHA INICIAL;
private FECHA_FINAL;

private ESTADO;
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//Métodos para clase Evento
//Constructor de la clase Evento
//Instancia un objeto EVENTOS desde la base de datos
private function __ constructor($v)
{
$o=(object)Bdd: :LeerRegistro('EVENTOS','ID_EVENTO="$v"'
)
if(empty($0))return;
$this->ID _EVENTO=$0->ID EVENTO;
$this->FECHA=$0->FECHA;
$this->ID_CASO=$0->ID CASO;
$this->USUARIO_PROPIETARIO=$0-
>USUARIO_PROPIETARIO;
$this->EVENTO=$0->EVENTO;
$this->ID_FOTO=$0->ID FOTO;
$this->FECHA INICIAL=$0->FECHA INICIAL;
$this->FECHA_FINAL=%$0->FECHA_FINAL;
$this->USUARIOS REGISTRADOS=$0-
>USUARIOS_REGISTRADOS;
$this->ESTADO=$0->ESTADO;
}

//Metodos de la clase Evento

//Devuelve el atributo ID_EVENTO
public function getID_EVENTO()

{

¥
//Asigna un valor $v al atributo ID_EVENTO

public function setID_EVENTO($v)
{

}
//Devuelve el atributo FECHA

public function getFECHA()
{

}

return $this->$ID EVENTO;

$this->$ID EVENTO=$v;

return $this->$FECHA;

//Inserta un objeto EVENTO en la base de datos
public function Grabar()
{
$reg=array();
$reg[ 'ID_EVENTO']=$this->ID_EVENTO;
$reg[ 'FECHA' J=$this->FECHA;
$reg['ID_CASO']=$this->ID _CASO;
$reg[ 'USUARIO_PROPIETARIO']=$this
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//Crear un evento
static public function Crear($reg)

{
return Bdd::InsertarRegistro(self::TABLA,$reg);

}

//Modificar un evento
static public function Editar($reg,$pk,$e="")

{

$x="";

if ($el="")$x=" '.$x;

$w=self::PK.'=".""$pk'".$x;

return Bdd::ActualizarRegistro(self::TABLA,$reg,$w);
}

//Consultar un evento
static public function Consultar($pk,$e="")

{
$x="";
if ($el="")$x=" '.$x;
$w=self::PK.'=".""$pk'".$x;
return Bdd::LeerRegistro(self::TABLA,$w);
¥

//Mostrar un registro de evento
static public function Mostrar($pk,$e="'")

{
$x="";
if ($el="")$x=" '.$x;
$w=self::PK.'=".""$pk'".$x;
return Tabla::MostrarRegistro(self::TABLA,$w);
}

//Listar registros de evento
static public function Listar($w='")

{
return Tabla::Mostrar(self::TABLA,$w);

}
}

?>

Caddigo 3.11. Implementacion de clases, codigo de clase evento

3.2.2 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

En la implementacion de la base de datos del prototipo de red social, se
desplegaron tablas en base al modelo presentado en la etapa de disefio propuesto

en la Figura 2.16.

El cédigo 3.12, muestra la creacién de la Tabla Usuarios en el sistema. En el anexo
E, se recopila el codigo empleado para la implementacion de todas las tablas

creadas en el sistema.
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DROP TABLE IF EXISTS "buscapersonas . USUARIO™ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS " buscapersonas” . USUARIO™ (

“ID_USUARIOS™ VARCHAR(80) NOT NULL,
"NOMBRES™ VARCHAR(80) NOT NULL,
“APELLIDOS® VARCHAR(80) NOT NULL,
"GENERO™ VARCHAR(45) NULL,
"EMAIL® VARCHAR(45) NOT NULL,
"TELEFONO™ VARCHAR(10) NOT NULL,
"CLAVE" VARCHAR(45) NOT NULL,
“DIRECCION™ VARCHAR(80) NOT NULL,
“FOTO™ VARCHAR(100) NULL,
"FECHA_NACIMIENTO™ DATE NULL,
“TELEFONO_MOVIL® VARCHAR(10) NULL,
"TELEFONO_CASA™ VARCHAR(10) NULL,
*ID_GRUPO™ VARCHAR(80) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" ID_USUARIOS),
INDEX " fk_USUARIOS GRUPOS1 idx™ (" ID_GRUPO" ASC),
CONSTRAINT " fk_USUARIOS_GRUPOS1"
FOREIGN KEY (" ID_GRUPO")
REFERENCES “buscapersonas” . GRUPO™ (" ID_GRUPO")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

Cddigo 3.12. Implementacion de la base de datos, fragmento de cédigo de

creacion de tabla usuarios

En cada tabla implementada se describieron sus atributos, el tipo de datos de cada
atributo, la longitud de cada dato, y las caracteristicas de cada atributo. La Figura

3.12, muestra atributos creados para la tabla usuarios.

# | Nombre [Tipode... [L... | sinsigno | Permitir ... | Relle... | Predeterminado
1 NOMBRE_USUARIO VARCHAR 40 [] [ ]

2 NOMBRES VARCHAR 40 | ] [l

3 APELLIDOS VARCHAR 40 | [l

4 GENERD VARCHAR 10 | ] [

5 EMAILL VARCHAR 40 | ] [

& TELEFONO VARCHAR 40 | [] [

7 CLAVE VARCHAR 40 | [] [

8 DIRECCION VARCHAR 255 [} ] f

g ID_FOTO INT 11 ] ] ] 1

10 FECHA_NACIMIENTO DATE 0 B now

11 TELEFONO_MOVIL VARCHAR = 40 0 O 0

12 TELEFONO_CASA VARCHAR. 40 ] [

13 GRUPD VARCHAR. 40 [ [] []  UsUarICS

Figura 3.12. Implementacion de la base de datos, descripcidon de tabla usuarios
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La tabla correspondiente a Grupos de Usuarios, se predefinié de acuerdo al analisis
de requerimientos. Esta tabla permite tener distintas interfaces de usuario y

privilegios, como lo demuestra la Figura 3.13.

~| NOMERE DESCRIPCION ESTADO
1 AGENTES Agentes DINASED ACTIVOD
2 AUTORIDADES Autoridades ACTIVO
3 INSTITUCIONES Instituciones ACTIVO
4 USUARIOS Usuarios registrados ACTIVO
5 ADMINISTRADORES Administradores del sistema  ACTIVO

Figura 3.13. Implementacion de la base de datos, tabla grupos

Para la realizacién de las pruebas iniciales se ingresaron usuarios de cada grupo a

la Tabla Usuarios como se observa en la Figura 3.14.

~ NOMBRE_USU... [NOMBRES [APELLIDOS[GENERO  [[ [cLAvE [p1...] [~ FecHa...]]cruro

LUISPE Luis Pérez MASCULINO bb1b16ch8cb0cal2820c2e0474804c0356310549 1 2000-01-01  AUTORIDADES
AGENTEL Agente | Suarez  MASCULINO 2cAdaf24dc9d70d4£71bb895¢5hc85a3b7 0a9ab0 1 2000-01-01  AGENTES
CARLOSG Carlos Gomez MASCULINO 84cef324247a066e6307e460c94d5bedarelcfOb 1/2000-01-01  USUARIOS
CARLAP Carla Poma FEMENINO edcfcd203d3688a7029d2f20fc95e25dbebdbf7d 1/ 2000-01-01  USUARIOS
LUISAF Carla Poma FEMENINO a0326422442a61468176e4e29b905470ce397cbe 1/ 2000-01-01  USUARIOS
MARTAF Carla Poma FEMENINO 66b4e31390688cabf0456d50641291b22d9168 1/2000-01-01  USUARIOS
MANUELMARTA Daniel Proafio  MASCULINO 02 2f15bbde8812f74ce7f5c9376c2dd5c0fd8aff67 quiTo 1) 1996-01-01  ADMINISTRADORES
DANTELPRO Daniel Proafio  MASCULINO 02 014776a0adc05070a45a212d829ee139dfhe8068 QuITO 1)1996-01-01 ~ AUTORTDADES
JFERNANDEZ Joffre | Fernandez MASCULINO 112648el14ebf20b8015cF9897763d8adda855665 1/1995-01-01 = ADMINISTRADORES
AGENTE2 Agente | Pérez MASCULINO 1b4683b5468a6d0800e1a63077ced97ebbh501e5 1/1992-11-21  AGENTES
DETECTIVEJULIO Julio Rios MASCULINO fee8bl120e2c0b3e094628ae77cc7e3ad64070372 1/1990-12-01 = AGENTES
DETECTIVEMARCO Marco Pérez MASCULINO b404aa96213d98bcadaafdch87d5fe7 ch240c89f 1/1990-12-01  AGENTES
DINASED DINASED MASCULINO 55a336138326cf1ed78986f3calcc9f77559a853 1/1990-12-01  AUTORIDADES
CRUZROJA CRUZ ROJA MASCULTNO 301e50c9095bfad76fhaldb1bche3f3c17a22d88 1 1900-01-01 ~ INSTITUCTONES

Figura 3.14. Implementacion de la base de datos, tabla usuarios

Para la lectura e ingreso de datos a la base de datos se ha creado una conexion a
la base mediante un objeto conexion, mediante el cual se va a controlar el ingreso,

lectura y de ser el caso la modificacion de uno o varios registros.

Existen registros que aun que se encuentren dentro de la base de datos no son

editables, como los registros que se encuentran en la tabla Grupo de Usuarios.

Es recomendable no eliminar registros dentro de las tablas de la base de datos, es

preferible deshabilitarlos para no perder la integridad de la base de datos.

Para la lectura e ingreso de los usuarios, se utiliza el segmento de codigo 3.13 en

la clase de base de datos (Bdd).
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//Ejecuta una instruccidén SELECT
static public function LeerRegistros($tab,$w="",%0="")

{
if (empty($tab))die('Bdd::Seleccionar() Falta nombre
de tabla');
$where="";
if ($w!="")$where=" WHERE $w";
$order="";

if ($o!="")$order=" ORDER BY $0";
$sgl="select * FROM $tab$where$order";
return self::LeerQuery($sql);

}

//Inserta un registro desde un array asociativo
static public function InsertarRegistro($tab,$reg)
{
global $TABLAS;
if (larray_key exists($tab,$TABLAS))die('Falta cargar
TABLAS o no existe tabla '.$tab);

$tabla=$TABLAS[$tab];
$campos="";
$valores="";
$separador="";

$nc=0;
foreach($reg as $k=>%v)
{
if (larray_key exists($k,$tabla))continue;
++$nc;
if
($k=="USUARIO'8&&empty($v))$v=Sesion::Usuario();//campo

cifrado

if ($nc==18&substr($k,0,3)=="ID ')continue; //Campo
autoincremental

$campos=$campos.$separador.$k;
$v=addslashes($v);
$valores=¢$valores.$separador.""'$v'";
$separador=",";
¥
$sql="INSERT INTO $tab ($campos) VALUES ($valores)";
$r=Bdd: :EjecutarQuery($sql);
return $r;

}

Cddigo 3.13. Implementacion de la base de datos, cédigo de lectura e ingreso de

usuarios

La conexion a la base de datos se realiza llamando al método Bdd::Conectar(),

como se puede apreciar en el cédigo 3.14.
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//Conectar() método para conectar al motor mysql y a la bdd
//Devuelve el resultado. © no error, otro valor es error
static public function Conectar()

{
$host="localhost"';

$user="root"';
$pass="";
$dbname="buscarpersonas"';
if (stristr(php_uname(), 'linux')!==false)
{
$user="bp"';
$pass="bp";
$dbname="bp"';

}

self::$conexion=mysqli connect($host, $user,$pass);
$r=1;
if
('empty(self::$conexion))$r=mysqli_errno(self::$conexion);
if ($r)
self::Error('No se puede conectar a mysql con
usuario '.$user);

$r=self::EjecutarQuery('USE '.$dbname,false);

if (mysqli_error(self::$conexion))
$r=self::Crear($dbname);

return $r;

}

Caodigo 3.14. Implementacion de la base de datos, conexion con la base de datos

3.2.3 IMPLEMENTACION DE INTERFACES
3.2.3.1 Subsistema de registro e ingreso

El subsistema de registro e ingreso muestra las interfaces dentro del prototipo, que
permite realizar el registro de un nuevo usuario, o0 a su vez ingresar a la plataforma

mediante un usuario ya registrado.

El registro al prototipo de red social se muestra en la pagina inicial, en donde el
usuario que requiera pertenecer a la red social debera llenar los campos descritos

en el formulario de registro.

En el caso de tener un usuario ya registrado se procede al ingreso de las
credenciales en la pagina inicial, y se accede a la interfaz de usuario. La Figura

3.15 muestra la Interfaz de Registro-Ingreso.
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Ingresar

Registro

Sinottiene usuario y contraseiia, ingrese aqui sus

Figura 3.15. Implementacion de interfaces, subsistema de registro e ingreso

Para la creacién de las interfaces se utiliza cédigo HTML para permitir formar la

pagina web, y PHP para brindar la funcionalidad a la pagina, como se puede

observar en el fragmento de cddigo 3.15.

Programa::Inicio(); //Programa::iniciar_pagina();
?>
<div class="row" style="background-
color:steelblue;color:white;padding:10px;">
<form class="form-inline" method="post">
<div class="form-group" style="text-align:left">
<p class="form-control-static" style="font-
size:20px"><img src="1lib/img/icono.png" width="48">&nbsp;
</p>
</div>
<div class="form-group">
<label for ="user" class="sr-only">Usuario</label>
<input type="text" class="form-control" name="user"
id="user" maxlength=40 placeholder="Usuario" required
autofocus="autofocus" onkeypress="return A(event,this);" />
</div>
<div class="form-group">
<label for ="pass" class="sr-only">Contrasena</label>
<input type="password" class="form-control-static"
name="pass" id="pass" maxlength=20 placeholder="Contrasena"
required />
</div>
<div class="form-group">
<button type="submit" name="ingresar" id="ingresar"
class="form-control-static btn btn-
primary">Ingresar</button>
</div>
//Cerramos los delimitadores
</form> </div>

Cddigo 3.15. Implementacion de interfaces, fragmento de cédigo de interfaz de

registro e ingreso
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3.2.3.2 Subsistema de usuario

Mediante el ingreso de las credenciales en la pagina principal se procede al acceso
a la Interfaz de Usuario, en donde esta variara dependiendo del grupo al cual

pertenezca el usuario.
3.2.3.2.1 Usuario de grupo administrador

En la Interfaz de Usuario para administrador, se tiene la posibilidad de visualizar lo
que sucede en la red (comentarios, nuevos casos, reacciones a un caso), eventos
programados, encuestas y los casos publicos aperturados. En la Figura 3.16 se

pude visualizar lo antes mencionado.

Desde esta interfaz es posible dirigirse a la administracion de grupos y usuarios de

la red social.

BP  Inico Notificaciones [l Chat  Joffre Femandez «
Joffre Femandez Perii
Direccion
. T Cambiar Contrasefia
- i Administrar Gr
$QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS dohlies
Administrar Usuarios
[P e Mt Rt e 350t 2120 o
¥ PRUCEA TRCS caesien D 29 1908 s Pecio Alfaro Paredes % Reunion en
- sl F . Marls Famanda fodriguse e
™ Elaboracion de carteles
[ Comertar ] = e | (g o e remaa o -
"~ e \Marcha en
ol Gérmee conerid enDic 29 1731 e Pediro Alfaro Paredes
‘ Y ENCUESTAS
 Comentar | G acuer [ = snconirarencs | i e Mt Femancs Rdrgues

o
P

® PRUCEATRES comeséen De 24 15 d . PEDRO MANUEL ALMODOBAR
. [ ———
Ayudenme a encontrario ¥oriaibitass
- z
[coree [oe e e
a D P comtion B 1 1658ek v Javler Eduardo Armero Tixe
FoTo
| commtr PR EEEEED CASOS PUBLICOS
Coried P camemien D 182121 o caea Javier Eduardo Armero Tixe Caso Javier Eduardo Armero Tixe
- Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendia 19 afios
H
-~ S B - € caso Sebastian Benalcazar
PRUEA TRES come w3150 e Javier Eciuardo Armero Tixe 5
‘ . Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 21 afios
Puedo aportar datos de este caso

buscarpersonasmyvnc com/buscarpersonas/site/navphp® | Comesta |

Figura 3.16. Implementacion de interfaces, subsistema de usuario administrador
El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.2.2 Usuario de grupo autoridad

En la Interfaz de Usuario para autoridad, se tiene la posibilidad de visualizar lo que
sucede en la red (comentarios, nuevos casos, reacciones a un caso), eventos

programados, encuestas y los casos publicos aperturados.
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Desde esta interfaz es posible dirigirse a todos los casos tanto publicos como

privados, sean estos casos abiertos o

cerrados. La Figura 3.17 muestra esta

BP  Inido CasosAbietos  Casos Cemados Notficacones [l Chat  DINASED ~
@ DINASED

Direccion
Teléfono

¢QUE ESTA PASANDO EN LA RED?

ﬁ PRUERA TRES comemden Oc 2 1403« caca Pedro Alfaro Paredes
[

a Cafas Gémes comenien Dic 29 17.31 o cae Pedro AHaro Paredes
. FOTO

ﬁ PRUEBA TRES corensiien Dic 21335¢f casa. PEDRO MANUEL ALMODOBAR
‘ Ayudenme a encontrario

=

-

[Srsr= e
-,
e sudiencia en

l_ij" o W Fomanca Roany
¥ Eiaboracion e careles

[Sp oo nepman oangues 1o 25005 it 200
e
=% 1archa en

Figura 3.17. Implementacion de interfaces, subsistema de usuario autoridad

El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.

3.2.3.2.3 Usuario de grupo agente

En la Interfaz de Usuario para Agente, se tiene la posibilidad de visualizar lo que

sucede en la red (comentarios, nuevos casos, reacciones a un caso), eventos

programados, encuestas y los casos publicos aperturados.

Desde esta interfaz del usuario autoridad (DINASED) es posible dirigirse a todos

sus casos aperturados y a los casos a los que se encuentra asignado, como se

puede apreciar en la Figura 3.18.

BP Inicio Mis Casos Oftros Casos
Julie Rios
Ls Direceion
h Teléfono
4QUE ESTA PASANDO EN LA RED?
ﬁ PRUCEA TRES comernd an Die 2019084 cx=n. Pedro Alfaro Paredes
‘ st

(e Gz comees on 02 241731 cmo. Peciro Alfaro Paredes

a D
‘ FOTO

=30

5e 213356 co. PEDRO MANUEL ALMODOBAR

e Javier Eduardo Armero Tixe

EVENTOS

Notiicaciones [l Ghat  Juiio Rios~

Figura 3.18. Implementacion de interfaces, subsistema de usuario agente
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El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.2.4 Usuario de grupo institucion

En la Interfaz de Usuario para institucion, como lo muestra la Figura 3.19, se tiene
la posibilidad de visualizar lo que sucede en la red (comentarios, nuevos casos,
reacciones a un caso), eventos programados, encuestas y los casos publicos

aperturados.

Desde esta interfaz es posible dirigirse a todos los casos publicos en estado abierto

BP Inicb CasosAbedos  Casos Cemados Notficaciones [l Chal  CRUZRGIA
CRUZROJA
Dieccion
Tekfono
COUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS
'ﬂ PRUEBA TRES camerien Dic 28 140 d caa. Pedro Alfaro Paredes ENCUESTAS
. s
CASOS PUBLICOS
© ok Gl cmekdon 3 28 1731 e Pedro Alfaro Paredes Caso Javier Eduardo Armero Tixe
. roro : Desaparicon: 5 May 2014, Hoy fendria 19 afios
 Comenta | 0 e | = enconrarenes  Garert
~ € caso Sebastian Benalcizar
. PRUESA TRES comer 020 3356 0. PEDRO MANUEL ALMODOBAR . Desaparicén: 5 May 2014 Hoy fendria 21 aios
Ayudenme a encontraro =a
Caso Javier Eduardo Armero Tixe
Deried P comens on D 19 1884 com Javier Eduardo Armero Tixe Desapariion: 5 May 2014. Hoy tendria 27 afios
ﬂ H
Foto
: 4 € casoPedro Amandao Pefia
. Desaparicion 1 Oct 2016. Hoy tendria 18 afios
182121 e Javier Eduardo Armero Tixe
[ Conenta] e soerta 1] i - Caso David Romero
Desaparicion: 5 May 2014 Hoy tendria 21 afios
SRUEEA THES comert v 315906 e Javier Edluardo Armero Tixe [ Comentar ]

. Puedo apottar datos de este caso

€ caso Pedro Alfaro Paredes

Figura 3.19. Implementacion de interfaces, subsistema de usuario institucion
El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.2.5 Usuario de grupo usuario

En la Interfaz de Usuario del grupo usuario, se tiene la posibilidad de visualizar lo
que sucede en la red (comentarios, nuevos casos, reacciones a un caso), eventos

programados, encuestas y los casos publicos aperturados.

Desde esta interfaz es posible dirigirse a todos los casos aperturados por el usuario,
0 a los casos a los que haya sido invitado a colaborar como lo muestra la Figura
3.20.
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BP Inico MisCasos  Ofros Casos Notiicaciones 1~ Chat Catos Gomez -
[l Caos Gémez
: Fecha de Nacimisnto2000-01-01
‘ Direccion Guamani
Tekfono 023070039
JQUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS
0 [ vomca PEDRO MANEL ALMODDBIR Dc 24000023 58000
PRUEATRES comion B 91900 cxu Pedro Alfaro Paredes L. 5842 HA BN La PLAZA GRANE
sl
[o==:= [}

ENCUESTAS

2 PEDRD MANJEL ALMDDOBAR

o Gormes comenid en B 28 1731 ¢ cas. Pedlro Alfaro Paredes e el ;eCOma las calles del sur?

~
‘ FOTO

 comerar | D2 e E=es f
CASOS PUBLICOS
U s s comsion e 2013356 con PEDRO MANUEL ALMODOBAR G e A
. Apudenme a encontraro ﬁ Desaparicion: 5 May 2014 Hoy fendria 19 aios
E=mEEn !
i P ot enDc 1 oSt Javier Eduardo Armero Tixe 0 caso Sebastiin Benalcazar
oo . Desaparicion: 5 May 2014, Hoy tendiia 21 afics

Figura 3.20. Implementacion de interfaces, subsistema de usuario de grupo

usuario
El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.3 Subsistema de administracion y supervision

Dentro del prototipo de red social, dependiendo del grupo al que pertenezca un

usuario, se tienen distintos niveles de administracion.
3.2.3.3.1 Administracion y supervision de grupo administrador

La administracion y supervision de un usuario del grupo administrador permite al
mismo, administrar y supervisar su perfil, grupos de usuarios, usuarios y su

contrasena. El detalle de esta interfaz se muestra en la Figura 3.21.

BP  Inicio Notificaciones [ll ~ Chat  Jofire Femandez~|
Joffre Fernandez _—
Direccion
. Teléfono Cambiar Contrasefia
(‘,QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS Administrar Grupos

Adminisirar Usuarios

" Evento cazo. Maria Feanda Rodriguez Nov 24 08:00 & Nov 24 13

PRUEBA TRES soments en Do 20 1008 =l caso PEAI0 Alfaro Paredes l’-’-ineuman en.

T
sl " Evento casa. Maria Fernanda Rodriguez  Nov 24 00:00 & Nov 24 12:00

bl .
_E\EDUTEC\UH de carteles...

Salir

Comentar | De acuerdo .
-- l " Evento caso. Maria Fernanda Rodriguez  Nov 24 00:00 & Nov 24 12:00
s

ﬁ " Marcha en

Carios G4mez coments en Dic 20 17:31 ¢l caso Pedro Alfaro Paredes

‘ R ENCUESTAS
e e
Era catd
o a
PRUEBA TRES comentd en Dic 28 13:35 =i cass. PEDRO MANUEL ALMODOBAR 7
. o R ey Rodriguez
Ayudenme a enconirarlo B Eoycriihet bt

Figura 3.21. Implementacion de interfaces, subsistema de administracion y

supervision de grupo administrador
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El codigo realizado para implementar esta interfaz de usuario se encuentra en el

anexo F.
3.2.3.3.2 Administracion y supervision de grupo autoridad

La administracion y supervision de un usuario del grupo autoridad permite al mismo,
administrar y supervisar su perfil, su contrasefa y todos los casos que se
encuentren registrados en la red social (Casos abiertos, cerrados, publicos y

privados). La Figura 3.22 detalla el disefio de esta interfaz de un usuario del grupo

autoridad.
@ Inicio ~ Casos Abiertos  Casos Cerrados Notificaciones Chat ~ DINASED =
CASOS ABIERTOS EVENTOS Perfil
0 l A, Evento caso  PEDRO MANUEL ALMODOBAR Dic 28 00:00 a Dic 20 Cambiar Contrasefia
Caso Maria Fernanda Rodriguez L% )ARCHA EN LA PLAZA GRANE Salir
‘ Desaparicion: 25 Ene 2013. Hoy tendria 21 afios l B Evento caso Sebastidn Benalcizar Dic 10 08:00 s Dic 10 12:00
A ‘\I\sna a hospitales y cruz roja
[P ko caso Javier Eduardo ArmeraTixe Nov 26 0800 & Now 28 12:00
j.RECUHSIMCCIUH de hechos
ﬁ CaSO JLIiII'] Pﬂblo Pl’OaﬁD ROSEFO rE nto csso Juan Pablo Proano Rosero  Nov 24 00:00 a Nov 24 12:00
] ) . ”'Aumencia en .
Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 18 afios
1 l A Evento cass Juan Pablo Proafio Rosero  Nov 30 00:01 a Nov 30 23:58
&
(e REV\S\OH de

Figura 3.22. Implementacion de interfaces, subsistema de administracion y

supervision de grupo autoridades
El cddigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.3.3 Administracion y supervision de grupo agente

La administracion y supervision de un usuario del grupo agente permite al mismo,
administrar y supervisar su perfil, su contrasefa, sus casos aperturados y los casos

a los cuales se encuentra asignado como lo muestra la Figura 3.23.

E‘ Inicio Mis Casos Ofros Casos Notificaciones Chat Julio Rios~
9
MIS CASOS EVENTOS Perfil
[Tizuemocss sevssin ooz 021009090010 1299 CAMbEF CoTiiAENg
= £ Visitaa hnsp\(a\es y cruz roja Salir
Caso Juan Pablo Proafio Rosero E&;M, cass ¢ Eduardo Armero Tixe  Now 26 09:00 & Nov 28 12:00
‘ Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 18 afios - # Reconstruccion de hechos
23 o S
m # Audiencia en
L_"Ee'n: caso Juan Pablo Proafio Rosero Nov 30 00:01 a fow 30 23:59
Caso Javier Eduardo Armero Tixe A £ Revisin GE
Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios
p ENCUESTAS

Figura 3.23. Implementacion de interfaces, subsistema de administracion y

supervision de grupo agente
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El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.3.4 Administracion y supervision de grupo institucion

La administracion y supervision de un usuario del grupo institucion permite al mismo,
administrar y supervisar su perfil y su contrasefia. El disefio de esta interfaz se

puede ver en la Figura 3.24.

BP  Inicio  Casos Abiertos  Casos Cerrados Notificaciones [l Chat CRUZROJA~
CRUZ ROJA Perfil
Direccion
Telfono Cambiar Contrasefia
- i Sall
4 QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS A

PRUEBA TRES coments en Dic 28 18:08 +lcsz0 Pedro Alfaro Paredes

‘ ENCUESTAS
sl

CASOS PUBLICOS
h Caros Gémez coments an Die 28 17:31 2lesss Pedro Alfaro Paredes Caso Javier Eduardo Armero Tixe
. FoTo Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios
~ €™ Caso Sebastian Benalcazar
PRUEBA TRES comentd en Dic 20 13:35 el csss. PEDRO MANUEL ALMODOBAR ‘ Desaparicion: 5 May 2014 Hoy tendria 21 afios
‘ 5N
Ayudenme a encontrarlo -
Comentar

£ Caso Javier Eduardo Armero Tixe

Figura 3.24. Implementacion de interfaces, subsistema de administraciéon y

supervision de grupo institucion
El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.3.5 Administracion y supervision de grupo usuario

La administracion y supervisién de un usuario del grupo usuario permite al mismo,
administrar y supervisar su perfil, sus casos aperturados y su contrasefia, como se

aprecia en la Figura 3.25.

ﬂ
- Inicio ~ MisCasos  Otros Casos Nofificaciones Chat Carlos Gomez~
MIS CASOS EVENTOS Peril
r} Eveniocazo PEDRO WANUEL ALWODOBAR e 26 000 De2g  Comoiar Contrasenia
~ A Z8)1ARCHA EN LA PLAZA GRANE Salir
b Caso Pedro Alfaro Moreno Duran
‘ Desaparicion: 2 Dic 2016. Hoy tendria 64 afios
e o . ENCUESTAS
PS Encuesta caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR
® Crees qu Orria las calles del sur?

Figura 3.25. Implementacion de interfaces, subsistema de administracion y

supervision de grupo usuario
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El cédigo realizado para implementar esta interfaz se encuentra en el anexo F.
3.2.3.4 Interfaz para dispositivos méviles

La interfaz de los distintos subsistemas para los dispositivos méviles tiene la opcion
de adaptarse al tamafio de la pantalla del dispositivo desde el cual se esta

ingresando.
3.2.3.4.1 Interfaz movil de subsistema de registro e ingreso

Desde esta interfaz se tiene la posibilidad de ingresar con credenciales, o

registrarse a la red social. La Figura 3.26, muestra el disefio de esta interfaz.

Claro|Claro & ©

buscarpersonas.myvnc.c

Usuario

Ingresar

Registro

Nno tiene usuar

contrasena, ingrese aqul sus

Figura 3.26. Implementacion de interfaces, interfaz movil de subsistema de

registro e ingreso
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Se realiza una reutilizacion de codigo para el aplicativo web para PC’s, haciendo
que el tamafio se reajusta mediante la clase Mobile_Detect.php, la cual se

encuentra en el anexo D.
3.2.3.4.2 Interfaz movil de subsistema de usuario

Desde esta interfaz se tiene la pagina inicial de un usuario de la red, desde la cual
se observa el movimiento dentro de la red social como se puede visualizar en la
Figura 3.27.

ClarolClaro €D [aa @ © all O 7:46 p. m.

buscarpersonas.myvnc.c :

BP —

@ Carlos Gémez

‘ Fechade ,,00.01-01
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Direccion Guamani
Teléfono 023070039

¢QUE ESTA PASANDO EN LA
RED?

ﬁ PRUEBA TRES comenté en Dic 29 19:06

- elcaso Pedro Alfaro Paredes
Sl

Carlos Gomez comento en Dic 29 17:31 el

‘ caso Pedro Alfaro Paredes
FOTO

Figura 3.27. Implementacion de interfaces, interfaz movil de subsistema de

usuario
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Se realiza una reutilizacion de codigo para el aplicativo web para PC’s, haciendo
que el tamafio se reajusta mediante la clase Mobile_Detect.php, la cual se

encuentra en el anexo D.
3.2.3.4.3 Interfaz movil de subsistema de administracion y supervision

Desde esta interfaz se tiene la posibilidad de administrar y supervisar los distintos
aspectos de la red social, segun el grupo al cual pertenezca el usuario. La Figura

3.28 muestra el disefio de dicha interfaz.

)

ClarolClaroc @ @ (@ © = all [ 8:06p. m.
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De scuerdo

Figura 3.28. Implementacion de interfaces, interfaz movil de subsistema de

administracion y supervision
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Se realiza una reutilizacion de codigo para el aplicativo web para PC’s, haciendo
que el tamafio se reajusta mediante la clase Mobile_Detect.php, la cual se

encuentra en el anexo D.

3.3 CREACION DE USUARIOS DE PRUEBA

En el sistema se han especificado varios usuarios para realizar pruebas y

demostraciones de las funcionalidades del sistema.

Para probar la funcionalidad se ha creado un ejemplo con un caso y personajes

ficticios con la siguiente jerarquia (Figura 3.29):

DESAPARECIDO
Caso Pedro Alfaro Moreno Duran

5

ADMIMNISTRADOR DEMUMCIANTE AUTORIDADES
DAMIEL PROANO Carlos Gomez DINASED
INSTITUCIOMNES USUARIOS INVITADOS AGENTE ASIGNADO
CRUZ ROJA Carla Poma Julio Rios

Figura 3.29. Creacion de usuarios de prueba, jerarquia de usuarios de prueba
Donde:

e Caso: Desaparecido Pedro Alfaro Moreno Duran.

e Denunciante: La persona que realiza la denuncia del desaparecido es Carlos
Gomez.

¢ Invitados: Se ha invitado a usuarios para colaborar en el caso, Carla Poma.

¢ Administrador: Administrador de la plataforma de red social, Daniel Proafo.

e Autoridades: Autoridad competente para administrar casos, DINASED.

e Agente Asignado: Agente Policial asignado al caso, agente Julio Rios.

e Instituciones: Instituciones que son parte de la problematica, Cruz Roja.
Como punto inicial se debe crear los usuarios mediante el registro de los mismos.

La Figura 3.30, muestra la creacion del usuario autoridad: DINASED.



100

BP Inicio Casos Abiertos Casos Cerrados Notificaciones Chat DINASED ~

DINASED
Direccion
Teléfono
¢ QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS
FE»EH:: csso PEDRO MANUEL ALMODOBAR  Dic 20 00:00 a Dic 20 00:00
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Caros Gomez comentd en Dic 28 17:31 elcaso. Pedro Alfaro Paredes Fiu'en:a;«sn Juan Pablo Proaiio Rosero Nov 24 09:00 & Nov 24 12:00

ﬁ
| ™, ionciaon
Figura 3.30. Creacion de usuarios de prueba, usuario autoridad

Para la creacion del usuario del grupo autoridad, es necesario que los datos de
registro correspondientes al mismo sean guardados dentro de la tabla usuarios de

la base de datos, como se puede apreciar en la Figura 3.31.

‘ 7 Ordenacion 7 Columnas (20/20) ¥ Filtro

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1filas que coincidan con el filtro W Siguientes WM Mostrar todo
« Crearfiltro multi columnas

Filtros reciente "'NOMBRE_USUARIO' IN ('DINASED')
“NOMBRE_USUARIO™ IN ('DINASED')
Aplicarfiltro|  Limpiar

2 NOMBRE _USUARIO NOMBRES APELLIDOS GENERO EMAIL  TELEFONO  CLAVE DIRECCION  GRUPO FECHA_NACIMIENTO
DINASED MASCULING 552336138326cf 1ed78986f3ca10c9f77. . AUTORIDADES 1990-12-01

Figura 3.31. Creacion de usuarios de prueba, usuario autoridad, registro en la

base de datos

La creacioén del usuario administrador: Daniel Proano, se pude apreciar en la Figura

3.32.
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Figura 3.32. Creacion de usuarios de prueba, usuario administrador
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Para la creacién del usuario del grupo administrador, es necesario que los datos de
registros correspondientes al mismo sean guardados dentro de la tabla usuarios de

la base de datos, como se puede apreciar en la Figura 3.33.

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1filas que coincidan con el filtro W KM ‘ ¥ Ordenacion (1) % Columnas (20/20) ¥ Filtro
Filros reciente NOMBRE_USUARIC IN (DANIELPRO)) v | Crear fitro muli columnas
*NOMBRE_USUARIO™ IN ('DANIELPRO')

Aplicarfiltro | Limpiar

v NOMBRE_USUARIO NOMBRES ~ APELLIDOS ~ GENERO EMALL TELEFONO CLAVE DIRECCION GRUPO FECHA_NACIMIENTO
DANIELPRO Daniel Proali£o MASCULINO 023078965 014776a0adc05070a45a2f2d829ee 139dfbea0ss QuUITO AUTORIDADES 1996-01-01

Figura 3.33. Creacion de usuarios de prueba, usuario administrador, registro en la

base de datos

La creacion del usuario institucion: Cruz Roja se muestra en la Figura 3.34.
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Caros G4mez coments en Dic 20 17:31 elcsso. Pedro Alfaro Paredes Caso Javier Eduardo Armero Tixe
‘ FoTo Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios
€ caso Sebastian Benalcazar
PRUEBA TRES comentd en Dic 20 13:35 elcaso. PEDRO MANUEL ALMODOBAR ‘ Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 21 afios
Ayudenme a encontrarlo [ Comenar |
Comentar
M\  Caso Javier Eduardo Armero Tixe

Figura 3.34. Creacion de usuarios de prueba, usuario institucion

Para la creacion del usuario del grupo institucion, es necesario que los datos de
registro correspondientes al mismo sean guardados dentro de la tabla usuarios de

la base de datos, como se puede apreciar en la Figura 3.35.

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1filas que coincidan con el filtro W HH | ¥ Ordenacién (1) % Columnas (20/20) ¥ Filtro
Filtros reciente 'NOMBRE_USUARIO" IN (' CRUZROJA") « Crear filtro multi columnas
“NOMBRE_USUARIO™ IN ('CRUZROJA')

Aplicarfiltro | | Limpiar

+ NOMBRE_USUARIO NOMBRES APELLIDOS GENERO EMALL TELEFONO ~ CLAVE DIRECCION ~ GRUPO FECHA_NACIMIENTO
CRUZROJA MASCULINO 301e50c3095bfa976fba04b 16che3f3c 17222488 INSTITUCIONES 1500-01-01

Figura 3.35. Creacion de usuarios de prueba, usuario institucion, registro en la

base de datos

Creacion del usuario que crea el caso: Carlos Gémez, se muestra en la Figura 3.36.
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BP Iniclo MisCasos  Ofros Casos Notificaciones B Chat Carlos Gémez
~ Carlos Gomez
Fecha de Nacimiento2000-01-01
‘ Direccion Guamani
Telefono 023070039
¢ QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS

‘__ ® Evento caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR  Dic 20 00:00 & Dic 28 00:00

PRUEBA TRES coments en Dic 28 18:08 =/ cssa Pedro Alfaro Paredes W) ADCHA EN LA PLAZA GRANE
e

ENCUESTAS

Encuests caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR

Carlos Gémez coments en Dic 28 17:31 =leaso Pedro Alfaro Paredes

FOTO

CASOS PUBLICOS

Ayudenme 2 encontrarlo Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios

¢ PRUESA TRES coment en Dic 28 13:35 &/ csss PEDRO MANUEL ALMODOBAR . i
‘ g Caso Javier Eduardo Armero Tixe

 Gomenta
Comentar
a Daniel Prosiio comenté en Dic 18 18:54 el csso. Javier Eduarde Armero Tixe € Caso Sebastian Benalcézar

‘ Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 21 afios

FOTO

Figura 3.36. Creacion de usuarios de prueba, usuario creador del caso

Para la creacion del usuario del grupo usuario (creador del caso), es necesario que
los datos de registro correspondientes al mismo sean guardados dentro de la tabla

usuarios de la base de datos, como se puede apreciar en la Figura 3.37.

'y KK | ¥ Ordenacién (1) ¥ Columnas (20/20) ' Filtro

 Crearfiltro multi columnas

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1filas que coincidan con el filtro
Filtros reciente "NOMBRE_USUARIO" IN ('CARLOSG)
"NOMBRE_USUARIO™ IN ('CARLOSG')

Aplicarfiltro | Limpiar

 NOMBRE_USUARIC NOMBRES APELLIDOS GENERO EMAIL TELEFONO CLAVE DIRECCION GRUPO FECHA_NACIMIENTO
Carlos GAmez MASCULINO carlosg@hotmail.com 0998745213 84cef324247a066e6307e460c94...  LAS CASAS USUARIOS 2000-01-01

Figura 3.37. Creacion de usuarios de prueba, usuario creador del caso, registro

en la base de datos

Creacion del usuario invitado al caso: Carla Poma, Figura 3.38.

BP Inicio Mis Casos Otros Casos Notificaciones Chat Carla Poma~

& Carla Poma
Fecha de Nacimiento2000-01-01
Direccién
Teléfono

¢ QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS
i-E-E o355 Javier Eduardo Armero Tixe Koy 26 08:00 & Nov 23 12:00
3 PRUEBA TRES coments en Dic 20 18:08 el caso. Pedro Alfaro Paredes i 5
e . = Reconstruccion de hechos

sl R Cvento cazo Jusn Pablo Prosfo Rosero Nov 24 000 8 Nov 24 12:00
i AUdiENCIA €N ...

Comentar | De acuerdo
 Comentar — z
e Eventa caso Juan Pablo Proafio Rosero Nov 30 0001 a Nov 30 2358
l_:""Rewswdn de
& Carios Gémez coments en Die 20 17:31 elcaso Pedro Alfaro Paredes
FOTO

ENCIIESTAS

Figura 3.38. Creacion de usuarios de prueba, usuario invitado al caso

Para la creacion del usuario del grupo usuario (usuario invitado al caso), es

necesario que los datos de registro correspondientes al mismo sean guardados
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dentro de la tabla usuarios de la base de datos, como se puede apreciar en la Figura
3.39.

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1 filas que coincidan con el filtro W L] ¥ Ordenacién (1) ¥ Columnas (20/20) + Filtre

Filtros reciente "NOMBRE_USUARIO' IN (CARLAP") + Crearfiltro multi columnas

"NOMBRE_USUARTO™ IN ('CARLAP')
Aplicar filtro Limpiar

+ NOMBRE_USUARIO NOMBRES APELLIDOS GEMEROQ EMAIL TELEFONO CLAVE DIRECCION GRUPO FECHA_NACIMIENTO
Carla Poma FEMENINO carlap... 0998563210  eScfcd203d3688a7029d2f20fc85e25d6ebabf7d SALGOLQUI USUARIOS 2000-01-01

Figura 3.39. Creacion de usuarios de prueba, usuario invitado al caso, registro en

la base de datos

Creacion del agente asignado al caso: Julio Rios, se muestra en la Figura 3.40.

BP Inicio Mis Casos Otros Casos Notificaciones [l Chat Julio Rios =
Julio Rios
. Direccion
P % Teléfono
¢(QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS
ﬁ <o CVENto Caso Sebastidn Benaledzar Dic 10 08:00 & Dio 10 12:00
PRUEBA TRES comentd en Dic 20 10:08 ¢l caso Pedro Alfaro Paredes =/ Visita a hospitales y cruz roja
‘ sl —ealu=venia caso Javier Eduardo Armero Tixe  Nov 28 04:00 & Nov28 1240
. /> Reconstruccion de hechos
T . -
Evento caso Juan Pablo Proaiio Rosere  Mov 24 09:00 a Nov 24 12:00
i .

= 7 Audiencia en
Carlos Gémez coments en Dic 28 17:31 el csso Pedro Alfaro Paredes
; S

as0 Juan Pablo Proafio Rosero Hou 30 00:01 & Nov 30 23:50

FOTO s # Revision de

ENCUESTAS

‘A PRUEBA TRES coments en Dic 29 13:35 ¢ caso. PEDRO MANUEL ALMODOBAR
- Ayudenme a encontrarlo

:! Daniel Proaia coment an Dic 18 18:54 elcaso Javier Eduardo Armero Tixe
FOTO

Figura 3.40. Creacion de usuarios de prueba, usuario agente

Para la creacion del usuario del grupo agente (agente asignado al caso), es
necesario que los datos de registro correspondientes al mismo sean guardados
dentro de la tabla usuarios de la base de datos, como se puede apreciar en la Figura
3.41.

buscarpersonas.usuarios: 12 filas en total, 1filas que coincidan con el filtro 4 KM ¥ Ordenacion (1) ¥ Columnas (20/20) ¥ Filtro

Filtros recients 'NOMBRE_USUARIO" IN (' DETECTIVEJULIO') ~ | Crearfiltra multi columnas

“NOMBRE_USUARIO™ IN ('DETECTIVEJULIO')
Aplicar filtro| | Limpiar

~ NOMBRE_USUARIO NOMBRES APELLIDOS GENERO EMAIL TELEFONO CLAVE DIRECCION GRUPO FECHA_NACIMIENTO
Julio RA-os MASCULINO jrios@dina... 0999563214  feeBbl120e2c0b3e094628ae 7 cc 7 3ad64070372 DINASED AGENTES 1990-12-01

Figura 3.41. Creacion de usuarios de prueba, usuario agente, registro en la base

de datos

Creacion del caso: Pedro Alfaro Moreno Duran, se muestra en la Figura 3.42.
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o CASO Pedro Alfaro hMoreno Durdn (tendria 64 s Cambiar Estado
Asignar Agente(s)

afos)

A Datos del Individuo W Caracteristicas del Individuo % Habitos del Individuo

* Eventos * Encuestas * Comentarios

Datos del Individuo

Nombres Pedro Alfaro

Apellidos Moreno Duran

Usuario Carlos Gémez

Tipo PRIVADO

Foto 0

Fecha Nacimiento 1953-01-07

Fecha Desaparicion 2016-12-02

Fecha Reporte 2016-12-03

Lugar visto por Ultima vez Jardines de Amagasi, dentro del conjunto
Género MASCULINOD

Tipo de Sangre ORH

Estado de Salud Sano

Direccion Domicilio Jardines de Amagasi conjunto Terranova Casa 402
Direceién Trabajo Embajada de EEUU

Teléfonos de contacto 023015698

Agentes Asignados Julio Rios

Usuarios Invitados Carla Poma

Figura 3.42. Creacion de usuarios de prueba, creacion de caso

Para la creacion del caso, es necesario que los datos de registro correspondientes
al mismo sean guardados dentro de la tabla casos de la base de datos, como se

puede apreciar en la Figura 3.43.

buscarpersonas.casos: 13 filas en total, 1 filas que coincidan con el filtro W Siguientes KM Mostrar toda ¥ Ordenacion # Columnas (35/35) ¥ Filtro
Filtros reciente ‘NOMBRES IN ('Pedro Alfaro’) + | Crear filtro multi columnas
"NOMBRES™ IN ('Pedro Alfaroc')

Aplicarfiltro| | Limpiar

¢ ID_CASO FECHA MNOMBRES APELLIDOS USUARIO_PROPIETARIO TIPO_CASO ID_FOTO FECHA_NACIMIENTO FECHA_DESAPARICION FECHA_REPORTE
2017-02-13 22:32:45 Pedro Alfaro Moreno Dursn DETECTIVEJULIO PASBLICO 0 2000-01-01 2013-01-25 2015-01-31

Figura 3.43. Creacion de usuarios de prueba, creacion de caso, registro en la

base de datos
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3.4 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas de funcionalidad aplicadas al prototipo de red social estan enfocadas
a los requerimientos funcionales obtenidos y aplicados en cada subsistema

descrito.

3.4.1 SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE INGRESO

La prueba de funcionalidad aplicada para este subsistema, se realiza mediante el
ingreso a la red social y el llenado del formulario de registro. El proceso de llenado
de registro se aprecia en la Figura 3.44.

Contrasefia

aorr Al o FATY D

= oo s
REW SULIAL DudbAaR = ool —.S

datos: Desaparicion: 3 May 201 £ Hoy tendria 19 afios

Si no tiene UsUBFio ¥ contrasena, ingrese agqui sus Caso Javier Eduardo Armero Tixe
&

Cerrentar

Desapanicion: 5 May 2014, Hoy tendria 21 afios

Jaime Salvador Caso Javier Eduardo Armero Tixe
ﬁ Desaparicion: 3 May 2014, Hoy tendria 27 afies
t
Femandez Landeta
r, Caso Pedro Armandao Pefia
jaimefi@hotmail.com
. Desaparicion: 1 Oct 2016. Hoy tendria 18 anios
i Caso David Romero
La Galte 39-32 y Rodrigo de chavez Desaparicidn: 3 May 2014, Hoy tendria 21 afios
fﬁ Caso Pedro Alfaro Paredes

Figura 3.44. Pruebas de funcionalidad, registro de usuario

Llenado el formulario y registrado, se visualiza un mensaje el cual indica que el
usuario fue creado y puede realizar el ingreso a la red social. La creacién del usuario
puede ser observado en la tabla usuarios de la base de datos como se aprecia en
la Figura 3.45.
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buscarpersonas.usuarios: 13 filas en total, 1 filas que coincidan con el filtro W Siquientes MM Mostrar todo 7 Ordenacién (1) ¥ Columnas (20/20) ¥ Filtro

Filtros reclent# "MOMBRE_USUARIO" IN ('JAIMEF') « Crearfiltro multi columnas

"NOMERE_USUARIC™ IN ('JAIMEF')
Aplicarfiltro| | Limpiar
+ NOMBRE_USUARIO  NOMBRES APELLIDOS GENERO EMATL TELEFONO CLAVE GRUPO DIRECCION
JAIMEF Jaime Salvador Fernfndezlan... MASCULINO jaimef@hotmail... 022610495 f | 274ce 7F5c9376¢2d 7 USUARIOS La Galte 59-32 y Rodrigo de chave|

Figura 3.45. Pruebas de funcionalidad, registro de usuario, registro en la base de

datos

Para el ingreso de un usuario se debe dirigir a la pagina inicial del prototipo e

ingresar sus credenciales como lo muestra la Figura 3.46.

m o _ e

Registro

Si no tiene usuario y contrasena, ingrese aqui sus

datos:
Caso Javier Eduardo Armero Tixe
ﬁ Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios

Caso Sebastian Benalcézar

Usuario

Contrasefia...

P

. Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 21 afios

Nembre

Figura 3.46. Pruebas de funcionalidad, ingreso de usuario

Ingresadas las credenciales se visualiza la interfaz de usuario.

3.4.2 SUBSISTEMA DE USUARIO

La prueba de funcionalidad aplicada para este subsistema, se realiza mediante el
ingreso de un usuario a su pagina inicial desde la cual podra acceder a sus distintas

funcionalidades dependiendo del grupo al que se encuentre asociado.
3.4.2.1 Usuario de grupo administrador

Un usuario del grupo Administrador realizo6 el ingreso a su pagina inicial y se
visualizo6 notificaciones nuevas, alertas de nuevos mensajes, movimientos de casos
registrados, eventos programados en los casos, encuestas realizadas para cada

caso y un resumen de casos publicos. Dentro de los movimientos de un caso se
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tienen las opciones de comentar y puntuar, dentro de las encuestas se tiene la

opcion de responder (Figura 3.47).

BP  Inicio Movimiento de casos registrados Notificaciones | | Chat | Joffre Fernandez~

, Joffre Femandez /

T;::?;T Notificaciones nuevas  Alertas de nuevos mensajes

;QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS

o F Eventocaso Maria Fernanda Rodriguez Nov 24 09:00 a Nov 24 12:00
PRUEBATRES comentd en Dic 29 1906 el caso Pedro Alfaro Paredes “®Reunionen .

_——
‘ sl REventn caso Maria Fernanda Rodriguez Nov24 09:00 a Nov 24 12:00
~ W Elahoracion de carteles ...
|

r—
k xhri]) REVEMO caso Maria Fernanda Rodriguez Nov 24 09:00 a Nov 24 12:00
) “S-Resumen de casos publicos —
Carlos Gomez comentg en Dic 29 17:31¢l caso Pedro Alfaro Paredes

Marcha en ...

Eventos programados en los casos /

FOTO _»Comentar y puntuar ENCUESTAS
 Te encontraremos P Encuesta caso Maria Fernanda Rodriguez

aiglica? /Responder encuesta

ﬁ PRUEBATRES coments en Dic 29 1335 el caso. PEDRO MANUEL ALMODOBAR

. Encuesta caso Maria Fernanda Rodriguez
Ayudenme a encontrarlo a AR Faras
]

Encuestas realizadas para cada caso <~

Figura 3.47. Pruebas de funcionalidad, subsistema de usuario, usuario de grupo

administrador
3.4.2.2 Usuario de grupo autoridad

Un usuario del grupo Autoridad realizd el ingreso a su pagina inicial y se visualizd
notificaciones nuevas, alertas de nuevos mensajes, movimientos de casos
registrados, eventos programados en los casos, encuestas realizadas para cada

caso, un resumen de casos publicos, casos abiertos y casos cerrados.

Dentro de los movimientos de un caso se tienen las opciones de comentar y puntuar,
dentro de las encuestas se tiene la opcion de responder, dentro de los casos
abiertos se tiene la opcion de editar, y dentro de casos cerrados se tiene la opcion

de editar.

También se puede visualizar el muro del usuario autoridad donde se muestra datos
informativos como direccion, teléfono, banner una imagen de perfil, y el perfil propio
del usuario (DINASED) donde se puede cambiar la contrasefia y datos propios
(Figura 3.48).
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BP  Inicio | Casos Abiertos I I Casos Cerrados I

S~se pued(len editar PP
DINASED =
Direccion g
Teléfono
Movimiento de casos registrados

; QUE ESTA PASANDO EN LA RED?

‘ PRUEBA TRES comentd en Dic 291906 el caso Pediro Alfaro Paredes

sl
~

o “~Resumen de casos publicos
Carlos Gémez coments en Dic 29 1731 el caso Pedro Alfaro Paredes

‘ FOTO

/ Comentar y puntuar

[Conene Joc s B

Notificaciones nuevas
Alertas de nuevos mensajes

| Eventos program7dos en los casos

EVENTOS

EE to caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR  Dic 29 00:00 a Dic 29 00-00
e ~@F\ARCHA EN LA PLAZA GRANE

ngven(o caso Sebastian Benalcazar Dic 10 09:00 a Dic 10 1200
= _“®¥\/isita a hospitales y cruz roja

ENCUESTAS

uesta caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR
ia las calles del sur?
R esponder encuesta

Encuesta caso Sebastian Benalcizar

& Tenia pasaporte?

Encuestas realizadas para cada caso/

Figura 3.48. Pruebas de funcionalidad, subsistema de usuario, usuario de grupo

autoridad

3.4.2.3 Usuario de grupo agente

Un usuario del grupo Agente realizo el ingreso a su pagina inicial y visualizo

notificaciones nuevas, alertas de nuevos mensajes, movimientos de casos

registrados, eventos programados en los casos, encuestas realizadas para cada

caso, un resumen de casos publicos, casos que ha aperturado y casos en los que

se encuentra asignado. Dentro de los movimientos de un caso se tienen las

opciones de comentar y puntuar, dentro de las encuestas se tiene la opcion de

responder, dentro de sus casos aperturados se tiene la opcion de editar, y dentro

de los casos en los que se encuentra asignado se tiene la opcién de comentar

(Figura 3.49).

BP Inicio e puede comentar

g Julio Rios ™ Se puede editar

Teléfono /Movimiento de casos registrados

Notificaciones nuevas

Direccion
4 QUE ESTA PASANDO EN LA RED?

Julio Rios~

Alertas de nuevos mensajes
Eventos programad?s en los casos

‘ PRUEBATRES coments en Dic29 1906 ¢l caso Pedro Alfaro Paredes
‘ Sl

,

Resumen de casos publicos
rlos Gémez coments en Dic 29 1731 el caso Pedro Alfaro Paredes

o Car
‘ FOTO

-~ Comentar y puntuar

o PRUEBATRES coments en Dic29 1335l caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR
‘ Ayudenme a encontrario
,

EVENTOS

Eventocaso Sebastian Benalcazar Dic 10 0900 a Dic 10 1200

-’- ¢ Visita a hospitales y cruz roja

F Evento caso Javier Eduardo Armero Tixe  Nov 26 09:00 a Nov 26 1200
F‘ » Reconstruccion de hechos

r"'". Evento caso Juan Pablo Proaiio Rosero  Nov 24 09:00 a Nov 24 1200

m 7 Audienciaen ...

r"‘ @ EVentocaso Juan Pablo Proaiio Rosero Nov 3000:01aNov 302359
s 2 Revision de

L=
Encuestas realizadas para cada casoy

ENCUESTAS

& Encuestacaso Sebastian Benalcazar
Responder encuesta

Figura 3.49. Pruebas de funcionalidad, subsistema de usuario, usuario de grupo

agente
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3.4.2.4 Usuario de grupo institucion

Un usuario del grupo Institucion realizo el ingreso a su pagina inicial y visualizd
notificaciones nuevas, alertas de nuevos mensajes, movimientos de casos

registrados, un resumen de casos publicos, casos abiertos y casos cerrados.

Dentro de los movimientos de un caso se tienen las opciones de comentar y puntuar,
dentro de los casos abiertos se tiene la opcién de comentar, y dentro de los casos

cerrados se tiene la opcidon de comentar (Figura 3.50).

BP  Inicio |Casos Abienosl |Casos Cerrados|\ / CRUZ ROJA
CRUZROUA =Se puede comentar en los casos Netificationes Aievas
Direccion - Movimiento de casos registrados Alertas de nuevos mensajes
Te@ono /
(;QUE ESTA PASANDO EN LA RED? EVENTOS

PRUEBATRES coment6 en Dic29 1906 el cass Pedro Alfaro Paredes ENCUESTAS

sl

CASOS PUBLICOS

) “Resumen de casos publicos
Carlos Gomez coments enDic 2917:31 el caso Pedro Alfaro Paredes Caso Javier Eduardo Armero Tixe
. Desaparicion: 5 May 2014. Hoy tendria 19 afios
FoTo .~ Comentar y puntuar Y 4 4 v
[EmeED
ﬁ ﬁ Caso Sebastian Benalcazar
PRUEBATRES comenté en Dic29 1335 ¢l caso. PEDRO MANUEL ALMODOBAR il Desaparicien: 5 May 2014, Hoy tendria 21 fios
‘ Ayudenme a encontrarlo -
Comentar

Figura 3.50. Pruebas de funcionalidad, subsistema de usuario, usuario de grupo

institucion
3.4.2.5 Usuario de grupo usuario

Un usuario del grupo Usuario realizo el ingreso a su pagina inicial y se visualizd
notificaciones nuevas, alertas de nuevos mensajes, movimientos de casos
registrados, eventos programados en los casos, encuestas realizadas para cada
caso, un resumen de casos publicos, casos aperturados por el usuario y casos a

los que se encuentra invitado.

Dentro de los movimientos de un caso se tienen las opciones de comentar y puntuar,
dentro de las encuestas se tiene la opcion de responder, dentro de los casos
aperturados por el usuario se tiene la opcion de editar, y dentro de casos a los que

se encuentra invitado se tiene la opcion de comentar (Figura 3.51).



T = Y e
Puede Editar Puede Comentar
3 Carlos Gomez

Fecha de Nacimiento2000-01-01
. D.ireccm')n Guamanj
_~~Movimiento de casos registrados

Notificaciones K] Carlos Gomez~

Notificaciones nuevas ] B
Alertas de nuevos mensajes

~ Eventos programados en los casos

¢QUE ESTA PASANDO EN LA RED?

PRUEBATRES coments en Dic 29 19:06 el case Pedro Alfaro Paredes

‘S!

o “~<Resumen de casos ptiblicos
Carlos Gémez coments en Dic 29 17:31el case Pedro Alfaro Paredes
‘ FOTO —Comentar y puntuar
[eme=D e |

EVENTOS

EE\/enm caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR Dic 29 00:00 a Dic29 00:00

& MARCHA EN LA PLAZA GRANE

ENCUESTAS

Encuesta caso PEDRO MANUEL ALMODOBAR

4 Crees gue el reCOrria las calles del sur?
Responder encuesta

MEncuestas realizadas para cada caso
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Figura 3.51. Pruebas de funcionalidad, subsistema de usuario, usuario de grupo

3.4.3 SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION

La prueba de funcionalidad aplicada para este subsistema, se realiza mediante el

ingreso de un usuario a su perfil desde el cual podra administrar y supervisar sus

distintas funcionalidades dependiendo del grupo al que se encuentre asociado.

Como funcionalidades afines de los grupos se muestra la administracion y

supervision del perfil de usuario, donde puede modificar los datos del usuario, y su

contrasena.

[a
L

ACTUALIZAR PERFIL
cn o | o Comrta

LT ] AR, OV
by 1) Caios
hpaiiasy [ F

= ST AR iR
o dheinnEs
Tehifena
[0 T4 ] AT
Fabs I

FeChd MyCHREALY i L= R R E]
Telifzag Wil DRARALTTY
Thbiesas Fig (R RS
Gnapa LR
L B Mo alra8s Mid Cadad

bimared 1 MG TR0 NS C31

s 10 Moatrags I.hnurl Chad |

iy o Mprro e Evenioy [\

\hnamez |0 Mostrass Encasnlan

T R AMLLISR S BMEER RSl a s

Figura 3.52. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

ERHR G TR T

supervision de perfil y contrasena
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3.4.3.1 Administracién y supervision de grupo administrador

Un usuario del grupo Administrador realizé el ingreso a su pagina inicial (Figura
3.53), dentro de la cual puede administrar y supervisar grupos de usuarios, en

donde se puede agregar y modificar (hombre o descripcidn) grupos.

’. Inicio Notficaciones Jll ~ Chat  Jofire Femandez »
ADMINISTRAR GRUPQS
Act.  Nombre Deseripeion Permisos Estado
p- AGENTES Agentes DINASED ACTIVO
7" AUTORIDADES Autoridades ACTIVO
P INSTITUCIONES Instituciones ACTIVO
p USUARIOS Usuarios regisirados ACTIVO
** ADMINISTRADORES  Adminisiradores el sistema ACTIVO

Figura 3.53. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision de grupo administrador, grupos de usuarios

Se puede administrar o supervisar usuarios, en donde se puede agregar y modificar

perfiles de usuario (Figura 3.54).

j. Inicio Notificaciones [l Chat  Joffre Femandez~
ADMINISTRAR USUARIOS
. ) i - . R Fecha
Act.  Usuario Nombres Apellides Género Correo electrénico Teléfono Direccion Fote Sl
N
— MANUELMARIA Daniel Proafio MASCULINO 02 QuiTo 1 1996-01-0f
Y
— JFERNANDEZ Joffre Fernandez MASCULINO 1 1995-01-0f
5
— DANIELPRO Daniel Proafio MASCULINO 02 QuITo 1 1996-01-0
.
- LUISPE Luis Pérez MASCULINO 1 2000-01-0)
IS
— AGENTE1 Agente Sudrez MASCULINO 1 2000-01-0f
N
— AGENTE2 Agente Pérez MASCULINO 1 1992-11-2
5
— DETECTIVEJULIO Julio Rios MASCULINO 1 1990-12-0f
N
— DETECTIVEMARCO  Marco Pérez MASCULINO 1 1990-12-0)
.
~ DINASED DINASED MASCULINO 1 1990-12-0
Y

Figura 3.54. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision de grupo administrador, usuarios
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3.4.3.2 Administracién y supervision de grupo autoridad

Un usuario del grupo Autoridad realizé el ingreso a su pagina inicial, dentro de la
cual puede administrar y supervisar tanto casos abiertos como cerrados que se
encuentren registrados dentro del prototipo. Estas acciones se muestran en la
Figura 3.55.

ﬁ CASO Maria Fernanda Rodriguez (tendria 21 Asignar Agente(s) Cambiar Estado
. afios)

A Datos del Individuo W Caracteristicas del Individuo % Habitos del Individuo

% Eventos % Encuestas % Comentarios

Datos del Individuo

Nombres Maria Fernanda
Apellidos Rodriguez
Usuario Marco Pérez
Tipo PRIVADO

Foto 0

Fecha Nacimiento 1996-01-01
Fecha Desaparicién 2013-01-25
Fecha Reporte 2016-01-01

Lugar visto por Gltima vez _Quito L a Colmena

Figura 3.55. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision, grupo autoridad, casos
3.4.3.3 Administracién y supervision de grupo agente

Un usuario del grupo Agente realizé el ingreso a su pagina inicial, dentro de la cual
puede administrar y supervisar, sus casos Yy los casos a los cuales se encuentra

asignado como se muestra en la Figura 3.56.

ﬁ CASO Juan Pablo Proafio Rosero (tendria 18 ‘Cambiar Estado

afios)
A Datos del Individuo W Caracteristicas del Individuo * Habitos del Individuo
% Eventos % Encuestas % Comentarios

Datos del Individuo

Nombres Juan Pablo
Apellidos Proafio Rosero
Usuario Julio Rios
Tipo PRIVADO
Foto 0

Fecha Nacimiento 1999-04-15
Fecha Desaparicién 2014-05-05
Fecha Reporte 2016-01-31
Lugar visto por ultima vez Ambato
Género MASCULINO

Figura 3.56. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision, grupo agente, casos asignados
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3.4.3.4 Administracién y supervision de grupo institucién

Un usuario del grupo Institucién realizo el ingreso a su pagina inicial, dentro de la

cual puede administrar solamente su perfil y contrasefia anteriormente expuestos.
3.4.3.5 Administracion y supervision grupo usuario

Un usuario del grupo Usuario realizo el ingreso a su pagina inicial, dentro de la cual

puede administrar y supervisar sus casos aperturados (Figura 3.57).

e
S =

A Datos del Individuo W Caracteristicas del Individuo % Habitos del Individuo

Pedro Alfaro

Nombres *
Apellidos * Mareno Duran
Tipo * PRIVADO 2
Fecha Nacimiento * 1953-01-07
Fecha Desaparicion * 2016-12-02
2016-12-03

Fecha Reporte *

Jardines de Amagasi, dentro del conjunto

Lugar visto por (itima vez *

MASCULING v

Cenern *

Figura 3.57. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision, grupo USUARIO, casos aperturados
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Los usuarios de los distintos grupos pueden realizar su supervisién y administracion

desde un dispositivo movil sin encontrar inconvenientes en el ajuste de las

interfaces en su pantalla (Figura 3.58).

ee000 CLARO LTE 00:19 3
buscarpersonas.myvnc.com

@™ CASO Pedro Alfaro
Moreno Duran (tendria  [eEIlelEI@ =5 E )
‘ 64 anos)

AL Datos del Individuo
W Caracteristicas del Individuo
% Habitos del Individuo % Eventos

% Encuestas % Comentarios

Datos del Individuo

Nombres Pedro Alfaro
Apellidos Moreno Duran
Usuario Carlos Gémez
Tipo PRIVADO
Foto 0
Fe'c h.a 1953-01-07
Nacimiento

F

Beha 2016-12-02

Desaparicion

Fecha Reporte 2016-12-03

Lugar visto por Jardines de Amagasi, dentro del
ultima vez conjunto

Género MASCULINO

Tipo de Sangre ORH

Estado de Salud  Sano

Figura 3.58. Pruebas de funcionalidad, subsistema de administracion y

supervision, dispositivo movil

La red social propuesta como se puede apreciar tiene un entorno amigable e
intuitivo para los usuarios. Para ayudar a los usuarios nuevos al correcto uso de

esta herramienta, se ha desarrollado un manual de usuario que se adjunta en el
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3.5 TABLERO KANBAN

Para la implementacion del prototipo se ha realizado una priorizacion de los
elementos que componen la red social por lo que se tiene el siguiente estado del
tablero Kanban donde se trabaja sobre todo con el subsistema de casos y base de
datos (Figura 3.59).

@&9 DISENO DESARROLLO PRODUCCION
(e}
QQ} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE
ALTA CHAT CASDS INGRESO
a8 4 n'GRu POS Y &
NOTIFICACIOMNES BASE DATOS USUARIOS
SUBSISTEMA DE
MEDIA EVENTOS
SUBSISTEMA
ENCUESTAS ‘|‘
SUBSISTEMA DE
BAJA COMENTARIOS

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C3.1.

Figura 3.59. Tablero Kanban, implementacion de subsistema de casos

Como siguiente prioridad se tiene la colaboracién de los usuarios con comentarios,

eventos, y encuestas (Figura 3.60).

Q}(,é’ DISENO DESARROLLO PRODUCCION
O
QQ} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
ALTA SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE
CHAT COMENTARIOS CASOS INGRESO
1!. SUBSISTEMA DE &" GRUPOS Y 1‘
NOTIFICACIONES EVENTOS BASE DATOS USUARIOS
SUBSISTEMA
MEDIA ENCUESTAS
BAJA

Joffre Fernandez
Daniel Proafio

Desarrollador

& Ana Rodriguez

Consultor Estado K.C3.2

Figura 3.60. Tablero Kanban, implementacion de subsistema de casos,

comentarios, eventos y encuestas
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Las ultimas funcionalidades en realizar han sido el chat y las notificaciones como

se aprecia en la Figura 3.61.
@0’9 DISENO DESARROLLO PRODUCCION
Q
Qq} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE
ALTA CHAT TOMEMNTARIOS CASDS n‘NGRESO g0
’SUBSISTEMA DE ’SUBSISTEMA DE
NOTIFICACIONES EVENTOS BASE DATOS GRUPOS Y USUARIOS
SUBSISTEMA
MEDIA ENCUESTAS
BAJA
Joffre Fernandez
Daniel Proafio
Desarrollador
& Ana Rodriguez
Consultor Estado K.C3.3.

Figura 3.61. Tablero Kanban, implementacioén de subsistema de chaty

notificaciones

Con las funcionalidades de chat y notificaciones terminadas se enfoc6 en la

produccion del

prototipo

implementandolo a fin de

realizar

pruebas de

funcionamiento con el registro de varios datos ficticios como el registro de varios

usuarios, la apertura de varios casos, comentarios, eventos, encuestas, etc. (Figura

Q}Qsﬁ’ DISENO DESARROLLO PRODUCCION
o
Qq} EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA EN CURSO LISTA
SUBSISTEMA DE
SUBSISTEMA DE REGISTRO Y DE
ALTA CHAT 20 COMEMTARIOS INGRESO g0
SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE
NOTIFICACIONES EVENTOS GRUPOS Y USUARIOS
SUBSISTEMA
MEDIA ENCUESTAS SUBSISTEMA DE CASOS |
p A}
BASE DATOS
BAJA
Joffre Fernandez
Daniel Proafio
Desarrollador

Figura 3.62. Tablero Kanban, puesta en produccion del prototipo
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3.6 PRUEBAS DE ACEPTACION

Para verificar la aceptacion y facilidad de uso del prototipo disefiado, se realizé una
encuesta (anexo H) a una muestra de 7 usuarios al momento de utilizar la
aplicacion. Los resultados obtenidos para el caso de un usuario se muestran en la

tabla 3.2. Los resultados del resto de usuarios se encuentran en el anexo |.

Facilidad . Tiempo
Usuario [Egzg] Prueba de Uso N‘;:::;?ode empleado
[1-5] [segundos]
1 48
C ion d rfil 5
reacion de perfi 5 3
1 53
Actualizacion de perfil 5
P 2 52
Cambio de contrasefia 5 ! o7
2 15
1 140
C 5
rear caso 5 123
1 45
Cerrar caso 3
2 32
Actualizar caso 5 ! 30
1 38
C t 5
rear encuesta 5 20
1 3
Responder encuesta 5
2 3
1 44
t
Crear evento 5 5 20
. . 1 12
Enviar mensaje 5 5 13
1 10
R .
esponder mensaje 5 5 13
Seguimiento de caso 5 1 24

Tabla 3.2. Pruebas de aceptacién, resultados de usuario 1

Como se puede apreciar en los resultados, el prototipo es calificado con un buen
indice de aceptacion en cuanto a su facilidad de uso. A cada usuario se le solicitd
realizar la misma prueba 2 veces, para demostrar que conforme el usuario se
familiariza con la aplicacion el tiempo de ejecucion para cada actividad disminuye.
A la vez, se puede observar que el tiempo que le toma a cada usuario llevar a cabo
una actividad puede ser influenciado por la edad y la destreza que éste tiene al uso

general del computador.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

e El presente trabajo plantea involucrar un método de ayuda alternativo a un
medio de comunicacion tecnolégico masivo que cada dia adquiere mas
seguidores como son las redes sociales, dentro de la problematica social de

personas desaparecidas.

e Los requerimientos tanto funcionales como no funcionales incluidos en los
subsistemas del prototipo de red social fueron obtenidos de las encuestas a
fundaciones (personas involucradas en esta problematica) y procesos de la
DINASED. Dichas encuestas fueron solicitadas formalmente a las fundaciones

e incluidas en el anexo J.

e Las interacciones entre la base de datos, clases-objetos, y presentacion web,
permiten construir las funcionalidades definidas en el proceso de diseno del

prototipo de red social.

e La participacion y registro de varios usuarios, amigos, parientes, autoridades,
etc., con la finalidad de ayudar en la busqueda de un desaparecido
conformarian la red social, y gracias a las funcionalidades tecnolodgicas del
prototipo se facilitara a dichos usuarios; colaborar e intercambiar informacién y

medios que pudieran ayudar en la solucion del caso.

e Laseparacion de los usuarios por grupos permite al prototipo de red social tener
una administracion escalar de la plataforma, lo cual enfoca al uso del prototipo
tanto de manera individual (utilizacion neta de recursos por parte de quien

apertura el caso), como de manera coordinada con la autoridad.

e De forma general, el aporte del trabajo es mostrar a las autoridades,
fundaciones, personas, etc., el prototipo con todas sus funcionalidades para
que dichos entes analicen la viabilidad de implementacién de una version beta

de red social dedicada a la ayuda en la busqueda de personas desaparecidas.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar como mejora del prototipo de red social; una aplicacién
Android y/o IOS para mejorar la experiencia del usuario con dispositivos

moviles sin la necesidad del ingreso a un explorador.

e Se recomienda incluir la funcionalidad de ayuda psicoldgica para las personas
que mantengan casos aperturados dentro del ambiente del prototipo de red
social.

e Se recomienda incluir un sistema de posicionamiento GPS asociados al envi6

de comentarios, medios, etc., que sirva de ayuda en los procesos de DINASED.

e Serecomienda incluir el direccionamiento ip asociados al envidé de comentarios,

medios, etc., que sirva de ayuda en los procesos de DINASED.

e Se recomienda asociar caracteristicas del dispositivo final como direccién mac,
hostname, sistema operativo, etc., que permita asociar el dispositivo final con

su usuario, que sirva de ayuda en los procesos de DINASED.

e Se recomienda incluir un sistema de reconocimiento facial para mejorar el
tratamiento de informacion en fotografias con una o varias personas, que sirva

de ayuda en los procesos de DINASED.

e Se recomienda hacer un analisis profundo tanto social, personal y legal antes
de incluir parentescos (padre, madre, hermano, etc.) entre los usuarios de la

red social.

e Se recomienda realizar una version alfa de red social dedicada en la ayuda a
la busqueda de personas desaparecidas, en la que se apliquen las

recomendaciones de mejora al prototipo antes sefialadas.

e Se recomienda buscar la manera de asociar la red social dedicada a la ayuda
en la busqueda de personas desparecidas con otras redes sociales
tradicionales, para tener un método de promocion de esta red social en las

redes sociales tradicionales.
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Se recomienda incluir como funcionalidad del prototipo de red social streaming
de video, que puede ser utilizado para verificar en tiempo real la autenticidad

de visualizacion de una persona desaparecida.

Se recomienda incluir un proceso de verificacion de identidad para los usuarios

que requieran ayudar dentro de un caso aperturado.

Se recomienda implementar dentro del prototipo un registro de usuarios que

han visitado un caso en especifico.

Se recomienda analizar la posibilidad de crear un grupo de usuarios
denominado prensa, en donde los medios de comunicacion interesados

puedan intervenir y colaborar con casos abiertos dentro de la red social.

Se recomienda para el caso de desarrollarse una version alfa, esta pueda estar

dentro de la nube.
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ANEXOS

Documento de la DINASED de Procedimientos en la

busqueda de una persona desparecida

Formato de encuestas

Encuestas realizadas

Cddigo Fuente

Caodigo implementado en la creacion de la BDD
Caodigo implementado en la creacion de interfaces
Manual de usuario

Formato de pruebas de aceptacion

Pruebas de aceptacion realizadas

Solicitud para encuestas

Todos los anexos se encuentran en formato digital en el disco compacto adjunto.



