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RESUMEN

En vista del alto valor que se ha otorgado a la innovacion a nivel mundial, al estar
relacionada directamente con el crecimiento econémico y el bienestar social; y la falta de
herramientas para medir la innovacién a nivel organizacional, el presente trabajo surge de
la necesidad de medir los procesos de innovacion en las organizaciones ecuatorianas. Se
explica la construccion de un modelo tedrico de medicion de la innovacion que considera
a las Capacidades, Resultados e Impactos de innovacion (CRI) como los principales
elementos a ser considerados para medirla, y construir un indice adecuado el cual

determina numéricamente el nivel de innovacion que caracteriza a las organizaciones.

El modelo propuesto considera variables o items con distinto grado de importancia
(ponderacion) que se determind a través de un analisis tedrico y numérico. Asimismo
dicho modelo atraves6 un exhaustivo proceso de validacion, que determind
estadisticamente a través del Analisis de Componentes Principales, que el modelo es

coherente y aplicable a la realidad ecuatoriana.

Se hizo necesario contextualizar el modelo propuesto, a través de un indice de
innovacion expresado con ponderaciones, al sector ecuatoriano de telefonia movil, que
es uno de los mas importantes del pais, pues se caracteriza por su alto uso en tecnologia
y ademas porque su portafolio de productos requiere ser innovado constantemente por

las caracteristicas intrinsecas del sector.
El marco conceptual y metodolégico utilizado fue basado en el Manual de Oslo y el
Manual de Bogota, los cuales representan una guia detallada en la medicion de la

innovacién dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Innovacion, Modelo de medicion, indice de innovacién, Telefonia Movil.
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ABSTRACT

Due to the high value that has been given to innovation at a global scale; being directly
related to economic growth and social welfare; and the lack of tools to measure the
innovation at the organizational level, this work arises from the need to measure the
innovation processes in Ecuadorian organizations. In this paper is explained the
construction of a theoretical model of measurement of innovation that considers the
Capabilities, Results and Impacts of innovation (CRI) as the main elements to be
considered to measure it, and to construct an adequate index of innovation, which

determines numerically the level of innovation that characterizes the organizations.

The proposed model considers variables or items with varying degrees of importance
(weighting), which was determined through a theoretical and numerical analysis. Also, the
model went through a thorough validation process, which statistically determined with the
principal components analysis, that the model is consistent and applicable to the

Ecuadorian context.

It became necessary to contextualize the proposed model, through an index of innovation,
expressed with weights, to the Ecuadorian sector of mobile telephony. This industry is one
of the most important in the country, because it is characterized by high technology use
and also because of its product portfolio, which requires being constantly innovated due to

the intrinsic characteristics of the sector.
The conceptual and methodological framework used was based on the Manual of Oslo
and the Manual of Bogota, which represent a detailed guidance on the measurement of

innovation within organizations.

Keywords: Innovation, Model of measurement, Index of Innovation, Mobile Telephony.



1. INTRODUCCION

La constante obsolescencia de los procesos y los productos que caracteriza a los
mercados de bienes (productos/servicios) diferenciados, exige una conducta tecnologica
activa por parte de las organizaciones. En el escenario competitivo actual se ha extendido
y popularizado la idea de que la innovacion es la llave maestra para el éxito de las
organizaciones. Segun la Confederacion Empresarial de Madrid CEOE (2000) ‘la
innovacién es considerada como uno de los factores basicos de desarrollo en los paises

avanzados” (p.11).

Tanto la investigacion en innovacion como el debate politico han puesto de manifiesto la
importancia de contemplar la innovacion desde una perspectiva amplia. Las empresas
que introducen continuamente cambios en sus productos y procesos, adquieren nuevo
conocimiento. Lo fundamental consiste en medir los procesos interactivos que permiten
generar e intercambiar dicho conocimiento dentro de las empresas y con otras
organizaciones (OCDE & Eurostat, 2005).

Efectivamente, la innovacion es considerada una herramienta cada vez mas importante
para aumentar los niveles de competitividad y las posibilidades de desarrollo sustentable.
Esto ha generado un notable aumento del interés por su estudio y medicién, (...).
Mientras que en los paises desarrollados existe una gran cantidad de datos y estudios
empiricos que dan cuenta de las actividades innovativas' que desarrollan las firmas y
adecuadas estimaciones de los resultados que obtienen con las mismas, (...), no ocurre
lo mismo en el caso de América Latina, donde existen profundos interrogantes respecto
de las caracteristicas y alcances de los procesos de cambio tecnologico (RICYT, OEA,
CYTED, COLCIENCIAS, & OCYT, 2001).

Para Enriquez (2016) “América Latina es una regiéon con un importante potencial de

innovacion pero que no se aprovecha” (p.5).

Segun Alcorta & Peres (1998):

! Innovativo-a es un adjetivo derivado correctamente por sufijacion del verbo innovar. En cuanto al uso, se
registra con muchisima mas frecuencia el término innovador, -ra (El Castellano, 2017).
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Se ha observado un bajo rendimiento en innovacién en Latinoamérica,
principalmente causado por los pocos vinculos generados entre instituciones de
investigacion, empresas y universidades, la baja inversion en intangibles y capital
humano y la falta de efectividad de la politica publica, evidenciada en la baja
proporcion que representan las exportaciones con valor agregado frente al resto

de exportaciones de la region.

En varios paises de la regién no se ha podido determinar el estado de la innovacion, su
desarrollo a partir de la union ftripartita mencionada anteriormente, mucho menos un
seguimiento a la efectividad de las politicas publicas entorno a este tema (Alcorta &
Peres, 1998). Existen iniciativas que se estan desarrollando para mejorar las capacidades
en materia de captura y procesamiento de informacién sobre las actividades innovativas
de las empresas y para lograr definir indicadores que contemplen las especificidades
nacionales, sectoriales y por tipo de empresa permitiendo, al mismo tiempo, la

comparacion de los resultados obtenidos.

Sin embargo, en el Ecuador, el conocimiento sobre las actividades innovadoras y su
impacto econdmico, aunque se ha incrementado, como lo reflejan los estudios generales
realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2011; INEC &
SENESCYT, 2016) o por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2010); éste sigue

siendo deficiente.

El término innovacién ha tomado una notable relevancia en todas los programas,
planificaciones y demas propuestas, tanto en el campo politico, como en los campos
educativo y cientifico, lamentablemente este término en la mayoria de casos solo es
utilizado para enriquecer a la vista dichas propuestas, como un término de moda que es

necesario que sea escrito pero sin tomar en cuenta su real significado.

En este sentido, conocer como medir el estado de los procesos de innovacién en las
organizaciones ecuatorianas responde a un fin superior, por un lado la medicion de
dichos procesos enriquece el conocimiento competitivo de las empresas privadas,
permitiendo la formulacién de politicas empresariales pro-innovacién y por otro lado
impacta en el desarrollo econdémico y social de la poblacion ecuatoriana a través de la
construccion de politicas publicas, las cuales podrian generarse a partir de la informacion

obtenida.
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Los resultados obtenidos de la presente investigacion (modelo de medicién de la
innovacion) serviran de base para futuras investigaciones y facilitara su réplica en varios

sectores productivos del pais.

1.1. Pregunta de investigacion

Actualmente no existe informacion relevante, ni una metodologia establecida
contextualizada a la realidad ecuatoriana que permita medir el nivel o grado de
innovacion en ninguno de los sectores productivos del pais. Por lo que el desarrollo de la

presente investigacion dara respuesta a la siguiente interrogante:

¢, Como medir el estado de los procesos de innovacion dentro de las organizaciones

ecuatorianas?

1.2. Objetivo general

Para responder la pregunta de investigacion planteada se ha propuesto el siguiente

objetivo general:

a. Construir un modelo tedrico para medir el estado de los procesos de innovacion

dentro de las organizaciones ecuatorianas.

1.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que ayudaran a la consecucion del objetivo general son:

a. Construir un modelo tedrico para medir el estado de los procesos de innovacion
dentro de las organizaciones.

b. Validar el modelo propuesto.

c. Elaborar un marco analitico referente a la innovacién en las empresas de telefonia
movil en Ecuador.

d. Proponer un indice para la medicién del estado de los procesos de innovacion

para el sector de la telefonia movil en Ecuador.
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1.4. Hipotesis o Alcance

Para la presente investigacion, la determinacién de una hipétesis no es aplicable, debido
a que no se requiere probar una suposicidon o comprobar un hecho, sino que se busca
construir un modelo para medir el estado en que se encuentran los procesos de
innovacion dentro de las organizaciones ecuatorianas, a través de un enfoque
metodoldgico mixto (cualitativo-cuantitativo) con un alcance (exploratorio-descriptivo).
Ademas, la pregunta de investigacion NO es una proposiciéon y por lo tanto no es

necesario plantear hipotesis alguna.

1.5. Marco Teodrico

1.5.1. Generalidades de la Innovacion

La innovacion, de la que casi todo el mundo puede tener una definicién intuitiva, resulta

dificil de precisar. Por ejemplo Quijada (2013) asegura que:

Gran parte de la mas reciente literatura sobre innovaciéon se centra en cémo
influye en la empresa o en cdmo se puede gestionar para una mayor eficiencia y
productividad laboral. Este discurso economicista, (...), olvida una parte
importante de los aspectos sociales de la innovacion. (...). De manera casi
natural, también se tiende a pensar que las innovaciones son algo material, como
un nuevo producto. Pero esta vision es igualmente reduccionista, ya que incluso

nuevas ideas o procesos sociales pueden ser consideradas innovaciones. (p.7)

Por su propia etimologia, el término innovacién esta cargado de un valor positivo. La
innovacion es generalmente percibida como algo positivo y asociada a la idea de
progreso.

Quijada (2013) asevera que “la mayoria de las personas se inclina de entrada a ver como
positivo algo calificado de innovador” (p.12). No obstante, no siempre se utiliza con

precision y, por ello, conviene detenerse brevemente en delimitar su concepto:

1.5.2. Definicion de la Innovacioén

Si bien existen numerosas definiciones del término innovacion, hay que tomar como

referencia la que es considerada como mas clasica en un sentido amplio y que es

13



originaria del economista austro-norteamericano Schumpeter (1934), quien fue el primero

en identificar a la innovacién como el motor del cambio econdmico y la definié como:

La introduccion de un nuevo producto (bien y servicio); la introduccién de un
nuevo método de produccién y transporte; la apertura de un nuevo mercado; el
descubrimiento de nuevos suministros de materias primas o de productos; la

creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector.

De este concepto se derivan otras definiciones igualmente necesarias para profundizar
la comprension del concepto de innovacion. En la Tabla 1 se pone de manifiesto la

evolucion del concepto de innovacion.

Tabla 1 — Evolucién del concepto de innovacion

Ano Autor Definicién
Un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y
constituye una rotura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas y con ello crea
fundamentalmente nueva capacidad.
Proceso en el cual a partr de una idea, invencion o
reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica
o servicio util hasta que se ha aceptado comercialmente.
1987 André Piater Una idea transformada en algo vendido o usado.
Transformacion de una idea en un producto nuevo o mejorado
que se introduce en el mercado 0 en un proceso nuevo o
mejorado utilizado en la industria o el comercio.
Es la renovacion y la ampliacién de la gama de productos y
servicios, y de los mercados asociados; la instauracion de
1995 COM nuevos meétodos de produccion, suministro y distribucion; la
introduccion de cambios en la gestion, la organizacién del
trabajo y las calificaciones de los trabajadores.
Incluye la invencion y la explotacion técnica y comercial de
aquella.
Conjunto de actividades inscritas en un periodo de tiempo y
lugar que conducen a la introduccion con éxito en el mercado,
por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores
productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion.
2003 Comision Con§ist9 en prodl’Jcir, asimilar y explotar con éxito la novedad en
Europea los ambitos econémico y social.
Introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso,
nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un
meétodo de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a
Manual de las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
Oslo relaciones externas. El requisito minimo para que una
innovacién sea considerada como tal es que el producto,
proceso, método comercial o método organizativo sea nuevo (o
significativamente mejorado) para la empresa. Esto incluye, por

1974 Nelson R.R.

1981 Sherman
Gee

Manual de

1993 Frascati

1996 Roberts

Pavon y
1997 Goodman

2005
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tanto, aquellos productos, procesos y métodos desarrollados
por vez primera por la empresa y aquellos que la empresa ha
adoptado y que han sido desarrollados previamente por otras
empresas u organizaciones.
La innovacion es el rompimiento en tiempo y espacio de un
Sudrez proceso, producto o servicio, que se presenta con una nueva
Mella, R cualidad incremental o radical y que es aceptado por el cliente.
Su impacto puede ser econémico, social o ambiental.
Innovar es el proceso que parte de un nuevo conocimiento o un
nuevo concepto, pero que soélo concluye con el éxito en el
mercado. Una innovacion sélo se concreta cuando llega al
mercado un producto o un servicio. Puede haber
descubrimiento, invento, desarrollo, mejora, pero no hay
innovacién si nadie paga por el producto o por el servicio y si
éste no genera beneficios.
Cuando se logra convertir las ideas y los conocimientos en
productos, procesos o servicios, entonces estamos hablando de
David innovacién. Por lo tanto innovacion no es afiadir mayor
2013 Fernandez  sofisticacion tecnoldgica a los productos, sino que estos se
Quijada adapten mejor a las necesidades del mercado. Consiste en
aportar algo nuevo y aun desconocido en un determinado
contexto.
Resultado de un proceso complejo que lleva nuevas ideas al
Juan Mulet  mercado en forma de productos o servicios y de sus procesos
Melia de produccién o provision, que son nuevos o significativamente
mejorados.

2008

Avristides

2010 g
Dominguez

2014

Elaboracion propia en base a Castells & Pasola (2003); Hidalgo, Ledn, & Pavon (2013); Gee
(1981); Pavon & Goodman (1981); Melia (2014); OCDE & Eurostat (2005); (Mella, Rosa, &
Jiménez (2009)

Sistematizando dichos conceptos es evidente que la innovacion puede ser expresada en
dos contextos: uno general y otro mas especifico: el organizacional (contexto base para
la presente investigacion), sin embargo estaran estrechamente relacionados como se

explica a continuacion:

Por un lado, gracias al deseo de crear o debido a necesidades existentes; hoy en dia

existen diferentes elementos que han venido a remplazar o sustituir a los ya tradicionales.

En un contexto general, Mella et al. (2009) define a la innovacion como:

El proceso de proposicion, adopcion, desarrollo e implantacion de una nueva idea,
generada internamente o tomada del exterior relacionada con un producto,
proceso, politica, practica o comportamiento, programa o servicio que es nuevo
para la organizacion en el momento de la adopcién y que beneficiara a la

organizacion o a la sociedad en general. (p.16)
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Mientras que en el contexto organizacional, podemos inferir que innovar es utilizar el
conocimiento o generarlo si es necesario, para crear productos, servicios 0 procesos que
son nuevos para la empresa, o mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello tener
éxito en el mercado. Esta definicion contiene tres precisiones muy importantes segun
Melia (2014):

Primera, la importancia del conocimiento, que habra que generar sélo en caso de
que sea necesario. Si ya hubiera un conocimiento disponible que se pudiera
utilizar, no seria necesario realizar actividades de investigacion y desarrollo?. Por
lo tanto, también hay innovacion cuando se utiliza un conocimiento que ya existe y
es incorporado a la empresa. Segunda, los productos, servicios o procesos tienen
que ser nuevos para la empresa en cuestion y no necesariamente para el mundo.
Evidentemente, habra innovaciones radicales y otras poco perceptibles en sus
consecuencias, pero siempre que acaben en un producto, proceso o servicio que
sea nuevo o mejorado, habra innovacion. Y tercera precision, es necesario para
que exista innovacion que se esté “consiguiendo con ello tener éxito en el

mercado”. Si la innovacién no se traduce en beneficios no es innovacion. (p.22)

En este contexto, segun Melia (2014) “las ideas que generan valor son basicamente de
tres tipos: comerciales, gerenciales u organizativas y tecnolégicas”.

Por ello, podra hablarse de innovaciones comerciales nacidas del conocimiento comercial
y, por las mismas razones, de innovaciones organizativas o de innovaciones
tecnologicas.

Es a éstas ultimas a las que siempre se ha otorgado una mayor importancia, por ser las
que pueden tener mayores y mejores consecuencias, por supuesto sin despreciar a las

demas, como se vera posteriormente en la discusion sobre innovacion tecnoldgica.

1.5.3. Empresa innovadora, Actividades innovadoras y Proceso de
innovacion
Aclarado que se entiende por innovacion, se puede decir que una empresa innovadora

sera aquella que practica la innovacion. Drucker (como se citd en Mella et al., 2009)

piensa que “la practica es lo Unico que hace a una organizacion innovadora” (p.16), pues

2 Las actividades de investigacion y desarrollo son consideradas como aquellas capaces de crear nuevo
conocimiento (Melia, 2014).
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se aprende a innovar haciendo. La OCDE & Eurostat (2005) definen a la empresa
innovadora como “aquella que ha introducido una innovacién durante el periodo de

tiempo analizado” (p.48).

De igual manera, Acevedo & Linares (2008) mencionan que “una empresa innovadora es
aquella que emplea el conocimiento existente para generar cambio y evolucién, crea el
know-how, realiza cosas nuevas, adopta y pone a punto nuevos procesos de fabricacion

de productos o servicios” (p.34).

En sentido mas amplio, se considera a la organizacion o empresa innovadora (en un
determinado periodo de tiempo) aquella que haya realizado al menos alguna de las

actividades que se muestran en la Tabla 2.
La OCDE & Eurostat (2005) definen a las actividades de innovacién a todas las tareas
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen real o

potencialmente a la puesta en marcha de innovaciones:

Tabla 2 — Clasificacion de las actividades de innovacion

Investigacion y desarrollo experimental

El trabajo creativo emprendido sistematicamente en la empresa
con el objetivo de aumentar o de usar el conocimiento existente,
para encontrar aplicaciones nuevas. Comprende toda la I+D
realizada por la empresa, incluyendo la investigacién basica.

Las mismas actividades que la |1+D intramuros, pero adquiridas a
organizaciones de investigacion publicas o privadas o a otras
empresas (incluyendo otras empresas del mismo grupo).

|1+D intramuros

Adquisicion de 1+D
(I+D extramuros)

Actividades para las innovaciones de producto y de proceso

Adquisicién de derechos para utilizar invenciones patentadas o
Adquisicién de otro no patentadas, marcas comerciales, know-how u otros tipos de
conocimiento conocimiento, que no sean |+D, procedentes de otras empresas e
externo instituciones, tales como universidades e instituciones
gubernamentales de investigacion.
Adquisiciones de maquinaria avanzada, equipo, hardware o
Adquisicién de software informatico y terrenos y edificios (incluyendo mejoras
magquinaria, equipo importantes, modificaciones y reparaciones), que sean
y otros bienes de  necesarias para poner en marcha innovaciones de producto y de
capital proceso. Se excluye la adquisicion de bienes de capital que ya
haya sido considerada como I+D intramuros.
Otras actividades ligadas al desarrollo y puesta en marcha de
innovaciones de producto y de proceso, tales como el disefio, la
planificacion y las pruebas de nuevos productos (bienes o
servicios), los procesos de produccion o los sistemas de
distribucién que no hayan sido incluidos en la 1+D.
Preparativos Actividades que contribuyan a apoyar la introduccion en el
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comerciales para mercado de bienes o servicios nuevos o significativamente
innovaciones de  mejorados.

producto
La formacion, tanto interna como externa, ligada al desarrollo de

Formacioén . .
innovaciones de producto y de proceso y a su puesta en marcha.

Actividades para innovaciones comerciales y organizativas

Actividades ligadas al desarrollo y la puesta en marcha de
Preparativos para nuevos sistemas comerciales. La adquisicion de oftro
innovaciones conocimiento externo y otros bienes de capital que estén
comerciales especificamente ligados a las innovaciones comerciales se
enmarcan también en esta categoria.
Actividades emprendidas para la planificacion y la puesta en
marcha de nuevos sistemas de organizacion. Se incluye la
adquisicion de otro conocimiento externo y otros bienes de capital
que estén especificamente ligados a innovaciones organizativas.

Preparativos para
innovaciones
organizativas

Elaboracion propia en base a la OCDE & Eurostat (2005)

Es importante aclarar que “las empresas pueden tener actividades innovadoras en el
periodo analizado pero no haber introducido realmente ninguna innovacién. Todas las
actividades relacionadas con el desarrollo y puesta en marcha de innovaciones,
incluyendo las relacionadas con potenciales innovaciones futuras, son actividades
innovadoras® (OCDE & Eurostat, 2005, p.59). Las actividades innovadoras de una

empresa dependen, en parte, de la variedad y estructura de su sistema de innovacién®.

El proceso de innovacion es realizado a través de dichas actividades innovadoras, sin
embargo “en los estudios sobre innovacion predomina el analisis de inputs ° y de
outputs®. Pero precisamente queda sin respuesta el cdmo opera el propio proceso de

innovacion” (Quijada, 2013, p.12).

Mientras que Hidalgo et al. (2013) afirman que:

3 Para un periodo de tiempo determinado, las actividades innovadoras pueden ser de tres tipos: exitosas, en
proceso o abandonadas (depende de si han dado lugar a la puesta en marcha de una nueva innovacion)
(OCDE & Eurostat, 2005).

4 Un sistema de innovacion es una estructura integrada por varias instituciones que se interrelacionan,
generando nuevos aportes econdmicos y sociales, cuyas actividades e interacciones inician, importan,
modifican y difunden nuevas tecnologias (Rincon, 2004).

5 Inputs son lo que se invierte para fomentar la innovacion (Quijada, 2013).

5 Outputs son el resultado de esa innovacion, por ejemplo en forma de patentes (Quijada, 2013).
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El proceso de innovacion se define como el conjunto de las etapas técnicas,
industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el mercado
de nuevos productos y servicios o a la utilizacién comercial de nuevos procesos
técnicos. Este proceso incluye la invencion y su explotacion técnica y comercial.
Por su parte, el proceso de invencion abarca el conjunto de acciones dirigidas a la
generacion de nuevas ideas y su puesta en funcionamiento, mientras que el
proceso de explotacion implica la transformacién de esas ideas en productos o

procesos técnicos y organizativos nuevos o mejorados mediante acciones de

desarrollo, fabricacién y comercializacion. (p.64)

1.5.4. Cambios que no se consideran innovaciones

Después de haber analizado los principales conceptos sobre innovacion, es importante

reconocer los cambios que no se consideran innovaciones. Véase Tabla 3.

Tabla 3 — Cambios que no se consideran innovaciones

Cambio

Caracteristicas

Dejar de usar un proceso,
método comercial u
organizativo, o dejar de
comercializar un producto

Dejar de hacer algo no es una innovacion, aunque
mejore los resultados de la empresa. Dejar de usar un
cierto método comercial u organizativo tampoco lo es.

Simple reposicion o
ampliacion del capital

La compra de modelos de equipo idénticos a los
instalados, o ampliaciones y actualizaciones menores
del equipo y software existente, no son innovaciones
de proceso. El nuevo equipo o las ampliaciones
deben ser tanto nuevos para la empresa como
suponer una mejora significativa de sus prestaciones.

Cambios resultantes de
variaciones en el precio de
los factores

Tampoco es una innovacion el cambio en el precio de
un producto, o el cambio en su productividad que
resulte exclusivamente de cambios en el precio de los
factores de produccion.

Produccion a medida

Las empresas que fabrican por encargo producen
articulos individuales y normalmente complejos, de
acuerdo con las érdenes de los clientes.

Cambios periddicos,
estacionales o ciclicos

En algunos sectores, como el textil y el calzado, hay
cambios estacionales en el tipo de bienes y servicios
ofrecidos, que pueden ir acompafados de cambios en
la apariencia de los productos. Estos cambios de
disefo rutinarios no son, generalmente, innovaciones
de producto ni comerciales.

Comercializacién de
productos nuevos o con
una mejora significativa

La comercializaciéon de productos nuevos o mejorados
no es normalmente una innovacion de producto para
el mayorista, la tienda minorista, o la empresa de
transporte y almacenaje. Sin embargo, si la empresa
comienza a dedicarse a una nueva linea de productos

19



(es decir,

a tipos de productos que antes no

comercializaba), entonces esta actividad puede ser
considerada una innovacion de producto, ya que la
empresa esta ofreciendo un servicio nuevo.

Elaboracién propia en base a la OCDE & Eurostat (2005)

1.5.5. Tipos de Innovacion

Entre las distintas clasificaciones de la innovacion, encontramos que las mas relevantes

son:

a. Segun su Naturaleza

Las empresas implementan innovaciones tecnoldgicas (de producto y/o de proceso) e

innovaciones no tecnolégicas (por ejemplo, nuevas practicas gerenciales y/o de

comercializacion) (BID, 2010). A continuacion, la Tabla 4 describe cada una de ellas.

Tabla 4 — Tipos de innovacién segun su naturaleza

Tipo de
Innovacion

Caracteristicas

Ejemplos

Innovacion de
Producto
(Tecnoldgica)

Introduccién de un bien o servicio
nuevo o significativamente mejorado
en sus caracteristicas o0 en sus usos
posibles.

Incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los
componentes 0 materiales, el
software incorporado, la ergonomia u
otras caracteristicas funcionales.

Pueden utilizar nuevo conocimiento o
nueva tecnologia, o pueden estar
basadas en nuevos usos o0
combinaciones de conocimiento y
tecnologias existentes.

- El primer reproductor MP3
portatil, que combind un
software estandar existente
con una tecnologia “hard-
drive” miniaturizada, fue un
nuevo producto surgido de
tecnologias existentes.

- Uso de tejidos transpirables

en el sector textil, ya que
supone el uso de nuevos
materiales.

- Mejoras en los servicios de
banca por Internet, en su
velocidad y facilidad de uso.
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Innovacion de
Proceso
(Tecnoldgica)

Introduccion de un método de
produccion o de distribucion, nuevo o
significativamente mejorado.

Incluye mejoras significativas en
técnicas, equipo o software.

Pueden tener como objetivo disminuir
los costes unitarios de produccion o
de distribucion, aumentar la calidad,

0 producir o distribuir productos
nuevos o] significativamente
mejorados.

- Introduccion de un nuevo
equipo de automatizacion en
una cadena de montaje o la
introduccion de un disefio
asistido por ordenador para el
desarrollo de un producto.

- Introduccién del codigo de
barras.

- Introduccion de dispositivos

de localizacion GPS para
servicios de transporte, la
utilizacion de un nuevo

sistema de reservas en una
agencia de viajes.

Innovacioén
Comercial
(No
Tecnologica)

Introducciéon de un nuevo método de
comercializacion que entrafie
importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su
posicionamiento, en su promocion o
en su precio.

Tienen como objetivo satisfacer
mejor las necesidades de los
clientes, abrir nuevos mercados, o
reposicionar un producto de la
empresa en el mercado, para
incrementar sus ventas.

Incluyen los cambios significativos en
el disefio del producto (cambios en la
forma y apariencia del producto que

no alteran sus caracteristicas
funcionales o de uso); en el
posicionamiento del producto

(nuevos canales de venta); en la
promociéon del producto (uso de
nuevas ideas para dar publicidad a
los bienes y servicios de la empresa);
en el precio (uso de nuevas politicas
de fijacion de precios para vender los
bienes y servicios de la empresa)

- Introduccién de un cambio
significativo en el disefio de
una linea de mobiliario para
darle un nuevo aspecto vy
aumentar su atractivo.

- Introduccion de cambios
significativos en la forma, la
apariencia o el sabor de
productos alimenticios o]
bebidas.

- Presentar el recipiente de
una locion corporal con un
disefio fundamentalmente
nuevo, con el objetivo de dar al
producto una imagen distintiva
y exclusiva y asi atraer un
nuevo segmento de mercado.
- La primera introducciéon de un
sistema de franquicias, la
primera introduccion de la
venta directa o] venta
personalizada.

- Introduccion de un sistema
de informacion personalizado,
conseguido, por ejemplo, a
través de tarjetas de
fidelizacion de clientes.

Innovacion
Organizativa
(No
Tecnoldgica)

Introducciéon de un nuevo método de
organizacién aplicado a las practicas
de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas de
la empresa.

Reduccién de costes administrativos
o de transaccidon, mejorar la
satisfaccion en el trabajo (y por tanto
la productividad laboral)

La aplicacion de nuevos métodos

- La primera puesta en marcha
de practicas para codificar
conocimiento (establecimiento
de una base de datos de
procedimientos, lecciones, de
manera que dicho
conocimiento sea mas
accesible para otras personas.
- Aplicacion por vez primera de
modelos organizativos donde
los empleados adquieren
mayor autonomia en la toma
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para organizar las
procedimientos de trabajo.

rutinas vy

La aplicacion de nuevos métodos
para la distribucion de
responsabilidades y autonomia en la
toma de decisiones de los empleados
y para la division del trabajo entre las
diferentes actividades de la empresa.

Los nuevos meétodos organizativos
en las relaciones externas de la
empresa implican la aplicacion de
nuevas formas de organizar las
relaciones con otras compafias o
con instituciones publicas.

de
(descentralizacion
actividades y controles)

- Nuevos tipos de colaboracién

decisiones
de

con organismos de
investigacion o con clientes,
nuevos métodos de
integracion con proveedores, o
la subcontratacion o}
externalizacion por vez

primera de actividades de
negocio relativas a produccion,
abastecimiento, distribucion,
seleccion de personal o
servicios auxiliares.

Elaboracion propia en base a la OCDE & Eurostat (2005)

b. Segun su Grado de Innovacion
Segun Schumpeter (1934), las innovaciones “radicales” dan lugar a cambios bruscos e

importantes, mientras que las innovaciones “incrementales” alimentan continuamente el

proceso de cambio. A continuacién, la Tabla 5 describe cada una de ellas:

Tabla 5 — Tipos de innovacién segun su Grado de Novedad

Tipo de

L - Caracteristicas Ejemplos
Innovacién
Se generan de forma paulatina,
principalmente a partir de las ideas - El sistema Justo a Tiempo
del personal de linea de produccién desarrollado por TOYOTA en
y servicios, sin descartar las 1973 dentro de la filosofia del
administrativas, e incluso KAIZEN, es la maxima
comerciales, muchas veces nacen expresion de la innovacion
de las propias sugerencias de los incremental
Innovacion clientes, estos saltos incrementales - Creacion de una cerveza sin
Incremental o paulatinos fueron desarrollados alcohol, solo a base de cebada
sistematicamente por las empresas con la misma calidad y de la
japonesas desde la década de los misma linea de la cerveza con
70. Y se conoce como el proceso alcohol, pero sin alcohol,
de mejora continua, planteandose destinada al publico de
que muchos pequenos saltos con el personas que no toman alcohol.
tiempo dan una buena diferencia - Creacion del jabén de olor
sobre la competencia.
Presuponen grandes cambios o - En la década de los 90, se
saltos, empujados por un desarrollo presenta por Hanmer vy
Innovacion de investigaciones que le preceden, Champing, la Reingenieria de
Radical con el objetivo de lograr cambios proceso como una expresion de

significativos en el
producto actual

proceso Yy
y diferenciarse

radicales a
en una

innovaciones
global

las
nivel
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rapidamente de la competencia, organizacion, logrando saltos
aunque demanden grandes radicales en las medidas de
inversiones de |+D, el resultado rendimiento como costo vy
impacta positivamente sobre la calidad.
economia de la organizacion. - La creacion de la
computadora, que revolucioné
el mundo tecnoldgico, llegando
a enriquecer y a facilitar el
trabajo a su maxima expresion.
- Creacion de las impresoras
- Creacion de los aviones
- Creacion del internet

Elaboracién propia en base a Mella et al. (2009)

1.5.6. Innovacion y Competitividad

“Las empresas logran ventaja competitiva mediante actos de innovacion” (Dominguez,

2010, p.315). De igual forma y como lo indica la Figura 1; Hidalgo et al. (2013) aseguran

que:

Para comprender la relacion entre innovacion y competitividad nos podemos basar
en el analisis del ciclo innovacién-conocimiento que tiene como punto de partida la
siguiente relacion causal: los problemas que se generan o presentan en la

organizacion inducen a su resolucion, y de ésta se deriva un aprendizaje. (p.60)

Como se observa en la Figura 2, Hidalgo et al. (2013) también mencionan que:

La principal caracteristica de esta interaccidén es que constituye un proceso interno
de la organizacion que no se inicia de forma automatica ni se mantiene de esa
manera; y, sin embargo, cualquier fallo en alguno de los pasos lo interrumpira y se
detendra el proceso de acumulacion de conocimientos.

Por el contrario, una eficiente gestion de este ciclo interno hara a la organizacion
mas sabia, pero no necesariamente mas competitiva. Para relacionar la
innovacién con la competitividad es preciso enlazar este ciclo interno con otros
factores mas directamente relacionados con los procesos de la organizacion (...)
la competitividad se incrementa cuando la resolucion de los problemas conduce a
mejoras especificas en la estructura operativa, lo que tiene su fiel reflejo en la
mejora de la calidad del servicio. A este nuevo ciclo, convergente con el anterior,
se le denomina ciclo externo, y pone de manifiesto que las empresas mas
competitivas deben ser las mas innovadoras si quieren conservar su ventaja

competitiva. (p.60)
23



\

R solucion d\

TN - N

. Problemas j\ w Aprend@
‘mcremento (Q\
w; InnovaC|on j\ . labasede |

\\ conocim@
Generamon d\

\ievas ideas

-

Figura 1 — Ciclo innovacién-generacion del conocimiento en la organizacion
(Hidalgo et al., 2013, p.60)
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1.5.7. Innovacion Tecnoldgica

Para abordar el tema de este epigrafe es necesario explicar que “la palabra tecnologia,
proviene de las palabras griegas “tecné”, que significa “arte” u “oficio”, y “logos”,

“conocimiento” o “ciencia”, “area de estudio”, por lo tanto, la tecnologia es el estudio de la

ciencia de los oficios o las artes” (Mella et al., 2009).

Otro elemento que se pone de manifiesto es que la tecnologia es el medio para
transformar ideas en productos o servicios, que permita ademas mejorar o desarrollar
procesos (Diaz & Balart, 2002).

Por lo que no consiste unicamente en métodos, maquinas, procedimientos, materiales y
equipos que pueden comprarse o intercambiarse, sino que es también un estado de
espiritu, la expresion de un talento creador y la capacidad de sistematizar los
conocimientos para su aprovechamiento por el conjunto de la sociedad (Mella et al.,
2009).

“Con la generacion de ideas de la especie humana, y las necesidades existentes a
medida que pasa el tiempo, surgiran nuevas tecnologias cada vez mas especializadas”
(Mella et al., 2009, p.17). Es decir, a medida que el hombre interactie con su entorno
ofrecera al mundo tecnologias mas significativas y con un mayor grado de aceptacion,
entonces se puede afirmar que sin innovacion no hay creacion de tecnologia alguna, ya

que la tecnologia evoluciona gracias a la creacion o materializacion de una idea.

La Figura 3 ilustra como “la tecnologia constituye un input para el proceso de innovacion
y se obtienen output que pueden transformarse, en unos input, siempre que estos ultimos
encierren unas tecnologias que realimenten otro proceso de innovacion” (Mella et al.,
2009, p.21).

Es por ello que decimos que la innovacion tecnoldgica es un tipo particular de innovacion
en la que la tecnologia juega un papel fundamental. (...) la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico conduce normalmente a procesos de innovacion pero, la actividad
de I+D no es suficiente, porque si no llega al mercado, no hay innovacién. En muchos

casos, los resultados de la I+D no son utilizados nunca (Mella et al., 2009).

La Figura 4 nos presenta dicha relacion.
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(Mella et al., 2009, p.22)

Por lo tanto, cuando se habla propiamente de innovacion, se hace referencia a todo
cambio, basado en conocimiento de cualquier tipo, siempre que genera valor y cuando
tenga consecuencias econdmicas directas. Evidentemente, entre ellas estan las

innovaciones tecnoldgicas, que son las mas estudiadas y también las mas arriesgadas.

Muchos estudios han demostrado que son las que generan mas beneficios porque
no solamente son causa de mejores prestaciones en la oferta de la empresa sino
que son mas dificilmente imitables y por lo tanto se mantienen en el mercado

mayor tiempo como novedad. (Melia, 2014, p.22)
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Para Ruiz & Mandado (2009):

La innovaciéon tecnologica comprende, por lo tanto, todas aquellas etapas
cientificas, técnicas, comerciales y financieras, necesarias para el desarrollo y
comercializacion con éxito de productos nuevos o con mejores caracteristicas, la
utilizacion comercial de nuevos 0 mejores procesos y equipos, o la introduccién de

un NUevo servicio.

Otro concepto de innovacion tecnoldgica esta dado por la OCDE (como se cité en Melia,
2014) y menciona que es “toda la actividad que desarrolla o financia la empresa para
crear conocimiento cientifico y tecnoldgico y convertirlo en productos, servicios o

procesos que coloca en el mercado”. Es decir, las innovaciones de producto y de proceso

son consideradas innovaciones tecnoldgicas.

1.5.8. Innovacion en América Latina

América Latina es una de las regiones en el mundo que menos invierte en innovacioén. Lo

confirma Alias, Ottaviano, Lons, & Zanotti (2015) cuando mencionan que:

El desarrollo cientifico y tecnolégico avanza dia a dia en América Latina, aunque
la regidon aun muestra signos de debilidad en la materia. Y es que la industria se
enfrenta a la escasez de fuentes de financiamiento (la mayor inversiéon proviene
principalmente del sector publico y no del privado, cuando en paises desarrollados
o de la OCDE’ ocurre lo contrario), (...).

En particular, y pese a los avances en materia de inversion en investigacion y
desarrollo (1+D), el stock de capital de innovacion de América Latina es
significativamente menor en relacion a las economias de la OCDE. El gasto de las
empresas de la Regién en |+D es reducido, fundamentalmente debido a la

existencia de condiciones que limitan la rentabilidad de este tipo de inversiones (la

7 La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos OCDE es una organizacion internacional
intergubernamental que reune a los paises mds industrializados de economia de mercado. En la OCDE, los
representantes de los 30 paises miembros se retinen para intercambiar informacion y armonizar politicas con
el objetivo de maximizar su crecimiento econdémico y coadyuvar a su desarrollo y al de los paises no
miembros (INE, 2017).
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I+D financiada por el sector privado ha venido representando apenas alrededor de

una cuarta parte del total). (p.40)

Se puede decir que aun persiste la “brecha en materia de innovacion” entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo, en un contexto de creciente concienciacion entre
los responsables politicos acerca de la importancia crucial de fomentar la innovacién para

tener economias dinamicas y competitivas (OMPI, Cornell University, & INSEAD, 2016).

Invertir en la mejora de la calidad de la innovacion es esencial para cerrar la brecha en
materia de innovacién. Es por ello que anualmente se mide la innovacién a través del
indice Mundial de Innovacién, que clasifica los resultados de la innovacién de 128 paises

y economias de distintas regiones del mundo, sobre la base de 82 indicadores.

En el indice de 2016 se examina la incidencia de las politicas orientadas a la innovacion
en el crecimiento economico y el desarrollo. Los paises de ingresos elevados y los paises
en desarrollo tratan por igual de lograr el crecimiento impulsado por la innovacién
mediante distintas estrategias. Algunos paises estan logrando mejorar su capacidad de

innovacion, pero otros siguen teniendo dificultades para ello (OMPI et al., 2016).

Para América Latina y el Caribe se obtuvieron los siguientes resultados: Chile se situa en
el primer puesto entre todas las economias de la region (44°) gracias a los buenos
resultados en los indicadores sobre instituciones, infraestructuras y desarrollo de las
empresas, seguido de Costa Rica (45°), México (61°), Uruguay (62°) y Colombia (63°).
Brasil se situa en el puesto 69° teniendo como puntos fuertes los factores relevantes
para la educacion y la I+D, la calidad de sus publicaciones cientificas y la produccién de
alto nivel tecnoldgico. Pese a ello, hay deficiencias, en términos relativos, en el entorno
empresarial (123°), en aspectos de la educacion superior (111°) y, de manera mas
general, en la capacidad para generar resultados en materia de innovacién y en la

creacion de nuevas empresas (OMPI et al., 2016).

Es importante notar que América Latina es una region con un potencial importante de
innovacion que no se aprovecha. Las clasificaciones de las economias locales en el
indice Mundial de Innovacién no han mejorado de manera significativa en los Ultimos
afios en comparacion con las de otras regiones, y actualmente no hay ningun pais de la

region que registre un desempeno superior a su PIB (OMPI et al., 2016).
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Es importante superar las dificultades politicas y econdmicas a corto plazo e intensificar
el compromiso a largo plazo con la innovacion, en un momento en que América Latina
(-..), ha entrado en una zona de turbulencia econémica. Una mayor cooperacién regional

en I+D e innovacion puede ayudar a la region en este proceso (OMPI et al., 2016).

En la Tabla 6 se indican los paises mas representativos (por su indice de innovacién) en
sus respectivas regiones; también se presentan todos los paises pertenecientes a la
region de América Latina y el Caribe (para poner en contexto el indice de innovacion de
las economias similares a la economia ecuatoriana y el resto de paises en la region); la

posicion en el ranking mundial de cada pais considerado y su indice de innovacion 2016.

Tabla 6 — indice Mundial de Innovacién por Regién

indice Mundial

Regién Rank Pais de Innovacion
América del 4 EE.UU 61,40
Norte 15 Canada 54,71
44 Chile 38,41
45 Costa Rica 38,40
61 México 34,56
62 Uruguay 34,28
63 Colombia 34,16
68 Panama 33,49
69 Brasil 33,19
71 Peru 32,51
América Latina 76 R. Dominicana 30,55
y el Caribe 81 Argentina 30,24
94 Paraguay 28,20
97 Guatemala 27,30
100 Ecuador 27,11
101 Honduras 26,94
104 El Salvador 26,56
109 Bolivia 25,24
116 Nicaragua 23,06
120 Venezuela 22,32
1 Suiza 66,28
Europa 2 Suecia 63,57
3 Reino Unido 61,93
Africa 53 Mauricio 35,86
Subsahariana 54 Sudafrica 35,85
80 Kenya 30,36
o 21 Israel 52,28
Af”ci‘/ dAz'i;“o”e 31 Chipre 46,34
Occidental 41 Emiratos Arabes 39,35
Unidos
Asia Central y 66 India 33,61

29



Meridional 75 Kazajstan 31,51

78 Irén 30,52

Asia 6 Singapur 59,16
Sudoriental, 11 Republica de Corea 57,15
Asia Orientaly 4, Hong Kong (China) 55,69

Oceania

Elaboracién propia en base a OMPI et al (2016)

La Figura 5 nos muestra los datos del indice Mundial de Innovacién 2016 ordenados
desde la puntuacién mas alta a la mas baja, con el fin de hacer un analisis mas completo

a través de una vision panoramica.

Se evidencia una vez mas una marcada diferencia entre regiones en cuanto a innovacion
se refiere. Paises desarrollados son mayor puntuados, ya sea por el crecimiento en su
economia, tecnologia y/o desarrollo cientifico; dichos paises ocupan siempre los primeros
lugares, este es el caso de Suiza que durante los ultimos afios ha ocupado el primer lugar

en el indice Mundial de Innovacion.
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Figura 5 — Ranking del indice Mundial de Innovacién 2016
Elaboracion propia
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Los paises que mejor puntuan en América Latina son Chile, Costa Rica y México (sin
embargo distan en gran medida de los primeros lugares). Es entonces que se hace
importante conocer el grado de innovacion en los paises de la region, pues es posible
que con la informacién de los resultados obtenidos a través de su comparacién entre
paises, sectores productivos y empresas, formular politicas publicas y privadas para

mejorar dichos resultados.

Debemos entender la importancia de conocer cuales fueron los factores que incidieron en
que estos paises tuvieran mayor puntuacion que Ecuador y hacer un analisis profundo
sobre lo que deberia implementarse o no en nuestro pais con el fin de mejorar y superar

cada vez mas la brecha en materia de innovaciéon, mencionada anteriormente.

Hemos visto que no es casualidad que paises con mayor crecimiento econdmico ocupen
los primeros lugares en la medicion mundial de la innovacion, desarrollado entre otros,

por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI et al., 2016).

Si analizamos el caso de Ecuador, puede evidenciarse que s6lo supera a economias
como las de Bolivia, Nicaragua y Venezuela. Economias que con la mas baja puntuacion
sale a la vista los factores que inciden en ella (economias con un crecimiento econémico
muy pobre). Sin embargo es importante aprender de la comparacion de estos resultados
y entender que es facil asociar la puntuacién del indice Mundial de Innovacién de cada

pais a la realidad que se vive al interior de cada economia.

1.5.9. Innovacion en Ecuador

“El grado de innovacion deberia ser una cuestion de primer orden en las economias
nacionales, la empresa como agente econdmico se constituye el principal agente

innovador de una economia” (Scarone, 2005).

En el caso ecuatoriano podemos ver reflejada la puntuacién del indice Mundial de
Innovacion en la falta de una mayor interaccion entre sector privado y la academia, donde

el Estado debe ser un facilitador en este tema (Enriquez, 2016).

Las empresas han desarrollado, por su cuenta, algunos procesos de innovacion, estos
procesos responden a una busqueda de soluciones para mejorar su productividad y

generar rentabilidad, sin embargo es importante mencionar que todo proceso de
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innovacion requiere de un fuerte gasto en tiempo y dinero, lo cual hace necesario que
existan lineas de financiamiento, tanto de la empresa privada como del Estado. Es
relevante entonces analizar brevemente la economia ecuatoriana en los ultimos afios
para justificar en cierta medida el indice Mundial de Innovacién obtenido, que como se

indico anteriormente es caracteristico de la economia de la que proviene.

Entre 2006 y 2014, el PIB promedio un crecimiento del 4,3% impulsado por los altos
precios del petrdleo y por importantes flujos de financiamiento externo. Este avance
permitié un mayor gasto social e inversiones destacadas, en particular en los sectores de
energia y transporte, y ademas en educaciéon. Segun datos nacionales, la pobreza
disminuy6 del 37,6% al 22,5% en ese periodo. El coeficiente de desigualdad de Gini se
redujo de 0.54 a 0.47, puesto que el crecimiento benefici6 en mayor medida a los mas
pobres (Banco Mundial, 2016).

Sin embargo, estos logros estan en riesgo debido a la desaceleracion y, mas
recientemente, a la contraccidn econdmica que experimenta el pais como consecuencia
de la caida del precio del petroleo desde fines de 2014 y la apreciacion del dolar. Ademas
la pobreza subid ligeramente del 22,5% en 2014 a un 23,3% en 2015, debido a un
incremento de la pobreza rural que paso del 35,3% al 39,3%. A esto se sumaron los
efectos del devastador terremoto registrado en abril de 2016 en el area costera, que de
acuerdo a estimaciones iniciales del Gobierno, ha generado un costo de reconstruccion

de cerca de 3 puntos porcentuales del PIB (Banco Mundial, 2016).

Cabe sefalar que a pesar de todo el panorama al que se enfrenta la economia
ecuatoriana, en Ecuador se invirtié 1,88% del PIB en el campo de tecnologia e innovacion
para el sector de la Educacion Superior. Una de las principales politicas del Gobierno es
la inversion en talento humano. Por ello en Ecuador, en los ultimos 3 afos, se incremento
el numero de investigadores cientificos en 300% en comparacion con toda la region. En
la actualidad las universidades triplican su inversion en ciencia y tecnologia (El Telégrafo,
2016).

Este ha sido uno de los pasos que ha dado el Estado en pro de la innovacion, es por ello

que Ecuador es uno de los paises que mas invierte en educacion superior en la region.

Los resultados de esta inversion seran evidenciados a largo plazo.
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Ademas, el Ecuador, en su afan de profundizar su conocimiento en materia de innovacion
realiza la “Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI)". La primera ronda de dicha encuesta del periodo 2009-2011; el Estado pudo
establecer la primera linea base de investigacion en el pais (INEC & SENESCYT, 2016).
La segunda encuesta y mas actual fue desarrollada para medir el periodo comprendido
entre el 2012 y 2014.

De manera general esta encuesta es dividida en dos partes: La Encuesta de Ciencia y
Tecnologia, que esta dirigida a instituciones a fin de conocer el esfuerzo y dinamica
emprendida en actividades de Ciencia y Tecnologia. Y la Encuesta de Innovacion que
esta dirigida a empresas, a fin de identificar el esfuerzo y dinamica emprendida para la

realizacion de actividades de innovacion.

Para propésitos de esta investigacion analizaremos los principales resultados de la
Encuesta de Innovacion comparando los dos periodos de tiempo que fueron medidos en

ambas encuestas.

Respecto del gasto total en innovacién tenemos que: creci6 en un 82,18% entre el 2009 y

2014 como se presenta en la Tabla 7 y Figura 6

Para desglosar la informacion por sector, el gasto en Investigacion y Desarrollo (1+D) se
presenta en la Tabla 8 y Figura 7, siendo el sector de Manufactura el que mas invierte en
I+D (85,06%), seguido por casi un punto porcentual del sector de servicios (84,14%) en el
afio 2014. Vemos un aumento general en el gasto en [+D desde el afio 2009 hasta el
2014.

Tabla 7 — Gasto en Innovacién Encuesta Nacional de Innovacion

Gasto (millonesde 5459 5019 2011 2012 2013 2014
dolares corrientes)

Total 845,54 1.049,39 1.055,02 1.185,07 1.538,44 1.540,37

Investigacion y 10079 12164 15662 167,31 17730 190,50
Desarrollo (1+D)
Otras Actividades de

Innovacion (OAl)

744,75 927,75 898,40 1.017,76 1.361,14 1.349,87

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Figura 6 — Gasto en innovacion Encuesta Nacional de Innovacién

(INEC & SENESCYT, 2016)

Tabla 8 — Gasto en I+D por sector Encuesta Nacional de Innovacion

Sector

. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
econémico
Total 100,79 121,64 156,62 167,31 177,30 190,50
Minas y Canteras 0,84 1,01 7,76 10,95 8,28 3,86
Manufactura 38,68 49,86 61,97 72,93 80,16 85,06
Servicios 58,42 66,02 83,16 63,53 65,23 84,14
Comercio 2,85 4,75 3,73 19,89 23,63 17,44

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Figura 7 — Gasto en [+D por sector Encuesta Nacional de Innovacion
(INEC & SENESCYT, 2016)

En el periodo de investigacion 2012-2014, el 54,51% de las empresas investigadas
realizan algun tipo de innovaciéon (producto, proceso, organizacional o de
comercializacion). Este porcentaje es menor al evidenciado en el periodo 2009-2011. Se
muestra en la Tabla 9 y Figura 8.

Tabla 9 — Clasificacion de las empresas segun su grado de innovacion Encuesta
Nacional de Innovacion

Clasificacion 2009-2011 2012-2014
Total 100,00%  100,00%
Empresas innovadoras 58,88% 54,51%
Empresas potencialmente innovadoras* 1,94% 2,31%
Empresas no innovadoras 39,18% 43,18%

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Figura 8 — Clasificacion de las empresas segun su grado de innovacion Encuesta

Nacional de Innovacion

(INEC & SENESCYT, 2016)

A continuacion se presenta la clasificacion de las empresas innovadoras por sector. En el
periodo 2012-2014, del 54,51% de las empresas innovadoras el 26,44% corresponde al
sector servicios, se evidencia una ligera disminucién entre los periodos investigados para

cada sector. La Tabla 10 y Figura 9 muestran los resultados comparativos.

Tabla 10 — Clasificacion de las empresas innovadoras por sector Encuesta Nacional de

Innovacion

39,18%

Empresas no innovadoras

Sector econémico  2009-2011 2012-2014

Total 58,88%
Minas y Canteras 1,15%
Manufactura 20,31%
Servicios 27,70%
Comercio 9,72%

54,51%

0,91%
14,25%
26,44%
12,90%

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Figura 9 — Clasificacion de las empresas innovadoras por sector Encuesta Nacional de
Innovacion
(INEC & SENESCYT, 2016)

La Tabla 11 y Figura 10 presenta los tipos de innovacién que estan presentes en las
empresas innovadoras. En el periodo de investigacion 2012-2014, vemos un aumento en
las innovaciones organizacionales y decremento para las innovaciones de

comercializacion, de producto y de proceso.

Tabla 11 — Clasificacion de los tipos de innovacion en las empresas innovadoras
Encuesta Nacional de Innovacion

Tipos de innovacion 2009-2011 2012-2014
Innovacion organizacional 20,94% 27,09%
Innovacion 21,35%  21,30%
comercializacion

Innovacion de producto 36,21% 27,04%
Innovacion en proceso 36,88% 30,72%

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Figura 10 — Clasificacion de los tipos de innovacion en las empresas innovadoras
Encuesta Nacional de Innovacién
(INEC & SENESCYT, 2016)

Las actividades para la introduccién de innovaciones de producto y/o proceso en ambos
periodos estan evidenciadas en la Tabla 12. Podemos decir que en el periodo 2012-2014,
del total de empresas investigadas, el 25,47% adquiri6 maquinaria y equipos para la
introduccion de innovaciones de producto y/o proceso. Esta actividad también es la
principal en el periodo anterior 2009-2011, sin embargo se registra una disminucion

respecto a este periodo.

Tabla 12 — Actividades para la introduccion de innovaciones de producto y/o proceso
Encuesta Nacional de Innovacion

Actividades de Innovacion 2009-2011 2012-2014
Adq_uisicic')n de maquinaria y 31,22% 25.47%
equipos

Capacitacion 20,18% 20,21%
Software 14,36% 17,60%
[+D interna 15,03% 16,69%
Hardware 14,31% 15,47%
Consultoria y asistencia técnica 11,20% 11,67%
[+D externa 4,56% 5,89%
Estudios de mercado 6,39% 4,34%
Ingenieria y disefio industrial 3,82% 3,33%
Tecnologia desincorporada 3,22% 3,04%

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)
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Los objetivos del desarrollo de actividades de innovacion de producto y/o proceso se
encuentran en la Tabla 13. Se puede decir que mejorar la calidad de bienes y servicios es
el principal objetivo que persiguen las empresas para la introduccion de innovaciones de
producto y/o proceso, en ambos periodos. En el periodo 2012-2014 es del 86,27% y se

presenta una disminucion en relacion al anterior periodo de medicion.

Tabla 13 — Objetivos del desarrollo de actividades de innovacion de producto y/o proceso
Encuesta Nacional de Innovacion

Objetivos 2009-2011 2012-2014
Mejorar la calidad de bienes o servicios 89,96% 86,27%
Aumentar la variedad de bienes o servicios 80,79% 77,38%
Reemplazar los productos o procesos desactualizados 77,26% 75,24%
Incrementar la participacion de mercado 81,75% 74,72%
Aumentar la capacidad para producir bienes o servicios 82,67% 71,19%
Mejorar la flexibilidad para producir bienes o servicios 76,79% 69,65%
Mejorar la salud o seguridad ocupacional de sus empleados 77,52% 69,62%
Ingresos a nuevos mercados 75,56% 69,39%
Reducir los impactos ambientales 66,50% 62,66%
Reducir los costos de produccion por unidad de produccion 66,46% 56,22%
Reducir los costos de materiales y energia por unidad de

. 64,45% 53,95%
produccion

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)

La cooperacion con empresas para actividades de innovacion de producto y/o proceso se
encuentra en la Tabla 14. Para ambos periodos “Clientes y consumidores” son las
organizaciones que mas cooperaron con la empresa para la introduccion de innovaciones
de producto y/o proceso. En el periodo 2012-2014 es del 61,71% y se presenta una

disminucion en relacion al anterior periodo de medicion.

Tabla 14 — Organizaciones de cooperacion para actividades de innovacion de producto
y/o proceso Encuesta Nacional de Innovacién

Organizaciones 2009-2011 2012-2014
Clientes y consumidores 64,87% 61,71%
Proveedores 59,23% 53,41%
Consultores 21,70% 26,06%
Competidores 25,30% 21,53%
Otras empresas relacionadas 13,15% 14,32%
Otras empresas del grupo o casa matriz 5,28% 10,09%
Laboratorios / empresas de |1+D 6,38% 8,56%
Universidades 7,04% 6,35%
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Organismos publicos ciencia y
tecnologia 2,62% 6,04%
Oficina de propiedad intelectual 2,55% 3,01%

Elaboracién propia en base a INEC & SENESCYT (2016)

Para resumir los resultados obtenidos de la encuesta podemos recalcar los esfuerzos del
pais en materia de innovacion como lo refleja el gasto total en innovacion tenemos que
crecié en un 82,18% entre el 2009 y 2014. En el periodo 2012-2014, las empresas de
manufactura y servicios son las que mas inversién realizan en el gasto de 1+D, también
se evidencié que el 54,51% de las empresas investigadas realizan algun tipo de
innovacion (producto, proceso, organizacional o de comercializacion), es decir son
consideradas “empresas innovadoras”, de éstas el 26,44% corresponde al sector
servicios seguido del sector de manufactura en un 14,25%; existi6 un aumento en las
innovaciones organizacionales y decremento para las innovaciones de comercializacion,

de producto y de proceso.

Considerando que la innovacién de producto y/o proceso es la que genera mas retos
para la organizacion y es la mas dificil de imitar (innovacion tecnoldgica) hemos analizado
que del total de empresas investigadas, el 25,47% adquiri6 maquinaria y equipos
(25,47%) para la introduccion de innovaciones de producto y/o proceso, como principal
actividad de innovacién de producto y/o proceso; ademas que mejorar la calidad de
bienes y servicios (86,27%) es el principal objetivo que persiguen las empresas para la
introduccion de innovaciones de producto y/o proceso y finalmente que los “Clientes y
consumidores” (61,71%) son las organizaciones que mas cooperaron con la empresa
para la introduccion de innovaciones de producto y/o proceso, dejando claro lo que ya se
menciond anteriormente, la importancia de que la academia esté estrechamente

relacionada con la introduccion de innovaciones como organizacion cooperante.

Se evidenciaron ligeras y grandes disminuciones entre los periodos investigados en: el
porcentaje de empresas consideradas innovadoras, de las empresas de servicios que
son consideradas innovadoras, de las actividades para la introduccién de innovaciones
de producto y/o proceso de, de los objetivos que persiguen las empresas para la
introduccion de innovaciones de producto y/o proceso y finalmente de las organizaciones
que mas cooperaron con la empresa para la introduccion de innovaciones de producto

y/o proceso.
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Estas disminuciones porcentuales reflejan también la relacion con la economia
desacelerada que se esta viviendo en el pais en los ultimos afios. Por ello no es acertado
esperar a obtener resultados del indice Mundial de innovacién desarrollado por OMPI et
al. (2016) O a su vez, esperar los resultados de la Encuesta Nacional de Innovacion
desarrollado por el INEC & SENESCYT (2016) para tomar acciones urgentes
relacionadas con el desarrollo de la innovacion en las organizaciones ecuatorianas. La
informacion disponible es util, pero es fundamental empezar a generar informacion que
permita tomar acciones a largo y corto plazo en las pequefias, medianas y grandes

empresas.

La relacion del Estado, el sector privado y la academia debe ser estrecha para generar
mayores y mejores resultados. En el caso ecuatoriano esta relacion es casi inexistente.
Recordemos que los paises que tienen la capacidad de investigar y de generar
conocimiento lograran un mayor desarrollo social y econdmico. Los paises mas
desarrollados del mundo son aquellos que mas invierten en ciencia y tecnologia,

generando innovacion permanentemente.

1.5.10. Medicion de la Innovacion

El efecto de la innovacion es enorme y desborda los limites organizacionales. La revista
britanica “The Economist” opina que en los paises mas ricos, la innovacion es el principal
motor de crecimiento econémico, tal como lo dijo Schumpeter (1934) en su primera

aproximacion a lo que seria hoy en dia la innovacion.

Esto ha generado un notable aumento del interés por su estudio y medicién. América
Latina ha considerado el papel estratégico que la innovaciéon cumple en su desarrollo,

tanto econdémico, como social.
La RICYT et al. (2001) menciona que “es palpable el interés, en paises de diverso grado

de desarrollo, por captar, procesar y analizar informacion confiable que dé cuenta de la

evolucion y caracteristicas que asumen, en cada caso, los procesos de innovacion”
(p.11).

Mientras que Vargas & Malaver (2009) afirman que:
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Disponer de informacion e indicadores sobre la evolucion de las capacidades
cientificas y tecnoldgicas es fundamental para la definicion de politicas publicas y
privadas. Incluso, lo es aun mas sobre la innovacion, en la medida en que es una
fuente primordial de competitividad en el actual entorno. Un entorno cuyos rasgos
principales se estan definiendo en grado creciente por el ingreso a la llamada

sociedad del conocimiento®. (p.138)

Y lo reitera Lugones (2009) cuando indica que “la importancia y la utilidad de la medicion
de los procesos innovativos esta directamente relacionada con los vinculos existentes-
ampliamente verificados por la evidencia empirica- entre innovacion, mejoras genuinas
de competitividad, crecimiento econémico y niveles de bienestar de las sociedades” (p.8).
Esto implica que el seguimiento de los procesos innovativos debe apuntar no solo a
conocer las magnitudes (los aspectos cuantitativos), sino también las caracteristicas (los

aspectos cualitativos) de esos procesos.

A partir de lo anterior puede observarse que:

Determinar el nivel de innovacion de las empresas es un fenomeno complejo,
compuesto por varias aristas que conlleva a mediflo a través de distintas
dimensiones, lo cual ubica a cada una de las empresas en un espacio
multidimensional. Ante la necesidad de reducir este espacio para determinar un
unico valor que indique el nivel de innovacioén, surge naturalmente la construccién

de un indice (Romero, Rébori, & Camio, 2010, p.5).

“En Ameérica Latina pueden encontrarse ejemplos diversos, aunque varios de los
ejercicios de medicion de la innovacidn que actualmente se estan desarrollando
responden decididamente a los criterios sostenidos en los Manuales de Oslo y de
Bogota” (Bianco, Lugones, Peirano, & Salazar, 2002, p.19). Pues ambos documentos
realizan un aporte metodolégico dirigido a que las encuestas de innovacion que se lleven
a cabo en América

Latina procuren la captacion de esos procesos y de sus especificidades, sin descuidar la
necesidad de construir indicadores comparables internacionalmente. Desde su

publicacién han guiado la realizacion de encuestas de innovacién en todo el mundo.

8 La sociedad del conocimiento es un término acufiado para significar que el conocimiento se ha convertido
en el recurso estratégico para generar riqueza, competitividad y bienestar (Vargas & Malaver, 2009).
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Con el fin de comprender de mejor forma la medicién de la innovacién es necesario
definir los conceptos de indicador e indice para luego compararlos como se describe a
continuacion:

a. Indicador
Segun la Oficina Internacional del Trabajo OIT (2011) “un indicador es una comparacion
entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una
observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, que

tiene significado para quien lo analiza”.

Indicadores son lo que la palabra significa: indicios, pistas que nos llevan a tener
una idea general sobre el fendmeno especifico que ellos representan. Son
utilizados para explicar procesos que no son facilmente inteligibles® dada la
dificultad de su mensuracién o bien por su complejidad (Gonzalez, Nufiez, &
Vento, 2010, p.3).

Los criterios a aplicar para su seleccién serian: relevancia, en el sentido de tener
la cualidad de describir y capturar una apreciable porcion de los cambios, estar
sustentados por datos confiables y periddicos, ser adecuados para destacar
ciertos fendmenos que se proponen medir, ser inteligibles y faciles de interpretar,
que estén disponibles para un significativo periodo de tiempo, y a fin de permitir su
comparacion internacional, que estén preferentemente disponibles en otros paises
(Bianco et al., 2002, p.65).

b. Indicador de Innovacion
Para Llera, Jiménez, & Garcia (2005) un indicador de innovacion debe comprender la
medicion de un fenédmeno también complejo e intimamente relacionado con los procesos
de innovacion. Representan sélo aproximaciones al fendmeno que se intenta conocer, su
falla principal esta en la dificultad para describir la dinamica del sistema de creacion y

difusion de conocimiento.

Para concluir y en base a los anteriores conceptos podemos decir que un indicador de

innovacion es:

? Inteligible: Que puede ser entendido (Real Academia Espafiola, 2017).
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Una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida
cuantitativa o una observacién cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que nos proporciona conocimientos cuantitativos sobre las
actividades cientificas, tecnolégicas en términos de innovacion. Los criterios mas
utilizados para la seleccion de un indicador son: estar sustentados por datos confiables y
periodicos, que tenga representatividad, y relevancia, que sea sensible a los cambios,
predictivo, comparable y comprensible, ser inteligibles y faciles de interpretar, que estén
disponibles para un significativo periodo de tiempo, y a fin de permitir su comparacion

internacional, que estén preferentemente disponibles en otros paises.

c. Indice
Romero et al. (2010) afirman que “la medida compleja que se obtiene combinando los
valores obtenidos por un individuo en cada uno de los indicadores propuestos para la

mediciéon de una variable se denomina indice” (p.7).

Otra definicion estd dada por Llera et al. (2005), mencionan que “un indice es una
expresion numérica adimensional y se obtiene por medio de la combinacion de varias

variables a las que se les asigna un valor numérico y un factor de ponderacion” (p.844).

Para Gutiérrez & Omodeo (2009):

Los indices se calculan basicamente con el propdsito de realizar un analisis
comparativo: Entre periodos, para describir el movimiento general de una serie
cronoldgica; entre lugares: zonas, regiones, paises; entre categorias semejantes:
personas, escuelas, objetos, etc.

Un numero indice tiene dos componentes: el conjunto de variables de las cuales
se quiere saber su cambio o variacion; las ponderaciones que se dan a las
variables dentro del indice. Los problemas a resolver en la construccion de un
indice son: la seleccion de las variables a incluir en el indice; la seleccion de las
fuentes de datos; la eleccion del periodo base; la seleccion de ponderaciones.
(p.231)

d. Indice de Innovacion
Es una herramienta que pretende dar respuesta a cual es el nivel de innovacién en las
empresas ecuatorianas. Para la presente investigacion se pretende proponer un indice

contextualizado para el sector de telefonia movil ecuatoriano, apoyando la idea de que
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cuando se trata de innovacion empresarial, la pregunta no es “ser o no ser innovador”,
sino en qué “grado” o “etapa” se encuentra la misma con respecto al desarrollo de la

innovacion (Camio el al., 2015).

Para concluir y en base a los anteriores conceptos podemos decir que un indice de

innovacion es:

La expresion numérica adimensional con que se representa convencionalmente el grado
o intensidad de la innovacion, utilizando la combinacion de varias variables (indicadores)
a las que se les asigna un valor numérico y un factor de ponderacion, que suministra
informacion de comprension mas simple y facil sobre innovacion, con el fin de realizar un

analisis comparativo entre periodos, lugares o categorias semejantes.

e. Relacién Indicador-indice
Para la toma de decisiones es importante diferenciar la utilidad del indicador como del

indice. En la Figura 11 se muestra la relacion:

A\

Mucha
) utilidad
Indicador
Estadistico g
Datos Estadisticos Poca
Utilidad
Datos Aislados

4

Figura 11 — Relacion Indicador-indice
(Gutiérrez & Omodeo, 2009, p.358)

El indice proporciona informacion de mayor utilidad ademas la mediciéon de la innovacion
en los paises en vias de desarrollo tiene una doble finalidad.
Por un lado, las encuestas de innovacién tienen que producir resultados comparables a

los obtenidos para los paises desarrollados a partir del Manual de Oslo, con objeto de
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posibilitar un ejercicio de “benchmarking'® y construir un sistema internacional de
indicadores de innovacion.

Por otro, dichas encuestas deben respetar y recoger las caracteristicas especificas de la
innovacién en los paises en vias de desarrollo. Por consiguiente, en las encuestas de
innovacion para estos paises, se deben utilizar las definiciones de innovacion, de los
distintos tipos (de producto, de proceso, comercial y organizativa; incremental radical),
de las actividades de innovacion y de empresa innovadora revisadas anteriormente
(OCDE & Eurostat, 2005).

1.5.11. Modelo de mediciéon: Capacidades, Resultados e Impactos

Camio et al. (2015) afirman que “se considera adecuado enmarcar la medicion del nivel
de innovacion en un modelo que agrupe las variables a considerar, caracterizado por un

enfoque sistémico y que tenga en cuenta la dinamica de la gestién de la innovacion”
(p-3).

En base al andlisis de los datos recolectados en estudios previos, la investigacion
bibliografica de las actividades que afectan la innovacion en las empresas v,
especialmente, el concepto de 1+D; Camio et al. (2015) proponen un Modelo de Medicion
de la Innovacion cuyo nivel superior comprende las tres dimensiones identificadas como
claves para la medicion de la innovacion: Capacidades, Resultados e Impactos (CRI);
creado ad-hoc' para “medir” el nivel de innovacion en un grupo de empresas

innovadoras o potencialmente innovadoras que sean intensivas en el uso de tecnologia.

La medicion de la actividad innovativa se ha hecho primordial para las organizaciones,
especialmente en las economias en desarrollo (como la nuestra) donde es importante
identificar si los resultados de innovacion obtenidos y sus posteriores impactos se

relacionan con las capacidades implementadas por la organizacién o simplemente no

19 Benchmarking es el proceso de obtener informacion util que ayude a una organizacién a mejorar sus
procesos. Esta informacion se obtiene de la observacion de otras instituciones o empresas que se identifiquen
como las mejores (o suficientemente buenas) en el desarrollo de aquellas actuaciones o procesos objetos de
interés. Estd encaminado a conseguir la maxima eficacia en el ejercicio de aprender de los mejores. Las
empresas de referencia se habran de buscar tanto en el propio sector como en cualquiera que pueda ser valido
(Confederacion Granadina de Empresarios CGE, 2017).
1 Que es apropiado, adecuado o especialmente dispuesto para un determinado fin (Oxford Dictionaries,
2017).
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guardan relacion, en otras palabras; las organizaciones necesitan saber que los
esfuerzos y recursos invertidos en innovacion realmente genera un crecimiento en la
productividad y crecimiento de la organizacion (Camio et al., 2015). Por lo tanto, este
modelo busca evaluar la capacidad de innovacion, la produccion y el rendimiento de las

organizaciones.

La Figura 12 muestra la estructura general del modelo base de medicién de la innovacion

y Sus componentes.

Mientras que la Tabla 15 muestra un ejemplo de las componentes en los diferentes

niveles de abstraccion del Modelo CRI.

MODELO DE MEDICION DE LA INNOVACION

IMPACTOS /
CAPACIDADES I#]:I RESULTADOS lﬂ: PERFORMANCE
Z
=
Input ivi Productos Medidas de :> m
o Estructuray ACtIVIda.d,eS de desempefio z
Procesos innovacion ﬁ
o Herramientasy | |* Fersonas r
método de a§|gnadas %
trabajo * Tiempo =
o Estrategia para g;c&med!c’) de z
la innovacion e Generacion de C<)
o Comunicacion *  Presupuesto Procesos intanaibles >
e Liderazgo a§|gnado 9 (2]
¢ Motivacion * Nivelde Cz)
. Actividades de productos y "
software libre servicios 7]
X
L
Determinantes Organizacion
¢ Internos o Externos
e Cultura e Relacion con T
e Background y actores externos
habilidades e Barreras parala
o Calificacion de los innovacion
RRHH
e Capacitacion
o Barreras para la Comercializacion
innovacion

Figura 12 — Estructura general del Modelo Base de medicién de la innovacién CRI
(Camio et al., 2015, p.8)
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Tabla 15 — Descripcion de las componentes del Modelo CRI para la medicién de la
innovacioén y sus niveles de abstraccion

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Variable
base
CAPACIDADES V1
INPUT (Gestion de la innovacion) V11
Estructura V111
Departamentos de [+D V4111
y gestion de la calidad
Caracteristicas de la V1112
estructura
Herramientas V112
Nivel de herramientas V1121
RESULTADOS V2
Innovaciones en productos V21
Innovaciones en procesos V22
Innovaciones en organizacion V23
Innovaciones en comercializaciéon V24
IMPACTOS V3
Medidas de desempefo V31
Generacion de intangibles V32

Elaborado por el autor en base a Camio et al. (2015)

En el Modelo propuesto pueden distinguirse varios componentes en los diferentes niveles
de abstraccion: en el Nivel 0 se encuentra el indice de innovacion, en el Nivel 1 las
Capacidades, Resultados e Impactos, en el Nivel 2 el Input (componente de las
Capacidades), en el Nivel 3 la Estructura y Herramientas (componentes del Input), en el
Nivel 4 los Departamentos de I1+D y gestion de la calidad, las Caracteristicas de la
estructura. Y asi sucesivamente para se pueden ver las componentes para los

Resultados e Impactos.

El Modelo de Medicion de la Innovacion propuesto incluye un nivel superior que
comprende las tres dimensiones que se identificaron como claves para la medicién de la
innovaciéon: Capacidades, Resultados e Impactos. En una segunda instancia de
desagregacion, se encuentran las distintas variables y subvariables incluidas dentro de

cada una de las dimensiones de nivel superior.

Las variables en el nivel de menor abstraccion se consideran “variables base” y se
construyen a partir de las preguntas del cuestionario; las de niveles mas altos se
construyen a partir de la combinacion de las variables base y/o de variables de nivel

inferior al considerado (Camio et al., 2015).
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Para dar respuesta a la variable de mayor abstraccion -Innovacion (Nivel 0)-,
conceptualmente se construye una jerarquia a partir de las tres variables que la
componen en el siguiente nivel de abstraccion (Nivel 1) - Capacidades, Resultados e
Impactos- y desciende en los niveles subsiguientes (Niveles 2, 3, 4 y 5) hasta llegar a los
enunciados observables que resultan las preguntas del cuestionario construido. Luego se
recorre el camino inverso para sintetizar los resultados para concluir en cada uno de los
niveles, hasta llegar al de mayor abstraccion, determinandose el nivel de innovacion
(Camio et al., 2015).

Cuando se trata de innovacion empresarial, la pregunta no es “ser o no ser innovador”,
sino en qué “grado” o “etapa” se encuentra la empresa, precisamente el modelo a
construir va a permitir identificar grados o niveles de innovacion en las empresas
ecuatorianas, para luego contextualizarlo al sector especifico de medicién (para la
presente investigacion se ha determinado analizar el sector de telefonia movil
ecuatoriano, por su alto uso de tecnologia) y que resultara como ejercicio de ejemplificar
que el modelo a construir sera util y funcional para cada sector del pais innovador o

potencialmente innovador.

Debido a la pertinencia del modelo desarrollado por Camio et al. (2015) y por la calidad
de los resultados obtenidos en anteriores investigaciones, el Modelo CRI sera el modelo
base que se utilizara para construir el modelo tedrico para medir el nivel de innovacion en
las organizaciones ecuatorianas. Es necesario sefialar que las referencias para su
desarrollo fueron dos manuales que son referentes a nivel mundial sobre la recoleccién e

interpretacion de informacion relativa a la innovacion.

El Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2005) que, como se menciond anteriormente ha
guiado la realizacion de encuestas de innovacion en todo el mundo y es el resultado de
un consenso, que ha tenido en cuenta la demanda de indicadores de innovacion, las
necesidades politicas y la teoria econdémica, asi como las definiciones, el alcance de la
innovacion y la experiencia de encuestas anteriores. Y por otro lado el Manual de Bogota
(RICYT et al., 2001) que propone pautas para la normalizacion de los indicadores de
innovacion tecnolodgica, lo que refleja la importancia creciente que los paises
latinoamericanos asignan a la medicion de los procesos innovativos, de acuerdo con las
principales tendencias internacionales. El objetivo del Manual es proporcionar un robusto
conjunto de directrices que puedan ser aplicadas para producir indicadores de innovacion
significativos.
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Se profundizara en la construcciéon del Modelo propuesto CRI en el Capitulo 3 Resultados

y Discusion.

1.5.12. Sector de las Telecomunicaciones

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008) “El Estado sera
responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los demas que determine la ley” (p.149).

En este contexto las telecomunicaciones han presentado el mas alto crecimiento y
modernizacion en el mundo debido a los avances tecnolédgicos. Esto ha hecho que este
sector sea uno de los mas atractivos para la inversion, generando mas de 2.000 empleos
directos y 60.000 indirectos en el pais. (...) En el Ecuador, la estructura del sector
telecomunicaciones ha tenido cambios importantes, tanto en las empresas proveedoras
de servicios, como en las instituciones de politica sectorial y regulacion (IDE Business
School, 2016).

Como referencia y para poner en contexto la importancia del sector de las
Telecomunicaciones y segun el Censo Nacional Econéomico (CENEC), realizado por el
INEC (2011), que tuvo como objetivo “Generar informacion sobre la estructura vy
funcionalidad de los sectores productivos del pais, a través de una encuesta exhaustiva
(que dimensione y explique el origen, magnitud y principales caracteristicas de la
produccion nacional), con miras a contribuir a la fundamentacion de la politica publica, el
analisis econémico y la toma de decisiones de las empresas”, pudimos obtener los
siguientes conclusiones:

Se analizaron los tres sectores econdmicos: manufactura, comercio y servicios.

En la Tabla 16 se muestra la produccién en délares y en valor porcentual de cada sector:

Tabla 16 — Produccién nacional por sector econémico

Sector Econdmico Produccion (dolares) Produccion (%)

Manufactura 20.819.939.683 51,63%
Comercio 6.571.755.775 16,30%
Servicios 12.932.850.606 32,07%
Nacional 40.324.546.063 100%

Elaboracién propia en base a INEC (2011)
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Del total de la produccion generada a nivel nacional, el sector econdémico de Servicios
representa el 32,07%, siendo el segundo sector mas importante después del sector de
Manufactura con el 51,63%.

Se analizaron también las principales actividades del sector servicios. En la Tabla 17 se

muestra la produccion en dolares y en valor porcentual de cada sector:

Tabla 17 — Produccién de las principales actividades del sector servicios

Cliu Actividad Principal Numero de Produccién Produccién
(2 Digitos) empresas (Délares) (%)
J61 Telecomunicaciones 57 3.330.485.778 25,75%
Suministro de
D35 electricidad, gas, vapor y 40 1.154.668.213 8,93%
aire acondicionado
P85 Ensefianza 2.240 1.147.631.413 8,87%

Actividades de atencion

Q86 537 919.320.958 7,11%
de la salud humana
156 Servicio de alimento y 587 735.061.858 5 68%
bebida
H49 Transporte por via 332 624.898.550 4.83%
terrestre y por tuberias
Resto de actividades 3.062 5.020.783.836 38,82%
Total 6.855 12.932.850.606 100%

Elaboracion propia en base a INEC (2011)

De la produccion total del sector Servicios, la actividad principal que aporta en mayor
porcentaje es el rubro de telecomunicaciones con una participacion del 25,75% con un
total de 57 empresas. De las cuales, 3 brindan el servicio de telefonia mévil. He ahi la

importancia de analizar este sector y proponer un indice de innovacion contextualizado.

Del sector podemos agregar que hasta finales del 2014 las entidades de control de
Telecomunicaciones fueron: SENATEL, SUPERTEL y CONATEL, las cuales desde
febrero del 2015 fueron absorbidas por la ARCOTEL (Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones), entidad gubernamental encargada de velar y controlar la
calidad de red, analizar nuevas concesiones de espectro, fijar condiciones técnicas-
econdmicas que permitan la interconexién de las redes, limitando a los operadores

dominantes fijar libremente los precios especialmente de interconexion (Angulo, 2014).

1.5.13. Empresas de Telefonia Movil

Segun el IDE Business School (2016), el servicio de telefonia movil lo proporcionan

CONECEL (CLARO), OTECEL (MOVISTAR) y CNT EP, las cuales han tenido un
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crecimiento muy marcado. La Revista Ekos Agosto (2016) posiciona a estas tres
empresas en los primeros diez lugares en el Ranking Empresarial de las 1000 empresas

mas grandes en el pais.

La importancia de la industria mévil radica en que es generadora de recursos para
el Estado y se ha convertido en un fuerte impulso para el crecimiento de nuevos
negocios, fomentando un cambio de la matriz productiva, ya que muchas
empresas se desarrollan apalancadas en ella. El sector de telecomunicaciones
requiere de estimulos y no solo restricciones para fomentar su desarrollo y para
generar valor social que beneficie con mejores servicios, calidad y precios al

desarrollo de todos en el pais (Revista Ekos Agosto, 2015).

Para entender de mejor manera como se lleva a cabo el servicio Moévil Avanzado
(telefonia celular) es necesario entender el concepto y la importancia del espectro

radioeléctrico.

Segun la ARCOTEL (2016):

El Espectro Radioeléctrico es un recurso natural, de caracter limitado, que
constituye un subconjunto de ondas electromagnéticas u ondas hertzianas fijadas
convencionalmente por debajo de 3000 GHz, que se propagan por el espacio sin
necesidad de una guia artificial, es ademas un bien de dominio publico, sobre el
cual el Estado ejerce su soberania.

Es considerado por la Constitucién de la Republica como un recurso estratégico,
por tanto, el Estado se reserva el derecho de su administracion, regulacion,
control y gestion. Dentro de este contexto, La legislacién de telecomunicaciones
ecuatoriana lo define como un recurso natural limitado, perteneciente al dominio

publico del Estado, inalienable e imprescriptible.

Es asimismo, un medio intangible que puede utilizarse para la prestacion de diversos
servicios de telecomunicaciones (radiodifusion sonora y television, internet, telefonia,
entre otros), de manera combinada o no con medios tangibles como cables, fibra éptica,
entre otros; que tienen una importancia creciente para el desarrollo y econdmico de un
pais (ENACOM, 2016).
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La importancia del espectro se basa en que es un recurso escaso y es la unica forma
disponible para brindar servicios de comunicacion moviles. La demanda futura de
servicios moviles podria no ser satisfecha por la oferta, debido en gran medida, a una
limitada asignacion de espectro radioeléctrico o a una mala asignacion del mismo. Un
claro ejemplo se muestra a continuacion: Durante el periodo 2009-2013 se pudo
evidenciar una diferenciacion en la asignacién de espectro entre las tres operadoras
celulares del pais, distribucion que marcoé una ventaja competitiva para la operadora
publica CNT EP, dejando en desventaja a las operadoras OTECEL (Movistar) y

CONECEL (Claro), como graficamente se puede observar en la Figura 13.
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Figura 13 — Concesidn de espectro celular concesionado a operadoras celulares en
Ecuador
(Amores, 2015)

Esta ventaja de asignacion espectral le permiti6 al operador estatal desplegar la
infraestructura de red celular 4G y por ende disponer una oferta comercial con un plus de

mayor ancho de banda unica en el pais (Amores, 2015).

Contradiciendo lo que menciona el articulo 17 de la Constitucién Politica de la Republica

del Ecuador (2008) que menciona que:

El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:
Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara

que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

Segun Amores (2015) las tres operadoras celulares registran en su portafolio de negocio

soluciones de telecomunicaciones de voz y datos (internet).
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Producto prepago: Este tipo de producto no considera firma de contratos ni
obligaciones entre el abonado y la operadora. El usuario adquiere un chip que le
permite incorporarlo en su equipo terminal y utilizar los servicios de la red celular
mientras disponga saldo activo en su linea celular. En caso de no disponer acceso
a los servicios de la red por falta de saldo, el usuario puede realizar recargas
monetarias del valor de su conveniencia, a partir de un valor minimo de un délar,
por diferentes medios de compra (supermercados, farmacias, tiendas, bancos,

etc).

Producto pospago: Este producto cuenta con multiples planes, en este escenario
el cliente contrata una linea celular con la operadora, la cual esta ligada a un plan
especifico, que incluye una cantidad de tiempo aire para los servicios de voz,
volumen de datos contratados y su respectivo equipo Smartphone dentro del plan.
El servicio es cobrado mensualmente a través de débito bancario en las fechas

establecidas contractualmente.

Para Amores (2015) los servicios ofertados por las tres operadoras celulares son:

Servicios de telecomunicaciones moviles de voz: Los usuarios de la red movil
pueden generar/recibir llamadas desde su equipo celular, dirigidas y provenientes
de otros abonados de la misma red de servicio de telefonia celular mévil o de

cualquier otra red de telecomunicaciones en el mundo.

Servicios de telecomunicaciones méviles de SMS: Es un servicio disponible en los
teléfonos moviles que permite el envio y la recepcion de mensajes cortos entre
teléfonos moéviles. Los mensajes cortos han hecho un uso extremadamente eficaz
de la red de telecomunicaciones, y ademas pueden ser enviados y recibidos en
cualquier momento, incluso durante una llamada. Un mensaje SMS es una

cadena alfanumérica de hasta 150 caracteres.

Servicio de telecomunicaciones moviles de datos: Los datos como servicio son
soportados sobre la red celular, se habla de una provisién y distribucion de la
informacion en la cual los archivos de datos (incluyendo textos, imagenes, sonidos

y videos) se ponen a disposicion de los clientes a través de la red movil.
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Servicio de telecomunicaciones moviles de datos avanzados: Se mantiene el
concepto definido anteriormente para servicio de datos, considerando que en este
servicio se registra una diferenciacion dada por la velocidad que maneja la

tecnologia celular de cuarta generacion.

Para profundizar nuestro conocimiento en dichas empresas de telefonia movil se ha
desarrollado su propia cadena de valor, que “es la herramienta que nos permite dividir a
la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de sentar las bases de

la diferenciacion” (Porter, 2002).

Las actividades de valor se dividen en dos grandes grupos: primarias y de apoyo. Segun
afirman Becerra & Fjeldstad (1999) “Las actividades primarias afectan directamente al
producto aportando valor y coste y transformando los inputs en outputs a lo largo del
proceso productivo. Mientras que las actividades de apoyo influyen en la ejecucion de las

actividades primarias indirectamente”.

Sin lugar a dudas, la cadena de valor se ha convertido en el modelo mas popular de
analisis del proceso de creacion de valor en las empresas. Segun este modelo, la ventaja
competitiva se puede analizar a través de las actividades que una empresa realiza. (...)
Estas actividades se deben estudiar en relacién a sus costes, la competencia y el valor

que proporcionan a la clientela (Becerra & Fjeldstad, 1999).

El analisis de cada actividad dentro de la cadena de valor y la interdependencia entre
actividades juega un papel esencial en la formulacion de la estrategia competitiva que
sistematiza y profundiza el estudio de los puntos fuertes y débiles de la empresa. Sin
embargo, a pesar de su utilidad para industrias puramente manufactureras, este modelo
es dificilmente aplicable a otro tipo de sectores como la consultoria, las empresas de

ingenieria, la banca o las telecomunicaciones (Becerra & Fjeldstad, 1999).

En este ultimo tipo de configuracion tecnoldgica, el valor no se materializa en un producto
ni en la resolucién de un proyecto, sino en la actividad de mediacién entre los clientes a

través de una red.

A través de la investigacion documental y las entrevistas semiestructuradas con
profesionales del sector de telefonia movil (Ver resultados en los Anexos |y Il) se logré

establecer una cadena de valor contextualizada al sector de la telefonia movil.
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Finanzas
Gestion de Recursos Humanos
Regulatorio - Legal
Compras Valor para
Planificacion de red e Ingenieria el cliente
Actividades Operaciones de Infraestructura de la red
Primarias Promocion de la red y gestidon de contratos
Provision de servicios a través de la red

Figura 14 — Cadena de Valor de las Empresas de Telefonia Movil
Becerra & Fjeldstad (1999); Calvo, Fonseca, & Hernandez (2011); Amores(2016)

La Figura 14 muestra la cadena de valor de una empresa de telefonia moévil. Y a
continuacion se explican cada de una de las actividades (primarias y de apoyo) con el fin
de profundizar el conocimiento sobre el sector y entender la importancia de medir a la
innovacion en este tipo de organizaciones que son consideras como “‘empresas

innovadoras”.

a. Actividades Primarias
Para las empresas de telefonia movil las actividades primarias no se desarrollan
secuencialmente, ni de forma ciclica y espiral, sino en paralelo (Becerra & Fjeldstad,

1999). Estas actividades se pueden categorizar en cuatro grupos:

Planificacion de red e Ingenieria

Se planifica la infraestructura de la red sobre la cual se soporta el servicio.
Asimismo determina que tecnologia es la adecuada. Se realiza la ingenieria de
detalle, supervisa la instalacion, participa en la puesta en marcha de los sistemas

y genera el acta de aceptacion (Calvo et al., 2011).

Operaciones de infraestructura de la red

Las empresas mediadoras construyen una red fisica que une un grupo de clientes.
Segun Becerra & Fjeldstad (1999) el valor del servicio de mediacién depende en
gran medida del tamafio de la red (numero de usuarios/clientes) que se pueden
conectar a través del servicio. Una red con un solo cliente no tiene ningun valor.
Por ello, las redes formalizan interconexiones con otras redes para incrementar el
valor de su servicio a los clientes o su conectividad.

En el sector de telefonia, los operadores tienen que hacer fuertes inversiones
iniciales en la infraestructura basica que posteriormente gestionan y mejoran a

través de sus actividades operativas de infraestructura. Dada la importancia de
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construir rapidamente una posicion fuerte en una industria dominada por las
economias de escala, las empresas necesitan competir agresivamente en las
primeras etapas en la vida de servicio. Estos desembolsos iniciales importantes
en actividades de infraestructura pretenden acelerar la adopcion de la nueva
tecnologia a la vez de conseguir una ventaja sobre la competencia en el desarrollo
del mercado (Katz & Shapiro, 1986).

La capacidad de la red necesariamente debe construirse con antelacion a la contratacion
de clientes y provision de servicios. Estas actividades incluyen la adquisicion de licencias,

la inversién en equipo, la compra de espectro y la expansion de la cobertura.

Promocion de la red y gestion de contratos

Ademas de la gestion de la infraestructura de la red, las empresas mediadoras
promocionan su red para aumentar su cobertura y gestionan los contratos con
cada cliente. Las empresas suelen cargar una cantidad por tener acceso a lared y
ciertas comisiones por el uso de los servicios. Para crecer, las empresas
mediadoras intentan aumentar el tamafo de su red (expansion horizontal), lo que
incrementa el valor del servicio a los usuarios y a su vez reduce los costes de

infraestructura por cliente de forma sustancial (Becerra & Fjeldstad, 1999).

Provision de servicios a través de la red

La empresa provee una serie de servicios concretos sobre su red. También
mencionan que pueden crecer aumentando el nimero de servicios que ofrecen a
la clientela a través de la red (expansion vertical), incluyendo la coproduccion de
servicios con otras empresas. Las caracteristicas de la red (incluido su tamafio y
dispersion geografica) se convierten, pues, en las claves del negocio de
intermediacion, incluyendo su tamafio, conectividad con otras redes y la

composicion e interdependencia de la clientela.

Las caracteristicas de la red, incluido su tamafo y dispersién geografica, deben
estar en consonancia con el numero y naturaleza de los usuarios y con la variedad
y complejidad de los servicios que se ofrecen.

A medida que el tiempo transcurre, los operadores completan este tipo de
inversiones en infraestructura y pasan a concentrarse en mayor medida en las
actividades de promocion y el desarrollo y gestion de nuevos servicios. Los

operadores continuaran gestionando la infraestructura y realizando las mejoras
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necesarias paralelamente a sus actividades de promocion y provision de servicios,
si bien ya se habran realizado gran parte de sus actividades iniciales de

construccion de la infraestructura (Becerra & Fjeldstad, 1999).

Estas actividades describen de forma mas precisa la creacion de valor en sectores como
las telecomunicaciones, en los que dificilmente se pueden identificar las actividades

logisticas tradicionales de las cadenas de valor (Becerra & Fjeldstad, 1999).

b. Actividades de Apoyo

Segun Calvo et al. (2011) Estas actividades se pueden categorizar en cuatro grupos:

Finanzas

Tiene como objetivo proveer los recursos financieros a la empresa logrando
financiamientos a bajo costo, asi como el adecuado manejo de los estados
financieros y la colocacion de los recursos en los sistemas financieros que pueden

ser acciones, bonos, ahorros, stock option, etc.

Gestion de Recursos Humanos

Busca crear un clima organizacional adecuado. Entre sus objetivos esta vender la
imagen de la empresa para atraer a los mejores profesionales, para lo cual
realiza una gestion estratégica desarrollando actividades como planificacion,
reclutamiento, seleccion, socializacion, capacitacion y desarrollo, evaluacion y

desempeiio, promocion transferencias y despidos.

Regulatorio — Legal
Es parte de la funcién estratégica de la empresa de telecomunicaciones, esta en
contacto con el organo regular y el ministerio de comunicaciones viendo los

aspectos legales que determinan la generacion o la limitacion de nuevos servicios.

Compras

Se encarga de la negociacion con los proveedores que cumplen con las
especificaciones técnicas verificadas por el departamento de tecnologia, negocia
el precio, condiciones de suministro, el tiempo de entrega, el aspecto contractual,
almacenamiento y el modo de transporte para la nacionalizacion de los equipos en

los que se involucran los impuestos, fletes, seguros, y aranceles aduaneros, etc.

58



2. METODOLOGIA

En este capitulo se describe como se llevd a cabo la investigacion para cumplir con los
objetivos especificos planteados. Se detallan las etapas, el enfoque, el alcance y el
disefio de la investigacion, asi como las técnicas de recolecciéon de informacion que se
utilizaron para la posterior obtencion de resultados, ademas se indican los procedimientos
empleados para la obtencién y analisis de la informacion cuantitativa una vez aplicado el
instrumento que contempla el Modelo propuesto CRI, finalmente se indica como se

obtuvo el tamafio de la muestra para la validacion de dicho modelo.

2.1. Etapas de la Investigacion

La presente investigacion se divide en dos etapas: La primera se denomina “Desarrollo
de un marco analitico para la construccién de un modelo de medicién de los procesos de
innovacioén y recopilacion de informacion pertinente al sector de telefonia movil”, enfocada
en la investigacion bibliografica sobre los procesos de innovacion en forma general,
ademas del modelo de negocio, cadena de valor, etc. de las organizaciones objeto de
estudio y la investigacion bibliografica para la construccion del modelo de medicion de los
procesos de innovacion; la segunda etapa se denomina “Validacion del modelo propuesto
y construccion de un indice para el sector de telefonia movil”, orientada en demostrar
que, el modelo tedrico propuesto es aplicable a la realidad ecuatoriana y por lo tanto se
puede contextualizar a cualquier sector productivo del pais; para propositos de esta

investigacion el modelo sera contextualizado al sector de telefonia movil.

2.2. Enfoque Metodolégico

Este trabajo se formuld bajo un enfoque mixto, es decir, se utilizd una aproximacion

cualitativa en la primera etapa y una cuantitativa en la segunda.

En la primera etapa, se recolectd informacion para profundizar casos especificos (el
estado de arte de la innovacion y modelos base de medicion de la misma). Segun
Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) este enfoque “explora los fenémenos en
profundidad, se conduce basicamente en ambientes naturales, los significados se extraen

de los datos y no se fundamentan en la estadistica” (p.3).
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Por otro lado, ya en la segunda etapa, se buscé aterrizar toda la informacion obtenida en
la construccion del modelo tedérico especifico (para medir el grado o nivel de innovacion
en las organizaciones). Ademas se recolecté datos con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, a través del cuestionario realizado en funcién del Modelo propuesto
CRI.

Para Bernal (2006) y Sampieri et al. (2010) este enfoque, se fundamenta en la medicion
de las caracteristicas de los fendmenos sociales a través de la estadistica, lo cual supone
derivar un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este enfoque
tiende a generalizar y normalizar resultados. Por lo que se logré validar el modelo

propuesto y también contextualizarlo al sector de telefonia mévil ecuatoriano.

2.3. Alcance de la Investigaciéon

El alcance de la investigacion es exploratorio en la primera etapa y descriptivo en la

segunda.

En la primera etapa se pudo afirmar que no se contaba con informacion cuantitativa ni
cualitativa suficiente y especifica sobre la innovacion en Ecuador, mucho menos de un
modelo tedrico especifico que nos permita medir los procesos de innovaciéon en ninguno

de los sectores del pais.

Segun Sampieri et al. (2010) este tipo de alcance “investigan problemas poco estudiados,
indagan desde una perspectiva innovadora, ayudan a identificar comceptos promisorios y

preparan el terreno para nuevos estudios” (p.77).

En la segunda etapa se buscd recolectar, medir y evaluar datos sobre las diversas
variables, aspectos o componentes del modelo para la medicién de la innovacion. Para
Sampieri et al. (2010) este tipo de alcance “Considera el fendmeno estudiado y sus

componentes, miden conceptos y definen variables” (p.77).

2.4. Diseno de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos de este estudio, se utilizd un disefio No
experimental-Transversal.
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No experimental debido a que se observaron situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente. Es decir se observaron los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos (Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2016). Se analiz6
a la innovaciéon en un contexto empresarial y la importancia de medir el nivel de

innovacion en las organizaciones ecuatorianas.

El estudio es transversal porque se centrd en analizar cual es el nivel o estado de una o
mas variables en un momento dado, o bien cual fue la relacion entre un conjunto de
variables en un determinado momento. Su propdsito fue describir variables, y analizar su

incidencia o interrelacion en un momento dado (Orquera, 2015; Ramén, 2016).

El Modelo propuesto CRI de medicion de la innovacion fue construido para determinar el
nivel de innovacion en las empresas ecuatorianas en un determinado periodo de tiempo,

para este caso especifico se considerd desde el 2010 hasta el 2015.

2.5. Herramientas de Investigacion

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por
cuales medios o procedimientos se obtendra la informacién necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Las herramientas de investigacion utilizadas en el presente estudio fueron la

investigacion documental, la entrevista y la encuesta, como se describe a continuacion:

2.5.1. Investigacion Documental

La investigacion documental se fundamenta en el analisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el objetivo de establecer relaciones, diferencias, posturas o
estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio. Depende de la
informacion que se obtiene o consulta en documentos, y en todo el material al cual se

pueda acudir como fuente de referencia (Bernal, 2006).

Bernal (2010) también menciona que “normalmente dicho proceso consta en la
elaboracion del marco tedrico del presente estudio”. Para el presente estudio, esta
herramienta también fue utilizada en el desarrollo del Capitulo 3 Resultados y Discusion.

La investigacién documental fue realizada con el fin de conocer el estado de arte de la
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innovacion tanto de forma general como en las empresas de telefonia movil,
especificamente. Asi se explico previamente. Los textos base'? para el desarrollo del

presente estudio, ademas de todas las fuentes complementarias fueron:

¢ Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre Innovacion
(OCDE & Eurostat, 2005).

e Manual de Bogota: Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en
América Latina y el Caribe (RICYT et al., 2001).

e Articulo Cientifico “indice de nivel de innovacién y sus componentes. Estudio en
empresas argentinas de software” (Camio et al. 2015).

e Articulo Cientifico “A Brief Tutorial on the Development of Measures for Use in

Survey Questionnaires” (Hinkin, 1998).

2.5.2. Encuesta

Segun Herrera (2009) la encuesta “es una técnica de investigacion que permite recopilar
informacion de una poblacion o muestra de personas mediante un cuestionario” (p.77).
De esta forma a través de una serie de preguntas se conocen los criterios respecto de las
preguntas planteadas para generar informacion que aporte a los resultados de la

investigacion.

El cuestionario es el instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacidon o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion. Segun Sampieri et al. (2010) “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis” (p.217).

En el caso de la presente investigacion, se desarrollaron tres cuestionarios
independientes consolidados en un solo cuestionario, en funcién del Modelo propuesto
CRI construido para medir la innovacion. Es decir el primer cuestionario contempla a las
Capacidades de Innovacion, el segundo contempla a los Resultados de Innovacion y el

tercero contempla los Impactos de Innovacion.

12 Los documentos sefialados son considerados textos base del presente estudio por ser referentes en el
estudio y medicion de la innovacion a nivel mundial.
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La construccién de esta herramienta consolidada tuvo dos propésitos. Por un lado,
permitié validar el Modelo propuesto CRI (primera versién). Y por otro lado permitié
proponer un nuevo cuestionario consolidado'™ que contemple el Modelo propuesto CRI
(version final) para la medicion de los procesos de innovacion en las organizaciones
ecuatorianas y posteriormente permitié establecer un cuestionario consolidado para el

sector especifico de la telefonia movil.

El Anexo Il muestra el cuestionario consolidado que contempla el Modelo propuesto CRI

(primera version), que se utilizoé para validar dicho modelo.

El Anexo VIII muestra el cuestionario consolidado y validado que contempla el Modelo
propuesto CRI (version final), que puede ser utilizado para medir la innovaciéon en las
organizaciones ecuatorianas de cualquier sector (que sea innovador o potencialmente

innovador).

El Anexo XI muestra el cuestionario consolidado que contempla el Modelo propuesto CRI
(version final), que puede ser utilizado para medir la innovacién en las organizaciones de
telefonia movil ya que fue contextualizado a través de la informacion tabulada de la
bateria de preguntas abiertas del cuestionario consolidado que contempla el Modelo
propuesto CRI (primera version), de la investigacion bibliografica realizada sobre el sector
y también de la informacion obtenida de la entrevista semi-estructurada a los

profesionales del sector.

El desarrollo de dichos cuestionarios consolidados (que contemplan el Modelo propuesto

CRI) se evidencia en el Capitulo 3 Resultados y Discusion.

2.5.3. Entrevista

Segun Pérez (2009) “la entrevista es considerada una conversacion que establecen un
interrogador y un interrogado para un proposito expreso (...) una forma de comunicacion

interpersonal orientada a la obtencién de informacion sobre un objetivo definido”.

13 El cuestionario consolidado hace referencia a la unificacién de los tres cuestionarios asociados a las
Capacidades, Resultados e Impactos de la Innovacion; por su facilidad en el manejo de la informacion para el
desarrollo de la presente investigacion.
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Para la presente investigacion las entrevistas fueron realizadas a dos profesionales del
sector de telefonia movil, ambos participaron de una entrevista semi-estructurada’.La
utilizacion de esta herramienta tuvo como propédsito obtener informacién valiosa para
profundizar nuestro conocimiento sobre los procesos que han sido responsables en la
innovacion en el sector de telefonia moévil ecuatoriano (procesos de innovacion a través
de su cadena de valor y modelo de negocio pertinentes al sector), es decir su aporte
contribuy6 en la contextualizacion del Modelo propuesto CRI para medir la innovacion el

sector de telefonia movil.

Se puede revisar las fichas de entrevista por cada profesional en los Anexos |y II.

2.6. Procedimientos empleados para la obtenciéon y analisis de

la informacion

El analisis de los datos fue realizado a través de dos procedimientos; uno denominado
Andlisis Factorial y otro denominado Analisis del coeficiente de correlacion lineal de

Pearson. Explicaremos detalladamente ambos procedimientos.

“El analisis factorial agrupa una serie de procedimientos de analisis multivariable que
analizan la relacion mutua entre variables. En este sentido, el analisis factorial permite

estudiar la interdependencia entre un conjunto de variables (Lucena & Carrascosa, 2013).

Segun Zamora & Esnaola (2015) “su finalidad principal, no es el analisis de relaciones
causales, sino la agrupacion de variables, en funcion de la variabilidad que cada variable

comparte con otras variables (varianza o covarianza)” (p.1).

Se busca la sintesis de la informacion proporcionada por cierto grupo de variables
observadas, en un numero inferior de variables no observadas (factores comunes
o componentes principales, depende de la variedad analitica que se realice), con
la menor pérdida de informacion posible. Dichas variables no observadas (o
latentes), darian cuenta de conceptos no observables directamente, que engloban

lo que tienen en comun las variables observadas. Esta serie menor de variables

4 La entrevista semi-estructurada es un instrumento de investigacion de tipo cualitativo en el que es
provocado por el entrevistador, realizado a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion, con un
esquema de preguntas flexibles y no estandarizadas (Corbetta, 2007).
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latentes (factores o componentes) se caracteriza por aglutinar variables empiricas
que estan bastante correlacionadas entre si y escasamente correlacionadas con
aquellas variables empiricas que conforman otra estructura latente (o dimensién
del concepto que se analice). Esto implica que la "no correlacion” entre grupos de
variables es una propiedad importante. Significa que los indicadores miden

"dimensiones" diferentes en los datos (Zamora & Esnaola, 2015, p.1).

Esta técnica es util porque permite el cumplimiento de una serie de objetivos:

e Reducir la informacion de una matriz de correlaciones a partir de la construccion
de funciones lineales.

e Descifrar patrones de dependencia a partir del analisis de correlaciones multiples.

o Identificar dimensiones que representen esquemas conceptuales de analisis.

e Validar la construcciéon de instrumentos de medida, particularmente escalas.

Existen dos tipos de modelos factoriales: El Analisis de componentes principales y el
Analisis de factor comun. Para cumplir con los propdsitos de la presente investigacion

utilizaremos el primero. Se justifica a continuacion:

2.6.1. Analisis de componentes principales (ACP)

Lucena & Carrascosa (2013) concuerdan con Zamora & Esnaola (2015) al mencionar que
el Andlisis de Componentes Principales se caracteriza por analizar la varianza total del
conjunto de variables observadas. De ellas trata de descubrir las dimensiones basicas o

“componentes” principales que definen al conjunto de variables observadas.

Este analisis permite saber si la totalidad de variables y factores considerados para el
modelo, lo describen de manera consistente, o a su vez existen otros factores que se
estan ignorando y por lo tanto deben ser consideradas en el Modelo propuesto CRI.
Mediante este analisis se propone validar dicho Modelo y encontrar un nuevo modelo que
permita medir el grado de innovacién en las organizaciones con la menor pérdida de

informacion posible y con mayor representatividad de sus variables.

A continuacioén en la Tabla 18 se describe cada una de las etapas que fueron necesarias
para la realizacion del Analisis de Componentes Principales de acuerdo a la informacion
obtenida:
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Tabla 18 — Etapas para la ejecucion del Analisis de Componentes Principales

Etapa

Descripcién de la Etapa

Preliminar:
Analisis de la
matriz de
correlaciones

Antes de aplicar el ACP debe comprobarse si realmente es
necesario realizar dicho analisis, es decir, si la correlacion entre las
variables analizadas es lo suficientemente grande como para
justificar la factorizacién de la matriz de coeficientes de correlacion.
Esta comprobacion puede hacerse mediante:

1. Test de Esfericidad de Bartlett donde:
Si el nivel critico, Sig. (p-valor) > 0,05; entonces no se puede
rechazar la hipotesis nula de esfericidad y el ajuste de las variables
mediante el analisis factorial no es idoneo.
Si el nivel critico, Sig. (p-valor) < 0,05; entonces se puede rechazar
la hipotesis nula de esfericidad y el ajuste de las variables
mediante el analisis factorial es idéneo.
El indice de Kaiser-Meyer-Olkin o medida de adecuacién muestral
KMO tiene el miso objetivo que el test de Bartlett, se trata de saber
si podemos factorizar las variables originales de forma eficiente.
Compara los valores de las correlaciones entre las variables y sus
correlaciones parciales.

2. Indice de Kaiser-Meyer-Olkin donde:
KMO >0,5 , indica que la intercorrelacion entre las variables es
aceptable, por lo tanto el ACP se puede realizar.
KMO=< 0,5, indica que indica que la intercorrelacion entre las
variables no es grande vy, por lo tanto, el ACP no seria practico

Primera:
Determinacion de
los componentes

principales o
factores

La comunalidad es un valor que se obtiene en el andlisis factorial,
para cada una de las variables originales, sumando los cuadrados
de las correlaciones con la variable para la que se calcula y que
expresa la proporcion de varianza de la variable extraida o
explicada con m factores, donde m es el numero de factores
retenidos. Si m es igual al numero total de variables la
comunalidad sera igual a 1.
En el inicio del ACP siempre son iguales a uno, cobrando sentido
en los componentes obtenidos al final. Donde, la comunalidad
puede oscilar entre 0 y 1; si es 0 indica que los factores explican
poco de la variable y 1 que explican el cien por ciento de la
variabilidad de los factores.
Se determiné el nUmero de componentes principales utilizando dos
criterios:

1. Criterio de Kaiser:
Los otros elementos importantes en un ACP son los vectores
propios asociados a cada valor propio. Cada columna representa
una combinacion lineal de las variables originales que
proporcionan las componentes principales. La determinacion del
numero de factores a retener es, en parte, arbitraria y queda a
juicio del investigador. Un criterio es retener los factores con valor
propio superior a 1, es decir indica que hay que conservar los
componentes principales cuyos valores propios son mayores que
la unidad.

2. Criterio del porcentaje de varianza total explicada:
Consiste en la obtencion de los valores y vectores propios de la
matriz de covarianzas muestral. La varianza asociada a cada
factor (el cuadrado de las desviaciones estandar) viene expresada
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por su matriz de covarianzas.

Donde por cada componente o factor, cuando éste llega a un
porcentaje acumulado considerado alto, normalmente cerca del
ochenta por ciento, significa que el numero de factores es
suficiente.

Segunda:
Rotacién de
factores o
componentes
principales

Con el fin de facilitar la interpretacion del significado de los factores
seleccionados se suele llevar a cabo una rotacién de los ejes
factoriales. Uno de los métodos mas corrientes es el Varimax,
desarrollado por Kaiser, que efectia una rotacion ortogonal de los
ejes factoriales. El objetivo de la rotacion Varimax es conseguir
que la correlacién de cada una de las variables sea lo mas préxima
a 1 con solo uno de los factores y proxima a cero con todos los
demas.

Transforma la matriz factorial inicial en otra denominada matriz
factorial rotada, que consiste en una combinaciéon lineal de la
primera y que explica la misma cantidad de varianza inicial. Los
factores rotados tratan de que cada una de las variables originales
tenga una correlaciéon lo mas préxima a uno que sea posible con
uno de los factores, y correlaciones proximas a cero con los
restantes, consiguiendo asi correlaciones altas con un grupo de
variables y baja con el resto.

Tercera:
Validacion de la
seleccién de
variables o items
representativos
por cada
componente
principal o factor

El estadistico Coeficiente de Alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento, a través de un conjunto de items que
se espera que midan el mismo constructo o una unica dimension
tedrica de un constructo latente. Un valor aceptable de alfa de
Cronbach senala que existe consistencia interna, es decir, los
items estan inter-relacionados pero nunca sefala el grado de
unidimensionalidad de los items que miden el constructo. A
continuacioén se presenta la interpretacion de este estadistico:
Coeficiente alfa >0,9 es excelente

Coeficiente alfa >0,8 es bueno

Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

Coeficiente alfa >0,5 es pobre

Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Elaboracion propia en base a Bernal, Matinez, & Sanchez (2003) y Hinkin (1998)

El desarrollo de este analisis y la obtencion de los resultados se desarrollaran en el

Capitulo 3 Resultados y Discusion.

2.6.2. Analisis del coeficiente de correlacion lineal de Pearson

Mientras que el Analisis del coeficiente de correlacion lineal de Pearson mide el grado de

covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente.

Los valores absolutos del coeficiente de correlacion de Pearson oscilan entre O y 1. (...)

Hemos especificado los términos "valores absolutos" ya que en realidad si se contempla

el signo el coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre —1 y +1. No obstante ha de
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indicarse que la magnitud de la relacién viene especificada por el valor numérico del
coeficiente, reflejando el signo la direccion de tal valor. En este sentido, tan fuerte es una
relacion de +1 como de -1. En el primer caso la relacién es perfecta positiva y en el
segundo perfecta negativa. Decimos que la correlacion entre dos variables X e Y es
perfecta positiva cuando exactamente en la medida que aumenta una de ellas aumenta la
otra. Esto sucede cuando la relacion entre ambas variables es funcionalmente exacta
(Andnimo, 2017).

Dicho analisis fue utilizado para eliminar los items de baja correlacién o que no explican

el total de la varianza, antes de realizar el Analisis de Componentes Principales.

2.7. Muestra

2.7.1. Tamaiio de la muestra

Para el Analisis Factorial no existe un criterio o norma definitiva sobre el tamafio de
muestra necesario “pero mantener una medida corta es un medio eficaz de minimizar los
sesgos de respuesta causados por el aburrimiento o la fatiga” (Schmitt y Stats, 1985;
Schriesheim & Eisenbach, 1990 citado de Hinkin 1998); ademas no hay que tener en
cuenta solamente el nimero de muestra en términos absolutos, sino que es importante la

proporcion de esa muestra con respecto al numero de variables (Morales, 2012).

Otros autores, Guilford & Kline (como se citd en Morales, 2012) estiman suficiente una
muestra minima de dos o tres veces el numero de items (N = 2k 6 3k donde k es el
numero de items o variables), con tal de que el nimero de sujetos no sea muy inferior a
200. Zamora & Esnaola (2015) advierten sobre el tamafio muestral, minimo 50 casos,
sugerido mas de 200. (...); la cantidad de items no debe exceder la mitad de los casos.

En la Tabla 19 se muestra el numero de items o variables del Modelo propuesto CRI

(primera version), desarrollado en el Capitulo 3 Resultados y Discusion.

Tabla 19 — Numero de items por categoria componente del Modelo propuesto CRI
(primera version)

Categoria del Modelo Numero de items
Propuesto CRI por Categoria
Capacidades 41 items
Resultados 10 items
Impactos 14 items
Total 65 items

Elaboracion propia
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Podemos estimar entonces que el tamafio de la muestra minimo para este tipo de

analisis estara dado por cualquiera de los siguientes criterios:

Tabla 20 — Calculo de muestra minima para realizar el ACP segun Guilford & Kline, por
cada cuestionario

Categoria del Modelo Calculo de la Calculo de la
propuesto CRI Muestra 2k Muestra 3k
Capacidades N=2k=2"41=82 N =3k=3"41=123
Resultados N =2k =2*10=20 N =3k =3*10=30
Impactos N =2k = 2*14= 28 N =3k = 3*14=42

Elaboracién propia

Tabla 21 — Calculo de muestra minima y maxima para realizar el ACP segun Zamora &
Esnaola, por cada cuestionario

Categoria del Modelo Muestra Muestra

propuesto CRI Minima Sugerida
Capacidades N =50 N =200
Resultados N =50 N =200
Impactos N =50 N =200

Elaboracién propia

Podemos observar en la Tabla 20 que para cualquiera de los tres cuestionarios el nimero
calculado de muestra es inferior a 200 casos.

Mientras que en la Tabla 21 se sugiere un tamano de muestra para cada cuestionario de
mas de 200 casos. “Como criterio general es preferible tener mas sujetos que menos; con

mas sujetos los resultados de los analisis seran mas estables” (Morales, 2012, p.14).

Debido a que la presente investigacion pretende construir un modelo para la medicion del
grado de innovacion en las organizaciones ecuatorianas. El tamafio muestral requiere
que sea lo mas amplio posible y para no comprometer la fiabilidad en la validacion del
modelo, nos hemos propuesto que sea mayor a 200 para cada uno de los tres

cuestionarios, como nos sugiere el analisis realizado por Zamora & Esnaola (2015).

Por facilidad hemos decidido implementar cada cuestionario al mismo tamafo muestral
siempre y cuando se consideren las condiciones del tamafio de muestra antes expuestas,
considerando que la medicion de cada cuestionario es independiente una de otra, sin

embargo sus resultados se relacionan entre si por ser parte del mismo Modelo propuesto
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CRI. La muestra obtenida obedece a 247 profesionales cuya descripcion se presenta a

continuacion.

2.7.2. Descripcion de la unidad muestral

Para propdsitos de esta investigacion la unidad muestral a ser considerada para la esta

descrito de la siguiente manera:

Hombres y mujeres profesionales con nivel académico de tercer y cuarto nivel,
pertenecientes a organizaciones de caracter publico, privado o mixto en cargos operarios,
mandos medios y directivos, con antigiiedad en el cargo de al menos 5 afos en la

organizacion.

La Tabla 22 presenta todos los elementos a ser considerados en la unidad muestral.

Tabla 22 — Descripcion de la unidad muestral considerada para validar el Modelo
propuesto CRI (primera version)

Tipo de Tiempo de .
. e . , Nivel
organizacionala Cargo trabajoenla Género L
. .. académico
que pertenece organizacion
Publica Operario Tercer Nivel
. Mando Al menos 5 Masculino Maestria
Privada X -
Medio anos .
Femenino
Mixta Doctorado
Director PhD

Elaboracién propia

2.7.3. Descripcion de la muestra

Los 247 profesionales estan relacionados con distintos sectores productivos'® del entorno

nacional, como se presenta en la Tabla 23.

15 La tabulacion de las preguntas de contextualizacion del cuestionario también contribuy6 en la obtencion
del Indice de Innovacion contextualizado al sector de telefonia mévil, utilizando la informacién obtenida del

sector de Correo y Comunicaciones.
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Tabla 23 — Descripcion del tamafio de la muestra por sector considerado para validar el
Modelo propuesto CRI (primera version)

Numero de
No Sector encuestados
por sector
1 Actividades Agropecuarias 5
2 Actividades Profesionales 8
3 Administracion Publica 69
4  Comercio 22
5 Construccion 21
6 Correo y comunicaciones 20
7 Ensenanza 9
8 Manufactura 20
9 Otros Servicios 59
10 Petréleo 13
11 Transporte 1
TOTAL 247

Elaboracion propia

De estos 247 profesionales, 148 son hombres y 99 son mujeres.

En funcion de estos elementos, el valor real del tamafio de la muestra utilizada para
procesar cada uno de los tres cuestionarios para validar el Modelo propuesto CRI fue de
N = 247. Este tamafio de muestra cumple con los parametros del marco muestral para el
Analisis de Componentes Principales y ademas garantiza la fiabilidad de la validacion del

modelo.

En el Capitulo 3 Resultados y Discusion se muestran los resultados del Analisis de
Componentes Principales en la muestra obtenida o para propésitos de esta investigacion
también se denominara grupo de validacién, porque a través de dicho grupo se validara

el Modelo propuesto CRI.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo, estd orientado en presentar los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion asi como su respectiva interpretacion en el epigrafe de
discusion. A continuacion se presenta la informacion obtenida en funcién de los objetivos

especificos planteados, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general.

3.1. Modelo tedérico de medicién del estado de los procesos de

innovacion dentro de las organizaciones

La construccion del modelo tedrico de medicion del estado de los procesos de innovaciéon
dentro de las organizaciones ecuatorianas, fue basada en el modelo base Capacidades-
Resultados-Impactos CRI', el cual busca explicitar la formulacion del indice de

innovacion e identificar el nivel de innovacién en las organizaciones.

A continuacion se detallan las definiciones de los componentes claves del Modelo Base
segun la OCDE & Eurostat (2005):

Capacidades de Innovacion: Las capacidades de innovacion, son el resultado de
un proceso de aprendizaje consciente e intencional, costoso en términos de
tiempo y de recursos, y no lineal, sino dependiente del pasado de la empresa y
acumulativo. Este proceso tiene una naturaleza interactiva, se basa en tecnologia
especifica y esta determinado por la cultura, por lo que no hay una trayectoria
Unica, sino un abanico de caminos posibles hacia el desarrollo, en especial en
paises como los que estamos considerando, donde el comportamiento innovador
y emprendedor es, en general, menos frecuente y tiene caracteristicas

especificas. (p.140)

Resultados de Innovacion: Los resultados de la innovacion son el tipo de
innovaciones que ha generado la organizacién en un determinado periodo de
tiempo, siendo estas de productos, procesos, comercial u organizacional.

Para predecir los resultados presentes y futuros de una empresa, es clave
conocer sus capacidades de innovacidén y sus esfuerzos para incrementarlas.
(p.140)

16 Modelo CRI esta descrito en el Capitulo 1, epigrafe 1.5. Marco Teérico.
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Impactos de Innovacion: Los impactos de las innovaciones en los resultados de la
empresa pueden percibirse en las ventas o en la cuota de mercado u originar

cambios en la productividad y la eficiencia. (p.21)

Existe una cercana relacion entre las capacidades, resultados e impactos de la
innovacién. Las capacidades, que son el origen para generar innovaciéon, en la mayoria
de los casos, dan lugar a la obtencién de resultados de innovacion, es decir, cambios
generados en los productos, los procesos, aspectos comerciales y organizacionales de la
empresa, ademas las capacidades también pueden originar directamente impactos de
innovacién en un periodo determinado en las organizaciones. Debemos considerar que
los impactos de innovacion son los que daran cuenta de que efectivamente se esta
teniendo éxito en los objetivos organizacionales planteados, a través de las medidas de
desempeno detectadas. Es decir, los impactos de innovacion son el componente que
explica de mejor manera que la innovacion esta siendo desarrollada e implementada por

una organizacion exitosamente.

Como se menciono anteriormente; para medir el nivel de innovacién en una organizacion
se hace imperativo la construccion de un indice de innovacion, que reflejara el nivel de

innovacion en la organizacion, a través de la construccion del Modelo propuesto CRI.

Inicialmente el Modelo propuesto CRI contemplaba 5 niveles de abstraccion como se

describe a continuacion en la Tabla 24:

Tabla 24 — Componentes del Modelo propuesto CRI y explicacién de sus niveles de
abstraccion

Nivel de Componente Explicacion del componente
Abstraccion
Nivel 0 indice de Mide (_el grado o nivel dg innovacion en las
Innovacion organizaciones ecuatorianas.
Cada item del modelo es medido a través de dos
dimensiones:
Implementacion, si se quiere saber si el item ha sido
Dimensién: implementad en la organizacién en un periodo
Nivel 1 Implementacién  determinado a través de acciones, recursos y

e Importancia proyectos para obtener innovacion.
Importancia, si se quiere saber si el item es relevante
para la obtencion de innovacion en la organizacién en
un periodo determinado.
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Categoria:
Capacidades,
Resultados e

Impactos

Nivel 2

Son los componentes clave del Modelo Base CRIly a
través de ellos se mide el grado de innovacion.

Factor de cada

Nivel 3 Categoria

Cada categoria se divide en varios factores o
componentes principales relacionados entre si pero
que por la correlacion interna de sus propios items

deben medirse por separado.

item de cada

Nivel 4 Factor

Los items corresponden al nivel mas bajo de
abstraccion y son las preguntas del cuestionario que
fue construido para validar el Modelo propuesto CRI.
Cada factor esta compuesto por varios items que lo

representan.

Elaboracién propia

Para construir el modelo, se estructurd inicialmente un esquema con todos los

componentes involucrados, identificando ademas los respectivos niveles de abstraccion

necesarios para construir el Modelo propuesto CRI (primera version). Véase Figura 15.

> Nivel 0 )

Nivel 1 »

Nivel2 > Nivel 3

> Niveld >

_| |. Factor de
las ClI

1. item del Factor
| de las CI

_| A. Capacidades
de Innovacion ClI

2. item del Factor
| de las ClI

| 1. Factor de
las ClI

indice de Innovacion

1. Implementacion

3. Item del Factor
Il de las CI

| | Ill. Factor de
las ClI

4. item del Factor
Il de las ClI

I
- |
|

2. Importancia

B. Resultados def |
Innovacion Rl

los RI

IV. Factor de | _|

1. item del Factor
IV de los RI

| | V. Factorde

los RI

2. item del Factor
V de los Rl

| | C. Impactos de
Innovacion Il

|1 VI. Factor de
los I

1.item del Factor
VI de los Il

2.item del Factor
VI de los Il

Figura 15 — Estructura Base del Modelo propuesto CRI (primera version) y sus niveles de

abstraccion
Elaboracién propia
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Esta estructura no muestra el niumero real, ni de factores, ni de items componentes del
Modelo propuesto CRI, solamente es una representacion grafica de la estructura base del
modelo asi como de sus niveles de abstraccion. La estructura real se desarrollara mas

adelante.

En la Tabla 25, se explica cada una de las etapas que fueron necesarias para la

construccion del Modelo propuesto CRI. Este modelo fue consolidado en tres
cuestionarios (de Capacidades, de Resultados y de Impactos). Explicado anteriormente,
los tres cuestionarios se unificaron en uno solo (cuestionario consolidado), con el fin de

que el Modelo propuesto CRI sea construido y validado con mayor facilidad, como se

explica a continuacion:

Tabla 25 — Etapas de construccion del Modelo propuesto CRI

Etapas Explicacion de Etapa Fuente
Se hizo un anadlisis preliminar de todos los Manual de
Analisis de factores e items pertinentes para las Bogota
factores e items organizaciones de América Latina, como constan (RICYT et al.,
de cada el Manual de Bogotd y el Manual de Oslo, 2001, p.70)
categoria del ademas se hizo un analisis de los factores e
Modelo items que pertenecen distintivamente a cada (OCDE &
propuesto CRI  categoria del modelo (Capacidades, Resultados e  Eurostat, 2005,
Impactos). p.135)

Preseleccion y
definicién de los
factores e items

iniciales del
Modelo
propuesto CRI

Se realizd una preseleccion de los factores e
items con su respectiva interpretacion vy
aplicabilidad para las organizaciones en el
contexto ecuatoriano para cada categoria del
modelo (Capacidades, Resultados e Impactos).
Se considerd una gran cantidad de items con el
fin de no omitir items importantes en el posterior
proceso de validacion. En esta etapa se
eliminaron elementos que se consideraron
conceptualmente inconsistentes, ya sea por su
redundancia o por la falta de aplicabilidad en las
organizaciones ecuatorianas, desde el punto de
vista académico.

Construccion
del cuestionario
consolidado que

contempla el

Modelo
propuesto CRI

Se consolidé toda la informacion del Modelo
propuesto CRI (categorias, factores e items) en
un cuestionario consolidado, y se redactd cada
pregunta (items) en forma de afirmacion de tal
forma que pudiese ser entendido de la forma mas
positiva posible.

Determinacion
del nUmero
eficaz de items
del cuestionario
consolidado

Debido a que el cuestionario consolidado esta
dividido en tres cuestionarios (Capacidades,
Resultados e Impactos). Para la creacion de esta
herramienta de medicion se determind que se
necesita al menos cinco items por factor por

(Hinkin, 1998)
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cuestionario para probar la homogeneidad de la
herramienta creada. [Esta condicion fue
considerada en el desarrollo de las siguientes
etapas, en donde no se permitié que los items por
factor sean menores a cinco.

Se realizé una evaluacion del correcto uso de las
palabras y la redaccion de las preguntas del
cuestionario consolidado (palabras conectoras
que asociaban el item al factor). Se realizo la
respectiva correccion, asi como la redefinicion de
Evaluacion la escala utilizada, pues causé confusion en las
semantica y etapas previas de construccion. La escala era

correccion “de una escala Likert de 1 a 5, donde 1 es insg:;%(;gi?m
forma” del Desacuerdo Total y 0 Acuerdo Total. Finalmente FCA- EPH
cuestionario se concluyé que el numero 3, que representaba

consolidado “Indiferente” era utilizado cuando se desconocia

el real significado de la afirmacion planteada, por
ello decidio simplificarse. Se formulé una nueva
escala Likert de 0 a 3, donde 0 es Desacuerdo
Total y 3 Acuerdo Total, eliminando el problema
encontrado.

Elaboracién propia

Después de desarrollar cada una de las etapas se obtuvo la primera version del Modelo

propuesto CRI a ser validado posteriormente.

La notacion utilizada para cada componente del Modelo propuesto CRI en el cuestionario
consolidado esta descrita en la Tabla 26. Ademas se detallan las categorias, factores e
items componentes del Modelo propuesto CRI (primera versién) para las dos
dimensiones de implementacion e importancia (ya que ambas contienen la misma

informacion)

Tabla 26 — Descripcion de las categorias, factores e items componentes del Modelo
propuesto CRI (primera version)

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 item
A.CAPACIDADES A.
I. Fuentes de
Informacion A.l
para la
innovaciéon
1.Departamento o area internos de 1&D A.l1.
2.Departamento o area de ventas o Al2
mercadeo T
3.Directivos de la empresa A.L3.
4.Casa Matriz (del pais de origen) A.l4.
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5.Clientes A.l.5.
6.Competidores A.l.6.
7.Proveedores A.lL7
8. Departamentos de logistica, entrega,
IR L A.l8.
distribucién o similares
9.Entidades externas A.l.9.
[I.Fuentes de
Financiamiento Al
de la Innovacion
10.Recursos Propios A.11.10.
11.Recursos de la casa matriz (del pais de INIRE
origen) B
12.Recursos del sector bancario/financiero All.12.
13.Recursos de colaboracion internacional A.ll.13.
14.Recursos del grupo empresarial A.ll.14.
lll.Actividades
. ALllL
de Innovacion
15.Desarrollo de Proyectos de I&D A.lllL15.
16.Inversionen infraestructura y equipo TIC A.lll.16.
17.Inversion en licencias o acuerdos de
. AlllL17.
transferencia
18.Inversion en consultorias A.lll.18.
19.Implementacién de  programas de
o A.llL19.
Capacitacion
20.Implementacion de  programas de
o, ., L P A.lll.20.
capacitacion en gestion y administracion
21.Implementacion de  programas de
modernizacion en procesos de produccion y  A.lll.21.
su gestion
22.Implementacion de programas de control
. ) A.lll.22.
y aseguramiento de la calidad
23.Implementacion de programas de gestion
. A.lll.23.
ambiental
24.Inversion en el disefio del portafolio de
) A.lll.24.
negocio y/o de procesos
25.Implementacion de nuevas formas de
U A.lll.25.
distribucién y mercadeo
26.Comercializacion de productos innovados  A.ll1.26.
IV.Objetivos de
la innovacion
27.Ampliar el mercado actual A.lV.27.
28.Abrir mercados nuevos A.lIV.28.
29.Reducir costos laborales unitarios, de
consumo de materiales y/o de consumo de A.IV.29.
energia
30.Me!orar la calidad de su portafolio de AIV.30.
negocios
31.Mejorar las condiciones de trabajo A.IV.31.
32.Reducir el impacto ambiental A.IV.32.
33.Ampllar lineas de productos/servicios AIV.33.
habituales
34 .Abrir lineas nuevas de productos/servicios A.IV.34.
35.Flexibilizar la produccién A.IV.35.
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36.Reducir tiempos muertos A.IV.36.
37.Mejorar la gestion ambiental (produccion
AL . A.IV.37.

mas limpia y eco eficiente)
38.Aprovechar las politicas publicas en favor AIV.38.
del sector
39.Aprovechar los conocimientos cientifico-

o A.IV.39.
tecnoldgicos nuevos
_40.Aprovec_har los nuevos materiales o AV 40.
insumos existentes
41.Aumentar la capacidad de produccion

. A.lV.41.
organizacional

B.RESULTADOS B.

V. Resultadc_>§ BV,

de la Innovacién
1.Introduccién de productos/servicios nuevos BV 1
o significativamente mejorados U
2.Introduccién de productos/servicios nuevos
o significativamente mejorados originalmente B.V.2.
desarrollados por otra empresa
3.Introduccion de procesos nuevos 0

T . B.V.3.
significativamente mejorados
4.Introduccién de sistemas de soporte para
sus procesos (sistemas de mantenimiento u
P " B.V.4.
operacion de compras, contabilidad
informatica)
5.Introduccion de métodos organizacionales BV5
nuevos o significativamente mejorados B
6.Introduccion de métodos organizacionales
de responsabilidades y de toma de
- o B.V.6.
decisiones nuevos o0 significativamente
mejorados
7.Introduccion de métodos/modelos/practicas
comerciales nuevos o significativamente B.V.7.
mejorados
8. Introduccion de métodos de distribuciéon o
colocacion de productos en el mercado B.V.8.
nuevos o significativamente mejorados.
9.Certificacion de sus productos /servicios B.V.9.
10.Certificacion de sus procesos B.V.10
C.IMPACTOS C.

VI. Desempefio C.VI.
1.Rentabilidad C.VI.1.
2.Utilidad bruta, utilidad operacional y/o

o i C.VI.2.
utilidad antes de impuestos
3.Participacion en el mercado C.VI.3.
4.Competitividad C.Vil4.
5.Productividad C.VI5.
6.Calidad del servicio C.Vl.6.
7.Relaciones Laborales C.VIL.7.
8.Remuneraciones del personal C.VL8.
9.Ventas C.VIL.9.
10.Disminucion de costos C.vVli.10.
11.Inversion bruta y/o en maquinaria y C.VI.11.
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equipos
12.Calidad de vida de los clientes C.Vi.12.
13. Uso de los recursos o servicios (energia,

C.VI.13.
agua, papel, etc.)
14.Responsabilidad social corporativa
(contribucién  activa 'y  voluntaria al C.VI.14.
mejoramiento social, econdmico y ambiental)

Elaboracién propia

En el Anexo lll, se presenta el cuestionario consolidado, desarrollado para validar la
primera version del Modelo propuesto CRI. Fue necesario incluir un periodo de tiempo de
medicién (para mejor comprension de las afirmaciones por parte del encuestado), por lo
tanto se incluyd que los items iban a ser medidos en el periodo de tiempo determinado
desde 2010 hasta 2015 ya que, por las caracteristicas intrinsecas del proceso de
innovacion, pudieron haber sido efectuadas en un periodo de tiempo y no en un afio

especifico, pues es un proceso que involucra varias areas de la organizacion y recursos.

El Anexo IV presenta la Matriz de definicion de items, donde se presenta la descripcion y
definicion de cada factor e item para evitar una doble interpretacién de las mismas en la
obtencién del indice de innovacion. Esta matriz fue modificada mas adelante debido a
que la validacion del primer modelo, obtuvo como resultado final otro modelo de medicion

definitivo.

3.2. Validacion del modelo propuesto

Una vez construido el Modelo propuesto CRI (primera version) la forma mas efectiva de
validarlo fue a través del cuestionario consolidado desarrollado.
A través de la validacion se determinaron los items que realmente aportaban relevancia,

con la finalidad de crear un modelo final, lo mas conciso y confiable posible.

El cuestionario fue aplicado a la muestra obtenida, permitiendo asi, el analisis de
diferentes sectores productivos del pais y en diferentes cargos laborales (mandos

directivos, medios y operativos).

La informacion obtenida para validar el Modelo propuesto CRI (primera version) de dicho
grupo de validacion o muestra fue procesada utilizando el Analisis del coeficiente de
correlacion lineal de Pearson y el método de Analisis de Componentes Principales,

procedimientos detallados en el Capitulo 2 Metodologia.
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Se desarrolld en primer lugar el Analisis del coeficiente de correlacion lineal de Pearson;
mediante este concepto se eliminaron todos los items de baja correlacion y aquellos
items que no explicaban la varianza total en cada categoria del Modelo propuesto CRI
(primera versioén), obteniendo como resultado final un nimero determinado de items por
categoria del modelo, como se muestra en la Tabla 27 y Tabla 28. Se puede observar en
el Anexo Xll el Coeficiente de correlacion lineal de Pearson para cada item en cada
categoria del modelo y en el Anexo V las aquellos items que fueron eliminados por este

concepto.

Tabla 27 — Resultados de la ejecucion de las etapas del Analisis del Coeficiente de
Correlacion lineal de Pearson

Etapa Descripcion de la Etapa

Categoria Capacidades:

16 items mostraron un coeficiente de correlacion lineal cercana a 0
25 itmes mostraron un coeficiente de correlacion lineal cercana a 1

Preliminar:

Andlisis del Categoria Resultados:

Coeficiente
lineal de 10 itmes mostraron un coeficiente de correlacion lineal cercana a 1
Pearson

Categoria Impactos:

2 items mostraron un coeficiente de correlacion lineal cercana a 0
12 itmes mostraron un coeficiente de correlacion lineal cercana a 1

Elaboracién propia

Tabla 28 — Numero de items por categoria componente del Modelo propuesto CRI
(primera version) después del Andlisis del coeficiente de correlacion lineal de Pearson
ACCLP

Numero de items

Numero de items .
por Categoria

Categoria del Modelo por Categoria

propuesto CRI cL después del
inicial ACCLP
Capacidades 41 items 25 items
Resultados 10 items 10 items
Impactos 14 items 12 items
Total 65 items 47 items

Elaboracién propia

Una vez determinado el nimero real de items por categoria, fue necesario realizar una
comparacion de los estadisticos entre la dimension de implementacion e importancia con

el fin de determinar si aporta relevancia medir la innovacion desde las dos dimensiones.
80



En el proceso de analisis de sus estadisticos se determindé que ambas dimensiones no
presentaban diferencias significativas y eran entendidas de la misma manera por el grupo
de validacion, por lo tanto el modelo fue simplificado a una sola dimension, la de
implementacion. En el Anexo VI se presentan los resultados de la comparacion de los
estadisticos para cada par de items en cada categoria del modelo, en donde puede
evidenciarse la diferencia significativa no encontrada para cada par de items medidos en

las dos dimensiones.

En segundo lugar se desarrollé en Analisis de Componentes Principales (con los items
determinados) al nuevo modelo; y a través de un proceso de prueba y error (en la
determinacion de factores) se obtuvo el mejor Modelo propuesto CRI (version final).

A continuacién en la Tabla 29 se describe cada una de las etapas que fueron
desarrolladas y los resultados obtenidos del Analisis de Componentes Principales del

mejor Modelo propuesto CRI (version final).

Tabla 29 — Resultados de la ejecucion de las etapas del Analisis de Componentes
Principales

Etapa Descripcion de la Etapa
Test de Esfericidad de Bartlett:
Categoria Capacidades: 0,00
Categoria Resultados: 0,00
Categoria Impactos: 0,00
Sig. (p-valor) < 0,05, entonces se puede rechazar la hipotesis nula de
Preliminar: esfericidad y el ajuste de las variables mediante el analisis factorial es
Analisis de la idéneo.
matriz de

correlaciones  indice de Kaiser-Meyer-Olkin:
Categoria Capacidades: 0,914
Categoria Resultados: 0,912
Categoria Impactos: 0,930

KMO =>0,5; indica que la intercorrelacion entre las variables es
aceptable, por lo tanto el ACP se puede realizar.

Criterio del porcentaje de varianza total explicada, mediante este
criterio se obtuvo:

Primera:
Determinacion Categoria Capacidades: 5 factores
de los Categoria Resultados: 1 factores
componentes Categoria Impactos: 2 factores
principales o
factores El nombre de los nuevos factores encontradas tuvieron que ser

modificadas como se vera en el Modelo propuesto CRI (version final)
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Mediante este método se determinaron las variables o items que
corresponden a cada factor establecido en el punto anterior.

Categoria Capacidades: Factor 1: 5 items
Segunda: Factor 2: 6 Etems
- Factor 3: 3 items
Rotaciéon de o
factores o Eactor 4: 5 [tems
componentes . actor 5: 6 |tfems
principales Categon’a Resultados: Factor 1: 1Q items
Categoria Impactos: Factor 1: 5 items
Factor 2: 7 items
La descripcion de qué items se tomaran en cuenta para el Modelo
propuesto CRI (version final) se mostrara mas adelante.
Coeficiente de Alfa de Cronbach:
Categoria Capacidades: Factor 1: 5 items:0,797
(0,936) Factor 2: 6 items:0,869
Factor 3: 3 items:0,886
Tercera: Factor 4: 5 items:0,884
Validacion de la Factor 5: 6 items:0,891
seleccion de Categoria Resultados: Factor 1: 10 items:0,935
items (0,935)
representativos Categoria Impactos: Factor 1: 5 items:0,918
por cada (0,936) Factor 2: 7 items:0,903
componente

principal o factor
Coeficiente alfa >0,9 es excelente
Coeficiente alfa >0,8 es bueno
Coeficiente alfa >0,7 es aceptable
Se puede decir entonces que existe consistencia interna, es decir, las
variables seleccionadas estan inter-relacionadas.

Elaboracién propia

En el Anexo VII, se presenta el desarrollo del Analisis de Componentes Principales para

cada Categoria.

Con la validacion del Modelo propuesto CRI (primera version), se estructuré6 un nuevo

esquema para construir el Modelo propuesto CRI (version final).

En la Figura 16 se expone la estructura de los componentes del Modelo propuesto CRI

(version final), en sus respectivos niveles de abstraccion.
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Figura 16 — Estructura Base del Modelo propuesto CRI (version final) y sus niveles de
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1]

2. Item del Factor V de los
1]

innovacion en dos dimensiones como se planificé inicialmente.

A continuacion en la Tabla 30 se detallan las categorias, factores e items componentes

del Modelo propuesto CRI (version final).

Tabla 30 — Descripcion de las categorias, factores e items componentes del Modelo
propuesto CRI (version final)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 item
A.CAPACIDADES A.

|.Fuentes de

Informacion para A.l

la innovacion
1.Departamento o area A1
internos de I&D B
2.Clientes A.l.2.
3.Competidores A.l.3.
4 Proveedores A.l4
5. Departamentos de
logistica, entrega, A.l5.
distribucion o similares

Il.Actividades de Al

Inversion e T

83



Implementacion
de la Innovacion

6.Inversion en consultorias A.ll.6.
7.Implementacion de
programas de Capacitacion AllL7.
Tecnoldgica
8.Implementacion de
programas de capacitacion A.l1.8.
en gestion y administracion
9.Implementacion de
programas de modernizacion ALY
en procesos de produccién y B
su gestién
10.Implementacién de
programas de control y A.11.10.
aseguramiento de la calidad
11.Inversion en el disefio del
portafolio de negocio y/ode  A.ll.11
procesos
lll.Actividades
de gestion Alll
ambiental de la o
innovacién
12.Implementacion de
programas de gestion Alll.12.
ambiental
13.Redu<:|r el impacto A3,
ambiental
14 Mejorar la gestion
ambiental (produccién mas A.lllL14.
limpia y eco eficiente)
IV. Actividades
de gestion
organizacional A.lV
que fomenten la
innovacion
15.Mejorar las condiciones AIV.15.
de trabajo
16.Reducir tiempos muertos  A.IV.16.
17.Aprovechar los
conocimientos cientifico- A.IVAT.
tecnoldgicos nuevos
18.Aprovechar los nuevos
materiales o insumos A.lV.18.
existentes
19.Aumentar la capacidad de AIV.19
produccién organizacional T
V.Objetivos de la
innovacion
20.Ampliar el mercado actual A.V.20.
21.Abrir mercados nuevos A.V.21.
22.Reducir costos laborales AV.22

unitarios, de consumo de
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materiales y/o de consumo
de energia

23.Mejorar la calidad de su
portafolio de negocios

24 .Ampliar lineas de
productos/servicios
habituales

25.Abrir lineas nuevas de
productos/servicios

AV.23.

AV.24.

AV.25.

B.RESULTADOS

VI. Resultados
de la innovacion

B.VL

1.Introduccion de
productos/servicios nuevos o
significativamente mejorados
2.Introduccion de
productos/servicios nuevos o
significativamente mejorados
originalmente desarrollados
por otra empresa
3.Introduccion de procesos
nuevos o significativamente
mejorados

4.Introduccion de sistemas
de soporte para sus
procesos

5.Introduccién de métodos
organizacionales nuevos o
significativamente mejorados
6.Introduccion de métodos
organizacionales de
responsabilidades y de toma
de decisiones nuevos o
significativamente mejorados
7.Introduccioén de
meétodos/modelos/practicas
comerciales nuevos o
significativamente mejorados
8. Introduccién de métodos
de distribucion o colocacién
de productos en el mercado
nuevos o significativamente
mejorados.

9.Certificacion de sus
productos /servicios
10.Certificacion de sus
procesos

B.VI.1.

B.VI.2.

B.VI.3.

B.VI.4.

B.VL5.

B.VI.6.

B.VIL7.

B.VI.8.

B.VI.9.

B.VI.10

C.IMPACTOS

VII. Impactos
econdmicos y
comerciales de
innovacion

C.VII.

1.Rentabilidad
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2.Utilidad bruta, utilidad
operacional y/o utilidad antes C.VII.2.
de impuestos

3.Participacion en el

C.VII.3.
mercado
4.Competitividad C.Vil 4.
5.Ventas C.VII.5.

VIII. Impactos
organizacionales C.VIIL.
de la innovacién

6.Productividad C.VIIL6.
7.Calidad del servicio C.VIIL7.
8.Relaciones laborales C.VIIL8.
9.Remuneraciones del C.VIIL9.
personal

1Q.Calldad de vida de los C.VIIL10.
clientes

11. l_Js_o de los recursos o C.VILAA.
servicios

12.Resp_onsabllldad social C.VIIL12.
corporativa

Elaboracién propia

En el Anexo VIII, se muestra el Cuestionario (version final) desarrollado a partir del
Modelo propuesto CRI (version final) que servira para medir el grado de innovacion en las

organizaciones ecuatorianas a través del indice de innovacién calculado.

Mientras que en el Anexo IX se presenta la Matriz de definicion de items, donde se puede
revisar la descripcion y definicion de cada factor e item para evitar una doble

interpretacion de las mismas, en la obtencion del indice de innovacion.

3.3. Innovacion en las empresas de telefonia mévil en Ecuador

Para describir cual es la situacion actual de la innovacion en las empresas de telefonia
movil en Ecuador, es necesario poner en contexto cada aspecto o situacién que
interviene y su rol en la caracterizacion de las empresas de telefonia moévil. En definitiva
es necesario profundizar en cuatro aspectos que inciden o que dan cuenta de la

innovacion en las empresas de telefonia mévil en Ecuador.

El primer aspecto es la innovacion en América Latina y como su influencia y resultados
también caracterizan a los paises que son parte de esta regidén, este es el caso de
Ecuador y por eso describimos en sentido general sobre la innovacion en Ecuador como

segundo aspecto. Ademas se hace imperativo describir el sector al que pertenecen las
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empresas de telefonia mévil que en Ecuador es el sector de las telecomunicaciones,
describimos a este sector en el tercer aspecto y finalmente como cuarto aspecto se
encuentran las empresas de telefonia movil y su modelo de negocio en el Ecuador a

través de su cadena de valor.

Con los cuatro aspectos conocidos podemos describir a la innovacion en las empresas de
telefonia movil y la importancia de contextualizar el Modelo propuesto CRI a este sector.

Cada uno fue descrito en el epigrafe 1.5. Marco Tedrico.

A continuacion se presenta el resultado obtenido de dicha investigacion; debemos aclarar
que la innovacion en las organizaciones que brindan el servicio de telefonia movil esta
caracterizado por la innovacion en el Ecuador, a nivel micro; y por América Latina, a nivel
macro. Analizamos que los resultados de la medicién de la innovacion no son alentadores
para los paises de nuestra region, mucho menos para el Ecuador. Las empresas
ecuatorianas han desarrollado, por su cuenta, algunos procesos de innovacion, los cuales
responden a una busqueda de soluciones para mejorar su productividad y generar
rentabilidad, sin embargo al requerir de grandes recursos en tiempo y dinero, éstos pasan
a ser procesos secundarios para las empresas que buscan superar las crisis a corto

plazo.

De las empresas innovadoras existentes en el pais, las que mas invierten en 1+D son las
empresas de servicios (incluyendo a las empresas del sector de telecomunicaciones y en
él, las empresas de telefonia movil), esto habla de los esfuerzos en materia de innovacion
que realizan dichas empresas por alcanzar un portafolio de productos nuevo o

significativamente mejorado.

Cabe senalar que la innovacion en este tipo de empresas depende ampliamente de la
asignacion del espectro radioeléctrico designado, que durante el periodo 2009-2013 se
pudo evidenciar una diferenciacion en la asignacion de espectro entre las tres operadoras
celulares del pais, distribucion que marcé una ventaja competitiva para la operadora
publica CNT EP, dejando en desventaja a las operadoras OTECEL (Movistar) y
CONECEL (Claro), esta ventaja de asignacion espectral le permitié al operador estatal
desplegar la infraestructura de red celular 4G y por ende disponer una oferta comercial

con un plus de mayor ancho de banda unica en el pais (innovacién de producto).
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Por ello, para medir la innovacion en las empresas de telefonia mévil es importante
considerar la asignacion de este recurso. A simple vista se puede evidenciar que existira
diferenciacion en la medicion de la innovacion de una empresa a otra, en el periodo de

tiempo en que existia esa diferenciacion.

3.4. Propuesta de indice para la medicion del estado de los
procesos de innovacion para el sector de la telefonia movil

en Ecuador

Ya que entendemos la importancia del sector de la telefonia movil y los factores que
afectan en el desarrollo de la innovacién tanto en el pais como en este sector especifico,
se hace necesario proponer un indice que dé cuenta del nivel o grado de innovacion para

el sector de la telefonia movil.

En primer lugar debemos contextualizar el Cuestionario para medir el nivel de innovacion
en las organizaciones ecuatorianas basado en el Modelo propuesto CRI (version final)

con informacion pertinente al sector de telefonia mavil.

Para dicho propdsito es necesario indicar que, inicialmente se implementé una nueva
seccion al Cuestionario consolidado que contemplaba el Modelo propuesto CRI (primera
version), debido a que este primer modelo iba a ser evaluado mediante items asociados a
la innovacién, se implementaron dos secciones que no correspondian al Modelo
propuesto CRI pero sin embargo iban a proporcionar mayor informaciéon en la
contextualizacion del modelo para el sector de telefonia mévil. Esta seccién fue una
bateria de preguntas abiertas de contextualizacién para indagar sobre innovaciones
realizadas en la organizacion, segun el sector; factores de éxito y ruta critica de la

innovacion.

Para el desarrollo de este nuevo cuestionario contextualizado al sector de telefonia movil,
nos ayudamos de varias herramientas, entre ellas la informacion obtenida de las
entrevistas a los profesionales del sector (Véase Anexo | y Il) y de los resultados de la
tabulacion de la bateria de preguntas abiertas del Cuestionario para medir el nivel de
innovacion en las organizaciones ecuatorianas basado en el Modelo propuesto CRI

(version final) del sector Correo y Comunicaciones (Véase Anexo X).
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El procesamiento de esta ultima fue realizado a través de la Estadistica Descriptiva por

medio del uso de Histogramas de Frecuencias.

Mediante estas herramientas y la informacion del sector pudimos contextualizar el
cuestionario al sector de telefonia movil utilizando el Modelo propuesto CRI (version

final).

En el Anexo Xl se presenta el Cuestionario para medir el nivel de innovacion en las
empresas de telefonia movil ecuatorianas basado en el Modelo propuesto CRI (version
final). Esta herramienta podra ser utilizada para implementarla en cualquiera de las tres
empresas de telefonia movil que operan en el pais, dando resultados que permitiran

diagnosticar a este importante sector en cuanto su nivel de innovacion.

Para dar cumplimiento a los propésitos de esta investigacion vamos a proponer un indice
contextualizado al sector de telefonia moévil expresado a través de ponderaciones

asociadas a las componentes del Modelo propuesto CRI (version final).

Es necesario sefalar que el nivel o grado maximo de innovacion (Componente Nivel 0)
estd dado, numéricamente por 1, mientras que las categorias que son: Capacidades,
Resultados e Impactos (Componentes Nivel 1) matematicamente expresados son
numeros menores a 1 cuya suma algebraica debe dar como resultado 1. Los factores
correspondientes a cada categoria (Componentes Nivel 2) matematicamente expresados
por ponderaciones cuya suma algebraica debe dar como resultado el numero menor a 1
correspondiente a cada categoria. Y finalmente los items correspondientes a cada factor
(Componentes Nivel 3) estan expresados por ponderaciones cuya suma algebraica debe

dar como resultado el numero correspondiente a la ponderacion de cada factor.

A continuacion se explica cémo se determinaron los factores de ponderacién asociados a

cada componente del Modelo propuesto CRI (version final).

En la Tabla 31 se explican los factores de ponderacion para cada componente Nivel 1

(Categoria) del Modelo propuesto CRI (version final).

Las capacidades de innovacion al igual que los resultados de innovacion tienen un peso
de 30 puntos porcentuales, mientras que los impactos de innovacion tienen un peso de

40 puntos porcentuales. Esto se debe a que, llevar a cabo capacidades de innovacion en
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una organizacion ecuatoriana aunque no es un proceso facil, se asocia a un proceso
acumulativo de aprendizaje y de inversion en recursos, es decir las capacidades pueden
ser implementadas de a poco y estas pueden variar de acuerdo al tipo de organizacion
(en algunas empresas invertiran menos recursos y tiempo mientras que para otras

significara mas tiempo y recursos).

En los casos en que estas capacidades logren ser exitosas, son el primer paso que dara
lugar a la innovacién en las organizaciones, sin embargo no existe la certeza total de que
dichas capacidades logren concretarse en innovaciones para la organizacién, mucho
menos que den resultados en nuevos productos, procesos, procesos comerciales u
organizacionales. Sin embargo implementar las capacidades de innovacion incrementa la
posibilidad de generarlos; y aun cuando la organizacion lograra generar exitosamente
dichos resultados pero éstos no se traducen en impactos para la organizacion, ya sean
econoémicos u organizacionales (rentabilidad, productividad, mayores utilidades), todo el

esfuerzo realizado seguira estando incompleto.

Recordemos que los esfuerzos de innovacion (capacidades de innovacion) que no se
traducen en beneficios (resultados e impactos de innovacion) para la organizaciéon no
estaran tendiendo éxito en el mercado, por ello es que los impactos tienen mayor

ponderacion que las capacidades y resultados.

Tabla 31 — Explicacion de los factores de ponderacion asociadas a cada componente
Nivel 1 (Categoria) del Modelo propuesto CRI (version final)

Factor de

. Justificacion de Ponderacion
Ponderacion

Categoria

En el andlisis de las capacidades de
innovaciéon, el Manual de Oslo (OCDE vy
Eurostat, 2005) indica que la capacidad de
innovacién mas importante es el conocimiento
acumulado por la empresa, que esta
incorporado esencialmente en los recursos
humanos, pero también en los
procedimientos, procesos habituales y otras
caracteristicas de la empresa.

El tipo de capacidades requeridas varia
dependiendo del tipo de organizacion. Las
capacidades de innovacién, son el resultado
de un proceso de aprendizaje consciente e
intencional, costoso en términos de tiempo y
de recursos, y no lineal, sino dependiente del
pasado de la empresa y acumulativo.

A. Capacidades 0,30
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B. Resultados

0,30

La medida de los resultados o salidas de la
innovacién importan por cuanto tienen una
relacion directa con los aspectos que definen
los tipos de innovacion (de productos,
procesos, comercializacion y organizacion) y
a su grado de novedad (nueva para el mundo,
para el mercado, para la industria o para la
empresa)

Para predecir los resultados presentes y
futuros de una empresa, es clave conocer sus
capacidades de innovacién y sus esfuerzos
para incrementarlas. Sin embargo en algunos
casos esas capacidades no guardan
asociacion  directa, en un momento
determinado, con los resultados de
innovacioén logrados por las empresas.

C. Impactos

0,40

No so6lo se puede promover la actividad
innovadora dentro de la organizacion sino
también garantizar el éxito comercial de las
innovaciones.

Los impactos de las innovaciones en los
resultados de la empresa pueden percibirse
en las ventas o en la cuota de mercado u
originar cambios en la productividad y la
eficiencia.

Elaboracion propia en base a la OCDE & Eurostat (2005)

La Figura 17 presenta los factores de ponderacion para cada componente Nivel 1

(Categoria) del Modelo propuesto CRI (version final) que sumados algebraicamente dan

como resultado 1.

> Nivel 0 )

Nivel 1 >

indice de Innovacion

A. Capacidades de
Innovacién (0,3000)

B. Resultados de

(1,0000)

Innovacién (0,3000)

C. Impactos de
Innovacién (0,4000)

Figura 17 — Factores de ponderacién asociadas a cada componente Nivel 1 (Categoria)
del Modelo propuesto CRI (version final)
Elaboracion propia

91



De resultados anteriores obtenidos del Analisis de Componentes Principales del Modelo
propuesto CRI (version final) conocemos los coeficientes del Alfa de Cronbach para cada
componente Nivel 2 (factores) del modelo (Véase Anexo VII). Si este indicador se acerca
a 1 sefiala que existe consistencia interna de los items de ese factor, por lo tanto existe
mayor fiabilidad de ese factor. A través de este indicador, determinamos las
ponderaciones para cada factor del modelo a través de proporciones.

En la Tabla 32 se detallan los factores de ponderacién para cada componente Nivel 2

(Factores) del Modelo propuesto CRI (version final)

Tabla 32 — Explicacion de los factores de ponderacion asociadas a cada componente
Nivel 2 (Factores) del Modelo propuesto CRI (version final)

Alfa de
cronbach

0,79717597 0,184197258 0,0553

A. Capacidades Proporcion Ponderacion

l. Fuentes de informacién
para la innovacion

. Actividades de Inversion e
Implementacion de la 0,869033183 0,200800746 0,0602
Innovacioén

[l. Actividades de gestion
ambiental de la innovacién

V. Actividades de gestion
organizacional que 0,884153034 0,204294373 0,0613
fomenten la innovacién

V. Objetivos de la innovacion 0,891369775 0,205961889 0,0618

0,886106452 0,204745734 0,0614

Total 4,32783841 1,000000000 0,3000
B. Resultados Alfa de Proporcion Ponderacion
cronbach
VI. Resultados de la innovaciéon  0,93522785 1,000000000 0,3000
Total 0,93522785 1,000000000 0,3000
C. Impactos Alfa de Proporciéon Ponderacion
cronbach
VIl Impactos economicos y 091813058 0,504081679  0,2016
comerciales de innovacion
VIll. Impactos organizacionales 953561899 0495918321  0,1984
de la innovacion
Total 1,82139248 1,000000000 0,4000

Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 18 se presentan los factores de ponderacién por cada
componente Nivel 2 (factores) del Modelo propuesto CRI (version final), que sumados
algebraicamente por categoria dan como resultado la ponderacion estimada para cada

categoria.
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> Nivel0 > Nivel 1

2

Nivel 2

|. Factor de las CI
(0,0553)

Il. Factor de las CI
(0,0602)

A. Capacidades de
— Innovacién Cl
(0,3000)

I1l. Factor de las ClI
(0,0614)

IV. Factor de las Cl
(0,0613)

V. Factor de las ClI
(0,0618)

B. Resultados de
— Innovacion Rl
(0,3000)

indice de Innovacion
(1,0000)
|

VI. Factor de los RI
(0,3000)

C. Impactos de
— Innovacion |l
(0,4000)

Figura 18 — Factores de Ponderacion asociadas a cada componente Nivel 2 (Factores)

VII. Factor de los Il
(0,2016)

VIII. Factor de los Il
(0,1984)

del Modelo propuesto CRI (version final)

Elaboracién propia

De igual manera para determinar la ponderacion para cada item en cada factor, se
utilizaron los resultados obtenidos del Analisis de Componentes Principales del Modelo

propuesto CRI (version final). Véase Anexo VII.

Las denominadas comunalidades en el inicio de la técnica Analisis de Componentes
Principales siempre son iguales a uno, cobrando sentido en los componentes obtenidos
al final. Al considerar tan sélo un numero reducido de factores entre todas las variables o
items observados, la varianza total no queda totalmente explicada. Por tanto, sus valores
oscilaran entre cero y uno, es decir, entre la posibilidad de que los factores comunes no

expliguen nada de la variabilidad de una variable o que por el contrario ésta quede

totalmente explicada por los factores comunes (Bernal et al., 2003).
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Los items con comunalidades cercanas a 1 explican en mayor proporcion la varianza
segun su participacion en los factores o componentes resultantes en el analisis, mientras
que los items con comunalidades cercanas a 0 participan en menor medida en la

explicacién de dicha varianza.

A través del valor de las comunalidades, determinamos las ponderaciones para cada item

en cada factor del modelo a través de proporciones.

En la Tabla 33 se detallan los factores de ponderacién para cada componente Nivel 3

(items) del Modelo propuesto CRI (versién final)

Tabla 33 — Explicacion de los factores de ponderacion asociadas a cada componente
Nivel 3 (Items) del Modelo propuesto CRI (version final)

A. Capacidades Comunalidades Proporcion Ponderacion

l. Fuentes de informacion
para la innovacion
1.Departamento o area internos de

18D 0,58837751 0,19624864 0,0109
2.Clientes 0,571470817  0,190609547 0,0105
3.Competidores 0,645820768  0,215408382 0,0119
4 Proveedores 0,63631867 0,212239033 0,0117
5. Departamentos de logistica,
entrega, distribucion o similares 0556134973 0,185494398 0,0103
Total 2,998122737 1,000000 0,0553
II. Actividades de Inversiéon e
Implementacién de la Innovacién
6.Inversion en consultorias 0,52729785 0,138061221 0,0083
7-Implementacion de programas soss40680 0182376051 0,0110
de Capacitacion Tecnoldgica
8.Implementacion de programas
de capacitacion en gestion y 0,680625645 0,178206696 0,0107
administracion
9.Implementacion de programas
de modernizacion en procesos de 0,583256727 0,152712809 0,0092
produccion y su gestion
10.Implementacion de programas
de control y aseguramiento de la 0,692911289 0,181423418 0,0109
calidad
11.Inversion en el disefio del
portafolio de negocio y/o de 0,638663368 0,167219806 0,0101
procesos
Total 3,819304562 1,0000000 0,0602
il Actividades de gestion
ambiental de la innovacion
12.Implementacion de programas ) 519651504 0323085369  0,0198
de gestion ambiental
13.Reducir el impacto ambiental 0,829512285 0,3297887 0,0202

94



14.Mejorar la gestion ambiental

(produccién mas limpia y eco 0,873120349 0,347125931 0,0213
eficiente)

Total 2,515284138 1,0000000 0,0614
IV. Actividades de gestion organizacional
que fomenten la innovacion
:rgb'\g%”ar las condiciones de 0,645802766  0,18870056  0,0116
16.Reducir tiempos muertos 0,6371427 0,186170129 0,0114
17.Aprovechar los conocimientos 4 745069553 0209200627  0,0128
cientifico-tecnolégicos nuevos
18.Aprovechar los nuevos 0740516757  0,216375547  0,0133
materiales o insumos existentes
19.Aumentar la capacidad de 0,682636269  0,199463138  0,0122
produccién organizacional

Total 3,422368045 1,0000000 0,0613
V. Objetivos de la
innovacion
20.Ampliar el mercado actual 0,702960727  0,177067276 0,0109
21.Abrir mercados nuevos 0,73975489 0,186335279 0,0115
22.Reducir costos laborales
unitarios, de consumo de
materiales y/o de consumo de 0,470367476  0,118479859 0,0073
energia
23.Mejorar la calidad de su 0,661048918  0,1665102 0,0103
portafolio de negocios
24 Ampliar lineas de 0,698299359  0,175893134  0,0109
productos/servicios habituales
25.Abrir lineas nuevas de 0,697589193  0,175714252  0,0109
productos/servicios

Total 3,970020564 1,0000000 0,0618

B. Resultados Comunalidades Proporcion Ponderacion

VL. Resultados de la

innovacion

1.Introduccion de
productos/servicios nuevos o
significativamente mejorados
2.Introduccion de
productos/servicios nuevos o
significativamente mejorados
originalmente desarrollados por
otra empresa

3.Introduccion de procesos nuevos
o significativamente mejorados
4.Introduccion de sistemas de
soporte para sus procesos
5.Introduccién de métodos
organizacionales nuevos o
significativamente mejorados
6.Introduccion de métodos
organizacionales de
responsabilidades y de toma de
decisiones nuevos o

0,613577755

0,540217924

0,691671053

0,588443789

0,737893239

0,720276221

95

0,096008866

0,084529972

0,108228424

0,092076058

0,115460987

0,112704384

0,0288

0,0254

0,0325

0,0276

0,0346

0,0338



significativamente mejorados

7.Introduccién de

métodos/modelos/practicas

) 0,676149051 0,105799637 0,0317
comerciales nuevos o
significativamente mejorados
8. Introduccion de métodos de
distribucién o colocacién de 0,676333892 0.10582856 0,0317
productos en el mercado nuevos o
significativamente mejorados.
9.Certificacion de sus productos  ; sergs1553 0091684523  0,0275
/servicios
10.Certificacion de sus procesos 0,560340248 0,087678589 0,0263

Total 6,390844725 1,000000000 0,3000
C. Impactos Comunalidades Proporcion Ponderacion

VII. Impactos econémicos y

comerciales de innovacioén
1.Rentabilidad

2.Utilidad bruta, utilidad

operacional y/o utilidad antes de

impuestos

3.Participacion en el mercado

4.Competitividad

5.Ventas

Total

0,804593526
0,825764822

0,759128137
0,713078145
0,680482657
3,783047287

0,212683973
0,218280333

0,200665781
0,188493056
0,179876857
1,0000000000

0,0429
0,0440

0,0405
0,0380
0,0363
0,2016

VIIL. Impactos
organizacionales de la

innovacion

6.Productividad
7.Calidad del servicio
8.Relaciones laborales

9.Remuneraciones del personal
10.Calidad de vida de los clientes
11. Uso de los recursos o servicios
12.Responsabilidad social

corporativa

Total

0,68450138
0,641232057
0,650588671
0,504089155
0,646052607
0,704306644

0,709070872
4,539841385

0,150776497
0,141245476
0,143306476
0,111036733
0,142307308
0,155139042

0,156188468
1,0000000000

0,0299
0,0280
0,0284
0,0220
0,0282
0,0308

0,0310
0,1984

Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 19 se presentan los factores de ponderacion por cada
componente Nivel 3 (items) del Modelo propuesto CRI (version final), que sumados
algebraicamente por categoria dan como resultado la ponderacion estimada para cada
factor. Recordemos que un indice de innovacién esta definido por la expresién numérica
adimensional con que se representa convencionalmente el grado o intensidad de la
innovacion, utilizando la combinacion de varias variables (indicadores) a las que se les
asigna un valor numérico y un factor de ponderacién, que suministra informacién de

comprension mas simple y facil sobre innovacion, con el fin de realizar un analisis

comparativo entre periodos, lugares o categorias semejantes.
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Nivel 1 > Nivel 2 D

Nivel 3

1. item del Factor | (0,0109)

2. item del Factor | (0,0105)

= I. Factor de las CI (0,0553)

3. ftem del Factor | (0,0119)

4. item del Factor | (0,0117)

5. item del Factor | (0,0103)

6. item del Factor Il (0,0083)

7. item del Factor I (0,0110)

8. item del Factor 1l (0,0107)

= Il. Factor de las CI (0,0602) =

9. item del Factor 1l (0,0092)

A. Capacidades de Innovacion

(0,3000)

10. item del Factor Il (0,0109)

11. item del Factor 11 (0,0101)

12. item del Factor IIl (0,0198)

= Ill. Factor de las CI (0,0614)

13. item del Factor I (0,0202)

14. item del Factor 1l (0,0213)

15. item del Factor IV (0,0116)

16. item del Factor IV (0,0114)

— |V. Factor de las CI (0,0613)

17. item del Factor IV (0,0128)

18. item del Factor IV (0,0133)

19. item del Factor IV (0,0122)

20. item del Factor V (0,0109)

21. Item del Factor V (0,0115)

i .

22. item del Factor V (0,0073)

— V. Factor de las CI (0,0618) =

23. tem del Factor V (0,0103)

24. Item del Factor V (0,0109)

. .

25. item del Factor V (0,0109)
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— 1. item del Factor VI (0,0288)

— 2. item del Factor VI (0,0254)

c — 3. item del Factor VI (0,0325)

S

g — 4. item del Factor VI (0,0276)

%’8‘ = 5. item del Factor VI (0,0346)

e VI. Factor de los RI (0,3000) =

§ ) - 6. item del Factor VI (0,0338)

g — 7. Item del Factor VI (0,0317)

o — 8. item del Factor VI (0,0317)
— 9 item del Factor VI (0,0275)
— 10. item del Factor VI (0,0263)
= 1. item del Factor VII (0,0429)
= 2. item del Factor VII (0,0440)

m VII. Factor de los 1l (0,2016) 3. item del Factor VII (0,0405)

- 4. item del Factor VII (0,0380)
= 5. item del Factor VII (0,0363)

= 6. item del Factor VIII (0,0299)

— 7. item del Factor VIII (0,0280)

C. Impactos de Innovacion
(0,4000)
1

— 8. item del Factor VIII (0,0284)

=] VIl Factorde los 11(0,1984) =i 9. item del Factor VIII (0,0220)

= 10. item del Factor VIII (0,0282)

— 11. item del Factor VIII (0,0308)

= 12. item del Factor VI (0,0310)

Figura 19 — Factores de Ponderacién asociadas a cada componente Nivel 3 (items) del
Modelo propuesto CRI (version final)
Elaboracion propia
(Bernal, Matinez, & Sanchez, 2003)
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En la Tabla 34 se presenta la nomenclatura que serd utilizada para estructurar la

propuesta del indice contextualizado al sector de telefonia movil.

Tabla 34 — Nomenclatura de la propuesta del indice Contextualizado al sector de
Telefonia Movil

Nombre Significado
linnovacisn =  Indice de Innovacién
SICapacidades = Subindice Capacidades
Slresuitados = Subindice Resultados
Slimpactos = Subindice Impactos
INCractor = Indicador Factor | de las Capacidades
INCractorn = Indicador Factor |l de las Capacidades
INCractori = Indicador Factor Il de las Capacidades
INCractoriv = Indicador Factor IV de las Capacidades
INCractorv = Indicador Factor V de las Capacidades

INRFactorvi = Indicador Factor VI de los Resultados
Inlfactorvii = Indicador Factor VII de los Impactos
InlFactorvin = Indicador Factor VIl de los Impactos

Xi = Promedio item i de las Capacidades, dondei=1, 2, 3,... 25
yi= Promedio ltem i de los Resultados, donde i=1, 2, 3,... 10
zi= Promedio ltem i de los Impactos, dondei=1, 2, 3,... 12

Elaboracién propia

Por ello el desarrollo del indice contextualizado al sector de telefonia movil quedara

expresado como:

(1) Ilnnovacién = 0,30[S|Capacidades] + O,3O[S|Resultados] + 0y40[S|Impactos]
Donde:

0,30[Slcapacidades] = [0,0553INCractor + 0,0602INCractort + 0,0614INCractorin +
07061:-)’InCFactorIV+ 0,0618|nCFaCtorV]

0,30[SIResuitados] = [0,30INRFactorvi]

0,40[Slimpactos] = [0,2016Inlractorvii + 0,1984Inlractorvin]

Por lo tanto se obtiene:

(2) linnovacion = [0,0553|nCFactorl + 0,0602|nCFactorll + 0,0614|nCFactorlll + 0,0613|nCFactorIV +

0,0618INCractorv] + [0,30INREactorvi] + [0,20161INnIkactorvii + 0,1984 NIk actorvin]
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Donde:

0,0553INCFactorl = (0,0109%; + 0,0105%2 + 0,0119%3 + 0,0117%4 + 0,0103x%s)
0,0602InCFactori = (0,0083%s + 0,0110%; + 0,0107%s + 0,0092%9 + 0,0109x%10
0,0101%41)

0,0614InCractoriii = (0,0198%12 + 0,0202%13 + 0,0213%14)

0,0613INCractoriv = (0,0116%15+ 0,0114x46 + 0,0128%47 + 0,0133%4g + 0,0122%19)
0,0618INCractorv = (0,0109%20 + 0,0115%21 + 0,0073%22 + 0,0103%23 + 0,0109%24
+0,0109%25)

0,30INReaciot = (0,0288y1 + 0,0254, + 0,0325¥5 + 0,0276y4 + 0,0346ys + 0,0338Ye +
0,0317y7+ 0,0317ys + 0,0275¥ + 0,026310)

0,2016Inlfactorvi = (0,042924 +0,044022 + 0,040523 + 0,038024 + 0,036325)
0,1984InlFactorvn = (0,02992¢ + 0,02802; + 0,02842s + 0,022029 + 0,028221¢
+0,0308241 + 0,0310212)

Por lo tanto se obtiene:

(3) lnnovacion = 5 {[(0,0109 X1 +0,0105 % + 0,0119 % + 0,0117 % + 0,0103 %) + (0,0083

X6 + 0,0110 %, + 0,0107 %s + 0,0092 Xo + 0,0109 %10 0,0101 X11) + (0,0198 X1z +
0,0202 X13 + 0,0213 %14) + (0,0116 %15 + 0,0114 X4 + 0,0128 X17 + 0,0133 %15 +
0,0122 %10) + (0,0109 %z + 0,0115 %z + 0,0073 %z + 0,0103 %3 + 0,0109 %24
+0,0109 Xz5)] + [(0,0288 y1 + 0,0254 y, + 0,0325 ys + 0,0276 Va4 + 0,0346 Vs +
0,0338 Y5+ 0,0317 y7 + 0,0317 ys + 0,0275 Yo + 0,0263 y10)] + [(0,0429 2, +0,0440
2, + 0,0405 25 + 0,0380 24 + 0,0363 25) + (0,0299 25 + 0,0280 2, + 0,0284 25 +

0,0220 24+ 0,0282 210+ 0,0308 241+ 0,0310 212)]}

Donde se trabajara con el promedio de los resultados en cada afirmacion del
cuestionario, considerando que el maximo valor que puede el promedio es 3

(debido a que el cuestionario mantiene una escala Likert del 0 al 3)
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3.5. Discusiones

En base a los resultados obtenidos y la investigacion desarrollada sobre la medicién de
los procesos de innovacion en Ecuador, se puede concluir que actualmente existen
iniciativas que dan cuenta de la importancia de la innovacion y de su medicién, sin
embargo no existe en el pais un modelo que permita obtener el grado de innovacién de
manera mas especifica (por sector, por empresa), es por ello que las etapas (Ver Tabla
12) para poder construir el Modelo propuesto CRI (Capacidades, Resultados e Impactos)
fueron llevadas a cabo empiricamente de manera exploratoria en base a la bibliografia
consultada (estudios similares realizados en otros paises latinoamericanos y manuales

guia para la medicion de la innovacion).

Se puede decir que el Modelo propuesto CRI construido en la presente investigacion es
el primer modelo desarrollado para medir la innovacion en el Ecuador a nivel empresa,
por ello también puede estar sujeto a correcciones a lo largo de su implementacion. La
presente investigacion no contempla la implementacién de la herramienta en las
organizaciones ecuatorianas, sin embargo creemos que en esta etapa también se
podrian encontrar hallazgos importantes, especialmente aquellos que promuevan las
modificaciones que sean necesarias al Modelo propuesto CRI, de manera que se pueda

obtener un modelo cada vez mas conciso y confiable.

Cabe sefialar que el Modelo propuesto CRI construido para responder a la pregunta de
investigacion ¢;como medir el estado de los procesos de innovacion dentro de las
organizaciones ecuatorianas? puede ser implementado inmediatamente para obtener

resultados concluyentes que den cuenta del nivel de innovacion en las mismas.

La innovacion en las organizaciones que brindan el servicio de telefonia mévil esta
caracterizado por los resultados de la medicion de la innovacién en el Ecuador y por
América Latina que como ya analizamos, no son alentadores. Las empresas ecuatorianas
han desarrollado, por su cuenta, algunos procesos de innovacion que responden a una
busqueda de soluciones para mejorar su productividad y generar rentabilidad, sin
embargo al requerir de grandes recursos en tiempo y dinero, éstos pasan a ser procesos

secundarios para las empresas que buscan superar las crisis a corto plazo.

De las empresas innovadoras existentes en el pais, las que mas invierten en 1+D son las

empresas de servicios (incluyendo a las empresas del sector de telecomunicaciones y en
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él, las empresas de telefonia movil), esto habla de los esfuerzos en materia de innovacion
que realizan dichas empresas por alcanzar un portafolio de productos nuevo o

significativamente mejorado.

Finalmente y para ejemplificar la medicién de los procesos de innovacion se propuso un
indice de innovacion contextualizado al sector de telefonia moévil ecuatoriano, expresado
a través de ponderaciones. Para estimar los factores de ponderacion en cada nivel del
Modelo propuesto CRI se analizaron los resultados obtenidos del Analisis de
Componentes Principales y también de un andlisis sobre la relacion que existe entre las

capacidades, resultados e impactos de la innovacion.

El factor de ponderacién en el Nivel 1 de abstraccion del modelo (Categorias) se obtuvo a
través de un analisis tedrico de la relacion entre capacidades, resultados e impactos; en
donde se determiné que las capacidades son el origen para generar innovacién, pues en
la mayoria de los casos dan lugar a la generacion de resultados de innovacion, es decir,
cambios generados en los productos, los procesos, aspectos comerciales y
organizacionales de la empresa, ademas dichas capacidades también pueden originar

directamente impactos de innovacion en un periodo determinado en las organizaciones.

Pero también se determind que se asocia a un proceso acumulativo de aprendizaje y de
inversion en recursos, es decir las capacidades pueden ser implementadas de a poco y
estas pueden variar de acuerdo al tipo de organizacion (en algunas empresas invertiran
menos recursos y tiempo mientras que en otras significara mas tiempo y recursos). Sin
embargo no existe la certeza de que dichas capacidades logren concretarse en
innovaciones para la organizacibn, mucho menos que den resultados en nuevos
productos, procesos, procesos comerciales u organizacionales, implementar las
capacidades de innovacion incrementa la posibilidad de generarlos. Y aun cuando la
organizacion lograra generar dichos resultados pero éstos no se traducen en impactos
para la organizacion, ya sean econémicos u organizacionales (rentabilidad, productividad,
mayores utilidades, etc.), todo el esfuerzo realizado seguira estando incompleto; por ello
es que los impactos tienen mayor ponderacidon que las capacidades y resultados.
Debemos considerar que los impactos de innovacion son los que daran cuenta de que
efectivamente se esta teniendo éxito en los objetivos organizacionales, a través de las
medidas de desempefo detectadas. Es decir, los impactos de innovacion son el
componente que explica de mejor manera que la innovacion esta siendo desarrollada e

implementada por una organizacién exitosamente.
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El factor de ponderacion para el Nivel 2 de abstraccion del modelo (Factores) se
determind a través del indicador Alfa de cronbach, que indica la consistencia interna del

conjunto de items del factor.

El factor de ponderacion para el Nivel 3 de abstraccién del modelo (items) se determiné a
través de las Comunalidades obtenidas del Analisis de Componentes Principales, que
muestra la varianza explicada por cada uno de los items que conforman el factor. Por lo
tanto el indice de innovacion estara dado por la suma algebraica ponderada del
Subindice Capacidades mas Subindice Resultados mas Subindice Impactos. A su vez,
estos Subindices estaran dado por la suma algebraica ponderada de los 5, 1y 2
indicadores de cada uno de los factores, respectivamente; que presentan una
consistencia interna (confiabilidad del factor por su interrelacion de items), mientras que
los Indicadores de cada Factor de cada Subindice estaran dados por la suma algebraica
ponderada del valor asignado a cada uno de los 25, 10 y 12 items, respectivamente en

cada Factor a través de su varianza explicada.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Luego de haber concluido el presente estudio, se presentan las conclusiones obtenidas

en el desarrollo del mismo:

En este trabajo de investigacion se propuso un modelo para la medicién de la
innovacion denominado “Modelo propuesto CRI”, creado adhoc para “medir” el nivel de
innovacién en las organizaciones ecuatorianas, a través de un indice de innovacion. El
proceso de construccion del modelo, develd la necesidad de tomar decisiones referentes
a: las dimensiones a considerar, la cantidad de indicadores (en funcién de los factores), la
cantidad de items y las ponderaciones de los diferentes indicadores en cada nivel de

abstraccion.

Después de la validacion del Modelo propuesto CRI desarrollado, se demostrd
que es coherente y consistente internamente; sin embargo se encuentra en una fase de
continua redefinicién y mejora, ya que la aplicacién del mismo puede sugerir ajustes y
modificaciones, derivados en parte de adecuaciones propias de los sectores de negocios
a evaluar. Si bien, cuantos mas indicadores se seleccionen para construir el indice, mejor
sera la medicién; mas compleja sera la tarea de combinarlos para arribar al valor del
indice. Es necesario, lograr un equilibrio y seleccionar una cantidad de indicadores que,
por un lado, permita realizar una buena medicion del aspecto de interés y que, por otro,

no complejice en demasia la construccion de dicho indice.

El proceso de construccion del Modelo propuesto CRI deja entrever que no basta
so6lo con tener un amplio conocimiento de cuestiones tedricas y metodoldgicas sobre la
innovacién; también es necesario conocer el sector objetivo de analisis. Dicho
conocimiento facilitara la determinacion de items y factores a ser medidos en el proceso.
En el proceso de validacion del Modelo propuesto CRI fueron descartados varios items
en las categorias de capacidades y de impactos de innovacion por su baja correlacion y
porque no explicaban la varianza total; lo que demuestra que nuestro pais tiene una
cultura bien marcada sobre ciertos aspectos en la gestion de la innovacion; se demostré
que la falta de implementacion de departamentos de | + D, puede explicarse por la falta
de fuentes de financiamiento para la innovacién; o a su vez, que las organizaciones no
consideran que invertir en innovacion sea importante por ello ninguna entidad se hace

responsable de proveer financiamiento para la innovacién en Ecuador. Por esta misma
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razén, los items eliminados también demuestran que las organizaciones ecuatorianas
poco o nada invierten en infraestructura tecnolégica o en licencias o acuerdos de
transferencia tecnoldgica, lo que hace ocasiona que no persigan objetivos de innovacion
como flexibilizar la produccién, reducir los tiempos muertos, por lo tanto no se han
generado impactos positivos en la inversion de maquinaria y equipo o en la disminucién

de costos organizacionales.

Los impactos de las innovaciones en los resultados de la organizacion pueden
percibirse en las ventas o en la cuota de mercado u originar cambios en la productividad
y la eficiencia. Estos impactos, que son el tercer elemento del proceso de innovacion son
la medida de éxito de las innovaciones para la organizacion. El primer elemento del
proceso son las capacidades de innovacidén que se ejecutan principalmente para generar
resultados de innovacion (productos, procesos, técnicas comerciales u organizacionales
nuevos o significativamente mejorados), que son el segundo elemento. Es decir, estos
tres elementos se comportan como un proceso sistematico que da lugar a la innovacién
en las organizaciones. Si no se generan capacidades de innovacién, no pueden generar
resultados, por ende es poco probable que existan impactos positivos para la

organizacion.

Evidentemente las organizaciones que deseen llevar a cabo procesos de
innovacion o que ya lo estén realizando actualmente deben considerar que habra
innovaciones radicales y otras poco perceptibles en sus consecuencias, pero siempre
que acaben en un producto o servicio, proceso, técnica comercial u organizacional que
sea nuevo o significativamente mejorado y que principalmente este consiguiendo con ello
tener éxito en el mercado habra innovacion. Si la innovacién no se traduce en beneficios

no es innovacion.

Existe un bajo rendimiento en innovaciéon en Latinoamérica, a pesar de ser una
region con gran potencial de innovacién que lastimosamente no se aprovecha. Estos
resultados principalmente pueden estar causados por los pocos vinculos generados entre
instituciones de investigacion, empresas, universidades y el estado, la baja inversion en
intangibles y capital humano y la falta de efectividad de la politica publica. Las
clasificaciones de las economias locales en el indice Mundial de Innovacién no han
mejorado de manera significativa en los ultimos afios en comparaciéon con las de otras

regiones.
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En el Ecuador, el conocimiento sobre la innovacion y su medicion han ido
tomando cada vez mayor importancia (lo refleja la Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion ACTI) sin embargo podemos ver reflejada la puntuacion
del indice Mundial de Innovacién Ecuatoriano (27,11) en dos aspectos importantes; por
un lado la falta de una mayor interaccion entre sector privado y la academia, donde el
Estado no ha sido un facilitador, pues las empresas han desarrollado por su cuenta,
algunos procesos de innovacion que responden a su necesidad de mejorar su
productividad y generar rentabilidad, pero al requerir de un fuerte gasto en tiempo y
dinero, la gestion de la innovacion ha pasado a ser un tema secundario para la mayoria
de organizaciones; por otro lado la desaceleracion y, mas recientemente, la contraccion
econdmica que experimenta el pais como consecuencia de la caida del precio del
petréleo desde fines de 2014 y la apreciacion del ddlar, el aumento de la pobreza y
sumando los efectos del devastador terremoto registrado en abril de 2016 en el area
costera, que ha generado un costo de reconstruccion de cerca de 3 puntos porcentuales
del PIB, no han facilitado que existan lineas de financiamiento, tanto de la empresa

privada como del Estado.

La comparacién de los resultados del indice Mundial de Innovacién pone de
manifiesto que las regiones que otorgan mayor importancia a la medicion a los procesos
de innovacion y su gestidon evidencian mejoras genuinas de competitividad, crecimiento
economico y niveles de bienestar de las sociedades, es decir que los paises que
consideran a la innovacion como un factor primario de éxito son los mas competitivos y

como consecuencia reflejan mayor crecimiento econdémico y bienestar social.

De las empresas innovadoras existentes en el pais, las que mas invierten en |+D
son las empresas de servicios (incluyendo a las empresas del sector de
telecomunicaciones y en él, las empresas de telefonia movil), esto habla de los esfuerzos
en materia de innovacién que realizan dichas empresas por alcanzar un portafolio de

productos nuevo o significativamente mejorado.

La innovacion en este tipo de empresas depende ampliamente de la asignacién
del espectro radioeléctrico designado, que durante el periodo 2009-2013 se pudo
evidenciar una diferenciacion en su asignacion entre las tres operadoras celulares del
pais, distribucion que marco una ventaja competitiva para la operadora publica CNT EP,
dejando en desventaja a las operadoras OTECEL (Movistar) y CONECEL (Claro), esta

ventaja de asignacion espectral le permitié al operador estatal desplegar la infraestructura
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de red celular 4G y por ende disponer una oferta comercial con un plus de mayor ancho
de banda unica en el pais (innovacion de producto). Por ello, para medir la innovacion en
las empresas de telefonia movil es importante considerar la asignacion de este recurso. A
simple vista se puede evidenciar que existira diferenciacion en la medicién de la
innovacion de una empresa a otra, en el periodo de tiempo en que existia esa

diferenciacion.

4.2. Recomendaciones

Al término de la investigacién, se exponen las recomendaciones que consideramos

deben ser tomadas en cuenta:

Se estima que esta propuesta metodoldgica para el calculo de nivel de innovacién
en empresas de telefonia movil constituye un aporte en términos de especificidad en un
sector de gran importancia para el pais. Por ello, se recomienda que se extienda el
presente estudio a otros contextos y otros sectores; es decir, los resultados obtenidos
(Modelo propuesto CRI de medicion de la innovacion) serviran de base para futuras
investigaciones y facilitard su réplica en varios sectores productivos innovadores o

potencialmente innovadores del pais.

En el contexto empresarial actual, altamente competitivo y con productos y
tecnologia con ciclos de vida cortos, es fundamental para el sector de las
telecomunicaciones, y dentro de él, las empresas de telefonia movil gestionar la
innovacion en forma sistematica. Por lo tanto, la gestion de la innovacion resulta
determinante y al mismo tiempo se requiere contar con herramientas de analisis y
medicion que permitan identificar las variables o items clave a tener en cuenta para la
mejora de los resultados e impactos de la innovaciéon. Se recomienda que el Modelo
propuesto CRI contextualizado al sector de telefonia moévil, desarrollado en esta
investigacion, pueda ser implementado en cualquiera de las tres empresas de telefonia
movil del pais con el fin de obtener resultados concluyentes que den cuenta del nivel de

innovacién en las mismas.
Se recomienda que para implementar el Modelo propuesto CRI a través del
cuestionario consolidado creado se debe contemplar los cargos de a quien ira dirigido el

cuestionario y el area a la que pertenecen. Pues en la etapa de validacion del modelo se
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evidencié que no todos los cargos tienen el conocimiento suficiente y oportuno para

responder con criterio cada afirmacion que contempla dicho cuestionario de medicion.

El conocimiento sobre el nivel de innovacidon obtenido a través de Ila
implementaciéon del Modelo propuesto CRI sera de gran utilidad por lo tanto se
recomienda utilizarlo para la definicion de estrategias dentro de las organizaciones
privadas, que cada vez mas se interesan por disponer de elementos de juicio y

parametros que les permita compararse con otras organizaciones del mismo sector.
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Anexo | — Ficha de Entrevista CNT EP

Vi aes>

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: Viernes 20 de mayo de 2016 Hora: 14h15

Nombre del Entrevistado: Ing. Andrés Cueva / Experto Operativo del Sector de
Telefonia Movil

Nombre de la Entrevistadora: Eymy Saufie
Tipo de entrevista Semi- Estructurada

Objetivos de la entrevista:
e Validar el cuestionario en dos aspectos: comprensién de las preguntas y
pertinencia al sector.
e Conocer los procesos de innovacion a través de su cadena de valor y su
modelo de negocio.

Entrevistadora: ; Qué observaciones tiene sobre la encuesta presentada?
Entrevistado: Primeramente se debe tomar en cuenta que CNT es una empresa
publica que tiene como fin el bienestar social, sin dejar de lado el rédito. Obviamente
genera una utilidad que beneficia al estado. Esa es la mayor diferencia con las otras
dos telefonicas, por ello es posible que se hayan implementado ciertas actividades de
innovacién, pero que realmente no sean importantes en el sentido “rentable” sino mas
bien en el ambito “social’. Uno de los objetivos principales de CNT es llegar con las
telecomunicaciones a todos los sectores del pais.

En CNT existen tres areas en contexto general: la primera conocida como “planificacion
estratégica”, otra que se denomina “ingenieria e implementacion” y otra area que
ejecuta dicha planeacion llamada “operacion y mantenimiento”

e Es importante especificar en qué areas de la organizacién se va a aplicar la
encuesta, debido a que solo ciertas areas poseen el conocimiento suficiente
para contestar todas las preguntas del cuestionario, que a mi parecer esta
enfocada en altos niveles de la organizacion, por el tipo de preguntas. Se
deberia aplicar desde Ingenieria hacia arriba. Si se toman estos datos en la
parte operativa, la informacion seria muy vacia.

o El cuestionario es muy extenso para que los empleados lo llenen en su
totalidad. Se debe recordar que los empleados ocuparan su tiempo de trabajo
para completar la encuesta, entonces se recomienda disminuir la cantidad de
preguntas.
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o Existen preguntas que tienen similitud, seria importante combinarlas o borrarlas
del cuestionario para que no causen confusion.

e Existen varias preguntas que causaron confusién, especialmente cuando se
habla de casa matriz (no tienen pues la empresa es ecuatoriana) y sobre
recursos propios. Debido a que una empresa publica se diferencia de la privada
en varios aspectos del cuestionario. Se propuso estandarizar el cuestionario de
manera que pueda ser entendida para ambos casos.

e Se debe considerar el tiempo de trabajo de cada empleado en la organizacion
ya que las preguntas estan enfocadas a los a los ultimos 5 afios. Es posible que
ciertos empleados hayan trabajado un tiempo menor a los 5 afos y por lo tanto
esto debe considerarse.

Entrevistadora: ; Cuantos empleados tiene CNT?
Entrevistado: Aproximadamente 8000 a nivel nacional, entre Quito y Guayaquil.

Entrevistadora: ; Se comprendio el instrumento realizado?

Entrevistado: La forma en que las preguntas estan redactadas, se entiende
completamente, sin embargo no se comprehendieron algunas preguntas, debido a que
no estaban dentro del area de experticia.

Entrevistadora: ; Qué tipo de cargos maneja CNT generalmente?
Entrevistado: A nivel operativo se encuentran los siguientes cargos: Técnico,
Tecnologo, Ingeniero, Disefiador, Planificador y Directivo.

Entrevistadora: ; Como se estructura la cadena de valor de CNT?
Entrevistado: Como actividades primarias tenemos a:
e Operaciones de Infraestructura
Ingenieria
Promocion de red y gestiéon de contratos
Provision de servicios a través de la red

Como actividades de apoyo tenemos a:
o Gestion de compras
e Gestion de recursos humanos
e Servicio post venta

Entrevistadora: ;A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en
CNT?

Entrevistado: Seria importante dirigir el oficio o solicitud al gerente general de CNT,
s6lo en esa instancia podran aprobar o no el paso de dicha informacion.
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Anexo Il — Ficha de Entrevista OTECEL (Movistar)

Vi aes>

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha: Lunes 23 de mayo de 2016 Hora: 18h30

Nombre del Entrevistado: Ing. Rafael Amores / Experto del Sector de Telefonia Movil
Nombre de la Entrevistadora: Eymy Saufie

Tipo de entrevista Semi- Estructurada

Objetivos de la entrevista:
o Validar el cuestionario en dos aspectos: comprensiéon de las preguntas y
pertinencia al sector.
e Conocer los procesos de innovacion a través de su cadena de valor y su
modelo de negocio.

Entrevistadora: ; Qué observaciones tiene sobre la encuesta presentada?
Entrevistado:

o El cuestionario esta bastante extenso y a mi parecer hay preguntas duplicadas.

e Se debe mantener un orden, desde mi punto de vista enfocandose en estas
areas: red, finanzas, recursos humanos, regulatorio legal.

o Definir el criterio de a quién se hara la encuesta, segun el area. Por ejemplo hay
empleados del area de mercadeo que pueden contestar de mejor forma las
preguntas que se refieren a ventas. Pero no podran contestar las demas
preguntas.

Las preguntas son comprensibles y pertinentes al sector.

o Seria importante hacer preguntas abiertas para complementar la informacion
recolectada y que sirva como fuente de valor para el estudio. Asi como factores
de éxito o su ruta critica para innovar. Todo esto con el fin de dar una
explicacién al resultado que se obtenga de dicha encuesta.

Entrevistadora: ; Con cuantos empleados cuenta CNT a nivel nacional?
Entrevistado: Aproximadamente 1000 a nivel nacional.

Entrevistadora: ;Cual es el modelo de negocio de una empresa de telefonia
movil?

Entrevistado: Las empresas de telefonia movil requieren de un sitio (una terraza, un
terreno o una torre), todo esto implica costos. Y sobre esta denominada
infraestructura se encuentran los equipos de telecomunicaciones y las antenas.
Luego esta la parte de transmision, se realizara por fibra éptica, por enlace satelital o
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por enlace de microonda.

Todo lo anteriormente dicho implica tres cosas: inversion, tiempo, pago de aranceles y
salida de divisas.

Cuando se implementan nuevas tecnologias se implementa en la infraestructura que ya
se tiene. Pero sin el espectro radioeléctrico todo esto no funciona.

A Movistar se le hizo la concesion de espectro en febrero del 2015, por lo que se
podria asegurar que junto con Claro, tuvieron una profunda desventaja frente a CNT,
por lo tanto disminuyd la posibilidad de realizar innovacion en el periodo 2010-2015
(tiempo del presente estudio).

Es importante que se tome en cuenta en el cuestionario el aspecto legal y regulatorio
que evidentemente afectd a Movistar en la implementacion de nuevas tecnologias por
las restricciones gubernamentales.

En el sector de la telefonia movil, el dominio de la frecuencia se mide de manera
inversamente proporcional a la distancia. A menor frecuencia, propagas mayor
distancia y a mayor frecuencia, propagas menor distancia.

En el pais no se desarrollan equipo de telecomunicaciones para innovar. Todo es
importado. Se puede encontrar equipamiento para terrazas. Pero no el hardware ni el
software. Movistar financia la innovacion con dinero de la empresa, pero de su casa
matriz en Espafia.

Entrevistadora: { A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en
CNT?

Entrevistado: Seria importante dirigir el oficio o solicitud al gerente nacional de
Movistar, ya que son instancias mayores por la delicadeza de la informacion.
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Anexo lll — Cuestionario Consolidado para validar el Modelo propuesto CRI (primera

version)
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE INNOVACION

El presente instrumento (cuestionario) forma parte del proyecto de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de la Escuelz Politecnica Nacional (EPN) titulado

Procesos da innovacion tecnoldgica en Ecusdor Linea Base para los sectores productives del
Ecuador

Le agradecemos de antemana por su participacion, ya que con su ayuda lograremes calibrar
NEtremEnts que posteriormente nos senira & recolectar informacion de suma importanciz para los
olbjstivos dal proyecto.

Bl cuestionanio esta planificado para que se lo peada contestar en 20 minutos aproximadaments
Consiste de ssis preguntas de conteto y una bateria de preguntas en dos dimensiones dferentes
(Implermemntacion e Importancia) referentes a bos objetivos de medicion.

Bl cuestionano se divide en las siguientes secciones:

* PREGUNTAS DE COMTEXTO: Preguntas abiertas gue debe responderss bajo su criterio

profesiona

A CAPACIDADES: Afirmacionss gue respaonder: en dos dmensiones: Implementacian &
miportancia

*[B. RESULTADOS: Afirmaciones que respandera en dos dimensiones: Implementacidn 2
miportancia

*C. IMPACTOS: Afirmaciones que respondera en dos dimensiones: Imglamentacion & Importancia
“ CULTURA ORGAMIZACIOMAL: Afirmaciones que respondera en bese 2 [ sitwacion ACTUAL y
DESEADA )

* IDENTIFICACIOM: Preguntas abiertas y cerradas de identificacion

Los datos que s2 solicitan son confidenciales y seran utilizados con fines académicos (nicamente,
DEFIMICIONES:

Se entiende como INNOVACION a toda actividad que desarrallz o financia la organizacién para
crear o generar {5 s necasario) conocimiento cientifico v tacnobdgico, para convertirlo en
productos, servicios o procesos gue son nuevos para la empresa o mejorar los ya existentes,
COnSiguie conello tener 2xito en el mercado.

PREGUNTAS DE CONTEXTO

1. Enumere por lo menos tres productos/servicios nuevos o

significativamente mejorados que su organizacion a
comercializado en los iltimos cinco afos.
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2. Enumere por lo menos tres procesos/proyectos

(produccion, comercializacion, infraestructura, etc.) que su
organizacion a implementado en los ultimos cinco afios.

3. Enumere por lo menos tres innovaciones/cambios
organizacionales (cambios de estructura, cambios de

estrategia, creacion de nuevos departamentos, etc.) que su
compaiiia a implementado en los idltimos cinco afios.
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4. Enumere por lo menos tres estrategias, planes, campaiias,

etc. de marketing/comercializacién que su organizacion a
implementado en los dltimos cinco afios.

5. Enumere por lo menos tres factores claves que usted cree

que facilitan los procesos de innovacion dentro de su
organizacion.
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6. Enumere por lo menos tres barreras claves que usted cree

que dificultan los procesos de innovacion dentro de su
organizacion.

Considerando los procesos/proyectos,
innovaciones/cambios organizacionales y estrategias,
planes, campaiias, etc. de marketing/comercializacion
enumerados por usted anteriormente conteste el siguiente

cuestionario.

A. CAPACIDADES DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Las capacidades implementadas por la organizacicn son &l conjunta de
conocimientos y habilidades que sustentan los procesos de innovacidn tecnoldgica.

QBJETIVO: Identificar las capacidades de innovacidn tecnoldgice en las organizaciones,
durante bos Ultimos 5 efios transcurridos (2010-2015), medidas a través de dos dimensiones
Implementacidn & Importancia

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con las
capacidades de innovacian tecncldgice. Lea cada afirmacian atentaments & indique en qué
medida es1d de acuerdo o en desacuerdo 2 la afirmacicn para su caso. Moimagine como cree
que deberia o comeo quisiera que fuere. Piense en come es actualmente

Jtilice [2 siguiente escala ordinal:

0 Deszcuerdo Tota

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguisnte

* Su respuests debers reflejar la SITUACION REAL de su organizacion durante los Gitimos 3
afios (2010-2015) .

* Los términos PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, también son aplicables para empresas que
brindan servicios

* 51 la gfirmacicn MO APLICA para su organizacidn, la respuesta que debe elegires: 0
Desacuerdo Total
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atorio

A.1. IMPLEMENTACION

Mide el grado &n que |a organizacian pone en marcha lzs sfirmaciones mencionadas.

A.1.1. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

En los Gitimos 3 afios, mi organizacion ha utilizado SIEMPRE como FUENTE DE
INFORMACION PARA LA INNOVACION a

A.1.1.1. DEPARTAMENTO O AREA INTERNOS DE 1&D *

Desacuerdo - - - -
Fntal ) i ) @] Acuerdo Total

A.1..2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADEQ *

Desacuerdo - - - -
Total LJ L i ) #icuerdo Total

A.1.1.3. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA *

Desacuerdo = - - -
Taotal 9 L ) @] #icuerdo Total

A1.1.4. CASA MATRIZ (del pais de origen) *

5i su organizacsin no 25 wna Muktinackonal, su orgenizacidn serd considerada la Casa Matriz
1] 1 2 3

Desacuerdo - -
{ 3 Acuerdo Total
Total - = O Q

AT15. CLIENTES *

Desacuerdo == - - -
e ) ) o) ] Acuerdo Total
Total -

A.06. COMPETIDORES *
0 1 2 3

Desacuerdo - -

i3 & & ) Acuerdo Total
Total 2 - Q @ - =

A1.1.7. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) *

li] 1 2 3
Desacuerds e 0y (5 £ Acuerdo Total

Total - =
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A.1.1.B. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA ,
DISTRIBUCION O SIMILARES. *

0 1 2 3
Desacuerdo 3 'S ‘e ') Acuerdo Total
Total = = - -

A1..9. ENTIDADES EXTERMAS ( consultores, expertos,
universidades o de otras instituciones) *

] 1 2 3

Desacuerdo
Total

A.1.1l. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

En los dltimas 5 afos, mi organizacion na utifizado SIEMPRE como FUENTE DE
FINANCIAMIENTO PARA LA INNOVACION:

)] ] i i Acuerdo Total

A.1.1.10. RECURSOS PROPIOS (organizacién) *
0 1 2 3

Desacuerdo ~ o
B ) Acuerdo Total
Total = - O O

A1.111. RECURSOS DE LA CASA MATRIZ (del pais de origen) *

Si su organizacion no 25 wna Mubtinacional, su organizacion sara considerada la Casa Matriz

0 1 3

8]

Desacuerdo = = =

=) ( ) Acuerdo Total
Total ~ b -/ ~

A01.12. RECURSOS DEL SECTOR BANCARIO/FINANCIERD *
0 1 2 3

Desacuerdo = = i
Total U v O 3 Acuerdo Total

A.1.1.13. RECURSOS DE COLABORACION INTERMACIONAL *

0 1 2 3

Desacuerdo - - —

[ B (&) ] e
Total = — . i Acuerdo Total

A1L14. RECURSO0S DEL GRUPO EMPRESARIAL *
Se entiends coma Grupo Empresarnizl 2 lzs empresas relacionzdas & su organizacion que no tiensn
la mismiz linea de negocics pero responden al misme grups de accionistas (Holding)

] 1 2 3

Desacuerdo = — )
Total o L O i Acuerdo Total
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A.1.1Il. ACTIVIDADES DE INNOVACION

En los Gtimas 5 afios, mi arganizacion ha reglizade SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
INNOVACION

A1IL15. DESARROLLO DE PROYECTOS DE I&D, con su
respectiva asignacion de recursos en personal, equipos,
edificaciones e insumos *

] 1 2 3

Desacuerdo
Total

[ i ) £3) Acuerdo Total
A.1.11L16. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO TIC

(bienes de capital) que impliguen cambio tecnolégico, y que
estén asociados a productos y procesos nuevos *

i} 1 2 3
Desacuerdo o S o S Acuerdo Total
Total - - - - :

A.1.111.17. INVERSION EN LICENCIAS O ACUERDOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA {patentes, marcas y/o
secretos industriales) *

3

%]

0 1

Desacuerdo — -
Total L @ o ) Acuerdo Total

A T.1.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccion, organizacion del sistema
productivo, disefio de productos, gestién empresarial, finanzas o
en comercializacién y distribucion *

0 1

[
£a3

Desacuerdo - —~ — —
] (] ) i Acuerdo Total
Total

A 11119, IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECNOLOGICA arientada a la innovacién y
mejora de procesos productivos *

0 1 2 3

Desacuerdo = — )
Total LJ ) 0 ) Acuerdo Total
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A.1.11.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION ¥ ADMINISTRACION en alguna de
las siguientes areas: gerencial, habilidades administrativas,
tecnologias de la informacidn, seguridad industrial o control de
calidad *

0 1 2 3

DES_?;:IU:I'MO 0O 9 O ] Acuerdo Total

A101L27. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERMIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION Y SU
GESTION *

0 1 2 3

Desacuerdo P = ==
& ( 25k ] Acuerdo Total
Total = o -

A1.011.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN CONTROL Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD *

0 1 2 3

Desacuerdo =
Total & CJ O O Acuerdo Total

A1.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
AMEBIENTAL *

1] 1 2 3

Desacuerdo = =
Total & U ¢ 3 Acuerdo Total

A.1.111.24. INVERSION EN EL DISENG DEL PORTAFOLIO DE
NEGOCIO ¥/0 DE LOS PROCESOS *

0 1

(i)
£a3

Desacuerdo

Total ] & &) 4] Acuerdo Total

A.1.111.25. IMPLEMENTACION DE NUEVAS FORMAS DE
DISTRIBUCION ¥ MERCADED *

1] 1 2 3

DES_;;:IU:I'FdO 0O 9 O P Acuerdo Total

A.1.111.26. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INNOVADOS *
0 1 2 3

DES_I-?;U:I'MG 0O O O @] Acuerdo Total
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A.1.IV. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

En los Gitimos 5 afios, mi organizacion se ha propuesto SIEMPRE como OBJETIVOS DE LA
INMOVACION

ANNV2Y. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL *
0 1 2 3

Desacuerdo —~ Py i v
Total L J &3 [ Acuerdo Total

AV.2E8. ABRIR MERCADOS NUEVODS *

1] 1 2 3

Desacuerdo = - re =
] ] e i Acuerdo Total

Total - = Az =

A1.M29. REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE
CONSUMO DE MATERIALES ¥/0 DE CONSUMO DE ENERGIA *

0 1 2 3

Desacuerdo - -
| | ~
Total L — o & Acuerdo Tetal

AM30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE
NEGOCIO *

Desacuerdo P -
Total = =

38 tcuerdo Total
A1V 3. MEJORAR LAS CONDICIOMES DE TRABAJO *
0 1 2 3

Desacuerdo = - )
Total LJ L ] ) Acuerdo Total

ATM3Z. REDUCIR EL IMPACTO AMEBIENTAL *
0 1 2 3

Desacuerdo = . )
Total U @ O i Acuerdo Total

A.1.1V.33. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES *

Desacuerdo = = = =
(] (] (] [ Acuerdo Total
Total = = — =
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A.1.1V.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS *
0 1 2 3

Desacuerds 0O O @) ) Acuerdo Total

Total

A.1.1V.35, FLEXIBILIZAR LA PRODUCCION *
] 1 2 3

DES?;:II;EI'FCIG ®) @ O 8] Acuerdo Total

A1.M.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS *

Desacuerdo o

Total b @) o (] Acuerdo Total

A.1.V.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL (produccién mas
limpia o ecoeficiente) *

0 1 & 3

Dezacuerdo s =
Total v U o () Acuerdo Total

A.1.1V.38. APROVECHAR LAS POLITICAS PUBLICAS EN FAVOR
DEL SECTOR *

0 1 2 3

Desacuerdo - —
)
i i & £ 5] Acuerda Total

A.1.1V.39. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS *
0 1 2 3

Desacuerdo

Total O O @] (@) Acuerdo Total

A7.V.40. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O
INSUMOS EXISTENTES *

1] 1 2 3

Des%:tu;;rdo 0O @) 0 @ Acuerdo Total

A1.IV.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
ORGANIZACIOMAL *

1] 1 2 3

DES:;:IIJ:I'FHG 0O 0 @) ) Acuerdo Total
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A.2. IMPORTANCIA

Mide el grado en que para Iz organizacion es importants cumplir con la afirmacian

A.2.1. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

En los Ghtimos 5 afios, para mi organizacidn ha sido MUY IMPORTANTE utilizar como
FUENTE DE INFORMACION PARA LA INMOVACION a

A.2.1.1. DEPARTAMENTO O AREA INTERNOS DE I&D *

] 1 2 3

Desacuerdo ° -
L L ) 5 erd 2
Total : & £ 55 Acuerdo Total

A.2.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADED *
0 2 3

Desacuerdo P Oy O‘

53] Acuerdo Total
Total - - &

o Ry

A.2.1.3. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA *

Desacuerdo - - B :
o 53] Acuerdo Total
Total - = @ L a

A214 CASA MATRIZ (del pais de origen) *

Si suorganizacidn no es una Multinacional, su organizacion sara considerada la Casa Matriz

Desacuerdo - - - -~
= ) ) () ) Acuerdo Total
Total - - - -

A.2.1.5 CLIENTES*

0 1 2 3

Desacuerdo - - —
L

Total - - _ Acuerdo Total

A.2.01.6. COMPETIDORES *

] 2 3

Desacuerdo - - —~ ~
= ) ) () ) Acuerdo Total

Total = = - -

A.2.1.7. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) *

Desacuerdo - - - -
FDtaI i) ) ] ) Acuerdo Total
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A.2.1.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA ,
DISTRIBUCION O SIMILARES *

Desacuerdo — — — .
= (] D (] [ Acuerdo Total
Total ~ ~ = =

A2.1.9. ENTIDADES EXTERMAS (consultores, expertos,
universidades o de otras instituciones) *

] 1 2 3

Desacuerdo = — )
Total 9 L ] ) Acuerdo Total

A.2.1l. FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

En los Ghtimos 5 afios, para mi organizacion ha sido MUY IMPORTANTE utilizar come
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LA INMOVACION 2

4.2.11.10. RECURSOS PROFIOS (organizacion) *
] 1 2 3

Desacuerdo - L
kal ( =
Total b - O o Acuerdo Total

A.2.11.11. RECURSOS DE LA CASA MATRIZ (del pais de origen) *

Si 5u organizacidn no es wna Multinacional, su organizacion sara considerada la Casa Matriz

] 1 3

%]

DES.?;IUETMO &) [ i) £ Acuerdo Total
A.211.12. RECURSOS DEL SECTOR BANCARIO/FINANCIERO *

] 1 2 3

Desacuerdo - -
Total L o O = Acuerdo Total

A.2.11.13. RECURSOS DE COLABORACION INTERNACIONAL *
i 1 2 3

Desacuerdo - - - -
3 [ o) Acuerdo Total
Total

A211.74. RECURS0S DEL GRUPO EMPRESARIAL *
Se entiends coma Grupo Emgresarnizl & las empresas relacionadas 2 su organizacion que no tiensn
la misma linea de negocios peno responden al mismo grupe de accionistas (Hokding)

0 1 2 3

Desacuerdo = - )
Total U @ O ) #icuerdo Total
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A.2.1Il. ACTIVIDADES DE INNOVACION

En los Gitimes 5 afios, para mi organizacian ha sido MUY IMPORTANTE realizar como
ACTIVIDADES DE INMOVACION

A211L15. DESARROLLO DE PROYECTOS DE |1&D, con su
respectiva asignacion de recursos en personal, equipos,
edificaciones e insumos *

0 1 2 3

Desacuerdo = - i
Total (] ] 5} 2 Acuerdo Total

A.2.111.16. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS TIC
(bienes de capital) que impliquen cambio tecnolégico, y que
estén asociados a productos y procesos nuevas *

0 1 3

8]

Desacuerde o Py == =
35 (1] CJ i Acuerdo Total
Total = > = =

A2.111.17. INVERSION EN LICENCIAS O ACUERDOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA {patentes, marcas y/o
secretos industriales) *

0 1 2 3

Desggtif;rdo 0O @) 0 i Acuerdo Total

A.2.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccion, organizacion del sistema
productivo, disefio de productos, gestién empresarial, finanzas o
en comercializacion y distribucion *

1] 1

[
£a3

Desacuerdo - —~ — —
] () ) i Acuerdo Tetal
Total

A2 1119, IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECMOLOGICA arientada a la innovacion y
mejora de procesos productivos *

0 1 3

]

Desacuerdo = . )
Total o @ O @ Acuerdo Total
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A.2.111.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION ¥ ADMINISTRACION en alguna de
las siguientes dreas: gerencial, habilidades administrativas,
tecnologias de la informacion, seguridad industrial o control de
calidad *

1] 1 2 3

DES;;:IIJ:IWO 0O ®) 0 9 Acuerdo Total

A2111.27. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION ¥ SU
GESTION *

Desacuerdo = i o i
) &3 £3 £ Acuerdo Total
Total e = - -

A.2.111.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN CONTROL ¥
ASEGURAMIENTOC DE LA CALIDAD *

0 1 2 3

Desacuerdo —~ e
Total L L o i Bcuerdo Total

A.2.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
AMEBIENTAL *

] 1 2 3

Desacuerdo H ~—
Total © W Q B Acuerdo Total

A.2.111.24. INVERSION EN EL DISENO DEL PORTAFOLIO DE
NEGOCIO ¥/0 DE LOS PROCESQOS *

Desacuerdo = = = s
™M (] £3 | | Acuerdo Total
Total e = - -

A.2.111.25. IMPLEMENTACION DE NUEVAS FORMAS DE
DISTRIBUCION ¥ MERCADEQ *

0 1 2 3

DES_;IJ:IIJ:I'FCIO 0O @) @) i Acuerdo Total

A.2.111.26. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INNOVADOS *
0 1 2 3

DES_;IJ:IIJ:I'FCIO O 9 @) i Acuerdo Total
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A.2. IV. OBJETIVOS DE INNOVACION

En los ditimas 5 afios, para mi organizacion ha sido MUY IMPORTANTE tener como
OBJETIVOS DE INNOVACION:

A.21V27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL *
1] 1 2 3

Desacuerdo e o
€3 ;
Total - & i i Acuerdo Total

4.2 V.28, ABRIR MERCADOS NUEVDS *

] 1

P2
[20)

Desacuerdo = o - —
i o (237 i ) Acuerdo Total
Total = - - -

4.2V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE
CONSUMO DE MATERIALES /0 DE CONSUMO DE ENERGIA *

0 1 2 3

Desacuerdo I.:.J ™ O Q Acuerdo Total

Total

A2 M30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE
NEGOCIO *

Desacuerdo - - - -
) (] o) L Acuerdo Total
Total

4.2V.31. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO ®
0 1 2 3

Desacuerdo - — )
Tatal L 9] O i Acuerdo Total

4.2.V.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL *
0 1 2 3

Desacuerdo = — )
Total LJ 9 @ ) Acuerdo Total

A.2.1V.33. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES *

Desacuerdo - = = =
= [ (] [ [ Acuerdo Total
Total ~ ~ — =
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A.2.1V.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS *
0 1 2 3

Desacuzrdo i )] i i Acuerdo Total
Total
A.2.1V.35. FLEXIBILIZAR LA PRODUCCION *
0 1 2 3

Des1.?gt|JaE|-rdo 0O ®) O i Acuerdo Total

A.2.1V.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS *
0 1 2 3

Desacuerdo i =
Total & O =3 i) Acuerdo Total

A.2.1V.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL {produccién mas
limpia o ecoeficiente) *

0 1 2 3

Desacuerdo
O

Total @ O O Acuerdo Total

A.2.1V.38. APROVECHAR LAS POLITICAS PUBLICAS EN FAVOR
DELSECTOR *

0 1 2 3

Des_?;:t:;'rdo 0 @) 5 i) Acuerdo Total

A.2.1V.39. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS *

Desacuerdo = s
Total L o & £ Acuerdo Total

A.2V40. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O
INSUMODS EXISTENTES *

0 1 2 3

DES?;:II;EI'FHG 0O @) @) i Acuerdo Total

A.2.1V.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
ORGANIZACIONAL *

0 1 2 3

DES_?‘;:IIJ:I'FHG 0O @) @) ) Acuerdo Total
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B. RESULTADOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los resultados de innovacidn logrados por las empresas se reflajan en lz
introduccidn de productos/servicios, procesos, métodos organizacionales y comerciales
nuevos o significativaments mejorados.

OBJETIVG: Identificar bos resultados de innovacian tecnoldgica, durante los dlitimas 3 afios
transcurridos (2010-2015), medides a través de dos dimensiones: Implementacion e
Importancia.

INSTRUCCIOMES: Este cusstionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los
resultados dz innovacidn tecnoldgica. Lea cada afirmacian atentamente 2 indigue 2n qué
medidz esta de acuerdo o en desacuerdo a Iz afirmacion pars su caso. Moimagine como cres
que deberia o como quisiera que fusre. Plense en como es actualmente.

Liilizando |2 siguiente 2scala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respuesta deberd refigjar lz SITUACION REAL de su organizacion durante los Uitimes 5
efios {2010-2013)

* Los términes PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados para emprasas gue brindan
servicios

* 5ilz afirmacion MO APLICA para su organizacion, |2 respussta que debe elegires: 0
Deseacuerdo Tota

*Cibfigatorio

B.1. IMPLEMENTACION

Mide el grade en qua |a organizacidn pone en marcha las efirmaciones mencionadas

B.1.V. RESULTADOS DE LA INNOVACION

En tos dltimos 3 afios. mi organizacion ha obtenida SIEMPRE como RESULTADOS DE LA
INNOVACION la:

B.1.V.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGMIFICATIWVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO *

0 1 2 3

Desacuerdo . -
(g {5 ) &7 Acuerdo Total
Total = = Q b !

B.1.V.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS FOR OTRA EMPRESA ™

0 1 &

£a3

Desacuerdo |'“ - e

i rar
Total - - ki i Acuerdo Total

B.1.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

] 1 2

(2]

Desacuerdo - -
arr -
Total &, ol O £ Acuerdo Total
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B.1.V.4 INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacién de
compras, contabilidad o informatica) *

] 1 2 3

Desﬁgtﬁrdﬂ O @] O £ Acuerdo Total

B.1.V.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

Desacuerdo i = = = ;
Total A J ) £ Acuerdo Total

B.1.V.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES ¥ DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

Desacuerdo -~ -~ :
£ [ Acuerdo Total
Total = S O O

B.1.V.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O SIGMIFICATIVAMENTE MEJORADOS

0 1 2 3

DesTaé:;E;rdo '® @ 0 ) Acuerdo Total

B.1.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

DES_?‘;:II;EI'FCIO O e @) () Acuerdo Total

B.1.V.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS *
0 1 2 3

Desacuerdo

Total @] O O 03] Acuerdo Total

B.1.V.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS *
0 1 2 3

Desacuerdo

Total @] O O i Acuerdo Total
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B.2. IMPORTANCIA

Mide el grado en que para fa organizacion 25 importanta cumplir con la afirmacidn

B.2.V. RESULTADOS DE LA INNOVACION

En los dttimes 5 afios, para mi organizacidn ha sido MUY IMPORTANTE obtener coma
RESULTADOS DE LA IMNOWVACION: la:

B.2V.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO *

Desacuerdo - - '®

) Acuerdo Total
Total = 5 E ~

B.2.V.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS FOR OTRA EMPRESA ™

i 1 2 3
Desacuerdo - - \
= (A ] £ 5] Acuerdo Total

Total = =

B.2.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

] 1 2 3

Desacuerdo - -
55 | Acuerdo Total
Total - - O O

B.2.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacidn de
compras, contabilidad o informatica) *

Desacuerdo ~ ~ - ~
=i (] i o ) Acuerdo Total

Total - =

B.2.V.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

Desacuerdo = - - =
e @] O ) ) Acuerdo Total

B.2.V.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIOMALES DE
RESPOMSABILIDADES ¥ DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3
Desacuerdo o ) 0 ) Acuerdo Total

Total - =



B.2.V.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

] 1 2 3

Desacuerdo = - )
Total U L o 03] Acuerdo Total

B.2.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3
Desacuerdo = - — —~
iy () (@) @) () Acuerdo Total

Total

B.2.V.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS *
0 1 2 3

Desacuerdo - . )
Total @ L O ] Acuerdo Total

B.2.V.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS *
0 1 2 3

Desacuerdo - . )
Tatal 9 o O @ Acuerdo Total

C. IMPACTOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los impactes generados son 2 medida de éxito de las innovaciones
tecnobogicas.

OBJETIVO: Identificar bos impactos de innovacidn tecnoldgica , durante los Ghtimos 3 afios
.

transcurridos (2010-2015), medides a través de dos dimensiones: Implementacion e
Impaortancia.

INSTRUCCIOMES: Este cuestionano contiene una serie de afirmaciones relacionadas con bos
resultados dz innovacidn tecnoldgica. Lea cada afirmacian atentamente 2 indigue 2n qué
medida estd de zcuerdo o en desacuerdo a lz afirmacion para su caso. Noimagine como cres
que deberia o como guisizra que fuere. Piense en come es actualmente.

Utilizando la siguiente escala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar o siguiente:

* Su respuesta deberd refigjar lz SITUACION REAL de su organizacion durante los Uitimes 5
afos {2010-2013)

* Los términes PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados para emprasas gque brindan
servicios

* 5ilz afirmacion MO APLICA para su organizacion, 2 respussta que debe elegires: 0
Deseacuerdo Tota
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C.1 IMPLEMENTACION

Mide el grado 2n que |a organizacion pone en marcha las afirmaciones mencionadas

En los ditimes 5 afios, mi organizacian ha obtenido SIEMPRE ¢n IMPACTO POSITIVO, por la
introduccidn de procesos, productos, métedos/modelos comerciales y/o cambios
organizacionales relacionades a la innavacion en la (s)

C.INLT. RENTABILIDAD ™

0 1 2 3
Desacuerdo 0y Y @) 5 Acuerdo Total

Total = =

CANL2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIOMNAL ¥Y/O
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS *

Desacuerdo : - ~ (:)

2, Acuerdo Total
Total

C.1.VL.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO *
0 1 2 3

Desacuerdo - = ~ O

B [ Acuerdo Total
Total - = = =

C.ANVL4A. COMPETITIVIDAD *

0 1 2 3
Desacuerdo - - o
e (] @] i 5 Acuerdo Total
C.1.VL5. PRODUCTIVIDAD *
0 1 2 3
DES_?DStiEI'FdO ) (& (32 2y Acuerdo Total
C.1.¥N1.6. CALIDAD DEL SERVICIO *
0 1 2 3
Hesnomio = &) & 3 Acuerdo Total

Total - =

C.1 VLY. RELACIONES LABORALES *

Desacuerdo - - -
£ ( %

Acuerdo Total
Total = - = E -
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C.1.V1L8. REMUNERACIONES DEL PERSOMAL *
0 1 2 3

Desacuerdo

Total O O @] (@) Acuerdo Total

C..VL9. VENTAS *

a 1 2 3

DES_;._-‘::J:TIJE:EI'MG 0O @ @) 5] Acuerdo Total

C.1.VL10. DISMINUCION DE COSTOS *
] 1 2 3

Desacuerdo = St
Tatal @ B O 5] Acuerdo Total
C.1.VL11. INVERSION BRUTA ¥/0 EN MAQUINARIA Y EQUIPO *
1] 1 2 3

Desacuerdo

Total O O O ) Acuerdo Total

C.1.VML12. CALIDAD DE VIDA DELOS CLIENTES *
] 1 2 3

DES_;;:II;EI'FCIG ®) @ @) 0 Acuerdo Total

C.1.W1.13. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, agua,
papel, etc.)} *

0 1 2 3

DES?;:II;EI'WG 0 9 @) ) Acuerdo Total

C.1.V1.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
{contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
ecandmico y ambiental) *

] 1 2 3

Desacuerdo

Total O O ) [ Acuerdo Total

141



C.2. IMPORTANCIA

Mide el grado en que para la organizacion es importants cumplir con la afirmacién

En los dltimes 3 afios, para mi organizacion ha sido MUY IMPORTANTE obtener SIEMPRE
un IMPACTO POSITIVO, por la introduccidn de procesos, productos, metodos/modslos
comerciales y/o cambios organizacionales relacionades a la innovacion en la (s):

C.2VL1. RENTAEBILIDAD *

0 2 3
Desacuerdo Y 'S ' ] Acuerdo Total
Total - - ) )

C.2VLZ. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIOMAL ¥/0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS *

0 1 2 3
Desacuerdo Y 'S i ] Acuerdo Total
Total - - - =

c.2VL4. COMPETITIVIDAD *

0 1 2 3
& i - —
Desacuerdo ] oy S ) Acuerdo Total

Total - =

C.2VL5. PRODUCTIVIDAD *

= i
DES:I;I-:EI'F-JG ®) O 3] = Acuerdo Total

C.2V1.6. CALIDAD DEL SERVICIO *

i 1 2 3
Desacuerdo B - -
Ch ! 1) o Acuerdo Total
Total 5 = ! -

C.2VLY. RELACIONES LABORALES *
0 1 2 3

Desacuerdo = ¥ 2
| i [ ;) Acuerdo Total
Total - o O o =
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C.2V0L.8. REMUNERACIONES DEL PERSOMAL *
0 1 2 3

Desggtlf;rdc- 0 O @) () Acuerdo Total

C.2V1.9. VENTAS *
0 1 2 3

Desacuerdo =
Total @) & 0 ] Acuerdo Total
C.2V1.10. DISMINUCION DE COSTOS *

DES_?‘;:IU:I'MQ O O ] ) acuerdo Total

C.2.VL.11. INVERSION BRUTA Y/0 EN MAQUINARIA ¥ EQUIPO *
0 1 2 3

Desacuerdo
o O

Total L ) Bcuerdo Total

C.2VIL12. CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES *
0 1 2 3

DES?;;TMG 0 @) @) 3 Acuerdo Total

C.2V1.13. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, agua,
papel, etc.)
0 1 2 3

Desacuerdo 0O O O () Acuerdo Total

Total

C.2VI14. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
{contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
econamico y ambiental)

0 1 2 3

DES?‘;:II;EI'FCIG O O 9] () Acuerdo Total
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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1. NOMBRE ORGANIZACION

2. SECTOR *

[ Manufactura
[C] Petrdlen
Comercio

Construccion

Actividades Agropecuarias
Otros Servicios
Transporte

Actividades Profesionales
Administracion Publica

Carreg y comunicaciones

O 0000 ooOooboo

Otros Sectores

3. TIPO DE ORGAMIZACION *
|| Publica
|| Privada

] Mixta

4. ANTIGUEDAD DE LA ORGAMNIZACION *

[C] Menosde 5 afios
[J Menos de 10 afios
[l Menos de 15 afios

[C] Mas de 15 afos
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h. CARGO *
[] Director

|| Mando Media

|| Operaric

6. TIEMPO EN LA ORGANIZACION *
[] 0alafics

[] 1a3afios

[ 3ab5afios

[l mas de 5 afios

DATOS PERSOMNALES

7. NOMEBRE Y APELLIDO

9. EDAD *

10. GENERO *

() 1. Masculing

() 2. Femenino

11. NUMERO DE HIJOS BEAJO SU DEPENDEMNCIA (opcional)

() cero
() uno
() dos
() tres

() mas detres
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12. ESTADO CIVIL
() 1. Casado

() 2. Soltero

(_) 3. Divorciado

(2 4. Unicn libre

() 5 Otros

13. NIVEL ACADEMICO *
() 1.Educacién Bésica

() 2. Educacitn Secundaria
() 3. Educacién Técnica

() 4 Tercer Mivel

() 5.Maestria

() &.Doctorado (Ph.D.)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo IV — Matriz de definiciones de cada Factor e item del Modelo propuesto CRI
(primera version)

iNDICE DE INNOVACION

CAPACIDADES DE INNOVACION

<
Datos utiles de gran utilidad para la organizacion que sirve para implementar
- FUENTES DE INFORMACION la innovacion dentro de la misma. Esta informacién puede ser enddgena
< PARA LA INNOVACION (proveniente del interior de la organizacién) o exégena (proveniente de
clientes, proveedores o instituciones externas a la organizacion).
Dimensién de Dimension de
Implementacion Importancia
(1) 2)
En los Gltimos 5 | 1 [0S ultimos 5
afios, mi | 8M0s, para mi | pyp) cACION DE LOS SIMPLIFICADOR
organizacién ha g{g’j”'zac'or&ﬂé‘s ITEMS DE FUENTES DE (Pr:?l?r:]ae(}:e EXPLICACION DEL
utilizado INFORMACION PARA LA M SIMPLIFICADOR
SIEMPRE como | MPORTANTE INNOVACION connotacion del
FUENTE DE utilizar como item)
INFORMACION | TaETE - DF
PARA LA | pARA LA
INNOVACION a: | |\NOVACION a:
Informacién obtenida de la
investigacién, desarrollo 'y
- DEPARTAMENTO O AREA monitoreo tecnolégico
< INTERNOS DE I&D realizados al interior de la
organizacién para llevar a
cabo la innovacion.
Informacién  obtenida  del
departamento, area de ventas
o DEPARTAMENTO O AREA DE o mercadeo, que sirve como
:,:' VENTAS O MERCADEO fuente para llevar a cabo la
innovacién dentro de la
organizacion.
Informacién obtenida de los gg]rfférrgrﬁﬂr?gvzac:gn
» directivos de la empresa que i que se encuentra
<—(Z DIRECTIVOS DE LA EMPRESA sirve como fuente para llevar a INFORMACION dentro de la
cabo Ia_lnnpyamon dentro de INTERNA organizacion.
la organizacion. (Informacion
enddgena)
Informaciéon obtenida de la
< casa matriz, que sirve como
= CASA MATRIZ fuente para llevar a cabo la
< innovacion dentro de la
organizacion.
Informacién  obtenida  del
departamento de logistica,
3 DEPARTAMENTOS DE entrega, distribucion o
- LOGISTICA, ENTREGA, similares, que sirve como
< DISTRIBUCION O SIMILARES. fuente para llevar a cabo la
innovacion dentro de la
organizacion.
Informacién obtenida de los
& clientes de la empresa, que
<—(: CLIENTES sirve como fuente para llevar a

cabo la innovacion dentro de
la organizacion.
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Informacién obtenida de los
competidores de la empresa,

':: COMPETIDORES que sirve como fuente para INE?(BFEAQSIAON gg]:érrgrﬁﬂr?gvzggn
< llevar a cabo la innovacion fuera de la
dentro de la organizacion. organizacion.
Informacién obtenida de los Siendo esta
proveedores nacionales o |r_1f?rnlaC|on |
< extranjeros de la empresa, existente en e
< PROVEEDORES que sirve como fuente para mercado o
llevar a cabo la innovacion comerciales, de
dentro de la organizacion. instituciones
Informacion obtenida de . edtgcatl_\{aso d
fuentes externas como |n\{efs igacion, OI e
] consultores, expertos, alclgn(z;remc?ecll(;))rl]]t?lico
2 ENTIDADES EXTERNAS universidades o de - otras en general
< instituciones, que sirve como Informacion
fuente para llevar a cabo la (In . !
innovacion dentro de la exbgena).
organizacion.
< | FUENTES DE FNANGIAMIENTO | Recurion moneiaro desinacos s aliar st ce rnovacin e
< PARA LA INNOVACION ganiz P 1 peno, p
determinado.
Dimensién de Dimensioén de
Implementacion Importancia
M @)
Erios Gimos 5 'EXPLICACION DE LOS
Enlos Ulimos 5 | 5. bara mi TEMS DE FUENTES DE SIMPLIFICADOR | EXPLICACION DEL
anos, mi izacion h SIMPLIFICADOR
organizacién ha | 9r9anizacionna | piNANCIAMIENTO PARA LA
s sido MUY -
utilizado INNOVACION
IMPORTANTE
SIEMPRE como | ijizar como
FUENTE DE
FUENTE DE
FINANCIAMIEN
FINANCIAMIEN
TO PARA LA
INNOVACION: TO DE LA
’ INNOVACION a:
Financiamiento obtenido por la
S gestion de la empresa durante
= RECURSOS PROPIOS un _<;|etern_1|nado periodo de Recurso§
= funcionamiento, para llevar a monetarios
< cabo innovaciones dentro de ’ obtenidos por la
la organizacion. FINANCIACION empresa, gracias a
Fuente de financiamiento CON RECURSOS la venta de sus
obtenido de los recursos de la INTERNOS productos o
- casa matriz durante un servicios, en un
= RECURSOS DE LA CASA MATRIZ | determinado  periodo  de determinado periodo
< funcionamiento, para llevar a (2010-2015).
cabo innovaciones dentro de
la organizacion.
Fuente de financiamiento
obtenido de grupos
~ empresariales (sociedades Recursos
= RECURSOS DEL GRUPO juridicamente independientes), monetarios
p: EMPRESARIAL para llevar a cabo obtenidos por la
innovgciopgs dentro de la empresa, gracias
organizacion FINANCIACION _entld_ades
CON RECURSOS .(;'”é’”"'eras °
Fuente de financiamiento EXTERNOS eriidades externas a
3 obtenido de entidades a empresa, en un
Q_ RECURSOS DEL SECTOR financieras para llevar a cabo determinado periodo
= BANCARIO/FINANCIERO b ras p (2010-2015).
< innovaciones dentro de la

organizacion.
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Fuente de financiamiento

< < obtenido de la cooperacion
;: RECUR?,\IO.I.SEBE‘ESI(‘)/}\\‘BAOLRACION internacional. .Para llevar a
< cabo innovaciones dentro de
la organizacion.
Todas las decisiones y desarrollos cientificos, tecnolégicos, organizacionales,
E: ACTIVIDADES DE INNOVACION _financieros y co_mercigles que se llevan a capo_ al interior de la empresa,
< incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, en un determinado
periodo.
Dimensién de Dimension de
Implementacion Importancia
@) )
En los dltimos 5 | - 1 ‘;';'2“ - ,EXPI‘_SICACION DE LS
anos, mi o ITEMS DE FUENTES DE
organizacion ha | dr9anizacion ha FUENTES DE SIMPLIFICADOR Eém‘ﬁﬁ:‘fgﬁgg"
realizado IMPORTANTE FINANCIAMIENTO PARA LA
SIEMPRE como realizar  como INNOVACION
g(éTIVIDADES SETIVIDADES
INNOVACION: | |yNOVACION:
o Actividad que permite el Llevar a cabo
- DESARROLLO DE PROYECTOS desarrollo de la innovacion, actividades de
= DE 1&D por medio de proyectos de DESARROLLAR innovacioén dentro de
< investigacion y desarrollo. la organizacion.
Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la inversion de
‘u_a' INVERSION EN maquinaria 'y equipos con
= INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS | desempefio tecnolégico
< TIC mejorado  (incluso software
integrado) vinculados con las
innovaciones implementadas
por la empresa.
Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
r;' INVERSION EN LICENCIAS O través de la inversion en
= ACUERDOS DE TRANSFERENCIA | patentes, marcas y/o secretos .
< DE TECNOLOGIA industriales  (licencias o Uso de bienes
acuerdos de transparencia de ) muebles e
tecnologia). inm ge_bles en las
Actividad - que - permiten el INVERTIR ovacion por
desarrollo de la innovaciéon a bt p
través de la inversion en oblener mayores
consultorias que permitan detlenrgnrw?:gjoenelig do
< mejorar diversas areas de la (2010-201p5)
= INVERSION EN CONSULTORIAS ‘F’,rga”'za.‘?"’” . como:
= roduccion, organizacion del
< sistema productivo, disefio de
productos, gestion
empresarial, finanzas o en
comercializacion y
distribucion.
Actividad que permite el
Q’ INVERSION EN EL DISENO DEL desarrollo de la innovacion a
= PORTAFOLIO DE NEGOCIO Y/O través del disefio de nuevos
< DE LOS PROCESOS productos, servicios y
procesos.
) Actividad que permite el Poner en marcha
g’ IMPLEMENTACION DE desarrollo de la innovacion a actividades de
= PROGRAMAS DE CAPACITACION | través de la implementacion IMPLEMENTAR innovacion en un
< TECNOLOGICA de programas de capacitacion

tecnolégica

determinado periodo
(2010-2015).
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IMPLEMENTACION DE

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través del mejoramiento de los

&' ] conocimientos y habilidades
= PROGRAMAS DE CAPACITACION | del personal de la
< EN GESTION Y ADMINISTRACION | organizacion por medio de la
implementacion de programas
de capacitacion en gestion y
administracion.
Actividad que permite el
N IMPLEMENTACION DE desarrollo de la innovacion, a
N PROGRAMAS DE través de la implementacion
= MODERNIZACION EN PROCESOS | de programas de
< DE PRODUCCION Y SU GESTION | modernizacién en procesos de
produccién y su gestion.
Actividad que permite el
o | MeevenTacionpe | desarolo ce la onovacn o
N PROGRAMAS EN CONTROL Y d p trol
= ASEGURAMIENTO DE LA € programas que controlan y
< CALIDAD aseguran la pglldad de los
productos/servicios y procesos
de la organizacion.
Actividad que permite el
§' IMPLEMENTACION DE desarrollo de la innovacion, a
= PROGRAMAS DE GESTION través de la implementacion
< AMBIENTAL de programas de gestion
ambiental.
Actividad que permiten el
uN>' IMPLEMENTACION DE NUEVAS desarrollo de la innovacion, a
= FORMAS DE DISTRIBUCION Y través de la implementacion
< MERCADEO de nuevas formas de
distribuciéon y mercadeo.
Venta de un
Actividad que permite el producto o servicio
© . desarrollo de la innovacion, a fruto de las
2 RO s, través de la venta de | COMERCIALIZAR actividades de
< productos con un alto grado innovacién en un
de innovacion. periodo determinado
(2010-2015)
2: OBJETIVOS DE LA INNOVACION Obj.etivos perojbidos por la organizaciéon para obtener innovacién en un
< periodo determinado.
Dimensién de Dimension de
Implementacion Importancia
(M @
En los ultimos 5 | En los ultimos 5 EXPLICACION DE LOS EXPLICACION DEL
afios, mi | afios, para mi | ITEMS DE FUENTES DE SIMPLIFICADOR SIMPLIFICADOR
organizacién se | organizacion ha OBJETIVOS DE LA
ha  propuesto | sido MUY INNOVACION
SIEMPRE como | IMPORTANTE
OBJETIVOS DE | tener como
LA OBJETIVOS DE
INNOVACION: INNOVACION:
~ Actividad que permite el
S ABRIR MERCADOS NUEVOS ?es‘i‘"o"o de la innovacion, a ABRIR
> ravés de la apertura de

nuevos mercados geograficos.
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A.lV.28.

ABRIR LINEAS NUEVAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la diversificacion de
productos o servicios que
ofrece la organizacion.

A.IV.29.

AUMENTAR LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION ORGANIZACIONAL

Actividad que permiten el
desarrollo de la innovacion, a
través de estrategias para
mejorar 'y aumentar la
produccién.

AUMENTAR

A.IV.30.

AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la ampliacion del
conjunto de personas y
organizaciones que participan
en la compra y venta de los
bienes y servicios.

A.IV.31.

AMPLIAR LINEAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES

Actividad que permiten el
desarrollo de la innovacion, a
través de la diversificacion de
productos o servicios que
ofrece la organizacion durante
el periodo 2010-2015.

AMPLIAR

A.IV.32.

REDUCIR COSTOS LABORALES
UNITARIOS, DE CONSUMO DE
MATERIALES Y/O DE CONSUMO
DE ENERGIA

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la disminuciéon de
costos de mano de obra y
materiales que afecten a los
costos organizacionales.

A.IV.33.

REDUCIR EL IMPACTO
AMBIENTAL

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la reduccion del
impacto ambiental que genera
la organizacion.

A.IV.34.

REDUCIR TIEMPOS MUERTOS

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de la disminucion de los
tiempos muertos o cuellos de
botella que causen demoras
en las actividades de la
organizacion.

REDUCIR

A.IV.35.

MEJORAR LA CALIDAD DE SU
PORTAFOLIO DE NEGOCIO

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través del mejoramiento de la
calidad de los productos que
componen el portafolio de
negocios.

A.IV.36.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE
TRABAJO

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través del mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

A.IV.37.

MEJORAR LA GESTION
AMBIENTAL

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través del mejoramiento en la
gestion ambiental.

MEJORAR

A.IV.38.

APROVECHAR LAS POLITICAS
PUBLICAS EN FAVOR DEL
SECTOR

Actividad que permite el
desarrollo de la innovacion, a
través de las facilidades que
otorga el gobierno a las
empresas a través de sus
diferentes entidades.

Verbos en infinitivo
que resumen los
objetivos planteados
por la organizacion
con respecto a la
innovacion, en un
periodo determinado
(2010-2015)
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Actividad que
desarrollo de la innovacion, a

permite el

fg’; APROVECHAR LOS través del aprovechamiento de
> CONOCIMIENTOS CIENTIFICO- los conocimientos cientifico-
< TECNOLOGICOS NUEVOS o >
tecnolégicos adquiridos por la
organizacion. APROVECHAR
Actividad que permite el
] desarrollo de la innovacion, a
=) APROVECHAR LOS NUEVOS través del aprovechamiento de
> MATERIALES O INSUMOS materiales o insumos
< EXISTENTES necesarios, para mejorar los
productos o servicios
ofrecidos por la organizacion.
- Actividad que permite que la
N organizacion se adapte a los
2 FLEXIBILIZAR LA PRODUCCION cambios de produccion segun FLEXIBILIZAR
< la demanda existente
m RESULTADOS DE LA INNOVACION
. RESULTADOS DE LA L. ) . . .
> X Generacién de diversos tipos de innovacién como son en productos, procesos,
o INNOVACION organizacional y comercial, en un periodo determinado.
Dimensién de Dimension de
Implementacion Importancia
1) 2)
En los ltimos 5 | C1 108 ultimos 9 '
A mi afos, para mi EXPLICACION DE LOS i
anos, = organizacién ha iTEMS DE FUENTES DE EXPLICACION DEL
P et | SidO MUY RESULTADOS DE LA SIMPLIFICADOR | SIMPLIFICADOR
2o oPUeSIO | IMPORTANTE INNOVACION
SIEMPRE como tener como
RESULTADOS | pesuLTADOSD
DE LA E
INNOVACION: | |\NOVACION:
. wropuccionDE | Resulade de i oot
; PRODUCTOS/SERVICIOS de productos o servicios
o NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE nuevos o aue han  sido
MEJORADOS uevos 0 g ;
significativamente mejorados.
INTRODUCCION DE Resultado de la_innovacion ntroducaion de un
) PRODUCTOS/SERVICIOS que denota en la elaboracion -
S | NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE | de productos o servicios de |Nr;g\égcag$oEN nuevo o con ‘r‘:e"j‘)':g
s MEJORADOS ORIGINALMENTE otras organizaciones que han SERVICIO ?es octo  a Jsus
DESARROLLADOS POR OTRA sido significativamente cargcten’sticas o su
EMPRESA mejorados por la organizacion.
uso deseado.
Resultado de la innovacion
@ | CERTIFICACION DE PRODUCTOS | due denota en la certificacion
> 0O SERVICIOS de productos o servicios
o (Certificacion ISO, BPM entre
otros).
Resultado de la innovacion Generacion de un
< INTRODUCCION DE PROCESOS | que denota en la ) método de
> NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE | implementacion de procesos INNOVACION EN roduccion o
m MEJORADOS nuevos o con un determinado PROCESO P

grado de mejoramiento.

distribucion nuevo o
con un alto grado de
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INTRODUCCION DE SISTEMAS

Resultado de la innovacién
que denota en la

mejora.

S . It .
> DE SOPORTE PARA SUS :;r;plzmentamon Ide sistemas
@ PROCESOS poyo a los procesos
nuevos o con un determinado
grado de mejoramiento.
Resultado de la innovacion
< que denota en la certificacion
> CERTIFICACION DE PROCESOS | de procesos organizacionales
m (Certificacion  ISO, OSHAS
entre otras).
_ INTRODUCCION DE METODOs | Resutado de fa. innovacion
S | ORGANIZACIONALES NUEVOS O | 4o roriel 0ol toncionales
o A (Certificacion 1SO, OSHAS
entre otras). La introduccién de
Resultado de la innovacion un nuevo método de
que denota en la 2 organizacion
INTRODUCCION DE METODOS | implementacion métodos que Ogg:ﬁéﬁggﬂ AL | @plicado a las
. ORGANIZACIONALES DE ayuden a mejorar el practicas de
® RESPONSABILIDADES Y DE desempefio de la organizacion negocio, a la
; TOMA DE DECISIONES NUEVOS con respecto a la gestion, organizacion del
O SIGNIFICATIVAMENTE responsabilidades y toma de trabajo o a las
MEJORADOS decisiones nuevos o con un relaciones externas
determinado grado de de la empresa.
mejoramiento.
Resultado de la innovacion
que denota en la
INTRODUCCION DE implementacion métodos,
S METODOS/MODELOS/PRACTICAS | modelos, practicas
> COMERCIALES NUEVOS O comerciales nuevas o un Implementacion de
m SIGNIFICATIVAMENTE determinado grado de un nuevo método de
MEJORADOS mejoramiento para la venta de comercializacion
productos o servicios de la que entrafia
gg;?l’l(zz‘;lor;e la innovacion INNOVACION Imggréalr:jtng?;eézrlas
INTRODUCCION DE METODOS que denota en la COMERCIAL producto o en su
. DE DISTRIBUCION O implgmentacién métodgs de presenta'c!én, oen
\9_ COLOCACION DE PRODUCTOS distribucién o colocacién de su polltlca} de
> EN EL MERCADO NUEVOS O productos en merpado, em.pl_azaml_ento
m SIGNIFICATIVAMENTE nuevos O _un qetermlnado (posmlppamlento_),
MEJORADOS grado de mejoramiento para la promocion o precio.
venta de productos o servicios
de la organizacion.
(&) IMPACTOS DE LA INNOVACION
(>). IMPACTOS DE LA INNOVACION Consecuencias o cambios existentes en la organizacion por la aplicacion de la

innovacién, en un periodo determinado.

Dimensién de
Implementacion

(1)

Dimension de
Importancia

(2)

En los ultimos 5
afos, mi
organizacion ha
obtenido
SIEMPRE un
IMPACTO
POSITIVO, por
la introduccion
de procesos,
productos,
métodos/modelo
s comerciales
y/o cambios

En los ultimos 5
afos, para mi
organizacion ha
sido MUY
IMPORTANTE
obtener
SIEMPRE un
IMPACTO
POSITIVO, por
la introduccion
de procesos,
productos,
métodos/modelo

EXPLICACION DE LOS
ITEMS DE FUENTES DE
IMPACTOS DE LA
INNOVACION

SIMPLIFICADOR

EXPLICACION DEL
SIMPLIFICADOR
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organizacionales | s comerciales
relacionados a y/o cambios
la innovacion en | organizacionales
la(s): relacionados a
la innovacién en
la (s):

C.VI1.

RENTABILIDAD

Consecuencias 0 cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacién que mejoran la

rentabilidad de la
organizacion, en un
determinado periodo (2010-
2015).

C.VI.2.

UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD
OPERACIONAL Y/O UTILIDAD
ANTES DE IMPUESTOS

Consecuencias o0 cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacion que aumenta la
utilidad de organizacional
durante un determinado
periodo (2010-2015).

C.VI.3.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de la
innovacion que aumentan la
participacion en el mercado
(cuota de mercado) durante
un determinado periodo
(2010-2015).

C.VI.6.

CALIDAD DEL SERVICIO

Consecuencias o0 cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovaciéon que ayudan a
brindar de mejor manera un
buen servicio al cliente, en un
determinado periodo (2010-
2015).

C.VI.9.

VENTAS

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacion  que se ve
reflejado en el aumento de las
ventas, en un determinado
periodo (2010-2015).

C.VI.10.

DISMINUCION DE COSTOS

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovaciéon  que se ve
reflejado en la disminucion de
los costos de produccion,
gastos administrativos,
financieros entre otros, en un
determinado periodo (2010-
2015).

C.VI.11.

INVERSION BRUTA Y/O EN
MAQUINARIA'Y EQUIPO

Consecuencias o0 cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de la
innovaciéon, a través del
aumento de la inversion en
maquinaria y equipo, en un
periodo determinado (2010-
2015).

IMPACTOS
ECONOMICOS-
COMERCIALES

Consecuencias o
cambios de la
organizacion que
por la aplicacién de
la innovacién han
llegado a modificar o
mejorar la situacion
econdmica de la
organizacion.

C.Vli4.

COMPETITIVIDAD

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovaciéon que ayudan a la
mayor satisfaccion en los
consumidores a través de la
fijacion de mejores precios
(competitividad), en un
determinado periodo (2010-
2015).

IMPACTO
ORGANIZACIONAL

Consecuencias o
cambios
organizacionales por
la aplicacion de la
innovacién en un
determinado periodo
(2010-2015).
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C.VI5.

PRODUCTIVIDAD

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacién que ayudan a
mejorar relacién entre la
cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de

recursos utilizados (
productividad), en un
determinado periodo (2010-
2015).

C.VI.10.

RELACIONES LABORALES

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacién que ayudan a
brindar de mejor manera las
relaciones laborales entre los
integrantes de la organizacion,
en un determinado periodo
(2010-2015).

C.VI.11.

REMUNERACIONES DEL
PERSONAL

Consecuencias o0 cambios
existentes en la organizacion
por la aplicacion de la
innovacion que se ve reflejado
en el aumento de las
remuneraciones los
integrantes de la organizacion,
en un determinado periodo
(2010-2015).

C.VI.12.

CALIDAD DE VIDA DE LOS
CLIENTES

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de la
innovacién, que mejora la
calidad de vida de los clientes
que adquieren los productos o
servicios dados por la
organizacion, en un periodo
determinado (2010-2015).

C.VI.13.

USO DE LOS RECURSOS O
SERVICIOS (energia, agua, papel,
etc.)

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion
por la aplicacion de Ila
innovacién, a través de la
disminucion del uso de los
recursos utilizados por la
organizacion (energia, agua,
papel, etc.), en un periodo
determinado (2010-2015).

C.VI.14.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (contribucion activa
y voluntaria al mejoramiento social,
econémico y ambiental)

Consecuencias o cambios
existentes en la organizacion,
por la aplicacion de Ila
innovacién para mejorar la
relacién sus stackeholders.

IMPACTOS
SOCIALES

Consecuencias o
cambios sociales en
los stackeholders
por la aplicacion de
la innovaciéon en un
determinado periodo
(2010-2015).
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Anexo V — items eliminados en cada Categoria después del Analisis del coeficiente de
correlacion de Pearson

Tabla 35 — items eliminados en la Categoria Capacidades de Innovacién después del

Analisis del coeficiente de correlacion de Pearson

Factor Inicial

item

Descripcion item

A.l.1. DEPARTAMENTO O
AREA INTERNOS DE 1&D

Informacion obtenida de la
investigacion, desarrollo y monitoreo
tecnolégico realizados al interior de la
organizacion para llevar a cabo la
innovacion.

A.1.3. DIRECTIVOS DE LA
EMPRESA

Informacion obtenida de los directivos
de la empresa que sirve como fuente
para llevar a cabo la innovacion dentro

Financiamiento
para la innovacion

A.ll.12. RECURSOS DEL
SECTOR
BANCARIO/FINANCIERO

Fuentes de de la organizacion.

informacién para Informacion obtenida de la casa matriz,
la innovacién A.l.4. CASA MATRIZ (del pais | que sirve como fuente para llevar a
de origen) cabo la innovacién dentro de la

organizacion.
Informacion  obtenida de fuentes
A.1.9. ENTIDADES externas como consultores, expertos,
EXTERNAS (consultores, universidades o de otras instituciones,
expertos, universidades o de que sirve como fuente para llevar a
otras instituciones) cabo la innovacién dentro de la

organizacion.
Financiamiento obtenido por la gestion
AI1.10. RECURSOS de .Ia empresa .duranFe un determinado
PROPIOS (organizacion) perlodo_de func!onamlento, para llevar a
cabo innovaciones dentro de la

organizacion.
Fuente de financiamiento obtenido de
A.ll.11. RECURSOS DE LA los recursos de la casa matriz durante
CASA MATRIZ (del pais de un determinado periodo de
origen) funcionamiento, para llevar a cabo
innovaciones dentro de la organizacion.
Fuentes de Fuente de financiamiento obtenido de

entidades financieras para llevar a
cabo innovaciones dentro de |la
organizacion.

A.I1.113. RECURSOS DE
COLABORACION
INTERNACIONAL

Fuente de financiamiento obtenido de la
cooperacion internacional. Para llevar a
cabo innovaciones dentro de la
organizacion.

A.ll.14. RECURSOS DEL
GRUPO EMPRESARIAL

Fuente de financiamiento obtenido de
grupos empresariales  (sociedades
juridicamente independientes), para
llevar a cabo innovaciones dentro de la
organizacion

Alll.15. DESARROLLO DE
PROYECTOS DE I&D, con su
respectiva  asignaciéon  de

Actividad que permite el desarrollo de la
innovacion, por medio de proyectos de

Actividades de recursos en personal, equipos, | investigacion y desarrollo.
innovacion edificaciones e insumos
A.lll.16. INVERSION EN | Actividad que permite el desarrollo de la
INFRAESTRUCTURA Y | innovacion, a través de la inversion de
EQUIPO TIC (bienes de | maquinaria y equipos con desempefio
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capital) que impliquen cambio
tecnolégico, y que estén
asociados a productos y
procesos nuevos

tecnolégico mejorado (incluso software

integrado) vinculados con las
innovaciones implementadas por la
empresa.

AlllL17.  INVERSION EN
LICENCIAS O ACUERDOS
DE TRANSFERENCIA DE

Actividad que permite el desarrollo de la
innovacion, a través de la inversion en
patentes, marcas y/o secretos

TECNOLOGIA (patentes, industriales (licencias o acuerdos de
marcas ylo secretos . .

. . transparencia de tecnologia).
industriales)

Alll.25. IMPLEMENTACION | Actividad que permiten el desarrollo de
DE NUEVAS FORMAS DE |la innovacién, a traves de la
DISTRIBUCION Y | implementacion de nuevas formas de
MERCADEO distribucién y mercadeo.

Alll.26. COMERCIALIZACION ﬁ]f]tscgig guzpfrr;‘/gz ec'jgels:"\?;'ﬁt:eéz
DE PRODUCTOS roductos ’ con un alto grado de
INNOVADOS P g

innovacion.

Objetivos de
innovacion

A.IV.35. FLEXIBILIZAR LA
PRODUCCION

Actividad que permite el desarrollo de la
innovacioén, a través del mejoramiento
de la calidad de los productos que
componen el portafolio de negocios.

A.IV.36. REDUCIR TIEMPOS
MUERTOS

Actividad que permite el desarrollo de la
innovacioén, a través del mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

Elaboracién propia

Tabla 36 — items eliminados en la Categoria Impactos de Innovacion después del

Analisis del coeficiente de correlacion de Pearson

Factor Inicial

Item

Descripcion ltem

Impactos de
Innovacion

C.V1.10. DISMINUCION DE

COSTOS

Consecuencias o cambios existentes en
la organizacion, por la aplicacion de la
innovacién que se ve reflejado en la
disminucion de los costos de
produccién, gastos administrativos,
financieros entre otros, en un
determinado periodo.

C.VI.11. INVERSION BRUTA
Y/O EN MAQUINARIA Y
EQUIPO

Consecuencias o cambios existentes en
la organizacion, por la aplicacion de la
innovacion, a través del aumento de la
inversién en maquinaria y equipo, en un
periodo determinado.

Elaboracién propia
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Anexo VI - Comparacion de los estadisticos entre las dimensiones de Implementacion e
Importancia de cada categoria del Modelo propuesto CRI (primera version) después del
Andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 37 — Comparacién de estadisticos entre las dimensiones de Implementacién e
Importancia: Capacidades de innovacion

Estadisticos de muestras relacionadas

: Desviacion Error tip.
Items de las Capacidades de Innovacion Media| N ti de la
P media
A.1.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS
Par | O MERCADEO 1,77 | 247 1,056 ,067
1 |A.2.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS
O MERCADEO 1,84 | 247 1,057 ,067
Par |A.1.1.5. CLIENTES 2,07 | 247 ,899 ,057
2 |A.2.1.5.CLIENTES 2,11 | 247 ,928 ,059
A1 .I.7_. PROVEEDORES (nacionales y 181 | 247 1,008 064
Par | extranjeros)
3 A.2.I.7.. PROVEEDORES (nacionales y 1.87 | 247 1,000 064
extranjeros)
Par |A.1.1.6. COMPETIDORES 1,66 | 247 1,043 ,066
4 |A2.1.6. COMPETIDORES 1,77 | 247 1,023 ,065
A.1.1.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA,
Par | ENTREGA, DISTRIBUCION O SIMILARES. 1,56 | 247 1,030 ,066
5 |A.2.1.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, 162 | 247 1,017 065

ENTREGA , DISTRIBUCION O SIMILARES

A.1.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en
alguna de las siguientes areas: produccion,
organizacion del sistema productivo, disefio de 1,77 | 247 , 911 ,058
productos, gestion empresarial, finanzas o en
Par | comercializacion y distribucion

6 [A.2.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en
alguna de las siguientes areas: produccion,
organizacion del sistema productivo, disefio de 1,81 | 247 ,937 ,060
productos, gestion empresarial, finanzas o en
comercializacion y distribucion

A1.1119. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION TECNOLOGICA orientadaa | 1,79 | 247 ,904 ,058
Par |lainnovacion y mejora de procesos productivos

7 |A.2.111.19. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION TECNOLOGICA orientada a | 1,93 | 247 912 ,058
la innovacién y mejora de procesos productivos

A.1.111.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION EN GESTION Y

Par | ADMINISTRACION en alguna de las siguientes
8 | areas: gerencial, habilidades administrativas,

tecnologias de la informacion, seguridad
industrial o control de calidad

1,80 | 247 ,888 ,056
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A.2.111.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION EN GESTION Y
ADMINISTRACION en alguna de las siguientes

ADMIT { n las sigt 186 | 247 | 905 058
areas: gerencial, habilidades administrativas,
tecnologias de la informacion, seguridad
industrial o control de calidad
A1.111.21. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE MODERNIZACION EN PROCESOS DE 170 | 247 | 945 060
Par | PRODUCCION Y SU GESTION
9 [A2.1Il.21. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE MODERNIZACION EN PROCESOS DE 179 | 247 | 936 060
PRODUCCION Y SU GESTION
A1 1I1.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
EN CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA 189 | 247 | 971 062
Par | CALIDAD
10 [A.2.11.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
EN CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA 192 | 247| 970 062
CALIDAD
A1.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
Par | DE GESTION AMBIENTAL 1.62 | 247\ 1,086 069
11 [A2.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
DE GESTION AMBIENTAL 162 | 2471 1,079 069
A1.111.24. INVERSION EN EL DISENO DEL
PORTAFOLIO DE NEGOCIO Y/O DE LOS 170 | 247 | 967 062
Par | PROCESOS
12 [A.2.1l.24. INVERSION EN EL DISENO DEL
PORTAFOLIO DE NEGOCIO Y/O DE LOS 183 | 247| 980 062
PROCESOS
Par | A1.1V.27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL 223 | 247 | 978 062
13 [A.2.V.27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL 221 | 247 | 966 061
Par | A1.IV.28. ABRIR MERCADOS NUEVOS 218 | 247 | 1,024 065
14 [A2.V.28. ABRIR MERCADOS NUEVOS 223 | 247 967 062
A1.1V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES
UNITARIOS, DE CONSUMO DE MATERIALES | 2,06 | 247 | 948 060
Par | Y/O DE CONSUMO DE ENERGIA
15 [A.2.V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES
UNITARIOS, DE CONSUMO DE MATERIALES | 2,06 | 247 | 933 059
Y/O DE CONSUMO DE ENERGIA
A1.1V.30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU
Par | PORTAFOLIO DE NEGOCIO 213 | 247 907 058
16 [A.2.IV.30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU
PORTAFOLIO DE NEGOCIO 2,18 | 247,903 057
A1.1V.31. MEJORAR LAS CONDICIONES DE
par | TRABAID 212 | 247 | 878 056
17 [A.2.IV.31. MEJORAR LAS CONDICIONES DE
N 205 | 247 | 942 060
Par | A1.IV.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL | 1,91 | 247 | 1,019 065
18 [A2.V.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL | 1.87 | 247 | 1,051 067
A1.V.33. AMPLIAR LINEAS DE
Par | PRODUCTOS/SERVICIOS HABITUALES 215 2471 .91 058
19 [A2.1V.33. AMPLIAR LINEAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS HABITUALES 211 1 247,943 060
A1.IV.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE
Par | PRODUCTOS/SERVICIOS 211 1 247 941 060
20 [A.2.IV.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS 217 | 247|929 059
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Par |A.1.1V.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS 2,04 | 247 1,009 ,064
21 | A.2.1IV.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS 2,03 | 247 1,006 ,064
A.1 .IV.37'.’MEJ’OR.AR' LA GESTIQN AMBIENTAL 1,77 | 247 1,068 068
Par | (produccién mas limpia o ecoeficiente)
22 |A.2.IV.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL
(produccion mas limpia o ecoeficiente) 1,80 | 247 1,099 070
A.1.1V.39. APROVECHAR ,LOS
CONOCIMIENTOS CIENTIFICO- 2,17 | 247 ,893 ,057
Par | TECNOLOGICOS NUEVOS
23 A.2.1V.39. APROVECHAR LOS
CONOCIMIENTOS CIENTIFICO- 2,18 | 247 ,856 ,054
TECNOLOGICOS NUEVOS
A.1.IV.40. APROVECHAR LOS NUEVOS
Par | MATERIALES O INSUMOS EXISTENTES 212 | 247 ,905 ,058
24 | A.2.IV.40. APROVECHAR LOS NUEVOS
MATERIALES O INSUMOS EXISTENTES 208 | 247 916 ,058
A.1.IV.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE
Par | PRODUCCION ORGANIZACIONAL 214 | 241 922 ,059
25 |A.2.IV.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION ORGANIZACIONAL 213 (247 912 ,058

Elaboracién propia

Tabla 38 — Comparacion de estadisticos entre las dimensiones de Implementacion e

Impo

rtancia: Resultados de innovacioén

Estadisticos de muestras relacionadas

items de los Resultados de Innovacion

Media

N

Desviacion

tip.

Error tip. de
la media

Par

B.1.V.1. INTRODUCCION DE
PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL
MERCADO

2,07

247

917

,058

B.2.V.1. INTRODUCCION DE
PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL
MERCADO

2,10

247

,964

,061

Par

B.1.V.2. INTRODUCCION DE
PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
ORIGINALMENTE DESARROLLADOS POR
OTRA EMPRESA

1,72

247

,996

,063

B.2.V.2. INTRODUCCION DE
PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
ORIGINALMENTE DESARROLLADOS POR
OTRA EMPRESA

1,79

247

1,003

,064

Par

B.1.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOS

1,96

247

,910

,058

B.2.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOS

2,02

247

,915

,058
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Par

B.1.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE
SOPORTE PARA SUS PROCESOS
(sistemas de mantenimiento u operacion de
compras, contabilidad o informatica)

1,95

247

,905

,058

B.2.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE
SOPORTE PARA SUS PROCESOS
(sistemas de mantenimiento u operacion de
compras, contabilidad o informatica)

2,01

247

917

,058

Par

B.1.V.5. INTRODUCCION DE METODOS
ORGANIZACIONALES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,91

247

,885

,056

B.2.V.5. INTRODUCCION DE METODOS
ORGANIZACIONALES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

2,00

247

,899

,057

Par

B.1.V.6. INTRODUCCION DE METODOS
ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE
DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,93

247

,894

,057

B.2.V.6. INTRODUCCION DE METODOS
ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE
DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

2,00

247

877

,056

Par

B.1.V.7. INTRODUCCION DE
METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,85

247

,945

,060

B.2.V.7. INTRODUCCION DE
METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,95

247

,963

,061

Par

B.1.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE
DISTRIBUCION O COLOCACION DE
PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS
O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,81

247

,970

,062

B.2.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE
DISTRIBUCION O COLOCACION DE
PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS
O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

1,89

247

,999

,064

Par

B.1.V.9. CERTIFICACION DE SUS
PRODUCTOS/SERVICIOS

1,83

247

1,092

,070

B.2.V.9. CERTIFICACION DE SUS
PRODUCTOS/SERVICIOS

1,87

247

1,104

,070

Par
10

B.1.V.10. CERTIFICACION DE SUS
PROCESOS

1,82

247

1,072

,068

B.2.V.10. CERTIFICACION DE SUS
PROCESOS

1,90

247

1,047

,067

Elaboracién propia

161




Tabla 39 — Comparacion de estadisticos entre las dimensiones de Implementacién e
Importancia: Impactos de innovacién

‘ Desviacion Error tip.
Items de los Impactos de Innovacion Media N ti de la
P- media
Par 1 C.1.VI.1. RENTABILIDAD 1,94 | 247 1,030 ,066
C.2.VI.1. RENTABILIDAD 2,00 | 247 1,022 ,065
C.1.VI.2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD
OPERACIONAL Y/O UTILIDAD ANTES DE 1,72 | 247 1,050 ,067
IMPUESTOS
Par 2
C.2.VI.2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD
OPERACIONAL Y/O UTILIDAD ANTES DE 1,85 | 247 1,048 ,067
IMPUESTOS
C.1.V1.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO 1,96 | 247 1,037 ,066
Par 3
C.2.VL.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO 1,98 | 247 ,973 ,062
Par 4 C.1.VI.4. COMPETITIVIDAD 1,94 | 247 1,019 ,065
C.2.Vl.4. COMPETITIVIDAD 2,03 | 247 ,993 ,063
Par 5 C.1.VIL.5. PRODUCTIVIDAD 2,05 | 247 ,936 ,060
C.2.VL.5. PRODUCTIVIDAD 2,05 | 247 ,927 ,059
C.1.VI.6. CALIDAD DEL SERVICIO 2,22 | 247 ,870 ,055
Par 6
C.2.VI.6. CALIDAD DEL SERVICIO 2,21 | 247 ,828 ,053
C.1.VI.7. RELACIONES LABORALES 1,94 | 247 ,944 ,060
Par 7
C.2.VI.7. RELACIONES LABORALES 1,99 | 247 ,922 ,059
C.1.VI.8. REMUNERACIONES DEL
bar 8 PERSONAL 1,70 | 247 ,995 ,063
C.2.V1.8. REMUNERACIONES DEL
PERSONAL 1,78 | 247 ,972 ,062
Par 9 C.1.VI.9. VENTAS 1,73 | 247 1,080 ,069
C.2.VI.9. VENTAS 1,83 | 247 1,053 ,067
C.1.VI.12. CALIDAD DE VIDA DE LOS
Par | CLIENTES 1,99 | 247 ,990 ,063
10 | C.2.V1.12. CALIDAD DE VIDA DE LOS
CLIENTES 2,02 | 247 ,960 ,061
C.1.VI.13. USO DE LOS RECURSOS O
Par | SERVICIOS (energia, agua, papel, etc.) 2,01 245 930 059
11| €.2.v1.13. USO DE LOS RECURSOS O
SERVICIOS (energia, agua, papel, etc.) 2,04 245 904 058
C.1.V1.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPO.RATIVA. (con?nbumon _actlva y 192 | 247 991 063
voluntaria al mejoramiento social, econémico
Par | Y ambiental)
12 | C.2.VI.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (contribucion activa y 196 | 247 977 062

voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental)

Elaboracién propia
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Anexo VII — Analisis de Componentes Principales de cada categoria del Modelo

propuesto CRI (primera version)

Tabla 40 — KMO y Prueba de Bartlett: Capacidades de innovacién

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,914
y aproximado 375,40
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 300
Sig. 0,000
Elaboracién propia
Tabla 41 — Comunalidades: Capacidades de innovacion
Comunalidades
item Inicial Extraccion
A.1.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADEO 1,000 ,588
A.1.1.5. CLIENTES 1,000 571
A.1.1.6. COMPETIDORES 1,000 ,646
A.1.1.7. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) 1,000 ,636
A.1.1.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA, 1.000 556
DISTRIBUCION O SIMILARES. ’ ’
A.1.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccion, organizacion del sistema productivo, 1.000 527
disefio de productos, gestién empresarial, finanzas o en ’ ’
comercializacion y distribucion
A.1.111.19. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECNOLOGICA orientada a la innovacion y 1,000 ,697
mejora de procesos productivos
A.1.111.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION Y ADMINISTRACION en alguna de
las siguientes areas: gerencial, habilidades administrativas, 1,000 ,681
tecnologias de la informacion, seguridad industrial o control de
calidad .
A.1.111.21. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION Y SU 1,000 ,583
GESTION
A.1.111.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN CONTROL Y 1.000 693
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ’ ’
A.1.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION 1.000 813
AMBIENTAL ’ ’
A.1.111.24. INVERSION EN EL DISENO DEL PORTAFOLIO DE 1.000 639
NEGOCIO Y/O DE LOS PROCESOS ’ ’
A.1.1IV.27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL 1,000 , 703
A.1.1V.28. ABRIR MERCADOS NUEVOS 1,000 ,740
A.1.1V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE 1.000 470
CONSUMO DE MATERIALES Y/O DE CONSUMO DE ENERGIA ’ ’
A.1.1IV.30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE 1.000 661
NEGOCIO ’ ’
A.1.1IV.31. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO 1,000 ,646
A.1.IV.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL 1,000 ,830
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A.1.IV.33. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS

HABITUALES 1,000 698
A.1.IV.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS 1,000 ,698
A.1.IV.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS 1,000 ,637
A.1.IV.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL (produccién mas

L o 1,000 ,873
limpia o ecoeficiente)

A.1.1V.39. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICO- 1.000 716
TECNOLOGICOS NUEVOS ’ ’
A.1.IV.40. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O 1.000 741
INSUMOS EXISTENTES ’ ’
A.1.1V.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION 1.000 683

ORGANIZACIONAL

Elaboracién propia

Tabla 42 — Varianza total explicada: Capacidades de innovacion

Varianza total explicada

Suma de las saturaciones al Suma de las saturaciones al

;():(())r:n Auto://acljor:as m'C'ali’/S cuadraoc/iodd? la extraco/cién cuadrsd;) dle la rota(c;ién
ente  Total vaoriaizz acumzlado Total v;riaenzaa acumeIado Total v;riaiza; acum:JIado
1 10,091 40,365 40,365 10,091 40,365 40,365 4,099 16,395 16,395
2 2,244 8,978 49,342 2,244 8,978 49,342 3,853 15,414 31,809
3 1,826 7,304 56,646 1,826 7,304 56,646 3,538 14,152 45,961
4 1,454 5,815 62,461 1,454 5,815 62,461 2,774 11,094 57,055
5 1,110 4,439 66,900 1,110 4,439 66,900 2,461 9,845 66,900
6 ,930 3,721 70,621
7 677 2,708 73,329
8 ,632 2,526 75,855
9 ,624 2,496 78,351
10 ,565 2,259 80,610
11 ,512 2,048 82,658
12 ,497 1,987 84,645
13 ,489 1,954 86,599
14 ,463 1,851 88,450
15 421 1,686 90,135
16 ,365 1,460 91,595
17 ,346 1,385 92,981
18 ,285 1,141 94,122
19 ,259 1,035 95,157
20 ,250 ,998 96,155
21 ,223 ,894 97,049
22 ,218 ,873 97,922
23 ,185 , 739 98,661
24 ,178 712 99,374
25 ,157 ,626 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracién propia
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Tabla 43 — Matriz de Componentes Rotados: Capacidades de Innovacién

Matriz de componentes rotados?

item Componente
1 2 3 4 5

A.1.1V.28. ABRIR MERCADOS NUEVOS ,796 ,048 236 ,216 ,037
A.1.1V.27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL 774 167 190 A77 ,087
A.1.1V.30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO
DE NEGOCIO , , 734 154 293 ,090 ,067
A.1.1V.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE
PRODUGTOS/SERVICIOS . 213 823 156 120
A.1.1V.33. AMPLIAR LINEAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS HABITUALES 658 270 372,186 138
A.1.1V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES
UNITARIOS, DE CONSUMO DE MATERIALES Y/O DE ,485 046 381 ,206 214
CONSUMO DE ENERGIA
A.1.111.19. IMP’LEMENTACIQN DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECNOLOGICA orientada a la 146 756,250 ,166 ,118
innovacion y mejora de procesos productivos
A.1.111.20. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION Y ADMINISTRACION en
alguna de las siguientes areas: gerencial, habilidades ,029 742 297 ,153 ,133
administrativas, tecnologias de la informacion, seguridad
industrial o control de calidad
A.1.111.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 228 [Rtel 281 081 189
A.1.111.21. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION ,123° ,689 264 ,097 ,118
Y SU GESTION
A.1.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna
dfa las S|gmente§ areas: Produccmn, organizacion del 094 687 -023 162 142
sistema productivo, disefio de productos, gestion
empresarial, finanzas o en comercializacion y distribucion
A.1.111.24. INVERSION EN EL DISENO DEL
PORTAFOLIO DE NEGOCIO Y/O DE LOS PROCESOs 430 /641 033 115,168
A.1.1V.40. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES
O INSUMOS EXISTENTES 243 123 Bea 126,265
A.1.1V.39. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS
CIENTIFICO-TECNOLOGICOS NUEVOS 231,274 BR8] 168,087
A.1.1V.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION ORGANIZACIONAL 336,226 68 159,120
A.1.1V.31. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO ,363 217 ,667 ,065 ,136
A.1.1V.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS 417 233 614 144 ,108
A.1.1.6. COMPETIDORES ,183 051 ,039 778 ,050
A.1.1.7. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) ,(152 069 ,167 ,758 ,081
A.1.1.5. CLIENTES 137,219,230 671  -,047
A.1.1.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA,
DISTRIBUCION O SIMILARES. 089 199,119 ,659 246
A.1.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O 451 305 -048 535 062

MERCADEO
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A.1.IV.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL

S ey : ,140 162,210 ,095| ,880
(producciéon mas limpia o ecoeficiente)
A.1.1V.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL 124 183 ,308 ,094| ,823
A.1.111.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
GESTION AMBIENTAL 7,436,016 134 1,768
Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
Elaboracion propia
Tabla 44 — KMO y Prueba de Bartlett: Resultados de innovacion
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,912
Chi-
cuadrado 1883,601
Prueba de esfericidad de Bartlett aproximado
gl 45
Sig. 0,000
Elaboracién propia
Tabla 45 — Comunalidades: Resultados de innovacion
) Comunalidades
Item Inicial Extracciéon
B.1.V.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O 1.000 614
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO ’ ’
B.1.V.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE 1,000 ,540
DESARROLLADOS POR OTRA EMPRESA
B.1.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O 1.000 692
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ’ ’
B.1.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacion de compras, 1,000 ,588
contabilidad o informatica) .
B.1.V.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES 1.000 738
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ’ ’
B.1.V.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O 1,000 , 720
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS )
B.1.V.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS 1.000 676
COMERCIALES NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ’ ’
B.1.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O 1,000 ,676
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
B.1.V.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS 1,000 ,586
B.1.V.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS 1,000 ,560

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracion propia
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Tabla 46 — Varianza total explicada: Resultados de innovacion

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales o
cuadrado de la extraccién

Componente % de la % % de la %

Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado

1 6,391 63,908 63,908 6,391 63,908 63,908

2 ,837 8,365 72,274

3 ,689 6,891 79,165

4 ,552 5,517 84,682

5 ,396 3,959 88,641

6 ,308 3,080 91,721

7 ,268 2,681 94,401

8 212 2,118 96,520

9 ,203 2,030 98,549

10 ,145 1,451 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracién propia

Tabla 47 — Matriz de Componentes: Resultados de Innovacion

Matriz de componentes?

Componente

Item 1

B.1.V.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

B.1.V.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O ,849
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

B.1.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE

,859

MEJORADOS 832
B.1.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O COLOCACION

DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE ,822
MEJORADOS

B.1.V.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS 822
COMERCIALES NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ’
B.1.V.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O 783
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO ’
B.1.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS

PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacién de compras, contabilidad 767
o informatica)

B.1.V.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS ,765
B.1.V.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS , 749
B.1.V.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O

SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE DESARROLLADOS , 735
POR OTRA EMPRESA

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos

Elaboracién propia
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Tabla 48 — KMO y Prueba de Bartlett: Impactos de innovacion

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,930
Chi-
cuadrado 2108,765
Prueba de esfericidad de Bartlett aproximado
gl 66
Sig. 0,000
Elaboracién propia
Tabla 49 — Comunalidades: Impactos de innovacion
Comunalidades
Item Inicial Extraccion
C.1.VL.1. RENTABILIDAD 1,000 ,805
C.1.V1.2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIONAL Y/O 1000 826
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ’ ’
C.1.V1.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO 1,000 , 759
C.1.Vl.4. COMPETITIVIDAD 1,000 ,713
C.1.VI.5. PRODUCTIVIDAD 1,000 ,685
C.1.V1.6. CALIDAD DEL SERVICIO 1,000 ,641
C.1.VI.7. RELACIONES LABORALES 1,000 ,651
C.1.VI.8. REMUNERACIONES DEL PERSONAL 1,000 ,504
C.1.V1.9. VENTAS 1,000 ,680
C.1.VI.12. CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES 1,000 ,646
C.1.VI.13. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, 1.000 704
agua, papel, etc.) ’ ’
C.1.V1.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico 1,000 , 709

y ambiental)

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracién propia

Tabla 50 — Varianza total explicada: Impactos de innovacion

Varianza total explicada

g Autovalores iniciales Sumas de las saturaciongs al Suma de las saturacion_gs al
m cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
po

0 o o 0 0 0
zte Total v/;ricjaerllzz acum/:)JIado Total vﬁric:ailzaa acum/fjlado Total v/aoridailzaa acum/:)JIado
e
1 7,060 58,832 58,832 7,060 58,832 58,832 4,220 35,170 35,170
2 1,263 10,526 69,357 1,263 10,526 69,357 4,103 34,188 69,357
3 ,706 5,886 75,243
4 ,607 5,055 80,298
5 ,440 3,664 83,962
6 ,371 3,094 87,056
7 ,312 2,597 89,653
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8 ,307 2,560 92,213

9 ,278 2,319 94,532
10 ,271 2,256 96,787
11 ,234 1,950 98,738
12 ,151 1,262 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Elaboracion propia

Tabla 51 — Matriz de Componentes Rotados: Impactos de Innovacion

Matriz de componentes rotados?

Componente

Item 1 2

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Elaboracion propia
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Anexo VIl — Cuestionario Consolidado para medir el nivel de innovacién en las
organizaciones ecuatorianas basado en el Modelo propuesto CRI (version final)

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE INNOVACION

Bl presente instrumento (cuestionaric) forma parte del proyecto de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de la Escuelz Politecnica Nacional (EPM) titulado

Procesos de innovacion tecnoldgica en Ecuador. Linea Base para los sectores productives del
Ecuador

Bl cuestionano esta planificado para que se lo pueda contestar en 10 minutos aproximadaments
Bl cuestionano se divide en las siguientes secciones:

* A CAPACIDADES DELA INN-C'-.-'.-'-‘-I:IIL:IN

* B. RESULTADOS DE LA INNOVACION
*C.IMPACTOS DE LA INNOVACION |
*IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
* DATOS PERSOMALES

Los datos que 2 solictan son confidenciales y serdn utilizados con fines académicos (nicamente.

DEFINICIONES:

Se entiende como INNOVACION a toda activided que desarrallz o financia la organizacion para
crear o generar {si es necasario) conocimiento cientifics y tecnoldgico, para convertirlo en
productos, servicios o procesos gue Son Nuevos para la empresa o mejorar los ya existentes,
consiguisndo con elio tener 0o 2n & merzado.

A. CAPACIDADES DE LA INNOVACION

INTRODUCCIOM: Las capacidades implementadas por la organizacion son el conjunto de
conocimientos y habilidades que sustentzn los procesos de innovacion tecnologica.

OBJETIVO: Identificar las capacidades de innovacidn tecnoldgica en las organizaciones,
durante los Gitimes 3 afios transcurrides (2010-2013)

INSTRUCCIOMES: Este cuestionano contiene una serie de afirmaciones relacionadas con las
capacidades de innovacidn tecnoldgica. Lea cads afirmacion atentamente 2 indigue en qué
medida estd de zcuerdo o en desacuerdo a la afirmacidn para su caso. Noimagine como crae
que deberiz 0 como quisiera que fuers. Piense en como es actualmente.

LUtilice la siguiente escala ordinal:

0 Desacusrdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respuesta debera refigjar la SITUACION REAL de su organizecion durente los Uitimes 5
anos {2010-2015) i

* Los términos PRODUCCION, PRODUCTIVO/ A, también son aplicables para empresas que
brindan servicios

* Si la afirmacion MO APLICA para su organizacion, Iz respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerdo Tota

“Oibligatario

A.l. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

En los dltimos 5 afios, mi arganizacion ha wtilizado SIEMPRE como FUENTE DE INFORM ACIGN
FARA LA INMOVACION a:

A1 DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADEQD *
0 1 2 3

Desacuerdo = -
[} [ -
Total . J O ] Acuerdo Total
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ALZ CLIENTES *
0 1 2 3

Desacuerdo - - ~ ~

Total - > Acuerdo Total

A3 COMPETIDORES *

Desacuerdo - - - -
= ) ] ) ) Acuerdo Total
Total = = = =

A.l.4. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) *

0 1 2 3
Desacuerde ey 0y ) ] Acuerdo Total
Total - - ) )

A.l.5. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA ,
DISTRIBUCION O SIMILARES. *

Desacuerdo = = = -
= 'S '] ) (] Acuerdo Total

Total = = =

A.Il. ACTIVIDADES DE INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA

INNOVACION

En los Ghimes 5 afios, mi organizacion ha realizade SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

A.I1.6. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccion, organizacion del sistema
productivo, disefio de productos, gestion empresarial, finanzas o
en comercializacion y distribucion *

] 1 2 3

Desacuerdo - ~,
:ntal i ] (3 () Acuerdo Total

AlL7. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
TECNOLOGICA orientada a la innovacidn y mejora de procesos
productivos *

a 1 2 3

Desacuerdo - - n
& 23 Acuerdo Total
Total = = O O o
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A8 IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
EMN GESTION ¥ ADMINISTRACION en alguna de las siguientes
dreas: gerencial, habilidades administrativas, tecnologias de la
informacién, seguridad industrial o control de calidad *

0 3

%]

Desacuerdo = = = -
= (] D ) g Acuerdo Total
Total = = = =

A.11.9. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION Y SU
GESTION

0 1 2 3

Desacuerdo - - )
Total L L] @] ) Acuerdo Total

A0 IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EM CONTROL ¥
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD *

]

[
£a3

Desacuerdo -~ - — .
(] (] ] [ Acuerdo Total
Total = = = -

A1L11. INVERSION EN EL DISENO DEL PORTAFOLIO DE
NEGOCIO ¥/0 DE LOS FROCESOS *

] 1 2 3

Desacuerdo = -
;.:.tm 9 L @] ) Acuerdo Total

A.lll. ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL DE LA INNOVACION

En los dttimas 5 aftos, mi organizacién ha realizade SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
GESTICON AMBIENTAL DE LA INNOVACION:

AL12. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
AMEBIENTAL *

0 1 2 3

Desacuerdo = . )
Total L L O 0 Acuerdo Total
ALT3. REDUCIR EL IMPACTO AMEBIENTAL *
u] 1 2 3
Desacuerdo = . )
Total LJ () 0 P Acuerdo Total

AIL14. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL (produccion mas
limpia o ecoeficiente) *

Desacuerdo - - - -
(] ] (] [ Acuerdo Total
Total = = = -



A.IV. ACTIVIDADES PARA GESTION ORGANIZACIONAL QUE

FOMENTEN INNOVACION

En los éitimes 3 afios, mi organizacion ha realizade SIEMPRE como ACTIVIDADES PARA LA
GESTION ORGAMIZACIOMAL QUE FOMENTEM LA INNOWACION:

ANT5 MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO #

0 1 2 3
Desacuerdo - - = P g o
e cl & 3 £y Acuerdo Total
AIV.16. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS *
0 1 2 3
Desarien ] i & & Acuerdo Total

Total = =

AIV.17. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS *

Desacuerdo - = o e
1?.;.1.3| L S L i Acuerdo Total

AIV18. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O INSUMOS
EXISTENTES *

Desacuerdo - -, -
1
Total = = =

N
i

] Acuerdo Total

AV.19. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
ORGANIZACIONAL *

i

]
g

Desacuerdo y 'S 'S ) Acuerdo Total
Total - - N -

A.V. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

En los Ghimes 5 afios, mi organizacion se ha propuesto SIEMPRE come OBJETIVOS DE LA
INMOVACION

ANZ20. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL *
0

[
[¥5)

Desacuerdo - - - -
FDtaI i) ) ) ) Acuerdo Total
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ANZ2T. ABRIR MERCADOS NUEVOS *
0 1 2 3

Desacuerdo = - )
Total o L O i Acuerdo Total

ANZ2 REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE
CONSUMO DE MATERIALES ¥/0 DE CONSUMO DE ENERGIA *

] 1 2 3
Desacuerdo = - — ~
Ny ] ] ) i Acuerdo Total

Total

AN23. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE
MEGOCIO *

Desacuerdo - . )
Total @ L O ] Acuerdo Total

AN.24. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES *

] 1 z 3
Desacuerdo = = = .
by @] @] ) ) Acuerdo Total

Total

AN.25. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS *

0 1 2 3

Desacuerdo = - )
Total LJ L ] ) Acuerdo Total

B. RESULTADOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los resultados de innovacidn logrados per las empresas se reflajan en lz
introduccion de productos/servicies, procesos, métodos arganizecionales y comerciales
nuevos o significativaments mejorados.

OBJETIVD: Identificar bos resultados de innovacion tecnoldgica, durante los ditimos 3 afios
transcurridos (2010-20175)

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con kos
resultados de innevacion tecnoldgica. Lea cada afirmacian atentaments 2 indique en gué
medidz esta de acuerdo o en desacuerdo a Iz afirmacion pars su caso. Moimagine como cres
que deberiz o como quisiera que fuers. Piense en como es actualmente.

Litilizando |2 siguiente 2scala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acusrdo Tatal

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respuesta deberd refiejar la SITUACION REAL de su organizacion durante kos Uitimos 5
afios (2010-2015)

* Los términes PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados pEra empresas gue brindan
servicios

* 5ilz afirmacion MO APLICA para su organizacion, 2 respussta que debe elegires: 0
Desacuerdo Tota
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. RESULTADOS DE LA INNOVACION

En los dltimes 5 afios, mi organizacion hia obtenido SIEMPRE como RESULTADOS DE L4
IMMOVACION la:

B.VL.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVDS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADOD *

0 1 2 3
Des;_aculzt.flrdo ® @) 0 ) Acuerdo Total

B.V1.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVDS O
SIGMNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS POR OTRA EMPRESA ¥

o 1 : 3
Desacuerdo 0y &) i) (O Acuerdo Total

Total = =

B.VI1.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O
SIGMIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0

()
£

Desacuerdo = = = - .
diei £ (o8] (%] ] Acuerdo Total
Total = = = =

B.VI.4 INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacién de
compras, contabilidad o informatica) *

0 1 2 3

Desacuerdo - =
| F F: B e d =
Total U U L & Bcuerdo Total

B.VI.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGAMIZACIONALES
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *
i 1 2 3
Desacuerdo = =

O (] ) {3 Acuerdo Total
Total e - = i -

B.V1.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES ¥ DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

Desacuerdo = .
fu:utal & W) 6] ) Acuerdo Total
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B.W1.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O SIGMIFICATIVAMENTE MEJORADOS

] 1 2 3

Desacuerdo - ~ )
Total o L @] i Acuerdo Total

B.V1.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

Desacuerdo - - - -
= 9] ) (0 ) Acuerdo Total
Total - - - -

B.V1.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS *
a 1 2 3

Desacuerdo - - )
Total o) LJ D O Acuerdo Total

B.VI.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS *
0 1 2 3

Desacuerdo - - )
Total w L @] ) Acuerdo Total

C. IMPACTOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Las impactos generades son la medida de éxito de las innovaciones
tecnobigicas.

OBJETIVO: Identificar bos impactos d2 innovacion tecncldgica , durante los Gltimos 5 afios
trenscumidos (2010-2015)

INSTRUCCIOMES: Este cuestionario contiene una serie de efirmaciones relacionadas con los
resultados de innovacidn tecnaldgica. Lea cada afirmacian atentamente 2 indigue 2n qué
medide estd de acuerdo o en desacuerds alz afirmacion para su caso. Mo imagine como cres
gue deberia o como quisiera que fueere. Piense en como es actualmente.

Litilizando |z siguiente escela ardinzl:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respussta deberd refigjar la SITUACION REAL de su organizecion durante bos Uitimas 5
afios {2010-2015) .

* Los términcs PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizades para empresas que brindan
SErvicios

* Sila afirnacion WO AFLICA para su organizacion, |2 respussta gue debe elegires: 0
Desacuerdo Tota
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C.VILIMPACTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES DE LA

INNOVACION

En los ditimos 3 afios, mi organizacian ha obtenido SIEMPRE IMPACTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES POSITIVOS, por la intreduccion de procesos, productos. métodos/modelos
comerciales y/o cambios organizacionabes relacionades a la innovacion en la ()

C.MVIL1. RENTABILIDAD *
0

[
[35)

Desacuerdo e - (_-) e

Acuerdo Total
Total - - b =

C.VIL.2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIONAL Y/O
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS *

o o

%)
£

Desacuerdo - -
(i oy i Acuerdo Total
Total - - O ‘:' &

C.VIL3. PARTICIPACION EN EL MERCADO *

Desacuerdo - - — - , £
3 [ 5 =y =0 i ] Acuerdo Total
Total - = - -

CVIL4. COMPETITIVIDAD *

0 2 3
DE'S_!E_-;IU:I'TdO 0O @) ] ] Acuerdo Tetal
C.VILE VENTAS *
0 2 3
Des:;t.ﬁrdo e O 0 (@] Acuerdo Total

C.VIILIMPACTOS ORGANIZACIONALES DE LA INNOVACION

En los ditimes 3 afios, mi organizacian ha obtenide SIEMPRE IMPACTOS ORGANIZACIOMALES
FOSITIVOS, por Iz intreduccicn de procesos, productos, métodos/modelos comercizles yio
cambios organizacionales relacionadoes a la innovacion en la (s)

CMVILEe. PRODUCTIVIDAD *

Desacuerdo - - - -
Tatal LJ L i ] Acuerdo Total
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C.VIL7. CALIDAD DEL SERVICIO *

Desacuerdo - -
'Fu:utal @ ] @] () Acuerdo Total

C.VILE. RELACIOMES LABORALES *

Desacuerdo = - - .
= ) 9] ] 5] Acuerdo Total
Total = = = =

CVIL9. REMUNERACIONES DEL PERSONAL *

0 1 2 3

Desacuerdo - - ™ ™

Total - > Acuerdo Total

CMIL10. CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES ™
0 1 2 3
Desacuerdo - -

Total )] ) '] [ Acuerdo Total

C.VIIL11. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, agua,
papel, etc) *

0 1 2 3

Desacuerdo - - ™ ™

Total - > Acuerdo Total

CVINA2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
{contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental) *

0 1 2 3

Desacuerdo - - ~ ~
Total = =

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1. NOMBRE ORGANIZACION

Acuerdo Total
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2. SECTOR*

[] Manufactura

[] Petrdles

Comercio

Construccian

Enzefianza

Actividades Agropecuarias
Otros Servicios
Transporte

Actividades Profesionales

Administracicon Publica

O oo0o0oobod

[] Correo y comunicaciones
[] oOtros Sectores

3. TIPO DE ORGANIZACION *

|| Pablica
|| Privada

[ Mixta

4. ANTIGUEDAD DE LA ORGANIZACION *

[l Menos de 5 afios
[] Menos de 10 afios
[] Menos de 15 afios

[] Mas de15afios

5. CARGO ™

[] Director
] Mando Medio

|| Operario

179



6. TIEMPO DE TRABAJO EN LA ORGANIZACION *
[ 0a1lafics
[] 1a3afics
[J 3as5afios

[l mas de 5 afios

DATOS PERSONALES

7. NOMBRE Y APELLIDO (opcional)

8. E-MAIL {opcional)

9. EDAD (afios) *

10. GENERD *

(_) 1. Masculing

() 2. Femening

11. NUMERD DE HIJOS BAJO SU DEPENDENCIA *
) uno

() dos

() tres

() mas de tres

12 ESTADO CIVIL *
() 1. Casado

() 2 Soiters

() 3. Divorciado

() 4. Unién libre

() 5. Otros
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13. NIVEL ACADEMICO *
() 1. Educacion Basica

(") 2. Educacidn Secundaria
() 3. Educacion Técnica

() 4 Tercer Mivel

() 5 Maestria

() & Doctorado (Ph.D.)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo IX — Matriz de definiciones de cada Factor e item del Modelo propuesto CRI
(version final)

iNDICE DE INNOVACION
< | CAPACIDADES DE INNOVACION
i Datos de gran utilidad para la organizacién que sirve para implementar la
= FUENTES DE INFORMACION innovacion dentro de la misma. Esta informacion puede ser endégena
< PARA LA INNOVACION (proveniente del interior de la organizacion) o exdgena (proveniente de
clientes, proveedores o instituciones externas a la organizacion).
Dimension de Implementacién
En los (iitimos 5 affos, mi EXPLICACION DE LOS ITEMS DE FUENTES DE INFORMACION PARA
organizacion ha utilizado SIEMPRE LA INNOVACION
como FUENTE DE INFORMACION
PARA LA INNOVACION a:
= | DEPARTAVENTO 0 AREA DE | fomecionobtenida de deparamento drea de verias o mercadeo e
P VENTAS O MERCADEO Jomo P
organizacion.
[ Informacién obtenida de los clientes de la empresa que sirve como fuente
= CLIENTES ) i A
< para llevar a cabo la innovacién dentro de la organizacion.
. ” ) ) )
2 COMPETIDORES Informacion obtenida de Iog compe_t[dores de la empresa que sirve como
< fuente para llevar a cabo la innovacién dentro de la organizacion.
< Informacién obtenida de los proveedores nacionales o extranjeros de la
= PROVEEDORES empresa que sirve como fuente para llevar a cabo la innovacién dentro de
< la organizacion.
S DEPARTAMENTOS DE Informacién obtenida del departamento de logistica, entrega, distribucion o
- LOGISTIQA, ENTREGA, similares que sirve como fuente para llevar a cabo la innovacién dentro de
< DISTRIBUCION O SIMILARES. la organizacion.
_. | ACTIVIDADES DE INVERSION E | Actividades que permiten el desarrollo de la innovaciéon en la organizaciéon
<_t' IMPLEMENTACION DE LA a través de la inversion e implementacion de aspectos relacionados con la
INNOVACION misma.
Dimension de Implementacion
En los ultimos 5 afios, mi ) . .
organizacién ha utilizado SIEMPRE EXPLICACION DE LOS ITEMS DE ACTIVIDADES DE INVERSION E
como ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION
INVERSION E IMPLEMENTACION
DE LA INNOVACION:
Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
< ) ) inversién en consultorias que permitan mejorar diversas areas de la
= | INVERSION EN CONSULTORIAS organizacion como: produccién, organizacion del sistema productivo,
< disefio de productos, gestion empresarial, finanzas o en comercializacion y
distribucion
: IMPLEMENTACION DE . ) . - .
~ .
= | ProGRAMAS DE CAPACITACION | A0 e e d6 capaciacien tecnolbgica
< TECNOLOGICA P prog P 9
o | . IMPLEMENTACIONDE | e ocimientos y habildades del persanai do a
> PROGRAMAS DE CAPACITACION c:r anizacion por medio de la im Igmentacién de rg ramas de
< | EN GESTION Y ADMINISTRACION 9 por mecl D glon de prog
capacitacion en gestion y administracion.
: INVERSION EN EL DISENO DEL - . . L ) -
[o)]
2 | PORTAFOLIO DE NEGOCIO Y/O Actividad que perrr:Ll‘t;/gLdfzz:;l(l)c;dseliligzgvaclzzssg:ves del disefio de
< DE LOS PROCESOS P : yp :
=) IMPLEMENTACION DE Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
= PROGRAMAS DE implementacion de programas de modernizacion en procesos de
Z | MODERNIZAGION EN PROCESOS P SR nlivhodiinsneiives P
DE PRODUCCION Y SU GESTION P ysug :
- IMPLEMENTACION DE Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
= PROGRAMAS EN CONTROL ¥ im Iementacign dg rogramas que controlan y aseguran la calidad de los
= ASEGURAMIENTO DE LA P programas q yaseguran 1a
< CALIDAD productos/servicios y procesos de la organizacion.
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ALl

ACTIVIDADES DE GESTION

Actividades que permiten el desarrollo de la innovacién en la organizacion

FOMENTE LA INNOVACION

AMBIENTAL DE LA INNOVACION | por medio de la gestion ambiental.
Dimension de Implementacién
organ:igé‘i’:nﬂt;";gzlg :ggsélrgliAPRE EXPLICACION DE LOS iTEMS DE ACTIVIDADES DE GESTION
: AMBIENTAL DE LA INNOVACION

como ACTIVIDADES DE GESTION OVACIO

AMBIENTAL DE LA INNOVACION:
o IMPLEMENTACION DE - . . . .
D | PROGRAASDEGESTION | Adidcue pemte ldesamolo e o i s e
> AMBIENTAL P prog g :
g REDUCIR EL IMPACTO Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
<=(. AMBIENTAL reduccién del impacto ambiental que genera la organizacion.
E MEJORAR LA GESTION Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través del
<=(. AMBIENTAL mejoramiento en la gestidon ambiental

. | ACTIVIDADES PARA LA GESTION . . . L o

2. ORGANIZACIONAL QUE Actividades que permiten _el desarrollo_ qe la mn_ovaqon en la organizacién
< por medio de la gestion organizacional.

Dimension de Implementacién

En los ultimos 5 anos, mi
organizacion ha realizado SIEMPRE
como ACTIVIDADES PARA LA
GESTION ORGANIZACIONAL QUE
FOMENTE LA INNOVACION:

EXPLICACION DE LOS iTEMS DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL QUE FOMENTE LA INNOVACION

MEJORAR LAS CONDICIONES DE
TRABAJO

Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través del
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

REDUCIR TIEMPOS MUERTOS

Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
disminucion de los tiempos muertos o cuellos de botella que causen
demoras en las actividades de la organizacion.

APROVECHAR LOS
CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS

Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través del
aprovechamiento de los conocimientos cientifico-tecnolégicos adquiridos
por la organizacion.

APROVECHAR LOS NUEVOS
MATERIALES O INSUMOS
EXISTENTES

Actividad que permite el desarrollo de la innovacion a través del
aprovechamiento de materiales o insumos necesarios para mejorar los
productos o servicios ofrecidos por la organizacion.

AUMENTAR LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION ORGANIZACIONAL

Actividad que permiten el desarrollo de la innovacién a través de
estrategias para mejorar y aumentar la produccion.

AV. |AIV.19 |AIV.18 | AIV.17 [AIV.16 | AIV.15

OBJETIVOS DE LA INNOVACION

Cumplimiento de objetivos percibidos por la organizaciéon para obtener
innovacion en un periodo determinado.

Dimension de Implementacién

En los ultimos 5 anos, mi
organizacion se ha propuesto
SIEMPRE como OBJETIVOS DE LA
INNOVACION:

EXPLICACION DE LOS iTEMS DE OBJETIVOS DE LA INNOVACION

AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL

Actividad que permite el desarrollo de la innovacion a través de la
ampliacién del conjunto de personas y organizaciones que participan en la
compra y venta de los bienes y servicios.

ABRIR MERCADOS NUEVOS

Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
apertura de nuevos mercados geograficos.

REDUCIR COSTOS LABORALES
UNITARIOS, DE CONSUMO DE
MATERIALES Y/O DE CONSUMO
DE ENERGIA

Actividad que permite el desarrollo de la innovacion a través de la
disminucién de costos de mano de obra y materiales que afecten a los
costos organizacionales.

MEJORAR LA CALIDAD DE SU
PORTAFOLIO DE NEGOCIO

Actividad que permite el desarrollo de la innovacion a través del
mejoramiento de la calidad de los productos que componen el portafolio de
negocios.

AV.24| AV.23 | AV.22 |AV.21]|AV.20.

AMPLIAR LINEAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES

Actividad que permiten el desarrollo de la innovacién, a través de la
diversificacion de productos o servicios que ofrece la organizacion
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ABRIR LINEAS NUEVAS DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

Actividad que permite el desarrollo de la innovacién a través de la
diversificacion de productos o servicios que ofrece la organizacion.

B.|AV.25

RESULTADOS DE LA INNOVACION

RESULTADOS DE LA

Generacién de diversos tipos de innovacion en: productos, procesos,

: INNOVACION organizacional y comercial, en un periodo determinado.
Dimension de Implementacién
En los ultimos 5 afios, mi ; . .
organizacién se ha propuesto EXPLICACION DE LOS ITEMS DE RESULTADOS DE LA INNOVACION
SIEMPRE como RESULTADOS DE
LA INNOVACION:
. INTRODUCCION DE
= PRODUCTOS/SERVICIOS Resultado de la innovacion que denota en la elaboracion de productos o
; NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE | servicios nuevos o que han sido significativamente mejorados.
MEJORADOS
INTRODUCCION DE
i PRODUCTOS/SERVICIOS Resultado de la innovacion que denota en la elaboracion de productos o
& | NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE iy que : ' de pro
S | MEJORADOS ORIGINALMENTE | Servicios de otras organizaciones que han sido significativamente
m DESARROLLADOS POR OTRA mejorados por la organizacion.
EMPRESA
@ | CERTIFICACION DE PRODUCTOS | Resultado de la innovacion que denota en la certificacion de productos o
z O SERVICIOS servicios (Certificacion ISO, BPM entre otros).
< | INTRODUCCION DE PROCESOS Resultado de la innovacién que denota en la implementacion de procesos
> | NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE nuevos o con un determinado grado de mejoramiento
@ MEJORADOS 9 g :
1) INTRODUCCION DE SISTEMAS | Resultado de la innovacion que denota en la implementacion de sistemas
b DE SOPORTE PARA SUS de apoyo a los procesos nuevos o con un determinado grado de
m PROCESOS mejoramiento.
@ 5 Resultado de la innovacion que denota en la certificaciéon de procesos
z CERTIFICACION DE PROCESOS organizacionales (Certificacién ISO, OSHAS entre otras).
. INTRODUCCION DE METODOS
™ | ORGANIZACIONALES NUEVOS O | Resultado de la innovacion que denota en la certificacion de procesos
E SIGNIFICATIVAMENTE organizacionales (Certificacion ISO, OSHAS entre otras).
MEJORADOS
INTRODUCCION DE METODOS
. ORGANIZACIONALES DE Resultado de la innovacion que denota en la implementacion métodos
@ RESPONSABILIDADES Y DE que ayuden a mejorar el desempefio de la organizacion con respecto a la
z TOMA DE DECISIONES NUEVOS | gestion, responsabilidades y toma de decisiones nuevos o con un
O SIGNIFICATIVAMENTE determinado grado de mejoramiento.
MEJORADOS
INTRODUCCION DE
I METODOS/MODELOS/PRACTICAS | Resultado de la innovacién que denota en la implementacién métodos,
s COMERCIALES NUEVOS O modelos, practicas comerciales nuevas o un determinado grado de
m SIGNIFICATIVAMENTE mejoramiento para la venta de productos o servicios de la organizacion.
MEJORADOS
INTRODUCCION DE METODOS
S DE DISTRIBUCION O Resultado de la innovacion que denota en la implementacion métodos de
b COLOCACION DE PRODUCTOS | distribucién o colocacién de productos en mercado, nuevos o un
> EN EL MERCADO NUEVOS O determinado grado de mejoramiento para la venta de productos o servicios
o SIGNIFICATIVAMENTE de la organizacion.
MEJORADOS
U | IMPACTOS DE LA INNOVACION
= |IMPACTOS ECONOMICOS Y Impactos econdmicos y comerciales positivos en la organizacién, como
S | COMERCIALES DE LA P : Y . pe 9 ’
O | INNOVACION consecuencia del desarrollo de innovacion.

Dimension de Implementacién

En los ultimos 5 anos, mi
organizacién ha obtenido SIEMPRE
un IMPACTO ECONOMICO Y/O
COMERCIAL, por la introduccion de
procesos, productos,
métodos/modelos comerciales y/o
cambios organizacionales
relacionados a la innovacion en la

(s):

EXPLICACION DE LOS iTEMS DE IMPACTOS E’CONOMICOS Y
COMERCIALES DE LA INNOVACION
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- Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
S RENTABILIDAD de la innovacion que mejoran la rentabilidad de la organizacién, en un
[$) determinado periodo.
o UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
S OPERACIONAL Y/O UTILIDAD de la innovacién que aumenta la utilidad de organizacional durante un
@) ANTES DE IMPUESTOS determinado periodo.
™ ] Consecuencias o cambios existentes en la organizacién, por la aplicacién
< | PARTICIPACION EN EL MERCADO | de la innovacién que aumentan la participacion en el mercado (cuota de
&) mercado) durante un determinado periodo.
< Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
§' COMPETITIVIDAD de la innovacién que ayudan a la mayor satisfaccion en los consumidores a
g través de la fijacion de mejores precios (competitividad), en un
© determinado periodo.
1) Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
§ VENTAS de la innovacion que se ve reflejado en el aumento de las ventas, en un
@) determinado periodo.
§ IMPACTOS ORGANIZACIONALES | Impactos ~ organizacionales positivos en la organizacion, como
G | DELAINNOVACION consecuencia del desarrollo de innovacion.
Dimensién de Implementacion
En los ultimos 5 anos, mi
organizacién ha obtenido SIEMPRE
un IMPACTO ORGANIZACIONAL, | Exp|ICACION DE LOS ITEMS DE IMPACTOS ORGANIZACIONALES
por la introduccion de procesos, DE LA INNOVACION
productos, métodos/modelos
comerciales y/o cambios
organizacionales relacionados a la
innovacion en la (s) :
© Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
= de la innovacién que ayudan a mejorar relacién entre la cantidad de bienes
> PRODUCTIVIDAD y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados (productividad),
© en un determinado periodo.
':: Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
S CALIDAD DEL SERVICIO de la innovacion que ayudan a brindar de mejor manera un buen servicio
o al cliente, en un determinado periodo.
- Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
= RELACIONES LABORALES de la innovacion que ayudan a brindar de mejor manera las relacllones
> laborales entre los integrantes de la organizacién, en un determinado
o periodo.
2 REMUNERACIONES DEL Consgcuenmaﬁ o cambios eX|s‘Eentes en la organizacién por la apllcgmon
= de la innovacion que se ve reflejado en el aumento de las remuneraciones
>, PERSONAL d . o . :
o e los integrantes de la organizacion, en un determinado periodo.
=) Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
= CALIDAD DE VIDA DE LOS de la innovacién, que mejora la calidad de vida de los clientes que
> CLIENTES adquieren los productos o servicios dados por la organizacion, en un
O periodo determinado.
= USO DE LOS RECURSOS O Conse(_:uenmas”o camblos’ emstentes_ en la organizacion por la aplicacién
— 3 de la innovacion, a través de la disminucién del uso de los recursos
= | SERVICIOS (energia, agua, papel, " R . .
S etc)) utilizados por la organizacion (energia, agua, papel, etc.), en un periodo
O ’ determinado.
I RESPONSABILIDAD SOCIAL
= | CORPORATIVA (contribucion activa | Consecuencias o cambios existentes en la organizacion, por la aplicacion
S | y voluntaria al mejoramiento social, | de la innovacion para mejorar la relacion sus stackeholders.
O econdémico y ambiental)
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Anexo X — Tabulacion de la bateria de preguntas abiertas del Cuestionario para medir el
nivel de innovacién en las organizaciones ecuatorianas basado en el Modelo propuesto
CRI (version final) del sector Correo y Comunicaciones

Pregunta 1: Enumere por lo menos tres productos/servicios que su organizacion ha

comercializado en los ultimos cinco afos.

Tabla 52 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 1

Frecuencia
Relativa
Acumulada%

Frecuencia Frecuencia

Respuesta Categorica Absoluta Relativa %

Aplicaciones 5 6,58% 6,58%
Equipos informaticos 6 7,89% 14,47%
Infraestructura para redes 1 1,32% 15,79%
Internet 33 43,42% 59,21%
Telefonia 18 23,68% 82,89%
Television 13 17,11% 100%

TOTAL 76 100%

Elaboracién propia

50,00%

45.00% 43,42%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 17,11%
15,00%

10,00% 6.58% 7,89%

23,68%

5,00% 1,32%

0,00%
Aplicaciones Equipos  Infraestructura  Internet Telefonia Television
informaticos  para redes

Figura 20 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 1
Elaboracion propia

Pregunta 2: Enumere por lo menos tres procesos/proyectos (produccion,
comercializacion, infraestructura, etc.) que su organizacion ha implementado en los

ultimos cinco afos.
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Tabla 53 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 2

. . Frecuencia
Respuesta Categorica Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Relativa % A o
cumulada%
Proyectos de desarrollo tecnolégico 25 37,31% 37,31%
Gestion de compras e infraestructura 8 11,94% 49,25%
Comercializacion de productos mejorada 10 14,93% 64,18%
Es:s:r;danzamon de la red que utiliza fibra 7 10,45% 74.63%
Innovacion productiva 14 20,90% 95,52%
Servicio al cliente 3 4,48% 100%
TOTAL 67 100%

Elaboracién propia

35,00%
30,00%
25,00%
20,90%
20,00%
14,93%
0,
15,00% 11,94%
10,45%
10,00%
5,00%
0,00%
Proyectos de Gestion de Comercializacion Estandarizacion Innovacion
desarrollo compras e de productos de la red que productiva
tecnologico infraestructura mejorada utiliza fibra optica

4,48%

Servicio al cliente

Figura 21 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 2

Elaboracion propia

Pregunta 3: Enumere por lo menos tres innovaciones/cambios organizacionales (cambios

de estructura, cambios de estrategia, creacion de nuevos departamentos, etc.) que su

compania ha implementado en los ultimos cinco afios.

Tabla 54 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 3

Respuesta Categoérica Frecuencia Frecuencia Fr;:ll;?ir\‘/‘:a
Absoluta Relativa % A o
cumulada%
Cambio en la estructura organizacional 10 15,38% 15,38%
Creacion de nuevos departamentos 13 20,00% 35,38%
Nuevas estrategias organizacionales 33 50,77% 86,15%
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Mejoramiento de la cultura organizacional 3 4,62% 90,77%
Contrataciones de nuevos miembros al
. . 1 1,54% 92,31%
equipo de trabajo
Mejoramiento en procesos de talento
J P 4 6,15% 98,46%
humano
N/a 1 1,54% 100%
TOTAL 65 100%
Elaboracién propia
60,00%
50,77%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,00%
15,38%
10,00% o,
4,62% 6,15%
1,54% 1,54%
0,00%
Cambio en la Creacion de Nuevas Mejoramiento de Contrataciones Mejoramiento en N/a
estructura nuevos estrategias la cultura de nuevos procesos de
organizacional departamentos organizacionales organizacional miembros al talento humano

equipo de trabajo

Figura 22 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 3
Elaboracion propia

Pregunta 4: Enumere por lo menos tres estrategias, planes, campafias, etc. de
marketing/comercializacion que su organizacion ha implementado en los ultimos cinco

anos.

Tabla 55 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 4

Respuesta Categorica Frecuencia Frecuencia F:::Il:ir\‘lzla
Absoluta Relativa % A o
cumulada%
Implgmentacién 0 mejoramifanto de 5 3.08% 3.08%
paginas web y redes sociales
Campanas publicitarias 7 10,77% 13,85%
Estrategias de comercializacion y ventas 54 83,08% 96,92%
Disefio de productos 1 1,54% 98,46%
Consultorias o asesorias 1 1,54% 100%
TOTAL 65 100%

Elaboracion propia
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0,00%

Implementacion o Campanias Estrategias de Disefio de Consultorias o
mejoramiento de publicitarias comercializaciéon productos asesorias

paginas web y y ventas
redes sociales

Figura 23 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 4
Elaboracion propia

Pregunta 5: Enumere por lo menos tres factores claves que usted cree que facilitan los

procesos de innovacion dentro de su organizacion.

Tabla 56 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 5

. . Frecuencia
Respuesta Categorica Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Relativa % o
Acumulada%

Gestidn organizacional mejorada 9 13,85% 13,85%
Control financiero 2 3,08% 16,92%
Personal calificado y capacitado 5 7,69% 24,62%
Comunicacion (interna y externa) 3 4.62% 20.23%
adecuada

Buen clima y cultura organizacional 10 15,38% 44,62%
Mejoramiento de procesos 3 4,62% 49,23%
Investigacion de mercados 3 4,62% 53,85%
Inversiones en innovacion 3 4,62% 58,46%
Sistemas de gestion 4 6,15% 64,62%
Infraestructura adecuada 2 3,08% 67,69%
Disefio o mejora de productos 3 4,62% 72,31%
Atencion al cliente 5 7,69% 80,00%
Estructura organizacional apropiada 4 6,15% 86,15%
Tecnologia de punta 3 4,62% 90,77%
Compromiso organizacional 1 1,54% 92,31%
Comercializacién y ventas adecuada 2 3,08% 95,38%
Benchmarking 1 1,54% 96,92%
Apoyo a gerencia 1 1,54% 98,46%
Productividad 1 1,54% 100%
TOTAL 65 100%

Elaboracién propia
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Figura 24 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 5
Elaboracion propia

Pregunta 6: Enumere por lo menos tres barreras claves que usted cree que dificultan los

procesos de innovacion dentro de su organizacion.

Tabla 57 — Tabla de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 6

ia F . Frecuencia
Respuesta Categorica Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Relativa % o
Acumulada%

Clima o cultura organizacional no adecuada 12 19,35% 19,35%
Desconocimiento del mercado 2 3,23% 22,58%
!I)lrecmonamlento organizacional 3 4.84% 27.42%
inadecuado

Estrategias comerciales inadecuadas 1 1,61% 29,03%
Estructura organizacional inadecuada 3 4,84% 33,87%
Falta de recursos monetarios 9 14,52% 48,39%
Inadecuada comunicacion (interna y 3 4.84% 53.23%
externa)

Infraestructura inadecuada 3 4,84% 58,06%
Normativas rigidas 2 3,23% 61,29%
Personal no calificado o capacitado 7 11,29% 72,58%
Procesos no mejorados 12 19,35% 91,94%
Resistencia al cambio 5 8,06% 100%
TOTAL 62 100%

Elaboracién propia
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Figura 25 — Histograma de frecuencias del sector Correo y Comunicaciones - Pregunta 6
Elaboracion propia
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Anexo Xl — Cuestionario Consolidado para medir el nivel de innovacién en las empresas
de telefonia movil ecuatorianas basado en el Modelo propuesto CRI (version final)

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE INNOVACION EN
EMPRESAS DE TELEFONIA MOVIL

El presente instrumento (cusstionario) forma parte del proyecto de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de la Escuela Politécnica Macional (EPN) titulado:

Procesos de innovacian tecnobigica en Ecuador Linea Base para los sectores productivos del
cuador

El cusstionario esta planificado para que =2 lo pueda contestar en 10 minutos aproamadamente.
El cusstionario s2 divide en las siguisntes seccionss:

* A CAPACIDADES DE LA INNOWACION
* B. RESULTADOS DE LA INKOY
* C.IMPACTOS DE LA INNOVACION |

* IDENTIFICACION DE LA ORGAMIZACION
* DATOS PERSOMALES

DEFIMICIOMES:

Se entiende coma INMOVACION & toda actividad que desamolla o financiz |z organizacidn para
crear o generar (3i es necesania) conacimisnts cientfico y tecnoldgics, para convertidls en
productas, SEMVicios o DrOCes0s que 50N nueves pera la empresa o mejorar bos ya existentes,
consiguendo con ello tener éxito en &l mencade.

A. CAPACIDADES DE LA INNOVACION

INTRODUCCIOM: Las capacidades implementadas por k2 organizacion son el conjunta da
conocimientos y habilidades que sustentzn los procesos de innovacion tecnalogica.

OBJETIVG: Identificar las capacidades de innovacidn en las organizacionas, durante los
Ultimos 5 afos transcurridos (2010-201 5), medidas a través de su percepcian de
Implementacian en la empresa.

INSTRUCCIOMES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con las
capacidades dz innovacion, Lea cada afirmacidn stentaments & indigus en qué medida esta da
scuerdo o en desacuerds a lz afirmacion. Mo imagine come cree gue deberia 0 como quisiers
gue fuere. Fienze en como 5 actuslments

Utifice la siguiente escala ordinal:
0 Desacuendo Total

1 Poto desacusrdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

COMSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

Su respuesta debera reflajar la SITUACION REAL de su organizacion durante los ditimes 3 afios
(2010-2015) ;

Los térmings PRODUCCICN, PRODUCTIVO/ A, también son aplicables para empresas que
brindan servicios

5ila afirmacidn NO APLICA para su organizacidn, |a respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerds Total

(*) Parz las Empresas de Telefonia Mavil | Ia PRODUCCIGN v &l SISTEMA PRODUCTIVO esta
definido por;

Flanificacion de red & ingenieria

Operaciones de Infraestructura de la red

Promocion de la red y gastion de contratos

Provizidn de servicios 2 través de la red

(**) Parz las Empresas de Telefonia Mawl, ol PRODUCTO también se entiende comao:
Portafolio de productos que incluye a productes y servicios de telefonia mavi
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A.l. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

En los Ghtimes 5 afios, mi organizacion ha utilizado SIEMPRE como FUENTE DE INFORMACIGN
PARA LA INNOYACION a:

A.l1. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADEQD *

] 1 2 3
Resapumda 0y i 3 ) Acuerdo Total
Total = 5 = =
A2 CLIENTES *
0 1 2 3
Desacuerdo e ) s | £ Acuerdo Total
Total 5 = s 2 T

AL3. COMPETIDORES *

Desacuerdo Y Oy i £ Acuerdo Total
Tatal = = = =

A4 PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) *

] 1 2 3

Desacuerde 2 = = = _
:mm |0 L 7] 5 Acuerdo Total

A1.5. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA ,
DISTRIBUCION O SIMILARES. *

Desacuerdo - - - -
= ) 9] ] ) Acuerdo Total
Total - = = =

A.Il. ACTIVIDADES DE INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA

INNOVACION

En los Gltimos 5 afios, mi organizacion ha realizade SIEMPRE come ACTIVIDADES DE
INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA INMOVACION 2 la

A.I1.6. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccion (*), organizacion del sistema
productivo (*), disefio de productos, gestion empresarial,
finanzas o en comercializacion y distribucion *

0 1 2 3

Desacuerdo - - - -
Tatal 9 L i ) #icuerdo Total
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AL7. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
TECNOLOGICA orientada a la innovacién y mejora de procesos
productivos (*) *

0 1 2 3

Desacuerdo = -
! { -
Total - J O @] Acuerdo Total

A.L.8. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
EM GESTION Y ADMINISTRACION en alguna de las siguientes

areas: gerencial, habilidades administrativas, tecnologias de la
informacidn, seguridad industrial o control de calidad *

0 3

]

Desacuerdo - - - -
L) ) ) [ Acuerdo Total
Total = = = =

A.11.9. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION(*) Y SU
GESTION *

0 1 2 3

Desacuerdo = .
fma| LJ L 53] (0 Acuerdo Total

A1.10. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN CONTROL Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD *

Desacuerdo 4 = = _
E;tal ! i '_J o Acuerdo Total

A11.71. INVERSION EN EL DISENO DEL PORTAFOLIO DE
MEGOCIO {productos prepago y pospago; servicios de
telecomunicaciones) ¥/0 DE LOS PROCESOS *

0 1 2 3

Desacuerdo — -
Total L &) 2 ) Acuerdo Total

A.Ill. ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL DE LA INNOVACION

En los gitimes 3 afios, mi organizacion ha realizade SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
GESTION AMBIENTAL DE LA INNOVACION:

ANL12. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
AMEBIENTAL *

] 1 2 3

Desacuerdo - -
) [ Acuerdo Total
Total = = O O =
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A.111.13. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL *
0 1 2 3

Desacuerdo - - ™ ~

Acuerdo Total
Total = = =

A.Il.14. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL (produccion mas
limpia o ecoeficiente) *

Desacuerdo - - — -
= ) ) () ) Acuerdo Total
Total = = = -

A.IV. ACTIVIDADES PARA GESTION ORGANIZACIONAL QUE

FOMENTEN INNOVACION

En los ditimas 3 afios, mi organizacidn ha rezlizade SIEMPRE como ACTIVIDADES PARA LA
GESTIZN ORGAMIZACIONAL GUE FOMENTEN LA INNOWACION:

A.IVA15. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO ®
0 1 2 3

Desacuerdo - -, -
Total ~ s Q

) Acuerdo Total
AV16. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS *
0 1 2 3

Desacuerdo .'. 0O C] (:)

Acuerdo Total
Total o = =

A.IV.17. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS *

Desacuerdo - ~ _ ~ .
Total b= w ) () Acuerdo Total

AIVI8. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O INSUMOS
EXISTENTES *

1] 1 2 3

Desacuerdo - -
l ) Acuerdo Total
Total - = O O

A.IV.19. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
ORGANIZACIONAL *

]

[
£a3

Desacuerdo ™y 'S ) (] Acuerdo Total
Total - - N -
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A.V. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

En los Ghtimos 5 afios, mi orgenizacion se ha propuesta SIEMPRE como OBJETIVOS DE LA
INMONVACION

AN20. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL *
0 1 2 3

Des_l.?;tfl'rdo @) ) £ ) Acuerdo Total

AN21. ABRIR MERCADOS NUEVOS *

0 1 2 3

Desacuerdo - ~ - -
e | i ) £ Acuerdo Total
Total = 5 s T

ANMZ22 REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE
CONSUMO DE MATERIALES Y/O DE CONSUMO DE ENERGIA *
] 1 2 3

Desacuerdo -~ ~ = - .
i Oy 53 (] ) Acuerdo Total
Total i % s =

ANM23. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE
NEGOCIO *

1] 1 2 3

Desacuerdo -

Tatal L O & ) Acuerdo Total

A.V.24. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES (ampliacion de la cobertura de los mismos) *

a0 3

]

Desacuerdo o) 'S ') ) Acuerdo Total
Total - - N -

AV.25. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
{que no han sido comercializados antes por la organizacion) *

0 3

[ ]

Desacuerdo - - - —

B (D] {3 [0 Acuerdo Total
Total = - ~ = -
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B. RESULTADOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los resultados de innovacidn logrados por las empresas se reflajan en lz
introduccidn de productos/servicios, procesos, métodos organizacionales y comerciales
nueyos o significativaments mejorados.

OBJETIVOD: Identificar bos resultados de innovacian tecnoldgica, durante los ditimas 3 afios
transcurridos (2010-201 3), medides a través de la dimension de Implementacion.

INSTRUCCIOMES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los
resultados de innovacion. Lea cads afirmacion atentaments & indique 2n qué medids esté de
scuerdo o en desacuerde a la afirmacion para su caso. No imagine como cree que deberia o
comao quisiers que fuere. Piense en como &5 actuglments.

Utilizando |z siguiente escala ordinal:
0 Desacusrdo Total

1 Paco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

COMSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

Su respuesta debera reflejar la SITUACIGN REAL de su crganizacisn durante los (timos 3 afios
(2010-2015) .

Los térmings PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados para empresas gue brindan
servicios

5i la afirmacidn NO APLICA para su organizacion, la respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerdo Tota

. RESULTADOS DE LA INNOVACION

Enlos dltimos 5 afios, mi organizacion ha obtenide SIEMPRE como RESULTADOS DE LA
INNOVACION Ia:

B.V1.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVDS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO (productos
como telefonia, internet, aplicaciones, equipos informaticos,
entra otros) *

o 1 3 3

Desacuerdo - _
. i3 Oy feuerd i
Total LE, & &) & Acuerdo Total

E.V1.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVODS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS POR OTRA EMPRESA *

DES_al: uerdeo = = i ) Acuerdo Total
Total 2 &= -

B.VI.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

Desacuerdo - _ _ _
"u;tal o b= 8 D Acuerdo Total
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B.VI.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacicn de
compras, contabilidad o informatica) *

0 1 2 3

Desacuerdo ® i ) ) Acuerdo Total

Total

B.VI.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES
MUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS (por ejemplo:
mejoramiento de la cultura organizacional) *

0 1 2 3

Desacuerdo -y - . _
Total L Q 1) £ Acuerdo Total

B.VI.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES ¥ DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS (normas, reglas,
reglamentos organizacionales o estructura organizacional ) *

0 1 2 3

DES?;:-.SMD O ) 6] i) Acuerdo Total

B.VI.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
{campafas publicitarias, implementacian o mejoramiento de
paginas web y redes sociales o planes de comercializacion y
ventas). *

2 3

]

Desacuerdo R e
Total L ) ] i Acuerdo Total

B.VI.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

i 1 2 3

Desacuerdo

~ &
Total & 2y Y £ Acuerdo Total

B.VI.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOS/SERVICIOS
{sistemas de gestion de calidad) *

0 1 2 3

Desacuerdo Y

Total b W O 0 Acuerdo Total
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B.VL.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS *
0

[
£a3

Desacuerdo - - - -
Fl:utal i) ) ) ) Acuerdo Total

C. IMPACTOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los impactos generades son la medida de éxito de las innovaciones
tecnobdgicas.

OBJETIVO: Identificar bos impactos de innovacion, durante los Gltimos 5 afios transcurridos
(201 0-2015), medidos a través de la dimensidn de Implementacicn.

INSTRUCCIOMES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los
resultados dz innovacidn. Lea cada afirmacidn atentaments & indique en qué medida esta de
zcuerdo o en desacuerdo a Iz afirmacion para su caso. Mo imagine como cree que deberia o
comao quisiers que fuere. Piense en como &5 actualments.

Litilizando |2 siguiente 2scala ordinal:
0 Desacusrdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

COMSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:
Su respuesta debera reflgjar la STUACION REAL de su organizacién durante los Oltimos 3 zfios
(2010-2015)

Sila afirmacidn NO APLICA para su organizacion, la respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerdo Tota

C.VILIMPACTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES DE LA

INNOVACION

En los ditimas 3 afios, mi organizacion ha obtenido SIEMPRE IMPACTOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES POSITIVOS, por la introduccion de procesos, productos, métodos/modelos
comerciales y/o cambios organizacionaies relacionados a la innovacion en la:

CVILT. RENTABILIDAD *

Desacuerdo - ._.
:cutal L L ] i) Acuerdo Total

CMILZ.UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIONAL Y/O
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS *

a 4

]
()

Desacuerdo - A = = _
:u:utal i o L o £ Acuerdo Total
T - e e

C.VIl.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO *

Desacuerdo = = - - .
il O o) o o Acuerdo Total
Total = = = =
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CVIL4. COMPETITIVIDAD *

Desacuerdo - - )
Total v L O @] Acuerdo Total
CMVILS. VENTAS *
0 1 2 3
DR e O O (@] i Acuerdo Total
Total — - — »

C.VIILIMPACTOS ORGANIZACIONALES DE LA INNOVACION

Enlos ditimeos 3 afios, mi organizacidn ha obtenide SIEMPRE IMPACTOS ORGANIZACIONALES
POSITIVOS, por Iz intreduccién de procesos, productos, métodos/modelos comerciales yio
cambios organizacionales relacicnados 2 la innovacidn en la (3)

C.VILe. PRODUCTIVIDAD *

o | 2 3
Desg;t:ﬁrdo ® @) ) ) Acuerdo Total
C.VILY. CALIDAD DEL SERVICIO *
0 1 z 3
DES;IUEEI'FHO @) 0 53] ) Acuerdo Total
C.VIL8. RELACIONES LABORALES *
o 1 2 3
DES?;;.TMO O '@ O [ Acuerdo Total
C.VIL9. REMUNERACIONES DEL PERSOMNAL *
o 1 2 3
Des%:tu:elrdo ®) @) ] g Acuerdo Total
CVILT0. CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES *
0 1 2 3
Des:;t.ﬁrdo O O ) (] Acuerdo Total
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C.VIL11. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, agua,
papel, etc.)*

Desacuerdo - -

Total 3 3 Acuerdo Total

CMILTZ2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
{contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental) *

0

8]
L3

Desacuerdo - - - -
FDtaI i () ) ) Acuerdo Total

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1. NOMBRE ORGANIZACION

2. TIPO DE ORGANIZACION *
[] Pablica
[C] Privada

[ Mixta

3. ANTIGUEDAD DE LA ORGANIZACION *

|| Menos de S afios
|| Menos de 10 afos
|| Menos de 15 afos

|| Masde 15 afios

4, CARGO ™
[] Director

[ Mando Medio

[] Operaric
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5. AREA O DEPARTAMENTO *

() Produccidn

() Comercial/Marketing

() Tecnologia/Infraestructura/Procesos
() Taleme Humano

(_) Administrativo

() Direccidn/Gerencia

i) Finanzas/Contabilidad

() Servicios/Soporte

() Otra

() Otro:

6. TIEMPO DE TRABAJO EN LA ORGANIZACION *

[l menos de 1 afo
[] 1a3afios
[ 3ab5afios

[l mas de 5 afios

DATOS PERSONALES

7. NOMBRE Y APELLIDO (opcional)

8. E-MAIL {opcional)

9. EDAD *

10. GENERD *
i) 1. Masculino

() 2. Fernening
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11. NUMERD DE HIJOS BAJO SU DEPEMDENCIA {opcional)
) cero
) uno
() dos
() tres

() mas detres

12. ESTADO CIVIL
(_) 1.Casado

() 2. Soltero

() 3. Divorciado
() 4 Unidn libre

() 5. Otros

13. NIVEL ACADEMICO *
() 1. Educacion Basica

() 2. Educacion Secundaria
() 3. Educacion Técnica

() 4 Tercer Mivel

() 5 Maestria

() 6. Doctorado (Ph.D.)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo Xl — Analisis del Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 58 — Coeficiente de correlacion de Pearson en la Categoria Capacidades de

Innovacion

LAY

OFAI'Y

BEAI'Y

BEAI'Y

LENY

OEAI'Y

SEAI'Y

YEAI'Y

EEAI'Y

TEAY

LEAIY

0EAI'Y

‘BTAI'Y

BTAI'Y

LTAY

STIY

ey

ey

ey

3 .99
3 A% iz
3 L2EV .96 .gog'
T 414 .CCE .88¢ ETE
T E87 1€ YA 907 VUV
5 8eC BZT 85T 98T .ccc 59¢
T I8¢ [ WWF ()2 E9C ~89C Y74 .CEC
T 444 (4% 174% cut 98T 89T 44 ~S0C
3 = 7Iv Z€C [ UGk TS0 A" 96T AL Ro14”
T 13 = - 88T TZC .8LC 58T Zct vee 8GT
61V 3 20 681 660" 8G¢" 90} see! BYL’ .hog’ 967" ..60g’ .92
eV 3 UE 14 160 T [9)34 geE | .U6C ~.C8T IS¢ ~ove M 7X4 68¢C
TV T (514 UE .C9C | oLt VEC 14 ZIC [ beC WATA €T U6t )14 VEC
TV T €Y VA 144 98T Z0% K444 S60 TZ¢ | S8¢ 890 58T gl ELC EEC
STV T 514 44 BE TE ~BEC 990 €Z¢ U6U (A TARN 15 ZIc E8T v6C bTE 66¢
YV L e 8L’ Gl (k4 61" vl 66" G80* 09" g8z’ vie sel’ €611 202" LE1E yac'
Y T [4°T4 [44 8T 8T 4’ T WAZAR ER[A” C90 tT0 (0}°1% K45 IAXA T SOt ~0ce E0C
TV T U6C Ve 34 34 34 514 5] 88C | 9ET £5E 90t 78C | vEE 69 ~SUE 65C .C5€ .C6C
TV T UEE [ ,U0C SUE TE 144 GE 513 UE LU A 24 <87 €67 ~9uc MYZ4 ~ZLC ~USE SEE
wey LY v R v | ey | ety | v | ey | ety | oeny | wy | aiiy | ey Uiy | oaemy | osvuy | cerry | oz

204



R 2°)

l ,.00. ..869°
T S 8IS IV
T ZA vt M4 PSicto

T BEE ECv BES VS ~UZ9

T 709 ZES ~9UE i mesiz v

L .88t LLYS e pog’ ..Gog" .98 .L0S"

T V8L | LEEV MAZ] B5E 56t EEY 7S T4

3 I8¢ | .ovE | .SLV P74 167 M7ZA% ~uuv 214 €6t

5 47 .C85 0SS [ .97V 009 USE 24 Uz ~.c09 BWASS]

T TUES 86¢ V09 | .0CY | .USV E1S 8EC BTt 444 i1 m7AZ

L 187" LLov Love’ ..68Y' .ocy' .Gev' LIPS oLe’ .6le’ ..26¢° LLEY 916

T 857 XA 114 6¢C 689 LTA I I 112 519 CEC Ve BEV EEV 667

T ~BEZ 557 ¢S5 997 ¢ CCY [ P09 [ .997 IV 58¢C EVC 144 STv i

T T5ES 675 66E ¢SS 58E =1t BEY U8S [ .6Cv mi4% SUE T9E M 7ZA% Sev A%

T <UL 597 214 Ve 444 UEE VIE P51 2 N 1°) R I 7544 Ty K43 ~96¢ SEE 69t 7Y%

L .G09' .Ge9' LY pee! e’ 86" LCLE pog’ e WLy pee’ k444 .90¢’ 82" ..6G¢"’ .Gog' ..88¢"

T 897 | §5€ eIt SEC E6T .C8C ~Scc Ve 599 V€Y | .S6C | .9LE ~89C BUZ ~8¢C VSC WA .89C

3 ¢S [ EYS | .CEV 905 °)ad ~Z6¢ BEE U8t WA 58t 097 | .cCv | .97 :7A4 A} ~V6¢C ~B1S WASZ 144

T 265 | BEV | .8€S | V8V ZCv SvC ViC EZC ~86¢ ovE TIE SZE ~Z6C | .80t CEV 88C GrE RWAS US€E 297
JIVAS B 1 2° B BN A 7 I 11 N 19 ST .C6C ~8¢C <re e 147 S8¢ P7A 8EE [ .8¢C 16t UEE <Lc 207 ESE A%

187 .229" oS 8lg .leg’ LEGY LbLE N4 .78 192" 4 ..9G¢" 687 K45 ..09€° LbLE .zeg’ €22 s L8 ..96€"
RS L I 7274 0 B /A S N 4 0 BN 4 .CEE bee 1314 EET e RAA% g6¢ 86C | .ESC | .veC .8¢C 8¢ ~bee ELC 7% TZc

682" | .8ve’ | viT ks yie' e bog’ e K44 e ..00€" 9Ll e Love | LL1e .oz’ A6 ped ..89¢" .£92' ..60€E’
L€V [ .BVY | SUC | EVE | .CCE ~9sE TeE 58¢ BVC 80t ST TCT B5E U6C [ .95¢ 86¢ €80 ~.C6T YUt 6UC ETE
VIC | LEW [ .bCE | <ZC | IS¢ _E8E UEE ~ZCE .56t 1% ~6UE S9C SOV | .ZZE | .96C ECE XIC BLC ~USE 87E .CYE
WUE | .8EC | BVE | GV | .ICE YA B5¢ 0UE EUE WATA 89T Scc 00C | .Z8F | .VIE I8¢ B7C 493 SZT 99T “9S¢
8T [ .¥SC | .8EC | <ve | ZVF ST TEU BTU~ €70 VU0 8GT gic 970 €00 76U TUT 80C ~00C UST BT .8UC
STc [ .U8T [ 9S¢ | 8L | .Z9¢C e 6T 8¢ 98¢ ST 9T ~S0C 88T 86T | .cec V8T 86T €T <ET <Lt 86T
<vT S8 [ .¢c¢c [ .Z6F | U7k 1543 6T 620 66U CEU 680 9ET 447 147 UST UEU 267 790 142Y 790 14Y
5GT “S¢cC [ 9ST | €¢C | BeC ~9ve X454 68E ~E9C ~ZUE WA [4 65T .CUE 5S¢ [ L.UEE 59¢ <Gt N34 i74 68C UZc
,.0€T’ .oce’ v/ 9.2 CES .69’ 660 600° £l 980° 8€0’ 8L el 90l 8l oLl 281 .Sie vse opL’ £S51°
T8V [ .PUE [ 9L | WvE | BSY BT XZC 86¢ 214 vee M4 8IC TS8C | .IVC | LZEE 68¢ ZCE <t vic SEE 1€
€l [ IS¢ [ &¢C | VeS¢ | .Ut 67C UZE Z6C .88¢C WA 69C ~Uic B6CE | .LUUE | .bCE ~Uce 6T 26T WA ViC .C8C
980 k514" 86T [ £EC [ .ZUE L9 744 TEE ~9vC E9C V8T BLT BIC | .B6C | .ZtC i74 69T 3[4 MYZ4 58T 114
SS¢ [ .E6C | CVC | 8UC | .C9C ~u6C ~6vC ~8UE ~T6¢C ~ZUE EUE WAV BCV [ .USE | .1SC Z6¢ ST ETe 5S5E BVC 0%

.26 .88¢" 261" e’ AL .802" .81z {4 ol 6Ll LLET .28l oLt e L6l £G1° B 960° .68l WG ..90¢
9T BIT STU VT | EST A% %4 Vic .C8T IATA 114 680 86C | .B65C | ..UZL 98T 9EU 860 WAV -60C .C5¢
BYE [ .BSE | BYC | €€V | UG €S i44 ~UEY A% peioto 744 ~80C VY | UMW | .v6C VUE S¢c Y74 354 RAZA 9rE
TS5¢ | ..USE 85C ~.Z8¢C IS¢ 9T JUE 76U 59T ~Z0C BLC €8T [ .ECC 18T 8CC 98T TiE TEE WAL

9Ty LTAY | CSTAIY | CEZTAIY | OSAIY | CLEAIY | ZEAIY | CSEAIY | YEAIY | SEAIY | 9EAIY m,\?\ BEAIY BEAY | OrAIY WAIY

ion propia

Elaborac

205



Tabla 59 — Coeficiente de correlacién de Pearson en la Categoria Resultados de

Innovacion
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Tabla 60 — Coeficiente de correlacién de Pearson en la Categoria Impactos de

Innovacion
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