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INTRODUCCION

Las organizaciones poseen una cultura organizacional que esta influenciada por las
politicas, normas y reglamentos propios, los mismos que varian en el tiempo por
diversos factores, tales como: la competencia, avances tecnoldgicos, reglamentos
juridicos legales, entre otros. Esto conlleva a que las personas que trabajan en ella,
actuen y se relacionen bajo esa perspectiva, de modo que, las actividades que ellos

realizan en conjunto aporten valor a la organizacion.

El conjunto de actividades relacionadas y vinculadas entre si, nos lleva finalmente
al concepto de procesos, los mismos que de manejarse de manera eficaz y efectiva
permitiran a la organizacion lograr sus objetivos a corto y largo plazo. Para el logro
de sus objetivos, es necesario realizar una gestion de procesos adecuada, de modo
que, se permita el acceso a una documentacion definida y concreta sobre los
procesos que maneja la organizacion, y aun mas establecer acciones de mejora

sobre los mismos.

En el contexto de las organizaciones, los procesos activos/dinamicos se han
convertido en parte esencial de la gestidon organizacional, tendientes a mejorar las
actividades de la organizacién y por lo tanto la cadena de valor de la misma, esto
es tan importarte a tal punto que las organizaciones deberian optimizar, adaptar e
integrar sus procesos, utilizando soluciones tecnoldgicas que permitan mejorar y
agilizar el desempefio de sus empleados, produciendo asi satisfaccion en clientes,

usuarios y directivos [1].

Este también es el caso de las universidades publicas y privadas del Ecuador que
en la actualidad buscan contar con el personal académico capaz, que imparta
clases de calidad y disponga de conocimientos sélidos y actualizados, tal y como
lo describen las leyes, estatutos y reglamentos que gobiernan la educacién del

Ecuador.

En este trabajo se llevara a cabo la formalizacion del Proceso de Seleccién de
Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de
la FIS, y para ello en la siguiente seccion se realizara un analisis de la problematica

actual tomando como base la Gestidon de Procesos Organizacionales “BPM”.



PROBLEMATICA

BPM es una disciplina orientada a la gestion de los procesos de negocio que
encauza a la organizacion a mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos,
cumpliendo con las reglas del negocio con responsabilidad e integridad. Es asi que,
BPM permite el Disefio, Ejecucién, Control, Analisis y Optimizacién de los procesos

de negocio, las mismas que representan las fases de su Ciclo de Vida [2].

Sin embargo, en la actualidad son pocas las organizaciones que han adoptado por

la iniciativa BPM clasica, debido a:

= Costos elevados: “Los analistas estiman que el gasto anual en BPM se
sitla en el rango de los 5 a 6 mil millones de ddlares y se prevé que
crezca a una tasa del 30 al 40 por ciento por afio".!

= Dependencia de un especialista (externo a la organizacion) en la creacién
y modelamiento de procesos de negocio.

» Falta de conocimiento por parte de las organizaciones para cruzar las
etapas iniciales, principalmente la etapa de Disefno, siendo esta la mas

crucial para la especificacion y modelamiento del proceso.

Los inconvenientes mencionados anteriormente no son ajenos a la problematica
asociada a la FIS, es asi que, actualmente, para el proceso de “Seleccién de
Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion” de
la Facultad de Ingenieria en Sistemas Informaticos y de Computacion de la Escuela
Politécnica Nacional, no existe un manual del proceso establecido; por otro lado,
surgen problemas con la normativa asociada a este proceso, puesto que esta
evoluciona constantemente de una manera rapida y acelerada, esto ocasiona que
el proceso en la FIS lleve un control manual, rutinario y no formalizado de las
actividades diarias con respecto a los ascensos, ingresos, remuneraciones y
categorias del personal; razoén por la cual, se generan retrasos en la entrega de
documentos, informacion repetitiva y redundancia de actividades que de ser

automatizadas disminuirian el tiempo dedicado por el personal encargado.

' Fuente obtenida de (2012): http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Introduccion-a-
BPM-el-que-el-por-que-y-el-como



Para la resolucion de la problematica mencionada anteriormente, convendria seguir
una estrategia estandarizada con directrices que permitan la gestion eficiente de
los procesos, por tal motivo, algunas organizaciones adoptan una estrategia base
denominada BPM? (Business Process Management).

Por los motivos mencionados anteriormente, para la realizacién del presente

proyecto hemos optado por utilizar la metodologia ISEA [3].

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizara la metodologia ISEAS3, puesto
que es una metodologia BPM &gil, simple, ludica, participativa que permite la
formalizacién de procesos, incluyendo al usuario final y buscando optimizar las
fases clasicas del ciclo de vida BPM, para ello, utiliza herramientas de calidad
(Brainstorming o Lluvia de Ideas, Grupo de Enfoque Focus, Diagrama de Afinidad,
Diagrama de Relaciones, entre otras) que permitan hacer el levantamiento de
procesos en diversos dominios del negocio. Consta de las siguientes cuatro fases

originales:

= |dentificacion del proceso: En esta fase se identifican los actores (internos y
externos) del proceso que participaran en la Fase de Simulacion.

= Simulacion del proceso: En esta fase se realiza un Juego de Roles Serios
para determinar las actividades del proceso, con la intervencion de los
jugadores. Se obtendra un diagrama de procesos similar a un diagrama con
notacion BPMN, en el que se especificaran las actividades, flujos de
informacion, etc.

= Evaluacion del proceso: En esta fase se evalua el proceso creado en la Fase
de Simulacién, a través de reuniones grupales en donde se definen las
dificultades encontradas, para finalmente obtener acciones de mejora sobre
las mismas.

= Mejora del proceso: En esta fase se toma una accién de mejora obtenida de

la Fase de Evaluacion, que permitira a los participantes recrear el proceso

2 BPM: Business Process Management.
3 ISEA: Metodologia de enfoque ludico y participativo para la representacion y mejora de procesos.



obtenido en la Fase de Simulacion, de modo que, se optimice el proceso y
finalmente pueda ingresar a las fases clasicas del ciclo de vida BPM.

Una vez que se haya concluido con las fases de la metodologia ISEA, se procedera

a la automatizacion del proceso.

La automatizacién del proceso de “Seleccion del Personal Académico Titular, No
Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacién” permitira al personal encargado de
la seleccion y las gestiones pertinentes a este, tener acceso a la informacion de
forma agil, oportuna y segura, mediante la creacién de formularios (creados a través
de herramientas BPMS).

BPMS* (Business Process Management System) constituyen las soluciones
tecnolégicas y de soporte capaces de entender, coordinar y representar los
modelos de procesos de negocio. En 2002 Smith, H [4] determiné que BPMS
permite realizar aplicaciones web con un ahorro de tiempo del 75%, puesto que,
utiliza un entorno on-line integrado en donde se puede visualizar panoramicamente

y automatizar los procesos de negocio (con sus respectivas actividades).

Para la automatizacion del presente proyecto se hara uso de la Herramienta BPM
denominada IBM — BPM, puesto que la Escuela Politécnica Nacional posee
convenios con IBM, y de este modo es posible obtener licencias de tipo
académicas, lo que a su vez facilita el procedimiento para llevar a cabo un sistema
con un enfoque BPM. La versién a utilizar es IBM BPM Advanced V8.5.0, es una
herramienta muy completa para los fines de la automatizacién del Proceso de
Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e

Investigacion de la FIS.

El presente proyecto esta compuesto de tres capitulos estructurados de la siguiente

manera:

La primera parte realiza una sintesis sobre la introduccion, problematica actual y

metodologia ISEA a utilizarse.

4 BPMS: Business Process Management System.



= En el primer capitulo compuesto por dos secciones, se realizara el Marco de
Referencia, mismo que incluye la definicion de términos asociados a la
gestion organizacional centrada en procesos, automatizacion de procesos y
la metodologia ISEA. En la segunda seccion se estudiara el estado de
situacion actual y el marco juridico vigente.

»= En el segundo capitulo asociado al Manual de Procesos que forma parte de
este proyecto de titulacién, se realizara un resumen sobre la ejecucion de
las fases de la Metodologia ISEA realizada para el Proceso de Seleccién de
Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e
Investigacion de la FIS.

= En el tercer capitulo el proceso sera automatizado mediante la Suite IBM -
BPM. Se realizaran las pruebas de funcionalidad y usabilidad del proceso en

estudio.

Finalmente se procedera a la entrega de conclusiones, resumiendo las

contribuciones del presente trabajo, asi como también las respectivas

recomendaciones.



1 CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA Y ESTADO DE
SITUACION ACTUAL

En la primera seccion de este capitulo se estudia los dominios conceptuales
relacionados con este proyecto, estos son: BPM “Gestion de Procesos
Organizacionales”, Herramientas de Gestidon de la Calidad, Comparativa de Suites
BPM para la automatizacion del proceso, IBM-BPM, Metodologia ISEA y Ciclo de
Vida ISEA. La segunda seccion contiene el estado de situacion actual, el mapa de

procesos internos y el marco juridico vigente.
1.1 MARCO DE REFERENCIA

Los procesos son importantes para el correcto funcionamiento de la organizacién,
porque se realizan actividades con mayor precision y en un tiempo coherente.
Existen diversas definiciones de caracter genérico para un proceso, no obstante,
nosotros analizaremos los procesos de negocio en el contexto de las Tecnologias
de la Informacién. Para facilidad del lector, en adelante los nombraremos
simplemente procesos entendiéndose a esto, como los procesos dentro del dominio
de las TI.

1.1.1 GESTION ORGANIZACIONAL CENTRADA EN PROCESOS
1.1.1.1 PROCESOS

De acuerdo a [5], la palabra “proceso” proviene del latin “progreso”, que significa

avanzar, pasar de un estado a otro y marchar hacia adelante.

La norma ISO 9001-2000 “Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos” en [6],
define un proceso como: “Un conjunto de actividades interrelacionadas o que

interactuan, que transforman elementos de entrada en resultados”.

Sin embargo, la definicibn mencionada anteriormente es general, por dicha razon,

se procedera a la definicion de “Proceso de Negocio”.



1.1.1.1.1 Proceso de Negocio

Jean Noel Gillot define en [2], a un Proceso de Negocio de la siguiente manera:
“Secuencia de actividades ordenadas, que tienen lugar en serie o en paralelo, las
cuales son ejecutadas por personas o0 aplicaciones que tienen como objetivo
generar un resultado esperado. Un proceso se caracteriza por un evento de inicio
seguido de un conjunto de actividades que tienen como objetivo construir un

resultado y el resultado final”.

Si combinamos ambas definiciones, hablamos del proceso como una secuencia de
actividades que interactuan para construir un resultado, los mismos que a su vez

permitiran describir y mejorar el proceso.
1.1.1.2 ELEMENTOS DE LOS PROCESOS

La Norma Técnica de Administracion por Procesos de la Presidencia de la
Republica del Ecuador, expedida en noviembre del 2012 [7], establece que los

procesos cuentan con los siguientes elementos basicos interrelacionados entre si:

= Entradas: Representan los insumos para el proceso actual, o las salidas de
otros procesos llamados “proveedores”, siendo el factor clave para la gestion
del proceso actual.

= Actividades: Representan un conjunto de instrucciones o tareas que el
usuario realiza en su punto de trabajo y que posteriormente forman parte del
proceso, siendo posible automatizarlas a través de diversas herramientas
Suite BPM.

= Salidas: Representan el producto real, que una vez que ha sido procesado
entrega un valor agregado para el usuario.

= Responsables o actores: Compuesto por los proveedores y clientes, que

tienen vinculacion con el proceso.
1.1.1.3 BPM GESTION DE PROCESOS “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT”

La Gestion de Procesos de Negocio es una disciplina que tiene como finalidad

mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales [2].



El autor Mathias Weske en [8], define BPM como una “Disciplina que incluye
conceptos, métodos, y técnicas para apoyar el diseno, administracion,

configuracién y analisis del proceso de negocio”.
1.1.1.3.1 Objetivos de BPM

La Gestion de Procesos de Negocio BPM, busca lograr tres grandes objetivos [2]

detallados a continuacion:

= Mejoramiento de la calidad, es decir, que los productos y servicios de la
organizacion sean capaces de cumplir con los requerimientos de los clientes
y socios, 0 al menos disminuyan los defectos en los productos y servicios
entregados.

= Disminucion en los tiempos de entrega, cumpliendo con las expectativas de
los clientes y evitando molestias en los mismos.

= Reduccion de los costos, esto se visualiza a largo plazo en el Retorno sobre
la inversion ROI, es decir, la utilidad obtenida con respecto a la inversién

realizada.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente, es necesario
gestionar los procesos siguiendo los parametros establecidos en el Ciclo de Vida
BPM.

1.1.1.4 CICLO DE VIDA TRADICIONAL BPM

De acuerdo a los criterios de Noel Gillot en [2], el enfoque BPM es una disciplina
estructurada por un ciclo iterativo con cuatro fases orientadas al mejoramiento

continuo del proceso:

= Disefo y formalizacion.
= Ejecucion.
= Gestién y Supervision.

= Andlisis y Optimizacion.

En la siguiente: (Ver Figura 1) se ilustra el Ciclo de Vida tradicional BMP, con sus

respectivas fases:



CICLO DE VIDA IBM

NQI2NJ3(3 3a 05320Hd

Figura 1. Ciclo de Vida BPM
Fuente: Ciclo de Vida Tradicional BPM (Guillot, pag. 38) [2]
Elaborado por: Jessica Charco

El ciclo de vida tradicional fue propuesto tomando como base el ciclo de
mejoramiento continuo PDCA adoptado por la norma de calidad SO 9001 - 2000

[6]. A continuacion se realiza una breve descripcion de las fases del ciclo de vida

BPM.
1.1.1.4.1 Fase de Diserio y formalizacion

La fase de disefio usa herramientas graficas para el disefio (representacion/
modelado) del proceso. En el modelamiento o bosquejo del proceso, no basta
unicamente con el uso de los elementos descritos, sino que es necesario de un
estandar que permita la comunicacion en un lenguaje comun entre los miembros

del proceso a modelar.

La fase de formalizacion hace referencia a la realizacion de documentacion del

proceso, en la que se especifican los actores, sus actividades, entre otras.
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1.1.1.4.2 Fase de Ejecucion

La fase de ejecucion integra los modelos del proceso (realizados previamente) con
la solucion BPM que utiliza la organizacion. Esta es conocida como la fase de

automatizacion, que incluye: Definicion de reglas del negocio, flujos de trabajo, etc.
1.1.1.4.3 Fase de Control

La fase de control permite el desarrollo de procesos en un entorno de ejecucion
real para ser gestionados y supervisados; de modo que, logre identificar posibles

errores, para posteriormente corregirlos.
1.1.1.4.4 Fase de Andlisis y Optimizacion

La fase de analisis y optimizacion tiene el propdsito, luego de cierto tiempo de
operacion, analizar y coleccionar datos para identificar posibles areas de mejora,
identificando asi los posibles cuellos de botella; es decir, aquellas zonas en las que
el proceso se torna débil, debido a malas practicas de modelamiento u otras

razones.

Como se vio anteriormente dentro del Ciclo de Vida BPM, la primera fase a
desarrollar es el “Disefio y la Formalizacion”, por tal motivo se procedera al estudio
de la notacién BPMN “Business Process Modeling Notation”, misma que permite el

modelado de procesos de negocio.
1.1.1.5 BPMN

Business Process Modeling Notation [9], tal y como su nombre lo indica es una
notacion estandar que permite describir graficamente el comportamiento del

proceso.

Uno de los principales beneficios de BPMN es que fue disefiado para ser
comprendido por cada uno de los miembros de la organizacion,
independientemente del cargo: Analistas, arquitectos, desarrolladores de software,

etc.
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Para realizar el modelamiento de los procesos se apoya en los Diagramas de
Proceso de Negocio (BPD). De acuerdo a [9], los BPD son diagramas de flujo que
permiten obtener amplia informacién acerca del proceso, de modo que, estos

puedan ser “analizados, simulados y/o ejecutados”.

A continuacion, se describen detalladamente cada una de las actividades, eventos,
compuertas, datos, contenedores, coreografias y conversaciones que conforman el
estandar BPMN 2.0.

1. ACTIVIDADES: Son unidades de trabajo, permiten realizar acciones
repetidamente dentro del proceso, sirve como ejecutor/realizador. Hay varios
tipos de actividades: tareas, subprocesos, transacciones.

2. EVENTOS: Este elemento es siempre representado por un circulo, su
objetivo primordial es indicar puntos de: Inicio, recepcién o envio, tiempos,
lanzamientos de errores, terminacion de los procesos, entre otros.

3. COMPUERTAS: Permiten controlar los flujos dentro del proceso, para ello
permite elegir diferentes rutas de manera convergente o divergente,
permitiéndonos de esta manera ir por un solo camino o por varios a la vez.
Las compuertas pueden ser: Basada en eventos, No exclusiva, Compleja,
Exclusiva, Paralela.

4. DATOS: Los datos son entradas externas al proceso, capaces de ser leidos
por las actividades del proceso, representan la informacion que fluye a lo
largo del proceso como por ejemplo: correos electronicos, documentacion,
etc.

5. CONTENEDORES: Los contenedores permiten obtener de manera ilustrada
la representacion de un participante en colaboracion, por ejemplo: Los
carriles se encuentran dentro de los contenedores, y estos se encuentran
asociados unos con otros de modo que son participantes en colaboracién
conjunta. Los contenedores pueden ser: Asociacion, Agrupacion y Anotacion

de Texto.

En la siguiente: (Ver Figura 2) se muestran a detalle cada uno de los elementos

descritos anteriormente con su respectiva descripcion BPMN 2.0:
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Una vez definidos los conceptos involucrados en los procesos de negocio se hace
necesario determinar como lograr la mejor resolucion de problemas, para obtener
procesos de negocio mejorados a través de trabajos en equipo conformados por
actores que tienen relacion directa con el proceso, por tal motivo en la siguiente
seccion se identifican las Herramientas de Gestion de la Calidad mas importantes

para el mejoramiento de procesos.
1.1.1.6 MEJORAMIENTO DE PROCESOS (HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD)

En [11], se establece que la Gestion de la calidad “se centra no solo en la calidad
de un producto, servicio o la satisfaccidon de sus clientes, sino en los medios para
obtenerla. Por lo tanto, la gestion de calidad utiliza al aseguramiento de la calidad

y el control de los procesos para obtener una calidad mas consistente”.

Shiba en [12], establece que las principales Herramientas de Gestion de la Calidad
son las siguientes: Diagrama de Afinidad, Diagrama de Relaciones, Brainstorming

o Lluvia de Ideas y Grupo de Enfoque.

A continuacion se describen con detalle aquellas Herramientas de Gestion de la

Calidad que serviran para nuestro trabajo.
1.1.1.6.1 Diagrama de Afinidad

Este diagrama permite identificar y formular un problema, es utilizado para
organizar ideas y datos, sobretodo en la gestién de proyectos y permite un gran
numero de ideas (lluvia de ideas) que pueden ser organizadas en grupos para su
revision y analisis. Este enfoque es participativo y fomenta la interaccién entre los
miembros, no es un enfoque légico. También conocido como el Método de Jiro

Kawakita.

Este tipo de diagrama permite estructurar las ideas para destacar su pertenencia a
una légica comun, mediante la agrupacion de las mismas, de modo que se puedan

resolver diversos problemas a través de propuestas de acciones de mejora.

A continuacion se muestra la forma de uso de esta herramienta:
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= Una persona que actua como “facilitador” realiza una pregunta que instara a
los participantes a reflexionar. Ejemplo: ;Qué acciones se deben llevar a
cabo para obtener una mejora de los resultados obtenidos?

= Ahora los participantes se disponen a escribir ideas significativas en los post-
its.

= En este momento, las ideas escritas por los participantes (revisar punto
anterior) son revisadas y validadas con la finalidad de obtener ideas claras y
concisas, de no ser asi, el facilitador procede a entregar nuevamente los
post-its revisados para que sean reescritos de ser necesario.

= Ahora que las ideas han sido validadas, se convoca a que todos los
participantes se aproximen alrededor de una mesa redonda en la que se
procede de manera intuitiva a agrupar y consolidar los post-its en funcién de
afinidades acordes a un objetivo comun. En caso de que existan
discordancias entre los participantes, es necesario llegar a un acuerdo
mediante el dialogo, aun asi es posible que al término del mismo, hayan
post-its que definitivamente no puedan llegar a ser consolidados.

= Finalmente se proporciona un nombre a cada grupo de post-its obtenidos de
acuerdo a las afinidades demandadas. El nombre proporcionado debera ser

ubicado en un post-it de diferente color.

En la siguiente: (Ver Figura 3) se ilustra un ejemplo general del Diagrama de
Afinidad:

SUPERENCAEBEZADO

~| ENCABEZADO }» # ENCABEZADO |» # ENCABEZADO }»

IDEA IDEA IDEA

IDEA IDEA IDEA

IDEA IDEA IDEA

IDEA IDEA IDEA

Figura 3. Diagrama de Afinidad
Tomado de: http://www.aiteco.com/diagrama-de-afinidad/
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1.1.1.6.2 Diagrama de Relaciones

Este diagrama permite identificar los problemas, a través de relaciones de causa y

efecto, facilitando asi la discusion. Es utilizado para establecer las diversas

relaciones entre los elementos del sistema, asi como también los elementos que

deberian ser priorizados, de modo que, se realicen acciones de mejora para

resolver el problema.

A continuaciéon se muestra la forma de uso de esta herramienta:

Una vez concluida con las acciones de mejora propuestas por los
participantes a través de diagramas de afinidad, se procede a ubicar las
tarjetas de manera cercana con el objetivo de definir relaciones.

Ahora se formula la siguiente pregunta: “; Para la realizacién de la accion B,
es util y necesaria la accion A?”. Si la mayoria de respuestas es afirmativa,
entonces el facilitador procede a trazar una flecha entre las acciones Ay B,
de lo contrario, no se traza ninguna flecha. Se procede de esta manera con
cada una de las acciones.

Una vez que se ha finalizado con el punto anterior, es necesario establecer
el orden en el cual se ejecutan las acciones de mejora, las mismas que estan
determinadas por el nimero de entradas y salidas. Cabe recalcar que el
resultado obtenido no es total, sino parcial, debido a que, podrian existir
acciones que sean independientes unas de las otras.

Ahora se procede a identificar cuales acciones son las mas importantes.
Aquellos post-its que contengan flechas que nos direccionen a muchos otros
post-its, seran considerados como acciones/causas importantes o

fundamentales.

En la siguiente: (Ver Figura 4) se ilustra un ejemplo general del Diagrama de

Relaciones:
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Figura 4. Diagrama de Relaciones
Tomado de: http://www.docirs.cl/uml.htm

1.1.1.6.3 Brainstorming o Lluvia de Ideas

Permite la participacion activa, creativa y colaborativa de los miembros del grupo
de trabajo, generando ideas cada vez mas amplias sobre un tema en especifico.
Fomenta la creatividad y audacia de los participantes, de modo que, las ideas
planteadas por unos, insten a otros a exponer ideas nuevas sobre el tema en

cuestion.

A continuacion se muestra la forma de uso de esta herramienta, de acuerdo a los
criterios de Ernoul R. en [13], es posible identificar tres fases para la recoleccién de

ideas:

= Fase de organizacion: En esta fase se cuenta con un animador/facilitador
que indica a los miembros del grupo los principios de la técnica de “Lluvia de
Ideas”, es decir, lo que los miembros deberian hacer, mediante la libertad de
expresion de sus ideas, no criticar las ideas de los demas, involucrar a todos
los miembros del equipo.

= Fase de produccion de ideas: En esta fase los miembros del equipo receptan
y escriben las ideas de los demas miembros, escuchadas durante la reunion
en los post-its.

= Fase de validacion o exploracion: En esta fase el animador/facilitador elimina
ideas repetitivas o redundantes de los post-its con el objetivo de

categorizarlas.
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En la siguiente: (Ver Figura 5) se ilustra un ejemplo general del Brainstorming o

Lluvia de Ideas:

ldcn 5 NG Tea N

Figura 5. Lluvia de Ideas
Tomado de: http://www.rubenapaza.com/2013/07/identificacion-del-proyecto.html

1.1.1.6.4 El Grupo de Enfoque (Focus - Grupo de Discusion)

Es un enfoque semiestructurado, cuyo método cualitativo permite la obtencién de
informacion. Esta centrado en la participacion de un grupo de discusion
semiestructurado y especializado que incluye un facilitador independiente y neutral,
asi como también el resto de miembros, cuyo objetivo es obtener informacién sobre
un numero de temas definidos previamente, para finalmente conocer y evaluar las
necesidades, expectativas y/o motivaciones de sus clientes/usuarios, de modo que
se puedan generar mejora de programas existentes, planes de accion, etc. de

manera sistematica y comprobable.
A continuacion se muestra la forma de uso de esta herramienta:

= Se procede a seleccionar a los participantes que formaran parte del grupo
de discusion.

= Se procede a seleccionar a los facilitadores, quienes posteriormente seran
capacitados.

= Se mantiene el curso de la discusion, en la que los participantes aportan
ideas sobre los temas previamente definidos.

= Se procede al analisis y comunicacion de resultados.

Finalizado el estudio de las principales herramientas de gestion de la calidad para
la mejora de procesos, en la siguiente seccion se procedera a determinar que

herramientas BPM se adaptan de mejor manera al desarrollo del presente proyecto,
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para ello se iniciara con los conceptos fundamentales de las Suites BPM vy
posteriormente se realizara una comparativa de las mismas en funcion de

parametros definidos previamente.
1.1.1.7 BPMS “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE”

De acuerdo a [2], existe una gran variedad de herramientas BPM, unas mas
avanzadas que otras con diferentes funcionalidades y ventajas. Las Suites BPM
son las mas completas y cumplen con el ciclo de vida tradicional de un proceso de
negocio, desde el modelamiento hasta la ejecucién, permitiendo tener un marco de
referencia que contenga la descripcion del proceso, los datos asociados a este y la

integracion de los componentes del sistema en tiempo real.

Las suites BPM permiten mejorar la productividad [14], gestionar los procesos de
inicio a fin, la reutilizacion de procesos de negocio ya disefiados, la integracién de
los componentes en tiempo real, la contribucion de agilidad dentro del sistema, la
simplificacion de los desarrollos, y la automatizacion de procesos mediante

funcionalidades de flujo de trabajo.
1.1.1.7.1 Componentes de Suites BPM

De acuerdo a (Gillot, pag. 29) [2], los elementos principales que componen una

Suite BPM son los siguientes (ver Fig. 2):

= Modelizacion: Permite realizar la descripcion y documentacion del proceso.
La forma de modelar los procesos, evidentemente dependera de la
asistencia técnica. Sin embargo, la solucion utilizada también incrementara
la calidad del producto final. Una herramienta demasiado sencilla podria no
cubrir las necesidades de modelamiento del proceso, por el contrario, una
herramienta demasiado compleja podria ocasionar problemas de usabilidad.
Es necesario encontrar el punto de equilibrio, acorde a las necesidades del
proceso a modelar.

= Integracién: Permite centralizar (integrar) y manipular la informacién en el

sistema de informacién. Proporciona funciones para transformar los datos,
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tal y como funcionan los sistemas ETL’s “Extract Transform and Load”.
Interactua directamente con la “Modelizacién” y “Dashboard”.

=  Workflow (Flujo de trabajo): Permite garantizar la gestion de las actividades,
mediante una interfaz de usuario sencilla en donde se muestran las
actividades como tal, y las acciones realizadas sobre ellas, cambios de
estados (iniciado, en proceso, terminado), etc. También permite la gestion
de roles y usuarios.

= Indicadores y Cuadros de Mando (Dashboard): Permite supervisar los
procesos de negocio, subprocesos y actividades estableciendo métricas e
indicadores, los mismos que permitiran el control cumpliendo con los

estandares de calidad requeridos.

Ahora que se han determinado los componentes de una Suite BPM, se procedera

al estudio de los beneficios que provee el uso de estas herramientas BPM.

1.1.1.7.2 Beneficios del uso de herramientas BPMS
A continuacion se muestra un listado las principales utilidades obtenidas a raiz del

uso de suites BPMS en las organizaciones [15]:

» Integraciéon entre las personas, los sistemas y la informacion referente al
proceso de negocio.

= Supresion de actividades manuales, de poco valor al proceso o redundantes.

= Disefo de procesos eficientes cercanos a la realidad, y consecuentemente
la simulacién de procesos de negocio listos para su implementacion.

= Permiten el monitoreo, el control y la mejora de procesos de negocio en
tiempo real.

= Permiten la creacion de: Reglas de negocio, interfaces adaptadas a las
necesidades del usuario de acuerdo o sus roles/funciones, asi como también
el disefio y ejecucidon de procesos alternos. Con las caracteristicas
mencionadas anteriormente es posible una automatizacion de procesos

eficaz.

Ahora que se conocen los beneficios del uso de herramientas BPM, se procedera

a identificar cuales de ellas tienen mayor aceptacion en el mercado.
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1.1.1.7.3 Estudio de las principales herramientas BPMS

En esta seccidn se procede a estudiar las herramientas BPM mas importantes del
mercado en la actualidad, para ello se hara uso de una tabla comparativa, la misma
que utiliza ciertos parametros de evaluacion que permitiran un estudio comprensible

de las herramientas BPM consideradas.

Gartner [16], es una empresa encargada de realizar un conjunto de investigaciones
sobre el mercado, para ello utiliza el “MQ Magic Quadrant”, conocido también como
el “Mercado Magico de Gartner”, el mismo que entrega informacion precisa basada
en un analisis cualitativo que incluye: Madurez del mercado, direccion y
participantes. Su representacion grafica esta compuesta de 4 cuadrantes:
Retadores (challengers), buenos jugadores, visionarios y lideres. En agosto del
2016, Gartner emitio el MQ para la Suites BPM, en el cual se puede observar
claramente las empresas lideres en el area de procesos de negocio [17]. La
siguiente: (Ver Figura 6) indica que Appian, Pegasystems e IBM, son los
proveedores lideres para la gestién inteligente de procesos empresariales,
ubicados en el cuadrante “lideres”, es decir, cuentan con una alta capacidad de

ejecucion y completitud de visidon en los procesos.
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Sourcs: Gartner (Augst 2016

Figura 6. Comparativa de Suites BPM (Gartner)
Tomado de: https://www.pega.com/insights/resources/2016-magic-quadrant-intelligent-business-
process-management-suites-ibpms
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Como se menciond anteriormente, de acuerdo a Gartner, son tres las companias
que lideran el mercado, no obstante, se procedera a realizar un estudio mas

detallado que incluya herramientas Open Source/Cédigo Abierto.

En la actualidad las organizaciones de pequeiio y gran tamafo PyMES® tienden a
utilizar BPMS de tipo Open Source, puesto que estas dan la facilidad a las
organizaciones de reducir costos con respecto a licencias. Sin embargo, las
herramientas BPM Open Source, en su version gratuita, también cuentan con
limitaciones de uso, sobretodo en el area de control del proceso de negocio

modelado y ejecutado.

Para fines de este proyecto se estudiara la herramienta BPM Open Source
BonitaSoft, misma que tiene la mayor aceptacion en el mercado. Ahora, se
procedera a definir varios parametros de evaluacion de las Suites BPM, que

permitan evaluar las herramientas de manera adecuada.

1.1.1.7.4 Pardametros de evaluacion para las Suites BPM

Para el desarrollo del presente proyecto, es indispensable definir parametros que
evaluen las Suites BPM, de modo que, se obtenga como resultado final una suite
BPM que satisfaga los requerimientos necesarios para llevar a cabo la
automatizacion del “Proceso de Seleccion del Personal Académico Titular, No

Titular, Ayudantes de Céatedra e Investigacion de la FIS”.

A continuacién, (Ver Tabla 1) en la que se pone a conocimiento del lector dos
aspectos importantes: Parametros de Evaluacion y Ponderaciones. Dichos
aspectos estan definidos en funcion de criterios propuestos que posteriormente

seran enmarcados a las necesidades de este proyecto.

Licenciamiento Permite determinar si la suite BPM a 15
(Cdédigo Abierto) evaluar cuenta con licencia privativa o
gratuita.

5 PYMES: conjunto de pequefias y medianas empresas, que, de acuerdo al nimero de trabajadores,
volumen de ventas, afios en el mercado, y sus niveles de produccién, activos, pasivos (que
representan su capital) tienen caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento.
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Ejecucién de Permite determinar si la suite BPM 20
procesos utiliza un motor de ejecucion de

procesos de negocios.
Compatibilidad Permite determinar si la suite BPM es 10
con Sistemas compatible con sistemas operativos
Operativos como Windows/Linux.
Soporte de BPMN Permite determinar si la suite BPM 15
2.0 soporta la notacién estandar BPMN 2.0.
Existencia de Permite determinar si la suite BPM 10
Partner en cuenta con una empresa partner en
Ecuador Ecuador.
Dificultad de Permite determinar si la suite BPM es 15
aprendizaje de la compleja o intuitiva/amigable para el
Suite BPM disefo de procesos.
Convenios con la Permite determinar si la suite BPM 15
EPN tiene convenios con la universidad.

Dichos convenios son: Licencias
académicas y soporte con respecto a la
herramienta.

SUMATORIA 100

Tabla 1. Parametros de evaluacion de Suites BPM
Elaborado por: Jessica Charco

Como se puede observar en la tabla anterior, es de suma importancia los convenios
que existan con la EPN puesto que, el uso de herramientas BPM por lo general
involucran licencias con costo elevado. Este es el caso de IBM — BPM,
especificamente la versién IBM BPM Advanced V.8.5.0, misma que sera utilizada

en proyectos realizados a futuro con BPM.

1.1.1.7.5 Comparativa entre las Suites BPM

En esta seccion se procede a realizar un cuadro comparativo de las Suites BPM
con los parametros de evaluacion indicados en la seccion anterior. Para obtener

mayor informacioén sobre las suites BPM comparadas, revisar Anexo 1.

Cabe recalcar que las ponderaciones asociadas a cada parametro de evaluacién

han sido definidas bajo criterios propios de la autora de este proyecto.

En la siguiente: (Ver Tabla 2) se detallan las Suites BPM comparadas:
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Conclusion de la Comparativa de Suites BPM

Como se observa en la tabla comparativa de Suites BPM el puntaje mayor es de
88/100 puntos, perteneciente a la suite IBM BPM, por tal motivo esta sera la
herramienta BPM que se utilizara para la automatizacion del “Proceso de Seleccion

de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion”.

1.1.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacién para el presente proyecto se llevara a cabo mediante el enfoque
IBM — BPM. En esta seccion se estudiara los conceptos referentes a la suite BPM

a utilizarse, en este caso IBM — BPM.

En [18], se establece la siguiente definicion “IBM Business Process Manager es una
plataforma de gestion de procesos de negocio (BPM) consumible con todas las
caracteristicas, disefiada para acelerar los despliegues. Incluye herramientas y
recursos de ejecucion para disenar, ejecutar, supervisar y optimizar procesos de
negocio. Permite su uso casi inmediato en su configuracion estandar o en una
configuracion facilmente personalizable. Proporciona un entorno altamente
integrado, que se escala de forma facil y sencilla desde el proyecto inicial al
programa de toda la empresa, y ofrece una rapida generacion de valor con mayor

productividad del usuario.”

Con IBM BPM es posible realizar una serie de configuraciones orientadas a las

necesidades de tipo operativas, asi como también de desarrollo.

Se consideran requisitos no funcionales a acciones tales como: recuperar
desastres, determinar puntos de redundancia, establecer control sobre ciertas
caracteristicas de rendimiento y seguridad. Es posible cumplir los requisitos no
funcionales mencionados anteriormente, siempre que se utilicen plataformas que

involucren el control y gestion del tiempo de diseno.

En este proyecto se hace uso de IBM Forms Designer 8.0.1, cuya version permite

disenar formularios de forma mas agil.

A continuacién se muestran las ediciones pertenecientes a IBM (Ver Tabla 3):
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Edicion Descripcion
IBM BUSINESS PROCESS Esta plataforma permite la mejora de las
MANAGER ADVANCED operaciones de negocio, y para ello se hace

uso de una gestion de casos y procesos de
negocio en conjunto.

Posee una arquitectura orientada a servicios

“SOA”.
IBM BUSINESS PROCESS Esta plataforma es una de las mas simples y
MANAGER EXPRESS sencillas del grupo de ediciones IBM, muy util

para quienes inician en la gestion de procesos
de negocio.

Incluye el motor de ejecucion de procesos,
supervision y optimizacion.

IBM BUSINESS PROCESS Esta plataforma es la mas completa del grupo
MANAGER STANDARD de ediciones IBM, y entrega un conjunto de

funcionalidades que permiten gestionar el
proceso de negocio de manera mas optima.

Tabla 3. Ediciones IBM BPM
Elaborado por: Jessica Charco

Caracteristicas de IBM BPM

Es compatible con el estandar XPDL, el mismo que permite la interaccion
con modelos BPMN pertenecientes a otras herramientas, lo cual permite que
estos sean modelos capaces de ser importados y exportados facilmente.
Utiliza WebSphere Business para gestionar los eventos mas relevantes
mediante Process Designer. Esta herramienta permite mantener la
integridad transaccional y otorga seguridad durante cada una de las
ejecuciones del proceso.

Utiliza WebSphere ILOG para establecer las reglas del negocio, esta accién
es realizada por el administrador de procesos de negocio.

Utiliza IBM BPM Optimizer permite ejecutar simulaciones que muestran
resultados, tales como: el tiempo de ejecucion de la actividad, etc. Esta
herramienta es sumamente util para probar el correcto funcionamiento de los
fluios de procesos de negocio, de modo que, lleguen a la etapa de

implementacion sin errores.
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Una vez concluido el estudio de la herramienta BPM que se utilizara en este

proyecto se procede a decribir la Metodologia ISEA con sus respectivas fases, con

el objetivo de obtener un disefio del proceso de negocio optimo y eficaz, el mismo

que debera ser efectuado previamente a la automatizacion.

1.1.3 METODOLOGIA ISEA

ISEA [18] es una metodologia ludica y participativa de Gestion de Procesos de

Negocio, basada en el ciclo de vida tradicional BPM y enfocada a la mejora continua

de los procesos organizacionales. ISEA es una metodologia unica por las

siguientes razones:

Utiliza el “Juego de Roles”, con el objetivo, de motivar a los jugadores
(actores del proceso) a que participen con ideas generadas a partir de las
actividades diarias que realizan en su puesto de trabajo. De esta manera se
promueve el compromiso de los jugadores, haciendo su participacién mucho
mas activa, audaz y creativa.

Depetre en 1984 [19] establece al “Juego de Roles” como un escenario, en
donde participan dos 0 mas miembros de un grupo y discuten determinados
temas, obteniendo de esta manera, los diferentes puntos de vista que
permitiran, en este caso, tener un enfoque mas amplio del proceso. Por tal
motivo, los actores no dependeran de un analista experto en negocios para
la recoleccion de informacién/requerimientos, sino que dicha informacién
sera adquirida (sin ningun tipo de intermediarios) mediante un enfoque

basado en el Juego Serio.

Permite la interaccion sencilla e interactiva de los actores organizacionales
(involucrados con el proceso), a través de la “Etapa de Simulacion” (primera
etapa de la metodologia ISEA, ver seccion Fases de la Metodologia ISEA),
de modo que, ellos mismos puedan formar parte del disefio del modelado de
procesos aportando de esta manera a una mejora del proceso previo a su
ejecucion, cuya ventaja primordial consiste en que la simulacion podra

realizarse tantas veces como se requiera.
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A continuacion, se muestra graficamente la secuencia de cada una de las fases que

componen el Ciclo de Vida ISEA (Ver Figura 7):

Idenlrrcacmn
de los
Actores

Juego
Serlu ULIlES

tea!sem asr:il
LETITTT ]

uooeapoyy

(eaysep eseq)

Ejecucién
(Fase Clasica)

e
.~ “ Transformacion
7 de modelos
=~ ISEA a BPMN
Juegu Serlo %\ -
\ !

Figura 7. Ciclo de Vida ISEA

Tomado de: Metodologia ISEA (Santérum, 2011) [18]

Estd compuesta por cuatro fases originales:

Identificacion,

Simulacion,

Evaluacion y Mejora (ver Fig. 4), las mismas que buscan optimizar los procesos con

mayor rapidez. Cabe recalcar que las tres primeras fases se apoyan en un juego

denominado “Juego de Roles Serio”.

Fases de la Metodologia ISEA

A continuacion, se procedera a la descripcion detallada de las fases pertenecientes

a la Metodologia ISEA:

1.1.3.1 FASE UNO “IDENTIFICACION DEL PROCESO”

Es la fase inicial de la metodologia e identifica todos los actores funcionales que

intervienen en el proceso de negocio. Permite reunir la informacién necesaria para

modelar el proceso, dicha informacion debe ser adquirida a través de entrevistas
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con el actor “principal”’, el mismo que tiene relacién directa con el proceso de

negocio.

El actor principal (central) servira de guia para encontrar a los actores involucrados
y que interactuaran con el proceso de negocio. Se reconoce como actores a todos
los miembros que jueguen un papel en el proceso de negocio. Estos pueden ser:
Individuos, entidades, grupos de interés, servicios o sistemas informaticos.

Dentro del marco de la metodologia ISEA, se definiran dos tipos de actores:

= Actores Internos: Son aquellos que desempefian una labor crucial y definitiva
en el proceso. Son de suma importancia, es por ello que para su
representacion en los diagramas, se utilizara un post-it de color unico
(amarillo), el mismo que nos permitira diferenciarlos del resto de actores.

= Actores Externos: Son aquellos que influyen en el proceso en cuestion, e
interacttian con los actores internos. Son considerados como “cajas negras”®
porque no son el fin de estudio, sino un medio para poder llegar a
comprender mejor el proceso de negocio. En el marco de la Metodologia
ISEA las acciones que los actores externos desempefian no son descritas,

son considerados Unicamente para la interaccion con los actores internos.
1.1.3.1.1 Etapas de la Fase de Identificacion

En la siguiente: (Ver Tabla 4), se muestra las etapas que se deberan cumplir para

llevar a cabo la Fase de ldentificacion.

Fases Descripcion

Planificacion de la Fase de Busqueda de informacién (investigacion).

Identificacién. Preparacion de la plantilla de identificacion del proceso. (Alcance,
responsables, documentacion relacionada al proceso, sistemas
informaticos...)

Realizacion del ensayo previo entre los miembros del proyecto.

Denominacion del proceso.

6 “Caja Negra elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las
salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno”. Fuente obtenida
de: https://es.wikipedia.org/wiki/Caja_negra_(sistemas)
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Sesion de trabajo de la fase Determinacion de la actividad de inicio y fin del proceso y su
de Identificacion responsable.

Definicion de las condiciones previas del proceso.

Identificacion de la relacion con otros procesos.

Identificacion de los roles y actores.

Identificacion del responsable del proceso.

Verificacion de la existencia de documentacion del proceso.

Identificacion de las aplicaciones informaticas asociadas al

proceso.
Documentacién del Transcripcion de la grabacion de la entrevista
proceso Documentacién de la plantilla de identificacion de informacion en

el manual de procesos.
Elaboracién del manual (Caracterizacion del proceso)
Elaboracion de la Elaboracion de la agenda de reuniones.
convocatoria y confirmar la Elaboracion de las convocatorias.
asistencia de los actores. Entrega de convocatorias y confirmacién de la asistencia de los
actores.

Tabla 4. Etapas de la Fase de Identificacion ISEA
Tomado de: Anexo 2

1.1.3.1.2 Entregables

Los entregables constituyen la documentaciéon generada en esta fase del proceso.

A continuacidon se menciona cada una de ellas:

= Transcripcion de entrevistas realizadas.
= Redaccion de la plantilla de identificacion.
= Elaboraciéon del manual de proceso.

= Elaboracion de agenda de reuniones y convocatorias.
1.1.3.1.3 Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra el mapeo de todos los actores y roles que
intervienen en el proceso, que posteriormente participaran en la fase de Simulacion

del proceso.

A continuacion, se muestra un ejemplo grafico (Ver Figura 8.) que ilustra los actores

que intervienen en el proceso de Seleccion del Personal Académico Titular, No
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Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Informaticos y Computacion.

-

P
- lefe de De;|artamentc| Eurn’i_gjé{de Seleccicn
Subdecandia)_ -

S

— -
———
"r{;

/ Proceso de Seleccion del Personal
——-[ Académico Titular, No Titwlar, —

Qécnicus Docentes y Ayudantes de Ea’tEdra/

/jmﬁh__ <

Consejo de Facultad /” lefe de Laboratorio

Decanc Consejo de Departamento

Secretaria

Figura 8. Mapeo de los actores del proceso
Elaborado por: Jessica Charco

1.1.3.2  FASE DOS “SIMULACION DEL PROCESO”

Esta es la fase de mayor importancia e innovacién de la metodologia ISEA, su
objetivo es obtener de forma ludica y cooperativa el detalle de actividades

cotidianas y los documentos intercambiados en torno al proceso.

Para la ejecucion de esta fase se considera a todos los actores funcionales en el
proceso, mediante funciones de simulacién denominadas “Juego de Roles Serios”,
es decir, un juego en el que los actores juegan su rol cotidiano con la finalidad de
obtener un diagrama de proceso basico que describa las actividades y los

documentos intercambiados concernientes al proceso.
1.1.3.2.1 Etapas de la Fase de Simulacion

En la siguiente: (Ver Tabla 5), se muestra las etapas que se deberan cumplir para
llevar a cabo la Fase de Simulacion:



Fases
Planificacion de la fase

de simulacion

Sesion de trabajo de la

fase de Simulacién

Retroalimentacion de la
etapa de simulacion
Documentacion del

proceso
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Descripcion

Preparacion de la presentacion de la fase de simulacion
Preparacion de la plantilla de simulacion

Realizacion del ensayo previo entre los miembros del proyecto.
Introduccion a la sesion de trabajo de simulacion de procesos "AS-
IS" explicando los objetivos.

Identificacion del escenario en el que se desenvuelve el proceso.
Asignacion de roles a los participantes.

Presentacion de elementos y reglas de juego.

Ejecucién de la evaluacion participativa del proceso. (ver
procedimiento de la sesion de trabajo)

Depuracion y consolidacion de la informacion en la plantilla de
simulacion del proceso

Profundizacién de la informacién obtenida con los actores llenando
la plantilla de post-simulacion.

Obtencion de los documentos que circulan en el proceso

Obtencion de formularios del sistema informatico.

Obtencion de la normativa asociada al proceso

Digitalizacion y codificacion de los documentos que circulan en el
proceso.

Transcripcion de la grabacion de la sesion de trabajo
Documentacion de la informacion de la plantilla de simulacion.
Documentacion de la informacion de la plantilla post simulacion.
Elaboracién del diagrama ISEA de situacion actual del proceso.

Elaboraciéon del manual

Tabla 5. Etapas de la Fase de Simulacién ISEA

1.1.3.2.2 Entregables

Tomado de: Anexo 2

Los entregables constituyen la documentacion generada en esta fase del proceso.

A continuacién se menciona cada una de ellas:

= Redaccion y llenado de plantilla post-simulacion para profundizar la

informacion obtenida de los actores.

= Obtencidn, digitalizacion y codificacion de documentos involucrados en el

proceso (formularios, normativa, etc).

= Transcripcion de la grabacion de sesién de trabajo.
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= Elaboracién de diagramas ISEA de situacion actual de proceso.
= Elaboracién de manual de proceso.

1.1.3.2.3 Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra un diagrama de proceso (Ver Figura 9.),
que representa la caracterizacion del proceso, similar a un diagrama de proceso
BPMN, el cual esta modelado a partir del trabajo dinamico y en conjunto, mediante
la intervencion de actores centrales, internos, externos y evidentemente el

facilitador/mediador.

SIL
(Sistema de Informacién Intsgrada)

JEFE
DE
DEPARTAMENTO!

Docente (CND).
nte (PND). %
e Personal Académico No Titular (CSP).

med e

DE CARRERA
(SUBDECANA)

COORDINADOR

del ganador (DG) para

cion (MSC), s esté fuera del limite de tiempo.

CONSEJO DE »
FACULTAD DECANOA

COMISION DE
SELECCION

SECRETARIA

Figura 9. Diagrama ISEA Resultante
Elaborado por: Jessica Charco

Como se puede observar en la grafica anterior, existen elementos que representan
el flujo de informacién, los mismos que representan la notacion grafica de la

metodologia ISEA para la construccion de diagramas de proceso ISEA.

A continuacion se describen detalladamente los elementos necesarios para la

construccion de un diagrama de proceso ISEA (Ver Tabla 6).
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ELEMENTOS PARA EL DISENO DEL DIAGRAMA ISEA

Elemento Representacion  Descripcion
Post-it amarillo Representa las actividades realizadas por actor
- interno.
Post-it rosado Representa las actividades realizadas por el
L actor externo.
Lineas de color \ ‘ Representa la secuencia de actividades en el
- proceso.
Documentos = Representa el documento que una actividad
% necesita para ser ejecutada y/o un documento

producido por una actividad.

Reloj Q) Representa el tiempo que dura una actividad.
Bucle o Representa una actividad que se repite (ciclica).
Stop @ Representa el fin de la participacion de un actor
en el proceso.
Pegatinas de =@ Representa el uso de un documento en una
colores =@ actividad.

Tabla 6. Representacion Gréfica de los elementos utilizados para la Fase de Simulacion
Tomado de: Metodologia ISEA (Santérum, pag. 107) [18]

1.1.3.3 FASE TRES “EVALUACION DEL PROCESO”

En esta fase se evalua la situacion actual del proceso, su objetivo primordial es
identificar las dificultades encontradas por los jugadores asociados al proceso
durante la Fase de Simulacién, para después proponer posibles acciones de
mejora, las mismas que seran priorizadas con el objetivo de ponerlas en marcha en

la siguiente fase.
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Esta fase también es conocida como la Fase de Control, en la cual se realizan
monitoreos y seguimientos de flujos y actividades realizados a través del Juego de

Roles Serios en la fase anterior (Simulacion).

Para la identificacion de acciones de mejora se utilizaran las Herramientas de

Gestidon de Calidad (ver seccién Herramientas de Gestion de Calidad), como por
ejemplo Brain Storming para el intercambio de ideas, priorizando las de mayor

relevancia.
1.1.3.3.1 Etapas de la Fase de Evaluacion

En la siguiente: (Ver Tabla 7), se muestra las etapas que se deberan cumplir para

llevar a cabo la Fase de Evaluacion:

Fases Descripcion
Planificacion de la Elaboracion de la agenda de reuniones. (dos etapas en una jornada)
fase de evaluacién  Elaboracion de las convocatorias.

Entrega de convocatorias y confirmacion de la asistencia de los actores.

Preparacioén de la presentacion de la fase de evaluacion
Preparacion del diagrama ISEA de situacion actual del proceso individual,
y un diagrama general del proceso para que todos los participantes
identifiquen las dificultades consensuadas.
Preparacioén de la plantilla de identificacion de dificultades
Preparacién del material y equipo para la reunion.
Realizacion del ensayo previo de la fase de evaluacion entre los
miembros del proyecto.
Sesion de trabajo de Recapitulacion del proceso de simulacién y asignacion de roles
la etapa de Validacion del diagrama ISEA de situacion actual del proceso
identificacion de Introduccion a la sesion de trabajo de evaluacion del proceso, explicando
dificultades los objetivos.
Presentacion de elementos y reglas de juego.
Ejecucion de la evaluacion participativa del proceso. (ver procedimiento
de la sesién de trabajo)
Retroalimentacion Depuracién y consolidacion de la informacion obtenida durante la etapa
de la etapa de de evaluacion.

evaluacion



36

Documentacion del Elaboracion del diagrama ISEA del proceso validado

proceso Transcripcion de la grabacion de la sesion de trabajo
Verificacion de la informacion de las dificultades identificadas en el
proceso de evaluacion con los actores.

Documentar la informacién de la plantilla de identificacion de dificultades.
Documentar la lista de dificultades consensuadas, de manera detallada.

Elaboracién del manual

Tabla 7. Etapas de la Fase de Evaluacion ISEA
Tomado de: Anexo 2

1.1.3.3.2 Entregables

Los entregables constituyen la documentaciéon generada en esta fase del proceso.

Los entregables de esta fase se clasifican en dos etapas:
Etapa de Identificacion de Dificultades

= Elaboracion del diagrama ISEA del proceso validado.

= Transcripcion de la grabacion de la sesion de trabajo.

= Verificacién de la informacién de las dificultades identificadas en el proceso
de evaluacion con los actores.

= Documentar la informacién de la plantilla de identificacion de dificultades.

=  Documentar la lista de dificultades consensuadas, de manera detallada.

= Elaboracién del manual.
Etapa de Acciones de Mejora

= Transcripcion de la grabacion de la sesién de trabajo.

= Digitalizacién del diagrama de afinidad de las acciones de mejora de manera
detallada.

= Digitalizacion del diagrama de relaciones de las acciones de mejora.

= Elaboracion del manual.
1.1.3.3.3 Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra las dificultades consensuales y una lista

de acciones de mejora de acuerdo a su relevancia y prioridad (Ver Figura 10.).
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Desvios en Desvios en Problem:as
costos plazos de calidad
Estimpciones Plazos Requisitos no
pabres irreales capecificados
Estindares Deficients Personal sin
inadecuados planificacion habilidades
NECCSaris
Controles Mo existe
dehicientes control de
cambios

Figura 10. Diagrama de Afinidad
Tomado de [6]

1.1.3.4 FASE CUATRO “MEJORAMIENTO DEL PROCESO”

En esta fase se busca hacer una reingenieria del proceso tomando en cuenta las
acciones de mejora propuestas en la Fase de Evaluacion para obtener una version
mejorada del mismo. Los participantes recrean el proceso, incluyendo una accion

de mejora identificada en la Fase de Evaluacion del proceso.

Durante este intervalo de modificaciones habra actividades iniciales que se
eliminaran, asi como también variacion en la cantidad de dificultades (el
facilitador/animador podra decidir si estas seran o no afadidas a la lista de

dificultades existentes).
1.1.3.4.1 Etapas de la Fase de Mejoramiento

En la siguiente: (Ver Tabla 8), se muestra las etapas que se deberan cumplir para

llevar a cabo la Fase de Mejoramiento:

Fases Descripcion
Planificacion de la fase de Preparacion de los diagramas ISEA de situacién actual del
mejoramiento. proceso para cada participante.

Preparacion del material y equipo necesario para la reunion.
Preparacion de la plantilla de medicién de impacto de las
acciones de mejora sobre las dificultades para el facilitador.
Realizacion del ensayo previo entre los miembros del
proyecto.

Recapitular las dificultades consensuadas y las acciones de

mejora priorizadas.



38

Sesion de trabajo de la fase de  Introduccion a la sesion de trabajo de mejoramiento del
mejoramiento proceso, explicando los objetivos.

Ejecucion del mejoramiento del proceso
Retroalimentacion de la etapa Depuracion y consolidacion de la informacion obtenida

de mejoramiento. durante la etapa de mejoramiento.

Documentacion del proceso Transcripcion de la grabacion de la sesion de trabajo
Digitalizacion de la plantilla de medicion de impacto de las
acciones de mejora.

Digitalizacion del diagrama ISEA del proceso mejorado.

Elaboraciéon del manual

Tabla 8. Etapas de la Fase de Mejora ISEA
Tomado de: Anexo 2

1.1.3.4.2 Entregables

Los entregables constituyen la documentacién generada en esta fase del proceso.

A continuacion se detallan cada una de ellas:

= Transcripcion y digitalizacién de sesion de trabajo de mejoramiento.

= Diagrama ISEA de proceso mejorado.
1.1.3.4.3 Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra un proceso “éptimo” en el que se incluyen
las acciones de mejora, que los participantes recrearan del proceso inicial (obtenido
de la Fase de Simulaciéon) mediante una calificacion o ponderacion que estara
hecha en funcién del nivel de importancia de la dificultad para posteriormente pasar
a las fases convencionales de BPM (modelado, ejecucion y control estandar). Esta

fase reduce significativamente la Fase de Control y Optimizacién “clasica”.

A continuacion se estudiara el estado de situacion actual de la FIS, asi como

también el marco juridico vigente relacionado al proceso en estudio.
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1.2 ESTADO DE SITUACION ACTUAL Y MARCO JURIDICO
1.2.1 ESTADO DE SITUACION ACTUAL
1.2.1.1 ANTECEDENTES

La pagina oficial de la Escuela Politécnica Nacional [20] establece que: La Facultad
de Ingenieria de Sistemas, creada en el afio 1985, fue la primera facultad en el pais
orientada al ambito computacional. Su objetivo primordial es crear profesionales de
alto rango en las areas relacionadas a la computacion e informatica. En el afio
2001, abrio al publico maestrias orientadas a la Gestion de las Comunicaciones y

Tecnologias de la Informacion.
1.2.1.2 PLAN ESTRATEGICO
MISION

“La Facultad de Ingenieria de Sistemas es el referente de la Escuela Politécnica
Nacional en el campo de conocimiento y aplicacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones; actualiza en forma continua y pertinente la oferta
académica en los niveles de pregrado y postgrado para lograr una formacion de
calidad, ética y solidaria; desarrolla proyectos de investigacion, vinculacion y
proyeccion social en su area cientifica y tecnoldgica para solucionar problemas de

transcendencia para la sociedad”. [21]
VISION

“La Facultad de Ingenieria de Sistemas esta presente en posiciones relevantes de
acreditacion a nivel nacional e internacional y es referente de la Escuela Politécnica
Nacional en el campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones por
su aporte de excelencia en las carreras de pregrado y postgrado que auspicia, la
calidad y cantidad de proyectos de investigacion, vinculacién y proyeccién social
que desarrolla y su aporte en la solucién de problemas nacionales a través del uso

intensivo y extensivo de la ciencia y la tecnologia”. [21]
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1.2.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Planificacion Estratégica actual (marzo, 2014) [21] establece que “la FIS se
alinea a los Objetivos Estratégicos que persigue la EPN”, por tal motivo, a
continuacion se muestran los objetivos enfocados a los ejes estratégicos alineados
ala EPN:

1.1.1.1.1 Objetivo Estratégico 1: “Docencia”

Encargada de la formacion de profesionales de excelencia que aporten al bienestar
y desarrollo de la sociedad ecuatoriana, mediante la capacitacion constante de
docentes de la FIS, la actualizacion de ofertas académicas (incluye Pregrado y
Postgrado) e ingreso de docentes de apoyo, de acuerdo a las normativas y

estatutos vigentes en el estado ecuatoriano.
1.1.1.1.2 Objetivo Estratégico 2: “Investigacion Cientifica y Tecnologica”

Encargada de aumentar la produccion de investigacion, alineandose al “Plan del
Buen Vivir y al cambio de la Matriz Productiva del pais” [21], para ello se crearan
programas de investigacion y eventos cientificos apoyados por entidades externas,
las mismas que obtendran los productos y servicios desarrollados en la FIS. Se
procedera a la creacidon del “Centro de Calidad del Software”, en donde se

realizaran actividades de investigacion cientifica.
1.1.1.1.3 Objetivo Estratégico 3: “Vinculacion Social”

Encargada del desarrollo de proyectos creados por docentes y estudiantes, para
las zonas mas vulnerables de la poblacidén ecuatoriana, asi como también la
generacion de convenios con empresas que ayuden a dichos sectores. El “Centro
de Calidad del Software” también funcionara dentro del ambito de “Vinculacién

Social” para proveer servicios a entidades publicas y privadas.
1.1.1.1.4 Objetivo Estratégico 4 “Gestion Institucional”

Encargada de mejorar la realidad institucional, de modo que, los servicios

entregados generen satisfaccion a autoridades, docentes y estudiantes de la FIS.
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Para ello sera necesario optimizar los procesos internos de la facultad y mejorar las

condiciones fisicas (instalaciones) y tecnolégicas (laboratorios).
1.2.1.4 MAPA DE PROCESOS INTERNOS

El Plan Estratégico de la FIS [21], determina que para realizar un modelo de gestion
eficaz es necesario contar con un mapa de procesos internos. El Mapa de Procesos

Internos de la FIS se encuentra clasificado en tres categorias:

=  Procesos Gobernantes
= Procesos Principales y,

= Procesos de Apoyo

Cabe recalcar que los procesos internos de la FIS persiguen los mismos
lineamientos que el mapa de procesos de la EPN, puesto que mantiene una
estructura organizacional similar a la estructura organizacional de la gestién de

procesos institucional.

= Procesos Gobernantes: Enfocados en el acatamiento de normativas y
politicas a nivel directivo y de planificacion, de modo que, la FIS pueda lograr
sus objetivos.

= Procesos Principales: Enfocados a cumplir la vision y los objetivos
estratégicos de la FIS.

* Procesos de Apoyo: Enfocados a proporcionar ayuda a los procesos

mencionados anteriormente, permitiendo la mejora de la gestion de la FIS.

En la siguiente: (Ver Figura 11) se ilustra el “Mapa de Procesos” de la FIS:
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Mapa de Procesos Internos
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la EPN

PROCESOS GOBERNANTES

I PROCESOS PRINCIPALES

RROCESOS DE APOYO

Gestion de Talento  Gestidn de Gestion de Estudiantes
Humano Administrativa

Figura 11. Mapa de Procesos de la FIS
Tomado de [21]

Como parte del estado de situacién actual también es necesario considerar el
estudio de las normativas y reglamentos relacionados al Proceso de Seleccion de
Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de
la FIS.

1.2.2 MARCO JURIDICO
1.2.2.1 MARCO JURIDICO VIGENTE RELACIONADO AL PROCESO

En esta se seccion se detalla brevemente la normativa vigente relacionada a este
proceso, la misma que incluye estatutos, reglamentos y normativas establecidos

por el CES” y la EPN8 (Ver marco juridico vigente en detalle, Anexo 4).

7 CES: Consejo de Educacién Superior
8 EPN: Escuela Politécnica Nacional
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En la siguiente: (Ver Tabla 9) se resumen las normativas y reglamentos utilizados

para el Proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes

de Catedra e Investigacion:

CON$TITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.
Octubre, 2008

LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR.
Octubre, 2010

REGLAMENTO DE
CARRERA Y ESCALAFON
DEL PROFESOR E
INVESTIGADOR DEL
SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Marzo, 2016

REGLAMENTO DE
CARRERA ACADEMICA DE
LA ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL.

Septiembre, 2011

Art. 355

“El Estado reconocera a las universidades y escuelas
politécnicas autonomia académica [...], acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion”.

Art. 147

“El personal académico de las universidades vy
escuelas politécnicas esta conformado por profesores
o profesoras e investigadores o investigadoras”.

Art. 149

“Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras seran: titulares, invitados, ocasionales
u honorarios. Los profesores titulares podran ser
principales, agregados o auxiliares [...]".

Art. 153

“Los requisitos para ser profesor o profesora invitado,
ocasional u honorario seran establecidos en el
Reglamento de Carrera y Escalaféon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacién Superior.”

Art. 3

“(...) se considerara personal académico a los
profesores e investigadores titulares y no titulares de
las instituciones de educacién superior. Los ayudantes
de catedra y de investigacion de las instituciones de
educacion superior publicas y particulares no forman
parte del personal académico (...).”

Art. 11

“Los miembros del personal académico de una
universidad o escuela politécnica publica o particular,
en razon del tiempo semanal de trabajo, tendran una
de las siguientes dedicaciones: Exclusiva o tiempo
completo, Semiexclusiva o medio tiempo con veinte
horas semanales; y, Tiempo parcial, con menos de
veinte horas semanales (...)”

Art. 3

“Se ingresa al Escalafon de la Escuela Politécnica
Nacional con la designacion de profesor titular,
expedido de conformidad con el presente Reglamento,
previo concurso publico de merecimientos y
oposicion.”

Art. 6

“Para cada concurso se conformara un tribunal
calificador integrado por el Decano de la Facultad o el
Jefe del Departamento o Instituto de ser el caso, quien
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lo presidira, dos profesores titulares de la Escuela
Politécnica Nacional, adscritos al departamento o
instituto que solicita el nombramiento del profesor, y
dos profesores titulares de otra universidad o escuela
politécnica.”

Art. 8

“El Tribunal Calificador comunicara los resultados al
consejo responsable del concurso, quien solicitara a
Consejo Politécnico el nombramiento de profesor de la
Escuela Politécnica Nacional al candidato que hubiere
obtenido el mayor puntaje. Consejo Politécnico
declarara triunfador del concurso y otorgara el
nombramiento respectivo. Si ninguno de los aspirantes
alcanzare al menos dieciocho puntos en la exposicion
y al menos sesenta puntos en el concurso, Consejo
Politécnico lo declarara desierto.”

DIRECTRICES PARA LA Primera Clausula

VINCULACION DE “‘Los ayudantes de catedra tendran como objetivo
AYUDANTES DE CATEDRA E prestar ayuda al personal académico, cumpliendo con
INVESTIGACION. las especificaciones y directrices del profesor.”

Octubre, 2014
Segunda Clausula

“Los requisitos necesarios para ser ayudantes de
catedra son los siguientes:

Ser estudiante de la EPN.

Tener aprobado al menos el 60% de créditos de la
carrera.

Haber obtenido al menos el 85% de la nota maxima en
la asignatura, nivel o area académica, para la cual va
a postular.

No tener tercera matricula en la carrera de formacion
profesional.

Ser declarado idoneo por el Consejo de Facultad.”

Tabla 9. Resumen de la normativa vigente relacionada al proceso de seleccion de personal
académico titular, no titular, ayudantes de catedra e investigacion
Elaborado por: Jessica Charco

Una vez que se ha finalizado con el estudio de la normativa vigente relacionada al
proceso, se procede a definir el estado de situacion actual del proceso, tal como se

muestra en la siguiente seccion.

1.2.2.2 ESTADO DE SITUACION ACTUAL DEL PROCESO

La Facultad de Ingenieria de Sistemas al igual que cualquier organizacion publica

o privada requiere formalizar, disefar, evaluar y mejorar sus procesos internos, y
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este es precisamente el caso del Proceso de Seleccién de Personal Académico

Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion.

El proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, y Ayudantes
de Catedra e Investigacién tiene como objetivo identificar a la persona idénea para
el puesto de trabajo vacante, y esto se debe realizar conforme a la normativa

vigente.

Una vez realizado un estudio inicial, se ha podido detectar que actualmente se
lleva un control manual, rutinario y no formalizado de las actividades diarias
referentes a la gestion del personal académico titular, no titular y ayudantes de
catedra e investigacion, razon por la cual, se generan retrasos en la entrega de
documentos, redundancia de informacion y actividades repetitivas que requieren

atencion con el objetivo de ser optimizadas.

Para el caso del Personal Académico Titular se ha identificado que no se poseen
formularios estandar para realizar el proceso de seleccién y evaluacion, al igual
que los informes resultantes no poseen formato especifico y cada dependencia
académica los formula de diferente manera. Consejo Politécnico acaba de aprobar
el 06 marzo del 2017 una nueva normativa que regula los concursos de
merecimientos, y que debe ser implementada, esta normativa no contempla un
nivel de detalle que estandarice la evaluacion e informes de los concursos, por lo

que una vez mas queda a criterio de cada dependencia la elaboracion del formato.

Para responder a la problematica mencionada anteriormente, es necesario seguir
una estrategia estandarizada con directrices y buenas practicas que permitan la
gestion eficiente de los procesos; por tal motivo, es necesario adoptar una
estrategia base para gestionar procesos de negocio, esto es BPM (Business

Process Management).

Por lo mencionado anteriormente se hace urgente y necesario tomar acciones, de
modo que, se estandaricen las actividades del proceso, se optimicen tiempos de

entrega de los resultados.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Concluido el capitulo 1, se obtienen los conceptos concernientes a la Gestién de
Procesos de Negocio, Herramientas de Gestion de la Calidad, Automatizacion de
Procesos con la herramienta IBM-BPM a utilizarse, Metodologia ISEA, asi como
también informacién sobre el estado de situacion actual e identificacion de los
requisitos del proceso, que incluyen los objetivos estratégicos, el mapa de procesos

y el marco juridico vigente.

Ahora es posible tener los cimientos necesarios para realizar el desarrollo practico
del “Proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de
Catedra e Investigacion”, el mismo que se llevara a cabo en el Capitulo 2 mediante

el desarrollo de cada una de las fases de la metodologia ISEA.
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2 CAPITULO II: DISENO Y EVALUACION DEL
PROCESO

El presente capitulo presenta la ejecucién de las fases de la metodologia ISEA para
el proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de

Catedra e Investigacion de la FIS. Las fases a desarrollar son:

= Fase de ldentificacion
= Fase de Simulacién
= Fase de Evaluacion, y

= Fase de Mejora.

Las siguientes secciones muestran la descripcion de cada fase, asi como también
los resultados obtenidos en cada una de ellas. Para obtener informacion a detalle
sobre los procedimientos efectuados en cada fase, es necesario e importante

revisar el Manual de Procesos, que se adjunta al presente trabajo.
2.1 FASE DE IDENTIFICACION DEL PROCESO
Descripcion

El objetivo de esta fase inicial es la obtencion de informacion acerca de todos los
actores funcionales que intervienen en el proceso y juegan un rol importante dentro

del mismo.

La informacion mencionada anteriormente es obtenida a través de entrevistas
realizadas con el usuario central del proceso, en este caso las entrevistas fueron
realizadas a la Decana de la FIS, Dra. Myriam Hernandez. Para obtener informacién
detallada sobre esta fase ver Seccién FASE UNO “IDENTIFICACION DEL
PROCESQO".

La siguiente: (Ver Figura 12), muestra el formato de entrevistas realizadas.



ESCIUELA POUTECHICA HACIDHAL
FACULTAD DE INGENIERIA DE SIETEMAS

FRCHA:

ENTREWISTA & USUARKD CENTRAL

FASE IDENTIFICA TGN r—" 1

Fesches
Entravistado
Entrevistador

La informacion obtenida & traves de |8 presente enosests, serd utiizeda netmments con fines
acAcdEmicos, RO serd divulgads, serdrd exdusivemente =n & estrucheacion del marual de
orocesos internos de |a Facufed de Ingenieria en Sistamas.

El objetive de |8 presente entrevists =5 obtener informacion veraz y relevante, concemiente &
las actividades que realiza para

I su conocmiento, si tiens que nombrar formaimente este prooeso, ioome o lamaris?

iCus £s el objetivo fundam ental del proceso?

Conoce Ud., ifuien &5 el responssbie/ propietario del proceso?

iCusnda inicia el proceso?

i¥ udndo termina?

iPodria identificar bos roles § actores que interviensn en | procesc?

Rod Artores

i0ué documentos se requiersn pars e proceso?
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R | ESCUELA POUTECHICA NATCIONAL _—
. 'lé;l_ FACULTAD D'E INGENIERIA DE SISTEMAS
3 ENTREWISTA & LISUARID CENTRAL -
s FASE IDENTIFICACICN

-qué doOumEnTos FUrgen {omd resulisso del proceso?

iExisten reglamentos/ nomativa bajo al cual fundona 1 proceso®

SEl resulftsdo de este pTOCEsD &5 Recesario para la reslizacion de otro?

Actividades del proceso:

Entrevists reslizacs por:

Firma:

Figura 12. Formulario de entrevistas al usuario central

Elaborado por: Jessica Charco
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El anexo 3 presenta con mayor detalle las entrevistas realizadas al actor central del

proceso (Decana de la FIS).
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Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra una cartografia que incluye a los actores
funcionales, asi como también los roles que desempefan dentro del Proceso de
Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e

Investigacion de la FIS.

En las siguientes: (Ver Figura. 13, 14 y 15) se muestran los resultados de esta fase,

para obtener una vision detallada, ver el Manual del Proceso — Anexo 5.

Comisidn de Evaluacién del Concurso
Consejo Politéenico

\
"y
"y
N
- _---\-""‘--\.\_
—_ /’ .H~\< -
7 . - Consejo de Departamento
Consejo de Facultad / Proceso de Seleccidn Y
( para el Personal Académico
A Titular ,:’I
.
e . T

Decano Jefe de Departamenio

Secretaria de Decanato

Figura 13. Cartografia de roles para el Personal Académico Titular
Elaborado por: Jessica Charco



Sistema de Informacidn Integrado Rectorado
=1l

Secretara
Proceso de Saleccidn de
Perscnal Académico Mo
Titular

Coordinador de Carrera (Subdecang)

Comision de Seleccidn

Decanofa Censejo de Facultad

Figura 14. Cartografia de roles para el Personal Académico No Titular
Elaborado por: Jessica Charco

Sistema de Informacion Integrado Rectorado
=]

Proceso de Seleccidn de
Ayudantes de Catedra e

A Secretaria
Inwestigacion

Decanao

Jefe de Laboratorio Comisién de Seleccion

Conszejo de Facultad

Figura 15. Cartografia de roles para los Ayudantes de Catedra e Investigacion
Elaborado por: Jessica Charco
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Como resultado de las entrevistas realizadas se obtiene informacion base sobre los
roles y actores involucrados al proceso, la misma que permite establecer la

Caracterizacion General del Proceso.

La Caracterizacion General del Proceso contiene los siguientes elementos: El
objetivo, el responsable del proceso, la normativa utilizada, las actividades, las
entradas, las salidas y los proveedores involucrados. En las siguientes: (Ver Tabla
10 y 11) se muestran los resultados de esta fase, para obtener una vision detallada,

ver el Manual del Proceso — Anexo 5.
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2.2 FASE DE SIMULACION DEL PROCESO
Descripcion

El objetivo de esta fase es la obtencién del diagrama ISEA, mismo que a través de
los actores funcionales identificados en la primera fase de la metodologia ISEA,
permite determinar las actividades desempefiadas, asi como también, el flujo de
documentos desde una actividad a otra. Son diagramas que permiten la interaccién

participativa de cada uno de los actores a través de Roles de Juegos Serios.

Los Juegos Serios permiten la participacién en conjunto de los actores funcionales
del proceso, en el cual, cada uno realiza su aporte, criterios y analisis con respecto

al proceso de estudio.

Para obtener informacién detallada sobre esta fase ver Seccion FASE DOS
“SIMULACION DEL PROCESQ’.

Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra un diagrama ISEA que se asemeja en

gran medida a un diagrama BPMN basico.

En las siguientes: (Ver Figura 16, 17 y 18) se muestran los resultados de esta fase,
para obtener una vision detallada sobre la documentacién existente y los
procedimientos especificos efectuados a lo largo del proceso, ver el Manual del

Proceso — Anexo 5.
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2.3 FASE DE EVALUACION DEL PROCESO
Descripcion

Concluida la fase de simulacion, se procede a analizar los Diagramas ISEA
resultantes de esta evaluacion, con el objetivo de identificar dificultades y

posteriormente llevar a cabo posibles acciones de mejora en el proceso.

Las dificultades identificadas surgen como resultado de la revision individual de los
participantes sobre los Diagramas ISEA, en la que cada actor comprueba la
congruencia entre el diagrama disefiado durante la sesidén realizada en la

simulacion.

Una vez finalizado, con la revision de dificultades individuales se procede a discutir

de manera grupal, a fin de establecer un consenso sobre las mismas.

Para obtener informacion detallada sobre esta fase ver Seccion FASE TRES
“EVALUACION DEL PROCESQ”.

Resultados

Como resultado de esta fase se obtendra un listado con las dificultades encontradas
de manera consensuada por los actores del proceso, asi como también el listado
de acciones de mejora propiciada para las dificultades anteriormente detectadas.
Esta fase estd sumamente combinada con las herramientas de la gestién de
calidad, en este trabajo se ha utilizado el Diagrama de Afinidad. Para obtener
informacion detallada sobre herramientas de la gestion de la calidad ver Seccion
MEJORAMIENTO DE PROCESOS (HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD).

En las siguientes: (Tabla 12 y Figura 19) se muestran los resultados de esta fase,
para obtener una descripcion detallada de los items expuestos en los listados de
las dificultades encontradas y las acciones de mejora propuestas, ver el Manual

del Proceso — Anexo 5.
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= Listado de dificultades encontradas.

SECUENCIA DIFICULTADES

1 Falta de informacién sobre los concursos a los postulantes
2 Falta de tiempo para realizar la carga académica

3 Renuncia de Profesores en el transcurso del semestre

4 Documentacion excesiva (QUIPUX)

5 No existe normativa puntual para la seleccion de profesores,
unicamente para la contratacién

6 Colapso del Sistema de Informacién Integrado (Sll)

Tabla 12. Dificultades consensuadas por los participantes
Elaborado por: Jessica Charco

= Listado de acciones de mejora propuestas por los actores

Emitir y aprobar
planificacién
académica, con al
menos dos meses de
anticipacion.

Planificar fechas de

inicio y fin para que

exista holgura en la
carga de documentos.

Solicitar a la DGIP que
el Sll sea validado
previo al proceso.

Figura 19. Diagrama de Afinidad resultante a partir de las ideas generadas por los actores
Elaborado por: Jessica Charco
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El objetivo de medir el impacto de las acciones de mejora sobre el proceso para

realizar la Priorizacion de las acciones de mejora se procede a elaborar una matriz

de impacto. La matriz de impacto permitira medir las relaciones existentes entre las

dificultades encontradas y las acciones de mejora propuestas por los actores del

proceso. En la siguiente: (Ver Tabla 13) se muestra la Matriz de Impacto

(consensuada por los actores) para el proceso de negocio:

ACCION DE MEJORA

DIFICULTAD

Falta de informacion
sobre los concursos a los
postulantes.

Falta de tiempo para
realizar la carga
académica.

Renuncia de profesores
en el transcurso del
semestre.
Documentacion excesiva
(QUIPUX)

No existe normativa
puntual para la seleccion
de profesores,
Unicamente para la
contratacion.

Colapso del SlI.

Emitir y aprobar Planificar fechas  Solicitar a la DGIP
planificacion de inicio y fin que el Sll sea
académica con al para que exista validado previo al
menos dos meses de holgura en la proceso.
anticipacion. carga de
documentos.
X
X
X X

Tabla 13. Medicion del impacto sobre las acciones de mejora

Elaborado por: Jessica Charco

2.4 FASE DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO

Descripcion

Una vez concluido el analisis sobre las acciones de mejora, se realiza nuevamente

una simulacién del proceso, en la que los actores pueden anadir o suprimir

actividades iniciales que consideren innecesarias o redundantes (conforme el

caso), de modo que, se obtenga una nueva version mas completa y optima que la

anterior (Fase de simulacion). Para obtener informacion detallada sobre esta fase
ver Seccion FASE CUATRO “MEJORAMIENTO DEL PROCESQ’.
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Resultados

Como resultado de esta fase se obtendran los Diagramas ISEA optimizados. En las
siguientes: (Ver Figura 20, 21 y 22) se muestran los resultados, para obtener una
descripcion detallada sobre los diagramas ISEA mejorados, ver el Manual del

Proceso — Anexo 5.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Concluido el capitulo 2, la ejecucion de las fases de la metodologia ISEA se ha
realizado la caracterizacion general del proceso, determinar el disefio del proceso
en estudio a través de la fase de simulacidén, posteriormente se evaluan las
dificultades encontradas a lo largo de este proceso y finalmente se realizan mejoras
sobre ellas para lograr disefios del proceso mas acordes a la realidad, mediante

cambios efectuados sobre los diagramas de simulacion previamente realizados.

Este capitulo, muestra un resumen basado en el Manual del Proceso — Anexo 5, el
mismo que representa un documento amplio, detallado, estructurado y de facil
comprension, que fue creado para el presente proyecto de titulacion con el objetivo
de formalizar el Proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular,

Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS.
El Manual del Proceso abarca las siguientes tematicas:

= Estado de situacion actual.

= |dentificacion de roles y funciones.

= Normativa vigente relacionada al proceso.

= Caracterizacion general del proceso.

= Descripcion de los procedimientos especificos, de acuerdo a la

documentacion que circula a lo largo del proceso.

Ahora, contamos con un proceso formalizado, la siguiente accion a realizar es la
automatizacion del proceso, mismo que sera efectuado en el capitulo 3 que consta

de dos secciones que incluyen: Implementacion, Pruebas y Evaluacion.
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3 CAPITULO III: AUTOMATIZACION DEL PROCESO

El presente capitulo realiza la automatizacion del proceso de Seleccion de Personal

Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS.

Esta compuesto de dos secciones. La primera seccion contiene la implementacion
del proceso en estudio, a través del uso de la suite IBM-BPM, mientras que en la

segunda seccion, procede a realizar las pruebas de funcionalidad y usabilidad.

3.1 INFORMATIZACION DEL PROCESO MEDIANTE UN
ENFOQUE BPM

La informatizacion del proceso mediante un enfoque BPM para el Proceso de
Selecciéon del Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e
Investigacion de la FIS, consiste en el disefio e implementacién del proceso, siendo
esta, parte del ciclo de vida BPM. En la siguiente: (Ver Figura 23) ilustra lo

mencionado anteriormente:

' ’ A "_§“—n |
\ & ol /\’\—ibf%;, |
B~ aa -
| 3 /—'—‘——:_‘_\vr |
| —-.,Ephxa;gl i :

faz ’Q_,/‘\} .
| sreigramients

gjoramienia . Diserio del proceio
V-goramer |

MEDICION ¥ OPTIMIZACIO

Figura 23. Fases del enfoque IBM-BPM utilizadas para la informatizacién del proceso
Elaborado por: Jessica Charco
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FASES DEL ENFOQUE IBM-PM PARA LA INFORMATIZACION DEL
PROCESO

Descubrimiento y Definicion: Constituye la primera fase del enfoque IBM
BPM, a través del cumplimiento de las fases de la metodologia ISEA permite
determinar la situacion actual del proceso en estudio, y con ello la obtencién
de sus requerimientos (Ver Seccion A, Figura 23).

Disefio e Implementacion: Constituye la segunda fase del enfoque IBM
BPM, permite realizar el disefio del proceso, también la implementacion,
mediante el uso de la suite IBM-BPM.

Esta fase hace uso de herramientas proporcionadas por la Suite IBM - BPM,
especificamente, “Process Designer”. Esta fase es de suma importancia,
puesto que a través de la misma es posible informatizar el proceso. Como
se observa en la seccion de “Disefo e Implementacion” de la Figura. 23,
existe una secuencia de pasos imprescindibles a seguir para su
cumplimiento.

Ejecucion y Monitoreo: Constituye la tercera fase del enfoque IBM BPM, se
realiza después que el proceso se ha disehado e implementado.

Para fines de este trabajo, unicamente se realizara la ejecucion a través de
“Process Admin Console”, el mismo que permite la creacion, asignacion y
gestion de grupos de usuarios, para posteriormente visualizar el proceso
informatizado a través de “Process Portal” (Ver Seccién de “Ejecucion y
Monitoreo”, Figura 23).

Medicién y Optimizacion: Esta fase permite identificar posibles fallas o
cuellos de botella, que pueda presentar el sistema a largo plazo con el
objetivo de determinar el rendimiento, y eventualmente optimizarlo. Esta
etapa no sera cubierta en este proyecto (Ver Seccién de “Medicion vy

Optimizacion”, Figura. 23).

En la siguiente seccién se muestra el procedimiento que debera seguir para el

disefo, implementacion y ejecucion del proceso con la suite IBM-BPM, basados en

las dos primeras fases de Disefio e Implementacién, y Ejecucion, explicadas

anteriormente.
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Pasos para el disefo, implementacion y ejecucion del proceso

Con el objetivo de cumplir cada uno de los pasos de disefio, implementacion y

ejecucion mencionados en la Figura. 23, es necesario contar con equipos que

cumplan especificaciones de Software y Hardware, de modo que, la Suite IBM-BPM

pueda ejecutarse sin ningun inconveniente.

Para objetivos del presente proyecto

de titulacion se instalara la herramienta en un sistema operativo Microsoft Windows

10, y para gestionar se utilizara la base de datos DB2, misma que esta integrada a

IBM.

Elementos de la Interfaz de IBM Process Designer

La siguiente figura muestra los elementos que componen la interfaz IBM Process

Designer, misma que permitira al disefiador de procesos modelar y posteriormente

implementar el proceso (Ver Figura. 24).

¥ Optimizer =
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o Designer Q) Inspector

 TESIS_SELECCION
28 Todo
+{ Procesos
& Interfaz de usuario

# Implementacién

(0] o ?
Snapshot  Process Center  Ayuda

-{ Decisiones
# Datos
F Rendimiento

¢ Configuracién

Q
=~ Recibir
documentac
ion de...

@,

Iniciar
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w KITS DE HERRAMIENTAS
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Figura 24. Pantalla de Inicio del Process Designer - IBM-BPM
Elaborado por: Jessica Charco
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En la siguiente tabla se describen cada uno de los componentes de IBM Process

Designer.

1

2

Biblioteca

Lienzo Principal

Paleta

Componentes

Botones

Historial
Revisién
Propiedades

de

Esta seccion permite la utilizacion de los elementos
pertenecientes al proceso actual, tales como: los procesos
involucrados a la aplicacion del proceso, las interfaces de usuario
creadas a través de los coaches de herencia, los datos para
visualizar los objetos de negocio creados para el proceso, entre
otros.
Contiene también, los Kits de Herramientas los mismos que
entregan los recursos necesarios para cada aplicacion del
proceso.
La aplicacién del proceso desarrollada para el presente proyecto
de titulacién se denomina “TESIS_SELECCION”.
Esta seccion otorga el area sobre la cual se modelaran los
procesos. Contiene las siguientes pestafias:
» Vision general: Proporciona informacion general del
proceso actual.
» Diagrama: Lienzo principal.
» Variables: Contiene las variables de entorno creadas
para la ejecucion del proceso.
» Coaches: Muestra las pantallas / interfaces que conforma
la aplicacion del proceso.
Esta seccion permite hacer uso de cada elemento de la paleta
para el disefio del proceso. Cada elemento puede ser adaptado
a las necesidades del disefador, para ello es necesario utilizar la
seccion “implementacion”.
Contiene los componentes de IBM Process Designer.
» Designer: Permite el disefio y modelado del proceso.
» Inspector: Permite administrar las instancias del proceso
y sus componentes.
» Optimizer: Permite determinar el rendimiento de los
procesos.
Contiene los siguientes botones:
» Snapshot: Permite capturar un estado determinado del
proceso.
» Process Center: Permite el acceso al repositorio de los
procesos.
» Ayuda: Proporciona informacion de ayuda con respecto
a la herramienta.
Despliega una lista de los snapshots realizados a lo largo del
proceso.
Muestra informaciéon sobre los objetos de negocio utilizados
durante el disefio del proceso.

Tabla 14. Descripcion de los componentes de IBM Process Designer

Tomado de: [22]
Elaborado por: Jessica Charco
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En las siguientes secciones se procede a describir de manera detalla cada una de
las fases del enfoque de IBM- BPM.

3.1.1.1 PASO 1: DISENO DEL PROCESO

El disefio del proceso se realiza mediante la herramienta Process Designer de IBM

— BPM, obteniendo como resultado diagramas BPMN 2.0 (Ver figura 25).

Y

|I: ; ; _.l\;‘;\_i:\;;;’éq II.'I
Y

5 @;@:v. ]
o A

igramiento
Lion>

Q
o
<
N
=
a
o]
>
4
Q
o
o
L
=

Figura 25. Enfoque IBM BPM. Fase 1: Disefio del proceso
Elaborado por: Jessica Charco

A continuacioén, se describen los pasos para realizar el disefio del proceso:

1. En la seccion “Biblioteca” (lado superior izquierdo), elegir la opcién
“Procesos”, sobre el icono “+”, se despliega una lista de opciones, entre ellas

se debera elegir “Definicion de Proceso de Negocio” (Ver Figura. 26).



+ TESIS_SELECCION
5B Todo
+[§ Procesos
& Interfaz de usuario
% Implementacion
-{ Decisiones
&% Datos
F Rendimiento
4§ Configuracién

+[3 Definicion de proceso de negocio

Equipo
Escenario de andlisis histérica

el[: Escenario de andlisis de simulacién

E Inici ! documentac
% miciar i6n de...

Figura 26. Creacion de Nueva Definiciéon de Proceso
Elaborado por: Jessica Charco
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2. Se abre la ventana “Nueva definicién de proceso de negocio”, se ingresa el

nombre de un modelo reutilizable de proceso, dar clic en “Finalizar” (Ver

Figura. 27).

Nueva definicién de proceso de negocio

Una definicion de procese de negocio (BPD) es un modelo reutilizable de %
un procese, que define lo que es comiin a todas las instancias de tiempe

D Mueva definicién de procese de negocio O X

MNombre:

| CALIFICACIONES DE MERITOS Y GPOSICION |

Finalizar Cancelar

Figura 27. Nombre de la Nueva Definicion de Proceso de Negocio

Elaborado por: Jessica Charco

3. Representacion del diagrama de proceso de negocio mediante la notacién

BPMN (Ver Figura 28).



73

Viién genecal [CTPR yaabies Ractieo 1O de proceco

Aprabar
Solcitud del

£

Figura 28. Proceso de Negocio modelado (BPMN)
Elaborado por: Jessica Charco

Los flujos del proceso contienen actividades, representadas con diferentes colores,

dan un significado unico a cada actividad. A continuacién se describen:

Actividad de color Gris: Son las tareas ejecutadas por el usuario.
Interaccion del sistema con el usuario.

Actividad de color Amarillo: Son las tareas del sistema, es decir, aquellas
que son ejecutadas por el sistema, ej. correos electronicos.

Actividad de color Verde: Proceso Enlazado. Sirven para enlazar
diferentes procesos del negocio.

Actividad de color Purpura: Tarea de usuario con bucle de varias
instancias. Paralelo (lll). “Las instancias resultantes se ejecutaran
simultaneamente hasta que hayan finalizado todas las instancias o hasta que
se haya cumplido la condicion que especifique.” [23]

Actividad de color Rojo: Subproceso con bucle de varias instancias.
Paralelo (lll).

Actividad de color Azul: Subproceso con bucle de varias instancias.
Secuencial (). “Las instancias resultantes se ejecutaran secuencialmente

hasta que se haya completado la ultima instancia de la actividad.” [23]

Como resultado de la fase de diseno para el Proceso de Seleccion de Personal

Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS, se

obtuvieron los siguientes flujos diagramados:
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1) Abrir Convocatorias: Es un flujo del proceso que permite parametrizar cada

uno de los campos necesarios para llevar a cabo el proceso de seleccion
(Ver Figura. 29).

ch Habilitar
O Convocatori .

Iniciar a Finalizar

ADMINISTRADOR

Figura 29. Flujo del Proceso: Abrir Convocatorias
Elaborado por: Jessica Charco

2) Emitir Solicitudes: Es un flujo del proceso que permite emitir todas las

solicitudes que circulan previamente al proceso de seleccion (Ver Figura 30).

JEFE CEMARTAHEHTO

CORSEM FACULTAD HISEMF DEFARTAMERT

| consesc poLmECHIG:

prokdr
L]
St B e
| Carawen
1 -
: Sprolar
fakin —-—<>
i -
T
gy Faal
Saldnug
S Eafinr
B O APl .
Sl yEoeddh Feakur

Figura 30. Flujo del proceso: Emitir solicitudes
Elaborado por: Jessica Charco
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3) Definir Cronograma y Comision — Ponderaciones y Rubros: Es un flujo
del proceso que permite establecer fechas de inicio y fin para el proceso de
selecciodn, asi como también los miembros (internos — externos) participantes

en la misma (Ver Figura 31).

o
O & Conformar

it comisén y
elaborar...

Finalizar

ICOMISION EVALU.ACIC’!I'“ CONSEJO FACULTAD

Figura 31. Flujo del proceso: Definir cronograma y comisién - Ponderaciones y rubros
Elaborado por: Jessica Charco

4) Emitir Calificaciones de Méritos y Oposicion: Es un flujo que permite
realizar las calificaciones individuales y los reportes parciales de los

participantes del concurso (Ver Figura 32 y 33).

2
O D Recibie

I documentac
e i6n de...

o O
FECHA AN
INICIO

REPORTE

& Q
= Actade
FASES Calificacione
= [c] =

Figura 32. Flujo del proceso: Emitir calificaciones de méritos y oposicion
Elaborado por: Jessica Charco
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=
k=]
2] @
g ch 3 &
g { COMISION '—!Ca\rhcacmne i i
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g8 % FECHA n Concurso... senil FECHA -
- ruzha
= titule_Inici INICIO F'l} =
% ar
: ®

Fin
Proceso

Figura 33. Subproceso de la actividad de "FASES" perteneciente al flujo del proceso:
Emitir calificaciones de méritos y oposicion
Elaborado por: Jessica Charco

5) Emitir Informe Final: Es un flujo que muestra el reporte final con los

ganadores del concurso (Ver Figura 34).

COMISION EVALUACION

&)

' Acta Final
Calificacione
=

O

Iniciar Sin titulo

Finalizar

Figura 34. Flujo del proceso: Emitir informe final
Elaborado por: Jessica Charco



7

3.1.1.2 PASO 2: CREAR OBJETOS DE NEGOCIO

|
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DEscygy,
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Figura 35. Enfoque IBM BPM. Fase 2: Crear objetos del negocio
Elaborado por: Jessica Charco

De acuerdo a [24], un proceso de negocio se define de la siguiente manera: 7...]
conjunto de campos o elementos que se utilizan conjuntamente para representar
un proceso de negocio significativo. Los objetos de negocio se definen como
variables para pasar informacion a través de un proceso de negocio. Cada objeto
de negocio puede ser un tipo de datos primitivo (como una serie o un entero) o

puede ser en si mismo un objeto de negocio”’.
IBM-BPM permite la definicién de dos tipos de variables [25]:

= Tipos de Sistema: Son variables que no pueden ser cambiadas o
personalizadas, por ejemplo: ANY, XML Document, Registro.

= Tipos de Base: Permite la creacion de un objeto de negocio (personalizable)
mediante el uso de variables basicas, por ejemplo: serie, enteros, decimal,

fecha, seleccion, booleanos.

Cabe recalcar, para llevar a cabo la creacién de objetos de negocio, se debe
elaborar previamente el Modelo Conceptual de la Base de Datos, asi como también

el Origen de Datos, es decir, la conexién de la base de datos con la herramienta

IBM.
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A continuacion se ilustra el Modelo Conceptual de la Base de Datos (Ver Figura 36)
para el Proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular, Ayudantes
de Catedra e Investigacion de la FIS, y posterior a esto se muestran los pasos a

sequir para crear el origen de datos.
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Conexion de la Base de Datos

A continuacién se describen los pasos a seguir para realizar la conexion de la base
de datos DB2 con la herramienta IBM-BPM:

1. Ingresar a la pantalla de Inicio Rapido de IBM Business Process Manager, y
seleccionar la opcion “WebSphere Application Server Administrative
Console” de la seccion Herramientas y consolas de administracién (Ver
Figura 37).

Inicio rapido de IBM Business Process Manager Advanced para ProcessCenter
Administracion del entorno de despliegue

Detenga Process Center Deployment Environment. Detenga todos los clisteres configurados, agentes de nodo y senidores que controlan Process Center.
Detenga Process Center Deployment Environment

Herramientas y consolas de administracion

Consolas y herramientas de aplicaciones de procesos

Cree, gestione, comparte y prusbe contenedores de alto nivel como kits de herramientas y aplicaciones de procesos
Process Center Console

Figura 37. Ingreso a WebShare Aplication Server Administration Console
Elaborado por: Jessica Charco

2. En esta ventana “WebSphere Integrated Solutions Console” se procede a
ingresar el “ID de usuario” y la contrasefia, mismas que permitiran el inicio
de sesion con el objetivo de realizar las configuraciones pertinentes (Ver
Figura 38).

I e T

WebSphere Integrated
Solutions Console

D de usuario
[acminestreila

Contrasefia

edad de

Figura 38. Login en Websphere Integrated Solutions Console
Elaborado por: Jessica Charco
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3. En esta ventana se procede a seleccionar dentro de la seccion Recursos, la
opcién JDBC, y dentro de ella Origenes de Datos, con el objetivo de permitir
la edicion de valores para un origen de datos asociado al proveedor de JDBC

previamente seleccionado (Ver Figura 39).

i Actividades guiadas

¢l Servidoras.

5 Aplcaciones
& Trabajor

| Ambits ¢ | Provesdor : | Descripeie

Jdbc/BPEDB Clister=singleCluster | DB2 Using | BPM data
IeM 3cC zource.
Driver (XA)

jdbc/mashupDS | Clister=SingleCluster | DB2 Using | BPM data
181 3 zource.

=
Driver (XA)

sdbciCommonDB. | Clister=SinglaCluster | DB2 Using | BPM data
18M JoC source.
5] Poltiess cparativas Driver (XA)

& Entor

sdbe/ECMDE Cléster=SinglaCluster | DB2 Using | BPM data
1BM JCC source.

Figura 39. Creacion del origen de datos (Ambito)
Elaborado por: Jessica Charco

4. Se procede a la Creacion de un Origen de Datos (Primer Paso), para ello se

especifica el nombre del nuevo origen de datos y el nombre JNDI (Ver Figura

40).

) Sarvidares

#) Aplicaciones

Figura 40. Asignacion del nombre del origen de datos y JNDI
Elaborado por: Jessica Charco
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5. Se procede a Seleccionar un proveedor de JDBC (Segundo Paso) que

soporte al origen de datos, para el desarrollo de este proyecto se utiliza DB2
Using IBM JCC Driver (XA) (Ver Figura 41).

WebSphers.

i Actividades guisdas
& Servidores
0 Aplicacionss.

) Artefactos rematos
I URL
) Entorna de rezursos

# Opersciones d tiempo de siecucion
& Sequridad

i) Pofticas operstivas

& Entorna

pa por crear
ito que el origen de datos.
i dizponibles &n |a lists los

Figura 41. Seleccién del proveedor de JDBC existente

Elaborado por: Jessica Charco

6. En esta ventana (Ver Figura 42) se procede a Ingresar las propiedades

especificas de la base de datos para el origen de datos, entre ellas se definen

las siguientes: Tipo de Controlado, Nombre de la Base de Dato, Nombre del
Servidor, Numero de Puerto

WebSphere. £

e ]

Bienvenido

[H Actividades guiadas.
[H Servidores

5 Aplcaciones

B Trabagos

[H Servicios

= Recurses

« Planficadores
* Gestores de agrupacianes de objeios
EMS

@ Corren
[ Artefactos remotos.
I URL

) Entorno de recursos.

[l Operaciones de tiempo de sjecucién
# S=quridad

[ Polkicas cparativas

i Entarna

aparace ol ursor da ayuda.

Establezea sctas propisdades sspacificas da |a base de datos, qus son necssarias para
controlador JDBC del proveedor de la base de datos para soportar las conexiones
gestionadas mediante =l origen de datos.

Nombre. Valor.

+ Tipo ce controladar

# Nombre de base de datos. [tesis_seleccion
# Nombre de servidor locaihozy ]
# Nimera de puerte 0000

¥ Ukilizar este origen de datos en la persistencia gestionada por contansdor (CMP).

Figura 42. Ingreso de las propiedades especificas de la base de datos para el origen de datos

Elaborado por: Jessica Charco



83

7. En esta ventana se precede a Crear un alias de seguridad de configuracion
y se definen los alias de autenticacion para recuperacion XA y Gestionado
por componentes (Ver Figura 43).

‘WebSphers.

e 3 une g los
¥ se perderan las

] Artsfactos rematos
HUR

] Entorns de recurses

&l Operacionss d tiempo de siscucion
o Seguridsd

Figura 43. Definicion del alias de seguridad de configuracion
Elaborado por: Jessica Charco

8. En esta pantalla se muestra el listado que resume las caracteristicas

configuradas sobre el origen de datos. Como ultimo paso se presiona el
botén finalizar (Ver Figura 44).

WebSphere.

clusters: SingleCluster

Hombre de origen de datos

Hombre INDI

DE2 Using IEM JCC Driver (XA}

P

tesiz_selaccion

localhost

50000

true

BPM_DB_ALTAS

BPM_DB_ALIAS

) rtefactos remotos
5 URL
8 Entorno de recursos

(ninguno)

r | (mingunc)

aror |  Fnaizar || Cancalar

Figura 44. Resumen de acciones para la creacion de un origen de datos
Elaborado por: Jessica Charco
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9. Ahora, se procede a crear la nueva configuracion de base de datos y para
ello es necesario seleccionar el boton Conexion de prueba, mismo que

permite verificar la conexion (Ver Figura 45).

T soite

ger
= Ambito:

=PCCallt, Clister=SingleCluster

¥ ostrar lista desplegable de seleccion de smbito con Ia o

5 Actividadss guisdas

# Servidores

| Conexién de prueba || Gestionar estado...

¢ [embenoic  [Ambie s [rmveciir & [oescioete s [ om0

ion | clister=SingleCluster | DB2 Using
IEM J6C
Driver (XA)

ssmple. sebc/zample Clistar=SinglaClustar| DB2 Using
IeM 00

Driver (XA) | so

Figura 45. Creacion de la base de datos "tesis_seleccion”
Elaborado por: Jessica Charco

Establecido el modelo conceptual de la base de datos, se ha definido un nuevo
origen de datos, es necesario pasar a la creacion de objetos de negocio. A

continuacion se describe brevemente los pasos a seguir para Crear Objetos de

Negocio:

1. En la seccion “Biblioteca” (lado superior izquierdo), elegir la opcion “Datos”,

sobre el icono “+”, se despliega una lista de opciones, entre ellas se debera

elegir “Objeto de Negocio” (Ver Figura. 46).

-{ Decisiones ea eV
& Datos Objeto de negocio

¥ Rendimiento £ Valor de proceso expussto

£ Configuracion 5 Definicién de atributo de usuario
i Archivos

Figura 46. Creacion de Nuevo Objeto de Negocio
Elaborado por: Jessica Charco
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2. Se abre la ventana “Nuevo objeto de negocio”, se ingresa el nombre de un

nuevo objeto de negocio. Dar clic en “Finalizar” (Ver Figura 47).

o Mueve objeto de negocio

Nuevo objeto de negocio

Los objetos de negocio representan los datos que se utilizan durante la

gjecucion de un proceso,

'\Iombra:

Thl_Comision¥Cronogramal |

Cancelar

Finalizar

Figura 47. Asignacion de nombre para el Nuevo Objeto de Negocio
Elaborado por: Jessica Charco

3. Enesta pantalla se crean las variables objeto de negocio con sus respectivos

parametros y propiedades (Ver Figura 48).

Tw

bl_ComisionYcronograma

Objeto de negocio

~ Comin
Nombre: Thl_Comision¥cronograma
ID del sistema:

Modificado: bpmadmin (20§02/2017 10:50:38)

vx‘

guid:blefal64f13d6f43:-2b3c4b0b: 159bc22b08F:-Tifa

Pulse Editar para afiadir o editar texto.

Documentacion:

Editar’

~ Parametros

» @ miembrosinternos (Tbl_Miembrosintermas) (List)

@ miembrosExtemes (Tbl_MiembrosExteres) (List)

> & calendarioConcurse (Thl_CalendarioConcurse) (List)
@ ares_conacimienta (String)

|

» Propiedades avanzadas

Adfiadir
Eliminar |
Subir

Abajo

~ Comportamiento
Tipe dedefinicien: | Tigo estructura compleja

Objeto compartide:  []

~ Propiedades de parametro

Nombre: [ calendarioConcurso |

=Tista: T |4

Tipe de variable: |w Thl CalendsrioConcurso |

Seleccionar...

Nuevo...

Pulse Editar para afiadir o editar texto.
Documentacion:

Editar]

+ Propiedades de parametro avanzado

Figura 48. Variables de Objeto de Negocio

Elaborado por: Jessica Charco
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3.1.1.3 PASO 3: CREAR FORMULARIOS (INTERFAZ)

| } S S |
%}”‘i/ >L%\%7
N

|

— Ev 0N i

| 2 |
|| ISEA e 2R /\x !
| [ ugraments

Crear formularics

Deefinir servicics da
cleciién

MEDICION ¥ OPTIMIZACIO)|

Figura 49. Enfoque IBM BPM. Fase 3: Crear formularios
Elaborado por: Jessica Charco

Los formularios o interfaces graficas son creadas través del uso de “Coaches”.

Process Designer, distingue dos tipos de coach:

= Coach de Herenciay,
= Coach de IBM

En la siguiente tabla comparativa se muestran las caracteristicas de cada uno de

ellos:
Mejor funcionalidad Serie de configuraciones previas para
su funcionamiento.
Mejor diseno (Apariencia) Disefo poco agradable (Apariencia)
Simpleza para realizar Complejidad para realizar
modificaciones. modificaciones.

Tabla 15. Diferencias entre Coach de Herencia y Coach de IBM
Elaborado por: Jessica Charco
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Ahora, detectado las fortalezas del Coach de Herencia con respecto al Coach de

IBM, se procede a implementar el proceso mediante el uso de Coach de Herencia.

La siguiente: (Ver Figura 50) muestra el lienzo de coach de herencia IBM- BPM

sobre el cual se disenan los formularios.

WP sin tituiot

Vision general Diagrama Variables [[T00)

REGISTRO DE CA..

Periodo academico:

?a ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

 [=X <@

1d postulants:

Nro convacatoria:

Nombre fase:

i
W popidtes Lt R

] B
=

| Texto de salida ~ Comiin

Etiqueta visible:

Etiqueta: #| Periodo academico:

~ Comportamienta
ID de control:

InpufTed3

Tipo de control: Texto de salida =

Pulse Editar para afiadir o editar texto.

Enlace: @ tw.local.periodohc |Seleccionar.. Borrar
Rangodecolumna: 1 2

Rango de fila: 1 E

Figura 50. Lienzo de Diserfio de Coach
Elaborado por: Jessica Charco

A continuacién, se realizara una breve descripcion del disefnador de coach IBM —

BPM.

1 Lista de Coach

2 Area de Trabajo

3 Botones de
depuracién y
ejecucion

4 Panel de Control

5 Opciones de Control

Presenta los coaches pertenecientes a una
determinada actividad.

Esta compuesto por dos secciones: Disefio y
Vista Previa.

Diseno: Lienzo sobre el cual se disefan las
interfaces graficas del sistema.

Vista Previa: Permite visualizar el
previamente disefiado.

Permite depurar y ejecutar el servicio.

coach

Presenta las secciones, controles y variables
que pueden ser utilizadas en el coach.
Permite visualizar las propiedades y errores
de validacién de los controles.

Tabla 16. Descripcion del Disefiador de Coach de Herencia
Elaborado por: Jessica Charco
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A continuacioén, se describen los pasos para la creacion de formularios:
Primera seccion: creacion de coaches de herencia

1. Escoger la actividad, hacer clic derecho sobre la opcion “Asistente de
Actividad”, de modo que se pueda crear un nuevo coach de herencia (Ver
Figura 51).

Visi6n general I)iag'mma Variables Rastreo ICR de proceso

4. CALIFICACIONES DE MERITOS ¥ OPQSICION » FASES

7
Caificacone

5 Parciales

4,—' COMISION

COMISION DE EVALUACION

= FECHA I
ke Bl Editar >
| Asistente de actividad...
Crear SLA
Optimizacion guiada >

Figura 51. Inicio de Asistente de Actividad (Creacion Coach Herencia)
Elaborado por: Jessica Charco

2. En esta ventana se ingresa el nombre del coach y se especifica el tipo de
servicio o proceso a realizar (Ver Figura 52).

D Asistente de actividad o X

de actividad - Ci ividad

A Latarea de usuario creada es un esqueleto y debe completar su implementacion. Las variables complejas | gt |
no seincluyen autematicamente en el disefio. ="

|Nombvedeactiwdad| ELABORAR COMISION DE EVALUACION J

Tipo deactividad | Tarea de usuatio |

Seleccion del tipe de actividad

o
Tareade  Tareadel  Tareade Scipt  Subprocese  Proceso  Subproceso  Ningune
usuario sitema  decision enlazado  desuceso

Seleccién de elemento de biblicteca
(® Crear un servicio o proceso nueve

Nombre: || ELABORAR COMISION DE EVALUACION| |

O Adjuntar un servicio o proceso existente

Seleccionar...

< Anterior | Siguiente » Finalizar Cancelar

Figura 52. Asignacion del nombre de actividad y seleccion del tipo de actividad
Elaborado por: Jessica Charco
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3. En esta ventana se definen las variables de negocio que utilizara el coach.

Como ultimo paso se debe presionar el boton “Finalizar” (Ver Figura 53).

D Asistente de actividad O X

de dad - P
Si estd creando un servicio o un proceso nuevo, pued configurar qué variables pasarle. =]

Parmetros de configuracién:

Variable de proceso de negocio Entra.. Salida ~
@ thl_detalleDocumentacion (Tbl_DetalleDocumentacion) (Lista) tue  true
@ thl_datosPersonalesRecepcion (Tbl_RecepcionDocPostulantes) (Lista) true  true
@ thl perfifcademico (Tbl PerfilAcademico) (Lists) true  true
@ thl_miembrosinternos (Thl_Miembrosinternos) (Lista) tue  true

@ thl
@ thl_mi

(ThI_C
Externos (Thl_Miem

(Lista) true  true

@ tbl_cronograma (Thl_CalendarioConcurso) (Lista) tue  true
@ tbindice (Tbl_DetalleRequisitos) (Lista) tue  true
@ thl_formacionAcademica (TbID (Lista) true  true
@ thl_experienciaDocente (Thl_DetalleRequisitos) (Lista) tue  true
@ thl_experienci ional (Tbl_D: isitos) (Lista) tue  true
@ thl_capacitacienesYcongresos (Thl_DetalleRequisitos) (Lista) tue  true
@ thl_otros (Thl_DetalleRequisitos) (Lista) tue  true

@ nombreUsuario (String) tue  true

Siguiente > [ Cancelar

Figura 53. Eleccion de los objetos de negocio
Elaborado por: Jessica Charco

4. Sobre el diagrama BPMN se encuentra la actividad especificada en el paso

1.

Ingresamos a dicha actividad haciendo doble clic, y se visualizan los

coaches (color amarillo) que forman parte de esa actividad (Ver Figura 54).

= 0maR
” - unsnos falqar a REG\STRO
Iniciar qu i ‘—IﬂGUaPD Ry TERMINAR
CAUF\CAC\ l GO end
: Finalizar
B
=y Juc R NOTA Detalle Calify
@ End caciones

=}
Requisitos
Pamkmclnn Subfase
esSubFase | © '*

.

Paso 7 2

~ Comiin ~ Comportamiento
Implementacion Nombre: ‘ Detalle_Calificaciones Guardar contexto de gjecucin: ]
Previoy posterior ID del sistema: quid:6efb0Sedcd9533d7:-52a0ef20: 1523 Tfedd:-Tred

Documentacin Pulse Editar para afiadir o editar texto,

{Editar],

v

Figura 54. Definicion de coaches que pertenecen a determinada actividad
Elaborado por: Jessica Charco
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5. Se procede a disenar los coaches, ingresamos a la pestafa “Coach”, se
visualizan las variables locales configuradas previamente, junto a los

controles, de modo que, se puedan elaborar los formularios (Ver Figura 55).

| Visidn general Diagrama Variables [

~
fgﬁ ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

REGISTRO DE CA...

(= Secciones
= Controles
(= Variables o |
8 list_PerfilAcadernic
+ thl_evaluaderes

REGISTRO DE ACTAS DE CALIFICACION DE <{HeucEtigiEiEi =2 querySQL2

Nembre valdidar: =) listaProfesores

= fechalnicio

Id postulante:

pre—— oo & feckafin
Nombre fase: 3
Nro convecateria: =) checkSecre
) periodoAcademico
Area cenocimiento: |
=2 nroConvocatoria
=+ cargoPestula
DATOS POSTULANTE 3
= listaSubfases

Disefio | Vista previa|

Figura 55. Asignacion del control en el Disefio del Formulario
Elaborado por: Jessica Charco

Segunda seccion: personalizacion de interfaces mediante HTML

Crear formularios personalizados a través de HTML, puesto que este viene

integrado en la herramienta Process Designer de IBM.

1. Determinar el coach de herencia a personalizar; una vez dentro, se procede
a hacer uso de los elementos de la paleta ubicados en la parte derecha del

lienzo principal, seleccionamos “HTML Personalizado”.

Este elemento es arrastrado hasta la ubicacion requerida dentro del
formulario. Una vez que el control ha sido agregado, nos ubicamos en la
pestafia de “Propiedades”, seccion “Presentacion” y procedemos a ingresar
el cédigo HTML deseado (Ver Figura 56).



& ~ Wl secciones
— ESCUELA POLITECNICA NACIONAL - Cor
REGISTRO DE CA... ‘5

[

REGISTRO DE ACTAS DE CALIFICACION DE <SiSiEtUEuEE
Nombre valdidar:
1d postulante:

Nombre fase:

g
v Bl Variables

rsonalizado

i<cable>
2 <
3 <tds<font face="Segoe UI Light" size=5 color — "$0404B4">Proceso: Seleccién de Bersonal Académi
4 rex>
s x>
HMLE: E| 6 <td><font face="Segoe UI Light" size=d color = "$#424242">Actividad: Conformar Comisién del Cor
7 /e
/tebls

Figura 56. Creacion de HTML personalizado para mejorar el formato del formulario

Elaborado por: Jessica Charco

Tercera seccién: utilizaciéon de JavaScript

91

JavaScript permite realizar las validaciones (botones, condiciones, calculos

matematicos, etc) correspondientes a la interfaz grafica disefiada.

A continuacién se muestran los pasos a seguir para validar los campos:

1. Elegir la seccion del botén/botones sobre la cual se hara la validacion.

2. Dar clic en la pestana “Propiedades”, seccidon “Presentacion”.

3. Elegir el boton a validar e ingresar el cédigo de validacién sobre el area de

“Script de Validacion” (Ver Figura 57).

Vision general_Diagrama. mw
REGISTRO DE CA...
[ o | el
HTML personalizado
o L
2 Informe
Validacion bot e
v B Varisbles
iacton_Donde se hautiizado e}
~ Botones » Detalies del boton!
Alinescio = =
In€acion: | Derecha ~ Script de validacién
=3 GUARDAR y TERMINAR [ButtonGroup0_Button0] I\ fadit
que desea GUARD

Figura 57. JavaScript para validaciones en el formulario

Elaborado por la autora
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3.1.1.4 PASO 4: DEFINIR SERVICIOS DE DECISION (REGLAS DE NEGOCIO)

Para la creacion de normas de un negocio es necesario definir los servicios de
decision, para establecer la toma de decisiones, a través de condiciones que toman
valores de verdaderas o falsas. Las reglas de negocio utilizan un lenguaje similar

al natural, y se denomina BAL “Business Action Languaje” [22].

L _\é\/_

|
| {E/@“’F ]

l o i

Yy ®
,l, eyMarmEnt/Df Diserio del procese
|

0
o
4
=
=
a
o
>
3
]
a
'y
=

Figura 58. Enfoque IBM BPM. Fase 4: Definir servicios de decision
Elaborado por: Jessica Charco

A continuacioén, se describen los pasos para definir los servicios de decision:

1. Establecer el carril sobre el cual se realizara una condicién (Ver Figura 59).

No———{®

O

Inicio

Metificacion

5

Elaborar
Perfil
Académico

o3 Terndinar
Ernitir Prodeso
Si—————*| Memorando
Solicitud

JEFE DEPARTAMENTO

DNSEJO DEPARTAMENT

@ Motificar

NO Rechazo de
Concurso...

Figura 59. Servicio de decision (Definicion)
Elaborado por: Jessica Charco
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2. La seccidon de implementacion permite establecer la I6gica del proceso para

determinada decision (Ver Figura 60).

0= =N ol Errores de validacién  Donde se ha utilizado

L

General ~ Decisiones
Simulacidn
p Si (Emitir Memorando Solicitud, tw.local.condicionfActividad @\. "aprueba” @‘u ﬁ} @
Decision
Implementacion 3
» Mo (Notificacion) Flujo de secuencia predeterminado a4 4L

Previo y posterior

Figura 60. Configuracién del servicio de decision
Elaborado por: Jessica Charco

3.1.1.5 PASO 5: CREAR Y ASIGNAR USUARIOS

=\ 5 i
l'wl \&Kio »{(P‘E\‘_ />Ef\@{‘?7 J,II
II — /—‘_ = | ':l
ﬁl =y yhiaw\i/ ] !

Drefinir servicics de
daciian

MEDICION Y OPTIMIZACIO!

Figura 61. Enfoque IBM BPM. Fase 5: Crear y asignar usuarios
Elaborado por: Jessica Charco

Process Admin Console permite crear usuarios y grupos de usuarios para que
estos, realicen tareas y actividades, de acuerdo al rol o funcién al que estan

asociados.

A continuacion, se describen los pasos para crear y asignar usuarios del proceso:
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1. Ingresar en Process Admin Console, y seleccionar la opcién de Gestion de

Usuarios para crear usuarios internos de IBM BPM, esto incluye: Nombre del

usuario, nombre completo y contrasefa (Ver Figura 62).

Figura 62. Creacion de usuario en Gestion de Usuarios
Elaborado por: Jessica Charco

2. Una vez, definidos los usuarios internos de IBM BPM, se establece el Equipo

con el objetivo de asignar actividades a los usuarios (Ver Figura 63).

SRR | ‘ ' |n Thl ComisionYcronograma

a2 Todo Crear nuevo

& Interfaz de usuario

3 Definicion de proceso de negocio

4 Implementacién

Escenano de analisis histonco

-{ Decisiones . iy . L.
9g Escenario de andlisis de simulacién
¥ Datos T TTCT T oo Trre T ol
M Rendimiento Modificado: bpmadmin (20/02/2017 10:50:38)
£ Configuracion
W Archivos ] Pulse Editar para afiadir o edit
Docurnentacidn:

Figura 63. Definicion de Equipo para usuarios
Elaborado por: Jessica Charco

3. En la siguiente pantalla se define el nombre del nuevo equipo de usuarios
(Ver Figura 64).
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2 Nueve equipo O e

Nuevo equipo
Los eqmpowa:entan lzs equipos de usuarios de la ernpresa que realizan %
tareas.

Mombre: | Decanal |

Finalizar Cancelar

Figura 64. Asignacion de nombre al Nuevo Equipo
Elaborado por: Jessica Charco

4. Ahora que se ha finalizado la creacién de los equipos, se procede a afiadir

usuarios para cada equipo (Ver Figura 65).

W [ pecano - x|

Equipo | }‘ "

~ Comin ~ Propiedades de simulacion

Mombre: Decano Capacidad: [ e < ]
D del sistema: guich085eA5d40855118:-ca2303e150de10c4S4: Te %5 de disponibilidad: | -

Modificado: bpmadmin (20/02/2017 10:50:37) % de eficiencia: I

Coste por hora: = e,
Puise Editar para anadir o editar texto. [l eleccionar... |

Documentacién:
(Editar)

Especificar equipo mediante servicio: [
~ Miembros

Seleccionar: | Miembros estandares. -

I 22 DECANA I Afadir usuario |
Adiadir usuario

piece g un nombre de usuaria

5% MHemandez

~ Gestores

Equipo de gestores:

Propiedad Valor

Figura 65. Asignacion de usuarios a la actividad del proceso a través de Process Designer IBM-BPM
Elaborado por: Jessica Charco
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5. Asignado usuarios para cada equipo, se procede a realizar la asignacion de
actividades a los usuarios de cada pool del proceso. Para ello, es necesario
ir a la pestafia General, botén Seleccionar; y alli definir el usuario que

realizara la actividad x (Ver Figura 66).

| (=]

A& Administrador

44 All Users  System Data

# Background  System Data
ti

~ Compor| 4 JefeDepartamento
Equipo de ca 44 JefeDepartamento-CoordinadorCarrera

[DEcANG
Color de presentacion: | predeterminado ~| Escamildels|  AkJefelabor

Puise £ditar para afiadir o editar texto.

2 System System Data

Figura 66. Asignacion de actividades a los usuarios a cada Pool del Proceso.
Elaborado por: Jessica Charco

3.1.1.6 PASO 6: IMPLEMENTAR SERVICIOS (REGLAS DE NEGOCIO)

] /"—F__"-'-,\/‘ )
\ — E 30

| Vgall.taqo)ﬂf_ | |l.l
1 ISEA FR i

T
e

MEDICION ¥ OPTIMIZACION

Figura 67. Enfoque IBM BPM. Fase 6: Implementar servicios (Reglas del negocio)
Elaborado por: Jessica Charco



97

Para llevar a cabo la automatizacion del Proceso de Seleccion de Personal
Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Céatedra e Investigacion de la FIS, se

utilizaran los siguientes servicios:

= Servicio del sistema general: Sirven como apoyo para utilizar servicios
anidados y la manipulacion de variables, como por ejemplo: los documentos
PDF. [22]

= Servicio de integracién: Sirven como apoyo para utilizar servicios externos,
tales como servicios java o web, como por ejemplo: correos electrénicos con
servicio SMTP. [22]

A continuacion, se describen los pasos para implementar los servicios (Reglas de

negocio):
Servicio del Sistema General

1. Dar clic en la seccién Implementacion de la Biblioteca IBM BPM, vy
seleccionar la opcién Servicio del sistema general, sobre la que se especifica

un nombre (Ver Figura 68).

CEEAa S B 2. emumir souiarup
L 1} — ]
=a Todo
+{3 Procesos Vision general [l =0TcT =W Variables Rastreo ICR

& Interfaz de usuario
&Implementacmn\. " Servicio de integracién
-( Pemsans - & Servicio del sistema general
%y Dat 25

& Datos @ Implementacién externa

¥ Rendimiento
& Configuracién

Crear nuevo

&€& Servicio de integracién de IBM Case Manager

“wa Agente cculto

& Archivos
% Servicio web
w KITS DE HERRAMIENTAS & Servicio de integracién avanzado
» i Datos del sistema (8.5.0) 4 [ Suscripcién de suceso
}. Coaches (8.5.0) || |

Figura 68. Creacion de un nuevo servicio del sistema general
Elaborado por: Jessica Charco

2. Para poder generar documentos PDF en el sistema, es necesario importar
la herramienta PDF Utility (tesis) en la seccién Kits de herramientas (Ver
Figura 69).
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w KITS DE HERRAMIENTAS
b i3 Datos del sisterna (8.5.0) 4k
» i Coaches (8.5.0)
b & POF Utility (tesis) £k |
b i3 Gestion de contenidos (8.01) 4k

Figura 69. Importacion la herramienta PDF Utility al Kit de Herramientas de IBM BPM
Elaborado por: Jessica Charco

3. Seleccionar el servicio anidado “Crear PDF Perfil” (Ver Figura 70).

Figura 70. Creacion del servicio anidado PDFShell
Elaborado por: Jessica Charco

4. En la seccion Correlacion de datos se procede a asignar valores para la

correlacion de entrada y correlacion de salida (Ver Figura 71).

Propiedades E
Paso ~ Correlacion de entrada ‘& | = Correlacion de salida
Implementacion . .
T Utilizar valor predeterminade I:I &, thl perfidcademicoll.. html (Strin CD| tw.local.html &
orrelacion de datos
Previo y posterior Utilizar valor predeterminado &’x > list PerfilAcademico... Ihst PerfilAcademico... =* | tw.local.list PerfilAcademice I&.
Utilizar valor predeterminade & o list PerfilAcademico.. list PerfilAcademico... = | tu.lncal.115:_Petfilhcademicn(| &
[[]  Utilizar valor predeterminade & b list PerfilAcademico.. list PerfilAcademica... = | tw.local.list_PerfilAcademicat| %
Utilizar valor predﬂezmrnad°| tw.lo % o list Perfilfcademico.. list PerfilAcademico... c>| tw.local.list Perfilhcademicol T

Figura 71. Correlaciéon de datos para servicio del sistema general
Elaborado por: Jessica Charco

5. En este punto se procede a crear variables de entorno outputPath y
pdfHttpPath (Ver Figura 72).
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variables de entorno

Clave Valor predeterminado Desarrollo P
{ conexion jdbe/sample

oUTpUTP C:/IBM/BPM/B.S/ profiles...
-

Figura 72. Creacion de variables de entorno
Elaborado por: Jessica Charco

6. Dentro del servicio anidado “Crear PDF Perfil”, se crea a su vez dos servicios
anidados denominados “css” y “pdf shell”, también tres script del servidor
denominados “cabecera”, “cuerpo” y “firmas”. Para el servicio anidado “css”
se establece un servicio del sistema general, y se procede a enlazar la
variable “tw.local.css” para posteriormente introducir el codigo generado por
esta variable en el campo “servicio anidado conectado” de la seccidn

Implementacion (Ver Figura 73).

|’ = & =

L css <2 Finalizar | cabecera cue
Iniciar

A | ’ L
Lwesdevanhu'ﬁn Donde se ha utilizado
Paso ’ ~ Servicio adjunto

Tmnl 1.

ion Semdcio anidad rtada .
QLODSCIA0R 4 cssSolicitud

Correlacion de datos

Previo y posterior

Figura 73. Servicios anidados para el servicio del sistema integral (css)
Elaborado por: Jessica Charco
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Para el scriptlet del servidor llamado “cabecera” se procede a analizar la
variable “tw.local.cabecera” y se ingresa el codigo que tendra la cabecera
del PDF. Se realiza el mismo procedimiento para “cuerpo” y “firmas” (Ver
Figura 74).

®

Iniciar

< Finalizar

Paso

Imple m_ent‘acién‘ Enlace:

Previo y posterior

~ Seript

@ tw.local.cabecera

l<table>
- 2 <Cr>
3 <td align="center"><b><h2>ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
#*| g <br/>FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
5 <br/>PERFIL ACADEMICO DEL NUEVO DOCENTE</h23</b><br/> <br/></td>
6 </tr>
4

8.

Figura 74. Scriptlet del servidor: Cabecera
Elaborado por: Jessica Charco

Para el servicio anidado “pdf shell” se establece un servicio del sistema
general, y se procede a enlazar la variable “tw.local.html” para
posteriormente introducir el codigo generado por esta variable en el campo

“enlace” de la seccion Implementacion (Ver Figura 75).

< Finalizar | i—‘iq Fin,

Figura 75. Definicion del servicio anidado Pdf Shell
Elaborado por: Jessica Charco
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9. En este punto se procede a la creacién del coach “Vista Previa PDF” (Ver
Figura 76).

— = ATRAS |
|
I.-'AI '-I
oy
L | Vista Previa
POF
I Crear PDF
[ ,. e
- Perfil ‘
< End
= IFin.ali:.ar B EMNVIARS »

Figura 76. Coach para la Vista previa del PDF
Elaborado por: Jessica Charco

10.En el coach creado en el paso anterior se procede a ingresar cédigo HTML,

que permitira definir la estructura y formato del documento (Ver Figura 77).

& ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
Copia de Per...

&

Crear Areas ...

&

Crear Catego...

a

Crear Dedica...

a

Crear Niveles...

Area Conocimiento:

- Disgio | Vista previa |

HTML personalizado ~ HTML personalizado

Presentacion —— 1<p><br/><font face="Segos UI Light” size=4 color = "#0080FF"><strong>FORMULARIO: PAF
Visibilidad 2
3<hr/>

4¢span><br/><font face="Segoe UI Light" size=3>Seleccione los dates regueridos para 1

Figura 77. Cédigo HTML para el formulario de Vista Previa PDF
Elaborado por: Jessica Charco
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Servicios de Integracién

1. Dar clic en la seccion Implementacion de la Biblioteca IBM BPM, y
seleccionar la opcion Servicio de Integracién, sobre el que se especifica un

nombre (Ver Figura 78).

v UEE S - ‘ 'g IUabrirConvocatorias
22 Tode

1
3 Procesos Vision general Diagrama Variables Q& Te 7S

& Interfaz de usuario Crear nuevo
4L Implementacién
-{ Decisicnes

& Datos

¥ Rendimiento
Q" Configuracion

& Archivos

ﬂ" Servicio de integracién

Servicio del sistema general

Implementacién externa

Servicio de integracién de IBM Case Manager
Agente cculto

Servicio web
« KITS DE HERRAMIENTAS

» i Datos del sistema (8.5.0) 4k

=

Servicio de integracién avanzado

M@ e

Suscripcian de suceso

Figura 78. Creacion del Servicio de integracion
Elaborado por: Jessica Charco

2. En la siguiente pantalla se observan algunos de los servicios de integracion

creados para la informatizacion del presente proyecto (Ver Figura 79).

Rt S GEH ECRh qT g IUabrirConvocatorias
2% Todo . :
#{§ Procesos
& Interfaz de usuario T : Implementacién
4% Implementacion 5 :
- Servicio de integracién 13 M
-c Decisiones & - F
# Datos " cargarlsuarioComision
¥ Rendimiento %’ Envio Mail
Q“ Configuracién I%" Envic Mail: Notificar Comision I
& Archivos " Envio Mail: Notificar Estudiante
~ KITS DE HERRAMIENTAS " Envio Mail: Solicitar Reunion Consejo 1

Figura 79. Servicios de Integracion creados para la informatizacién del proceso
Elaborado por: Jessica Charco
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3. Dentro del diagrama, seleccionamos la opcién “Integracion de Java”, misma

que permitira el ingreso de parametros necesarios para especificar envios

de correos electrénicos sobre el Servicio SMTP (Ver Figura 80).

Iniciar Finalizar

23 Comin ©

Integracién de
servicio web

Integracién de
G Java

mlntegrac\()n de
contenido
Script de servidor
@ Scriptlet de
servidor

7 Pasarela de

" decision

Figura 80. Integracion de Java para servicios SMTP

Elaborado por: Jessica Charco

4. Como paso final, es necesario realizar la configuracion del Servicio SMTP

creado, a través de la seccion de Correlacion de Datos ubicada en la seccién

Propiedades, sobre la cual se ingresan los parametros pertinentes a la

correlacion de entrada (Ver Figura 81).

Propiedades

Faso ~ Correlacion de entrada

Definicion
"smtp.cffice365.com™
Correlacion de datos e

Previo y posterior "5g7"

"jessica.charcofepn.edu.ec™

"jessica.charcofepn.edu.sec™

"jessica.charcofepn.edu.ec™

"Revisidn de Perfil Académico™

‘ "Gladiadorl99l”™

tw.local.mensaje

!w !@ #@ #w ;'? !w !w !w

=3

o+ Parameter 1
o+ Pararmeter 2
> Parameter 3
=» Parameter 4
=» Parameter 5
.+ Parameter &
o+ Parameter 7

o+ Parameter 8

Figura 81. Definicion de parametros para el envio de correos electronicos

Elaborado por: Jessica Charco
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3.1.1.7 PASO 7: EJECUCION DEL PROCESO

MEDICION ¥ OPTIMIZACIO|

Figura 82. Enfoque IBM BPM. Fase 7: Ejecucion del proceso
Elaborado por: Jessica Charco

Esta es la ultima fase del enfoque IBM BPM, y es realizada a través de Process
Portal, permite ejecutar el proceso para visualizar su funcionalidad. A continuacion,

se describen los pasos para realizar la ejecucién del proceso:

1. Ingresar al Process portal y escribir el ID de usuario con su respectiva

contrasena, posteriormente dar clic en el botéon de Inicio de sesion (Ver

Figura 83).

BPM | Process Portal

ID de usuario
Shguilar

Contrasefia

Figura 83. Ingreso del usuario al Process portal
Elaborado por: Jessica Charco
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2. Ahora, accedido al usuario, es posible visualizar y acceder a las actividades
que se encuentran disponibles (Ver Figura 84).

Mi trabajo

Mis tareas Q S o) * (@]

Tareas abiertas | Tereas completadas

£3 1. ABRIR CONVOCATORIAS
¥ Vence hoy (1)

O Step: Habilitar Convocatoria (+ Vencimiento: 22 de junio de 2017 12:25
PROCESO ABRIR LAS CONVOCATORIAS: 103 Decano

Figura 84. Seleccioén de la actividad dentro de Process portal
Elaborado por: Jessica Charco

Finalmente se ingresa a la pantalla o formulario que contiene la actividad

mencionada anteriormente, en este caso el formulario es de Parametrizacion
(Ver Figura 85).

ESCUELA POLITECNICA NACIOMNAL

Proceso: Parametrizacon Seleccion de Personal Académico
Actividad: Parametrizacion Proceso Seleccion de Persona

FORMULARIO: PARAMETRIZACION

Seleccione la accién requerida:
NUMERO CONVOCATORIAS - PERIODOS ACADEMICOS

Ea

NOMERQ OE CONVOCATORIAS |

SELECCION TIPOQ PERSOMAL

28]

[mPoPERsONAL |

CATEGORIA PROFESOR

DEDICACION

Figura 85. Actividad seleccionada en el portal
Elaborado por: Jessica Charco
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Ahora que se ha concluido con la informatizacion del proceso mediante un enfoque
IBM BPM, es necesario realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad, las mismas

que se encuentran en la siguiente seccion.

3.2 PRUEBAS Y EVALUACION

El objetivo de esta seccién es realizar la verificacion y pruebas de usabilidad con
respecto al “Proceso de Seleccion de Personal Académico Titular, No Titular,
Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS”, a través de pruebas

(Funcionalidad y Usabilidad) y evaluacion del proceso en estudio.

Las pruebas de funcionalidad son llevadas a cabo sobre los formularios que forman
parte del proceso, es posible determinar posibles errores de ejecucion, como

también pulir los disefios de los formularios.

Las pruebas de usabilidad son realizadas para comprobar los niveles de facilidad
de uso de la aplicacion cuando el usuario interactiua con esta. También permite

determinar cuan eficiente resulta el sistema para los usuarios finales.

Con el objetivo de realizar las pruebas de funcionalidad y usabilidad, se hace
urgente y necesario definir el tipo y numero de usuarios que contribuiran con la
evaluacion, por tal motivo en los siguientes parrafos se procedera a realizar el

siguiente analisis.
Tipos de usuarios

Los tipos de usuario son determinados en funcién de uno o varios criterios de
seleccién, lo que significa, que cada usuario contara con las caracteristicas o
propiedades necesarias para poder ser parte de una determinada “poblacién de
estudio” [26].

Para el presente proyecto se ha tomado en consideracion la siguiente Poblacién de
Estudio: Personal Académico Titular de la FIS a tiempo medio y completo, adscrito
al Departamento de Informatica y Ciencias de la Computacién, esto involucra los
siguientes roles: Jefe de Departamento, Consejo de Departamento y Consejo de

Facultad.
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Tamano muestral para una poblacion

Mediante el método de muestreo determinado en [34], se obtiene la siguiente

formula matematica:

_ Zza/qu
N = T

Donde cada una de las variables representa lo siguiente:
n: Indica el tamano de la muestra.

p: Representa el tipo de variabilidad positiva, es decir, la proporcion de personas
que cumplen con las caracteristicas necesarias para el estudio. Para fines del

estudio hemos determinado, el valor de 0,5.

Q: Representa el tipo de variabilidad negativa, es decir, la proporcion de personas
que no cumplen con las caracteristicas necesarias para el estudio. Para fines del

estudio hemos determinado, el valor de 0,5.

E: Representa el error muestral, esta variable permite valores que oscilan entre 1y

10%. Para fines del estudio hemos determinado, el valor maximo de 10%.

z?%/,. Representa el nivel de confianza. Para fines del estudio hemos

determinado, un nivel de confianza del 75%.

Ahora se procede a determinar el valor de “Z”, a través de la siguiente férmula

matematica (Ver Anexo 30 para determinar los valores):

1 — nivel de confianza

distribucion normal =
Z

Ahora se cuentan los valores aplicables a la formula de tamano muestral para una

poblacion, se procede a efectuar los siguientes calculos:

~ (0,94)%(0,5)(0,5)
- (0,1)?

n =22,09
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Por lo tanto, para el presente proyecto la cantidad de personas ha encuestarse son:
22.

Una vez concluido el estudio de la muestra poblacional, se procede a establecer
las pruebas de funcionalidad y usabilidad, conforme indica la muestra, con la
finalidad de obtener informacién sobre el nivel de aceptabilidad que tiene el sistema

por parte de las personas encuestadas.

3.2.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las pruebas de funcionalidad son realizadas sobre el producto de software, con el
objetivo de verificar la concordancia existente entre la aplicacion y los requisitos y
especificaciones definidas por el cliente. Asi mismo, lleva a cabo la validacion de

datos y su comportamiento dentro de los diferentes escenarios.

Para llevar a cabo las pruebas, se hara uso de las Pruebas de Caja Negra, puesto
que estas son capaces de obtener salidas concretas a partir de entradas

especificas, permitiendo asi conseguir los requisitos funcionales del sistema.

3.2.1.1 PLANTILLA DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Es necesario utilizar una plantilla para las pruebas de funcionalidad, misma que
permite obtener informacién acerca de la actividad a ser probada, el usuario que
realiza dicha actividad, los prerrequisitos a ser cumplidos, los pasos necesarios
para ejecutarlo, el resultado esperado y finalmente los resultados de la evaluacion,

conforme se muestra en la Figura 86:
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Descripoion de la actividad: -

Usuariofa) de |= actividad:

Prerrequisitos que se debe curngplir:
3

Pasos de sjecucion:

4]

Resultado esperado:

Resultados de la evaluacion:

Figura 86. Plantilla para las Pruebas de Funcionalidad
Elaborado por: Jessica Charco

Descripcion de campos de la plantilla:

= Descripcion de la actividad: Se ingresa una breve explicacién con el
objetivo de la actividad a realizar.

= Usuario(a) de la actividad: Se ingresa el usuario encargado de realizar la
actividad.

= Prerrequisitos que se debe cumplir: Se llenan los campos que el usuario
debera ingresar previamente para dar cumplimiento a la actividad.

= Pasos de ejecucién: Se describe a detalle los pasos a realizar para ejecutar
la actividad.

= Resultado esperado: Se muestra de forma gréfica las interfaces de usuario
obtenidas como resultado de la actividad.

= Resultado de la evaluacién: Se describe las observaciones efectuadas por

el evaluador.

A continuacién, se muestra un ejemplo practico sobre las pruebas de funcionalidad

utilizando la plantilla explicada en el parrafo anterior (Ver Figura 87):
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3.2.1.2 EJEMPLO DE PRUEBA DE FUNCIONALIDAD: PARAMETRIZAR EL
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Descripcion de la actividad:

Establecer los parametros necesarios para llevar a cabo el proceso de seleccion.

Usuario(a) de la actividad: Administrador

Prerrequisitos que se debe cumplir: Es la actividad inicial del proceso, en

consecuencia, no requiere requisitos previos.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar al Process Portal (usuario y contrasefia).
2. Seleccionar la tarea “Abrir las convocatorias”.

3. Seleccionar los items a parametrizar, estos pueden ser:

Periodos académicos.
Tipo de personal.
Categoria del profesor.
Dedicacion.

Niveles y Grados.

Areas del Conocimiento.

Propietario.

4. Ingresar los campos solicitados, presionar botén “Guardar”.

5. En caso que existan posibles errores en el ingreso de datos en los campos
solicitados, seleccionar el botéon “Buscar” y posteriormente el botén
“Eliminar”. Este procedimiento es el mismo para cada uno de los items a

parametrizar.

Resultado esperado:
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ion de Personal Académico
=ccion de Persona

Proceso: Parametrizacén Selec
Actividad: Parametrizacion Proceso Sel

FORMULARIO: PARAMETRIZACION

Seleccione la accion requerida:

NUMERD £l

NUMERQ DE CONVOCATORIAS

SELECCION TIPO PERSONAL

[TiPo PERSONAL |

CATEGORIA PROFESOR

1. Interfaz de Convocatorias y Periodos Académicos

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Proceso: Seleccion de Personal Académico

Actividad: Parametrizar Proceso Seleccién de Personal

FORMULARIO: PARAMETRIZACION CONVOCATORIAS - PERIODOS ACADEMICOS

atos requeridos para los siguientes campos
NUMERQ CONVOCATORIA PERIODOS ACADEMICOS

—

N Cor

Formato £ 1 Formalo £

Mimero de Convocatoriss

[o——
S e D PERIOOACADEMICO
i s
e — <« [EEm e ]
FYED i

s

2. Interfaz de Seleccion de Tipo de Personal

ESCUELA POLTTECNICA NACTONAL

Proceso: Seleccion de Personal Académico

250 Seleccidn de Personal

FORMULARIO: PARAMETRIZACION TIPO PERSONAL

s requeridos para os siguientes campos

Art 5 "Articulo 7 - Tipos de personal académico.- Los miembros del personal académica de las Jas pol publicas y parti son fifulares y no fitulares.
La concicién o fitiar garantiza la estabiidad. ca conformidad con lo establecido en i3 Ley Orginica de rred " Superior. su Raglamento Ganersl y ssis Reglaments.
Los titulares son ague llos que ingresan a 1a carrera y " | profesor & clasifican en les, agregados y auxiliares.

Los no fitulares son aquellos que no ingresan a la carrera y kit profesor e investigador. Se e y ccasionales. " Temado de: Reglamento de
Gamrera y Escalafon de! Profesor & Investigador del Sistema de Educacion Superior.

Ayudantes de Catedra & Investigacion

TIFO
Titulzres

[GuARDAR |

ATRAS
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3. Interfaz de Categoria del Profesor

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Perscnal Académico

leccion de Personal

Proceso: Seleccion
Actividack Parametrizacién Pre

FORMULARIO: PARAMETRIZACION CATEGORIA PROFESOR

‘one los distos raqueridos oas los siguientes campos

L

Catagoria de Profeseres
W Nomere Tivo Prafesar
1 Prinspal Thdares

4. Interfaz de Dedicacion

5. Interfaz de Niveles y Grados

[/

6.

7. Interfaz de Propietario
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88
L]

Resultados de la evaluacion:

= Las actividades no tienen un formato con verbo en infinitivo.

= Lainterfaz del Propietario no se adapta funcionalmente a las necesidades
solicitadas por el usuario, es decir, asignar la tarea a un profesor sucesor
responsable no se aplica para el proceso en ejecucion.

Figura 87. Ejemplo practico de pruebas de funcionalidad utilizando la plantilla
Elaborado por: Jessica Charco

Como se observa en el ejemplo anterior, se ha obtenido un resumen acerca de la
interfaz sobre la cual se efectua la prueba de funcionalidad, concluyendo con

determinados resultados de la evaluacion realizada.

En la Tabla 17, se listaran todas las pruebas de funcionalidad de las distintas
actividades del proceso automatizado, sus respectivos resultados de evaluacion, y

el estado que puede ser de tipo:

= Falla: Cuando la actividad no cumple con niveles de funcionalidad
esperados.

= Aprobado con observaciones: Cuando la actividad cumple medianamente
con los niveles de funcionalidad esperados.

= Aprobado: Cuando la actividad cumple totalmente con los niveles de

funcionalidad esperados.
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1 Elaborar Perfil Académico

2 | Aprobar Perfil Académico

Conformar comision y
elaborar cronograma del

concurso

Definicion de
ponderaciones y rubros.

Recibir documentacion de

postulantes.
Emitir Calificaciones
Parciales (Méritos).
6 Emitir Reporte (Méritos).
Calificar la Subfase(s) del

7 Concurso de Méritos y

Oposicion - Entrevista

APROBADO

APROBADO

APROBADO CON
OBSERVACIONES

APROBADO CON
OBSERVACIONES

APROBADO CON
OBSERVACIONES

APROBADO

APROBADO

APROBADO CON
OBSERVACIONES

Los profesores
externos  Unicamente
pueden ser

seleccionados de una
base de datos con
datos quemados.
Unicamente el primer
nombre ingresado en
los profesores internos,
puede llegar a ser el
que parametriza los
rubros a calificar. Seria
bueno que exista la
opcion que permita
seleccionar a la
persona acorde para
realizar esta accion.

No es necesario el
botén de VALIDAR
meéritos, oposicion y
estimulos, estos
pueden ser validados a
nivel interno del
sistema.

Faltan validaciones en
ciertos campos de esta
seccion del sistema.
Faltan mensajes de
alerta en campos
importantes.

Faltan mensajes de
informacion para el
usuario del sistema.
Falta un campo en el
que se especifique y
recuerde al usuario
sobre cuanto se



10

11

12

Calificar la Subfase(s) del
Concurso de Méritos y
Oposicién — Prueba
Escrita

Calificar la Subfase(s) del
Concurso de Méritos y
Oposicion — Clase

Demostrativa

Emitir Calificaciones

Parciales (Oposicion)

Emitir Reporte Oposicion

Emitir Acta Final de

Calificaciones

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO CON
OBSERVACIONES

APROBADO
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califica la Entrevista
dentro de la Subfase
de oposicion.

Faltan mensajes de
informacion para el
usuario del sistema.
El botén “validar nota”
deberia estar implicito
en el sistema.

Tabla 17. Resumen de las pruebas de funcionalidad

Elaborado por: Jessica Charco

Como resultado de las pruebas de funcionalidad efectuadas en la tabla anterior se

concluye que el sistema posee un nivel de funcionalidad medianamente alto, puesto

que, en la columna de Estado, mayormente los criterios del usuario fueron

Aprobado y Aprobado con observaciones, cumpliendo asi con sus expectativas.

De manera general se pudo identificar que para el criterio “Aprobado”, existieron

errores de forma, tales como:

Distribucion de las letras en negrita o cursiva de acuerdo a su importancia.

Inexistencia de logos. La interfaz se muestra sencilla.

Mejor visualizacion de los mensajes que emiten “correcto” o “rechazado”.



116

= Mejorar el tamafio de la columna de las tablas, para que la letra esté acorde a su
tamarno.

= Mejorar espacios entre las secciones del documento.

En la siguiente seccion se procede a realizar las pruebas de usabilidad sobre el

proceso automatizado.

3.2.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

La ISO 9241 — 11 en [27] determina a la usabilidad como: “Grado en que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos
concretos con eficacia, eficiencia y satisfaccion, en un determinado contexto de

utilizacion”.
Parametros de evaluacion para las pruebas de usabilidad

En [28] se establecen los factores que permitiran realizar las respectivas
evaluaciones con respecto al presente proyecto, para ello se consideran los

siguientes parametros (Ver Tabla 18):

Utilidad Capacidad del sistema creado para ejecutar
acciones especificas.

Facilidad de uso Medida de la eficacia y efectividad del sistema,
tomando en consideracién los posibles errores
que surjan en este.

Facilidad de aprendizaje Medida de la dificultad con la que el usuario es
capaz de aprender a utilizar el sistema.

Apreciacion Mide la apreciacion subjetiva del usuario con
respecto al sistema en términos de:
percepciones, elegancia, colores, etc.

Tabla 18. Parametros de evaluacion para las pruebas de usabilidad
Elaborado por: Jessica Charco

Ejecucion del test de usabilidad
En [28] se especifica el test de usabilidad como: “Medida empirica de la usabilidad

de una herramienta, sitio o aplicacién, tomada a partir de la observacion sistematica

de usuarios llevando a cabo tareas reales”.
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El test de usabilidad cuenta con tres etapas fundamentales para su desarrollo, estas

son:

1. Planificacién: Andlisis que permitira determinar y seleccionar el numero y
tipo de usuarios encuestados.

2. Test: Desarrollo y ejecucion del test de usabilidad a los encuestados
determinados en la etapa de planificacion.

3. Resultados/ Conclusiones: Analisis de los resultados obtenidos una vez que
se ha realizado el test de usabilidad.
Para lo expuesto anteriormente se hara uso de las formulas matematicas

mencionadas a continuacion:

Equivalencia: Establece la equivalencia en funcion de cada pregunta del test de

usabilidad.
Cuenta con las siguientes variables:

» Frecuencia: Representa la cantidad de veces en que una “valoracion” es
repetida en cada pregunta del test de usabilidad.

= Ponderacion: Ponderacion asignada al criterio de pregunta previamente
determinado.

= n: numero de personas encuestadas.

frecuencia * ponderacion

equivalencia (%) = =

Media Aritmética: Muestra el valor promedio de cada parametro de evaluacion.
Cuenta con las siguientes variables:

= X:Representa la media aritmética (%) obtenida al totalizar las preguntas
del test de usabilidad.

* X; + X, + X3+ -+ X,: Representa la totalidad (%) de cada pregunta.

* n: Indica cantidad total de preguntas (%) de acuerdo al parametro de

evaluacion.
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n
X: ( X1+X2+X3+"'+Xn)
n
i=1

Ejecucion de las etapas del test de usabilidad

3.2.2.1 PLANIFICACION

De acuerdo a los resultados logrados en la seccién 3.2, se obtienen el nimero y los

tipos de usuarios.

= Numero de usuarios: se establecieron 22 usuarios, los mismos que
corresponden al personal académico titular y no titular de la FIS.
= Tipos de usuarios: Decana, Jefe de Departamento, Consejo de Facultad y

secretarias de la FIS.

3.2.2.2 TEST DE USABILIDAD

La Figura 89, muestra el documento con la estructura y el formato con el que se
realizan las encuestas a los usuarios, para obtener la informacién desglosada sobre

las encuestas realizadas ver Anexo 6.
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ESCLUELA POLTECNICS MACKOMAL
- FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
ENCLIESTA DE USLIARIO —
FIS PRUEBAS DE LUSABILIDAD SCUESTA
Luigar
Fecha
Entrevistado
Entrevistador -

La infarmacidn abtenida & trawds de la presente encuesta, serd otilizada netamente con Fines
académices, con el propdsita de evaluar si &l pracese para la Seleccidn de Personal Acsdémica
Titular, Mo Titular y Ayudantes de Citedra @ Investigacicn de la FIS se adapta o las caracteristicas
fisicas y psicolégicas del usuaria,
Indicaciones:

= Marque con una ¥ su respuesta,

= [scoja salo una apoidn.
PREGUMNTAS

1. ila informacion mostrada en cada pantalla para saber qué actividad esta realizmando

es?

Excelents D Ea!ihl'utturiaD Buena D Regular D

2. iCree que ka pantalla inicial de parametrizacidn es?

Ex:l:lenteD Ea!isF..x!uriaD Bul:naD Resgular D

3. iCree que la propuesta de automatizacion de sedeccion de personal académico titular,

no titular y ayudantes de citedra e investigacion es?

Ry il D Citil D P‘u:uﬁ!ilD NudautiID

4. iCree que cadainterfar es?

Er:ueluntﬂ S-atisfal.'tunD Buena D Regular D

5. {Cdmo califica a la aplicacion en conjunto?

Reluy il D il D P-u..-ua:nD Nadau:nD

G {Los tiempos de respoesta de s ejecucion de la interfaces son?

Rapida D NurmulD LEI‘II:IJD My IrntuD

FIRMA:

Figura 88. Formato de pruebas de usabilidad (Encuestas de satisfaccion de usuario)
Elaborado por: Jessica Charco

3.2.2.3 RESULTADOS/CONCLUSIONES (ANALISIS)

Realizadas las encuestas a satisfaccion del usuario, la siguiente accion es el
analisis de resultados y conclusiones. Con el objetivo de determinar el nivel de
aceptacion por parte de los usuarios, es necesario definir los parametros de
evaluacion (asignados por pregunta), asi como también sus respectivas

ponderaciones y porcentajes.
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e Agrupacioén de preguntas por parametros de evaluacion.

En la siguiente tabla se muestran los parametros de evaluacion para las

preguntas formuladas en las encuestas (Ver Tabla 19).

N. PREGUNTAS

¢La informacion mostrada en

cada pantalla para saber qué
1 = . .
actividad esta realizando es?
¢,Cree que la pantalla inicial
2 de parametrizacion es?
¢,Cree que la propuesta de
automatizacion de seleccion
3 de personal académico titular,
no titular y ayudantes de
catedra e investigacion es?
¢, Cree que cada interfaz es?

4

¢,Cémo califica a la aplicacion
5 en conjunto?

¢ Los tiempos de respuesta de
6 la ejecucion de las interfaces

son?

EVALUACION
Facilidad de uso

PARAMETROS DE ‘

Facilidad de uso

Satisfaccion de usuario

Satisfaccion de usuario
Disefio

Tiempo de respuesta

Tabla 19. Parametros de evaluacion para las preguntas
Elaborado por: Jessica Charco

e Ponderaciones asignadas a cada pregunta.

En la siguiente tabla se muestran las ponderaciones asignadas a los criterios

de evaluacion para las preguntas (Ver Tabla 20).

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACIONES ‘

Excelente, muy util, rapido
Satisfactoria, util, normal
Buena, poco util, lento

Regular, nada util, muy lento

100%
75%
50%
25%

Tabla 20.Ponderaciones asignadas a cada pregunta
Elaborado por: Jessica Charco

Parametro de evaluacion: Facilidad de uso

FACILIDAD DE USO |

PREGUNTA
1

PREGUNTA
2

Excelente Satisfactoria Buena

100% 75% 50%
N. Usuarios 19 3 0
encuestados
Equivalencia (%) 86,36 % 10,23 % 0 %
N. Usuarios 21 1 0
encuestados
Equivalencia (%) 95,45 % 3,41 % 0 %

Tabla 21. Resultados a parametro: Facilidad de uso
Elaborado por: Jessica Charco

Regular
25%
0

0 %

0 %
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SATISFACCION DE USUARIO

Muy util 100% Util 75% Poco
util
50%
PREGUNTA | N. Usuarios 18 4 0
3 encuestados
Equivalencia (%) 81,82 % 13,64 % 0%
PREGUNTA  N. Usuarios 19 3 0
4 encuestados
Equivalencia (%) 86,36 % 10,23 % 0 %

Tabla 22. Resultados a parametro: Satisfaccion de usuario
Elaborado por: Jessica Charco

Parametro de evaluacion: Diseino

Nada util
25%

0 %

0 %

Muy util 100% Util 75% Poco
util
50%
PREGUNTA | N. Usuarios 5 17 0
5 encuestados
Equivalencia (%) 22,73 % 57,95 % 0 %

Tabla 23. Resultados a parametro: Disefio
Elaborado por: Jessica Charco

Parametro de evaluacion: Tiempo de respuesta

TIEMPO DE RESPUESTA
Rapido 100% Normal 75% Lento

50%
PREGUNTA | N. Usuarios 7 13 2
6 encuestados
Equivalencia (%) 31,82 % 44,32 % 4,55 %

Tabla 24. Resultados a parametro: Tiempo de respuesta
Elaborado por: Jessica Charco

En las siguientes graficas se muestran los resultados obtenidos

pregunta:

Nada util
25%

0

0 %

Muy lento
25%
0

0 %

para cada
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PREGUNTA 1:
éLa informacidon mostrada en cada
pantalla para saber qué actividad esta
realizando es?
100 86,36
80
60
40
19
20 10,23 5
—— 0 o0 0 o0
Excelente Satisfactoria Buena Regular
M Ponderacion % 86,36 10,23 0 0
M N. encuestados 19 3 0 0
Figura 89. Resultados finales para la pregunta 1 del test
Elaborado por: Jessica Charco
PREGUNTA 2:
éCree que la pantalla inicial de
parametrizacion es?
120
100 95,45
80
60
40 21
20 341 1 0 0 0 0
0 Excelente Satisfactoria Buena Regular
M Ponderacién % 95,45 3,41 0 0
H N. encuestados 21 1 0 0

Figura 90. Resultados finales para la pregunta 2 del test
Elaborado por: Jessica Charco



PREGUNTA 3:
éCree que la propuesta de automatizacion de
seleccion de personal titular, no titular, ayudantes
de catedra e investigacion es?
100
% 86,36
80
70
60
50
40
30 19
20 10,23
10 3 0 0 0 0
| -
Muy util Util Poco Util Nada util
M Ponderacion % 86,36 10,23 0 0
B N. Encuestados 19 3 0 0
Figura 91. Resultados finales para la pregunta 3 del test
Elaborado por: Jessica Charco
PREGUNTA 4:
éCree que cada interfaz es?
100
%0 86,36
80
70
60
50
40
30
19
20 10,23
10 [ 3 0 0 0 0
0
Muy til Util Poco util Nada til
B Ponderacién % 86,36 10,23 0 0
B N. Encuestados 19 3 0 0

Figura 92. Resultados finales para la pregunta 4 del test
Elaborado por: Jessica Charco
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PREGUNTA 5:
¢Como califica a la aplicacion en
conjunto?
70
. 57,95
50
40
30 22,73
20 17
10 5
0 o 0 o0
0 Muy Util Util Poco util Nada util
B Ponderacién % 22,73 57,95 0 0
B N. encuestados 5 17 0 0
Figura 93. Resultados finales para la pregunta 5 del test
Elaborado por: Jessica Charco
PREGUNTA 6:
éLos tiempos de respuesta de la
ejecucion de las interfaces son?
50 44,32
45
40
35 31,82
30
25
- 13
10 Z 4,55
5 2 0o o
0 ..
Répido Normal Lento Muy lento
W Ponderacién % 31,82 44,32 4,55 0
B N. encuestados 7 13 2 0

Figura 94. Resultados finales para la pregunta 6 del test
Elaborado por: Jessica Charco
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La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos de acuerdo a cada criterio de
las preguntas del test (Ver Tabla 25).

CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Excelente 67,42%
Satisfactorio 21,59%

Bueno 10,99%

Regular 0%

TOTAL 100%

Tabla 25. Evaluacion de los criterios del test
Elaborado por: Jessica Charco

PORCENTAJE FINAL DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION EN EL TEST

m EXCELENTE = SATISFACTORIO = BUENO

Figura 95. Resultados finales de las preguntas del test de evaluacion
Elaborado por: Jessica Charco
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CONCLUSION DEL CAPITULO 3

El capitulo 3, ha llevado a cabo la implementacion del proceso de estudio mismo
que han permitido determinar el nivel de aceptacion que posee el sistema desde el

punto de vista de los usuarios participantes.

Al observar claramente en la figura 96 los porcentajes pertinentes a los criterios de

evaluacion predominan: “Excelente” y “Satisfactorio”.

Por lo tanto, el proceso automatizado de “Seleccion de Personal Académico Titular,
No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS” tiene un nivel de

aceptacion alto.

Finalmente, se ha logrado con éxito el desarrollo del proyecto con la obtencion de
una propuesta de automatizaciéon del proceso de “Seleccion de Personal

Académico Titular, No Titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Metodologia y Objetivos

Apoyados en el cumplimiento de las fases de la metodologia ISEA, ha sido
posible alcanzar los objetivos propuestos en el presente proyecto, se ha
determinado la formalizacion del proceso, el desarrollo del manual del
proceso, la identificacion de dificultades y posibles acciones de mejora,
culminando de esta manera con la automatizacion del proceso mediante la
suite IBM-BPM.

Formalizacion del proceso

Se realizé la respectiva formalizacion del proceso llevando a cabo la fase de
Simulacion de la metodologia ISEA, misma que permitié obtener entrevistas,
informacion relevante y concisa sobre los actores internos del proceso, como
también conocer las actividades que desempefian, sus roles y funciones.
Se parti6 del estudio detallado de las normativas, reglamentos y estatutos
vigentes relacionados al proceso; como resultado se generé un Manual de
Procesos estructurado y de facil comprension, mismo que abarca toda la

formalizacién del proceso de estudio.

Evaluaciéon y mejora del proceso

Se desarrollé la identificacidon de dificultades, mediante la fase de Evaluacion
y Mejora de la metodologia ISEA, con un enfoque participativo en la cual
todos los actores funcionales del proceso emitian sus criterios sobre las
dificultades que ellos encontraron con respecto al proceso de Seleccion de
Personal Académico Titular, No titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion
de la FIS, posteriormente propusieron mejoras de manera consensuada, de
modo que, se obtenga una version mas optima sobre el disefio del proceso

obtenido durante la fase de Simulacion.
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Automatizacioén del proceso

Se realiz6 la automatizacion del proceso de Seleccion de Personal
Académico Titular, No titular, Ayudantes de Catedra e Investigacion de la
FIS, con la utilizacién de la herramienta que provee la Escuela Politécnica
Nacional “Suite IBM -BPM”, misma que ha permitido desarrollar el proceso
funcional desde el disefio, la implementacién y la ejecucion; obteniendo
como resultado un proceso automatizado de caracter parametrizable, cuyos
formularios muestran informacién de los perfiles académicos solicitados, los
cronogramas establecidos, las comisiones de evaluacion que intervienen y

finalmente las actas de calificaciones resultantes.

Se ejecutd un estudio exhaustivo sobre la herramienta, misma que permite
interactuar con varios actores en diferentes carriles y procesos, permitiendo
de esta manera la reutilizacion de codigo al utilizar actividades en paralelo y

secuenciales.
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RECOMENDACIONES

Adaptacion continua a la normativa vigente

El proceso de Selecciéon de Personal Académico Titular, No Titular,
Ayudantes de Catedra e Investigacion de la FIS, estd profundamente
relacionado con el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de
Educacion Superior, mismo que se actualiza constantemente, lo que
conlleva a la EPN a adaptarse a dichos cambios, por tal motivo es necesario
estar alerta a posibles actualizaciones, con el objetivo de mantener un

proceso eficiente y eficaz adaptado a la realidad.

Observaciones previas a las sesiones de trabajo con la metodologia
ISEA

Es importante considerar necesario un equipo que trabajo en conjunto con
los actores internos del proceso, es decir, capaz de transcribir, grabar y
recolectar toda la informacion posible entregada verbalmente por los actores
durante las sesiones de trabajo, puesto que se convierte en una actividad
ardua y engorrosa si fuese realizada por una sola persona o unicamente por

el moderador de la sesion de trabajo.

Integracién del proceso

Se recomienda integrar el sistema automatizado con servicios externos tales
como Alfresco, mismo que trabaja como un repositorio centralizado que
permitiria un mejor desempeno técnico de los documentos que fluyen de un

actor a otro durante la ejecucion del proceso.
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