






















Information Technology Infraestructure Library





















Soporte Post-Implantación 



1.4.2.1.1 Gestión del Nivel de Servicio 

Acuerdos de Nivel de Servicios

1.4.2.1.2 Gestión de la Disponibilidad 



1.4.2.1.3 Gestión de la Continuidad de los servicios de TI 

1.4.2.1.4 Gestión De Los Proveedores 







1.5.1.1.1 Tipos De Cambio 







1.6.2.1.1 Centro de Servicios Local 

1.6.2.1.2 Centro de Servicio Centralizado 

1.6.2.1.3 Centro Virtual de Servicios 











Contabilidad

Tesorería, facturación, cobranzas

Nómina

Administración de inventarios

Administración de activos fijos



“Trabajo en Equipo,

Relacionamiento

Respeto

Compartir

Excelencia

Innovación

Aprendizaje

Agilidad

Liderazgo,

Coraje

Visión

Integridad



2.5.1.1.1 Sistema Operativo  

2.5.1.1.2 Software Utilitario  

Virus Scan Enterprise

Endpoint Encryption

2.5.1.1.3 Software de Aplicación 

Enterprise Resource Planning

Develope



Work in Progress

Platinum for Windows Pervasive

Proliant

Qualys

outsourcing Tivoli



Global Technology Solutions

outsourcing

Uninterruptible Power Supply

Switches, hubs, routers



Switchs, hubs routers,

Virtual 

Private Network

Remote Access Service

Radius Username Passwords

















Service Level Agreement





outsourcing



Gestión de Incidentes















Los compañeros

Los clientes

La Gerencia de TI

Los Proveedores











Business Solution Managed.

Remedy ITSM de BMC Software. 

Gestión Libre de Parc Informatique





BMC 

FootPrints Service Core BMC Service FootPrints

FootPrints



FootPrints

FootPrints

BMC FootPrints

FootPrints

FootPrints



service desk

Service Desk helpdesk

Inventory

FusionInventory



plugins









Adaptabilidad y 
flexibilidad 

Parametrización 

Desarrollos propios 

Multi-lenguaje 

Operaciones multi-
moneda 

Multiplataforma 

Multi-empresa 

Multi-motor de base 
de datos 

Integridad referencial 
de la información 

Sistema de respaldos 

Auditoria

Conectividad externa 

Documentación 

Generación de 
reportes

Calidad del 
producto/servicio 

Envío de emails 

Acuerdos de nivel de 
servicio (SLA’s) 











Soporte y Provisión de Software

AG Aura Lotus Notes. 



Soporte y Provisión de 

Software

AG Aura Lotus Notes





Soporte 

y provisión de Comunicaciones y Redes de Datos

Roaming











GERENCIA




