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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal el desarrollar e implementar una aplicaciéon
web para la gestién de datos, transacciones y cobranzas de la empresa broker de seguros
Asesores S.A. con la cual se busca agilizar los procesos que se realizan actualmente. Para
optimizar el desarrollo de la aplicacion web se emplearon herramientas como Symfony, un
framework de PHP para la parte de funcionalidad en el servidor, Bootstrap para el disefio de
la interfaz de usuario de la aplicacion web, MySQL como base de datos y Heroku como
servidor web que aloja la aplicacion. El informe divide el desarrollo del proyecto en 4 partes

principales que son introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.

En la introduccion se explica el problema existente en la empresa por el cual se realizo el

presente proyecto con sus objetivos principales y el alcance del proyecto.

En la metodologia se detalla la preparacion para el desarrollo del proyecto, empezando por la
metodologia, las herramientas de desarrollo seleccionadas, el levantamiento de
requerimientos con la generacién de la documentacion respectiva, y todo el Sprint 0 que

contiene el diseno de base de datos, disefio de navegacion y disefio de interfaces de usuario.

En los resultados se especifica como se efectud el desarrollo del proyecto a través de las
fases de cada uno de los Sprints ejecutados que son, planificacion, lista de tareas, ejecucion,

resultados, pruebas y la retroalimentacion respectiva.

En las conclusiones se describen los resultados que se obtuvieron al finalizar el desarrollo de

la aplicacion web.
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ABSTRACT

The main objective of this project is to develop and implement a web application for the
management of data, transactions and collections of the insurance broker Asesores S.A. with
which it seeks to streamline the processes that are currently carried out. To optimize the
development of the web application were used tools such as Symfony, a PHP framework for
the functionality part in the server, Bootstrap for the design of the user interface of the web
application, MySQL as a database and Heroku as a server web hosting the application. The
report divides the development of the project into 4 main parts that are introduction,

methodology, results and conclusions.

The introduction explains the problem in the company for which the present project was carried

out with its main objectives and the scope of the project.

In the methodology, the preparation for the development of the project is detailed, starting with
the methodology, the selected development tools, the requirements survey with the generation
of the respective documentation, and all the Sprint 0 that contains the database design,

navigation design and user interface design.

The results specify how the development of the project was carried out through the phases of
each one of the executed Sprints, planning, list of tasks, execution, results, tests and the

respective feedback.

The conclusions describe the results that were obtained at the end of the development of the

web application.
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1. Introduccion

Asesores S.A es una empresa intermediaria entre clientes y compafias aseguradoras
(Seguros Equinoccial, Latina Seguros, entre otras.), cuya funciéon consiste en realizar los
tramites respectivos para el aseguramiento de bienes y/o personas, a cambio de una

comision.

La empresa Asesores S.A realiza un registro Unico de sus transacciones en el programa
Microsoft Excel. Lleva un historial de los movimientos, sean estas renovaciones, inclusiones
de nuevos objetos, anulaciones, etc., de las pdlizas solicitadas por cada cliente. Los calculos
necesarios para definir el valor de cada pdliza de seguro y su comision correspondiente se
realizan de forma manual en el mismo documento. De la misma manera se realiza el registro

de los pagos mensuales con sus respectivas fechas de vencimiento.

La empresa maneja grandes cantidades de datos, los mismos que por su estructura
mantienen datos redundantes, lo que dificulta la eficiencia al momento de realizar un nuevo
tramite o consulta, para realizar las consultas se utilizan los filtros propios del programa
Microsoft Excel. Debido a que el personal debe consultar diariamente que polizas estan a
punto de vencerse para notificar asi al propietario de la misma la fecha en la cual debe
cancelar el valor correspondiente, los filtros se convierten en un trabajo laborioso e ineficiente.
El calculo manual de los valores de cada pdliza y sus comisiones deja abierta la posibilidad
de que existan errores humanos que posteriormente ocasionen inconvenientes con las

companias de seguro y sus clientes.

Con el paso de los afos la empresa ha ido ganando cada vez mas clientes y se ha asociado
con nuevas compafiias de seguros, lo que ha generado un incremento significativo en el
numero de transacciones que se deben realizar. Al incrementar su demanda se ve
incrementado también el tiempo en el que la empresa entrega a sus clientes una pdliza
efectiva, lo cual genera descontento en gran parte de sus clientes antiguos que estaban

acostumbrados a recibir sus servicios en menor tiempo.

Actualmente la empresa presenta varios inconvenientes al tener que manejar grandes
cantidades de datos manualmente en el programa Microsoft Excel. Los mismos que ocasionan
una disminucién en su rendimiento y posiblemente perdidas econémicas por aquellos clientes
que buscan otras fuentes mayormente efectivas para realizar la contratacién de sus pdlizas

de seguro.



El presente proyecto, propone solucionar estos inconvenientes mediante el desarrollo de una
aplicacion web de gestion de transacciones y cobranzas que facilite el registro de la
informacion. Se usaran datos previamente almacenados en la base de datos, se
proporcionara avisos en los dias previos al vencimiento de las pdlizas de seguro, y se permitira
el acceso a informes de una determinada compafia aseguradora, cliente o tipo de

movimiento.
1.1. Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema de gestion de transacciones y cobranzas para la empresa

Asesores S.A.
Objetivos Especificos

1) Seleccionar las herramientas de desarrollo del sistema.

2) Disefar un modelo de base de datos que permita integrar los datos existentes con los
nuevos datos del sistema.

3) Identificar los puntos criticos dentro de los procedimientos para la gestion de
transacciones y cobranzas.

4) Desarrollar el sistema web utilizando las herramientas mas apropiadas de acuerdo a
los requerimientos establecidos.

5) Implementar el sistema en un servidor que cumpla con los requerimientos minimos.

6) Evaluar el sistema bajo un ambiente de pruebas que garantice su correcto

funcionamiento en situaciones criticas.
1.2. Alcance

La aplicacion web pretende agilizar los procesos de registro de datos, transacciones,
cobranzas y generacion de reportes que se realizan en la empresa broker de seguros

Asesores S.A.

La base de datos de la aplicacion web permitira la integracion de la informacién que existe
actualmente en la empresa y almacenara datos de clientes, transacciones y pagos de los

clientes.



Dentro del moédulo de registro de datos, la aplicacién web permitira el ingreso de informacién
de clientes, companias aseguradoras, movimientos, etc., los cuales son usados al momento

de registrar las transacciones.

El modulo de cobranzas calculara automaticamente el monto que se le debe cobrar al cliente

por cada poliza de seguro y la comisién que recibira la empresa por este.

El médulo de visualizacién de datos y reportes permitira observar los datos pertenecientes a
una misma compafia aseguradora, a un cliente, ramo, movimiento, etc., y generara reportes
de las comisiones ganadas dentro de un determinado mes, segun la compafia aseguradora,

ramo, etc.

La aplicacion web se implementara dentro de un servidor perteneciente a la empresa

Asesores S.A. y sus empleados tendran acceso a esta a través de internet.
2. Metodologia

El presente proyecto se define como una investigacion aplicada porque refiere a la
implementacion del conocimiento adquirido durante el transcurso de toda la carrera de
formacion tecnoldgica, y la implementaciéon de herramientas de desarrollo existentes que
brindan facilidad e integridad, brindando una solucién eficiente ante los problemas presentes

dentro de la empresa.
2.1. Ingenieria de software

De acuerdo a los requerimientos y caracteristicas proporcionados por el cliente para recibir la
funcionalidad deseada en el mismo, el desarrollador del sistema debe analizar

adecuadamente las especificaciones recopiladas.

Teniendo en cuenta que con el paso del tiempo la aplicacion web requerira de mejoras en su
funcionamiento, el desarrollador debe tener una atencion cuidadosa a las iteraciones de todos
los elementos y en garantizar su alta calidad, porque esta se convertira en una herramienta
crucial para el funcionamiento de la empresa, la misma que dependera cada vez mas de la

misma.

La aplicacion web debe tener facilidad para recibir mantenimiento porque a medida que va

aumentando el valor percibido del mismo, se incrementa también la probabilidad de que



incremente su numero de usuarios simultaneos, su longevidad, demandas para adaptarla y

mejorarla también crezcan.

Justamente para esto fue consolidada la ingenieria de software, con la meta de establecer el
uso de principios, métodos, herramientas y técnicas fundamentales para todo el proceso de
desarrollo y mantenimiento de la aplicacion web, de una manera econdémica y confiable, y que

conceda al cliente un trabajo eficiente en maquinas reales.
2.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un conjunto de buenas practicas de desarrollo de software
seleccionadas por un equipo de trabajo, con el objetivo de que el proyecto se produzca de manera

rapida y respondan a cambios presentados en el transcurso del mismo.

Este tipo de metodologias son una alternativa ante los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por tener un proceso riguroso y enfocados en la documentacion,

planificacion y procesos.

Existe varias metodologias agiles, las cuales poseen ciertas caracteristicas que las diferencian

entre si, de esta manera se adaptan a varios tipos de proyectos, equipos, comunicacion, etc.

Tabla 1 : Tabla comparativa de metodologias agiles

Metodologias
1] ., Adaptive Software
Caracteristicas Programacion p ft
Development Crystal Clear Scrum
extrema (XP)
(ASD)
Enfoque de Incrementos . Incrementos
. . Iterativo Incremental . .
desarrollo iterativos iterativos
Tiempo de . .
iteracion Una o seis Cuatro u ocho Dependiendo del Dos a cuatro
semanas semanas equipo de desarrollo semanas
recomendado
Equipo maximo . Todos los tamafios .
Equipo de Equipode 5a9 . ’ Equipo de
quip de 20 q p dependiendo del q. P =
proyecto . miembros . cualquier tamafio
miembros equipo de desarrollo
Reuniones Informal. Informal. . .
s o L L Reuniones diarias
Comunicacion diarias Comunicacion Face | Comunicacion Face .
. informales
informales to Face to Face




Metodologias

isti .. Adaptive Software
Caracteristicas Programacion P ft
Development Crystal Clear Scrum
extrema (XP)
(ASD)
Todo tipo de
o tamafios de Todo tipo de
Tamaio de Proyectos Proyectos o P
royecto equefios equeiios proyectos, tamafios de
proy Peq peq dependiendo del proyecto
equipo de desarrollo.
. . . , Cliente a través de El cliente tiene el
Involucramiento Cliente Cliente a través de . o
. . ) lanzamientos rol de Duefio de
del cliente involucrado lanzamientos .
incrementales Proyecto
Documentacion | Documentacion | Documentacién Documentacién Documentacién
de Proyecto basica basica basica basica
Herramientas .
. . Sprint, Product y
TDD, historias . acordes a los
. . Ciclo de , . Product Backlog,
Herramientas de usuario, o métodos sugeridos
Refactorin aprendizaje or el eauino de Scrum master'y
g P auip Planning Poker
desarrollo
Espacio de
trabajo abierto, Desarrollo de
el cliente es componentes de , .
P . Metodologias que se Alto nivel de
. parte del alto riesgo, . . .
Ventajas . . ; ajustan al tipo y al comunicaciény
equipo, buenas | importancia del - .
- . tamafio del proyecto colaboracion
practicas ciclo de
definidas, aprendizaje
Feedback
Documentacion
débil, ausencia - S Documentacion
. Deficiente Coordinacion L
] de disciplina, , - . débil, control
Desventajas . metodologia de eficiente de equipos .
presencia del ., deficiente de los
. documentacion grandes
cliente proyectos.
obligatorio
2.3. Scrum

La metodologia Scrum ha sido escogida acorde a la Tabla 1 : Tabla comparativa de
metodologias agiles puesto que aplica un conjunto de buenas practicas, reglas para trabajar
en equipo, adicionalmente se enfoca en la calidad del resultado y en el solapamiento de las

diferentes fases. Esta permite entregas parciales del producto, prioriza el beneficio de una



entrega incremental y funcional al cliente. Esto se aplica teniendo pequenas reuniones diarias
con el cliente para la solucion de dudas y verificacion de avances, ademas de desarrollar la

aplicacion web de forma sistematica dividiéndola en varias iteraciones llamadas Sprint.

Esta metodologia tiene segmentado dinamicamente al equipo con el lider del proyecto, incluso
el cliente forma parte del mismo, haciéndolo mas dinamico y con un alto rendimiento de

entrega del producto.

Roles

Dentro de la metodologia SCRUM existen tres tipos de roles los cuales son el cliente, el

facilitador y el equipo.

El cliente o dueno del producto (Product Owner) es la persona representante de la empresa
que requiere de la aplicacion web, puede tomar decisiones en la planificaciéon y en el proceso

de desarrollo, otorgando todos los requerimientos y objetivos.

El facilitador (Scrum master) es el lider del equipo, responsable de que la planificacion y el
proceso de desarrollo de la aplicacién web durante la iteracién se cumpla, asegurandose que
exista la colaboracién y comunicacion entre los miembros del equipo y otorgando soluciones
en caso que exista un impedimento acorde a los valores y principios agiles. También es la
persona encargada de que las reuniones con el cliente se lleven a cabo y que se haga efectiva
la entrega de requerimientos y objetivos, de esta manera se garantiza que exista una lista de

tareas priorizada para dar inicio a la siguiente iteracion.

El equipo (Team) es un grupo de personas que tienen como objetivo desarrollar la aplicacion
web con eficiencia de trabajo y otorgando una alta calidad al producto. El equipo es auto
organizado y multidisciplinar, comparte informacion y genera confianza entre todos sus

integrantes.



Para la generacion de la aplicacién web se han asignado los siguientes roles.

Tabla 2 : Roles SCRUM establecidos para el desarrollo de la aplicacion web

Cliente
Gerente general Asesores S.A.
Facilitador Ing. Edwin Salvador
. Luis Borja
Equipo - -
Jessica Arciniega

Sprint

Un sprint es un conjunto de tareas definidas previamente por el equipo para el desarrollo de
una parte de la aplicacion web, acorde a los requerimientos establecidos por el cliente. Cada
sprint consta de un tiempo predefinido, que comunmente es de 30 dias, de forma incremental.

De esta manera se obtendra un producto estable a corto plazo.

En cada sprint se cre6 una planificacion de tareas a realizar, asignandoles a cada una de ellas
un tiempo estimado de desarrollo. Una vez terminado el sprint se lleva a cabo una revision

con el cliente.

Las reuniones se efectuan diariamente entre el equipo de desarrollo y el cliente, en un maximo

de 15 minutos de duracion, en las cuales el equipo establece al menos tres preguntas basicas.

- ¢Que se realiz6 después de finalizar la ultima reunién con el equipo?
- ¢ Qué dificultades se presentaron?

- ¢ Qué actividades se realizaran para la siguiente reunion con el equipo?
Artefactos entregables de SCRUM

Lista de producto (Product Backlog): Es una lista que contiene todas las actividades o
tareas con las que la aplicaciéon web debe cumplir, siendo esta la Unica fuente de requisitos
para el desarrollo en caso que se requiera algun cambio. El duefio del producto es
responsable de generar el contenido de esta lista, asi como su disponibilidad y ordenacién

para su posterior uso.



Lista de pendientes del sprint (Sprint Backlog): La lista de pendientes del sprint es un
conjunto de subtareas de la lista de producto seleccionados para el sprint, realizada por el
equipo de desarrollo, las cuales en conjunto generaran un incremento funcional de la

aplicacion web.

Incremento: El incremento es la suma de todas las tareas y actividades concluidas de la lista
de producto durante un sprint y la adicion de todos sprints realizados anteriormente. Al finalizar
cada sprint, el nuevo incremento debe ser funcional y listo para ser utilizado

independientemente de que si el duefio del producto decide liberarlo o no.
2.4. Levantamiento de Requerimientos

El levantamiento de requerimientos se realizdé por medio de varias reuniones tipo entrevista
con el duefio del producto cada una con duracion aproximada de 1 hora, en las cuales se
estudio a detalle los formatos de los archivos Excel que poseen actualmente, asi como
también las personas que trabajan con estos archivos, llevando a la determinacién de los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales de la empresa. Las historias de usuario
generadas en base a las reuniones mencionadas se pueden ver en ANEXO B: Historias de

usuario.
Generacion de historias de usuario

Las historias de usuario son la representacion escrita de las diversas tareas y actividades que

la aplicacion web debe cumplir, detalladas en lenguaje natural.

Se ha usado una plantilla estandar para la generacion de historias de usuario que contiene

los siguientes campos.

Tabla 3: Descripcion campos de historias de usuario

Categoria El mdédulo al que pertenece la historia.

Es un identificador Unico para cada historia de la forma HU-ASA-

|dentificador de la historia 01 (Historias de Usuario - Asesores S.A. - 01).

Rol Tipo de persona o usuario que va a desempeiar la tarea.

Caracteristica / Funcionalidad Es la funcidn que el rol ya mencionado requiere realizar.




Razén / Resultado Lo que se necesita lograr con la ejecucién.
Numero de escenario Numero que identifica al escenario asociado con la historia.
Criterio de aceptacion Describe un comportamiento dentro de un contexto.
Proporciona mayor descripcion sobre las condiciones del
Contexto .
escenario.
Evento Es la accidn que el usuario ejecuta.
Resultado / Comportamiento Es el comportamiento del sistema de acuerdo con el contexto y
esperado la accién ejecutada.
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Generacion de médulos

La generacién de modulos consiste en, acorde a los requerimientos e historias de usuarios,
dividir o agrupar las tareas y actividades para la creacion de médulos pertenecientes a la

aplicacion web.
Se han creado tres categorias para la agrupacion y organizacion de los diferentes médulos.

Tabla 5: Definicion y categorizacion de modulos de la aplicacion web.

Anexos
Aseguradoras
Beneficiarios
Clientes

Gestidn de datos Movimientos
Bieness

Pélizas

Ramos

Usuarios

Gestidn

Reporte

Gestion
Cobranzas Reporte de pagos
Reporte de comisiones

Transacciones

Los moédulos representados anteriormente tienen asignados varias funcionalidades.

- La categoria Gestién de datos permite al usuario crear, actualizar, visualizar y eliminar
los datos ingresados en cada uno de los modulos pertenecientes a esta categoria.

- La categoria Transacciones permite al usuario crear, editar, eliminar y visualizar
transacciones, de tal manera que posteriormente se pueda generar reportes de las
mismas.

- La categoria Cobranzas permite al usuario la creacién, actualizacion, eliminacién y

visualizacién de pagos.

La aplicacion web con los datos registrados debera realizar los calculos necesarios para

posteriormente, generar los pagos y comisiones respectivos. Ademas, el sistema creara
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notificaciones de pagos vencidos en caso de que existan, de esta manera el cliente podra

tomar una decisiéon en especifico.

Considerando a la categoria de reportes como una funcionalidad comun entre todos los
modulos en la visualizacién de los datos, esta categoria brinda la opcion de exportar la
informacion a diferentes formatos, tales como Excel y pdf, copiar la informacion generada al

portapapeles, y también realizar el filtrado de datos acorde a cada campo de la tabla.
Generacion de la lista de producto

La lista de producto creada para el desarrollo de la aplicacién web esta resumido acorde a las
categorias mencionadas en la generacion de modulos. Se ha usado una plantilla estandar

para la generacion de la lista de producto que contiene los siguientes campos.

Tabla 6: Descripcion de campos de lista de producto.

Identificador de la lista de Es un identificador Unico de la forma PB-ASA-01 (Product

producto Backlog — Asesores S.A. - 01).

Nombre Nombre de la categoria a desarrollar.

Prioridad Importancia de cada una de las categorias enlistadas.
Estimacion Duracion estimada en dias del desarrollo de la categoria.

Numero de sprint asignado a trabajar en la categoria

Sprint detallada.

A continuacion, se establece la lista de producto resumida para el desarrollo de la aplicacion

web.

Tabla 7 : Lista de producto resumida de la aplicacion web.

ID Nombre Prioridad Estimacion(dias) Sprint ‘

PB-ASA-01 Gestion de Datos 1 14 1
PB-ASA-02 Transacciones 2 19 2
PB-ASA-03 Cobranzas 3 12 3
PB-ASA-04 Reportes 4 10 4
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Nombre Prioridad Estimacion(dias) Sprint

PB-ASA-05 Implementacion 5 2 5

2.5. Tipos de Usuario

La aplicacién web debe segmentar la informacién recopilada a ciertos usuarios, por lo cual se

ha optado por tener dos tipos de usuarios.

Vendedor: El vendedor es aquel usuario que se encarga de registrar las pdlizas,
transacciones y pagos realizados. Tiene acceso a la generacion de los reportes que sean

necesarios, y una restriccion de ingreso para el modulo de gestion.

Administrador: El administrador es el tipo de usuario que tiene acceso a todo el sistema,
puede manejar los datos base que se encuentran en el médulo de gestion, tiene la posibilidad

de registrar tanto transacciones como pagos y generar los reportes necesarios.

Recaudador: El recaudador es el usuario que tiene acceso al modulo de cobranzas del
sistema, encargado de gestionar los pagos realizados por el cliente y revisar los reportes

generados en base a los pagos.
2.6. Sprint0

Este sprint consiste en la preparacion de los elementos necesarios para empezar el desarrollo
de la aplicacion web, donde el equipo de desarrollo se encargé de seleccionar las
herramientas de desarrollo, disenar el modelo de base de datos relacional, disefio de

navegacion y disefio de interfaces de usuario.
Seleccidén de las herramientas de desarrollo

La selecciébn de las herramientas de desarrollo se hizo acorde a las necesidades y
requerimientos del cliente, considerando que el sistema debe ser una aplicacion web para

que, a través de un navegador, se pueda utilizar sin necesidad de instalar algun programa.

La parte grafica del sistema a desarrollar, debe ser amigable e interactiva, la parte servidor

debe garantizar que los datos son generados y gestionados sean integros, seguros y legibles
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para su posterior visualizacién y toma de decisiones, y finalmente el ambiente de desarrollo

debe garantizar la disponibilidad del sistema y correcto funcionamiento del mismo.

Entonces para desarrollar estas tres secciones identificadas, se han establecido herramientas
front end que se enfocan en la interaccion con el cliente, herramientas back end que se
enfocan en el procesamiento de los datos y herramientas de ambiente de desarrollo que se

enfoca en ejecutar y brindar al cliente la disponibilidad del sistema.

HTML

HTML es un lenguaje que permite el desarrollo de paginas web a través de etiquetas, que el
navegador de internet interpreta y traduce, y como respuesta genera el contenido grafico del

sistema.

Estas etiquetas pueden ser de imagenes, hipervinculos, saltos de linea, parrafos, tablas,

formularios, etc., que se utilizaran obligatoriamente en el sistema.

CSS

CSS son hojas de estilo en cascada que han sido utilizadas en el sistema de Asesores S.A.
para que, en conjunto con HTML, otorguen a la pagina web estilo, formato, colores a través

de un solo archivo (.css).

De esta manera, se puede separar los estilos del codigo del sistema, organizandolo de manera

eficiente y disminuyendo la probabilidad a errores.

JavaScript

Se ha utilizado JavaScript como el lenguaje de programacioén de tipo cliente a utilizar porque
crea aplicaciones web dinamicas, ayudando a filtrar y procesar grandes cantidades de datos

en un tiempo 6ptimo sin necesidad de tener que recargar la pagina.

JQuery

Debido a que JavaScript tiene problemas de compatibilidad y diferencias de funcionamiento
en diferentes navegadores, se ha decidido usar jQuery. jQuery es un framework de JavaScript
el cual simplifica la manera de interactuar con las plantillas TWIG de Symfony, manejar

eventos para la correcta funcionalidad esperada por el cliente, realizar validaciones de
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formularios y utilizar AJAX para realizar consultas externas o internas para la gestién de datos

requeridos mediante peticiones.

Ademas, permite la interaccién y modificacion de las etiquetas del codigo HTML, siendo util

para gestionar el arbol DOM del proyecto acorde a los requerimientos del cliente deseados.

Bootstrap

Bootstrap es un framework HTML, CSS y JavaScript que fue escogido para realizar la interfaz
del sistema debido a que este cuenta con plantillas y varios componentes como tablas,
botones, mensajes, menu de navegacién, etc., disefados en base de HTML, CSS vy
JavaScript, de tal manera que utilizando todas estas herramientas dentro del sistema

tendremos un mejor aspecto grafico y profesional.

Ademas, permite utilizar el sistema de cuadrilla, el cual hace que la interfaz del sistema se

adapte a cualquier pantalla, conocidamente también como responsive.

Arquitectura MVC

La arquitectura MVC ha sido seleccionada como patrén de arquitectura de software para el
desarrollo del sistema de gestion de transacciones y cobranzas de Asesores S.A porque
separa los datos y la légica de negocio de la interfaz del usuario, siendo realmente necesario
dentro del sistema debido a que se manejara informacion relevante de aseguradoras, pdlizas,

anexos, entre otros.

De esta manera, se consumen servicios en la interfaz del usuario, siendo Util para reutilizar,
proteger y procesar adecuadamente los datos relevantes del sistema, brindando facilidad de

organizar y otorgar mantenimiento al codigo tanto del lado servidor como en lado cliente.

Apache

Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto. Se lo ha seleccionado porque permite
ejecutar los lenguajes de programacion que seran establecidos, codificandolos y brindando
de manera gréfica las paginas web estaticas y dindmicas del sistema, ademas de

proporcionando una base de datos que se utilizé para realizar las pruebas del sistema.
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PHP

PHP ha sido seleccionado como el lenguaje de programacion de lado servidor que
utilizaremos dentro de sistema de Asesores S.A porque es un lenguaje consistente, confiable
y de constante evolucion a través del tiempo, debido a su gran soporte otorgado a través de

su documentacion, librerias, componentes, etc.

Aparte de aquello, es un lenguaje de cdodigo abierto, donde el duefio del producto no tendra
que invertir dinero para su utilizacion, y un lenguaje multiplataforma, permitiendo operar en

varios sistemas operativos.

MySQL

MySQL ha sido seleccionada como la herramienta de base de datos para el sistema de
Asesores S.A porque es un motor de base de datos relacional que permite la creacion de una
o varias entidades llamadas tablas con sus respectivos atributos, enlazar y relacionar las

tablas entre si a través de campos especificos llamados claves foraneas.

Symfony

Se establecid6 a Symfony como framework PHP debido a que es recomendable utilizar
estandares que facilitan el desarrollo de la aplicacion web, Symfony esta basado en el patron
modelo vista controlador MVC, organizando al proyecto como un bundle y utilizando templates
y layouts para la presentacion de las paginas web del lado del cliente, controladores para la
creacion de funciones del sistema del lado servidor, enrutadores de anotaciones para la

asignacion de una URL a la pagina web y su respectivo controlador.

La utilizacion de Symfony como framework principal del sistema garantiza al cliente que sus
datos estan protegidos, y bien manejados debido a las caracteristicas anteriormente
mencionadas, un rendimiento rapido y consumo menor de memoria, una flexibilidad ilimitada

al momento de realizar cambios sugeridos.

Symfony tiene una herramienta de base de datos llamada Doctrine que permite enlazar a la
base de datos del sistema por medio de sus credenciales, permitiendo a través de doctrine
utilizar la base de datos en PHP con un dialecto de SQL denominado DQL (Doctrine Query

Language).
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Heroku

Heroku es una plataforma web que ofrece servicios de computacion en la nube. Se ha
seleccionado a Heroku como una de las principales herramientas de desarrollo porque brinda
soporte para los lenguajes anteriormente descritos para el desarrollo del sistema, otorgando
una base de datos MySQL, alojamiento del proyecto y el servidor web requerido para ejecutar
el sistema, de esta manera se puede subir a esta plataforma los archivos del proyecto y

ejecutarlos desde la nube.
Arquitectura de la aplicacion web

En la arquitectura de la aplicaciéon web Asesores S.A. muestra el modelo de desarrollo y las

herramientas que han sido utilizadas en cada una de las partes.
(Borja & Arciniega, 2018)

p— \/ b

Modelo

Doctrine

asesoressa.tk _/ Servidor Web Apache

2 PEEm i
Respuesta

Usuario (

Controlador

JavaScript

jQuery

/’ Bootstrap

\ ‘ Symfony | /
) e o
\ —
b A~

llustracion 1: Arquitectura de la aplicacion web
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Diseino de la Base de Datos

En este sprint se han creado entidades para el disefio de la base de datos. Para entender el

contenido de cada entidad, se ha descrito el significado de cada una de ellas en base a cada

modulo anteriormente establecido dentro de la aplicacion web a desarrollar.

Tabla 8: Descripcion de las entidades presentes en la base de datos

Corresponde a un sub documento perteneciente a una péliza. Donde cada uno

Anexo representa uno o varios bienes y/o beneficiarios y contiene toda la informacién
detallada correspondiente del mismo.
Beneficiario Una persona que va a ser beneficiaria del seguro
Aseguradora Una aseguradora aliada con la empresa bréker de seguros Asesores S.A.
Cliente La persona que va a contratar el seguro
Cuotas Numero de pagos del seguro contratado

Observaciones

Observaciones de la razén por la que el pago de una cuota es eliminado.

Movimiento Tipo de transaccion a realizar (nueva anulacién, cancelacidn, etc.)
Bien Un objeto material que va a ser beneficiaria del seguro
Pago Valor monetario del seguro
Perfil Rol de usuario con cierto grado de privilegios dentro del sistema
Péliza Informacidn parametrizada del cliente y aseguradora, se genera al momento
que el cliente accede a un seguro
Ramo Tipo de seguro contratado

Transaccion

Informacidn principal del sistema, que establece el pago y asignacién de un
seguro a un cliente, con sus respectivas pdlizas y anexos.

Usuarios

Persona que utiliza el sistema

Acorde a las entidades identificadas, se ha procedido a identificar los atributos y relaciones

respectivas y a realizar un analisis para el disefio conceptual de la base de datos de la

aplicacion web. (Véase anexo Analisis de disefio conceptual). Este disefio se lo ha realizado
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con la herramienta “Br model” versién 3.0 debido a que es una aplicacién facil de utilizar y

bastante completa.
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Disefio de Navegacion

El disefio de navegacion es una muestra de las secciones a las cuales los usuarios del sistema
pueden acceder, estas secciones se han agrupado de acuerdo a la categoria a la que

pertenecen como se muestra en la llustracion 3: Mapa de navegacion.

— Anexos
s Aseguradoras
m Beneficiarios
— Bienes
——— Clientes
m Movimientos
— Pélizas

Ramos

— Usuarios

Gestion de

Transaccion
= Transaccion g
Reporte de

Transacciones

c
NS,

(%)

)
n

w
©
9O
=
i=

Gestidn de Pagos

Comisiones

llustracion 3: Mapa de navegacion
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Diseiio de Interfaces de usuario

El disefio de las interfaces de usuario es importante debido a que se realizan de acuerdo a
los requerimientos del cliente como se puede ver en la llustracion 4: Disefio de interfaz de
inicio de sesion, y con estas se puede identificar problemas de entendimiento, en caso de
existir estos se pueden solucionar tempranamente evitando conflictos mayores durante el
desarrollo de la aplicacion web. Para ver todas las interfaces disenadas ir al ANEXO A: Disefo

de interfaces de usuario.

'
AsesoresSA ‘.
Su Droker GO 86gUI0S...axPertol ’

Inicia Sesion

llustracion 4: Disefio de interfaz de inicio de sesién

3. Resultados y discusion
3.1. Sprint 1
Planificacion

El sprint 1 se ha realizado en 14 dias, en los cuales se trabajo 5 horas diarias, teniendo un
total de 70 horas aproximadamente. El objetivo de este sprint fue implementar el inicio de
sesion con sus seguridades en Symfony, el manejo de sesiones y enrutamiento de la
aplicacion web. Ademas, se ha desarrollado gestion de datos que comprende los siguientes

modulos:

- Aseguradoras
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- Clientes
- Movimientos
- Ramos

- Usuarios

El desarrollo de la pagina de inicio del sistema también ha sido incluido en este sprint debido
a que es lo primero que se puede observar al iniciar sesion y navegar entre los diferentes

modulos de la aplicacion web.
Lista de Tareas

Tabla 9: Tareas sprint 1 - Gestién de datos

Disefio de interfaz de inicio de sesion 1
1 Inicio de sesién Cre.acié.n, de controlador para aute‘nticacién e inicio de sesidn 4
Validacién de campos de formulario. 1
Creacion de controlador de manejo de sesiones y enrutamiento. 4
Disefio de interfaz de pagina de bienvenida 2
2 Pagina Principal | Implementacién de interfaz de pagina de bienvenida y menu de 3
navegacion para acceso a los médulos de la aplicaciéon web.
Disefio de pagina de registro de aseguradoras 1
Disefio de pagina de modificacidn y eliminado de aseguradoras 1
Validacion de campos de formulario de registro y modificacién de 1
3 Aseguradora aseguradoras
Creacidn de controlador de aseguradora con funciones de registro, 4
modificacién y eliminado de aseguradora.
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 3
aseguradoras.
Disefio de pagina de registro de clientes 1
Disefio de pagina de modificacion y eliminado de clientes 1
Validacion de campos de formulario de registro y modificacién de 1
4 Cliente clientes
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de registro, 4
modificacién y eliminado de clientes
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacidn de clientes 3
Disefio de pagina de registro de movimientos 1
Disefio de pagina de modificacidn y eliminado de movimientos
5 Movimiento VaIid‘ac‘ién de campos de formulario de registro y modificacion de 1
movimientos
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de registro, 4
modificacién y eliminado de movimientos
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Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 3
movimientos
Disefio de pagina de registro de ramos 1
Disefio de pagina de modificacién y eliminado de ramos 1
Validacion de campos de formulario de registro y modificacién de 1

6 Ramo ramos
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de registro, 4
modificacion y eliminado de ramos
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de ramos 3
Disefio de pagina de registro de usuarios 1
Disefio de pagina de modificacién y eliminado de usuarios 1
Validacion de campos de formulario de registro y modificacién de 3
usuarios

7 Usuario Configuracion de Symfony para encriptacién de contraseinas de 1
usuarios.
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de registro, 6
modificacién y eliminado de usuarios
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacidn de usuarios 3

Total: 70
Ejecucion

Tabla 10: Reuniones diarias sprint 1 - Gestién de datos

Se han realizado configuraciones

basicas dentro de Symfony:
configuracion de la base de datos,
generacion de entidades y
formularios via consola.

Disefiar la interfaz de inicio de
sesidon y crear un controlador para
autenticacion e inicio de sesién.

Se ha disefado la interfaz de inicio
de sesion, y se ha creado el
controlador con una funcidn de
inicio de sesidn basico y se ha
implementado la autenticacidn de
acuerdo al estado del usuario, si el
usuario esta inhabilitado no se le
permite el acceso vy si es su primera
vez en el sistema debera cambiar
su contrasefia.

Validar los campos del formulario
de inicio de sesién y creacién de
controlador para manejo de
sesiones.
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Se ha realizado la validacion del
formulario y se ha creado un
controlador en el cual se
comprueba si existe una sesidn
activa o no.

Diseiar la interfaz de la pagina de

bienvenida e implementar el menu
de navegacion para el acceso a los
maodulos.

Se ha disefado la pagina web de
bienvenida y se ha seleccionado el
navbar a usar. Se ha implementado
el menu de navegacién para el
acceso a los diferentes médulos de
la aplicacidon web.

Crear el interfaz de la pagina de
registro, modificacidn y eliminacién
de aseguradoras. Realizar las
validaciones para los formularios
creados y crear el controlador de
aseguradora.

Se ha creado las interfaces y
formularios para el registro,
modificacién y eliminacién de
aseguradoras. Se realizaciones las
validaciones de los formularios y se
cred el controlador de aseguradora
con la funcién de registro de
aseguradoras.

Implementar de funciones de
modificacion y eliminacion.
Implementar la interfaz de
visualizacion de aseguradoras.

Se han implementado las funciones
de modificacién y eliminado dentro
del controlador de aseguradora. Se
han implementado la visualizaciéon
de todas las aseguradoras
existentes.

Crear de interfaces de registro,
modificacion y eliminacion de
clientes. Implementar validaciones
en los formularios de registro y
modificacién de clientes.

Se han creado las interfaces y
formularios para el registro,
modificacion y eliminacién de
clientes. Se han implementado las
validaciones respectivas a los
formularios de registro y
modificacion de clientes, ademas,
se cred el controlador de clientes
con su funcion de registro.

Implementar las funciones de
modificacion y eliminado de
clientes. Crear una interfaz de
visualizacion de clientes.

Se han implementado las funciones
de modificacién y eliminacién en el
controlador de clientes. Se ha
creado la interfaz de visualizacion
de clientes.

Crear las interfaces de registro,
modificacion y eliminacion de
movimientos. Validar los
formularios de registro y
modificacion de movimientos y
crear el contralor con la funcién de
registro de movimientos.
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Se has creado las interfaces y
formularios de registro y
modificacién de movimientos. Se
han implementado las validaciones
respectivas a los formularios de
registro y modificacion de
movimientos, ademas, se ha creado
el controlador de movimientos con
la funcién de registro.

Implementar las funciones de
modificacion, eliminacidn.
Implementar la funcién de listado
de movimientos.

Se has implementado las funciones
de modificacién y eliminacién
dentro del controlador de
movimiento. Se ha implementado
la funcion de listado de
movimientos.

Crear la interfaz de registro,
modificacion y eliminacion de
ramos con sus respectivas
validaciones de formularios. Crear
un controlador con la funcién de
registro de ramos.

Se ha creado la interfaz de
creacion, modificacidon y
eliminacion de ramos, ademas, se
han implementado las validaciones
necesarias a los formularios de
registro y modificacion de ramos.
Se ha creado un controlador con la
funcidn de registro de ramos.

Implementar en el controlador de
ramos la funcién de modificacidony
eliminacion de ramos. Implementar
la funcién de listado de ramos.

Se ha implementado dentro del
controlador de ramos las funciones
de modificacién y eliminado de
ramos, ademas, se ha creado la
interfaz de visualizacién de ramos y
se han implementado las
funcionalidades de listado de
ramos

Crear las interfaces de registro,
modificacion y eliminacién de
usuarios. Implementar validaciones
en los formularios de registro y
modificacion de usuarios.
Configurar Symfony para la
encriptacion de contrasefias y crear
el controlador de usuarios.

Se han creado las interfaces y
formularios para el registro,
modificacién y eliminacién de
usuarios. Se han implementado las
validaciones respectivas a los
formularios de registro y
modificacién de usuarios. Se ha
configurado Symfony para usar la
encriptacion sha256 en las
contrasefas para seguridad en la
base de datos.

Implementacion de funciones de
registro, modificacion y eliminacién
de usuarios. Crear la interfaz de
visualizacion de usuarios.
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Se han implementado las funciones
de modificacién y eliminacién de
usuarios, siendo posible el cambio
de estado de un usuario para
controlar si este puede o no tener
acceso a la aplicaciéon web. Se ha
creado la interfaz de visualizacion
de usuarios.

Realizar las configuraciones
necesarias y correcciones para
iniciar con el sprint2.

Resultados

El ingreso a la aplicacion web se realiza por medio del formulario mostrado en la llustracion
5: Formulario de inicio de sesidn, en el cual el usuario debe ingresar su nombre y contrasefia,
si estos son incorrectos la aplicacion mostrara un mensaje de error, pero si estos son correctos
y es la primera vez que el usuario ingresa se le redirigira a una pagina en la que tendra la
opcion de cambiar su contrasena llustracion 6: Checkpoint, lo cual es obligatorio la primera
vez, o podra salir de la aplicacion. Si es un usuario que ya ha ingresado con anterioridad al
sistema y ha realizado el cambio de contrasefa, se lo redirigira directamente a la pagina

principal de la aplicacién web.

AsesoresSAZ
Su broker oo seguros...cxparo! ,

Bienvenido al Sistema
Inicia Sesion
Nombre de Usuario

Su nombre de usuario

Contrasena

llustracion 5: Formulario de inicio de sesion
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Bienvenido al Sistema
Checkpoint

Estimado Usuario3

A El sistema ha detectado que sus credenciales estan

pendientes de verificarse.

Por su seguridad, cambie su contrasena.

& Cambiar clave

= Salir del sistema

llustracion 6: Checkpoint

Para poder cambiar su contrasefa el usuario debera ingresar su contrasefia actual, su nueva
contrasefa y repetirla para confirmar que este bien escrita, si las contrasefas han sido
correctamente ingresadas el usuario podra ingresar a la pagina principal del sistema, pero si
estas son incorrectas las validaciones del formulario no lo dejaran continuar hasta que todo

sea correcto.

Checkpoint

& Cambio de clave en la cuenta

Su clave actual

Ingrese su clave actual

Su nueva clave

Ingrese su nueva clave

Repita su nueva clave

Repita su nueva clave

[ Cerrar &, Cambiar clave

llustracion 7: Cambio de clave
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Formulario de registro de aseguradoras:

Aseguradoras
Creacion de nueva aseguradora

Sigla
Ingrese una sigla de aseguradora

Nombre

Ingrese un nombre de aseguradora

Estado

--Seleccione-- ¥

[ Cerrar Crear aseguradora

llustracion 8: Formulario de creacion de aseguradoras

Formulario de gestion de aseguradoras:

Aseguradora ACE
£ Gestion de datos
Nombre
ACE Seguros
Estado
Activo

llustracion 9: Formulario de gestion de aseguradoras

Validaciones del formulario de registro de aseguradoras:

Tabla 11: Validaciones formulario registro de aseguradoras

Sigla Requerido, minimo dos caracteres, solo letras.

Nombre | Requerido.

Estado |Requerido seleccionar un estado.
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Listado de Aseguradoras:

Sigla 4 Nombre Estado Gestion de aseguradora
ACE ACE Seguros ACTIVO P
AlG AlG Metropolitana ACTIVO ’~
ASG aseguradora INACTIVO F
BMI BMI Companies ACTIVO Ve
COF Confianza ACTIVO Ve

llustracion 10: Listado de Aseguradoras

Formulario de registro de clientes:

Clientes
Creacion de nuevo cliente

File
Ingrese el file del cliente

Nombres

Ingrese los nombres del cliente
Direccidn

Ingrese la direccion del cliente

Teléfono

Ingrese el teléfono del cliente

Cédula/RUC

Ingrese la cédula/ruc del cliente

Apellidos

Ingrese los apellidos del cliente

Correo electronico

Ingrese el correo electronico del cliente

= Cerrar Crear Cliente

llustracion 11: Formulario de creacion de clientes
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Formulario de gestion de clientes:

Nombres

Luis Marcelo

Cédulal/ruc

1705902797

Direccién

La Ofelia

Correo

Cliente 1029
£* Gestion de datos
Apellidos

Borja Naranjo

Teléfono

0987990929

marshall_luismarcelo@hotmail.com

llustracion 12: Formulario de gestion de clientes

Validaciones del formulario de registro de clientes:

Tabla 12: Validaciones formulario de clientes

File

Requerido, minimo dos caracteres, solo nimeros.

Cedula

Requerido, minimo 10 caracteres, solo nimeros,
numero de cédula o ruc vélido.

Nombres

Requerido.

Apellidos

Requerido.

Direccion

Requerido.

Teléfono

Requerido, minimo 7 caracteres, solo numeros.
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Listado de clientes:

File Cédula de Nombres Apellidos Direccion Teléfono Gestion
*  Identidad de
cliente

1111 1722015847 Luis Borja Bellavista 0083536067

1234 1765894523 Pedro Fernandez Cumbaya 0085463214
Joaquinn Olmedo

1722 1722015367 Luis Borja La Ofelia 0222365874
Alejandro Zambrano

1908 1750169798 Jessica Arciniega El Batan 022256348 ~
Brigitthe Chapi

2423 175683244 Juan Montalvo Las Casas 0065213774 K

llustracion 13: Listado de clientes

Formulario de registro de movimientos:

Movimientos
Creacion de nuevo movimiento
Sigla

Ingrese una sigla de movimiento
Nombre

Ingrese un nombre de aseguradora

Estado

-- Seleccione --

[ Cerrar Registrar movimiento

llustracion 14: Formulario de creaciéon de movimientos
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Formulario de gestion de movimientos:

Movimiento A
£+ Gestion de datos

Nombre

Anulacion

Estado

Activo

llustracion 15: Formulario de gestion de movimientos

Validaciones del formulario de registro de movimientos:

Tabla 13: Validaciones formulario de movimientos

Sigla Requerido, minimo un caracter, solo letras.

Nombre |Requerido.

Estado |Requerido seleccionar un estado.

Listado de movimientos:

Sigla 4 Nombre Estado Gestion del movimiento
A Anulacion ACTIVO Ve
c Cancelacion ACTIVO Ve
EX Exclusion ACTIVO Ve
IN Inclusion ACTIVO *~
N Nuevo ACTIVO Ve

llustracion 16: Listado de movimientos
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Formulario de registro de ramos:

Ramos
Creacion de nuevo ramo

Sigla Nombre
Ingrese la sigla del ramo Ingrese el nombre del ramo
Tipo Estado
-- Seleccione -- v -- Seleccione -- v

[ Cerrar Crear ramo

llustracion 17: Formulario de creaciéon de ramos

Formulario de gestion de ramos:

Ramo AMG
£ Gestion de datos
Nombre
Asistencia Medica Grupo
Tipo Estado
General v Inactivo v

llustracion 18: Formulario de gestion de ramos

Validaciones del formulario de registro de ramos:

Tabla 14: Validaciones formulario ramos

Sigla Requerido, minimo un caracter, solo letras.

Nombre | Requerido.

Tipo Requerido seleccionar un tipo.

Estado |Requerido seleccionar un estado.
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Listado de ramos:

Sigla *  Nombre

Tipo Estado Gestion del ramo

AMG Asistencia Médica Grupo
AMI Asistencia Medica Individual
AP Accidentes Personales
BUA Buen Uso de Anticipo

CA Casco Aéreo

GENERAL  ACTIVO P
GENERAL  ACTIVO
GENERAL  ACTIVO

GENERAL ACTIVO

Y v ™

GENERAL  ACTIVO

llustracion 19: Listado de ramos

Formulario de registro de usuarios:

Usuarios
Creacion de nuevo usuario

Nombre de usuario

Ingrese el nombre de usuario

Perfil

-- Seleccione --

€ Cerrar Crear usuario

llustracion 20: Formulario de creacioén de usuarios

Formulario de gestion de usuarios:

Perfil

Administrador

Usuario Luis
£ Gestion de datos
Estado

v Habilitado

llustracion 21: Formulario de gestion de usuarios
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Validaciones del formulario de registro de usuarios:

Tabla 15: Validaciones formulario usuarios

Usuario

Requerido.

Perfil

Requerido seleccionar un perfil.

Listado de usuarios:

Nombre & Perfil Estado Gestion del usuario
Admin Administrador HABILITADO NO APLICA
Usuario1 Administrador HABILITADO Ve
Usuario2 Vendedor PENDIENTE Ve

llustracion 22: Listado de usuarios
Pruebas

Se han realizado pruebas unitarias dentro de Symfony para cada una de las funciones

existentes dentro de cada controlador creado, las pruebas y sus funcionalidades se

especifican en Tabla 16: Pruebas unitarias sprint 1.

Tabla 16: Pruebas unitarias sprint 1

Default

Inicio

El sistema verifica si existe una sesién para redirigir al
usuario a la plantilla de inicio, caso contrario lo redirigira al
inicio de sesion.

Checkpoint

El sistema verifica si existe una sesién iniciado por un
usuario que ingresa por primera vez a la aplicaciény lo
redirige a un checkpoint.

Sesidn

Index

El sistema verifica que las credenciales ingresados por el
usuario en el formulario de inicio de sesidn sean correctos.

Cerrar sesion

El usuario puede cerrar su sesion.
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Verificar
5 sesion El sistema verifica que exista una sesion activa.
Listar El usuario puede ver todas las aseguradoras existentes en el
6 sistema
El usuario puede ingresar una nueva aseguradora
Nueva completando correctamente los campos pedidos en el
7 formulario de registro
El usuario puede editar las aseguradoras registradas
Aseguradora Editar llenando de forma correcta los campos requeridos en el
8 formulario.
Eliminar El usuario puede eliminar una aseguradora si esta no se
9 encuentra enlazada a una péliza.
El sistema puede consultar por id internamente los datos de
Consulta por . .
I la aseguradora que necesite para poder brindar la
10 informacion correspondiente al usuario.
. El usuario puede ver todos los clientes existentes en el
Listar .
11 sistema
El usuario puede ingresar un nuevo cliente completando
Nueva correctamente los campos pedidos en el formulario de
12 registro
Cliente Editar El usuario puede editar los clientes registrados llenando de
13 forma correcta los campos requeridos en el formulario.
- El usuario puede eliminar un cliente si esta no se encuentra
Eliminar .
14 enlazado a una pdliza.
El sistema puede consultar por id internamente los datos
Consulta por . . . . .,
I del cliente que necesite para poder brindar la informacién
15 correspondiente al usuario.
. El usuario puede ver todos los movimientos existentes en el
Listar .
16 sistema
El usuario puede ingresar un nuevo movimiento
Nueva completando correctamente los campos pedidos en el
17 formulario de registro
Movimiento
El usuario puede editar los movimientos registrados
Editar llenando de forma correcta los campos requeridos en el
18 formulario.
Eliminar El usuario puede eliminar un movimiento si este no se
19 encuentra enlazado a una transaccion.
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. El usuario puede ver todos los ramos existentes en el
Listar .
20 sistema
El usuario puede ingresar un nuevo ramo completando
Nueva correctamente los campos pedidos en el formulario de
21 Ramos registro
Editar El usuario puede editar los ramos registrados llenando de
22 forma correcta los campos requeridos en el formulario.
Eliminar El usuario puede eliminar un ramo si este no se encuentra
23 enlazado a un anexo.
Listar El usuario puede ver todos los usuarios existentes en el
24 sistema.
El usuario puede ingresar un nuevo usuario completando
Nuevo correctamente los campos pedidos en el formulario de
25 registro.
. El sistema redirige al usuario al formulario para actualizar la
Editar . . .
26 informacidén de un usuario.
El usuario puede actualizar la informacidn de un usuario
Actualizar | llenando correctamente los campos de formulario de
27 actualizacion.
El sistema carga la informacién de un usuario acorde a su
Cargar nombre de usuario para brindar la informacién
28 Usuarios correspondiente.
Cambia El usuario puede cambiar su contrasefia desde la pestafia
- de bienvenido llenando correctamente los campos del
contrasefia )
29 formulario.
Cambiar El usuario puede cambiar su contrasefia desde un
contrasefia | checkpoint la primera vez que inicia sesion en la aplicacion
30 checkpoint | web.
El usuario administrador puede eliminar un usuario de la
Eliminar aplicacion si este no se encuentra enlazado a una
31 transaccion.
e El sistema verifica que la contrasefia ingresada por el
Verificar . . L L
o usuario en el formulario de inicio de sesion sea correcta
contrasefia . . L
32 para permitirle el ingreso a la aplicacién web.
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Retroalimentacion

En este sprint se ha realizado todo el modulo de Gestidén de datos, el cual comprende el
registro, modificacion, eliminacion y listado de aseguradoras, clientes, movimientos, ramos y
usuarios. Para mayor facilidad del usuario en su registro se ha implementado la generacién
automatica de contrasefias de acuerdo al nombre de usuario que se haya ingresado
aumentando “-123”, por ejemplo, si se crea un usuario llamado “admin” su contrasena
generada sera “admin-123”, ademas, para seguridad de la aplicacion la primera vez que este

inicie sesion se le obligara a cambiar su contrasefia antes de permitirle el acceso.

En una reunién diaria del dia 16 se sugirid agregar los campos de cédula de identidad,
direccion y teléfono para clientes, este cambio se lo realizo junto a las tareas planificadas para

el siguiente dia.

La reunion con el duefo del producto se llevé a cabo con satisfaccion debido a que el primer
avance del sistema fue de su agrado, pero se encontré un inconveniente con la autenticacion
de usuarios al iniciar sesidn ya que la aplicacion no distinguia entre mayusculas y minusculas
al consultar y comparar si el nombre de usuario ingresado era el correcto y le permitia el
acceso a la aplicacion, aunque este se encuentre mal escrito. Esta correccion se la realizara

en el sprint 2.
3.2. Sprint 2
Planificacion

En el sprint 2 se continué con el desarrollo de los modulos que comprenden la gestidon de

transacciones, los cuales son:

-  Podlizas
- Anexos
- Transacciones

- Beneficiarios.

Este sprint estuvo planificado para 17 dias, pero se incrementaron 2 dias para realizar las
correcciones pendientes del sprint 1, se trabajaron 5 horas diarias teniendo un total de 95

horas aproximadamente.
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Lista de Tareas

Tabla 17: Lista de tareas sprint 2

1 Usuarios Implc?mentar au.telnticacién de usuarios distinguiendo 5
mayusculas y minusculas.
Disefio de pagina de registro de pdlizas 3
Disefio de pagina de modificacién y eliminado de pdlizas 1
Validacién de campos de formulario de registroy 1
) PSlizas modificaciéon de pélizas
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de 10
registro, modificacion y eliminado de pdlizas
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 3
polizas
o . . 2
Disefio de pagina de registro de anexos
Disefio de pagina de modificacién y eliminado de anexos 1
Validacién de campos de formulario de registroy 1
3 Anexos modificacion de anexos
Creacion de controlador de aseguradora con funciones de 17
registro, modificacidn y eliminado de anexos
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 10
anexos
Disefio de pagina de registro de transacciones 2
Disefio de pagina de modificacién y eliminado de 1
transacciones
Validacion de campos de formulario de registroy 1
4 Transacciones | modificacion de transacciones
Creacidn de controlador de aseguradora con funciones de 20
registro, modificacidn y eliminado de transacciones
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 5
transacciones
Disefio de pagina de registro, modificacion y eliminado de 1
bienes.
Disefio de pagina de registro, modificacién y eliminado de 1
beneficiarios.
Beneficiarios VaIid'a‘ciér? ’de car.np'os de form‘ulario de regi'st'ro,' )
5 y Bienes modificacién y eliminado de bienes y beneficiarios.
Creacion de controladores de beneficiarios y bienes con
funciones de registro, modificacion y eliminado de bienes 5
y beneficiarios.
Disefio e implementacién de interfaz de visualizacién de 3
bienes y beneficiarios.
Total: 95
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Ejecucion

Tabla 18: Reuniones diarias del sprint 2

Se realizo el andlisis necesario
para el desarrollo del médulo
de gestién de transacciones.

Implementar funcion para
diferenciar entre mayusculas y
minusculas en el controlador de
inicio de sesién. Crear funcidén para
identificar si se estd iniciar sesidon

por primera vez.

Se ha implementado una
funcién en el controlador de
inicio de sesidn para comparar
las contraseias y nombres de
usuario diferenciando entre
mayusculas y minusculas. Se
ha creado una funcion para
verificar si el usuario esta
iniciando sesion por primera
vez y de ser asi, este sera
redirigido a una pagina en la
que tendra que cambiar su
contrasefia para poder
continuar, caso contrario
ingresara a la pagina de
bienvenida.

Disefar interfaz de registro,
modificacion y eliminacion de
polizas. Validar los campos de los
formularios de pélizas y crear el
controlador de pdlizas.

Se ha disefiado la interfaz de
registro, modificacion y
eliminacion de pdlizas. Se han
implementado validaciones en
los formularios de registroy
modificacion de pdlizas.
Ademas, se ha creado el
controlador de pdlizas.

Implementar funcién de consulta
de pdlizas registradas dentro del
controlador de pdlizas. Crear
funcidén de registro de pdélizas.

Se ha implementado la funcion
de consulta de pdlizas
registradas, si la pdliza existe
se mostraran los datos
pertenecientes a esta. Se ha
creado una funcion de registro
en el controlador de pdlizas.

Crear funcion de modificacion y
eliminado de pélizas. Optimizar las
funciones de consulta y registro de
polizas.
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Se ha implementado funcién
de modificacidn y eliminacién
dentro del controlador de
polizas. Se ha realizado la
optimizacidon del proceso para
consultar si un numero de
poliza esta o no registrado, en
caso de no estar registrado se
desplegara automaticamente
el formulario de registro del
numero consultado.

Disefiar e implementar la interfaz
de visualizacién de pdlizas. Crear el
disefio de interfaz de la pagina de
registro de anexos.

Se ha disefiado la interfaz de
visualizacion de pdlizas y se ha
implementado la funcién de
visualizacion dentro del
controlador de pdlizas. Se ha
creado el disefio de interfaz de
las paginas de registro de
anexos.

Crear el disefo de interfaz de la
pagina de modificaciény
eliminacion de anexos. Realizar las
validaciones de los formularios de
registro y modificacidon de anexos.
Crear una funcidn de consulta para
saber si un niUmero de anexo ya se
encuentra registrado.

Se ha creado el disefio de
interfaz de las paginas de
modificacion y eliminacion de
anexos. Se han realizado las
validaciones de los formularios
de registro y modificacién de
anexos. Se ha creado una
funcién que consulta si el
numero de anexo ingresado se
encuesta registrado, en caso
de estar registrado se
mostrard un mensaje y en caso
de no estarlo se le permitira
registrar.

Crear funcidn de registro de
anexos. Verificar las fechas de
inicio y fin de vigencia del anexo.

Se ha implementado la funcién
de registro en el controlador
de anexos. Se ha
implementado la verificacion
de que la fecha ingresada de
fin de vigencia no sea anterior
a la de inicio de vigencia.

Verificar el método de pago.
Disefiar e implementar el calculo
automatico de primay comision.

Se ha implementado la
verificacion del método de
pago seleccionado y segun
este le permitird o no registrar
el nimero de cuotas. Se ha
realizado en anlisis e
implementacion de las
operaciones matematicas a

Crear funcion de modificacion y
eliminacion de anexos.
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realizar para el calculo
automatico de primay
comision.

Se ha creado e implementado
las funciones de modificacion y
eliminacion de anexos.

Implementar visualizacién de
anexos en gestion de
transacciones.

Se ha implementado la
visualizacion de anexos en
pertenecientes a pdliza con la
cual se estd trabajando en
gestidn de transacciones.

Implementar visualizacién de
anexos en gestién de datos.

Se ha disefiado e
implementado la interfaz de
visualizacidn de anexos
general en gestion de datos.

Disefiar interfaz de registro,
modificacion y eliminacion de
transacciones. Crear validaciones
de los formularios de registroy
modificacion de transacciones, y
crear controlador de transaccion.

Se han disefiado las interfaces
de registro, modificacion y
eliminacion de transacciones.
Se han implementados las
validaciones en los formularios
de registro y modificacién de
transaccion y se ha creado el
controlador de transaccion.

Crear la funcionalidad de crear
transacciones de acuerdo al anexo
seleccionado.

Se ha agregado en la tabla de
anexos una columna con select
para que el usuario pueda
escoger a que anexo
registrarle una transaccion.

Verificar si es la primera
transaccidn que se va a registrar
en el anexo seleccionado y
verificar el medio de solicitud
seleccionado.

Se ha realizado la verificacion
de si el anexo seleccionado no
tiene transacciones registradas
automaticamente el
movimiento sera “nuevo". Se
ha verificado que medio de
solicitud ha sido seleccionado,
en caso de ser carta se
desplegardn campos
adicionales a ser mostrados.

Implementar funciones de
modificacion y eliminacion de
transacciones.

Se han implementado las
funciones de modificacién y
eliminacion de transacciones.

Implementar visualizacidn de
transacciones.

Se ha implementado la
visualizacion de transacciones
de acuerdo al anexo
seleccionado.

Disefiar las interfaces de registro
de beneficiarios y bienes
asegurados. Crear controladores
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de beneficiarios y bienes con la
funcidén de registro.

Se han disefiado las interfaces
de registro de beneficiarios y
bienes asegurados con las
validaciones de los
formularios. Se ha creado el
controlador de beneficiarios y
bienes, se ha implementado la
funcién de registro de bienes y
beneficiarios asegurados.

Crear controladores de
beneficiarios y bienes con las
funciones de modificacién y
eliminacion de bienes 'y
beneficiarios. Disefiar e
implementar la interfaz de
visualizacidn de bienes y
beneficiarios asegurados.

Se han implementado las
funciones de modificacion y
eliminacion de bienes y
beneficiarios asegurados. Se
ha disefado el implementado
la interfaz de visualizacién de
bienes y beneficiarios
asegurados.

Realizar el andlisis necesario para
iniciar con el sprint 3.

Resultados

si este se encuentra registrado o no.

En gestion de transacciones para poder registrar una péliza se debe ingresar como se muestra

en llustracion 23: Formulario de consulta de pdliza registrada un numero de pdliza y consultar

Escriba un numero de poliza Q Consultar pdliza

llustracion 23: Formulario de consulta de péliza registrada

Nomero Cliente

1234 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez

En caso de que el numero de pdliza ya se encuentre registrado se mostrara una tabla con los

datos de la pdliza, como se muestra en la llustracion 24: Consulta de pdliza registrada.

Q Consultar poliza

Aseguradora

EQ - Equinoccial

llustracion 24: Consulta de pdliza registrada
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En caso de que el numero de pdliza ingresado no se encuentre registrado se mostrara las

opciones para realizar su registro, como se muestra en la llustracién 25: Consulta de pdliza

no registrada.

-- Seleccione --

-- Seleccione --

& Registrar poliza

llustracion 25: Consulta de pdliza no registrada

El registro de anexos se realiza dentro de cada pdliza, una vez encontrada la péliza registrada

se desplegara la opcién de registrar un nuevo anexo, en caso de existir anexos ya registrados,

estos se mostraran en una tabla.

. Inicio Fin
Transaccion Numero Ramo Vigencia Vigencia Valor
1234 Asistencia Medica Grupo 27/07/2017 27/07/2018 $ 1000.00
(AMG)

111 Accidentes Personales (AP) 23/03/2017 23/05/2018 $ 11000.00
2222 Vida Individual (VI) 04/01/2017 04/01/2018 $ 5000.00
2468 Accidentes Personales (AP) 18/05/2017 18/05/2018 $ 2500.00
12121 Vida en Grupo (VG) 28/07/2017 28/08/2017 $ 1111.00

llustracion 26: Listado de anexos pertenecientes a una poliza
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En el registro de anexos de igual manera que en pdlizas, el usuario debe ingresar un niumero

de anexo y consultar si ese anexo se encuentra registro o no.

Poliza 1234

(# Registro de nuevo anexo

Ingrese el nimero de anexo para verificar si existe o no :

Ingrese el numero de anexo a verificar Q Verificar anexo

= Cerrar

llustracion 27: Consulta de anexo

En caso de que el numero de anexo se encuentre ya registrado se mostrara un mensaje
indicando que debe registrar otro numero. Si el anexo no se encuentra registrado se

desplegara el formulario de registro de anexos.

Anexo
Creacion de nuevo anexo

Nimero de poliza Nimero de anexo

-- Seleccione -- A ngrese el nimero de anexo
Ramo

-- Seleccione -- A
Inicio vigencia Fin vigencia

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Informacién de Pago

Valor anexo ($)

ngrese el valor mone fel anexo

Método de pago Nuamero de cuotas
-- Seleccione -- v

% Tasa % Comision
Porcentaje tasa de pago Por ision

Prima ($) Comision ($)

= Cerrar Crear anexo

llustracion 28: Formulario de registro de anexos
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El registro de transacciones se realiza marcando un anexo listado en la tabla de anexos
pertenecientes a la podliza consultada, se mostrara la opcion de registrar una nueva
transaccion y en caso de existir transacciones registradas en el anexo seleccionado, estas se

mostraran en una tabla.

Nro ©  Movimiento Medio Solicitud Usuario Registrante Estado Transaccion Gestion
1 Nuevo CORREO ELECTRONICO Usuario1 EN ESPERA ~
2 Anulacién CARTAQ Usuario1 EN ESPERA ~
3 Renovacion CORREO ELECTRONICO Usuario1 EN ESPERA ~
4 Cancelacion CARTAQ Usuario1 ACTIVA ~

llustracion 29: Listado de transacciones pertenecientes al anexo seleccionado

Para realizar el registro de una nueva transaccion se debe llenar los datos necesarios en el
formulario mostrado en la llustracion 30: Formulario de registro de transacciones. La tabla
de listado de transacciones contiene una columna de gestion que permite modificar la
transaccion o eliminarla si es necesario como se muestra en llustracion 31: Formulario de

gestién de transacciones.

(¢ Registro de nueva transaccion
Movimiento
N - Nuevo v

Medio de Solicitud

-- Seleccione -- v

Estado Transaccion

-- Seleccione -- v

=] Cerrar B Registrar transaccion

llustracion 30: Formulario de registro de transacciones.
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(¢ Registro de nueva transaccion
Movimiento
N - Nuevo v

Medio de Solicitud

-- Seleccione -- v

Estado Transaccion

-- Seleccione -- v

[ Cerrar B Registrar transaccion

llustracion 30: Formulario de registro de transacciones.

Podliza 1234 Anexo 1234

#~ Gestién de transaccion

Movimiento

N - Nuevo v

Medio de solicitud

Teléfono v

Estado transaccion

Activo v

[=] Cerrar (£ Modificar

llustracion 31: Formulario de gestion de transacciones

Se puede realizar la gestidon de pdlizas desde el menu de opciones en “Gestion de datos”,
seleccionando la opcion de pdlizas. En la columna de “gestion” se debe hacer clic sobre la
llave si la aplicacién lo permite debido a que aquellas pdlizas que tienen registrados anexos
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ya no se pueden gestionar, si este es el caso la aplicacion mostrara un mensaje en lugar de

la llave de gestion.

Nro Pdliza #  Cliente Aseguradora Gestion de pdliza

Esta pdéliza no se puede

1234 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez Oriente gestionar porque registra
anexos.

2223 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez ACE Seguros Ve

4321 1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo Latina Seguros *

12312 1722 - Luis Alejandro Borja Zambrano Oriente F

12313 1722 - Luis Alejandro Borja Zambrano Equinoccial F

llustracion 32: Visualizacion de pélizas

La aplicacion redirigira a una nueva plantilla en la cual se mostrara la opcion de modificar o

eliminar la pédliza perteneciente a la llave de gestion seleccionada.

Pdliza 1722
£+ Gestién de datos
Cliente
1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo ¥
Aseguradora
COF - Confianza v
=

llustracion 33: Gestion de polizas

También existe la opcion de gestionar anexos desde el menu de opciones en “Gestion de
datos” seleccionando la opcién de anexos. En la plantilla de visualizacion de anexos se
muestra una tabla con los datos de todos los anexos registrados en la aplicacion y su
respectiva informacion de pagos, para gestionar se debe hacer clic sobre la llave en la

columna de gestion si la aplicacion lo permite debido a que aquellos anexos que tienen
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registrado alguna transaccién o alguna cuota pagada no pueden ser modificados, si este fuera

el caso la aplicacion le mostrara un mensaje en lugar de la llave de gestion.

Nro Nro Ramo Inicio Fin Valor Método Nro Prima Tasa Comision % Gestion
poliza *  anexo vigencia vigencia de cuotas Comision de
pago anexo
Este anexo no
e puede
gestionar
1234 1234 Vidd 16/08/2017  16/09/2017 $1000.00  Contado - $120.00  1200% $14.40 12.00% o
Individual . . . - registra pagos
«cancelados,
asegurados y
objetos
Este anexono
se puede
R gestionar
1234 2345 30/07/2017  30/08/2017  $1000.00  Credito 12 $120.00 1200% $14.40 12.00% porgue
Grupo registra pagos
cancelados y
objstos
Este anexo no
Asistencia se puede
1234 23421 Médica 30/07/2017  31/08/2017  $111111.00  Credito 1 51426665 1284% $171200  12.00% gif:]‘j’:’
GVUDD registra
asequrados.
Asistencia
1234 23123 Medica 30/07/2017  31/08/2017 $11111.00  Contado - $133332  1200% $134.93 10.12% F
Individual
Este anexo no
se puede
Vida en Tarjeta de gestionar
; o o
1234 1231 Grupo 01102017 01111/2017  $1.00 e 5012 1200% $0.01 12.00% st
registra

transacciones.

llustracion 34: Visualizacién de anexos

La aplicacion lo redirigira a una plantilla en la cual se muestran las opciones de modificar o

eliminar el anexo perteneciente a la llave de gestion seleccionada.

Poliza 1234 Anexo 2222

£ Gestion de datos

Ramo

VI - Vida Individual v
Inicio vigencia Fin vigencia

04/01/2017 04/01/2018

Informacién de Pago

Valor anexo ($)

5000

Método de pago Numero de cuotas
Credito v 12

% Tasa % Comisién
10 15

Prima (§) Comisién (§)
500.00 75.00

llustracion 35: Gestion de anexos
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Pruebas

Se han realizado las pruebas unitarias respectivas para cada funcion dentro de cada uno de

los controladores creados para el sprint 2 como se detalla en Tabla 19: Pruebas unitarias

sprint 2.

Tabla 19: Pruebas unitarias sprint 2

. El usuario puede ver todos los anexos existentes
1 Listar .
en el sistema.
El usuario puede registrar un nuevo anexo
2 Registrar llenando correctamente los campos del
formulario de registro.
. El sistema redirige al usuario a una ventana con
3 Editar . .
los datos del anexo seleccionado para ser editado.
L El usuario puede eliminar un anexo si este no se
4 Eliminar .
encuentra enlazado a una transaccion.
Anexo El usuario puede actualizar los datos de un anexo
5 Actualizar llenando correctamente los campos del
formulario.
El sistema realiza una consulta de los anexos
Consulta Anexo . . L .
6 - existentes en una determinada pdliza por medio
por Id Pdliza .
de suid.
Consulta Anexo | El sistema realiza la consulta de un anexo por
7 por Id Anexo medio del id del anexo e id de la pdliza a la que
Pdliza pertenece.
3 Consulta Anexo | El sistema realiza la consulta de un anexo por
por Id Anexo medio de un id de anexo.
9 Listar El usuario puede ver todas las pdlizas existentes
en el sistema.
. El usuario puede registrar una nueva pdliza
10 Registrar . .
llenando correctamente el formulario de registro.
El sistema redirige al usuario a una plantilla de
11 Poliza Editar actualizacién con los datos de la pdliza
seleccionada para que esta sea editada.
El usuario puede actualizar los datos de una pdliza
12 Actualiza llenando correctamente los campos del
formulario.
- El usuario puede eliminar una péliza si esta no se
13 Eliminar
encuentra enlazada a un anexo.
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14 Consulta por Id | El sistema realiza una consulta de una pdliza por
poliza medio de un id de pdliza.
15 Registrar El usuario puede registrar una nueva transaccion
llenado correctamente el formulario de registro.
16 Gestion El sistema crea los formularios para el registro de
Transaccion pdliza, anexos y transacciones.
El sistema realiza una consulta de las
Consulta por Id . .
17 transacciones existentes de acuerdo a un Id de
anexo
anexo.
18 Listar El usuario puede ver todos los beneficiarios
existentes en el sistema.
19 Registrar El usuario puede registrar un nuevo beneficiario
Beneficiario llenando correctamente el formulario de registro.
El sistema redirige al usuario a una plantilla de
20 . Editar Beneficiario | actualizacion con los datos del beneficiario
Beneficiarios . .
seleccionado para que este pueda ser actualizado.
Eliminar . L L
21 L El usuario puede eliminar un beneficiario.
Beneficiario
. El usuario puede actualizar un beneficiario
Actualizar
22 L llenando correctamente los campos del
Beneficiario . .,
formulario de actualizacion.
. El usuario puede ver todos los bienes existentes
23 Listar .
en el sistema.
. . El usuario puede registrar un nuevo bien llenando
24 Registrar Bienes P & . .
correctamente el formulario de registro.
El sistema redirige al usuario a una plantilla de
25 Bienes Editar Bienes actualizacion con los datos del bien seleccionado
para que este pueda ser actualizado.
26 Eliminar Bienes | El usuario puede eliminar un bien.
El usuario puede actualizar un bien llenando
27 Actualizar Bienes | correctamente los campos del formulario de
actualizacion.
El sistema registra un pago con la informacién
28 Pago Registrar proporcionada por el usuario en la creacién de un
nuevo anexo y lo enlaza con este.
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Retroalimentacion

En la reunién del dia 31 se observd la necesidad de dar un cambio de nombre a los
“asegurados y objetos” pertenecientes a los anexos debido a que no es entendible el propdsito

de la tabla, los nombres fueron cambiados a “beneficiarios y bienes” respectivamente.

Se llevé a cabo una reunion con el cliente, quien menciono que la interfaz de la aplicacién era
bastante amigable, y el proceso de consulta y visualizacién tanto de pdlizas como de anexos
son utiles a la hora de realizar un registro ya que no es necesario buscar en el listado general

para verificar que el nUmero no se repita como lo hacen actualmente.

En transacciones se encontré que se puede hacer un control mas completo en cuanto a los
movimientos que se pueden seleccionar al momento de registrar una nueva transaccion, estos
se tomaran en cuenta de acuerdo a la ultima transaccién registrada, en caso de ser la primera
el unico movimiento a registrar es “nuevo”, en caso de ser “anulacion” la ultima transaccién
registrada el unico movimiento a registrar sera “renovacion”, de esta manera se pondran
restricciones de movimientos para cada uno de ellos. Estas modificaciones se realizaran en

el siguiente sprint.

Con el desarrollo del moédulo de gestion de datos y transacciones se denotd una disminucion

en los tiempos de registro en comparacion al método antiguo que se utilizaba en la empresa.
3.3. Sprint3
Planificacion

Dentro del sprint 3 se desarroll6 el médulo de pagos, en el cual se realiza el manejo de las
cuotas pertenecientes a cada pago y notificaciones que informan al usuario las cuotas que

estan vencidas.

Este sprint fue planeado para 11 dias, se ha incrementado 1 dia para realizar las correcciones
del médulo de Transacciones del sprint anterior, se trabajaron 5 horas durante 12 dias dan un

total aproximado de 60 horas.
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Lista de Tareas

Tabla 20: Lista de tareas sprint 3

. Control de movimientos a seleccionar de acuerdo al ultimo
1 Transacciones . . 5
movimiento registrado.

Disefio de interfaz de pagina de seleccion de busqueda de pagos

y creacion del controlador de pagos. 2
Implementar funcidn de busqueda de pagos por cliente. 2
Implementar funcion de busqueda de pagos por anexo. 2
e, , . 2
Visualizacién de tabla de resultados en la busqueda por cliente.
2 Pagos ’
Visualizacién de tabla de resultados en la busqueda por anexo.
Disefio de interfaz de informacién de pagos de cliente o anexo )
seleccionado.
Disefio de interfaz de cuotas del pago seleccionado. 5
Implementar funcién de pago de cuotas seleccionadas. 10
Implementar funcién de eliminacion de pago de cuota. 10

Creacion de controlador de notificaciones. 2
Implementar funcion de consulta de pagos. 3
Implementar funcidn de conversion de fechas. 1
Implementar funcidn de obtenciéon de cuotas. 2
2
3
5

3 Notificaciones — P -
Implementar funcidn de verificacidn de cuotas vencidas.

Disefio e implementacion de interfaz de visualizacién de pagos
vencidos.
Disefio e implementacién de icono de notificaciones.

Total: 60

Ejecucion

Tabla 21: Reuniones diarias sprint 3

Se han realizado los controles de | Disefiar la interfaz de pagina de

movimientos que se puede seleccidn de anexo de gestién de
seleccionar de acuerdo al Ultimo | cobranzas. Crear controlador de
movimiento realizado. pagos.

Se ha creado el disefio de la Implementar funcidn de busqueda

interfaz de pdagina de seleccidn de | de pagos por cliente y anexo.
anexo de gestién de cobranzas. Se | Implementar la visualizacion de
ha creado el controlador de tablas de resultados de busqueda
pagos. por cliente y anexo.
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Se han implementado las
funciones de busqueda de pagos
de acuerdo al file del cliente
proporcionado por el usuario y de
acuerdo al nimero de anexo
proporcionado por el usuario. Se
han implementado funciones de
visualizacion de tablas de
resultado de busqueda por file de
cliente y numero anexo.

Disefiar la interfaz de informacidn
de pagos. Consultar cuotas del
pago seleccionado y disefiar su
interfaz.

Se ha disefiado la interfaz de
informacidn de pagos del anexo
seleccionado. Se ha
implementado una funcion de
consulta de cuotas de acuerdo al
pago seleccionado con su
respectiva informacion de
acuerdo a estado de la cuota y se
ha creado la interfaz de
visualizacion de las cuotas
correspondientes al anexo
seleccionado.

Crear una funcion de registro de
pago de la cuota seleccionada.
Implementar control de cuotas
seleccionadas dentro de la funcién
realiza pago.

Se ha creado la funcién de realiza
pago de la cuota seleccionado
dentro del controlador de
cobranzas. Se ha implementado
un control que verifica todas las
cuotas que han sido seleccionadas
por el usuario.

Implementar cdlculo de total a
pagar segun las cuotas
seleccionadas. Efectuar el pago de
las cuotas seleccionadas.

Se ha implementado el calculo del
total a pagar en caso de que el
usuario seleccione varias cuotas a
pagar. Se ha implementado
dentro de la funcién realiza pago
el guardado a la base de datos el
nuevo estado "pagado” de las
cuotas seleccionadas.

Crear funcion de eliminacion de
pago de cuota. Crear formulario de
registro de observaciones para la
eliminacion del pago de una cuota.

Se ha creado una funcién elimina
pago y se ha implementado un
nuevo botén de eliminado para
cada una de las cuotas pagadas.
Se ha creado el disefio del
formulario de registro de
observaciones para la eliminacién
del pago de una cuota.

Realizar el registro de
observaciones. Efectuar la
eliminacidon del pago de una cuota.
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Se ha implementado la funcién de
registro de observaciones a la
base de datos con los datos
proporcionados por el usuario y el
id de la cuota seleccionada. Se ha
implementado la actualizacion del
estado de la cuota "pagado" a "sin
pagar con observacion" para la
cuota que ha sido eliminado su

pago.

Crear el controlador de
notificaciones. Implementar
funcién de consulta de pagos.

Se ha creado un controlador de
notificaciones. Se ha
implementado una funcion de
consulta de todos los pagos
existentes.

Implementar funcidn de conversion
de fechas. Obtener cuotas que no
han sido pagadas. Realizar un filtro
para las cuotas encontradas.

Se ha creado una funcién que
realiza la conversion de las fechas
de los pagos consultados y la
fecha actual. Se ha implementado
una funcién que consulta las
cuotas que tiene como estado "sin
pagar". Se ha implementado un
filtro para las cuotas consultadas
gue mantiene Unicamente a las
del mes correspondiente y
anteriores.

Implementar funcidn de
verificacion de cuotas vencidas.
Seleccionar cuotas vencidas.

Se ha implementado una funcidn
gue compara la fecha actual con
la fecha limite de pago de cada
una de las cuotas. Se ha
implementado la seleccién de las
cuotas cuya fecha limite de pago
ha vencido y se han almacenado
en un array para ser mostradas al
usuario.

Disefar interfaz de visualizacion de
pago de cuotas vencidas. Disefiar e
implementar icono de
notificaciones.

Se ha implementado la interfaz de
visualizacion de cuotas vencidas
en la que se muestra una tabla
con la informacién de cada pago y
un acceso directo a realizar el
pago de las cuotas. Se ha creado
el disefio de la campana como
icono de notificaciones y se ha
realizado el conteo total de pagos
vencidos para ser mostrado junto
al icono de notificaciones.

Realizar pruebas de
funcionamiento y preparacion para
el sprint 4.
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Resultados

En la seccion de cobranzas el usuario debe seleccionar si desea buscar un pago con el file

de un cliente o con el nimero de un anexo.

Selecciéon de anexo
5 Cobranzas

* Seleccione un 'Cliente’ o "Anexo' para buscar, seleccionar y gestionar los detalles de pago de un anexo.

Seleccione.. v

Seleccione..

Cliente

llustracion 36: Seleccion en seccion de cobranzas

Una vez seleccionado se muestra un campo en el que se debe ingresar al dato que la
aplicacion web esta pidiendo, ya sea este el file de un cliente o un nimero de anexo, al
ingresar la informacion se desplegara en una tabla los datos encontrados bajo la informacién

ingresada.

Seleccidn de anexo
B3 Cobranzas

Buscar anexo por 'Numero de anexo' seleccionado

Anexo v

Numero de anexo encontrado :

1234 Q Consultar Anexo

Pdlizas y anexos encontrados para el anexo actual

Nro Péliza Aseguradora Anexos
1234 Equinoccial (EQ) # Inicio vigencia Fin vigencia Valor Pagos
1234 27/07/2017 27/07/2018 $1000.00 Q

llustracion 37: Consulta y visualizacion de informacion por cliente o anexo.
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Al seleccionar un anexo se podra acceder a toda la informacion detallada perteneciente al

anexo y pago.

Poliza 111 Anexo 123

B4 Gestion de pago

Informacion del Anexo Informacion de Pagos
Numere de Anexo 123 Método de Pago  Credito
Inicio Vigencia Anexe  29/11/2017 Numero de cuotas 12

Fin Vigencia Anexe  29/11/2018
Valor Asegurado  $ 5000.00
Numero de Poliza 111 Tasa 1000%
Aseguradora (EQ ) Equinoccial Prima $500.00
Cliente (1908 ) Jessica Brigitthe Arciniega Chapi
Porcentaje comisién 500 %
Rame (VG ) Vida en Grupo Comisién  $25.00

Q Ver Detalle de Pagos

llustracion 38: Seccién de informacién de pagos

Al acceder a detalles de pago se puede ver una lista de todas las cuotas pertenecientes a ese

pago, y seleccionar la o las cuotas que desee pagar.

Poliza 111 Anexo 123
= Detalle de Pagos
8 Imprimir I Capiar [ Excel @ Paf
3 Fecha limite
Nro Cuota Valor Cuota pago Estado Pago Modo de Pago Niimero de Comprobante Usuario Registrante Pagado -

1 $4167 2911212017 Pagado Deposita 0000-111-111 Usuario 301122017 18:47:30 oQ
2 $41.67 2910112018 Pagado Deposito 123154644121 Usuariol 30/11/2017 18:52:53 aQ
3 $4167 011032018 Pagado Transferencia 0000-111-111 Admin 301112017 22:30:05 BQ
4 $4167 0110472018 Pagado Transferencia 234234234 Luis 30172017 20:43:37 ]
5 $4167 0110512018 Pagado Deposito 222222222222222 Luis 301172017 20:52:24 a8
6 $4167 01/06/2018 Pagado Factura 0000-111-111 Luis 301172017 20:53:01 -]
7 $4167 0110772018 Sin pagar
8 $4167 0110812018 Sin pagar
9 $4167 0110922018 Sin pagar
10 $4167 0111022018 Sin pagar
1 $4167 01112018 Sin pagar
12 $ 4167 0111222018 Sin pagar

Mostrando registros del 1 al 12 de un total de 12 registros

(& Cerrar

llustracion 39: Detalle de pagos — cuotas
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Al seleccionar la o las cuotas a pagar se desplegara un mensaje de confirmacion en el que se
debe seleccionar el modo de pago ya este una transferencia, depdsito, factura, etc., y el

numero de comprobante correspondiente a cada modo de pago.

Pdliza 000-000-001 Anexo 123

Confirmacion de Registro de Pago

Desea realmente registrar 2 pago(s) de $ 132.00 al presente anexo ?

Modo de pago: Numero de Comprobante

--Seleccione-- v

ToTaL A PaGAR: $ 264.00

Cerrar oSi

llustracion 40: Confirmacion de pago de cuota
En caso de que se haya cometido algun error al efectuar el pago de una cuota y sea necesario
eliminar el pago se mostrara un formulario en el cual se debera ingresar el nimero de la
autorizacion emitida por el gerente o personal encargado de la empresa y una observacion

sobre el mismo.

Poliza 1234 Anexo 1234

@ Eliminacion de cuota

Numero de Autorizacion

Escriba un nimero de autorizacion

Razon/Explicacion

Aqui debe escribir la razon por la cual elimina el pago

Cuota 4 de $129.98, pagada en 27/07/2017 X Cerrar i Eliminar Pago

llustracion 41: Eliminacién de cuota
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Pdliza 111 Anexo 123

Q, Historial de eliminacion cuota # 2

& Imprimir

I Copiar

[B Excel

Usuario
Nro autorizacion Razdn/Explicacion Fecha y hora elimina
M1 aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 30/11/2017 18:05:42 Usuario1
aaaaaaaaaaaaaaaaaa aaaaaaaaaaaaaaaaaaadaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 30/M11/2017 18:26:36 Usuario1
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Cerrar

llustracion 42: Observacion de cuota

En la seccién de notificaciones se puede ver una tabla que contiene la informacién de las

cuotas que han llegado a la fecha limite de pago, para acceder a esta informacion se debe

hacer clic sobre el icono llustracién 44: icono de notificaciones que ademéas muestra el nimero

de anexos en mora existentes.

Notificaciones

Se han encontrado 2 anexos en mora

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Filtro
& Imprimir It Copiar [ Excel Pdf
A Nombre Apellido Inicio Fin
Péliza Anexo File cliente cliente Aseguradora Ramo Vigencia Vigencia Pagos

1234 1111 5678 Maricela Rabalino Equinoccial Accidentes  23/03/2017  23/05/2018 Q
Amanda Gutierrez Personales

1234 2222 5678 Maricela Rabalino Equinoccial Vida en 04/01/2017  04/01/2018 Q
Amanda Gutierrez Grupo

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

llustracion 43: Notificaciones

llustracién 44: icono de notificaciones
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Pruebas

Se han llevado a cabo las pruebas unitarias para cada una de las funciones pertenecientes a

los controladores creados en el sprint 3 y su detalle se muestra en Tabla 22: Pruebas unitarias

sprint 3.

Tabla 22: Pruebas unitarias sprint 3

1 Pagos El sistema direcciona al usuario a gestién de pagos en
Cobranza la seccién de cobranzas.
) Consulta File | El usuario puede realizar la consulta de todos los
Cliente anexos pertenecientes al file del cliente que ingreso.
3 Consulta Nro. | El usuario puede realizar la consulta del anexo que
Anexo deseo ingresando su numero de anexo.
4 Listar Pago | El sistema le muestra al usuario toda la informacion
Anexo de pagos del anexo seleccionado.
El sistema le muestra al usuario una tabla con la
5 Cobranza Detalle Pago informacion detallada de cada cuota perteneciente al
pago seleccionado segun su estado y si este tiene o
no observaciones.
. El usuario realiza el pago de las cuotas seleccionadas
6 Realiza Pago
en detalle de pago.
El usuario puede eliminar el pago de una cuota
7 Eliminar Pago |llenando correctamente los campos del formulario de
eliminacion cuota.
., El sistema guarda los datos ingresados por el usuario
Observacion . S .
8 en el formulario de eliminacién cuota y cambia el
Cuota .
estado de la cuota seleccionada.
El usuario puede ver la tabla con la informacién de
9 Notificaciones |los anexos que tienen cuotas con fecha limite de
pago vencidas.
Notificaciones El sistema realiza la consulta y verificacidn de las
10 Carga cuotas con fecha limite de pago vencidas para
Notificaciones | mostrarlas al usuario y colocar el nimero de estds en
el icono de notificaciones.
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Retroalimentacion

En la reunién del dia 13 se vio la necesidad de crear la funcionalidad de eliminacion de cuotas
pagadas para el caso de que existan equivocaciones al momento de registrar el pago de una
cuota, en el proceso de eliminacién se requiere el ingreso de una explicacién de la razon por
la cual se desea eliminar la cuota y un numero de autorizacion emitido por el encargado del
area dentro de la empresa. Una de las razones por las que se requiera eliminar una cuota
puede ser inexistencia de un comprobante de pago para lo cual se han afadido los campos
de modo de pago y numero de comprobante al pago de cuotas. Para la realizacion de estas

tareas se ha agregado un dia al presente sprint.

Al finalizar este sprint se llevé a cabo una reunién con el cliente en donde se evalud la forma
de busqueda de pagos y la forma de visualizacion de las cuotas, el cliente quedo satisfecho
con la informacién desplegada y argumenté que la forma de pago de una cuota es bastante
sencilla de realizar, ademas de sefialar la importancia del numero de autorizacion para

eliminar una cuota debido a que en este modulo se esta trabajando con dinero.

Las notificaciones fueron sefialadas de mucha utilidad ya que le avisan al usuario cuando
existe un retraso para que este pueda comunicarse con el cliente y hacerle un recordatorio de

que debe cancelar su cuota.
3.4. Sprint4
Planificacion

En el sprint 4 se llevé a cabo la implementacién de varias funcionalidades a las tablas de todos
los modulos existentes en la aplicacion web, este sprint fue planeado para 10 dias en los

cuales se trabajo 5 horas diarias dando un total de 50 horas aproximadamente.
Lista de Tareas

Tabla 23: Lista de Tareas Sprint 4

1 Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacidn a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de aseguradoras. ’

) Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacidn a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de beneficiarios. ’
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Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en

3 plantilla de visualizacién de bienes. 2,5
4 Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de clientes. ’
5 Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de movimientos. ’
6 Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de ramos. ’
7 Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de usuarios. ’
g Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 55
plantilla de visualizacién de pélizas. !
9 Implementacién de filtros, copiado, impresion, exportacién a Excel y pdf en 25
plantilla de visualizacién de anexos pertenecientes a una pdliza consultada.
10 Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacidn a Excel y pdf en 25

plantilla de visualizacién de todos los anexos.

Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacidn a Excel y pdf en
11 plantilla de visualizacién de transacciones pertenecientes a un anexo 2,5
seleccionado.

Implementacion de filtros, copiado, impresién, exportacion a Excel y pdf en

12 ) o e 1,5
plantilla de visualizacién de notificaciones.

13 Disefio e implementacién de interfaz de reporte de transacciones. 5

14 Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacidn a Excel y pdf en )
plantilla de reporte de transacciones.

15 Disefio e implementacién de interfaz de reporte de pagos. 5

16 Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacion a Excel y pdf en )
plantilla de reporte de pagos.

17 Disefio e implementacioén de interfaz de reporte de comisiones. 5

18 Implementacion de filtros, copiado, impresidn, exportacion a Excel y pdf en )
plantilla de reporte de comisiones.

Total: 50
Ejecucion

Tabla 24: Reuniones diarias sprint 4

Identificar todas las tablas del
sistema que necesitan
implementar filtros y
funciones de copiado,
impresion y exportaciones a
Excel y pdf.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacién de
aseguradoras. Implementar filtros y
funciones en la plantilla de
visualizacion de beneficiarios.
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Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresién, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de
aseguradoras. Se han
implementado los filtros y
funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de
beneficiarios.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacidon de
bienes. Implementar filtros y
funciones en la plantilla de
visualizacidn de clientes.

Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de bienes. Se
han implementado los filtros y
funciones de copiado,
impresién, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de clientes.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacién de
movimientos. Implementar filtros y
funciones en la plantilla de
visualizacion de ramos.

Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresién, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de
movimientos. Se han
implementado los filtros y
funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de ramos.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacidn de
usuarios. Implementar filtros y
funciones en la plantilla de
visualizacidn de pdlizas.

Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de usuarios.
Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresion, exportaciéon a Excel
y pdf de la tabla de pdlizas.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacién de
anexos pertenecientes a una pdéliza
consultada. Implementar filtros y
funciones en la plantilla de
visualizacion de todos los anexos.

Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de anexos
pertenecientes a una poliza
consultada. Se han
implementado los filtros y
funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de anexos.

Implementar filtros y funciones en
la plantilla de visualizacién de
transacciones pertenecientes a un
anexo seleccionado. Implementar
filtros y funciones en la plantilla de
visualizacion de notificaciones.
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Se han implementado los
filtros y funciones de copiado,
impresidn, exportacion a Excel | Identificaciéon de campos a incluir
y pdf de la tabla de en el disefio de la tabla de reporte
transacciones pertenecientes | de transaccionesy su

a un anexo seleccionado. Se implementacion. Implementar
han implementado los filtros y | filtros y funciones en la plantilla de
funciones de copiado, visualizacidn de reporte de
impresion, exportacion a Excel |transacciones.

y pdf de la tabla de
notificaciones.

Se han identificado todos los
campos que contienen la
informacién necesaria a
mostrar en la tabla de reporte |ldentificacion de campos a incluir
de transacciones y se ha en el disefio de la tabla de reporte
implementado su interfaz. Se | de pagos. Implementar filtros y
han implementado los filtros y | funciones en la plantilla de
funciones de copiado, visualizacion de reporte de pagos.
impresién, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de reporte de
transacciones.

Se han identificado todos los
campos que contienen la

informacién necesaria a Identificacion de campos a incluir
mostrar en la tabla de reporte |en el disefio de la tabla de reporte
de pagos. Se han de comisiones. Implementar filtros
implementado los filtros y y funciones en la plantilla de
funciones de copiado, visualizacion de reporte de

impresion, exportacion a Excel | comisiones.
y pdf de la tabla de reporte de
pagos.

Se han identificado todos los
campos que contienen la
informacién necesaria a
mostrar en la tabla de reporte
de comisiones. Se han
implementado los filtros y
funciones de copiado,
impresion, exportacion a Excel
y pdf de la tabla de reporte de
comisiones.

Realizar las correcciones necesarias
y preparacioén para iniciar el Sprint
5.

Resultados

Las tablas de visualizacion de datos de la aplicacion web han cambiado de disefio y poseen

varios botones con diferentes funcionalidades como imprimir, copiar la tabla, exportar a
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formato Excel y pdf, ademas, poseen una opcion para aplicar filiros en cada tabla y asi

encontrar los datos que el usuario necesita.

Visualizacion Aseguradoras:

Aseguradoras
£ Gestion de datos

B Nueva aseguradora

Filtro

& Imprimir IR Copiar [ Exportar excel [@ Importar excel Pdf
Sigla 4 Nombre Estado Gestion de aseguradora
ACE ACE Seguros ACTIVO 7’
AIG AIG Metropolitana ACTIVO Ve
ASG aseguradora INACTIVO Ve
BMI BMI Companies ACTIVO ~
COF Confianza ACTIVO Fd
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros Anterior 1 2 3 Siguiente

llustracion 45: Visualizacion aseguradoras

Exportacion a formato PDF de tabla aseguradoras:

AsesoresSAZ

Su bréker de 50guUros...experto! ’

Generado por: Usuario1
Fecha de impresién: 1/7/2017 19:26:39

Lista de Aseguradoras

Sigla Nombre Estado
ACE ACE Seguros ACTIVO
AEF prueba INACTIVO
AlG AlG Metropolitana ACTIVO
ASG aseguradora ACTIVO
BMI BMI Companies ACTIVO
COF Confianza ACTIVO
CON Constitucion ACTIVO
EQ Equinoccial ACTIVO
ITO Interoceanica ACTIVO
LB Liberty Seguros ACTIVO
LS Latina Salud ACTIVO
LT Latina Seguros ACTIVO
0s Oriente ACTIVO

llustracion 46: Exportacion PDF aseguradoras
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Exportacion a formato Excel de tabla aseguradoras:

A B C
1 |Sigla Nombre Estado
2 |ACE ACE Seguros ACTIVO
3 |AEF prueba INACTIVO
4 |AIG AIG Metropolitana ACTIVO
5 |ASG aseguradora ACTIVO
6 |BMI BMI Companies ACTIVO
7 |COF  Confianza ACTIVO
8 |CON  Constitucitn ACTIVO
9 [EQ Equinoccial ACTIVO
10 |ITO Interoceanica ACTIVO
11 |LB Liberty Seguros ACTIVO
12 |Ls Latina Salud ACTIVO
13 |LT Latina Seguros ACTIVO
14 |0s Oriente ACTIVO

llustracion 47:Exportacion Excel aseguradoras

Visualizacion de Beneficiarios:

Beneficiarios
£+ Gestion de datos

Nuevo beneficiario

Filtro
& Imprimir IR Copiar [® Exportar excel [® Importar excel A Pdf
Péliza ,  Anexo Ceédula/RUC Nombre Apellido Valor Gestion de
beneficiario
1234 23421 1722015847 Luis Borja $5000.00
1234 1234 0201378924 OLMEDO ESCOBAR $800.00 b
RAUL GCORRO
1234 1234 1750169797 YOP GALARZA $45.00 ’
TINOCO
12345 1234 1717826950001 CARLOS GUALAN $5000.00 &
FERNANDO PAREDES

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

llustracion 48: Visualizaciéon beneficiarios
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Exportacion a formato PDF de tabla beneficiarios:

AsesoresSAZ

Su broker de seguros...expento! ’

Generado por: Usuario1
Fecha de impresion: 09/11/2017 08:57:43

Lista de Beneficiarios

Péliza Anexo Cédula/RUC Nombre Apellido Valor
1234 23421 1722015847 Luis Borja $5000.00
1234 1234 0201378924 OLMEDO RAUL ESCOBAR CORRO $800.00
1234 1234 1750169797 YOP GALARZA TINOCO $45.00

12345 1234 1717826950001 | CARLOS FERNANDO GUALAN PAREDES $5000.00

llustracion 49: Exportacion PDF beneficiarios

Exportacién a formato Excel de tabla beneficiarios:

A B | C | D | E | F
1 [Péliza _|Anexo Cédula/RUC Nombre Apellido Valor
2| 1234 23421 1722015847 Luis Borja 5.000,00 S
3 | 1234 1234 201378924 OLMEDO RAUL ESCOBAR CORRO 800,00 $
4| 1234 1234 1750169797 YOP GALARZA TINOCO 45,00 §
5 | 12345 1234 1717826950001 CARLOS FERNANDO GUALAN PAREDES 5.000,00 $

llustracién 50: Exportacién Excel beneficiarios

Visualizacion de Bienes:

Bienes

£ Gestion de datos

Filtro
& Imprimir It Copiar [ Exportar excel [® Importar excel B Pdf
Poliza *  Anexo Codigo Valor Descripcion Gestion del bien
1234 1234 a4 $50.00 hola como estas Vd
1234 2345 asd $1000.00 holaaaa xd v
1234 1234 1M1 $100.00 herramientas Va
12345 1234 100 $18999.98 Ferrari afio 80 pd
12345 1234 101 $155.00 Bicicleta BMX %
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior |T‘ Siguiente

llustracion 51: Visualizaciéon bienes
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Exportacion a formato PDF de tabla bienes:

|
AsesoresSA<’

Su broker de seguros...expento!

Generado por: Usuariol
Fecha de impresion: 09/11/2017 08:59:00

Lista de Bienes

Péliza Anexo Cadigo Valor Descripcion
1234 1234 ad $50.00 hola como estas
1234 2345 asd $1000.00 holaaaa xd
1234 1234 m $100.00 herramientas

12345 1234 100 $18999.98 Ferrari afio 80

12345 1234 101 $155.00 Bicicleta BMX

llustracion 52: Exportacion PDF bienes

Exportaciéon a formato Excel de tabla bienes:

A B C D | E |
1 |Péliza _|Anexo Cédigo Valor Descripcidn

2 | 1234 1234 a4 50,00 $ hola como estas

3 | 1234 2345 asd 1.000,00 $ holaaaa xd

4 | 1234 1234 111 100,00 S herramientas

llustracion 53: Exportacion Excel bienes
Visualizacion Clientes:

Clientes

1 Gestion de datos

Nuevo cliente

Filtro
& Imprimir IR Copiar [ Exportar Excel [ Importar excel [A Pdf
File Cédula de Nombres Apellidos Direccion Teléfono Gestion
*  Identidad de
cliente

111 1722015847 Luis Borja Bellavista 0983536067 &~

1234 1765894523 Pedro Femandez Cumbaya 0985463214 K
Joaquinn Olmedo

1722 1722015367 Luis Borja La Ofelia 0222365874
Alejandro Zambrano

1908 1750169798 Jessica Arciniega El Batan 022256348 F
Brigitthe Chapi

2423 175683244 Juan Montalvo Las Casas 0965213774 K

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 10 registros Anterior ‘ 1 | 2 Siguiente

llustracion 54: Visualizacion clientes
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Exportacién a formato PDF de tabla clientes:

”,
AsesoresSAZH
Su broker do seguros...experiol
Generado por: Usuario1
Fecha de impresion: 25/11/2017 14:34:52
File Cédula de Identidad Nombres Apellidos Direccién Teléfono Correo
1029 1705902797 Luis Marcelo Borja Naranjo La Ofelia 0987990929 marshall_luismarcelo
@hotmail.com
1234 0401021191 Pedro Joaquin Fernandez Olmedo Calder6n 0223658745 | pedro@hotmail.com
1722 17229\ 5847 Luis Alejandro Borja Zambrano El Batén 0999004796 [ luig@hclma{l.cun
1908 1750169797 Jessica Brigitthe Arciniega Chapi Cotocollao 0983652114 | jessica@hotmail.com

llustracion 55: Exportacion PDF clientes

Exportacién a formato Excel de tabla clientes:

| A | B | C | D | E F G
1 |File Cédula de Identidad Nombres Apellidos Direccién Teléfono Correo
2 | 1029 '1705902797' Luis Marcelo Borja Naranjo La Ofelia ‘0987990929 marshall_luismarcelo@hotmail.com
3 | 1234 '0401021191' Pedro Joaquin Fernandez Olmedo Calderon ‘0223658745 pedro@hotmail.com
4 | 1722 1722015847 Luis Alejandro Borja Zambrano El Batan ‘0999004796 luis@hotmail.com
5 | 1908 '1750169797' Jessica Brigitthe Arciniega Chapi Cotocollac ‘0983652114 jessica@hotmail.com

llustracién 56: Exportacion Excel clientes

Visualizacion Movimientos:

Movimientos

£ Gestion de datos
Filtro
& Imprimir Ity Copiar [#) Exportar Excel [ Importar excel Pdf
Sigla 4 Nombre Estado Gestion del movimiento
A Anulacién ACTIVO Ve
(6 Cancelacion ACTIVO v
EX Exclusion ACTIVO Ve
IN Inclusién ACTIVO 7’
N Nuevo ACTIVO v
Mostrando registros del 1 al 5 de un fotal de 6 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 Siguiente

llustracion 57: Visualizacion movimientos
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Exportacion a formato PDF de tabla movimientos:

AsesoresSAa

Su broker de 50guros...experto!

Generado por: Usuario1
Fecha de impresion: 1/7/2017 19:59:8

Lista de Movimientos

Sigla Nombre Estado
A Anulacioén ACTIVO
C Cancelacion ACTIVO
EX Exclusion ACTIVO
IN Inclusién ACTIVO
N Nuevo ACTIVO
R Renovacién ACTIVO

llustracion 58: Exportacion PDF movimientos

Exportacién a formato Excel de tabla movimientos:

A B | c |
1 |Sigla Nombre Estado
2 A Anulacién ACTIVO
3 |C Cancelacién ACTIVO
4 |EX Exclusién ACTIVO
5 |IN Inclusiéan ACTIVO

llustracion 59: Exportacion Excel movimientos

Visualizacion Ramos:

Ramos
£ Gestion de datos

Nuevo ramo

Filtro
& Imprimir It Copiar [3 Exportar Excel [®) Importar excel [A Pdf
Sigla *  Nombre Tipo Estado Gestion del ramo
AMG Asistencia Medica Grupo GENERAL ACTIVO v
AMI Asistencia Medica Individual GENERAL ACTIVO pd
AP Accidentes Personales GENERAL ACTIVO Ve
BUA Buen Uso de Anticipo GENERAL ACTIVO r
CA Casco Aereo GENERAL ACTIVO P

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 28 registros

o

Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 4 6 Siguiente

llustracion 60: Visualizacion ramos
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Exportacion a formato PDF de tabla ramos:

AsesoresSAZ

Su broker do seguros...expeario!

Generado por: Usuariol
Fecha de impresién: 1/7/2017 21:20:52

Lista de Ramos

v’

MNombre Estado

AMG Asistencia Médica Grupo GENERAL ACTIVO
AMI Asistencia Médica Individual ; GENERAL ACTIVO
AP Accidentes Personales I GEMNERAL ACTIVO
ASFR ASFR ; GENERAL ACTIVO
BUA Buen Uso de Anticipo ! GENERAL ACTIVO
CA Casco Aéreo GENERAL ACTIVO
CC Cumplimiento de Contrato ! GEMERAL ACTIVO
cM™ Casco Maritimo GENERAL ACTIVO
DV Dinero y Valores [ GENERAL ACTIVO
EE Equipo Electrénico | GENERAL ACTIVO
EM Equipo y Maguinaria de Contratistas | GENERAL ACTIVO
FD Fidelidad _ GENERAL ACTIVO
GA Garantia Aduanera | GENERAL ACTIVO
IN Incendio y Lineas Aliadas GENERAL ACTIVO
Lc Lucro Cesante ! GENERAL ACTIVO
MLT Multiriesgo GENERAL ACTIVO
MM Montaje de Maquinaria i GENERAL ACTIVO
RB Robo [ GENERAL ACTIVO
RC Responsabilidad Civil | GENERAL ACTIVO
RE Riesgos Especiales j GENERAL ACTIVO
RM Rotura de Maquinaria | GENERAL ACTIVO
S0 Seriedad de Oferta | GENERAL ACTIVO
TA Transporte Abierto (Importaciones) | GENERAL ACTIVO
TE Transporte Especifico GENERAL ACTIVO
Tl Transporte Interno i GENERAL ACTIVO
TRC Todo Riesgo para Contratista | GEMERAL ACTIVO
VG Vida en Grupo | GENERAL ACTIVO
VH Vehiculos 1_ GENERAL ACTIVO
Vi Vida Individual [ GENERAL ACTIVO

llustracion 61: Exportacion PDF ramos
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Exportacion a formato Excel de tabla ramos:

W 00~ oUW s e

A | B | C | D
|Sigla Nombre Tipo Estado
|AMG  Asistencia Médica Grupo GENERAL ACTIVO
|AMI  Asistencia Médica Individual GENERAL ACTIVO
|AP Accidentes Personales GENERAL ACTIVO
|ASFR  ASFR GENERAL ACTIVO
|BUA  Buen Uso de Anticipo GENERAL ACTIVO
| CA Casco Aéreo GENERAL ACTIVO
j cC Cumplimiento de Contrato GENERAL ACTIVO
™M Casco Maritimo GENERAL ACTIVO
|DV Dinero y Valores GENERAL ACTIVO
|EE Equipo Electrénico GENERAL ACTIVO
|EM Equipo y Maqguinaria de Contratistas GENERAL ACTIVO
|FD Fidelidad GENERAL ACTIVO
|GA Garantia Aduanera GENERAL ACTIVO
|IN Incendio y Lineas Aliadas GENERAL ACTIVO
|LC Lucro Cesante GENERAL ACTIVO
| MLT Multiriesgo GENERAL ACTIVO
MM Montaje de Maquinaria GENERAL ACTIVO
|RB Robo GENERAL ACTIVO
|RC Respaonsabilidad Civil GENERAL ACTIVO
|RE Riesgos Especiales GENERAL ACTIVO
|RM Rotura de Maquinaria GENERAL ACTIVO
S0 Seriedad de Oferta GENERAL ACTIVO
|TA Transporte Abierto (Impaortaciones) GENERAL ACTIVO

TE Transporte Especifico GENERAL ACTIVO
Tl Transporte Interno GENERAL ACTIVO
|TRC  Todo Riesgo para Contratista GENERAL ACTIVO
|VG Vida en Grupo GENERAL ACTIVO
|VH Vehiculos GENERAL ACTIVO
Vi Vida Individual GENERAL ACTIVO

llustracion 62: Exportacion Excel ramos

73



Visualizacion Usuarios:

Usuarios

£ Gestion de datos

Nuevo usuario

Filtro
& Imprimir It Copiar [® Exportar Excel [® Importar excel Pdf
Nombre +  Perfil Estado Gestion del usuario
Admin Administrador HABILITADO NO APLICA
Usuario1 Administrador HABILITADO v
Usuario2? Vendedor PENDIENTE *
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior ‘T‘ Siguiente

llustracion 63: Visualizacion usuarios

Exportacién a formato PDF de tabla usuarios:

|
AsesoresSAe

Su broker de seguros...experto!

Generado por: Usuario1
Fecha de impresion: 1/7/2017 21:24:12

Lista de Usuarios

Admin A d HABILITADO
Usuariol Administrador HABILITADO
Usuario2 Vendedor INHABILITADO
Usuario3 Administrador PENDIENTE
usuario5 Administrador HABILITADO

llustracion 64: Exportacion PDF usuarios

Exportacion a formato Excel de tabla usuarios:

A B | c |
1 Nombre Perfil Estado

2 |Admin Administrador HABILITADO

3 |Usuariol  Administrador HABILITADO

4 |Usuario2  Vendedor INHABILITADO

5 |Usuario3  Administrador PENDIENTE

6 |usuario5 Administrador HABILITADO

llustracion 65: Exportacion Excel usuarios
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Visualizacion Polizas:

Pdlizas
£ Gestion de datos

Filtro
& Imprimir Iy Copiar Exportar Excel [2 Importar excel B Pdf
Nro Poliza #  Cliente Aseguradora Gestion de pdliza
Esta pdliza no se puede
1234 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez Oriente gestionar porque registra
anexos.
2223 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez ACE Seguros Ve
4321 1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo Latina Seguros Ve
12312 1722 - Luis Alejandro Borja Zambrano Oriente Ve
12313 1722 - Luis Alejandro Borja Zambrano Equinoccial Ve
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros Anterior T 2 Siguiente

llustracion 66: Visualizacion polizas
Exportacién a formato PDF de tabla de pdlizas:

AsesoresSAZ

Su bréker de SOgUI0S...experto! ’

Generado por: Usuariol
Fecha de impresion: 1/7/2017 21:27:24

Lista de Polizas

ero ae O d e e = egd aaora
1234 Maricela Amanda Equinoccial
1722 Pedro Joaquinn Confianza
12312 Luis Alejandro Oriente
12345 Pedro Joaquinn Liberty Seguros

llustracion 67: Exportacion PDF pdlizas

Exportaciéon a formato Excel de tabla de pdlizas:

| A | B | C |
1 |Ndmero de Poliza Cliente Aseguradora

2 1234 Maricela Amanda Equinoccial

3 1722 Pedro Joaquinn Confianza

4 12312 Luis Alejandro Oriente

llustracion 68: Exportacion Excel pdlizas

75



Visualizacion Anexos:

Anexos
£ Gestion de datos

Filtro

[& Importar excel

& Imprimir

Nro Nro Ramo Inicio Fin “alor Método Nro Prima Tasa Comisién % Gestidn
pdiiza *  anexo wigencia wigencia de cuotas Comisidn de
pago anexn

1234 1234 I\‘:ji‘_ um | B0S/2017  1B08I2017  $100000  Contado - 5120.00 1200% 51440 12.00%
ida en g TRy 5
1234 2345 e 3007/2017 | 30/08/2017  $1000.00  Credito 12 5120.00 12.00%  514.40 12.00%
Ester anexa no
Asistencia i
1234 23421 Médica 3007/2017 | 302017 SM1111.00  Credito 1 514266685 12.24% 5171200 12.00% 3:‘;‘:“
Grupo m
Asistencia
1234 23123 Medica 30072017 | 3082017 | $1111.00  Contade - 5133332 12.00% 513423 10.12% *
Individusl
1234 123 VIB3En | g0m017 | 042017 | $1.00 danetce |y $0.12 12.00%  50.01 12.00%
Grupo Credito
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 11 registros Anterior m 2 3 Siguiente

llustracion 69: Visualizacion anexos

Exportacion a formato PDF de tabla anexos:

AsesoresSAZ

Su broker do $6guIOs...experto!

Generado por: Usuario1
Fecha de impresion: 09/08/2017 23:25:35

Anexos

Fin Valor Método de Nro sa | Comision
vigencia pago cuotas Co
1234 Asistencia Medica 27/07/2017 | 27/07/2018 | $1000.00 Tarjeta de 12 $120.00 | 12.00% | $9.98 8.32%
Grupo Credito
1234 m Accidentes 23/03/2017 | 23/05/2018 | $11000.00 Credito 12 $1650.00 | 15.00% | $247.50 15.00%
Personales
1234 2222 Vida en Grupo 04/01/2017 | 04/01/2018 | $5000.00 Credito 12 $500.00 | 10.00% | $75.00 15.00%

llustracion 70: Exportacion PDF anexos
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Exportacion a formato Excel de tabla de anexos:

A B © D E F G H ! ] K L

1 [Nro Eélln Nro anexo  Ramo Inicio vigencia Fin vigencia Valor Método de pago Nro cuotas Prima Tasa Comisién % Comisién

2 1234 1234 Asistenciz Medica Grupo 27/07/2017 27/07/2018 1.000,00 § Tarjeta de Credito 12 120000 $ 12% 9,98 S 8%
3 1234 1111 Accidentes Personales 23/03/2017 23/05/2018 11.000,00 S Credito 12 1.650,00 5 15% 247,50 § 15%
4 1234 2222 Vida en Grupo 04/01/2017 04/01/2018 5.000,00 $ Credito 12 500,00 S 10% 75,00 $ 15%

llustracion 71: Exportacion Excel anexos

Visualizacién de reporte de transacciones:

Reporte de transacciones

= Transaccion

Filtro
& Imprimir It Copiar [@ Excel Pdf
= Nombre Apellido Inicio Fin A
ID File cliente cliente Vendedor Aseguradora Movimiento Ramo Poliza Anexo Vigencia Vigencia asel
1 5678 Maricela Robalino Usuario1 EQ Equinoccial Nuevo Asistencia 1234 1234 27/07/2017 27/07/2018 $1(
Amanda Gutierrez Medica
Grupo
2 5678 Maricela Robalino Usuario1 EQ Equinoccial Nuevo Vidaen 1234 2222 04/01/2017  04/01/2018 $5(
Amanda Gutierrez Grupo
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior | 1 ‘ Siguiente
] »

llustracion 72: Visualizacion reporte de transacciones

Exportacion a formato PDF de tabla de reporte de transacciones:

L
AsesoresSAZS

Generado por: Usuariol
Fecha de impresion: 09/08/2017 23:37:20

Lista de Transacciones

ID  File Nombre  Apellido | Vendedor A Aseguradora  Movimiento ~ Ramo Anexo Inicio Fin Valor Tasa Prima % | Comisién = Medio de Nro Fecha Nro Fecha

cliente | cliente Vigencia = Vigencia | asegurado Solicitud | carta de carta | de
solicitud | Solicitud | entrega | entrega

Maricela | Robalino | Usuariol EQ Nuevo | Asistencia | 1234 | 1234 | 27/07/2017 | 27/07/2018 | $1000.00 |12.00% |$120.00 | 832% | $9.98 | TELEFONO
Amanda | Gutierrez Equinoccial | Medica
| | Grupo

2 | 5678 | Maricela | Robalino | Usuariol EQ Nuevo Vidaen | 1234 | 2222 |04/01/2017 | 04/01/2018 | $5000.00 |10.00% | $500.00 | 15.00% | $7500 | CARTA
Amanda | Gutierrez Equinoccial Grupo

llustracion 73: Exportacion PDF reporte de transacciones
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Exportacion a formato Excel de tabla de reporte de transacciones:

Al c [} E F G H | ] K L M
1 [ JFile  Nombre cliente Apellido cliente 'Vandedor Assguradora Movimiento Rame Péliza  Anexo Inicio Vigencia Fin Vigencia Valor asegurado
2 1 5678 Maricela Amanda Robalino Gutierrez Usuariol  EQ Equinoccial Nuevo Asistencia Medica Grupo 1234 1234 27/07/2017 27/07/2018 1.000,00 §
3 2 5678 Maricela Amanda Robalino Gutierrez Usuariol EQ Equinoccial Nuevo Vida en Grupo 1234 2222 04/01/2017 04/01/2018 5.000,00 §
llustracion 74: Exportacion Excel reporte de transacciones
Visualizacion de reporte de pagos:
Reporte de Pagos
= Cobranzas
Filtro
[ Excel A Pdi
Fecha pago cuota Registra Paliza Anexo Cuota Modo de pago Nuamero de comprobante Valor pago
30/11/2017 18:47:30 Usuario1 m 123 1 Deposito 0000-111-111 $41.67
30/11/2017 18:52:53 Usuario1 m 123 2 Deposito 123154644121 $41.67
30/11/2017 20:43:37 Luis m 123 4 Transferencia 234234234 $41.67
30/11/2017 20:52:24 Luis m 25 3 Deposito 222222222232222 $41.67
30/11/2017 20:53:01 Luis m 123 6 Factura 0000-111-111 $41.67
Total: $208.35
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de & registros Anterior 2 Siguiente
Total recaudado pagos : $ 250.02
llustracion 75: Visualizacion reporte de pagos
Exportacion a formato PDF de tabla de reporte de pagos:
»,
AsesoresSA
Su broker Go s0guUICs...experto!

Generado por: Usuariol
Fecha de impresion: 04/12/2017 23:16:40

Reporte de pagos

Fecha pago cuota Registra Poliza Anexo Cuota Modo de pago Nimero de Valor pago
comprobante

30/11/2017 18:47: Usuariol m 123 1 Deposito 0000111111 $41.67

30/11/2017 18:52:53 Usuariol m 123 2 Deposito 123154644121 $41.67

30/11/2017 20:43:37 | Luis m 123 4 Transferencia 234234234 $41.67
30/11/2017 20:52:24 | Luis m 123 5 Deposito $41.67

30/11/2017 20:53:01 | Luis m 123 6 Factura 0000-111-111 $41.67

30/11/2017 22:30:05 Admin m 123 3 Transferencia 0000111111 $41.67

Total recaudado pagos $250.02

llustracion 76: Exportacion PDF reporte de pagos
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Exportacién a formato Excel de tabla de reporte de pagos:

‘ A | B | ¢ | b | E | F ‘ G ‘ H ‘
1 |Fecha pago cuota Registra Poliza Anexo Cuota Modo de pago Ndmero de comprobante Valor pago
2 30/11/2017 18:47:30 Usuariol 111 123 1 Deposito 0000-111-111 41,67 S
3 30/11/2017 18:52:53 Usuariol 111 123 2 Deposito 123154644121 41,67 S
4 30/11/2017 20:43:37 Luis 111 123 4 Transferencia 234234234 41,67 $
5 130/11/2017 20:52:24 Luis 111 123 5 Deposito 222222222222222 11,67 S
6 130/11/2017 20:53:01 Luis 111 123 6 Factura 0000-111-111 11,67 $
7 130/11/2017 22:30:05 Admin 111 123 3 Transferencia 0000-111-111 41,67 S

llustracion 77: Exportacion Excel reporte de pagos

Visualizacién de reporte de comisiones:

& Imprimir

B

Reporte de comisiones

E5 Cobranzas

Filtro

B Excel

[ Pdf

Fecha pago cuota *  Registra Poliza Anexo Cuota Modo de pago Nimero de comprobante Valor pago Comision Obtenida
30/11/2017 18:47:30 Usuario1 m 123 1 Deposito 0000-111-111 $41.67 $25.00
30/11/2017 18:52:53 Usuario1 m 123 2 Deposita 123154644121 $41.67 $25.00
30/11/2017 20:43:37 Luis m 123 4 Transferencia 234234234 $41.67 $25.00
30/11/2017 20:52:24 Luis m 123 5 Deposita 222222222222222 $41.67 $25.00
30/11/2017 20:53:01 Luis m 123 6 Factura 0000-111-111 $41.67 $25.00
Total: $125.00
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros Anterior 2 Siguiente
Total recaudado comisiones : $ 150.00
llustracion 78: Visualizacion reporte de comisiones
Exportacion a formato PDF de tabla de reporte de comisiones:
AsesoresSAZ
oyt

Generado por: Usuariol

Fecha de impresion: 04/12/2017 23:19:06

Reporte de Comisiones

Fecha pago Registra Poliza Anexo Cuota Modo de pago Nimero de Valor pago Comisién Obtenida
cuota comprobante

30/11/2017 Usuariol m 123 ‘ 1 Deposito 0000-111-111 $41.67 $25.00
w0 |

30/11/2017 Usuariol m 123 2 Deposito 123154644121 $41.67 $25.00
185253

30/11/2017 ‘ Luis m 123 1 4 Transferencia 234234234 $41.67 $25.00
204337 |

30/11/2017 Luis m 123 5 Deposito 222222222222222 $41.67 $25.00
20:52:24

30/11/2017 ‘ Luis m 123 ‘ 6 Factura 0000-111-111 $41.67 $25.00
20:53:01 |

30/11/2017 Admin m 123 3 Transferencia 0000-111-111 $41.67 $25.00
22:30:05

Total recaudado pagos $150.00

llustracion 79: Exportacion PDF reporte de comisiones
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Exportacion a formato Excel de tabla de reporte de comisiones:

A B C D E F G H |

1 Fecha pago cuota Registra Péliza Anexo Cuota Modo de pago Numero de comprobante Valor pago Comisién Obtenida

2 30/11/2017 18:47:30 Usuariol 111 123 1 Deposito 0000-111-111 41,67 $ 25,00 $
3 30/11/2017 18:52:53 Usuariol 111 123 2 Deposito 123154644121 41,67 § 25,00 $
4 130/11/2017 20:43:37 Luis 111 123 4 Transferencia 234234234 41,67 S 25,00 §
5 30/11/2017 20:52:24 Luis 111 123 5 Deposito 222222222222222 41,67 $ 25,00 $
6 30/11/2017 20:53:01 Luis 111 123 6 Factura 0000-111-111 41,67 § 25,00 S
7 130/11/2017 22:30:05 Admin 111 123 3 Transferencia 0000-111-111 41,67 $ 25,00 §

llustracion 80: Exportacion Excel reporte de comisiones

Pruebas

Se han realizado las pruebas unitarias de las funciones encontradas en los controladores
sobre los que se trabajo en este sprint como se detalla en Tabla 25: Pruebas unitarias sprint
4,

Tabla 25: Pruebas unitarias sprint 4

El usuario puede ver una tabla con la informaciéon de
1 Transaccion | Ver transaccién | todas las transacciones existentes incluyendo la
informacién del anexo y pdliza a la que pertenece.

El usuario puede ver una tabla con la informacién de
2 Ver pagos todos los pagos existentes incluyendo la informacion
del anexo y pdliza a la que pertenece.

Cobranzas El usuario puede ver una tabla con la informaciéon de
. todas las comisiones existentes incluyendo la
3 Ver comisiones | . L s
informacidn del pago, anexo y pdliza a la que
pertenece.
Retroalimentacion

Se ha solicitado la creacion de un reporte que muestre todas las cuotas que han sido pagadas
con su respectiva informacion, se lo ha llamado “reporte de ventas” en el cual se mostrara la
informacion completa de todos los usuarios para los administradores y la informacién de sus
pagos para cada recaudador. Para llevar a cabo estas correcciones se ha incrementado tres

dias al presente sprint.

Se llevo a cabo una reunién con el cliente, el cual se mostré a gusto con las funcionalidades

anadidas ya que le permiten tener acceso a la informacion detallada en varios formatos. La
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observacioén que hicieron se refiere a que se mejore la presentacion del formato PDF para que

el documento se muestre de una manera elegante.

El cliente manifestd la necesidad de poder agregar a la aplicacién los datos con los que
trabajan actualmente de manera automaticas, por lo cual se vio la necesidad de crear un
nuevo sprint en el que se realice la importacion de datos por medio de archivos Excel para

cada uno de los médulos de la aplicacion.
3.5. Sprint5
Planificacion

El sprint 5 estuvo planificado para 19 dias en los cuales se trabajo 5 horas diarias, un total de
95 horas aproximadamente. En este sprint se realizd la importacion de todos los médulos
existentes en gestion de datos incluidos pdlizas y anexos por medio de un archivo Excel con

un formato especifico para cada uno de los moédulos.
Lista de Tareas

Tabla 26: Lista de tareas sprint 5

Crear un disefio en visualizacidn de aseguradoras para la

! importaciéon de datos. 1

5 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacidn 1
de datos de aseguradoras.

3 Crear funcidn de importacién dentro del controlador de )

Aseguradora | aseguradoras.
4 Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1
Crear funcidn de comprobacidn de existencia de

> aseguradoras a registrar en la base de datos. 3

6 Registro de aseguradoras en la base de datos de la 1
aplicacion.

7 Crear un disefio en visualizacion de clientes para la 1
importaciéon de datos.

3 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacion 1
de datos de clientes.

9 Clientes Crear funcidn de importacién dentro del controlador de )
clientes.

10 Crear funcion de validacion de formato de archivo Excel. 1

11 Crear funcidn de comprobacidon de existencia de clientes a 3

registrar en la base de datos.
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12 Registro de clientes en la base de datos de la aplicacidn. 2
13 Crear un diseio en visualizacion de movimientos para la 1
importacién de datos.
14 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacién 1
de datos de movimientos.
15 Crear funcién de importacién dentro del controlador de )
Movimientos | movimientos.
16 Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1
17 Crear funcién de comprobacion de existencia de 3
movimientos a registrar en la base de datos.
18 Registro de movimientos en la base de datos de la )
aplicacién.

19 Crear un disefio en visualizacion de ramos para la 1
importacién de datos.

20 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacion 1
de datos de ramos.
Crear funcién de importacién dentro del controlador de

21 Ramos 2
ramos.

22 Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1

)3 Crear funcién de comprobacion de existencia de ramos a 3
registrar en la base de datos.

24 Registro de ramos en la base de datos de la aplicacién. 2

)5 Crear un diseio en visualizacion de usuarios para la 1
importaciéon de datos.

26 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacidn 1
de datos de usuarios.

. Crear funcidn de importacién dentro del controlador de

27 Usuarios . 2
usuarios.

28 Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1

79 Crear funcién de comprobacidon de existencia de usuarios a 3
registrar en la base de datos.

30 Registro de usuarios en la base de datos de la aplicacion. 3

31 Crear un disefio en visualizacion de pdlizas para la 1
importacién de datos.

37 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacidn 1
de datos de pdlizas.

33 Crear funcidn de importacién dentro del controlador de )
polizas.

34 . Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1

Pdlizas — — - - "

35 Crear funcidn de comprobacion de existencia de pdlizas a )
registrar en la base de datos.

36 Crear funcidn de comprobacidn de existencia aseguradoras )
a registrar en la base de datos.

37 Crear funcidn de comprobacidn de existencia clientes a )
registrar en la base de datos.

38 Registro de pdlizas en la base de datos de la aplicacion. 3
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Crear un disefo en visualizacion de anexos para la

39 importaciéon de datos. 1

40 Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacién 1
de datos de anexos.

a1 Crear funcién de importacién dentro del controlador de 1
anexos.

42 Anexos Crear funcién de validacién de formato de archivo Excel. 1

43 Crear funcién de comprobacidn de existencia de anexos a )
registrar en la base de datos.

44 Crear funcién de comprobacion de existencia pdlizas y )
ramos a registrar en la base de datos.

45 Crear funcidn de célculo y registro de pagos. 2

46 Registro de anexos en la base de datos de la aplicacion. 3

47 Crear un disefio en visualizacidon de beneficiarios para la 1
importacién de datos.
Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacién

48 L 1
de datos de beneficiarios.

49 Crear funcién de importacién dentro del controlador de )

Beneficiarios | beneficiarios.
50 Crear funcién de validacién de formato de archivo Excel. 1
Crear funcién de comprobacion de existencia de anexos y

1 . . 2
> beneficiarios a registrar en la base de datos.
52 Registro de beneficiarios en la base de datos de la )
aplicacion.
53 Crear un disefio en visualizacion de bienes para la 1
importacién de datos.
Crear un formato Unico de archivo Excel para la importacidn
54 . 1
de datos de bienes.
. Crear funcidn de importacién dentro del controlador de
55 Bienes : 2
bienes
56 Crear funcidn de validacion de formato de archivo Excel. 1
57 Crear funcidn de comprobacidon de existencia de anexos y )
bienes a registrar en la base de datos.
58 Registro de bienes en la base de datos de la aplicacion. 2
Total: 95
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Ejecucion

Tabla 27: Reuniones diarias sprint 5

Se implementdé un botdn de
importacion en la plantilla de
visualizacion de aseguradoras. Se
establecid un formato Unico de
archivo Excel para la importacién de
aseguradoras y se cred una funcidn
de importacion dentro del
controlador. Se implementd las
funcionalidades de validacion del
formato de archivo Excel

Crear funciones para
validacion de la existencia de
datos dentro de la base de
datos. Registrar las
aseguradoras. Crear un
disefo y un formato de
archivo Excel para la
importacion de clientes.

Se implemento la comprobacién de
existencia de aseguradoras y
clientes registrados en la aplicacion.
Se implemento el registro de las
aseguradoras dentro de la base de
datos de la aplicacidon web. Se creo
un formato de archivo Excel ademas
de implementar un botén en
visualizacidon de clientes para su
importacion.

Crear funciones de validacion
y comprobacion de existencia
de datos dentro del
controlador de clientes.

Se creo una funcién de importacién
dentro del controlador de clientes
en donde se implementé la
validacién del formato de archivo
Excel y la comprobacién de
existencia de clientes ya registrados
en la base de datos de la aplicacion.

Realizar el registro de los
clientes. Crear un disefio y un
formato de archivo Excel para
la importacion de
movimientos.

Se implemento el registro de
clientes dentro de la base de datos
de la aplicaciéon web. Se creo un
botdn en visualizacién de
movimientos y un formato de
archivo Excel para la importacion.

Crear una funcién con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de movimientos.

Se creo una funcidn en el
controlador de movimientos con las
funcionalidades de validacion del
formato de archivo Excel y
comprobar que los movimientos no
se encuentren ya registrados en la
aplicacion.

Registrar movimientos en la
aplicacion. Crear un disefio y
un formato de archivo Excel
para la importacion de ramos.
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Se implemento el registro de los
movimientos del archivo Excel en la
base de datos de la aplicacién. Se
implementd un botdn de
importaciéon en visualizacidn de
ramos y se cred un formato de
archivo Excel para la importacion.

Crear una funcién con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de ramos.

Se creo una funcion en el
controlador de ramos con las
funcionalidades de validacién del
formato de archivo Excel y
comprobar que los ramos a
registrarse no existan ya en la
aplicacién.

Registrar ramos en la
aplicacion. Crear un disefio y
un formato de archivo Excel
para la importacién de
usuarios.

Se implementé el registro de ramos
del archivo Excel en la base de datos
de la aplicacion. Se implementd un
botén de importacién en
visualizacion de usuarios y se cred
un formato de archivo Excel.

Crear una funcién con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de usuarios.

Se creo una funcién de importacion
en el controlador de usuarios con las
funcionalidades de validar el
formato de archivo Excel y
comprobar que los usuarios a
registrarse no existan ya dentro de
la aplicacion.

Registrar usuarios en la
aplicacion. Crear un disefio y
un formato de archivo Excel
para la importacion de
polizas.

Se implemento el registro de
usuarios del archivo Excel en la base
de datos de la aplicacién. Se
implementd un botén de
importacion en visualizacion de
podlizas y se creé un formato de
archivo Excel.

Crear una funcidén con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de pdlizas.

Se creo una funcién en el
controlador de pdlizas con las
funcionalidades de validacidn de
archivo Excel y comprobar que las
polizas a registrarse no estén ya
registradas. Ademads, comprobar
que las aseguradoras ingresadas
estén previamente registradas en la
aplicacion.

Crear funcionalidad de
comprobacién de existencia
de clientes y registrar las
polizas en la aplicacion.
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Se creo la funcionalidad de
comprobar que los clientes
ingresados estén previamente
registrados y se implemento el
registro de pdlizas en la base de
datos de la aplicacion.

Crear un disefio de
implementacion y un formato
Excel con su debida
validacion.

Se implementd un botdn de
importaciéon en visualizacion de
anexos y se cred un formato de
archivo Excel con una funcion de
validacién en el controlador de
anexos.

Crear una funcién de
comprobacién de existencia
de anexos, polizas y ramos.

Se implementé las funcionalidades
de comprobar que los anexos
registrados no existan en la
aplicacion y comprobar que las
polizas y ramos ya estén registrados
en la aplicacion. También se cred
funcionalidad para el calculo de
pagos.

Registrar pagos y anexos en la
base de datos de la
aplicacion.

Se implementé el registro de pagos
con sus respectivas cuotas en caso
de existirlo y el registro de anexos
en la base de datos de la aplicacion.

Crear un disefo y un formato
de archivo Excel para la
importacion de beneficiarios.

Se implementd un botdn de
importaciéon en visualizacion de
beneficiarios y se creé un formato
de archivo Excel para la
importacion.

Crear una funcién con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de beneficiarios.

Se creo una funcidn en el
controlador de beneficiarios con las
funcionalidades de validacion del
formato de archivo Excel,
comprobar que los beneficiarios a
registrarse no existan y que los
anexos ingresados existan en la
aplicacion.

Registrar beneficiarios en la
aplicacion. Crear un disefio y
un formato de archivo Excel
para la importacion de
bienes.

Se implemento el registro de
beneficiarios del archivo Excel en la
base de datos de la aplicacién. Se
implementd un botdn de
importacion en visualizacidn de
bienes y se cred un formato de
archivo Excel para la importacion.

Crear una funcién con
validacién de archivo Excel y
comprobacién de existencia
de bienes. Registrar bienes en
la aplicacion.
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Se creo una funcion en el
controlador de bienes con las
funcionalidades de validacién del
formato de archivo Excel,
comprobar que los bienes a
registrarse no existan y sus anexos
estén ya registrados en la aplicacidn.
Se implementé el registro de bienes
del archivo Excel en la base de datos
de la aplicacidn.

Realizar las correcciones y
preparaciones necesarias
para el sprint 6.

Resultados

Se ha agregado una funcionalidad a todos los mddulos existentes en “gestion de datos”, esto
consiste en que el usuario puede ingresar nuevos datos masivamente a través de un archivo

Excel con un formato Unico para cada uno de los médulos.

Para acceder al formato de cada médulo se debe hacer clic sobre el botén de importa existente
en cada plantilla de visualizacion y posteriormente un clic sobre la imagen de ejemplo, lo cual

descargara el archivo Excel automaticamente.

Aseguradoras
[ Importar aseguraderas de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR ASEGURADORAS AL SISTEMA

h

Nombre

ACE Seguros

AIG Metropolitana
aseguradora

BMI Companies
Confianza
Constitucién
Equinoccial

cn«qmmammu‘

Nota : Para impartar aseguradoras recuerde que debe mantener el formato establecida

(G- & Importar

@ gm_importaraseg...xdsx

llustracion 81: Descarga formato archivo Excel de importacion
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Importacion de anexos:

Anexos
[£] Importar anexos de un archivo excel

FORMATO ESTAELECIDO PARA IMPORTAR ANEXOS AL SISTEMA

[ C o
Anexo Ramo InicioVigencia Fi

nVigencia Valor MatodoPago NroCuotas Tasa ParcentajeCamision

El 1234 1234 AMG 01/05/2017 01/05/2018 250000 § Credite L] 000% 1557%
EQN 1234 2468 AP 18/05/2017  18/05/2018 2.50000 5 Tarjeta de Credito L] 3000%  1550%

1234 12101 VG 28/07/2017 18/08/2017 111100 5 Transferencia Bancaria - 1255%  2000%
EN 1234 2342 AMI  18/07/2017 18/08/2017 222300 5  Transferencia Bancaria 12,00%  12,00%
1234 2345 VG 30/07/2017  30/08/2017 1.000,00 $ Credito 12 1200%  12,00%

1234 13421 AMG 30/07/2017 31/08/2017 111.111,00 $ Contado 1284%  12.00%
1234 23123 AMI  30/07/2017 31082017 1111100 § Contado 1200%  10,12%

ni] HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

DEFINICION DE COLUMNAS (ARCHIVO EXCEL)

Poliza: Corresponde al nimero de pdliza registrado en el sistema.

Anexo: Comesponde al nimero de anexo a registrar dentro de la poliza.

Ramo: Corresponde a la sigla del ramo registrado en el sistema.

InicioVigencia: Corresponde a la fecha inicio de vigencia del anexo a registrar
FinVigencia: Corresponde a la fecha fin de vigencia del anexo a registrar

Valor: Comresponde al valor monetario establecido para el anexo a registrar
Nrocuotas: Corresponde a las cuotas establecidas de pago para el anexo a registrar

Tasa: Corresponde al porcentaje que se aplicara sobre el valor asegurado para obtener la
prima del anexo.

Comision: Corresponde al porcentaje que se aplicara sobre la prima del anexo para
obtener la ganancia para la empresa.

Nota : Para importar anexos recuerde que debe mantener el formato establecido.

= Cerrar & Importar

llustracion 82: Importacion de anexos
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Importacion de aseguradoras:

Aseguradoras
[ Importar aseguradoras de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR ASEGURADORAS AL SISTEMA

Sigla Nombre

ACE  ACE Seguros

AlIG AIG Metropolitana
ASG  aseguradora

BMI BMI Companies
COF  Confianza

CON  Constitucion

EQ Equinoccial

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar aseguradoras recuerde que debe mantener el formato establecido.

/& Seleccionar archivo..

[ Cerrar & Importar

llustracion 83: Importacién de aseguradoras

Importacion de beneficiarios:

Asegurados
[£) Importar asegurados de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR ASEGURADOS AL SISTEMA

Péliza Anexo Cédula Nombre Apellido Valor

1

P 1234 12121 907140974 JAIME UVALDO GALARZA TINOCO $1.500,00
El 1234 1234 ‘0201378924 OLMEDO RAUL ESCOBAR CORRO §5.000,40
12345 1234 1717826950001 CARLOS FERNANDO  GUALAN PAREDES $5.000,00
12345 1234 1200520763 VICENTA IRENE MEJIA MEJIA $2.500,00
M 12345 1234 1600371296 ANGELA OBDULIA MONCAYO BASURTO $3.559,?Ur

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar asegurados recuerde que debe mantener el formato establecido.

'@ Seleccionar archivo..
= Cerrar % Importar

llustracion 84: Importacion de beneficiarios
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Importacion de clientes:

Clientes
[#) Importar clientes de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR CLIENTES AL SISTEMA

File Cedulaldentidad MNombres Apellidos Direccion Telefono Correo
1234040102191 Pedro Joaquin Fernandez Olmedo  Calderdn '0223658745  pedro@hotmail.com
1722"1722015847 Luis Alejandro Borja Zambrano El Batan 0999004796  luis@hotmail.com
1908 1750169797 Jessica Brigitthe Arciniega Chapi Cotocollao 0983652114 jessica@hotmail.com

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar clientes recuerde que debe mantener el formato establecido.

"B Seleccionar archivo..
[ Cerrar & Importar

llustracion 85: Importacién de clientes

Importacién de movimientos:

Movimientos
[& Importar movimientos de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR MOVIMIENTOS AL SISTEMA

Nombre
Anulacion
Cancelacién
Exclusién
Inclusion
Nuevo
Renovacién
Rechazo

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar movimientos recuerde que debe mantener el formato establecido.

'@ Seleccionar archivo..

[ Cerrar < Importar

llustraciéon 86: Importacion de movimientos
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Importacion de bienes:

Objetos

[#) Importar objetos de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR OBJETOS AL SISTEMA

Péliza Anexo Codigo  Valor Descripcién

1234 1234 1 $2.500,00 Auto amarille

1234 1234 100-100 $500,00 Generador electrico
12345 1234 100 $188,29 Ferrari afio 80
12345 1234 100 $155,00 Bicicleta BMX

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar aseguradoras recuerde que debe mantener el formato establecido.

'@ Seleccionar archivo..

llustracion 87: Importacién de bienes

Importacion de polizas:

Polizas
[ Importar pélizas de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR POLIZAS AL SISTEMA

il Poliza Cliente  Aseguradora
P 1234 5678 ACE

EN 1722 1234 ACES

L 2342 1908 AIG

El 4323 1908 ACE

[ 12312 1722 BMI

[ 12313 1722 COF

[l 12345 1234 CON

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

DEFINICION DE COLUMNAS (ARCHIVO EXCEL)
Péliza: Corresponde al nimero de péliza a asignar.
Cliente: Corresponde al file del cliente registrado en el sistema.

Aseguradora: Corresponde a la sigla de la aseguradora registrada en el sistema.

'@ Seleccionar archivo..
[ Cerrar & Importar

llustracion 88: Importacion de pdlizas
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Importacion de ramos:

Ramos
[8) Importar ramos de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR RAMOS AL SISTEMA

Sigla Nombre Tipo

1

Pl AMG  Asistencia Médica Grupo GENERAL
EBlAMI  Asistencia Medica Individual ESPECIFICO
Ll AP Accidentes Personales ESPECIFICO
EMASFR  ASFR GENERAL

M BUA  Buen Uso de Anticipo GENERAL

7 [ Casco Aéreo GENERAL

8 [« Cumplimiento de Contrato GENERAL

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar ramos recuerde que debe mantener el formato establecido.

'@ Seleccionar archivo..
[ Cerrar & Importar

llustracion 89: Importacién de ramos

Importacién de usuarios:

Usuarios
[ Importar usuarios de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR USUARIOS AL SISTEMA

Perfil
Admin Administrador
Asesor01  Vendedor
Usuariol  Administrador
Usuario2  Vendedor
Usuario3  Administrador
Usuariod  Vendedor
usuario5  Administrador

@ HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

Nota : Para importar usuarios recuerde que debe mantener el formato establecido.

[ Cerrar & Importar

llustracion 90: Importacion de usuarios
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Pruebas

Se realiz6 las pruebas unitarias de las funciones que fueron creadas en ese sprint dentro de

cada uno de los controladores.

Tabla 28: Pruebas unitarias sprint 5

El usuario puede subir a la aplicaciéon un archivo
Importa Excel . .
Aseguradora Excel que contenga informacién de aseguradoras
aseguradora .
que desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicacion un archivo
. Importa Excel . . .
Cliente cliente Excel que contenga informacion de clientes que
desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicacion un archivo
- Importa Excel . ., o
Movimiento L Excel que contenga informacion de movimientos
movimiento .
que desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicacion un archivo
Importa Excel . .
Ramo ramo Excel que contenga informacién de ramos que
desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicacion un archivo
. Importa Excel . iy .
Usuario Usuario Excel que contenga informacién de usuarios que
desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicaciéon un archivo
. Importa Excel . Iy .
Pdliza p6liza Excel que contenga informacion de pdlizas que
desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicacion un archivo
Importa Excel . Iy
Anexo ANEXOS Excel que contenga informacion de anexos que
desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicaciéon un archivo
L Importa Excel . ., e
Beneficiario . Excel que contenga informacion de beneficiarios
beneficiario )
que desee registrar.
El usuario puede subir a la aplicaciéon un archivo
. Importa Excel . . .
Bien bienes Excel que contenga informacion de bienes que
desee registrar.
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Retroalimentacion

Se ha realizado una reunion con el gerente de la empresa Asesores S.A. en la cual se ha
realizado pruebas de la importacion de datos mediante archivos Excel con los formatos
proporcionados por la aplicaciéon dando como resultado una reaccion satisfactoria por parte
del gerente de la empresa quien ha aprobado su funcionamiento dando como Uunica

observacion el colocar un mensaje de aviso de descarga del archivo de formato Excel.
3.6. Sprint 6
Planificacion

En este sprint se ha realizado la implementacion de la aplicacion en el servidor web Heroku
perteneciente a la empresa, dentro de este se ha implementado la base de datos de la
aplicacion con las configuraciones necesarias. El sprint fue planeado para 2 dias en los cuales

se trabajo 5 horas diarias dando un total de 10 horas aproximadamente.
Lista de Tareas

Tabla 29: Lista de tareas sprint 6

Definir y conocer el servidor web

Crear una app en el servidor

Instalar un add-on de MySQL

Subir la base de datos de la aplicacion

Crear un repositorio que contenga a todo el proyecto

Configurar la base de datos creada en el servidor dentro del proyecto del
repositorio

Subir el repositorio a la app del servidor web

Crear un dominio para la aplicaciéon web

Configurar el dominio dentro del servidor

ahlw|N|R
[ = = = I N)

O||(N| o
[N [FREN S N

Total: 10
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Ejecucion
Tabla 30: Reuniones diarias sprint 6

La empresa ha adquirido un servidor web
en Heroku y nos hemos encargado de
investigar sus caracteristicas y
funcionamiento. Se ha creado una app
llamada "asesoressa" en el servidor web
Heroku. Se ha instalado el add-on llamado
"JawsDB MySQL" dentro de la app creada
anteriormente en el servidor web Heroku y
se ha subido la base de datos de la
aplicacién con ayuda de MySQL
Workbench.

Crear y subir el
repositorio a Heroku.

Crear un dominio para

la aplicacién

Se ha creado un repositorio que contiene a
todo el proyecto realizado con la nueva
configuracion de base de datos alojada en
Heroku y se ha subido el repositorio al
servidor web. Se ha creado el dominio
gratuito "asesoressa.tk" en freenom.comy
ha sido configurado para dirigirse a la
aplicacion alojada en el servidor web
Heroku.

Realizar las pruebas
necesarias de
funcionamiento

Resultados

Se ha creado la app “asesoressa” basada en cédigo PHP en

empresa.

L | HEROKU

Iz| Personal apps ¢

. asesoressa

llustracion 91: App asesoressa en Heroku
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JawsDB MySQL ha sido instalado para la implementacién de la base de datos MySQL de la
aplicacion web, la configuracion de base de datos en Symfony ha sido cambiada por la
configuracién proporcionada por el servidor web mostrada en la llustracion 93: Configuracion
de JawsDB MySQ.

Installed add-ons @0Xel0V4i1714;] Configure Add-ons (3
. JawsDB MySQL
Kitefin Shared

llustracion 92: JawsDB MySQL en Heroku

Settings for asesoressa

Connection Info

Connection String

mysql://n17imyvnzod51lupb: lypmébujxs1lqvsrx@lgg2gxlha7yp2wok.cbetxkdyhwsb.us-east-1.rds.amazonaws.com: 3306/s819y8dygdnaehld

You can use your connection information to connect manually through a client such as HeidiSQL to administer your database.

Property Value Action
Host lgg2gx1ha7yp2wOk.chetxkdyhwsh.us-east-1.rds.amazonaws.com

Username n17imyvnzod51upb

Password lypmébujxs1qv5srx E
Port 3306

llustracion 93: Configuracion de JawsDB MySQL
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Una vez creado y subido el repositorio de la aplicacién al servidor web Heroku se puede
ingresar a la aplicacién via web en la direccion “asesoressa.herokuapp.com” seguido de la
direccién correspondiente de Symfony como se muestra en la llustracién 94: Asesoressa en
Heroku.

« C' @ Esseguro | https/asesoressa herokuapp.com/web/app.php/inicio ¥

it Aplicaciones B Traductor de Google # KOE® Corporation [l Unminify )5, CSSanc 88 Descarga musica, pe! & Library Genesis & [% (4) Notification cente [ Mi villano favorito 3

»”
AsesoresSAZE

Bienvenido al Sistema de Gestion de Transacciones y Cobranzas
v

v’

Asesores S.A

Su bréker de seguros... experto!

Cuenta facebook Pagina web
n Accede a la cuenta de Asesores S.A. @ Accede a la pagina web de Asesores S.A.

© Derechos reservados. Desarrollado por Jessica Arciniega y Luis Borja

llustracion 94: Asesoressa en Heroku

Para la creacion y configuracién del dominio se ingresa a freenom.com con la cuenta de la
empresa en donde se puede observar los datos del dominio creado y da la opciéon de cambiar
la configuracién en caso de ser necesario. Realizadas las configuraciones correctamente se
puede acceder a la aplicacion a través de la direccion “asesoressa.tk” como se muestra en la

llustracién 96: Acceso a aplicacion web en asesoressa.tk.

Domain Registration Date Expiry date Status Type

asesoressa.tk 22/08/2017 22/08/2018 Free Manage Domain &

llustracion 95: Dominio asesoressa.tk en freenom.com
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< C | © asesoressa.tk w

2% Aplicaciones By Traductor de Google # KOE® Corporation [l Unminify JS, CSSanc 8 Descarga musica, pe! & Library Genesis & [3 (4) Notification cente [} Mi villano favorito 3

AsesoresSAZH

Bienvenido al Sistema de Gestion de Transacciones y Cobranzas

Asesores S.A

Su bréker de seguros... experto!

Cuenta facebook Pagina web
Accede a la cuenta de Asesores S.A. Accede a la pagina web de Asesores S.A.

© Derschos reservados. Desarrollado por Jessica Arciniega y Luis Borja

llustracion 96: Acceso a aplicacion web en asesoressa.tk

Pruebas

Para verificar el correcto funcionamiento de la base de datos alojada en Heroku se han
realizado varias inserciones, modificaciones y eliminacion de datos a través de MySQL
Workbench.

Prueba de consulta a la base de datos:

G 8 _"_u.()‘ o] (@ | umtto 1000rows = % ¥ Q (1 | (B2 %y | Jumpto -
1 e |[SELECT * FROM s819y8dygdn86hld.aseguradora;

<

Result Grid | {H 4% Fiter Rows: | | edt: gl B B | Export/import:

idAseguradora  siglaAseguradora nombreAseguradora  estadoAseguradora

Result

1 ACE ACE Seauros A Grid
2 AIG AIG Metrooolitana A
3 BML BMI Comoanies A
4 COF Confianza A
5 CON Constitucion A Farm
5 €0 Eounoccial A i
7 Imo Interoceanica A
aseguradora 2 x Appy Reven Context Help  Snippets
Output
‘jﬂ Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
(] 1 225323 SELECT * FROM s819y8dygdn86hid aseguradora LIMIT 0, 1000 12 row(s) retumed 0.078 sec / 0.000 sec

llustracion 97: Prueba de consulta base de datos con MySQL Workbench
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Prueba de insercion de datos a la base de datos:

EEIZFAQCIRI @ | umtto1000rows  ~ | g | € Q (1) <« » (I % | dumpto -
1 ® INSERT INTO s819y8dygdn86hld.aseguradora
2 VALUES (13, "TEST", “prueba™, "A");

< Context Help  Snippets

Output
@ Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
1 row(s) affected 0.125sec

[] 1 22:56:53 INSERT INTO s8l9y8dygdn86hld aseguradora VALUES (13, "TEST", "prueba”, "A")

llustracion 98: Prueba de insercién base de datos con MySQL Workbench

Prueba de actualizacion de datos de la base de datos:

e ¥ ¥Fa | & | @ | umtto 1000rows ~ [ | ¥ @ (1] <« » |(I B, | Jumpto g
1 ® UPDATE s819y8dygdn86hld.aseguradora
2 SET siglaAseguradora = 'TST'
3 WHERE idAseguradora =

Context Help  Snippets

<

Iﬁl Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
[-] 1 23:00:21 UPDATE s8!9y8dygdn86hid.aseguradora SET siglaAseguradora = TST' WHERE idAseguradora ... 1row(s) affected Rows matched: 1 Changed: 1 Wamings: 0 0.109 sec
llustracién 99: Prueba de edicién base de datos con MySQL Workbench
Prueba de eliminacion de datos de la base de datos:
F¥AQCIR @ | urtto 1000r0ws - | %5 [ @ (] « » [[B % | wmoto .
1 ® DELETE FROM s819y8dygdn86hld.aseguradora
2 WHERE idAseguradora = 1%;
< Context Help ~ Snippets
Output
7 Action Output i
# Time Action Message Duration / Fetch
1 row(s) affected 0.109 sec

[] 1 23:03:46 DELETE FROM s89y8dygdn86hid.aseguradora WHERE idAseguradora = 13

llustracién 100: Prueba de eliminacién de base de datos con MySQL Workbench
En la aplicacién web se han realizado de la misma forma pruebas de funcionamiento de

visualizacion, registro, modificacién y eliminacion de datos.
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Prueba de visualizacion de datos en asesoressa.tk:

= C' @ Noesseguro | asesoressa.tk b4

2 Aplicaciones B Traductor de Google # KOE® Corporation [l Unminify S, CSSand B8 Descarga musica, pe! & Library Genesis &[4 (4) Notification cente [ Mivillano favorito 2

AsesoresS
Detae 30 sogur..onpoto

Aseguradoras
£ Gestién de datos

@ Nueva aseguradora

Filtro
I® Copiar [ Exportar excel [@ Importar excel

*  Nombre Estado Gastion

ACE ACE Seguros ACTIVO
AlG AlG Metropolitana ACTIVO
ASG aseguradora ACTIVO
BMI BMI Companies ACTIVO

COF Confianza ACTIVO

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros Anterior Siguiente

llustracion 101: Prueba de visualizacion en asesoressa.tk

Prueba de registro de datos en asesoressa.tk:

< C | @ Noesseguro | asesoressa.tk s

% Aplicaciones B Traductor de Google # KOE® Corporation [l Unminify IS, CSSanc  JB Descarga musica, pe. & Library Genesis # [ (4) Notification cente  [§ Mivillano favorito 3

@ Se han registrado la aseguradora ‘TEST - prueba’

Aseguradoras
£ Gestion de datos

Nueva aseguradora

Filtro
I® Copiar [ Exportar excel [ Importar excel

*  Nombre Estado

ACE Seguros ACTIVO
AIG Metropolitana ACTIVO
aseguradora ACTIVO
BMI Companies ACTIVO

COF Confianza ACTIVO

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 13 registros Anterior Siguiente

llustracion 102: Prueba de registro en asesoressa.tk
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Prueba de actualizacion de datos en asesoressa.tk:

(3 C' | © Noesseguro | asesoressa.tk s
+ [§ 4 Notification cenic [ Mi villano favorito 3

22 Aplicaciones By Traductor de Google # KOE® Corporation [l Unminify )5, cSSanc {8 Descarga musica, pe. & Library Genesis

3
5u§_g§_oress.l\a, Administrador v ] @ Exito !
seguros. expencl
La aseguradora fue modificada.

Aseguradora 'TEST'

£ Gestion de datos

Sigla

TEST

Nombre

prueba‘

Estado

Activo

@ Volver a lista de aseguradoras

llustracion 103: Prueba de modificacién en asesoressa.tk

Prueba de eliminacion de datos en asesoressa.tk:

< C  © Noesseguro | asesoressa.tk ¥

i3 Aplicaciones By Traductor de Google #F* KOE® Corporation [l Unminify Js, €SS and  J8 Descarga musica, pe. & Library Genesis & [J (4) Nofification cente  [3 Mivillano favorito 3

[ 3
AssscresSA QD . !
La aseguradora fue eliminada.

% Redirigiendo a lista de aseguradoras

Aseguradora 'TEST'
£ Geslion de datos
Sigla
TEST

Nombre

pruebatl

Estado

Activo

llustracion 104: Prueba de eliminacion en asesoressa.tk

Retroalimentacion

Se ha proporcionado la direcciéon de “asesoressa.tk” al gerente de la empresa Asesores S.A.
para que pueda ingresar a la aplicacion desde cualquier lugar y realizar las pruebas de
funcionamiento que el gerente y su equipo crean necesarios, dando como resultado

observaciones satisfactorias acerca del funcionamiento y apariencia de la aplicacion.
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3.7. Recursos utilizados

Describir y cuantificar los recursos financieros, materiales, humanos, tecnologicos.

Tabla 31: Recursos Utilizados

Personal

2 Analistas en sistemas informaticos $5.000,00

Hardware

2 laptop Lenovo

Procesador Intel Core i7 -
Memoria RAM 8GB -
Tipo de sistema 64bits -
Disco duro 1tera -

Total: $1.000,00

Software

Framework Symfony

Servidor Web Heroku

Caracteristicas del servidor
PHP /
Framework Symfony -
Memoria RAM 512MB -
Conexiones 10 -
Disco duro Escalable -
Total: $7,00
Gestor de Base de datos JawsDB MySQL
Capacidad de almacenamiento 2.5GB -
Conexiones 30 -
Rollback -
Daily Backups -
Direct SQL Access -
Total: $24,00
Dominio
freenom.com -
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Gastos varios

Movilizacién $500,00
Capacitacién del personal $50,00
Total: $6.581,00
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4. Conclusiones

Symfony permitié la creacion de controladores que dan funcionalidad a la aplicacién web,
facilitd la implementacion de rutas en los controladores para que cuando exista una solicitud
desde el navegador web, se ejecute una funcién del controlador. También se utilizé un plugin
llamado FosJsRouting que realiza peticiones HTTP desde la plantilla TWIG hacia un

controlador, favoreciendo el envio de datos en formato JSON.

Este framework, a través de doctrine, permitio la generacién de entidades, las mismas que se
utilizan para gestionar la informacién de la base de datos y la generacién de formularios
mediante la ejecucién de comandos. También se pueden generar plantillas TWIG, que, en
base a los atributos de los formularios creados, permiten al usuario el gestionamiento de los

datos de manera grafica.

Se realizaron pruebas unitarias dentro de Symfony las cuales permitieron verificar que cada
funcién cumpla con la funcionalidad para la cual fue creada, caso contrario se procedié a la

evaluacién de los posibles errores que se pueden presentar para ser corregidos.

jQuery ayudo6 a mejorar la interaccion de la aplicacion web con el cliente a través de eventos,
verificar datos validos a través de un formulario o la importacion de un archivo Excel.
Adicionalmente, minimizo las funciones y métodos para filtrar y exportar las diferentes tablas
generadas por el sistema en varios formatos como Excel y PDF con el plugin Datatables, y la
presentacion de notificaciones de las acciones realizadas en la aplicacion web con el plugin
Notify.

El disefio del modelo relacional permitié la generacion de la base de datos, que integra todos
los datos relevantes de la empresa, garantizando el correcto registro y la fiabilidad de la

informacion.

Heroku brind6 la facilidad de integrar la base de datos y la aplicacién web, debido a que utiliza
recursos auto escalables, es decir que no es necesario establecer una cantidad de memoria
y espacio de almacenamiento fijo para su funcionamiento, sino que acorde al uso de la
aplicacion web y la base de datos, sus recursos incrementan o disminuyen simultdneamente.

De igual manera se puede establecer la cantidad necesaria de usuarios simultdneos.

El desarrollo de la aplicacion web permitié que se agilite la gestion de los procesos criticos de

la empresa. De esta manera se verifica que, a comparacion del registro manual, el tiempo es
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considerable y beneficioso tanto para el cliente como para el trabajador que es el encargado
de realizar este proceso. También facilitdé la generacién de reportes e implementacion de
mecanismos que brinden informacion oportuna de pagos atrasados, obteniendo informacion
veraz para la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa. Haciendo de esta

aplicacion web amigable e interactiva con el usuario.
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6. Anexos

ANEXO A: Diseno de interfaces de usuario

1 - Inicio del Sistema - Login

000 N
S Cl=v =
»
AsesoresSA
54 Droaer O¢ SOGUrOs _SEPONIo! a
Bienvenido 4l Sistema
Inicia Sesion
3 - Inicio del Sistema - Pagina Principal
000 #fmN
& Oz A =
m— | eS| v | o | s

Bienvenido al sistema de gestion de transacciones y
cobrenzas de Asesores SA.
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4 - Gestion de Datos - Gestion de datos - anexos
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1. Inicio de sesidn

El ingreso a la aplicacion web se realiza por medio de un inicio de sesion en el cual se debe

ingresar el nombre de usuario y contrasefia proporcionados por un administrador del sistema.

AsesoresSAZ
Su broker de s0guros...cxporic! WP

Bienvenido al Sistema
Inicia Sesion
Nombre de Usuario

Su nombre de usuario

Contrasena

Su confrasefia

Una vez ingresado correctamente las credenciales se le redirigira a la pagina de bienvenida.
AsesoresSAZH
Bienvenido al Sistema de Gestién de Transacciones y Cobranzas
Cr
v’
Asesores S.A

Su bréker de seguros... expertol

Cuenta facebook Pagina web
Accede ala cuenta de Asesores S.A Accede a a pagina web de Asesores S.A.

© Devachon resarvados. Desarrollada por Jessica Arcinlega y Luis Borja
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2. Gestion de Usuarios

2.1. Usuarios nuevos

En caso de ser la primera vez que ingresa a la aplicacion, sera redirigido a un checkpoint, en

el cual se le pedira que cambie su contrasefa para poder continuar.

Bienvenido al Sistema
Checkpoint

Estimado Usuario3

A El sistema ha detectado que sus credenciales estan

pendientes de verificarse.

Por su seguridad, cambie su contrasefia.

& Cambiar clave

= Salir del sistema

Para cambiar su clave debera ingresar la clave actual y una nueva clave, debe repetir la nueva

clave para comprobar que este bien escrita y procedes a presionar “Cambiar clave”.

Checkpoint
& Cambio de clave en la cuenta

Su clave actual

ngrese su clave actua

Su nueva clave

Repita su nueva clave

Repita su nueva clave

X Cerrar &, Cambiar clave
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2.2. Creacion de Usuarios

La creacion de usuarios del sistema es permitida Unicamente por administradores, al momento
de llenar el formulario el administrador debera ingresar el nombre de usuario y el perfil al que
este va a pertenecer, sea este “vendedor” o “administrador”. Al ser creado el usuario su clave
se generara automaticamente siendo esta el nombre de usuario seguida de un guion medio y
“123”, por ejemplo, si el usuario ingresado es “vendedor1” la contrasefa generada sera
“vendedor1-123”.

Usuarios
@ Creacidn de nuevo usuario

Nombre de usuario

Perfil

- Seleccione - v

[ Cerrar @ Crear usuario

2.3. Cambio de contrasena

Si el usuario desea cambiar su contrasefia debe dirigirse al menu desplegable que se
encuentra en el lado derecho del menu y seleccionar la opciéon “Cambiar contrasefa”,
automaticamente se abrira un formulario en el cual el usuario ingresara su contrasefa actual

y la nueva contraseria.

& Bienvenido, Usuario1 ~

Cambiar contraseria

Cerrar sesion

as

2.4. Estados de usuarios

El estado de los usuarios tiene un manejo diferente al de los estados del resto de médulos

debido a que este tiene las opciones de “Habilitado”, “Inhabilitado” y “Pendiente”.
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Habilitado: Este estado se usa para aquel usuario que ingresara a la aplicacion directamente

sin pasar por un checkpoint.

Inhabilitado: Este estado se usa para aquellos usuarios a los que ya no se les permitira el
ingreso al sistema, cuyo usuario no pueden ser eliminado porque este se encuentra registrado

en alguna transaccion.

Pendiente: Este estado es usado por el administrador al momento de crear un usuario para
que este tenga que cambiar su contrasefia generada por la aplicacién la primera vez que inicie

sesion.

Para modificar el estado de un usuario se debe dirigir a la columna de gestion y hacer clic
sobre la llave del dato que desee, a continuacion debe hacer clic sobre el boton “modificar” y

en “estado” debe seleccionar el estado al que desee cambiar.

( Estado )

‘ Habilitado v

-- Seleccione --

Habilitado
Inhabilitado

Pendiente

3. Gestion de Datos

En la seccion de gestion de datos se tiene varias opciones que contienen los datos basicos
de la aplicacion web, en esta seccidn el usuario podra visualizar los datos existentes, ingresar

nuevos, modificarlos y eliminarlos.

AsesoresSAgH

Anexos
Aseguradoras
Bienvenido al Sistema de Gestién de Ti pueicars 8y Cobranzas
lanes
Clientes
5 Movimientos
’ Polizas
Ramos
Asesores S.A Usuarios

Su broker de seguros... experto!

Cuenta facebook Pégina web
Accede a la cuenta de Asesores S.A. Accede a la pagina web de Asesores S.A.

© Derechos reservados. Desarrollado por Jessica Arciniega y Luis Borja
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3.1. Registrar datos

Para el registro de nuevos datos en cualquiera de las opciones en la pestafia de Gestion de
Datos del menu principal se debe hacer clic sobre el boton de “nuevo” ya sea esta nueva

aseguradora, cliente, movimiento, ramo, usuario, etc.

Aseguradoras
¥ Gestion de datos
‘ @ Nueva aseguradora ’
e ——
Filtro
& Imprimir It Copiar [#) Exportar excel [2 Importar excel Pdf
Sigla 4 Nombre Estado Gestion
Ls Latina Salud ACTIVO ’~
o Latina Seguros ACTIVO Ve
0s Oriente ACTIVO ’~
Mostrando registros del 11 al 13 de un total de 13 registros Anterior 1 ‘ 2 ‘ Siguiente

Al hacer clic en nuevo aparecera un formulario el cual debe ser llenado correctamente para el
registro de un nuevo dato, en caso de no ser llenado correctamente le apareceran los

mensajes en rojo indicando cual es el error.

Aseguradoras
Creacion de nueva aseguradora

Sigla
Ingrese una sigla de aseguradora
Ingrese una sigla.
Nombre
Ingrese un nombre de aseguradora
Ingrese un nombre.
Estado

--Seleccione-- v

Seleccione un estado.

G Cerrar Crear aseguradora
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Aseguradoras
@ Confirmacion de registro de aseguradora

Desea realmente registrar la aseguradora con los siguientes datos ?
Sigla Nombre Estado

ABC Aseguradora prueba Activo

B Cerrar @Si

3.2. Importacion de datos
La aplicacion web brinda la opcidon de registrar datos en el sistema por medio de archivos

Excel con un formato establecido para cada uno de los modulos, ya sea estas aseguradoras,

ramos, movimientos, polizas, etc.
Importar excel

Para descargar el archivo con el formato establecido para cada uno de los mdédulos se debe

hacer clic sobre el boton de “Importar Excel” y posteriormente sobre la imagen del formato.

Aseguradoras
Importar aseguradoras de un archivo excel

FORMATO ESTABLECIDO PARA IMPORTAR ASEGURADORAS AL SISTEMA

Sigla Nombre
ACE  ACE Seguros
AIG Metropolitana
ASG  aseguradora
BMI  BMI Companies
Confianza
CON  Constitucion
R EQ Equinoccial

HAGA "CLICK" SOBRE ESTA IMAGEN PARA DESCARGAR UN ARCHIVO EXCEL EJEMPLO.

B wiN -
e
o

N n
Q
o
bl

Nota : Para importar aseguradoras recuerde que debe mantener el formato establecido.

@ Seleccionar archivo..

[ Cerrar < Importar
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Al seleccionar el archivo a ser importado debe asegurarse de que este tenga el formato

correcto, caso contrario el sistema le mostrara un mensaje de error.

[ © El archivo excel no cumple con el formato establecido.
Corrija y vuelva a intentarlo

Si el formato y los datos ingresados son correctos el sistema le mostrara un mensaje de éxito

indicandole que sus datos fueron registrados correctamente.

En caso de existir un dato ya registrado dentro del archivo Excel el sistema le indicara el
numero de datos que ya se encuentran registrados y realizara correctamente el registro de

los demas datos.

3.3. Modificacion o eliminacion de datos

Al hacer clic en la llave de la columna “Gestion” se dirigira a una nueva ventana en la tendra

la opcion de modificar o eliminar el dato que selecciono.

Sigla 4 Nombre Estado Gestion

LS Latina Salud ACTIVO D)

Se le mostrara la opcién para modificar el dato o para eliminarlo, si selecciona “Modificar’ se
le habilitaran los campos para que puede escribir o seleccionar lo que desee, en el caso de
“Eliminar” el sistema realizara una verificar previa para ver si el dato que desea eliminar no

esta asociado a una pdliza, si este es el caso el sistema no le permitira eliminarlo.

Aseguradora ACE
£ Gestion de datos

Nombre

ACE Seguros

Estado

Activo v
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© Error al eliminar !
La aseguradora tiene registrada poélizas, no se puede eliminar

Si desea regresar a la pagina de visualizacion debe seguir el boton de “regresar”.

3.4. Manejo de estados

Cada uno de los médulos existentes en Gestidn de datos poseen un atributo llamado “estado”,
este estado puede ser activo o inactivo. El estado activo significa que el usuario puede hacer
uso de ese dato cuando sea necesario, en cambio el estado inactivo se ha creado para
aquellos datos que ya no seran usados, pero no pueden ser eliminados porque han sido
usados anteriormente en alguna pdliza, anexo o transacciéon. En cuanto el estado de un dato

pasa a ser inactivo este ya no se mostrara en el registro de pdlizas, anexos o transacciones.

Sigla 4+ Nombre @ Gestion

LS Latina Salud ACTIVO r
LT Latina Seguros ACTIVO P
0Ss Oriente ACTIVO ~

Para cambiar el estado de un dato se debe dirigir a la columna de “Gestion” y hacer clic sobre

la llave del dato y presionar el botdn de “Modificar”.

{ (& Modificar » T Eliminar

En “Estado” puede seleccionar el estado que desee para el dato previamente seleccionado.

Estado

Activo v

--Seleccione--

Activa

Inactivo
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3.5. Visualizacion

En cada una de las opciones de gestion de datos se nos muestra una lista de los datos

registrados y varias opciones sobre esta lista.

Aseguradoras
£+ Gestion de datos

Nueva aseguradora

Filtro

& Imprimir IR Copiar [ Exportar excel [l Importar excel Pdf
Sigla +  Nombre Estado Gestion
LS Latina Salud ACTIVO F
LF Latina Seguros ACTIVO v
0s Criente ACTIVO ~
Mostrando registros del 11 al 13 de un total de 13 registros Anterior i ‘T‘ Siguiente

3.5.1. Imprimir

La opcion de imprimir permite la impresiéon de todos los datos de la tabla que se esté

visualizando.

3.5.2. Copiar

Esta opcion permite copiar toda la informacion de la tabla que se esté visualizando para

posteriormente pegarla en donde el usuario considere necesario.

3.5.3. Exportacién Excel

Esta opcién permite exportar todos los datos de la tabla a formato .xIsx (Microsoft Excel).
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Exportar excel

3.5.4. PDF

La opcion PDF permite exportar todos los datos de la tabla a formato .pdf abriendo el
documento en una nueva pestana dandole al usuario la opcién ya sea de descargarlo o

imprimirlo.

(8 Pdf

3.5.5. Filtros

Al hacer clic sobre la opcion de filiro se desplegara varios campos en los que el usuario puede

ingresar o seleccionar los datos especificos que desea buscar.

Aseguradoras
£ Gestion de datos

Nueva aseguradora
Campo Valor a buscar
Sigla
Nombre
Esladg Seleccione. v

& Imprimir I Copiar [2) Exportar excel (@ Importar excel Pdf
Sigla 4 Nombre Estado Gestion
(L Latina Salud ACTIVO Vi
LT Latina Seguros ACTIVO v
0s Oriente ACTIVO Ve
Mostrando registros del 11 al 13 de un total de 13 registros Anterior 1 Siguiente
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4. Transacciones

En la seccion de transacciones existen dos opciones, en gestion de transacciones el usuario

puede ingresar nuevas transacciones y en reporte de transacciones el usuario puede

visualizar todas las transacciones que se encuentran registradas.

Reporle de transacc
Bienvenido al Sistema de Gestién de Transacciones y Cobranzas
=
Asesores S.A

Su bréker de seguros... experto!

Cuenta facebaok Pagina web
Accede a la cuenta de Asesores S A Accede a la pagina web de Asesores S.A

& Desechos reservados. Desarrollada por Jessica Arciniega y Luis Borja.

4.1. Gestion de Transacciones

La opcion de gestion de transacciones permite visualizar las podlizas y anexos registrados

haciendo clic en su respectivo botén, ademas de permitir crear nuevas pélizas ingresando un

numero en la barra y haciendo clic en el boton “Consultar péliza”.

Ingrese un numero de poliza para consultar o registrar : Escriba un nimero de poliza Q, Consultar péliza

XC



4.1.1. Pélizas

Registro de nueva pdliza
Si el numero de pdliza ingresado aun no se encuentra registrado se le presentara las opciones

para poder registrar la nueva pdliza.

Gestién de transaccion

& Transaccion

Q Consultar péliza

-- Seleccione -

-- Seleccione -- v

B Registrar péliza

En caso de que el numero de pdliza ingreso ya se encuentre registrado se le mostrara los
datos de la pdliza y en siguiente seccion se mostraran los anexos registrados en esa pdliza

dando la opcidén a crear un nuevo anexo presionando el botén “Nuevo anexo”.

Gestién de transaccion

Transaccion

@ Ver polizas registradas @ Ver anexos regisirados

@ Nuevo anexo

.
=

1234 Asistencia Médica Grupo (AMG) 2017/01/01 2018/01/01 $1450.00

2468 Vida Individual (V1) 2017/03/22 2018/03/22 $ 10000.00

Incendio y Lineas Aliadas (IN) 2017105122 2017/06/22 § 1000.00

Todo Riesgo para Contratista 2017105123 2017106117 § 1000.00
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Gestion de pdlizas

Para realizar la gestion de una pdliza el usuario se debe dirigir a la pestafa de “Gestion de
datos” del menu principal y seleccionar “Pdlizas”, se le mostrara un listado con todas las

polizas de la aplicacion.

Pdlizas
£ Gestion de datos

Nueva péliza

Filtro
& Imprimir IR Copiar [ Exportar Excel [# Importar excel Pdf
Numero de Poliza *  Cliente Aseguradora Gestion
1234 5678 - Maricela Amanda Robalino Gutierrez Equinoccial v
77 1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo Confianza -
12312 1722 - Luis Alejandro Borja Zambrano Oriente v
12345 1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo Liberty Seguros Vd
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior ‘T‘ Siguiente

En la columna de “Gestidn” debe hacer clic sobre la llave del dato que desee gestionar si la

aplicacion se lo permite, esta opcion se deshabilita si la poliza tiene registrado algun anexo.

Pdliza 1722
£ Gestion de datos
Cliente
1234 - Pedro Joaquinn Fernandez Olmedo T
Aseguradora
COF - Confianza v
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La aplicacion lo redirigira a una plantilla en donde tendra la opcion de modificar los datos de
la pdliza seleccionada o eliminarla. Para regresar a la lista de polizas debe hacer clic en el

botdn de “regresar”.

4.1.2. Anexos

Registro de nuevo anexo

El formulario de creacion de anexos pide el ingreso de un niumero de anexo para verificar si
este ya se encuentra ingresado, en caso de que este registrado la aplicacion mostrara un

mensaje de error y en caso de no estar registrado se desplegara el formulario de anexos.

Pdliza 1234

(¢ Registro de nuevo anexo

Ingrese el nimero de anexo para verificar si existe o no :

Ingrese el nimero de anexo a verificar Q, Verificar anexo

= Cerrar
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El formulario de anexos tiene dos secciones, la informacion del anexo y la informacion de
como se realizaran los pagos por parte del cliente ademas de calcular automaticamente cual

sera la comisidon que la empresa recibira por el anexo.

Poliza 1234

[# Registro de nuevo anexo

Ingrese el numero de anexo para verificar si existe ono :

3333 Q Verificar anexo
Ramo

-- Seleccione — v
Inicio vigencia Fin vigencia

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Informacion de Pago

Valor anexo ($)

Método de pago Numero de cuotas
-- Seleccione — v

% Tasa % Comision

Prima ($) Comision (§)

[ Cerrar BB Registrar anexo

Beneficiarios

El registro de un beneficiario en un anexo se lo realiza desde el menu de opciones en “Gestion

de datos”.

¥ Gestion de Datos ~

Anexos
Aseguradoras

Ti<&==t> gy Cobranzas
Bienes

Clientes

Movimientos

Polizas

Ramos

Usuarios

Su bréker de seguros... experto!
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Se mostrara una lista con los datos de todos los beneficiarios existente en la aplicacion,

seleccionar el boton de “Nuevo beneficiario”.

Beneficiarios

# Gestion de datos
Filtro
& Imprimir It Copiar [®) Exportar excel [£) Importar excel Pdf
Péliza *  Anexo Cédula/RUC Nombre Apellido Valor Gestion de beneficiario

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

En el formulario primero debe seleccionar el numero de pdliza en el que se encuentra

registrado el anexo al que desea agregar el beneficiario.

Beneficiarios
Creacion de nuevo beneficiario

Péliza Anexo
-- Seleccione -- v -- Seleccione -- v
-- Seleccione -- Valor $
" Ingrese el valor establecido
222

Ingrese el nombre del beneficiario

Apellido

Ingrese el apellido del beneficiario

[x] Cerrar Crear beneficiario
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A continuacion, debe seleccionar el anexo.

Beneficiarios
Creacion de nuevo beneficiario

Poliza ATERG
111 ¥ -- Seleccione -- v
Cédula -- Seleccione --
2 iari 123
Ingrese la cédula del beneficiario
12

Nombre

Ingrese el nombre del beneficiario

Apellido

Ingrese el apellido del beneficiario

[ Cerrar Crear beneficiario

Finalmente, la informacion del beneficiario.

Beneficiarios
Creacién de nuevo beneficiario

Poliza Anexo

111 v 123 v
Cédula Valor $

Ingrese la cédula del beneficiario Ingrese el valor establecido
Nombre

Ingrese el nombre del beneficiario

Apellido

Ingrese el apellido del beneficiario

(€ Cerrar Crear beneficiario
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Bienes

El registro de un bien en un anexo se lo realiza desde el menu de opciones en “Gestidon de
datos”.

£* Gestion de Datos ~ E Admin ~

Anexos
Aseguradoras
SE  Beneficiarios
CBenss>
Clientes
Movimientos
Pdlizas
Ramos

Usuarios

Se mostrara una lista con los datos de todos los bienes existente en la aplicacion, seleccionar

el botén de “Nuevo bien”.

Bienes
£ Gestion de datos

Filtro

& Imprimir IRy Copiar [ Exportar excel [& Importar excel Pdf

Péliza *  Anexo Cadigo Valor Descripcion Gestion del bien

Ninguin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente
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En el formulario primero debe seleccionar el numero de pdliza en el que se encuentra

registrado el anexo al que desea agregar el bien.

Bienes
Creacion de nuevo bien

Péliza Anexo
‘ -- Seleccione -- v -- Seleccione -- v
- Seleccione -- Valor $
222
i

Ingrese una descripcion del bien

[ Cerrar Crear bien

A continuacion, debe seleccionar el anexo.

Bienes
Creacién de nuevo bien

Péliza Anexo

111 v -- Seleccione --

4{ -- Seleccione -

Cadigo

Ingrese el codigo del bien

Descripcion

Ingrese una descripcion del bien

[= Cerrar Crear bien
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Finalmente, la informacién del bien.

Bienes »
Creacion de nuevo bien

Poliza Anexo

R v [ 123 v]
Cadigo Valor $

i Ingrese el codigo del bien ‘ ‘ Ingrese del codigo del bien |
Descripcion

‘ Ingrese una descripcion del bien

acu

4.1.3. Transacciones

Registro de nueva transaccion

Para visualizar las transacciones que tiene un anexo se debe hacer clic sobre la opcion
presentada en la columna “Transaccion” de la tabla anexos y se desplegara una tabla con la
informacion de sus transacciones, y si no existen transacciones se mostrara unicamente un

botdn para registrar una nueva transaccion.

Nuevo anexo

Asistencia Medica Grupo (AMG) 27/07/12017 27/07/2018 $ 1000.00

Accidentes Personales (AP) 23/03/2017 23/05/2018 $ 11000.00

Vida en Grupo (VG) 04/01/2017 04/01/2018 $ 5000.00

XCiX



Gestion de transaccion

Se puede crear nuevas transacciones al hacer clic sobre el boton “Nueva transaccion” y
llenando el formulario que se presenta, en caso de ser la primera transaccion que se va a
realizar el movimiento por defecto sera “nuevo”, si es la segunda o tercera transaccion el

movimiento a escoger dependera del ultimo movimiento registrado.

(¢ Registro de nueva transaccién
Movimiento
N - Nuevo E

Medio de Solicitud

-- Seleccione -- v

Estado Transaccion

-- Seleccione -- v

[ Cerrar Registrar transaccion

En la tabla de transacciones en la columna de “gestién” al hacer clic en la llave se puede

modificar o eliminar la transaccién seleccionada.

Nueva transaccion

TELEFONO Usuario1 ACTIVA

El campo de movimiento Unicamente puede ser modificado si la transaccion seleccionada fue

la ultima en ser registrada, esto es debido a que no pueden existir inconsistencias en el orden



de registro de transacciones ya que se puede presentar confusiones para registros

posteriores.

Podliza 1234 Anexo 1234

#~ Gestién de transaccion

Movimiento

N - Nuevo v

Medio de solicitud

Teléfono v

Estado transaccion

Activo v

[=] Cerrar (£ Modificar

4.2. Reporte de Transacciones

En la opcidn de reporte de transacciones de la seccion de “Transacciones” se desplegara una
lista de todas las transacciones registradas incluyendo los datos del anexo y pdliza a la que

pertenece, cuenta ademas con filtros y todas las opciones mencionadas anteriormente.

Reporte de transacciones
B Transaccion
Filtro
& Imprimir It Copiar R Excel Pdf
- Nombre Apellido Inicio Fin 1
ID File cliente cliente Vendedor Aseguradora Movimiento Ramo Poliza Anexo Vigencia Vigencia ase(
1 5678 Maricela Robalino Usuario1 EQ Equinoccial Nuevo Asistencia 1234 1234 27/07/2017  27/07/2018 $1¢
Amanda Gutierrez Medica
Grupo
2 5678 Maricela Robalino Usuario1 EQ Equinoccial Nuevo Vida en 1234 2222 04/01/2017  04/01/2018 $5¢
Amanda Gutierrez Grupo
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
« 3

5. Cobranzas

5.1. Gestion de Pagos
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En la secciéon de gestién de pagos se mostrara una opcién para seleccionar si se desea

realizar el pago buscando por el file del cliente o por un niumero de anexo.

Seleccion de anexo
B3 Cobranzas

* Seleccione un "Cliente’ o 'Anexo’ para buscar, seleccionar y gestionar los detalles de pago de un anexo.

Seleccione.. v

Seleccione..

Cliente

Anexo

En ambos casos aparecera un campo en el cual debe ingresar ya sea el file del cliente o un
numero de anexo y presionar el botén ubicado al lado derecho del campo, automaticamente
aparecera en una tabla la informacion del cliente o anexo ingresado. Para ver la informacion
de los pagos se debe hacer clic en la lupa ubicada en la columna de pagos de la tabla

mostrada.

Seleccion de anexo
£ Cobranzas

Buscar anexo por 'Nimero de anexo' seleccionado

Anexo v

Niamero de anexo encontrado :

1234 Q, Consultar Anexo

Polizas y anexos encontrados para el anexo actual

Nro Poéliza Aseguradora Anexos
1234 Equinoccial (EQ) # Inicio vigencia Fin vigencia Valor Pagos
1234 | 2700712017 27072018 | s100000 |(CQ )

El usuario sera redirigido a una nueva ventana en la cual se mostrara la informacion de pagos
del anexo seleccionado, se debe presionar el botdn de “ver detalle de pago” para acceder a

la informacién de cada cuota.
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Informacion del Anexo

Pdliza 111 Anexo 123

9 Gestion de pago

Informacion de Pagos

Numero de Anexo 123 Método de Page  Credito
Inicio Vigencia Anexo  29/11/2017 Numero de cuotas 12
Fin Vigencia Anexo  29/11/2018
Valor Asegurade  $ 5000.00
Nimero de Péliza 111 Tasa 10.00 %
Aseguradora ( EQ ) Equinoccial Prima $500.00
Cliente  ( 1908 ) Jessica Brigitthe Arciniega Chapi
Porcentaje comision  5.00 %
Ramo (VG ) Vida en Grupo Comision  $25.00

Q Ver Detalle de Pagos

5.1.1. Pago de cuotas

En esta ventana el usuario puede seleccionar una o varias cuotas a pagar y estas se

registraran al hacer clic en el boton pagar.

Pdliza 111 Anexo 123
= Detalle de Pagos

& Imprimir I®h Copiar @ Excel @ Pdf

Nro Cuota #  Valor Cuota Fecha limite pago Estado Pago Modo de Pago Nimero de Comprobante Usuario Registrante Pagado 4
1 $ 4167 29122017 Pagado Deposito 0000-111-111 Usuario1 30/11/2017 18:47:30 @ma
2 $ 4167 29/0172018 Pagado Deposito 123154644121 Usuario1 30/11/2017 18:52:53 @ma
3 $ 4167 01/0372018 Pagado Transferancia 0000-111-111 Admin 30/11/2017 22:30:05 ma
4 $ 4167 01/0472018 Pagado Transferencia 234234234 Luis 30/11/2017 20:43:37 i}
5 $ 4167 01/05/72018 Pagado Deposito 22222222222222) Luis 3011172017 20:52:24 o
6 $ 4167 01/06/2018 Pagado Factura 0000-111-111 Luis 30/11/2017 20:53:01 o
7 54167 01/07/2018 Sin pagar . @
8 $41.67 01/08/2018 Sin pagar =
g $ 4167 01/0972018 Sin pagar -
10 $4M67 01/1072018 Sin pagar -
" $4167 01/11/2018 Sin pagar -
12 $41.67 0112/2018 Sin pagar e

Maostrando registros del 1 al 12 de un total de 12 registros

& Cerrar @ Pagar p

Aparecera una ventana de confirmacién en la que se debe llenar informacién adicional de la

forma de pago.
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Poliza 000-000-001 Anexo 123
E Confirmacion de Registro de Pago

Desea realmente registrar 2 pago(s) de $ 132.00 al presente anexo ?

Modo de pago: Numero de Comprobante

--Seleccione-- v

ToTALA PAGAR : $ 264.00

Cerrar OSi

5.2.2. Eliminacion de cuotas

En caso de haber registrado una cuota equivocada se muestra una opcién para que el pago
sea eliminado, al hacer clic en el botén se desplegara un formulario en el cual el usuario debe
ingresar un numero de autorizacion para eliminar el pago de la cuota y la razén por la que la

cuota es eliminada.

Pdliza 1234 Anexo 1234

il Eliminacién de cuota

Numero de Autorizacion

Escriba un nimero de autorizacion

Razon/Explicacion

Cuota 9 de $129.98, pagada en 23/08/2017 [E3[oC 1 ¢ @ Eliminar Pago

Al hacer clic en eliminar pago aparecera una confirmacion de eliminacién de cuota en la cual
podra verificar que los datos ingresados sean correctos y confirmar su eliminacion haciendo

clic en el botén de Si.
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Pdéliza 1234 Anexo 1234

@ Confirmacién de eliminacicn de cuota

Esta seguro de eliminar la presente cuota con la justificacion
presentada ?

Numero de autorizacion Descripcion

008-004 Eliminacion de prueba

Cuota 9 de $129.98, pagada en 23/08/2017 Q Cerrar @

5.3.3. Notificaciones

En notificaciones se mostrara el niumero de cuotas que ya se han vencido para que los

usuarios realicen los procesos pertinentes.

\H

Al hacer clic en esta opcion se mostrara en una tabla la informacion de las cuotas vencidas y

la opcidn de acceder a pagarlas.

Notificaciones
Se han encontrado 2 anexos en mora
Filtro
& Imprimir It Copiar [A Excel Pdf
i Nombre Apellido Inicio Fin
Paliza Anexo File cliente cliente Aseguradora Ramo Vigencia Vigencia Pagos
1234 1111 5678 Maricela Robalino Equinoccial Accidentes  23/03/2017  23/05/2018 ‘ Q ’
Amanda Gutierrez Personales
1234 2222 5678 Maricela Robalino Equinoccial Vida en 04/01/2017  04/01/2018 Q
Amanda Gutierrez Grupo
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

5.2. Reporte de comisiones
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En la opcion de reporte de comisiones de “Cobranzas” se muestra una tabla que contiene la

informacion de las comisiones ganadas por cada pago realizado y su sumatorio total.

Reporte de comisiones

= Cobranzas
Filtro
& Imprimir It Copiar [ Excel [B Pdi
Fecha pago cuota *  Registra Péliza Anexo Cuota Modo de pago Nimero de comprobante Valor pago Comisién Obtenida
30/11/2017 18:47:30 Usuario1 1M 123 1 Deposito 0000-111-111 $41.67 $25.00
30/11/2017 18:52:53 Usuario1 m 123 2 Deposito 123154644121 34167 $25.00
30/11/2017 20:43:37 Luis 11 123 4 Transferencia 234234234 $41.67 $25.00
30/11/2017 20:52:24 Luis 1M 123 5 Deposito 222222222222222 $41.67 $25.00
30/11/2017 20:53:01 Luis m 123 6 Factura 0000-111-111 34167 $25.00
Total: $125.00
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros Anterior Z Siguiente

Total recaudado comisiones : § 150.00

5.3. Reporte de Pagos

En la opcion de reporte de pagos de “Cobranzas” se muestra una tabla que contiene la

informacion detallada de todos los pagos realizados con su sumatorio total.

Reporte de Pagos
= Cobranzas
Filtro
& Imprimir It Copiar [} Excel [A Pdf
Fecha pago cuota * Registra Paliza Anexo Cuota Modo de pago Namero de comprobante Valor pago
30M1/2017 18:47:30 Usuario1 111 123 1 Deposito 0000-111-111 $41.67
30M1/2017 18:52:53 Usuario1 111 123 2 Deposito 123154644121 $41.67
30M1/2017 20:43:37 Luis 111 123 4 Transferencia 234234234 $41.67
30M1/2017 20:52:24 Luis 111 123 5 Deposito 222222220222222 $41.67
30M1/2017 20:53:01 Luis M 123 6 Factura 0000-111-111 $41.67
Total: $208.35
Maostrande registros del 1 al 5 de un total de & registros Anterior 2 Siguiente
Total recaudado pagos : $ 250.02

cvi



