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RESUMEN

En la actualidad las instituciones requieren que la gestion de la informacién sea un proceso
eficiente, por lo cual adquieren software que permite satisfacer esta necesidad. Debido al
costo del desarrollo, las instituciones con bajo presupuesto no lo consideran indispensable y
prefieren mantener el proceso de forma manual, aceptando los riesgos que implica no man-
tener respaldos de informacion. Se plantea la solucidén mediante el uso de software libre,
esto permite a una institucién sistematizar procesos, sin tener que adquirir herramientas

para la creacién e implementaciéon de software.

El objetivo del siguiente proyecto integrador es implementar un sistema de software web, el
cual es requerido por la institucién IFEE. Su principal funcionalidad permite digitalizar los
procesos de recepcidn, clasificacion y recolecciéon de informacion de los estudiantes con
discapacidad que se encuentran inscritos en el instituto, posterior a la evaluacion realizada

por el equipo multidisciplinario.

Para el desarrollo se considera un framework de desarrollo 4gil como SCRUM, un patrén

de arquitectura MVC, y un proceso de disefio UXD.

El funcionamiento de la aplicacion fue probado por 6 representantes que corresponden a las
areas (psicologia, bienestar social, terapia del lenguaje, terapia ocupacional, terapia fisica
y médica) que conforman el equipo multidisciplinario, en donde se realizaron pruebas de

usabilidad segun los requerimientos descritos en las reuniones con los interesados.

El proyecto integrador, representa un apoyo fundamental para el especialista en la evalua-
cién integral del estudiante. La gestion documental se vuelve un proceso mas agil, mejoran-
do las condiciones laborales del equipo multidisciplinario. Se puede usar como referencia
futura para implementar software en instituciones de educacién especial, ya que el desarro-
llo permite al sistema adaptarse y escalar si se requiere. Los procesos de disefio facilitan la
planificacion y el desarrollo. La usabilidad del sistema esta de acuerdo a la perspectiva del

usuario, sobre todo influye las preferencias que ellos tienen en la calidad del producto final.

Palabras Clave: discapacidad, sistema de gestién documental, experiencia de usuario, mo-

delo vista controlador, scrum, sistema de informacion, fichas de evaluacion.



ABSTRACT

Actually, institutions require that the management of the information being an efficient pro-
cess, for which they acquire software that allows to satisfy this need. Due to the cost of deve-
lopment, institutions with low budget do not consider it indispensable and prefer to maintain
the process manually, accepting the risks involved in not maintaining information backups.
The solution is proposed through the use of free software, this allows an institution to sys-
tematize processes, without having to acquire tools for the creation and implementation of

software.

The objective of the following integrating project is to implement a web software system,
which is required by the IFEE institution. lts main functionality allows digitizing the processes
of reception, classification and collection of information of students with disabilities who are

enrolled in the institute, after the evaluation carried out by the multidisciplinary team.

For the development is considered an agile development framework such as SCRUM, an

MVC architecture pattern, and a UXD design process.

The operation of the application was tested by 6 representatives corresponding to the areas
(psychology, social welfare, language therapy, occupational therapy, physical and medical
therapy) that make up the multidisciplinary team, where usability tests were conducted ac-

cording to the requirements described in meetings with stakeholders.

The integrative project represents a fundamental support for the specialist in the integral
evaluation of the student. Document management becomes a more agile process, improving
the working conditions of the multidisciplinary team. It can be used as a future reference
to implement software in special education institutions, since the development allows the
system to adapt and scale if required. Design processes facilitate planning and development.
The usability of the system is according to the user’s perspective, above all it influences the

preferences that they have in the quality of the final product.

Keywords: disability, Document management system, user experience, model view contro-

ller, scrum, information system, diagnosis assessments.



1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad en el Canton Quito de la Provincia de Pichincha, existen registradas 7233
personas de edad escolar, con rango de 4 a 17 anos, diagnosticadas con algun tipo de dis-
capacidad. En el Instituto Fiscal de Educacion Especial (IFEE), se encuentran matriculados
329. La ciudad de Quito cuenta actualmente con 6 institutos fiscales que atienden casos
de discapacidad o de ser necesario multidiscapacidad. El IFEE se encuentra enfocado en

personas con discapacidad intelectual [1].

Elinstituto cuenta con un equipo multidisciplinario, el cual esta conformado por especialistas
de salud, que deben coordinar sus esfuerzos para evaluar las habilidades de la persona
con discapacidad que se encuentra en proceso de aprendizaje [2]. Existen 35 docentes
de aula encargados de los estudiantes, quienes utilizan la informacién que proviene del
equipo multidisciplinario. Su evaluacion y diagnoéstico permite tomar decisiones al conocer

sus limitaciones y habilidades [3].

Los padres o familiares son los principales participantes ya que proveen informaciéon que
permite evaluar a los estudiantes nuevos que ingresan en la institucién, para ello se realiza
los procesos de toma de informacion de forma manual, sin que exista la comunicacion ne-
cesaria entre las areas, por lo cual existe redundancia en los datos, pérdida de informacion
y el seguimiento del progreso del estudiante se vuelve un proceso extenuante. Cada area

cuenta con fichas para evaluar los aspectos cuando un estudiante ingresa al instituto.

Al hablar de educacién inclusiva requiere que los estudiantes tengan un ambiente adecua-
do, programas, actividades y que los profesores intervengan en el tratamiento de la disca-
pacidad; dando un uso adecuado a las aulas multinivel. Es necesario realizar actividades

conjuntas con la familia para seguir el proceso del estudiante [4].



Las evaluaciones se realizan mediante fichas que recaudan datos especificos correspon-
dientes al estudiante. Esta informacion permite tener un diagnéstico basico acerca del esta-
do de las destrezas del nifo, capacidades intelectuales, psicomotrices, de lenguaje, valora-
tivas y sociales. Con el propoésito de dar respuesta a la problematica encontrada y mejorar
su calidad de vida. La gestién documental permite que los registros que se realizan perio-

dicamente tengan un respaldo acerca de los avances realizados con el estudiante [5].

Se puede encontrar sistemas que muestran indicadores de atencién pero omiten lo impor-
tante como es el seguimiento de la discapacidad [4]. También es frecuente que la informa-
cién esté incompleta o fragmentada lo que dificulta el comparar o compartir antecedentes

importantes [6].

El uso de sistemas de informacién se ha incrementado por su eficiencia y eficacia, ya que
permite la accesibilidad a los datos e informacion; contribuye en las tareas del personal,
facilitando al equipo multidisciplinario evaluar y planificar con los datos recolectados. Por lo
cual, un sistema de gestion documental es muy importante al momento de evitar pérdidas

de informacién [6].

La implementacion de un sistema de informacion es un marco de referencia para el trata-
miento de los aspectos evaluados. Facilita la existencia de una planificacion y un trabajo
preventivo en el servicio, al usar las habilidades de cada especialista de manera adecuada,
en lo cual el trabajo en equipo es fundamental [7]. El especialista presenta sus resultados

para que se comprendan de manera global [8].

El sistema de informacion permite almacenar conocimiento, teniendo a los actores humanos
y técnicos en un proceso de informacion. En la salud, un sistema de informacién adquiere
un gran significado cuando se habla de un cuidado de calidad y eficiente del paciente. La
gestion de la informacién permite que las areas de una institucion conozcan datos externos
para decidir adecuadamente. Permite mejorar factores como costos, productividad, calidad,
cantidad de datos [3].



1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema para la gestion documental de la informacién de estudiantes con

discapacidad intelectual dentro del IFEE.

Objetivos Especificos

(3 Definir los requerimientos del sistema de gestion documental para el IFEE, mediante
reuniones con los interesados que representan a la Institucion y al equipo multidisci-

plinario.

(3 Desarrollar los médulos correspondientes a las 6 areas donde se concentra la in-
formacién del IFEE (Médica, Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional, Psicolégica,

Bienestar Social y Terapia Fisica) con sus respectivos servicios CRUD.

(3 Crear interfaces responsive aplicando un diseno UXD, que permitan la adaptabilidad

del sistema en diferentes entornos de produccién y uso.

(3 Permitir escalabilidad en los médulos (Perfil de Usuario, Médico, Terapia de Lenguaje,
Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Psicologia y Terapia Fisica) del sistema por me-
dio de la base de datos que contempla una arquitectura con la capacidad de adaptarse

al cambio.

O Realizar pruebas de usabilidad en los modulos (Perfil de Usuario, Médico, Psicolo-
gia, Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Terapia Fisica) del
IFEE, donde los interesados verifiquen si se cumple con las expectativas en el uso del

sistema.

1.3 ALCANCE

Identificar los tipos de documentacion y registro que intervienen en la recoleccién de infor-
macion que maneja el IFEE, correspondiente a los estudiantes. El equipo multidisciplinario
cuenta con fichas que evallan aspectos comprendidos en 6 areas especificas, las cuales

seran automatizadas en el presente proyecto:



7 Area de Psicologia.

7 Area Médica.

7 Area de Terapia de Lenguaje.
7 Area de Terapia Ocupacional.
7 Area de Trabajo Social.

7 Area de Terapia Fisica.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Discapacidad

La discapacidad es la desigualdad de condiciones de un individuo con las demas personas,
que evita que realice las mismas actividades y tengan las mismas interacciones debido a

las deficiencias entre el individuo y los factores contextuales individuales en la sociedad [9].

La Organizacién Mundial de la Salud (ONU), realiza una Clasificacién Internacional del
Funcionamiento (CIF), utilizando un enfoque relacional, tomando aspectos funcionales en

la discapacidad. Considera el ambiente social y fisico donde se encuentra el individuo [10].

Incluye deficiencias las cuales son problemas que afectan alguna funcién corporal, limita-
ciones las cuales representan la dificultad para ejecutar una accién y restricciones acerca

de la participacion en situaciones diarias [10].

1.4.2 Multidiscapacidad

La Multidiscapacidad es asociada a dos o mas discapacidades que pueden ser “fisico, men-
tal, sensorial, emocional o de comportamiento social“ de un individuo [11]. Por lo tanto, un
nino con Multidiscapacidad posee mas de un diagndstico y se relaciona a las areas afec-
tadas, y a que grado de intensidad se modifica, segun las capacidad del nifio y las ne-
cesidades que presenta [12]. Para un nifio que es diagnosticado con multidiscapacidad se
requieren adaptaciones correspondientes para tratar los distintos tipos de discapacidad que

presenta [13].



1.4.3 Equipo Multidisciplinario

Es la unién de profesionales de varias disciplinas trabajando para un mismo propésito. Pro-
porcionan un cuidado comprensivo de las necesidades en el cuidado del individuo. Debido
a que el estado de un paciente esta en continuo cambio, la composicién del equipo puede

aumentar para cubrir las areas para realizar una evaluacion integral [14].

Estos equipos proveen la coordinacion de actividades para evaluar y dar un tratamiento
de manera adecuada a un paciente. Lo primordial es, utilizar sus habilidades para ello es

necesario definir condiciones y responsabilidades [15].

Psicologo Medico Fisioterapeuta
Terapeuta Trabajador Terapeuta
Lenguaje Social Ocupacional

Miembros de Equipo Requeridos

Figura 1.1: Equipo multidisciplinario Instituto IFEE [16].

1.4.4 Evaluacion y Diagnodstico

La evaluacion consta de métodos de toma de informacion, que pueden expresarse numéri-
camente y a su vez en un lenguaje universal que permita la socializacién de los datos. Las
escalas de evaluacién satisfacen requerimientos para un analisis funcional donde se esta-
blece el grado de discapacidad. Con el pasar del tiempo estas escalas se van adaptando al

medio para una mayor precision en la evolucién del estudiante [17].

El diagnéstico sirve para cuantificar e identificar los problemas que posee el nifio. Se debe
evaluar tomando en cuenta aspectos fisicos, mentales, emocionales y sociales. Para rea-
lizar el diagnéstico es necesario conocer como el individuo interactia con el ambiente y

estando a solas. En esto adquiere una importancia los aspectos cognitivo y fisiolégico. Per-



mite medir su desemperio en lo cotidiano al considerar si el nifio ha logrado satisfacer una
necesidad sin requerir ayuda. El diagnéstico es previo a proponer un tratamiento, el cual

permita la evolucién y mejora del desempeno en actividades y destrezas [17].

Se pueden aplicar pruebas especializadas o escalas de evaluacién para la deteccién e
identificacién de la discapacidad. La administracion de la informacién es realizada por un
especialista. Para un diagnéstico son necesarios tres actores el nifio, el responsable y el
terapeuta que posee los conocimientos y experiencia con instrumentos requeridos para la

evaluacion [18].

Una entrevista principal es necesaria para que los padres puedan proporcionar informacion
importante y saber cudles son sus expectativas respecto al proceso. En ella el responsa-
ble debe hacer sugerencias y explicaciones acerca de las fortalezas y dificultades que se

presentaran a diario [19].

1.4.5 Fichas de Evaluacion

Las evaluaciones de los nifios determinan si tiene los comportamientos adecuados para su
edad. Las metodologias y criterios varian para cada caso. Cada formulario debe cumplir con
una estandarizacion y con los datos apropiados que puedan ser interpretados en el area
correspondiente. Estas fichas deben contar con informacién personal, datos del examina-
dor, comportamientos, observaciones, reportes y una descripcion; listando las necesidades
y fortalezas encontradas en el diagnostico. Esta informacion debe ser proporcionada con
el consentimiento del representante [19]. Se puede comparar los formularios de evaluacion
con los diarios de cuidado, que llevan la informacién relevante de la salud del nifio, pero

omite ciertos datos importantes correspondientes a la informacién personal [20].

1.4.6 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de la aplicacién web permite al equipo multidisciplinario realizar el proceso de
gestion de informacion de manera digital. Facilita mantener un registro de la informacion
basica y evolucién del estudiante determinado por 6 areas. La realizacién del presente
proyecto se enfoca en el desarrollo mediante una metodologia agil como es Scrum, Modelo

Vista Controlador (MVC) y la Experiencia de Usuario (User Experience Design UXD).



1.4.6.1 Scrum

Es un proceso o framework agil, que permite organizar y administrar el trabajo, partiendo
de que los requisitos no son completamente definitivos, se centra en la capacidad que tiene
el equipo para adaptarse a nuevas exigencias. Esto lo hace al inspeccionar y ajustarse. Se
entrega el producto de manera iterativa e incremental para obtener una retroalimentacion.
Evita la documentacion exhaustiva. Es importante que los errores se evidencien para poder

corregirlos [21].

Se compone de ciclos llamados Sprints, en los que se realiza una planificacion respecto a
las tareas que se van a asignar, y al final se realizan reuniones para evidenciar lo logrado.
Se estiman tiempos de 2 a 4 semanas, en los que el equipo se compromete a completar el

sprint, y no existen cambios hasta que se finalice cada uno [22].

Las practicas de Scrum especifican reglas en las que se definen roles, actividades y arte-

factos [23]:
Roles

Los miembros realizan multiples tareas, en los que se evidencian 3 roles formales principa-

les.

1. Product Owner: es el encargado de la direccién del proyecto, ya que decide que tra-
bajo y el orden en que se realizara el sprint. Trasmite las metas que se quieren cumplir
y es el responsable de determinar si se cumplen. Es la Unica persona encargada de

realizar 6rdenes directas transmitidas por los interesados.

2. Scrum Master: es quien ayuda a entender el SCRUM a las personas involucradas.
Ayuda a resolver problemas y aplicar mejoras durante el proceso. Funciona como un
lider del equipo de desarrollo. Se encarga de que el proceso funcione de manera
correcta. Sirve de intermediario entre el equipo de desarrollo y el Product Owner,

comunicando si es viable un requerimiento nuevo.

3. Equipo de Desarrollo: pueden ser diversos cargos dentro del desarrollo, encargados
del disefio, construccién y testeo del producto. Cumplen con las habilidades necesa-
rias para el desarrollo y se organizan de manera autbnoma. El equipo necesita tener

una buena comunicacion.
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Figura 1.2: Roles Scrum [23].

Actividades

1. Sprint planning: los tres actores realizan esta planificacién donde se llega a acuerdos

sobre las metas y lo que se necesita conseguir durante el Sprint.

2. Daily scrum: se realiza una reunion con los miembros del equipo para evaluar lo que
se ha completado, cual es el plan para el siguiente dia y cuales son los obstaculos o

impedimentos que pueden frenar el progreso.

3. Sprint Execution: estan definidas por un tiempo, por lo general todos tienen la misma
duracién. El trabajo se realiza por tareas y actividades. Son continuos, ya que, en
ninguna meta puede alterar el alcance durante el sprint. Cada miembro de equipo

debe organizar la mejor manera de completar la tarea.

4. Sprint review: esta es una etapa que se pueda adaptar, mediante una reunién entre
los interesados se plantea que esta ocurriendo y cudl es la solucién apropiada para
avanzar. En esta revisién los que no estan construyendo el sistema deben entender
el esfuerzo necesario que esta tomando, a su vez el equipo puede conocer las nece-

sidades y si el cliente esta satisfecho con lo presentado.

5. Sprint retrospective: antes de que ocurra la planificacion del siguiente Sprint es ne-
cesario esta retrospectiva que permite adaptar el proceso. Se llega a un consenso

entre lo que esta funcionando y lo que se puede mejorar.
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Artefactos

1. Product Backlog: es una lista acerca de lo que se va a implementar dentro del sis-
tema, es la visién del Product Owner que gestiona la secuencia del trabajo y prioriza
el orden. Existen factores con mayor valor conociendo el riesgo, estos determinan las

actividades de mayor relevancia.

2. Sprint Backlog: son las actividades que se pueden cumplir, descomponiendo las

metas en tareas.

3. Incremento: ocurre cuando el equipo esta de acuerdo en que se ha completado las
metas, si es necesario se crea un entregable y permite conocer que se desarrolla a

continuaciéon y como hacerlo.

.
-
= ) Daily serum
St i S L
7 3 Sprint facklog i
Product backleq ‘ ol || .
4 —-B i | | il d Sprint eseution
' v e
J‘\

()= O (=mY iol |
s “o-e

2 T 5'1‘?} )

. ispeble prodl
sy SR
Figura 1.3: Ciclo desarrollo Scrum [23].

1.4.6.2 Arquitectura MVC

Es un patrdn de disefio de software que se compone de la interconexion de tres componen-
tes el Modelo, la Vista y el Controlador. EI modelo contiene la l6gica del negocio, especifica
donde la aplicacién guarda los datos y el acceso informacién debe ser contenida sobre
dicho modelo. La vista es la interfaz que incluye estilos, formas, imagenes con las que el
usuario interactta para realizar una accion. El controlador es el componente que conecta la

vista y modelo. Aisla la lI6gica del negocio de la interfaz del usuario. Su principal objetivo es

11



manejar como la aplicaciéon responde a la accién del usuario. Es el primer componente ya
que la solicitud del usuario pasa al controlador quien inicia el modelo y las vistas requeridas
de la aplicacion. No todas las solicitudes requieren un modelo o una vista, depende de qué

elementos estan cargando [24].

f = —n
s .| Controlador || Modelo |, ,
Symfony2 Doctrine2
_ P i
pagina
HTML PN S
Twig
H aplicacion
i Symfony2

Figura 1.4: Modelo-Vista-Controlador desde la perspectiva de Symfony [25].

1.4.6.3 UX

Experiencia de usuario se basa en un diseno usable, se pueden considerar dos aspectos
importantes como lo son: elementos intuitivos y responsive, asi como, un tema propio e
innovador. El modelo de Hassenzal’s asume que cada usuario mira los atributos diferentes
de manera individual, para la satisfaccion del usuario el producto debe cumplir con ciertos
requerimientos y como lo manipula se puede considerar el atributo mas importante para la

experiencia de usuario [26].

Designer's Perspective

Product features Intended product character

Pragmatic attributes
Manipulation

Functionality Hedonic attributs
Evocation - Stimulation - Identification

User's Perspective

Intended product character Consequences

Pragmatic attributes Appeal
Manipulation

Hedonic attrbutes
Evocation - Stimulation  Identification

Figura 1.5: Hassenzahl’'s model [26].
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Para entender la experiencia de usuario debemos comprender variables que influyen al juz-
gar un producto, las cuales se pueden dividir en util, usable, deseable, accesible, valioso,
facil de encontrar y creible. Lo importante es entender las necesidades del usuario para
después realizar entrevistas, las cuales permitan encontrar los patrones de disefio adecua-
dos. Intentar exceder las expectaciones de lo que el usuario quiere, para que el uso de la

aplicacion lo realice porque el usuario lo desea y no porque tiene que hacerlo [26].

useful
usable desirable
valuable

findable accessible

Figura 1.6: Peter Morville’s "Facets of User Experience"[26].

1.4.7 Herramientas

Durante el desarrollo del proyecto integrador, se utilizaron varias herramientas que permi-
tieron presentar un sistema de Gestion Documental acorde a las exigencias del Instituto
Fiscal de Educacién Especial. Estas herramientas intervinieron en las diversas areas de
desarrollo e implementacion del sistema:

(3 Lenguajes de programacion.

O Frameworks vy librerias.

(3 Servidores de aplicacion y BDD (base de datos).

O Entornos de desarrollo.

(3 Repositorios de cédigo fuente y archivos.

13



1.4.7.1

Lenguajes de programacion

Tabla 1.1: Lenguajes de programacion. Tabla de los autores.

Nombre

Logo

Descripcion

Ambiente

PHP

Php

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de codigo abier-
to muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML [27]. PHP est& enfocado principalmente a
la programacion de scripts del lado del servidor
como recopilar datos de formularios, generar pa-
ginas con contenidos dinamicos, o enviar y reci-
bir cookies [27].

DESARROLLO

JavaScript

15

JavaScript, conocido como JS, es un lenguaje
de programacion interpretado de cédigo abierto,
proveniente del estandar ECMAScript. Es defini-
do como POO (Programacién Orientada a Ob-
jetos), se basa en prototipos y es considerado
un lenguaje dinamico para estructuras FrontEnd
[28].

DESARROLLO

HTML 5

HTML

HTMLS5 (HyperText Markup Language, version 5)
es la quinta revisién importante del lenguaje ba-
sico de la World Wide Web, HTML [29]. Usado
para la definicion de contenido de una pagina
web, como texto, imagenes, videos, juegos, en-
tre otros [29].

DESARROLLO

CSS 3

Las Hojas de estilo en cascada (o mejor cono-
cido como CSS, siglas en inglés de Cascading
Stylesheets) es un lenguaje de diseno grafico,
mas no de programacion, para definir y crear la
presentacion de un documento estructurado es-
crito en un lenguaje de marcado, generalmente
HTML [30].

DESARROLLO
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1.4.7.2 Frameworks y librerias

Tabla 1.2: Frameworks y librerias. Tabla de los autores.

Nombre

Logo

Descripcion

Ambiente

Symfony

Symfony

Symfony es un framework de desarrollo de apli-
caciones web desarrollado en PHP, basado en el
patrén MVC (Modelo Vista Controlador). Es una
herramienta de codigo abierto de facil integra-
cion con otras plataformas de desarrollo de soft-
ware como Java Script y de base de datos cémo
MySQL [31]. Utiliza programacién orientada a ob-
jetos qué se basa inherentemente con la version
de PHP 5.3 y facilmente adaptable a nuevas ver-

siones de este [32].

DESARROLLO

TCPDF

TCPDF es una libreria PHP de codigo abierto
desarrollada para gestionar la generacién de re-
portes en archivos con extension .pdf. Esta libre-
ria permite disefiar formatos de documentos a
medida o permite la utilizacion de templates dis-
ponibles en su portal, el mismo que cuenta con la

documentacion necesaria [33].

DESARROLLO

JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript, de codi-
go abierto, para definicion integracion y manipu-
laciéon de documentos HTML. Permite el procesa-
miento de datos de manera &gil utilizando los re-
cursos el cliente y procesar informacién en tiem-

po real [34].

DESARROLLO

Bootstrap

Bootstrap es una libreria de cédigo abierto basa-
da en css y JavaScript para el desarrollo visual
y agil de documento de HTML qué permitan una
interaccion mas amigable entre usuario y la apli-
cacion web. Sus complementos y extensiones se

basan en jQuery [35].

DESARROLLO
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1.4.7.3 Servidores de aplicacion y BDD

Tabla 1.3: Servidores de aplicacion y BDD. Tabla de los autores.

Nombre Logo

Descripcion

Ambiente

XAMPP

XAMPP es un entorno de desarrollo de aplicacio-
nes web. Es una distribucion de Apache qué inclu-
ye un servidor de base de datos MySQL e interfaz
grafica PHPMyAdmin, lo que lo convierte en un en-
torno ideal para el desarrollo agil de aplicaciones
web basada en PHP [36].

PRUEBAS

Apache APACHE

Apache es un servidor de aplicaciones web http
destinado para sistemas operativos, cémo Unix,
Windows y Macintosh, qué es de cddigo abierto
[37].

PRODUCCION

MySQL My m

MySQl es un sistema de gestion de base de datos
de cddigo abierto considerada la mas usada alre-
dedor del mundo por su adaptabilidad con la gran
mayoria de lenguajes de programacién de aplica-

ciones web [38].

PRUEBAS

1.4.7.4 Entornos de desarrollo
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Tabla 1.4: Entornos de desarrollo. Tabla de los autores.

Nombre

Logo

Descripcion

Ambiente

PHP Storm

PHP Storm es un IDE (Integrated De-
velopment Environment) de desarro-
llo de Software, creado por JetBrains’
Intellid IDEA, adecuado para traba-
jar con herramientas de PHP y de
facil integracion con frameworks co-
mo Symfony. Esta herramienta tam-
bién permite la interaccion con tecno-
logias front-end como HTML5, CSS y
JavaScript [39].

DESARROLLO

SAP Power Designer

SAP Power Designer es una herra-
mienta, desarrollada por Sybase, que
permite el modelado empresarial co-
laborativo que se ejecuta en el Siste-
ma Operativo Windows. Permite dise-
nar y elaborar la arquitectura de base
de datos en diferentes lenguajes SQL
como NoSQL [40].

DESARROLLO

phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de
software libre escrita en PHP, desti-
nada a manejar la administracion de
MySQL a través de la Web. phpM-
yAdmin es compatible con una am-
plia gama de operaciones en MySQL
y MariaDB [41].

DESARROLLO

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 1.4 Entornos de desarrollo.

Nombre

Logo Descripcion

Ambiente

InnoSetup

InnoSetup es un instalador libre pa-
ra Windows, desarrollado por Jordan
Russell, que permite la portabilidad
de aplicaciones. Su versatilidad per-
mite la instalacién de paquetes co-
mo servicios, instalacion de paque-
tes, control de directorios, creacion
de documentacion, etc [42]. Posee un
compilador desde el cual se puede
gestionar la configuracion de paque-
tes, licencias de uso, copyright y em-

bebido de aplicaciones [42].

DESARROLLO

MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herra-
mienta visual unificada para arquitec-
tos de bases de datos, desarrollado-
res y DBA. MySQL Workbench pro-

porciona modelado de datos, desa-

rrollo de SQL y herramientas integra-
les de administracién para la configu-
racion del servidor, administracién de

usuarios, etc [43].

PRODUCCION

1.4.7.5 Repositorios de cédigo fuente y archivos

Tabla 1.5: Repositorios de cédigo fuente y archivos. Tabla de los autores.

Nombre Logo Descripcion Ambiente
GitHub es una plataforma web de coédigo | DESARROLLO
GitHub abierto, que permite la administracién de codi-

go. Permite llevar un control y alojamiento de

cbdigo con integracion en innumerables IDE
de desarrollo de software como PHP Storm
[44].
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Tabla 1.5 Repositorios de cddigo fuente y archivos.

Nombre Logo Descripcion Ambiente

Google Drive es un servicio de almacena- | PRUEBAS
Google Drive miento en la nube que provee Google, para

almacenar archivos importantes y poder com-

partirlos con el equipo de trabajo [45].

DropBox es un servicio de almacenamiento | PRUEBAS

DropBox en la nube que provee la compariia del mismo

nombre, para almacenar archivos importantes
y poder compartirlos con el equipo de trabajo
[46].

1.5 INVESTIGACION PRELIMINAR

La investigacion se la realizé mediante el buscador de Google, en el cual se utilizaron varios
términos para encontrar un sistema que cumpla con los requerimientos especificados para
un equipo multidisciplinario. Asi como el filtro por paises, tomando en cuenta a Ecuador,

Espana, México, Brasil y Estados Unidos.

Las busquedas se realizaron utilizando los idiomas inglés y espanol; para realizar una bus-
queda mas amplia. También se incluyen distintas aplicaciones que tienen un uso similar en

la gestion de informacidn, encontradas en los resultados que proporciona la web.

Se encontraron varias paginas que contienen distintos tipos de formularios alojados para
su descarga, también existen sitios que analizan si el nifio es apto para una educacion

personalizada, pero se descartan para enfocarse en sistemas de gestién informacién.

Segun los resultados y debido a las caracteristicas de los sistemas de informacién, se ha
separado los resultados para una mejor comprension de lo novedoso del sistema de gestion

de informacién, propuesto en este documento.
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1.5.1 Software gestion de informacion en salud

La busqueda de software para el registro de atencién médica y los datos que son requeridos
en el registro se utilizé: “sistemas de informacién médico®, “Medical System Information®;
permite encontrar varios sitios. Se enfocan principalmente en la atencion del paciente y los
sintomas que presenta al momento de la cita, pero no permite registrar los aspectos que

requiere un estudiante con discapacidad.

1.5.2 Software gestion de informacion en instituciones

En esta busqueda se encuentran varios resultados, el uso de “sistemas de informacion
educacional“, “Educational System Information“; dio como resultado varios sitios. Su uso es
el especificado para el registro de informacién de estudiantes, en su mayoria se determinan

como sitios que estan enfocados en prestar un servicio a instituciones.

1.5.3 Software gestion de informacion para equipos multidiscipli-

narios

El uso de distintas busquedas como: “Software Disability School®, “Disability information
System*, “Accessible Information Management", permitié encontrar sitios principalmente en
inglés que promueven el uso del sistema, pero los resultados son productos de software

que no se encuentran actualizados.

A cada busqueda se le agreg6 “pais/contry” con la finalidad de enfocarse en resultados
de los paises mencionados, para obtener resultados mas concretos. También en algunos

casos se empled el cambio de “sistema de informacién” por “software”
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1.5.4 Evaluacion del software

Para un analisis de las caracteristicas funcionales del software, se contempla el uso de un
estandar como es ISO/IEC 25000. Este se enfoca en caracteristicas de calidad de software
como se muestra en la figura 1.7. Sus normas permiten tener un marco de trabajo para
evaluar la calidad de software, al ser la evolucion de las ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598
[47]. En la evaluacién la usabilidad tendra mayor importancia con el proposito de conocer
el grado de calidad de la experiencia de usuario. Por lo tanto, partiendo de usabilidad se

evaluaran con detenimiento los aspectos como accesibilidad y navegabilidad.

CALIDAD DEL PRODUCTO
[ Completitud (" Confidencialidad
HJMCI{JNALIDA[}1 Correccidn Integridad
L Idoneidad SEGURIDAD « Norepudio
~ . Autenticidad
Comportamiento
| eneltiempo | Responsabilidad
RENDIMIENTD - Utilizacién
|_ de Recursos " Modularidad
Reusabilidad
Inteligibilidad e
| Analizabilidad
Aprendizaje MANTENIBILIDAD 4 Lol
Cambiabilidad
Operabilidad Capacidad de
USABIU DlﬁD 1 Prﬂtﬁmlm a SEr prnbadu
errores de usuario b
w;'lﬂzﬂm r Adaptabilidad
esl | Facilidad
. PORTABILIDAD -« i
= Wit | demstalaxi:lﬁr_l_
| Disponibilidad L Intercambiabilidad
FIABILIDAD + Tolerancia a fallos
Capacidad | Coexistencia
_ derecuperacion COMPATIBILIDAD \ '\ cerailidad

" Terminologia de la Morma ISQYIEC 25010

Figura 1.7: Modelo Calidad de Producto ISO/IEC 25010 [48].

1.5.4.1 Usabilidad

En usabilidad los aspectos se enfocan en crear una experiencia de usuario mediante patro-
nes que pueden ser definidos de distintas maneras. World Wide Web Consortium (W3C),
es una organizacién que crea estandares web, posee una practica que propone parametros
de usabilidad la cual es llamada "Web Accessibility Initiative"(WAI) y .Accessible Rich Inter-
net Applications"(ARIA), en ellas se definen patrones de disefio y funcionalidad con la que
debe contar la aplicacién web [49]. Para realizar una correcta revisién de la usabilidad hay

que plantearse escenarios y de que forma se comportara el usuario mientras se encuentra
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utilizando la aplicacion. El usuario encardago de llenar un cuestionario acerca de aspectos
de usabilidad, permite tener un criterio acerca de las funcionalidades que cumplen con los

requerimientos [50].

1.5.4.2 Accesibilidad

El W3C propone una metodologia mediante una evaluacion, la cual permite determinar si
un sitio o aplicacion web cumple con las normas de accesibilidad, el cual es llamado Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) [51]. Los principios de WCAG permiten evaluar si
el producto es perceptible, operable, comprensible y robusto, también se categoriza en nive-
les de accesibilidad (A, AA, AAA). Esta evaluacion no se puede realizar en un subconjunto
de paginas, se debe tomar una muestra que debe ser representativa dentro del sistema.
Para esto el evaluador debe tener conocimiento de las acciones de los usuarios y de las

guias para evaluar la accesibilidad. [52].

Define the evaluation scope

Explore the target website

Select a representative sample

Audit the selected sample

m Report the findings

Figura 1.8: Evaluation Process [52].

1.5.4.3 Navegabilidad

Este aspecto se centra en responder varios cuestionamientos acerca de la pagina, el desa-
rrollador puede ir realizando estas preguntas a medida que ocurre el desarrollo. Permite
identificar errores y realizar mejoras [53]. Influye en la experiencia de usuario debido a su

gran importancia si se requiere navegar a un sitio distinto regresar a un punto de partida.
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El mapa del sitio contiene la informacion acerca de cémo debe interactuar el usuario para

desplazarse dentro del aplicativo web.

1.6 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La metodologia, la cual describe todo lo referente a lo utilizado para el desarrollo del pro-
yecto hasta su culminacién; se puede encontrar descrito en la seccién 2. Los resultados y
discusion se obtienen de los requerimientos y evaluaciones; para llegar a valorar el proyec-
to desde otra perspectiva; se puede encontrar redactado en la seccion 3. Las conclusiones
permiten, respecto a los objetivos, conocer de qué manera se logré cumplir lo planteado en

el presente proyecto; se puede encontrar descrito en la seccion 4.

La Arquitectura de implementacién del sistema que se muestra como un Modelo Cliente -

Servidor se describre en el siguiente esquema:

= Servidor de Aplicaciones
Servidor BDD —
—
(-] —
(D)
Red Local IFEE I
P P
) | Coom— | ——
v v 3
Cliente
Cliente
Cliente Cliente Cliente

=

- L __\=»

Figura 1.9: Modelo Cliente Servidor. Figura de los autores.
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2 METODOLOGIA

En esta seccién se describe todo el proceso de desarrollo del sistema web para la gestion

documental de la informacién de estudiantes con discapacidad intelectual del IFEE.

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El entorno en el que se desenvuelve el proyecto es producto de un marco que gira entorno

de tres ejes fundamentales de cohesion que son:
3 Proceso de desarrollo de la aplicacion.

3 Procesamiento y fidelidad de la informacion.

(3 Interaccion usuario — computador.

Proceso de Desarrollo de la aplicacion

Scrum es la metodologia de desarrollo de software en la cual se basa el proceso de desa-

rrollo del sistema web planteado.

Esta metodologia agil esta provista del patrén de arquitectura de software MVC, dotada por

el framework Symfony, y el enfoque UXD.

Los lineamientos que orientaron a que el equipo de desarrollo opte por la metodologia,

arquitectura y enfoque para desarrollar la aplicacién son:

3 Automatizar la recoleccion de informacion en las 6 areas del equipo multidisciplinario

conformado en el IFEE.

O Centralizar la informacidn necesaria en todas las areas, discriminando variantes.
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(3 Involucrar al personal del equipo multidisciplinario para mejorar la usabilidad, accesi-

bilidad e interaccion humano — computador al usar el sistema web.
(O Estandarizar procesos en la recoleccién de informacion de estudiantes.

(3 Proporcionar un entorno tecnolégico acorde a las limitaciones técnicas y fisicas con
las que cuenta la institucién, permitiendo un alcance funcional para las areas involu-

cradas.

Procesamiento y fidelidad de la informacion

La cantidad de informacién a cargo de cada una de las areas del IFEE sumado a factores

como:

3 Infraestructura limitada fisica y técnica que brinda la institucion.

(3 Alta poblacién estudiantil.

(3 Alta tasa de desercion de terapeutas y colaboradores del equipo multidisciplinario.
(3 Entrevistas tediosas y extensas para estudiantes.

(3 Deterioro de fichas almacenadas de una manera no apropiada, etc.

Todo esto provoca que exista poca fidelidad de la informaciéon que maneja la institucion,
deteniendo el proceso de seguimiento adecuado para el desenvolvimiento de cada uno
de los estudiantes. Sin mencionar el estrés que pueden provocar intervenciones continuas
de los terapeutas hacia los estudiantes, padres de familia y representantes. Lo que puede

ocasionar inconsistencias en la recoleccion de datos.

Este escenario y continuas entrevistas mantenidas con el equipo multidisciplinario permi-
ti6 establecer un modelo para la gestion de la informacion, en el que se plantean ciertos

patrones de interaccion entre areas y el sistema que determino:
(3 El sistema se enfocara en la recoleccién y llenado de la informacion desde el terapeuta
o colaborador obtenida por medio del estudiante, padre de familia o representante.

(3 Digitalizacién de fichas y autogeneracion de documentacion en repositorios delimi-
tados por estudiantes, permitiendo llevar un registro cronoldgico y organizado de la

informacion procesada.
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(3 Establecimiento de recoleccion de informacién publica y privada por area.

(3 Distribucién de datos publicos del estudiante para evitar redundancias y preservar la

integridad de la informacion.

O Preservacién de la confidencialidad de cada uno de los estudiantes.

(3 Evitar la recoleccién de informacién repetitiva, irrelevante o errénea.

3 Presentar formularios del sistema entendibles y faciles de usar para agilizar el proceso

de recoleccion de la informacion.

(O Estandarizar formatos de documentacion y generacion de plantillas en formato PDF.

Interaccién usuario — computador

La principal finalidad de este sistema web es brindar al instituto una herramienta de apoyo
que sea funcional y que sea un recurso netamente adaptado a las necesidades de uso del

personal de cada una de las areas que conforman el equipo multidisciplinario del IFEE.

El enfoque UXD permitié ajustarse satisfactoriamente a la filosofia de funcionamiento por
la que se maneja el sistema. La presentacién de prototipos funcionales y test de usabilidad

fueron pulidos de acuerdo con la experiencia de usuario y sus interacciones.

Para evaluar estos factores se consideraron cuatro etapas:

1. Investigacion: en la que se obtiene toda la informacién posible del proyecto, usuarios

y producto a disenar.

2. Organizacion: en la que se procesa toda la informacién para convertirla en un pro-

ducto.

3. Diseno: en la que se plasma el disefio del producto a partir de lo organizado.

4. Prueba: en la que se comprueba la calidad del disefio propuesto.
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2.2 DESARROLLO DE PRODUCTO DE SOFTWARE POR SPRINTS

2.2.1 Procedimiento

El sistema de gestion de informacién se construyd con el uso de herramientas y lenguajes
de programacién. Se instancia una base de datos, se crea el cédigo en un editor y se
despliegan pruebas en un navegador mediante un servidor. Los datos se almacenan en

una base de datos, una vez completada la accién del usuario.

2.2.2 Estructura

Es necesaria la creacién del objeto en la base, para posteriormente ser definido dentro del
sistema, se puede evidenciar en la figura 2.1, su creacién para estudiante. En el controlador
donde se almacenan los CRUDs, y se define la funcionalidad luego de que el usuario realiza
una accion, como ejemplo la creacién de un estudiante. Por ultimo en la vista se utiliza
elementos basicos como labels, cuadros de texto, iconos. Al tener una plantilla se puede
reutilizar para adaptarlo con los objetos necesarios, se puede evidenciar en el formulario
de estudiante los objetos utilizados. El diagrama se basa en la figura 1.4 del modelo en

Symfony.

. L

3

v

@ estudianteController.php | € Estudiante.php

]

€ EstudianteType.php

new.html.twig

Figura 2.1: MVC del sistema. Figura de los autores.

28



La estructura del sistema estd compuesta de listados y formularios. Es decir, el usuario
visualiza listas de fichas o personas; e ingresa informacién mediante los campos listados

en paginas personalizadas para cada area.

R T = -

Figura 2.2: Mapa del Sitio. Figura de los autores.
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2.2.3 Interfaces

Las interfaces parten de una creacién por defecto de Symfony al realizar la persistencia. Se
introdujo una cabecera, el logo del instituto y un menu lateral. Las pantallas mas utilizadas
son las que muestran una tabla listando la informacién figura 2.3 y las pantallas de for-
mularios que se generan mediante componentes llamados Form que generan los campos

requeridos en la vista figura 2.4.

Gestor de Informacion
€20 | gestiondocumentaliweb
Gest Doc|Gest Usuarios| Admin =1
| Bution|

Estudiantes /0\7\
Prcenios v Nombre v Apellido v Cédula L

— Cell 1 Cell 2 caiz |0
R Cell 4 Cell5 Cell & a
Logopédica Cell 7 Cell8 Cell 9 O
ey S Cell 10 Cell 11 celiz | ®

Figura 2.3: Prototipo con Tablas. Figura de los autores.

Gestor de Informacion
«=>0 | gestiondocumentaliweb
Gest Doc|Gest Usuarios| Admin  ~ ]
Estudiantes o
Label | |
Docentes
Label | | e
Psicologia
Label  (®Seleccion I
togopadcs -4 April 22, 2012
Label
Bienestar Social SuMoTuWe ThFrSa =
1234567 s
[ Button

Figura 2.4: Prototipo con Formularios. Figura de los autores.
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2.2.4 Sprints

Antecedentes

Inicialmente se estimé el desarrollo del sistema con doce sprints compuesto de dos sema-
nas cada uno. Debido a la influencia de factores relacionados con el entorno de la institucién
y actores involucrados en el desarrollo del aplicativo, se estimé la ampliacién de tiempo,

considerando una semana adicional en cada sprint.

La decisién de modificar el tiempo de entrega de cada uno de los doce sprints a 3 semanas,
fue producto de diversos factores. Se describe un resumen a continuacioén:
O Flujo constante de profesionales en las diferentes areas del equipo multidisciplinario.
(3 Cambios en formatos de fichas recibidas inicialmente.

(3 Consideraciones de complejidad que no se tomaron en cuenta al momento de levantar

requerimientos.

(3 Aprendizaje en el uso de herramientas de programacién y de apoyo.
Roles Scrum

3 Scrum Master: Jesus Guerra.
3 Product Owner: Andrés Larco.
(O Equipo de Desarrollo:

< Jesus Guerra.

<> Victor Pozo.
Equipo Multidisciplinario IFEE

1 Area de Psicologia:

< Psic. Carlos Chicaiza.
<$ Psic. Silvia Salazar.

<$ Psic. Patricio Aimara.
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(O Terapia de Lenguaje:

<> Tnlga. Ximena Céardenas.

<> Tnlga. Patricia Barrera.
71 Area de Bienestar Social: Lcda. Sandra Sanchez.
(3 Terapia Ocupacional:

<> Lcdo. Jorge Guerra.
<> Lcda. Caren Allan.

<> MSc. Erik Gudifio.
(3 Terapia Fisica: (Actualmente sin persona a cargo).

1 Area Médica: Dra. Indira Hidalgo.
Nomenclatura tablas Sprint

(3 MN: Modelo de Negocio.

3 MVC: Modelo Vista Controlador.

(3 UX: Experiencia de Usuario (User eXperience).
O EM: Equipo Multidiciplinario.

1 APS: Equipo Area Psicologia.

1 ABS: Equipo Area Bienestar Social.

[ ATF: Equipo Area de Terapia Fisica.

7 ATL: Equipo Area de Terapia de Lenguaje.
1 ATO: Equipo Area Terapia Ocupacional.

7 AM: Equipo Area Médica.

3 PO: Product Owner.

(O SM: Scrum Master.

O ED: Equipo de Desarrollo.

32



euibed ajuainbis | us BnNuUUOD
"SEaJe Se| 9p BUN BPED 8p PEPIAIIOE
e| Jesisiujwpe ap pejsalod e| aual} JOpeJlSIulWpPE ouensn |8 anb A ‘souensn owod T |9
a3 X uewJojuod enb seuosiad se| ap eun epeod Jezjeas ueipod anb sspepiAlloe se| Jedljdx3 -
NS ‘W3
N3 X [e BWASISIS [9p SOL/ENSN 8P OjNpoW [9p Ojuaiweuoioun) |9 esed selouaiabns Jelosjoday - olensn ap sadedlu|
‘IN3 [9p Seale Sg|
X ap BuUN BPEO 9p A JOPBJISIUIWPE ‘OPBHAUI SOL/BNSN SO| 9P BIOUSPIOUI 8P |9AIU JBUIWIS}a(] -
a3 X "BWIISIS |© U ukJpuUdAIBlUl Bnb souensn Juaq -
NS ‘N3 19p
Od X | eale epeo iod ugioeziynal A ugidnguisip ‘eloueliodwi ap [9AIU J0d UQIDBWIOJUI B| JBDIJISE|D) -
NI X | ‘seyol} se| e o1oadsal jopeindwod — euosiad ugiooeisiul Bl 8p ojusiwelodwod |9 Jezijeuy - | ouensn ap sajoy A sajijad
X ‘INT 18P Seroualiabns Jiqioay -
a3g X "BWS]SIS |[9p 0SN ap opow Jeuiwisle( -
NS X "S9OBJIS]U| Bp BOISIE UOIOBLIIOUI JBJO9|003Y -
od X "334] |8 UB |\ 9P SauolouUNy 8P JaPUBIUS A Jesinay -
N3 X "BWA]SIS |9p Sojudlwidanbay ap JejuersT - | SOpesalajul uod sauojunay
XN OAIN NIN uorodiiosaq
salojnoalg SOPEPIAIOY 9p uoIondalg oleqe.] ap ue|d
L102/¥0/60 eisey eyda4 £102/€0/0¢ :8psap eyoad Seuewss g :uoldeing

‘sexoqmne sOT 8p ®BIQel "} Juldg :1"g ejqel

I juuds

33



‘N3 |8p SeaJe sejuaJayip se| ap sodinba soj aaus ‘usiquie]
X | owoo “Jaulelul [e PEPIAIDBUOD Bp PepIed A pal ep Opes|ged |op Opelse Jeuoiddedsu) -
a3 X "UQION}IISUI B| 8P UQIOBINAWOD 8P 0SIND |8 BYISIA Jezijeay -

NS X "33 |9p SBOISI} SBUOIORBISUI JESIARY - 334] einjonsisaeayu|

"011BS829U BIaN} anb sosed sodwed

SOASNU JIpeUE B 0Ipad0.d 8s 0sn|ou| "seydly se| Jelauab eled ewajlsIs |9p SOLBNW.IO} SO| 8p
X | OJlusp souesadauul UBISPISUOD S anb ‘seydl) Se| 8p eun eped ap ‘sodwed SO| JESINSY -
"334| 1op ousos A N

‘S@]UBIPNISA SO| 8P UQIOBWIIOJUI ‘SBYDI} SNS A SBale Se| 8p oun eped Jod SopeJisiulwpe sojep
X | sO| ap eiouelIodwl B B Oplande ap dluklsal Sojep ap 9seq k| ap einoalinbie el suieq -

"SBYOI} SB| 9P BUN BPERO URJRUSORWIE 8S anb Se| ue (Uoioew.Ioul

a3 -001I0]SIYy @ dlueIpN]Sd) 8Seq SB|ge} SOP Ud awnsal 8s anb ‘ugioew.Ioul 8p 001OISIy un A
NS X | eweipnise |8 us eluswepuny 8s anb sojep ap aseq ap eunjdalinbie ] 8p 01890 Jiuyeq - sol}e ap aseq O|9poN
XN OAIN NIN uolodiosag
sei0ino8(3 S9pEepIAOY dp uolondalg oleqe.) ap ue|d
£102/%0/60 :eisey eydad £ 102/€0/02 :9psap eydad seuewss ¢ :uoloeing

34



"'J34| |9p S8luBIPN1ISS 8p UQIoBWIOJUI
op uolorSIUIWpPE B| Bied [B00] paJ U BwalSIS un Jabooe eled ugioniisul B] 8p BINIONJISaRIUI B] op peploeded B| ‘oiaald sisifeue un uod ‘Jeuiwlialep opnd oS -

‘INT 19p seueifalul SO| 9P OuNn BPED 8P Sapepl|igesuodsal Ugiquie) OWOD |Sk ‘SOPBION|OAUI SO| 8P SBPEPIAIIOR SB| OpuBUIWISIap (B2IpOW
eale A [euoioednoo eidels) ‘eois)) eidels) ‘elenbug) ‘eloos Jeiseusiq ‘eibojooisd ‘opelaul ‘lopelisiuiwpe) solensn ap sajiad A sojo) g 8p B0} un uoJalulep os -

‘3341 1ep
S8)UBIPNISS 8P UOIOBLWIIOJUI 8P [BIUBLINOOP UoNSab ap ewalsIs [ap 0l00bau ap B2I60| B BpIUljep susll 8S ‘sojusiwiienbal ap ojusiWeluBAS| |op BAlloadsiad B apsa(] -

35



euibed sjuainbis g| us BNUIIUOY

"Seale ap 0}Sal |9 8190S
BWAISIS |op [Bego|6 UgoBWLIOI B| JRJISIUILIPE 8P PelNJe) Bl U0D JBjuod ueipod [B100s
Jeisaualq A ejb60jo0oisd ap Sseale Se| ‘pepl|iqiIsuss Ble ap uoloBwIoUl Jefouew |y -

‘[e1oos Jejsaualq A ejbojooisd ap eale ‘Jop

X | -esisiuiwpe ap s8]04 SO| UBual anb ‘ugIoBWIOUI OP Ojudiwelel} A 9ouBdfe Jluljepay -
a3 "S9JUBIPN}Sd SO| Bp
sav 9|qISuUaS ugioewIoUI UBfauew anb BA ‘seale SOp Selse ajueipaw auolsab as ews)
Sdv X | -SIS [9p ugioeJISIUILIPE B| 8nb uoJedI|0s [B100S Jeisaualq A e)bojoosid ap seale seT - ouens ap sajoy A sajipad
a3 X "8jueIpNISS BPED 9p Bpesalbul Jas agap anb ugloew.oul JuleQ -
11V X "SeyOl} Se| ap ojusiWelel} A 0SNn |9p SeaJe ¢ Se| 9p BuUN BPED US UQISIASI Jezieay -
sav ‘alenbus| ap
Sdv X | eaJse A [e1oos Jejsaualq ‘elbojooisd ap sease se| ap Seydl} 9P SOJeW.o} Jej09|0daYy - SOpesalajul uod sauojunay
‘goM BWA)SIS [9p 0||0.IeSap
a3 X | @p sodinba so| us Qg op eINidNJISS | 8p oussip |o eied djusiqwe |9 Jejeisu| - | seqanid A ojjoiiesag ap oulojug
XN OAIN NIN uorodudsag
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld

£10¢/v0/0€ -eisey eydad

£10¢/¥0/0} :9psap eyode ]

seuewss ¢ :uoloeing

"sexoqme sOT 8p ®BIQR] ‘g juldg :g°g ejqel

Z uudg

36



asg
NS
Od
ik
Sav

salojnoalg

"L'D OXdUE |9 Jesinal

‘alenbus)| ap eidesa) A [el100s Jeisaualq ‘ejbojooisd ap sease se| ap seyal) ‘(NJ) Jopel
-0ge|02 odinba ‘sajueipniss ap ugioewW.IOUI B| BJEd SBUOIOE|8. A SaJel|IXNe ‘Blousis}al
ap Se|qge] ‘usausiaidlul anb sodwed so| 8p oun eped eied olep ap odn |8 J8d8|geisT -
'2’g OXaue |9 Jes

-IA8J ‘solensn ap ojnpow |8 eled gqgg ap 09isly A 02169 ‘jenidaouod ojppowl Jealq -

S9PEPIAIIDY 3p UoIdNd3(3

oleqe.] ap ue|d

£10¢/¥0/0€ -elsey eydoad

£10¢/¥0/0} :9psap eyda]

Seuewss ¢ -uoideing

37



"1'g oxaue |9
Jesinal ‘334 |op sease sesowlid sal) se| e sajuaipuodsa.iod sodwed soj olullep 8s A soliensn ap ojnpow |9 eied Soiep op 8Seq | ap BINIONIISS B| 0[|0LIBSap S -
"S9UBIPN]SS 9P UQIOBWLIOJUI B| 8P [BlUBWNOOP UQNSab ap BwalSIS [9p [einjonJlse aued e| ouasip s -

‘seale Sajuala)ip Se| uezi[eal anb ‘sajueipnisa ap UQIDBWIOJUI 8P UQIDD8|028. 8P SAPBPIAIIOR SE| AT U0D Sauolunal ua ozipunjoid ag -

TOSAIN aag op Joiseb |8 us souensn ap onpow |8 eJed ‘qag op BinionJise el ojuswajdwi 8 oluldp oS -

'1°0) Oxaue |o Jesinal ‘elenbusg| ap eidess) A [e100s Jeisousiq ‘eibojooisd ap sease se| ua sopezi|in sojep A seydly ap uoisab B| ap uQIoBWIOUI 0108|008l 8 -

38



euibed sjuainbis el us BNURUOD

NS
asg

salojnoalg

"OJUBWIOW B B|gBISO SBW UQISIOA NS Ud AUOJWAS yiomawel) 8 Jjeinbiyuod A Jeeisu -
"|eo0| pal BuN 8p 0JjUSP dUOID

-uny anb A eluswnoopuolsab, ajuswieldlul opewe|| gem 01084oid oasnu un Jeal) -
"BWA]SIS [9p UQIOB}

-uswa|dwi 8 seqenud ‘ojjouesap |9 eled solesadsu einjoalnbie ap sojusiwiianbal
SO| U09 opJande ap TOSAN aag op A dHd ‘@ydoedy saiopinias so| Jeinblyuo) -
‘ojjolesap A seqanud ap sajusique

so| eied ggg A ugioeoide ap saiopiAIas so| 03 [9p sodinbe so| us Jejuswadw) -

S9pepIAOY 9p uQIoNJalg

oleqel] ap ueld

£10¢/S0/1¢ -eisey eydad

£102/50/10 :9psap eyoa4

‘seI0qne sOT 8p ®BIQel ¢ JudS :6°g ejgeL

seuewss ¢ :uoloeing

€ junds

39



euibed ajuainbis el us enuiuo)

NS
as X

"2°'g Oxaue |8 Jesinal ‘, 00p-1s8b, opeulwousp gag op 1duos

[® @3 19p seganid ap Jopiaies [9p oAlleu TOSAIN aQg op JopIAIeS |9 ud Jebie) -
'2°g OXdUE |9 Jes|AaJ ‘SBPBUOIDUSLL SBaJR ¢ SB| 8p SBydl} Se| B Sajualpuodsaliod
Sse|ge} A oueNsn ap ojnpow [8p BJINONJISe | auanuod anb gag ap 1duos Jeai) -
g

oxeue |o Jesinal ‘olenbus| ap eidess) A |e100s Jelsaualq ‘e1bojooisd ap seale se| ejed

BlouB)Sul eiawild us epluyep ‘gqag e| op oaisly A 02160 {lenidesuod sojepow Jeal’) -

sojeq ap aseg O|opo

NS
a3 X

‘[y17] sepeuoisian sajusn) se| Jausjuew

A ugioeoide e| ap ajusany 06ipoo |8 Jeusdew e eied qnHIL) ap ouolsodas un Jeal? -
"1'g OXaUue |9 JesIAaI ‘[euoloun) OjNPOW |8 OpeaId ZaA Bun

dHd uoioeweiboid sueipaw epejuswa|dwi BISS pepleUoIdun) BlS3 "BWSISIS |9p
0JlUSp Ssouensn So| uezijeal anb sauolooesuel) Se| aJ1sibal anb e|ge] Bun Jipeuy -
‘Sepez|[eal sauolooesuel] ap Ho)

A seuejuawa|dwod sepepiius ‘[0J-0eNsSn ‘saj0J ‘Oliensn ap sepepliud Se| Jlulaq -
"goMm BWAS]SIS |9 Ud Ojudiweuolouny ap ealbo)

B| BUSSIP 8S ‘SOlep ap 9SEQ 9p O|npow |8 UBJeWw.ou0d anb sepepius se| Juiaq -
"OpJanoe ap BWalSIS

[® ud souensn ap uoglooeIdlul B Bied saoeuaiul ap sodijojoud sosewid so| Jesal) -

oliensn ap seoepvu|

XN OAN

uoloduosaq

sa10)ndalg

SOPEPIAIIDY 9p UoIdNd3(3

oleqeu] ap ue|d

£10¢/50/1¢ -eisey eyaag

£102/S0/10 :9psap eysa

seuBwsas g :uoloeing

40



‘00Iseq NLH 8p

X aseq e ‘so|dwis saoepalul Us sopesalbul solep ap pepubajul ap seqanud Jeziesy -

X "€'g OXOUE | JESINSJ ‘SOPEPIIUS SB| 9p BUN BPED 9p SOAIlRU gNY YD SOIDIAISS Jeal) -

X "Sepeplus Jeal) -

'e'g A 2'g SOXaUE SO| JesINaI

NS ‘AUojWAS MJomawely [8p BjOSU0D ap sapepaldoid se| syueipaw ‘,00p-1seb, aag ap

a3 X ewanbsa |8 A eluswnoopuonsab, JHd 010a/koid |@ asus eioualsisiad e| Jezijeay -

salojnoalg SApEPIAIIOY 9p uoidndalg oleqeu] ap ue|d

£102/S0/}¢ -eisey eydag £102/50/10 :9psap eyoa4 SeuBwWwSS ¢ :uoldeing

41



"OAljeOI|de |8 US JOpB|0JIUOD BISIA O[SPOJA [9P UOIOOBISIUI B| 8p Uuoloen|eAs ap seganid sesowlid se| uejnosfe ag -

‘Od A NS ns ap uoisiniadns e oleq g3 |op oleqged) ap sodinba so| us sopeluswa|dwi UoS 0]j0JIBSdp 8p SdlUSIqUE SO -

"SOl/BNSN ap UQIOBJISIUIWpP.

K uonseb ap ojnpow |8 A (alenbus| ap eidess) A |e1oos Jeisausiq ‘e1fojooisd) 34| [9p Seoloadse seale sal] U BJUSD 8S Ofjoliesap ap edels eiownd €7 -
'J34] |9 eJed gam ewajsis [ap alied

eiowiid eUN B8P UQIORZI[EB) Bp SOze|d UBdB|grISe 8S ‘SlulIdS SBlolLIBIUB SO| Ud 8qlosap 8s owod 3 A Od ‘NS ‘N3 @41ue sepiusiuew sauolunal ap sendse( -

42



euibed sjuainbis el us BNURUOD

a3
NS

salojnoalg

'€°g OXaUe |9 Jesinay "0[i1se ap seloy se| eied ‘[G] AuojwAS Mlomawel) [9p 0Sh ap
seoloeld seuanq se| unbas selsia ap sale|dwal so| ap osusp delisjoog Jeinbyuo?) -
'e'g OXxauE |9

Jesinal ‘ Jeluswinoopuonsab, 0j08koid |9 us SSO Bp SEAlJBU SBIS]0I|qI] SE| JIPBUY -
'£°g OXxaue |8 Jesinal ‘[{G] AuojwAg yiomawel) |9p 0sn ap

seoloeid seuanq se| unbas seisin ap sajeldwa) so| ap oqusp Atenpr Jeinbiuo?) -
'e'g oxaue |8 Jesinal ‘[gz]

Jeluswnoopuoisab, o10akoid |9 us 1duIOSEARP 8p SBAlBU SBOSJ0IQIq SB| JIpBUY -
"©°g OXOUue |9 JesIndl ‘ [EJUSWINO0PUOI}

-sob,, 0109404d |op sojuswa|dwod ap ouousodal [8 Us 4QdDL Bla4ql| | jednbiuo?) -
‘WI0IS dHd 9om sauojoeoljde ap ojjoliesap

ap ouJojus |o Jezijin esed oye | Jod ssjueipnise esed So[eIOO SBIoUSdI| JB}DI0S -

S9pepIAOY 9p uQIoNJalg

oleqel] ap ueld

£102/90/1 | :eisey eydad

£10¢/S0/cc :opsap eyde ]

'seI0qne SOT 8P ®BIQRl '} JudS :2°g ejqeL

seuewss ¢ :uoloeing

¥ junds

43



euibed ajuainbis | us BNuUUOD

'©'g OXaUe |9
X Jes|AaJ ‘oliensN ap O|NPOW |[9p SSPEPI[BUOIDUN) SB| 8P BUN BPED 9p SEISIA SB| JEal) -
"€'g OXdUE |9 Jes|ndl
a3 ‘ejouelsul erownd ud sopifodose SO SO[IISe SO| B 9seq Ud SOUEINWIO) A snuaw
NS X ap uogloebaneu ap sojoued ‘ewsilsis [e eplusAualq ‘uibo| ap sejelued se| Jeal) - olleNsSM ap SadelIdu|
XN AN NIN uorodiidsaq
salojnoalg SapepIAIIdY dp uolondalg ofeqei] ap ue|d
£102/90/} | ‘eisey eyooad £102/50/2¢ 9psap eyoad SeBUBWSS g :ugldeing

44



euibed ajuainbis | us BNUUOD

asg
NS

salojnoalg

| @psap opeus|| |9 oisiAeid sudl 8s ‘33| [9p ugoeWIOMU|) [PEePHUS] PEPHUT

[e104-01BNSN] SBj0Y B8P PI © SoLeNsSN dp P| [
(sejeuoisinoid saiofen) [olrensn] solensn [

[e104] s8I0y

O

(-seuolonyisul seJo e g|geidepe oaledlde un Jjaud) eied gom ewalsIs

[oxes] oxeg
[einboused] einboured
[pepnIo] pepniD

[erouinoud] eiouinoig

O O O O O O

[uoibai] ugibay
[sted] sied O

:(g'g oxaue |o Jesinal) sepeulwlalopald se|qel se| Jeus| -

'soauQ.Id sojep ap odiy uod sodwed Jibaiio) -

S9PEPIAIIDY 3p UoIdNd3(3

oleqeu] ap ue|d

£102/90/1 | :eisey eydoad

£10¢/S0/cc opsap eydad

SeuBWSS ¢ :uooRINg

45



euibed ajuainbis el us enuiuo)

'©'g OXdUE |8 Jes|Aal ‘g|pung

-99)| opeulwousap orobau ap sejbas se| ap A [ediduud onpow |8 eied obIpod ap s}
X X -uany se| esebliage anb 0j0840.d |9p oJiusp [BIUBWNDOP UONSSH Bp ojNPoW |8 Jeal?) -
"©'g OX3UE |8 JBS|AaJ ‘0lJeNSN 8p OjNPOW [8p SEISIA
X X A sauoiouny se| ap eun eped ueJez|jiin anb (jwA-6unnol) sein ap eloy e seinbiyuo?) -
‘[G] AuoywAs yiomawely |8 elou

-ew anb adA] wio4 soAlyde so| apsap sodwed ap ugisuswip A ojewuo; ‘odi |8 unb
X -89S S0]091109 SOJEp ap 0sa.bul ‘SEUSSEIIUO0D Bp 0JisIBal 8p Salopeplea Jeinbiuo) -

"€°g OXoUe |8 Jesinal ‘sopolow safedioulid

X SO| 8p UQIoBI0dI00U| B| OPUBISPISUOD SOLIBNSN 8P O|NPOW |9p JOPEB[0JIUOD |8 JBal) -

‘e'd

OX3UE |9 JesiAa) ‘B|pungpeplnfas opeujwousp solensn ap ojnpow o eted obipod

X ap sajueny S| eseusdew|e anb o010akoid |op oJusp pepunbas ap oNpow |8 Jeal) -

X ‘ojuswow | Jod seolguab sejsiA Jeloue) -

X X '©'g OXdUE |8 Jes|nal ‘sepeadew sapepiiua Se| ap dNyD SOIDIAISS Jeal) -

a3 ‘e'g OXauUe |9
NS X Jesinal ‘sorep ap aseq e| A 0108/o0id |ap sepeplius a11us Sojep ap elouslsisiad Jeal) - anyo soidInIas

XN OAIN NIN uoloduasaq
saJolnoalg SOpEPIAIIOY 9p uoldnodalg oleqe.] ap ue|d
£102/90/} | -eisey eyoad £10¢/50/¢¢ -apsap eyoo4 SeuewssS ¢ :uoldeing

46



"SOUOISION SelIeA
A gam salopelfianeu sajualalip Ud BWSISIS [9p S8dBl8IUI 8p pepljigeidepe Jedlus -
‘(0B A XNnuI ‘smopuipp) soaiesado sew

-9]SIS SOJUSJBJIP US OPUBUOIOUN} BLIBISIS [9p S8dealUl 8p pepljigeidepe Jedljliap -
"sejuelieA A sauolouny

SNS 8p BUN BPEI Ud SOLIBNSN 8p O|NPoW 8P OlUSIWEBUOIOUN) 01081100 |8 JBOLLISA -
"Sepealo sadealul sesowld

Se| op pepljigefeAru ap SB|R00| SBpaJ 4US OJusIWEUOIOUN) 8P seganid Jeziesy -

S9PEPIAIIDY 3p UoIdNd3(3

oleqeu] ap ue|d

X X
X X
a3g X X
NS
Od X X
salojnoalg
£102/90/1 | :eisey eyos4

£10¢/S0/cc opsap eydad

Seuewss ¢ :uoiodeing

47



"opldwind uey 8s pepljeuoidun) ap soAidlqo soj anb ueulwislep g3 A INS ‘Od @nb zea eun ‘soensn ap ojNnpow [8p Ojjo4Iesap [@ opezijeul} jod ep ag -
"0j|04iesap op 0s820.1d Us onbis BaUR)NWIS BISUBW 9P SBJUSIW ‘Souensn ap

o|npow [ap pepljigefareu A pepljigesn ‘ojusiweuoiouny ap seganid sajualslip Jezijeal ered seganid ap ajusiquie [ Ua BwWaISIS |op ugloejuawa|dwi | Bzijeal ag -
‘pepljigebaneu A SS90 SO[I1Se UOD SadeBIUI Selawld Se| U0d Bluand BwalsIs |8 opollad a1se ug -

‘'solensn

ap O|NPOW |9p OlUBIWEBUOIOUN] 8P O[8POLW [B A SeoBIB]UI 8P UOIOBS.D B| B sluswiedioulid sepeoojus uoien) odwar ap opoliad 8]1se us sepezijeal SOPepIAloR seT -

48



euibed ajuainbis | us BNUUOD
‘($0% 10413) BPIOOUOISOP YN BpP Jo4T g
(g0t Jo41g) opebausp 0S8909e 8p IouT g
a3 (00G J0413) JOPIAISS [9P OUJBIUI 8P J0LT |
NS X :0WO09 (£g OXaue |8 JesiAal) 10118 ap SOJuaAd So| eied sadepalul Jeuasiq -
‘oleq uoinb Jesn soloedss ap 0seo |9 eied A
so[e10adsa SaJa10BIBD UIS SBIUBIPNISS SO| 9P S018|dW0d S8IquIou SO| 8p oSN |9 a1alb
-NsS 83 'S8lueIpN}S ap ugloeW.IOUI B| Jeuolsab eied sejodied ap ojewlo} Juyaq -
'€'g OXaue |8 Jesinal ‘A BIpuod oAlyDIe |Bp UgIS
-UBIXd JWA sa2IAIaS ‘AUOJWAS MyJomawely [op ‘uoloeinBijuod | unbas ‘gam o10akoid
X [© U8 S0JBYDI} Sp OludIWEUSIEBW[E 8P SOLI0IOaIIP 8P Olusiweuadew e Jeinbiyuo) -
‘[22] @zisapy xew™ peojdn
ua soJ4aydly ap ehied ap opiiwiad owixew ouewe} [@ opueluswne A speojdn oy
a3a uolodo B opueAioe  speojdn 9ji4, 8P uQlodas e ua judyd ugloeINBIUOD Bp OAIYD
NS X -Je [© 9psap JopIAISS B S0JaYdl) 8p epigns e elwJiad anb ered dqHd Jeinbyuo) -
salojnoalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
£102/L0/c0 -eisey eyoa4 £102/90/c | apsap eyoo SEUEWSS ¢ :uoldeing

'seI0qne SOT 8P ®BIQRl ‘G JuldS :6°¢ elgeL

G junds

49



euibed ajuainbis | us BNUUOD

X X
CE|

NS X X
salojnoalg

"BIIEI|I01WOP BYSIA 9P SElOH [

'Soseo ap uglodaoal ap seloH [

"S9JUBJ0P B UQIOUSIe 8P BYDIH [

"SOUJS}U| SOSBD Sp UQISIWSI 8p opIqIoa) ap seloH O
"uQIoUd]e Bp SOLBIOH [

‘Bl[lwe} 8p saiped ap eloualsise ap ojuaiwinbas [
‘0S1W0Jdwod 8p Seloy [

{(1'D Ox8ue |8 JesIAal) UQION}IISUI B| ©p SBLEBIP SapepIAlloe sk| eied sajgesuadsipul
BWAISIS |8 9psap eieiauab as anb ugioeluswnNoop “JALH orew.o} us ‘“ezienbiq -
"|'D OX8UE | Jesinal ‘1Y

A SV ‘SdV seaJe se| e sajuaipuodsaliod Seydly Se| “JNLH Orew.oy us ‘Jeziendiq -

SOPEPIAIIOY P uoIondalgy oleqei] op ue|d

£10¢/,0/c0 -eisey eydad

/102/90/2 | :9psap eyoa4 seuewss ¢ :uojoeing

50



aE|
NS "B1091100 BaS UQIoBLI0dXD Bled OpPRUOID09|9S 0JUSWINIO0P 8P OJeW.Io)
Od X [® us sopezi[eybip uoiany S8iBND SO| ‘SOJUBWNJ0P 8p ugloeiauab el anb Jeqoidwo) -
‘4Aad’ solew.o} us sopezielbip eA sojew.oy so| ap
X uoloeisuab el elwIad 8s 8puop us seale Se| Sepo} eled 0sad0e ap [dued un Jeal) -
'sojuawnoop ap ugioeiauab e| us sobo| A eag| ap
X odi} ‘ugioeluslIo ‘sauabiew ‘ojiise ap orew.o} |9 Jelly ered 4QdDL elaiq) | Jes( -
"©'g OXaUE |8 JesIAa) “INLH orew
a3 -10} B UoJeZI[BHBIP 8S 9nb SEBYJI} SEB| 8P BUN BPRD 8P 4(d" OJBW.IO} US SOJUSWNIOP
NS X ap ugioeisuab e| esed 0j08/o.id |9p B|pUNgSa)|, BP 0JJUSP JOPE|OJIUOD |9 Jeloge|T -

salojnoalg SApEPIAIIOY 9p uoidndalg oleqeu] ap ue|d
£102/L0/20 -eisey eydag £102/90/c | ‘9psap eyoa4 SeuBwWwSS ¢ :uoldeing

51



"BISIA B| Bied souesaosuul sodwed ap ugoeuiwlg O
"opiuauod A sojnyl esed ouewe) A ei19| ap odil 8p ugioezZIBpURIST [
"334] |9p obo| opuaAnjoul ‘seydly Se| ap eun epeo ap eledaged e| eied Jepuelse un ap ugell4 O

:s0j0adse sajuainbis SO| UOJBIBPISUOD 8S SBYdl) A Sojuswnoop ap ugioezielbip e| eied -

"elo|dwoo oAode ap elUSIWERLIBY BUN OWOJ Jijdwnd op BWAISIS |[9p Bap! B] OPUBWIIIES) ‘SBURIPII0D SOPEPIAIIOR SNS JBZI[eal 9P OJUsWOoW |8 SopepI|ioe}

Se| Sepol |\J |e Jepulq ap ugioualul B] U0 ‘Sepeziielbip uoJan) ugiquel UQION}ISUl B] 9P 0JUdP SBpBSN OAlJoW aluaialip ap seloy A [eluswnoop [eLslel -
“TNLH Solewuo} us seyoly se| ap ugioezieubip e| Jezijeal e oipadsold as

[end o] uod 11V A SEV ‘SdV Sea.Je se| ap Seyol) S| 8p eun Bpeo ozijeue 8s ‘g3 A INS ‘Od ‘W 3T |8 uod olunl ssuoiunal us BPL}O8|0284 UgIoBW IOl B| 8p sandsa( -

/SOIUBWINO0P/3 d/S3IPUNQ/QaM/ */4IP~ 100.1°|9UISY, :SOIUBWNI0P 01I0108JIP SO|NPOW :SajueIpNsg ap soluawnoaoq A seysi4 [
/0B0|/3d/se|pung/gam/ /iIp 1004°[8uldy, :060| 0110}081p sonpow 334 0bo7 O
Jlasnsabewl/3d/Sa|pung/gam/ /lIp 100.°|8u8y, :S010}'01I01084Ip 'SO|NPOW :Sajuelpnisg A soliensn ap S0104 [

:Ud QluUlBp s soJdYdly dp dleusdew e |8 eied Bpios|gelss ugoeinbiuod e -

52



euibed ajuainbis e| us enuiUOD
‘eale Jod uolonyisul
B| ua sepeJisibal seydl} Se| Sepo} ap 02101SIY un JeziensiA eywiad anb 11y A Sgv
X X X | ‘SdV ep Seale se| ap eun eped eied OAISN|OXd SeYdl) ap opels]| ap |aued un Jeal) -
'e'g OxdUE |9 Jesinal “11V A SV ‘SdY op SeaJe Se| e sajuaipuodsaliod sojnpow
SO| BloBY UQI0oaJIpal e| ejwliad A jeuosiad ugioewloul B] ap uonsab e| eywiad ‘o
X X X | -1seq ugioewuojul JeZIEeNnsIA Bliwiad anb ajueipnisg ugioewlIoul 8p [dued Jeloge|q -
711V A SaV ‘SdV op seale sg|
X X X | & s8jusipuodsaliiod sojnpow so| eled UQIdIPa A UQIOBSIO Bp SOLB|NW.IO} Jeloge|] -
"B|qe} B|OS
a3 X X X | eun ap uspuadap anb sojnpow so| eied ugoipd A UQIOBSID Bp SOLEB|NWLIO) JBdl)) -
NS "JoM BLUBISIS [9P SEISIA SBlUBIa}Ip SB| Ud aw.lojun
od X X X | uoroeziensia eun ejwiad anb $S9 SO|1ISe UOD Sedepalul 9P TN LH Se|nued Jeal) - olensn ap sadepdlu|
‘dHd 001poo | Jeidwod ap
a3 X | oluswow je ouadwasep Jolow un uejwJiad anb JopiAIaS |op soluswa|dwoo Jeeisu| - | seqanid A ojjoiiesaq ap oulojul
XN OAIN NIN uorodudsag
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
£102/L0/€c ‘eisey eyoaad £102/,0/€0 :8psap eyoaH Seuewss g :uoldeling

‘seI0qne SOT 8P ®BIQRl "9 ULAS :11"2 e|qel

9 junds

53



euibed ajuainbis e| us BnuUOD

X ‘a]uan} 0b1po9 |8 apsep 0109404d |9 0pO] Ud SodWEed SOIS8 Bp BIOUSBPIOUI B| JBIIJ109Y -
'e'g A 2'g SOXaUE SO| JESIAaJ ‘Se|ge] SeydIp
X ap eloualsisiad e| Jezijeas e JOAOA A sepifiallod Se|qe) Se| op SOPEPIIUS JBdlIIodY -
a3 X "1°g OX8UE [ JBSIAB) ‘S0aUQLId SOJep ap sodi} uod sopealuap sodwed Jibalio) - soje(q ap aseg O|opon
XN AN NIN uoradiiosaq
sa10)ndal3 SOpEPIANOY ap uolonoalg oleqe.] ap ueld

£10¢/L0/E¢ -eisey eydad

£10¢/.0/€0 :3psdp eyd94

SBUBWAS € :ugloeing

54



'4ad’ oAlydJe |9 Jelsuab

9p selue BydI) BPED ap Jpd Soluswnoop so| Jezijensia uejwiad anb seisiA Jeussiq -
‘€'g OXdUR | Jesinal ‘Seydl} Se| 9p eun epeod eied BLIESSI8U

uQIoBWIOUI Bp Opeud|| |8 ueliwlad anb sojep ap 8seq e| B SB}NSU0D SB| JBIauar) -
'e'g oxaue

[ JESIAG) ‘SOJep 9p 9SEQ B| US BPEUSIEBWIE UQIOBWIOUI UOD SOJUSWNI0P SO| Jelau
-ob eJed sjuswelnaid sepeald seydly Se| ap sejinueld se| e ugioewloul B| Jeibajul -
'©'g OX8UB |8 JESIASI ‘UOIOBWIIOJU|ODII0ISIH @ 8]

-UBIpPNIS3 peplIUS B| 8p 0uJOluUd UelIB ugloeWIOUI B] 9P Sale so| anb Jewilse aqap as
SOSBD SO| Bied 11V A SV ‘SdV op Seale Se| ap eun EPeD Ud Bl/BS828U 019068u ap
©o160] B usuoisab anb sauoiouny A Sopolow SO ‘S8J0PB|0JJU0D SO| 8P 0JIUBP Jealr) -
'©'g OX8UE |9 JesInal ‘SeAl}oadsal SauoloepleA SNS U0 11V A SV ‘SdV op Sea.e sg|
ap Seydl} se| e sajuaipuodsaliod adA| wio4 SOAIYdJe soasnu So| Jeinbiyuod A Jeal) -
‘€'g OXaue |9 JesiAal ‘seyol) sns

eled 11V A SQV ‘SdV op SeaJe Se| 9p eun eped alainbal anb sepepisadsu se| uod
opJanoe ap sodwed ap ugioelbalul e uejwiad anb saleljixne sepepnus Jeussiq -
"oun eped ueleuew anb olpobau ap se|bal

SB| UQIOBIBPISUOD B OPUBWO] ‘Sajuaipuadapul SOjNpow Sso| ap oun eped eled seues
-908U sauolouny A sopolow so| ‘seusIpu0dsali0d S8I0PB|0JIUOD SO| 9PSap Jeal) -
‘[5] sewusipuadapul sojnpow

so| esed AuojwAg yJomawely [ elouew anb adA] wio4 soAlyose so| apsep sodwed

ap uoisuswip A orew.o} ‘odi} |9 unbas solep ap oJisibal ap salopeplfeA Jeinbiuoy -

anydd soldIAIeS

uoloduosaq

SOPEPIAIIDY 9p UoIdNd3(3

oleqeu] ap ue|d

euibed ajuainbis | us BNUUOD
X
X
X
X
X X
X
X
a3g
NS
Od X X
Xn OAN
sa10)ndalg
£102/,0/gc ‘eisey eydad

£10¢/L0/€0 :9psS9dp eydd4

seuBwsas g :uoloeing

55



"J0JJS 9P SOJUBAD

2.Jns ou ewalsIs |8 anb Jeqoidwod A ouensn |o eied epin|} pepljigebaneu e| Jeqoid -
"EPIEA S© EPEJISOW ugIoeWw

-Jojul e| A B1091100 BISUBW OP UBlUSSAId S OLIENSN 8P S82BSIUI SB| 9nb JedlIaA -
"BWAISIS |9p SoLBNwWJOo) SO| ud euoloiodoid 8] 8s anb ojusiwelel; |8 us owod
9]UBWIENSIA OJUE] BJO81I00 S8 SBYDI) SB| Us eiauab s ugioew.ojul e| anb Jeoijliap -
"1’ OXBUE |9 JesIAdI

‘Seyal} ap uoloeald A ‘sejusipuadapul SO|NPOW SO| 8P Oun EPED 8P OluUdIWEBUOIdUN)

0108.100 |8 JepljeA eied S8jUBIPNISS Op [Ba) UOIOBWIOJUI UOD Seganid se| Jezijeay -

SOPEPIAIIOY P uoIondalgy oleqei] op ue|d

X X

X X

X X
a3g
NS

Od X X
salojnoalg

£102/L0/€2 -eisey eyosa4

/102/,0/€0 -9psap eydad Seuewss ¢ :uoiodeing

56



‘(sereubip solayoly) sajueIpniS3 [P SOIUBWNIO0P JBID0SY [J
‘N3 [9p ugloBWLIOlU| [T

"ajuBIpN}ST |9 Jod 33| |8 US SOPEINJIIEW SOPOSd [
"9JUBIPN]ST |9p JeljiWe BIN}ONJIST B] 8P UQIOBWIOM| [
"SJUBIPNIST [9P 0JIWDPEIY [BLIOISIH [

"9JUBIPN}ST |9p Sojeuosiad soeq [

:0WO0D SBJUBIPNISS SO| 9P BOISBQ UQIOBWIOLUI 8P UQID09|0084 9P SO|NPOW ap UgIoeald | B pepliold ep as ugiqwe] -
1LV A SgV ‘SdV op SeaJe se| ap sojnpow so| ap ebajus e| uod Od A |NT |e jeuorouny odijojosd Jawd |9 Jessow sa oAllalqo jediound |3 -
"BAIISNBYXS UB] OU BISS OPUSIS

oJad pu3iuoi4 ugioewesboid e| ope| ap Jelep uis ‘puayoeg uooewelboid e| e pepuoud ep 85 ‘9 /eMm)oS ap 0|joiIesap ap soluaiwipadold ezijeal as edejs eise ug -

57



euibed ajuainbis el us enuiuo)

X X X "1'D OX8Ue |9 Jesinal ‘INY A QLY op SseaJe Se| ap Seyodl} op SOJew.o} so| JIqIoay -

"uQIoN}ISUl Bl US JouJalul ap

X | 0s900E A paJ op 0pes|qed [9p SBUOIDIPUOD SB| 8p BIJISOE |\ B UQIOBLLIOJUI JBHDI|OS -

LD OXaue |9 JesiAal ‘|euos

a3 X X X | -1ed ap oilqwed e opigqap SV op Seydl Se| Us soiquied A sauoioezijen}oe Jeneas -

Od "9]uBW|BIDIUl BPIQIOS) UQIOBLWIIOMUI B

NS X X X | @p uogloezilenioe eun elisadau as anb eA 4]y op BYdl) B] 8P BINIONIISS E| JlUljepaY -
N3 X (INV ‘OLV 41V) Seiuelsal seale S} Se| 9p Seydl} Se| 9p OjusWeUOoUNy JuleQ - SOpESaIUl UOD SBUOIUNSY

a3 X "BWBISIS |ap d1uany obipoo A sojeq ap aseg e| op dnyoeq Jezijeay -
NS X "oJuaiwipual Jeloldw eied sojuswa|dwoo Jejeisu] - | seqanid A ojjoiiesaq ap oulojus

XN OAN NIN uoloduasaq
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld

£10¢/80/€| -eisey eydad

£102/L0/¥¢ :0psep eysad

seuewss ¢ :uoloeing

‘seI0qne SOT 8P ®BIQel "/ ULAS :€1°2 elqel

Luuds

58



euibed ajuainbis el us BnuUOD

'2°g OXaUe |9 Jes|nal ‘Bwals|s |ap Seq
X -anJid A ojjol1eSap Sp SBlUSIqWIE SO| US OpEZI[ENidoe gag ap Ojapow |9 Jejuswaldw| -
"|'g OXdUE | Jes|AaJ ‘Solensn ap ojnpow A |3 |9p SeaJe 9 Se| ud Bepluslqo ugio
X -BWJOUI B] UOD BpeUSSIP ‘gag ¥l op 09Isl} A 00160| ‘[enideouod sojppow Jelausx) -
as 41V A OLV ‘Y 8p seydy se| uau
od X -aIAJajul 8nb SB| U SOjep 8P BINJONJISS BASNU B| [BIOIUl O]9pOW [ JIpeuE A Jeussi( -
NS X X 41V A OlV ‘INV op seydly se| ered se|qe} op opejopow Jiuya( - sojeQ Sp aseq O|3pon
41V A O1V ‘INV Op sea.e se| ejed saoepalul

X X | Se| ap sajeuoIduN} SEpPEPISEIdU SB| 8100S SBUOIoBIBPISU0D A seioualabns Jiqioay -
41V A OlV ‘v op sease
X X X | se|e opensow odijojoid [e 8SEQ US BWA]SIS [OP SS[BUOIOUN) SBOIISIIS10BIBD JBIISO -

11V A SgV ‘SdV op sea.e se| e epejuasaid

X X | pepiigefaneu A pepijeuoiouny el e 8Seq Us BWAISIS |9p BOI9E SEI0USIabNS JIq109Y -
a3 '©'g OXdUE |9
NS JesinaJ ‘salopepleA ap 0Sn A S80eLI8lUI 9P 0SN 8P PEPI|IoL) B JepleA eled BwalSIS |op
N3 X X uoisiaA eiowid e ap [euorouny odijolosd un 1y A SV ‘SdY op seaJe se| e ebasu] - olens ap saoeidu|
XN OAIN NIN uoloduasaq
salo1ndalg SOPEPIAINIY 3P uolonodalg oleqeu] ap ue|d
/102/80/€} -eisey eyoad £10¢/L0/v¢ -9psSap eyoo4 SeuewssS ¢ :uoldeing

59



oleqeu] ap ue|d

a3
NS
NI X X 'SgV A 11V ‘SdV U09 ugionyisul B| us BwajsIS [9p [euoiouny odijojoud Jeqoud -
'SdV A 11V op sease
SB| 9p JouJalul B 0S999E |0 Jelljiqey esed uoioeqoide 33| [op Opelo}oay B Jeydl|os -
a3 "UOIONJIISUI B| US }8UJ8lUl © paJ 8p Opes|ged |ap 0pelsa Jeuolodadsu| -
41V A OLV ‘INV op sease se| op sepeplus se| ap ‘0dIseq TN LH op
X X aseq e ‘so|dwis saoepalul Us sopesalbul sojep ap peplbajul ap seqanud Jeziesy -
'©'g OXoUe |9 Jesinal ‘)
X -UBLLIBIUBIDaI SEPEAID SOPEPIIUS SB| 8p BUN BPEBD 8P SOAIBU ONYD SOIDIAISS JBal)) -
X 'e'g Oxaue |8 Jesinal 41V A OLV NV op Seale se| ap sapepius Jeal) -
'e'd
a3 OXdUE |0 Jesinal 41V A OLV NV op Sea.e se| ap se|qel se| Jeibajul eied JHd 01004
NS X -o.d |8 A ,00p-1s86, opezienioe qQgg op eweanbsa | ajus eloualsisiad e| Jezijeay -
CEIO L BET SOpepIAIIOY ap uoiondalg
£102/80/€} ‘eisey eyoadd £102/,0/¥¢ ‘9psap eyda4

Seuewss ¢ :uoiodeing

60



‘qnHID ud ugioeongnd epigap ns A 010a/4oud [ap 06IP0D Bp saluan) Se| ud sajudIpuodsalIod gNYD SOIDIAISS A sepepliud ap ugioeald ‘elousisisiad el 0zijeal oS -
'seqonud A o||o.IeSSp Bp SvlusIquE SO| Us Ay op ugioeluawa|duwl @ oUssIp |8 Qzi|eal 8S Bpeloa|0da.] UQIOBWIOJUI B 8P SISI[EUE |8 OpeZI[eal ZaA Bu -

"SBaJe SBISO B saluaipuodsallod

SO|NPoW So| 8p ugioeIoge|d k| eled so|qesuadsipul sojuaiwiienbal ap OlusIWEIUBAS| | OPB}NSaJ OWO0D UoJIBIP 41V A OLV ‘INV 9P Seale Se| uod sauolunal se -
"ueqgeJIUODUS 8s anb |8 Us opelsa |ew |e oplgap saliesuod ap jeuosiad |ap alied Jod sealse Seydlp Us OPea|qe |9P UQISIASI B UDIQUIB} OWOD ISe

‘seale SeydIp Ud Jaulaiul 8p osn |ap ugioeqoide ] 33| |9p OpeI010aYy |B OUDI|0S 8S 9ludpIdul 81sa oleq "1auJaiul B 0S899. [9p UBjO8Ied 1V A SdY 9p SeaJe se|
anb ouodal as anb eA ‘ugloniisul ] op Seale Sa1UsJISP SB| U 18udlul 8p 0S8IJ. A pal op Opes|ged |op OPeISS [9p UQIooadsul Bun 0zi|eal 8S 33| B BUSIA Bl ug -
"BWSISIS

[9p 0Sn |9 81qos |NJ op [euosiad |op oiqued |8 Jelauab apand anb ojoeduwi |8 JeI1S8LIBIIUOD 9P 8N} SBUOISIASI SBISS ap peplieul} e ‘odinba |ap oAenu |euosiad
U092 BIOUEB]SUI BIBWIId US SOPEJUBAS| SOlUSIWIIBNbaI SO| 8p UQISIASI BUN JBZI[BS) 01IBSSI8U 8N} |\ [© UQIDBWIO) NS Ud a4Ns anb ugloelalje alueisuod e| e opigaq -
NV A 41V ‘OLV Op Seale Se| B 8lualajdl OAIUISP

sojuaiwienbal ap ojusiwelueAd) |0 Bied Sauolunal Se| Jezijeal e 01pad0id as 11V A SV ‘SdV Op Sea.Je se| e epeullsap ewajlsis [ap aled elowiid | epeuiuLg)] -

61



euibed ajuainbis e| us enuiUOD
"©'g OXaUE |9 JesiAa) ‘eale Jod uglonyisul
B| Ud sepeJisibal Seydl} Se| Sepo} ap 02LI0ISIY un JeziensiA ejwiad anb Ny A 41V
X X X | ‘OLlV @p SeaJe se| op eun epeod eled 0AISN[OX8 SBYDI} 8P Ope}s)| ap |aued un Jeai) -
'e'g OxdUE | Jesinal ‘N A 41V ‘OLV 9p seale se| e sajus|puodsaliod
SO|NPOW SO| BloBY uQlodalipal A [euosiad ugioewlojul e| ap uonsab e| eywiad A 0
X X X | -1seq ugioewuojul JeZIEeNnsIA Bliwiad anb ajueipnisg ugioewloul 8p [dued Jeloge|q -
"©'g OXaUue |8 Jesinal ‘\Y A 41V ‘OLY ep Sseale sg|
X X X | & s8jusipuodsaliiod sojnpow so| eled UQIdIPa A UQIOBSIO BPp SOLB|NWIO) Jeloge|] -
"©'g oxaue
[ Jesinal ‘N A 41V ‘OLV op Seale se| eied sopepliua Se| Ud Sepeald ‘e|ge) B|oS
a3 X X X | 'un ap uspuadap anb sojnpow so| eied ugldipa A ugloBaIO Bp SOLIB|NW.IO) JeusasIq -
NS "|'D OX8UE | Jesinal ‘INY
od X X X | A 41V ‘OlV seaJe se| e sajuaipuodsaliod Seydly se| “JNLH orewso} us ‘Jezienbiq - olens( ap sadeldu|
a3 X "BWIBISIS |op dluany obipoo A soleq op aseg k| op dnyoeq Jezijeay - | seganid A ojjoiiesaq ap ouiojug
XN OAIN NIN uorodudsag
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
£102/60/€0 -eisey eyoad £102/80/¥ | :8psap eyoad Seuewss g :uoldeling

‘seI0qmne SOT 8p ®BIQel 'Q ULdS :G1°2 elqel

g jundg

62



d4dd’ OAlYdJE |9
X Jelouab ap sajue seyoly se| ap opelsuab ojuswnoop |8 Jesisow ered SBISIA Jeussi( -
NV A 41V ‘OLY @p Seale se| 8p 4dd° SOlew.o} us sopezijenbip eA sojew.oy soj
X X | ap ugioelauab g eywiad as spuop ‘seale se| sepo) esed 0sa800e ap |sued [e Jipeuy -
'€'g OXaUue |9 JesIAal ‘Seydl) Se| 8p eun eped eied elLIesadau
X uQIoBWIOUI Bp Opeud|| |8 ueliwiad anb sojep ap 8seq e| B SB}NSU0D SB| JBIauar) -
'SOJep 9p 9Seq B| US BpBUSJBWIE UQIDBW.IOMUI UOD SOJUBWNI0P SO| Jejausb
X X | ered sjuswiousiue sepeald seyol se| ap se|jiueld Se| e ugioewloul e| Jeiba) -
"©'g OXdUE |9 JBSIASI ‘UOIOBWIIOJU|0D1I0ISIH @

ajuBIPNIST pepliud | 8p oulojus uellb ugoewloul el ap sale so| anb Jewnse agap
9S SOSBI SO| Bied "INV A 41V ‘OLlV Op SeaJe Se| 9p eun Eped us elEsadau o1906au
X X | op eo1b69| e usuonsab anb sauolouny A SOpPo}oW SO| ‘S8I0PB|0JU0D SO| Ud ‘Jeal) -
'©'g OXaUe |9 JeSING) ‘SeAl}oadsal SBUOIOBPI[eA SNS U0D NV A 41V ‘OLY op Sea.e se|
X X ap Seydl} Se| B sajualipuodsaliod adA| wio4 SOAIYDJe soAsnu SO| Jeinbijuod A Jeal) -
"SBYDI} SNS

eled NV A 41V ‘OLV ©p Seale Se| ap eun epeod aiainbal anb sapepisedau se| uod
X opJende ap sodweo ap ugioelbalul ] uenwiad anb salelixne sepepnus Jeussiq -
"€'g OXaue |9 Jesinal

‘WY A 41V ‘OLV Seale se| ap selusipuadspul SONPOW SO| 8p oun eped eled seues

X -908U SBUoIoUN} A SOPOIdW SO| ‘SBjULIPUOdSaII0D SBI0PB|0JIU0D SO| BpSap Jeal) -
izl
a3 NV A 41V ‘OlV op SeaJe Se| eied ajuswalud|oa. sopealsd sajusipuadapul Soinpow
NS so| esed AuojwAg yJomawely [ elouew anb adA] wio4 soAlyose so| apsep sodwed

Od X X X | ep uoisuswip A orew.oy A odiy | unbas solep ap oJisibal ap salopepijen Jeinbiyuo?) - any) soldinLes

XN OAIN NIN uoloduasaq
salo1ndalg SOPEPIAINIY 3P uolonodalg oleqeu] ap ue|d
£102/60/€0 ‘eisey eyosd £102/80/7} 9psap eyoa4 Seuewss g :uoloeling

63



10119 9P SOJUdAD

X X 2JJns ou ewalsIs |8 anb Jeqoidwod A ouensn |9 eied epin|} pepljigebaneu e| Jeqold -

"BpI[eA S8 BPRJAISOW UQIoBW

X X -lojul e| A 1091100 BIOUBW 8P UBUSSaId 8S olensn ap sadepdiul Se| anb JedllIaA -

"BLWIA]SIS [9P SOLIBINW.IO) SO| Ud BP 9] 8S anb ojusiwejel} |8 us Owod

X X BJUBWIENSIA OJUB) B}OSI0D S8 SBYDI} SB| US BIaUab &S ugioewIojul B| anb Jedllia -

a3 "NV A 41V ‘OlV op seaie sg|

NS ap SBYdl} 8p UQIoeaId A ‘sejuaipuadapul SO|NPOW SO| 8P OUN BPED 8P OjUSIWEBUOIOUNY

od X X 01031109 [ JepljeA eled SajueIpniSa ap [eal UQIoBW.IOJUI UOD Sseganid se| Jezijeay -

salojnoalg SApEPIAIIOY 9p uoidndalg oleqeu] ap ue|d

£102/60/€0 -eisey eydag £102/80/7} 9psap eyoa4 SeuBwWwSS ¢ :uoldeing

64



"BOIPOI UOIONIOAT [
‘se)ueIpn)sg Jod sopezijeas ssuswexy [

:0WO09 SBJUBIPNISS SO| 9P BOISBQ UQIOBWIONUI 8P UQID09]|008) 8p SO|NPoW ap ugioeald e| ozuoud ag -
NV A 41V ‘OLV SeaJe se| ap [euoiouny A [ensia saled se| ap 0]j0LeSap ap 0S8004d |8 0QeD B BAY|| S -

INV A 41V ‘OLV op Sease se| ap Seyol} Se| ap uoioezielbip e BoJjege anb ewsalsis |ap alied epunbas e| ap ugioeIoge|d k| eydlew us auod as edelo Blss ug -

65



euibed ajuainbis e| us BnuUOD
X X X "SBISIA A SOLIBINW.IO} ‘SDI0PB|0JIU0D ‘SOPEPIIUS Ud SBUO0ID081I00 Jezijeay -
a3 X X X "s9dA] W04 SO| BPSSP SOLIBNW.IO) US SOJEpP dp Ojudiwelel} JepleA -
NS X X X "S9I0PE|04]U0D 8P pepleuolouny Jeuolddadsuy - adnNy9 SOIdIAISS
X "SBUOIOOB 9P SBU0}0q JeUas|pay -
X "SOlB|NWIO} 8p ugioeluasald Jeusasipay -
a3 X ‘4dd’ 0lusWNo0p ap ugloeIauab Ns e oiraid seydly ap opeus|| ap eiAaid BiSIA Jeald -
NS X X X ‘sejsandoud g uejuasalid as ‘jensin ajied | Juopay - oleNs ap SadeLIdu|
X X X "SBWISIW SB| 8p opeuyo A seuasesuoo ap odisibas ap seonjod Jeal) -
a3 "0lJensn ap $9|0J Soj
NS X X X | ©p oun eped ap 0S990 9P SBPEPISEI8U SB| U0D 0PIBNJL 9p BWAISIS |9 Jeinbljuo) - ouensn ap sajoy A sajiiad
a3
NS ‘uonsul
N3 X | ] op sejusoop A sajuelpnise ap uoloe|qod ‘N3 [op BOJSOE UOIOBWIOUI JBHDI0S - SOpesaJajul uod sauojunay
a3 X "BwalsIs |ap ajuany obIpod A sojeq ap aseq e| op dnyoeq Jezijeay - | seqanid A ojjoiiesaq ap oulojuzg
XN | OAN | NW uoroduosaq
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
L102/60/¥¢ -eisey eydag £102/60/¥0 :8psap eyoad Seuewss g :uoloeing

‘seI0qne SOT 8P ®BIQRlL '@ JULAS :/1"2 elqel

6 lunds

66



a3 X X
NS

salojnoalg

S9PEPIAIOY 9P UoIoNJalg

‘'S8lopeplieA 8p 0SNn A solB|NW.IOo) 8p ugiondale ap seganud Jezieay -

'aqag op [eAlu e sopeynsuod A sopelisibal solep ap pepubajul ap seqenud Jeziesy -

8p |oAIU & sojep ep peplbajul 8 pepl|iqiseode ‘pepleuoloun) ep segenid Jezieay -

‘ugioeojde

oleqe.] ap ue|d

£10¢/60/v¢ -eisey eydoad

£102¢/60/¥0 :9psap eyda]

Seuewss ¢ -uoideing

67



"BUW]SIS |Op So|eul} SOLIENSN A sopesalalul SO|

811Ud UQIORIOA B 0]48}awWos A |NT A Od e ewsaisis |ap ugioejuasald e| eied pepiljigebaneu ap A sajensia sejsandoid owoo S50 So|Iise ap sejue|d sop ueald og -
"B]081100 OpIS BY

epesalbul ugioewoul B] anb Jepijea eied ‘\ 3 op Seale se| ap Seyol} se| Jessusb ap sondsap einaid B]SIA 8p [oued un 0810 8S BWA]SIS [B PEPIEUOIOUN) JIPBUR BlEd -
'sojep ap odi} ap ugioendiuew A soJisibas ap ugloeplleA ap sajjelap uotalbliIod as ugique] -

-0B1poo 8p UoIONJA8[e B| US SBUOIDD8I0D UoJeZI[eal 8] -
‘(1duogenep ap osn A SeisiA) pu3iuoid [
"(dHd AuojWAS yJomawel} |9 Ud OpeIOjUS) pugyoeyg O

‘aag o

:UQIISel Bp S8JOAIU SBJ] US BLUSISIS |9p UQISIABI BUN 0ZI[ea) s slulidg a]se uJ -

68



euibed ajuainbis e| us enuiuo)
X X 'SgV op BaJe 9p JOPBUIPIO0I [B JOPEJISIUIWPE oLensn Jeubisy -
X "IOpIAJISS |8 opeluswaldwi eias apuop odinba Jeuoidd9|es -
"UQION}IISUI B| US BWISISIS [9P UOIOE[BISU
X | B] & olnaid sauoisioap ap Bwo} B| Bled BINJONJISSBIUI B] BP UQIDBNYS B| JINOSIQ -
a3 "paJ 8p OpEes|ged
NS X | op opelsa A 18ulalul B PEPIAIIDSUOD B| 8P 0INJISUI [P [BNJOB UQIOBN)IS Jeuolodadsu| - 334] e4njonJisaeiyu]
a3 "BAIJIULAP [ENSIA alied
NS X X X | owoo ewajsis |ap o0108h0id e ‘N A Od Jod epeuoiodsies ‘SSO ejpiued Jeibau) - ollensM ap sadeIdu|
a4
NS X X ‘INT A Od ® ewaisis |op sojensia sejsandoud se| Jejuasald -
| "[eo0| pal ap ugioejusws|dw ered pai
od X | ©p opes|ged ap ope}sa A 1auisiul B PEPIAIIOBUOD 8P UQISIASI 8p osiwad Jeyol|os - SOpesalajul uod sauojunay
"$°Q OXdUE | Jesinal
‘uoioonpoud ap sjuaiquie [e o}oakoid ap Jopeeisul ap ugloelauab el e oinaid (ojjol
X | -esep A seganid ap sejusique so| ap ugloeinbljuOd ap sojuaiwiienbal Jeyuens -
a3 X "BWIBISIS |op dluany obipoo A soleq op aseg k| op dnyoeq Jezijeay - | seganid A ojjoiiesaq ap ouiojug
XN OAIN NIN uorodudsag
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
£102/01/S} ‘eisey eyoad £102/60/S¢ :8psap eydad Seuewss g :uoldeling

‘seJoqne soT op ®BIqel 'Q} JULdS :61°g elqeL

0l unds

69



eulbed sjuainbis e| us BNURUOD

X X

a3g X X
NS

Od X X
salojnoalg

‘ugi10onpold ap ausique |8 eied saiopeeisul ap ugioeiauab

B| & olnaud ‘sasopepiien ap osn A souenwiioy ap ugiondsfe ap seqenid Jezieay -
‘ugioonpoud ap alusiquie |9 eled salopeeisul 8p ugioeisuab gl e oinaid

‘aag op [eniu e sopeynsuod A sopelisibal solep ap pepubajul ap seqenud Jeziesy -
‘uo10onpo.d ap ausique |8 eied saiopeeisul ap ugioeiauab | e oiaaid ‘ugioeolde

ap [9AIU B solep ep peplbalul & pepl|IqISedoe ‘pepljeucioun) ap seqenid Jezijesy -

S9PEPIAIIDY 3p UoIdNd3(3

oleqeu] ap ue|d

£102/0}/G} ‘eisey eydoad

£102¢/60/S¢ :9psap eyda ]

Seuewss ¢ -uoideing

70



1'a A |V SOxaue so| Jesinal ‘g3| |ap |BO0| paJ | 8p [BJiuad JOPIAISS OW0D Opeu
X X X | -01099]8s odinbs us ,ex8'334|-[elUBWNI0Q-UONSaD)-I0pE[eISU|, JOpE[eISUl JEINds(T -
X X X ‘dnjegouu| ap 1duos Jejidwo? -
cd

OXaUE |8 JesIAal ‘/ SMOPUIN\ OAlleiado ewalsis uod odinba un epsap opelnosle eias
X X X | @nb segenuid ap sjusiquwe |ap Jopejeisul |8 Jessuab esed dnjagouu] ap 1duios Jeal) -
"’ OXBUE [ Jes|AaJ ‘uo1oonpoid ap alusiquie |ap Jopee)sul

[® us opinoul eias anb ‘(. dyd-dde/gem/a8}/0908:150y[e00|//:d1y,,) BwalSIS |9p THN
X X X | uoo ounl swoiyy sjboox) lopebareu |ap uoionoale e| eted jeq: ajgeindsle Jeal) -
"$°Q OX8UE | Jes|AaJ ‘uoIoonpold ap Sjusiquie |ap JOPB|E]ISU [8 U SopIN|oul
X X X | uetes anb “qOSAN A syoedy salopiaies ap ugioejelsul B| eled JBq- SOAIYDJE Jeal?) -
'2'g OXaUe |3 JesINaJ ‘BB]SIS [9p 0JlUsp SeleSadau sepebiedald se|ge) ap
X X X | uoioewlIoul opuaAnjoul ¢ 00p-1s8b, ap ewanbss |ap o10BA Qg op 1d1I0S Jeisuax) -

"§'@ OX8UR |8 JBSIASI ‘UQIDONPOId 8P BlUBIGUIE [P JOPB[BISUI [9P UQISIOA

X X X | esownd e| ap ugioeald | ered ‘(pogg olend) TOSAIN aag op Jopiales Jeinbiuo?) -
"$°Q OXdUE |8 Jes|nal ‘opel
a3 X X X | -nBuod sjusweinaid ayoedy JOPIAISS [ US SBAIULBP BWSISIS [9p Sajuan) Jeibalu -
NS "' OXUE [ JesIAal ‘uoioonpoid ap ausiquie |ap Jope[elsul 9P UQISIBA

Od X X X | esownd €] 8p ugioeasd el esed (0908 oliend) ayoedy Jopinies A dHd Jeinbiuo?) - ewalsis uoloejuawajdwy

XN OAIN NIN uoloduasaq
salo1ndalg SOPEPIAINIY 3P uolonodalg oleqeu] ap ue|d
£10c/01/G} -eisey eyoad £10¢2/60/G¢ -9psSap eyoo4 SeuewssS ¢ :uoldeing

71



"BWSISIS |op ugloealignd e| eled uauaiAislul 8nb SOSINJaJ SO| SOPO}

ueiboajul 8s anb |9 us 1duos un Jejusws|dwi oesadauU So [end O] eied ‘dnjogouu| BlusiweLISY B 8P OSN |© dluBIpaW BzI[eal B| S Jope[elsul [op ugioelausb e -
"JOPIAJBS UN 8p sauolouny

se| ese|nwa anb odinba un ajueIPaW UQIDBWIOJUI B| 8P OPEZI[BJIUSd 0S820B U0 A (1SOY|BDO0|) OpeLISD slusique un U eiezijeal s BwalsIS [op ugiorjuawa|dwi
€| anb ouiwialep 8s ‘34| |@ BWAND anb | uod sodinba ap eINjoNJISaRIUI & BOIWQUOIS pepioeded A jaulalul B 0S800B ‘SEDIS|) SEOIISIIS10BIRD SE| B 0pIgaq -
*SMOPUINA OAllelado

ewajsis eJed Jopejelsul un ap oipaw Jod sopejuswa|dwi ueias anb ugioonpoid ap sjuaique |e Sseliw uod sopelnbiyuod uos gqag A ugioeoide ap SaI0pIAISS SO -
-0B1p0o 8p UoIdNJA8[e B| US SBUOIDD8.I0D UoJeZI[Bal 8] -

"1'q oxaue

|8 Jesinal ‘g34] |8 us opeongnd eias anb seganud op sjusique |9 ered ‘ugision eiowiid NS us Jopeelsul [8p ugloeisuab el Jezieas e apadoid as sjulidg e1se ug -

72



euibed ajuainbis | us enuUOD
"BWSISIS |op souensn A N3 |9p alted Jod ugioonpoid ap
X X X | @jusiqwe |8 us ‘SaI0PEPIBA 9P 0SN A SOLB|NWIO) 8P UoIoNdsfe ap segenid Jezjeay -
a3 "BWAISIS |op souensn A N3 [9p a1ed Jod ugioonpoud ap sjusiquie |8 ud ‘ugId
NS X X X | -eolde e| apsap sope}nsuod A sopeJisibal sojep ap peplibajul ap seqenud Jezieay -
Od "BWIISIS |9p souensn A N3 [9p alted Jod ugioonpoid ap sjuaique |9 us ‘ugioedlde
NI X X X | 8p oAU B solep ap pepubaiul & pepl|iqisaode ‘peplfeuoioun) ap seqanid Jezieay - seqanid
‘opeolignd ewajsIs |8 21q0s
X X | sepezieas seqganid se| us |\3J |9p 8lted Jod sepezieas sauoioeAIasqo Jaboosy -
X X | uoioonpoud ap susiqwe |8 us BWAISIS |9p peplieuoioun) A pepljiqefaneu JeJISo -
‘a3 AINS
a3 X X | ‘Od @p alsed Jod ewajlsis [9p 0sn |8 81q0s solensn A 3 [9p [euos.ad |e Jejoede”) -
NS "oJusiweuolouN) 8p seqanid
Od X X | @p uogioezieas A ugisinal e| eled Sgy ap eate |op odinba |8 us BWA]SIS |0 JBJR]SU| -
N3 X "|°Q OXdUE | Jes|Aal ‘T [e Sauoioedlde ap JOpee)sul Jejudsaid - | SOpesaialul uod Sauojunay
XN OAN NIN uoroduosag
sa10}no3alg S9PEPIAIIOY 9p uoIoNdalg oleqe.] ap ue|d
2102/} 1/S0 ‘eisey eyoad £102/01/9} :8psap eyoad Seuewss g :uoldeing

‘sexoqne sOT 8P ®BIQel "} | Juldg :1g'g ejqer

L1 unds

73



a3
NS X X X "SOAI}081109 Jezijeal eied Jopiaias odinbe us 8110dos ap sojuswa|dwod Jejeisu] -
Od X X X 'Sgy op eaJe |ap odinba |9 us [eluswnoop ugnsab ap BwalsIS Jejeisuy| -
NE X X ‘334 [9p sodinba a1us 00| PEPIAIIDBUOD B| 8P OPE]SS Jeqoid - ewo)sis uoloejuawajdw)
XN OAN NIN uolodiiosag
sei0ind8(3 S9PEPIANOY 9P UoIoNJalg oleqeu] ap ueld
L102/1 /S0 -eisey eydag L102/0}/9} :8psap eyoad Seuewss g :uoldeing

74



‘BWSISIS |9p eAnulap uoioedlgnd | eied [euly Juuds |8 us sepipuale uelas anb |\ 3 [9p dled Jod S8uOIDBAISSqO USQIOal 8 -

‘'sodinba sonenu us ewsalsis |ap osn A uglorluswa|dwi B] 81q0s |\J |8 9psap uadeu anb sepniainbul e 8110dos Bp Q3 |© BlOWal BIOUS]SISE SjUBIPI|A -

"BLUSISIS |8 91q0S UQIOBWIOUI B| 8p pEpLBajul & ojusiweuooun ap seqanid ezijeal N3 |9 Julldg 81ss ap opouiad |8 sjuein( -

"BWIBISIS |op uoloezieliwe; e eied T |op aued Jod g3 A NS ‘Od 19p erouasald us seganid uezijeas ag -

"Jaulalul B J9paddk ap PEPISEIaU UIS [EJ0| Pal BUN US BLISISIS |9p OjualWweuoloun) [ap solensn A |3 |ap [euostad |e eoljdxe ag -

"xoya.14

©[1ZO|\ 0 dwoly) 8|boox) elouaispald ap gam Jopebaseu un sjuelpaw ugioed|de B B 19paddke OWOD ap BOISOE UQOE)oRdED USQI0a) BWA)SIS |[9p souensn A |NT [T -

"OINUISUI [© US BWIBISIS [9p UQISIaA elawiid e] ap uooonpoud us eisand A ugioeolgnd e| ezijeas as sjulidg 81se ug -

75



‘seIoqne soT op ®BIQel 'g} JuldS :g2'g eiqel

euibed ajuainbis el us BnuUOD
a4 e'g
NS oxaue | Jesinal ‘|3 |8 Jod sepibooas ugioonpo.d ap SlusIqWE [ US OjusIWeUOIdUN)
od X X X | ©p seqgenid se| ap epiuslgo UQIDBWIOUI B] UOD OPJSNIE 9P SBUO0IDI8II00 JBziedy - soje( ap aseg O[|9pOI\
a3 eg
NS oxaue |9 Jesinal ‘N3 |8 Jod sepifooas ugioonpo.d ap Slusiquie [ Us ojusiweuoiouNn)
od X X X | @p segenid se| ap epiuslqo UQIOBLLIO}U| B| UOD OPJaNde ap S8U01028.1I109 Jez|eay - olensn ap sadedlu|
a4 e'g
NS oxaue | Jesinal ‘|NT |8 Jod sepibooas ugioonpo.d ap SlusIqWE [ US OjusIWEBUOIdUN)
od X X X | @p seqgenid se| ap epius}qo UQIDBWIOUI B] UOD OPJONJE 9P SBUO0IDI8II00 Jeziedy - ouensn ap sajoy A sajiiad
2v A
a3 X | 1V Soxaue so| Jesiaai ‘T [e olensn ap [enuew A ugioeleisul ap [enuew Jebanug -
NS X X ‘INT Jod selsandxa sapniainbul se| ap B2189. Sepnp Jeieoy -
od "ajuawW(eldiul opeolignd BwalsIS |8 81gos
N3 X X | sepezieas seqanid se| us |NJ |op dlJed Jod Sepez|eal SaUOOBAISSqO J9b0daY - SOpesaJajul uod sauojunay
a3 X "BWIBISIS |op dluany obipoo A soleq op aseg k| op dnyoeq Jezijeay - | seganid A ojjoiiesaq ap ouiojug
XN OAIN NIN uorodudsag
sa10)ndalg SOPEPIAIIOY 9p uoIondalg oleqel] ap ueld
L102/1 +/92 -eisey eydag 2102/} 1/90 :8psap eyoaH Seuewss g :uoloeing

21 wuds

76



a3

NS
Od X X "SOAI108.1109 Jezieal eied Jopiaias odinba us a110dos ap sojuswa|dwod Jejeisu| -
NI X X 'SV op eaJe |9p odinba |8 us |eluBsWNJOp UQISah ap BWA]SIS Jeelsu| -
"BWAaJSIS |op souensn A |\ 3 |ap aited Jod ugioonpold ap
X X dlusIquie [d Ud ‘saiopepljeA ap osn A sole|nwio} ap uglondale ap seganid Jezieay -
a3 "BWIBISIS |op souensn A N3 [9p aied Jod ugioonpoud ap sjusiquwie |8 ud ‘ugId
NS X X -eol|de e| apsap sope}nsuod A sopesisibal soyep ap pepubaiul op seganid Jeziesy -
Od "BWAISIS |9p souensn A \3 |op aited Jod ugioonpolid ap ajusiquie [ ud ‘ugioeolde
N3 X X ap [9AIU B sojep ap peplbalul & pepl|iqISedde ‘pepijeuoioun) ap seqanid Jezijesy -
a3 eg
NS OXaue |9 Jesinal ‘|\T [© Jod sepibooas ugioonpo.d ap SlusIqWE [ US OjUdIWEBUOIdUNY
od X X ap seqgenud Se| 8p epIuSIO UQIOBWIOUI B] UOD OPJSNIOE 8P SBU0ID081I00 Jezijesy -

salojnoalg SApEPIAIIOY 9p uoidndalg oleqeu] ap ue|d
L102/1 /92 -eisey eydag 2102/} 1/90 :9psap eyoa4 SeuBwWwSS ¢ :uoldeing

77



'sodinba sonanu us ewsalsis |ap osn A ugiorluswa|dwi B] 81q0s |\ J |8 9psep uadeu anb sapniainbul B 8110dos Bp g3 |© BloWwal BIOUS]SISE SjUBIP|A -

"BLUBISIS |9 81q0S UQIDBWIOUI B| 8p pepubajul @ ojuaiweuooun; ap seqanid ezijeal N3 | ulldg 81se ap opouad |@ sluein( -

"Bwajlsis |op |NJ [9p dued Jjod g3 A NS ‘Od |9p eloussald us seganuid uezieal g -

‘epeolignd ugisian eiawud e| ap

©0J90€ UQIOBJUSWI[BO0JIS) B| BPIQIOa) ZoA BUN sOoped|jgnd ewalsis |op seiofow A ojusjweuoloun) ap sajjelop sown so| soensn A |3 |9p [euosiad [e eojjdxe oS -

"OINUISUI [© UD BLIB]SIS [9P BAILULBP UOISIOA B] 8p ugioonpold us eisend A ugioeongnd e| ezijeas as sjuudg 81se ug -

78



3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 RESULTADOS

3.1.1 Evaluaciones del Sistema

SCRUM como base del proyecto, permiti6 que se realice los entregables de los sprints
de manera conjunta, para ello el equipo de trabajo encontr6 la forma de asignar tareas,
repartiendo el esfuerzo del trabajo de manera uniforme. Su implementacién permite que
los requerimientos puedan ser convertidos en el producto de software [23]. Un desfase
de 3 meses fue necesario debido al cambio de trabajadores en el instituto y problemas

personales del equipo de desarrollo.

El desarrollo realizado con MVC permite que la vista pueda ser modificada segun lo requie-
ra el usuario, manteniendo la aplicacion intacta. El sistema se adapté al color del sello de la
institucién, y se usaron colores extraidos de temas responsive, para una mejor presentacion
[24]. Los directorios de la aplicacidon con respectivos archivos del controlador se encuentran
ordenados (revisar el anexo B.3), de tal manera, que permite encontrar los directorios re-
queridos para cualquier tipo de modificacién. Cada accion descrita en el controlador se
nombra y etiqueta de manera que permita una identificacion sencilla en el archivo de codi-
go. La aplicacion fue ejecutada tanto en los sistemas operativos windows y MacOS, y a su

vez se lo utilizé en los buscadores Google Chrome y Firefox.

La base de datos cuenta con tablas primarias que permiten que el sistema se pueda escalar
de manera sencilla cuando es necesario el aumento de méddulos o afadir campos , revisar
el anexo B.2. La vinculacion de nuevas tablas requiere una correcta referencia de las claves

foraneas, revisar el anexo B.3.

El instalador crea las instancias tanto de la base de datos, como del servidor y las herra-

mientas necesarias para que la aplicacion pueda implementarse en una maquina (revisar el
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anexos D.1 y D.4), para ello el computador debe cumplir con especificaciones y requisitos

minimos; asi como un buscador web actualizado, revisar el anexo A.1.

La primordial tarea es ser un soporte para el especialista, no reemplaza su labor, su objetivo
es ayudar en la evaluacion integral. El usuario ingresa la informacién segun sea necesario y
los historiales se presentan mediante tablas, que muestran los datos del estudiante donde
se encuentra una breve descripcién de dicho registro. Los datos que son ingresados se pre-
sentan en formularios. Gracias a las herramientas y la metodologia utilizada se desarrollé
un sistema que pueda suplir las necesidades para una correcta gestién documental, permi-
te que el cédigo se ejecute de manera mas eficaz y su almacenamiento de datos permite

tener importantes registros de informacion esencial.

El sistema de gestion documental fue probado por los miembros del equipo multidisciplina-
rio, en etapas tempranas los usuarios de psicologia y bienestar social tuvieron una intro-
duccién de la composicidén del proyecto para aceptar y aprobar los avances para continuar
con el desarrollo. Posteriormente a cada representante se le permite comprobar el disefio,
confirmando que el flujo de ventanas sea el correcto y verificando que la experiencia de uso

con el estilo implementado sea satisfactoria (tabla 3.1).

En una versién final el sistema es instalado correctamente por un representante de Bienes-
tar Social con indicaciones remotas. Para culminar la evaluacién se coordiné una reunion
con cada area del instituto, en la cual cada representante fue capaz de instalar el sistema
en su respectiva maquina, y cada equipo pudo cerciorarse de la implementacion de los

requerimientos, al ingresar informacién real.

El sistema fue presentado en el “| Encuentro Regional hacia la construccién de Politicas
Publicas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para Personas con
Discapacidad®, organizado por la UNESCO en Ecuador [55]. Forma parte un proyecto de
la Escuela Politécnica Nacional denominado “Inclusion, Discapacidad y Tecnologia“, que
constara de un catalogo con varias aplicaciones que ayudan en el aprendizaje a una per-
sona con discapacidad, esta se diferencia de las demas en su enfoque, pero adquiere gran
importancia debido su enfoque. En las exposiciones se explico detalladamente a 11 parti-
cipantes, de los cuales 4 se enfocaron en los beneficios que representa y solicitaron mas
informacién para poder implementar el sistema en distintas instituciones o comunidades.

Realizaron una critica constructiva acerca de mejoras e implementaciones a futuro.

Para la evaluacion general se utilizaron las pruebas realizadas por el equipo de desarro-
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llo centradas en métricas de uso segun el contexto del producto descritas en la ISO/IEC
25023, por lo tanto el sistema de gestion documental se enfoca en el aspecto de usabilidad.

Referenciado del estandar ISO/IEC 25000 para dar una importancia a la calidad.

3.1.1.1 Usabilidad

El estdndar WAI-ARIA permitié comprobar aspectos de la funcionalidad del sistema, para
ello se consider6 un checklist que relne varios aspectos a evaluar [49]. Se realizé la en-
cuesta adaptada al idioma espanol en cada una de las areas, lo que permitié obtener una

retroalimentacién acerca del enfoque del usuario, sobre el sistema [50].

Tabla 3.1: Evaluacién Usabilidad. Tabla de los autores.

Funcionalidad 20 13 12,40 95,38 %
Pagina de Inicio 10 10 9,20 92,00 %
Navegacion 26 26 22,60 86,92 %
Busqueda 14 14 13,20 94,28 %
Control y Retroalimentacion 8 8 7,00 87,50 %
Formularios 13 13 12,60 96,92 %
Errores 13 9 7,20 80,00 %
Contenido y Texto 17 15 13,80 92,00 %
Ayuda 12 5 4,20 84,00 %
Rendimiento 11 11 9,00 81,82 %

Promedio Total 89,08 %

3.1.1.2 Accesibilidad

Las pautas de accesibilidad WCAG permiten tomar una muestra y evaluar los aspectos
de accesibilidad para obtener reportes [51]. Se utiliza la herramienta WAVE en la pagina
principal ya que, el usuario interactia en este objetivo de manera constante. Se puede ver el
avance en 2 casos de evaluaciones con la mejora de errores que presentaba la pagina con
36 errores, figura 3.1, los cuales, fueron corregidos en las distintas vistas de la aplicacion

reduciendo el numero de errores a 17, figura 3.2.
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3.2 DISCUSION

El siguiente parrafo contiene una discusién general, se relaciona aspectos que correspon-
den al entorno, en el que se implementa el software de gestibn documental. Se refleja en
la institucién IFEE un alto indice de rotaciones de personal. Este cambio continuo dentro
de cada area fue uno de los factores que dificulta reuniones e impide en ciertas etapas de
proyectos la adquisicién de requerimientos. El beneficio a los nifios con discapacidad no

representa su mayor motivacion.

Los profesionales no cuentan con un incentivo que impida su preferencia por otras ofertas
laborales. No sienten una seguridad, debido a carencia de apoyo o politicas que mejoren el
ambiente laboral en el que se encuentran. Las instalaciones del instituto se encuentran en
un estado precario, y las herramientas con las que cuentan no satisfacen los requerimientos

para realizar su labor.

El gobierno, organizaciones como la ONU y demas entidades sociales y politicas deben
continuar respaldando este tipo de proyectos, para que universidades que presentaron su
desarrollo en el encuentro “Construyendo Igualdad” puedan realizar proyectos con el mismo
enfoque. Es importante que como institucion y facultad se siga fomentando al estudiante
para que realice su proyecto de vinculacién en areas que puedan prestar un servicio con

fines sociales e incluyentes.

Este proyecto puede presentarse al CONADIS de manera general, ya que puede adaptarse
para proveer un soporte a las distintas instituciones que enfocan su trabajo la discapacidad
de nifos, nifas y adolescentes. Si se crea una conexidén que distribuya el sistema se puede
generar instancias y usuarios segun la necesidad. Esto beneficiaria a la entidad y a los 3
actores que intervienen en este proceso, al tener un repositorio centralizado con los datos

de los estudiantes. La evolucion no se veria interrumpida debido a un cambio de institucion.

A continuacién se encuentra una discusion desde los parametros de calidad evaluados.

Para el analisis del software se utiliza como principales aspectos:

3 Usabilidad.

O Accesibilidad.
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3.2.1 Software para Gestion Documental

El enfoque de este proyecto es muy poco abordado, se puede considerar que en el desa-
rrollo se toma mucha importancia a la creacién de aplicaciones que ayuden al nifio en su
aprendizaje, por lo tanto la evaluacién integral pierde importancia o no se considera. Los
sistemas mencionados en la tabla 1.6 permiten el acceso por tiempo limitado o que requie-
re un registro con pago. La creacion de software libre para este tipo de instituciones puede
mejorar sustancialmente la calidad de vida e inclusion de personas con discapacidad. Es
correcto que se deba recibir una remuneracion por un sistema, por lo cual debe ser ini-
ciativa de las autoridades el buscar implementar software que pueda facilitar la labor en

instituciones que buscan realizar un bien a la comunidad.

3.2.1.1 Evaluaciones del sistema

El desarrollo mediante sprints, MVC, y UX, permite entregar una aplicacion que puede adap-
tarse y escalar si se requiere. Por lo tanto, el uso de este proceso de disefo es recomen-
dable, ya que puede usarse con distintos tipos de lenguajes y herramientas; también puede

usarse en cualquier tipo de proyecto.

Aunque la Experiencia de Usuario no se puede definir totalmente, se usan parametros para
que el desarrollo busque la satisfaccion. Las presentaciones permiten obtener una retroali-

mentacién previo a la entrega final, en la que pueden surgir nuevos requerimientos.

3.2.1.2 Usabilidad

La mejora continua, se debe considerar en el desarrollo. Esto debe ser considerado en el
tiempo de entrega, ya que es un beneficio para el usuario. El poder contar con herramientas
en la actualidad para determinar la calidad (figuras 3.1 y 3.2), permite que el producto de
software, tenga unos parametros en los que se busca no solo que el usuario pueda usar el
sistema, se agrega calidad establecida por ciertos lineamientos, que el desarrollador puede
adoptar. Los checklist permiten al desarrollador conocer aspectos que pueden no haber
sido considerados. Depende mucho del usuario y como se desenvuelve en el ambiente,
pero hay aspectos que se pueden pulir, con herramientas que revelan errores 0 muestran

cuestionamientos sobre mejoras.
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La evaluacion de usabilidad realizada al equipo multidisciplinario evidencié resultados posi-
tivos, respecto a la interaccién humano-computador, en la relacion del sistema de gestion
documental y terapeutas de las diferentes areas al obtener un puntaje general del 89.08 %.
Sin embargo, se evidencio ciertos aspectos que se deben considerar para mejorar la expe-

riencia de usuario, en un balance general de incidencia minima.

Al realizar las pruebas se encontraron dos perspectivas distintas, desde la concepcion de
usuario. Por un lado la perspectiva de un usuario comun que no conoce los lineamientos de
funcionamiento del sistema y tratamiento de la informacién; por otro lado la perspectiva de
los terapeutas, que conocen los datos requeridos de las fichas. Debido a este antecedente
se decide realizar la evaluacion unicamente al equipo multidisciplinario por su incidencia en

el manejo del sistema.

3.2.1.3 Accesibilidad

Las pruebas que se realizaron mostraron a personas satisfechas con el resultado, sus su-
gerencias se evidencian en los cambios que experimentd la aplicacion, especialmente en la

vista al cambiar de estilo.

La herramienta de accesibilidad permite realizar cambios sobre una muestra del sistema, y
permite que se pueda adoptar globalmente los cambios que requiere la visualizacion de las
pantallas que conforman el sistema. Su utilidad permite conocer los errores y modificar los

aspectos necesarios para adaptarse a los requerimientos del usuario.

Los errores que no fueron solventados no representan problemas directos en la interaccién
del usuario y la aplicacion; ya que en su mayoria son espacios en blanco entre botones e

fconos.
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CONCLUSIONES

Un sistema de gestion documental es una herramienta que todas las instituciones ne-
cesitan implementar, el manejo de documentacién de manera digital permite al usuario
tener la disponibilidad de la informacién. El contar con un sistema dentro de la mis-
ma institucion que permita registrar los datos de los estudiantes, permite al terapeuta

tener facilidad en el registro de la informacion.

La digitalizacion de fichas personalizadas, asegura que los datos que se solicitan sean
unicamente los requeridos por el terapeuta. Esto permite que la informacién que se
consulta sea la necesaria para que las entrevistas con el estudiante que posee una

discapacidad no sean extenuantes.

Los institutos fiscales deben contar con software de gestion documental que permita
que el estudiante pueda tener una educacion personalizada. Un sistema de gestién
computarizado contribuye a la evaluacién, diagndéstico y planificacion realizados pa-
ra cada estudiante, lo cual permite optimizar recursos y herramientas en las aulas

multinivel.

Un equipo multidisciplinario requiere un sistema que respalde su actividad evaluando
al estudiante y que permita compartir la informacion con las areas que conforman el
equipo. Las fichas que evaluan los aspectos en cada area se encuentran respaldados,
facilitando el seguimiento de la evolucién del estudiante. Los campos requeridos estan
adaptados al caso de estudio y se puede socializar en diferentes instituciones que

requieran la implementacién para gestionar su respectiva informacion.

Los procesos de disefio como MVC, utilizan frameworks que existen en la actualidad
como symfony, los cuales facilitan el desarrollo con un lenguaje como PHP, logrando
que las herramientas y el desarrollo tengan un menor grado de dificultad. La légica
del negocio aislado permite realizar cambios funcionales de manera eficaz, ya que,

al enfocarse en la visualizacion se transforma en una actividad sencilla que permite

86



mantener intactos los avances en el sistema. Scrum permite que el proceso de desa-
rrollo de un producto de software se pueda realizar en un tiempo determinado, con
una planificacion que permite determinar los tiempos que tomara realizar una activi-

dad, logrando mejoras sin importar en qué etapa del desarrollo se encuentre.

UX permite que el desarrollo se enfoque en las necesidades del usuario, por enci-
ma de entregar un producto solamente funcional. Existen muchos aspectos que se
pueden mejorar cuando se refiere a dicha experiencia, pero siempre dependera de 2
factores, como son, el usuario y el ambiente en que se desenvuelve. El propésito mas
importante de UX es lograr que el usuario utilice el sistema de gestién documental por

interés y no por necesidad.

Los requisitos de usuario correctamente definidos permiten al desarrollador enfocarse
en disenar y documentar una base de datos correctamente estructurada, para que
el mantenimiento y aumento de funcionalidad no signifique un problema en caso de
requerir cambios. Al requerir un gran numero de tablas, unas relaciones bien definidas
en la base de datos representan una ayuda para el desarrollador al realizar consultas

referenciadas, obteniendo resultados correctos.

La mejora continua se logra mediante una evaluacién del proyecto, para que esto
suceda las etapas de desarrollo y de pruebas es donde el equipo de desarrollo debe
enfocarse en cumplir los requerimientos planteados. Los usuarios son los que mas
realizan un aporte al disefio, y permiten mediante un feedback orientar al equipo de

desarrollo para obtener mejores resultados antes de la entrega final.
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5 RECOMENDACIONES

O El sistema de gestion documental se convierte en un marco de referencia, para ins-
tituciones como CONADIS, las cuales deben considerar la creacion de un sistema
general de Educacién Especial, el cual permita almacenar informacién personal del
paciente, asi como una evolucion en las areas que considere necesarias en la evalua-

ciéon funcional.

(3 Scrum es un Marco de Desarrollo, que al utilizarlo puede mejorar procesos en cada
etapa del desarrollo. La comunicacién tiene un papel de mayor relevancia, si se re-
quiere un trabajo en equipo. Los roles en el equipo deben definirse desde el principio,

debido a la importancia de que el lider, ejerza su rol correctamente.

(0 La experiencia de usuario, debe estar presente en cada proyecto de desarrollo. La
funcionalidad debe estar acompanada de un cliente satisfecho. El considerar cuales
preferencias tiene el usuario, resulta beneficioso, para que el desarrollo vaya acorde a
los requerimientos planteados. Para esto es muy importante que la funcionalidad este

separada de la vista.
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A DOCUMENTOS GENERADOS

A.1

A2

A3

A4

A.5

A.6

A.7

A.8

MANUAL DE INSTALACION

MANUAL DE USUARIO

FORMATO ENCUESTA USABILIDAD EN INGLES (ORIGINAL)
FORMATO ENCUESTA USABILIDAD

ENCUESTA REALIZADA

EVIDENCIA MULTIMEDIA DE REUNIONES

ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO

FUENTES LATEX DEL DOCUMENTO DEL PROYECTO INTE-
GRADOR



B SCRIPT DE BASE DE DATOS Y CODIGO FUENTE

B.1 MODELOS BASE DE DATOS

B.1.1 Modelo Conceptual Base de Datos
B.1.2 Modelo Légico Base de Datos
B.1.3 Modelo Fisico Base de Datos

B.2 SCRIPT BASE DE DATOS GEST_DOC.SQL

B.3 CODIGO FUENTE APLICACION FINAL



C FORMATOS FICHAS IFEE

C.1 FORMATOS DOCUMENTOS IFEE



D FUENTES GENERADOR DE INSTALADOR

D.1

D.2

D.3

D.4

INSTALADOR_GESTION_DOCUMENTAL_IFEE.EXE

CODIGO GENERADOR DEL INSTALADOR INNOSETUP

IFEE_GENERADOR_INSTALADOR.ISS

RECURSOS Y FUENTES PARA GENERAR EL INSTALADOR



E ANALISIS DE COSTOS

E.1 PROYECCION_COSTOS.XLSX

E.2 CUADROS DE ESTIMACION DE COSTOS DE DESARROLLO
DEL SISTEMA

Estos cuadros muestran una estimacién de costos realizada en base a la utilizacion de
recursos humanos, materiales, financieros Y tecnolégicos. La perspectiva bajo la cual se

realizd esta estimacion gira en torno a un escenario de modelo de negocio bajo contrato.

Estas son solo estimaciones basadas en las capacidades técnicas de los recursos humanos
que participaron en el proceso de desarrollo del sistema. Los recursos materiales, financie-
ros Y tecnolégicos fueron consideraros en la medida que fueron utilizados durante los 9

meses de desarrollo del sistema.

Cabe recalcar que al tratarse de una estimacion los datos no reflejan una fidelidad del 100 %
de los recursos descritos sobre todo en los humanos, ya que se trata de un estudio con un

propdésito netamente académico.
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E.2.1

Resumen de Estimacion de Costos

COSTO IMICIAL 9 meses
PERSOMNAL 51.500,00 513.500,00
APORTE IESS DEL PERSONAL
PATRONAL 516?,25 $1.505,25
DECIMO TERCER SUELDO
PERSOMAL %1.500,00 41.500,00
DECIMO CUARTO SUELDO
PERSOMAL %1.125,00 41.125,00
SUBCONTRATADOS $100,00 $000,00
EQUIPOS $4.}'EO,G0' 54.760,00
SERVICIOS £400,50 44.414,50
OTROS $70,10 $70,10
TOTAL $9.712,85 $27.774,85

En el aporte del IESS solo se considera el pago por parte del empleador
es decir el 11,15% ya que el 9,45% lo realiza el mismo empleado
(incluido en el sueldo neto a recibir)

Figura E.1: Resumen de Estimacion de Costos. Figura de los autores.
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E.2.2 Nominay Estimacion de Sueldos

E.2.2.1 Resumen de NoOmina

Figura E.2: Resumen de Némina y estimacion de Sueldos. Figura de los autores.

VI



*sexoine SO op eINSTJ 'SSUOIOBIOUNWSY Op ugoewnsy :¢ 3 ednbiq

RS CER

£T'0rt'35

(o]j01ies3g 3p |euDsIad

9P S0IS0) 3P UPIILLURAST) SISAW 6

sauoldelaunuiay ap uoidewilsy ¢'¢'¢’3

IX



*sexone soT op eIndTJ A9 Op SOI0IJOUSY UOD SOP|ONG 8p UQIBWIIST :p g eanbiq

SLTHTS

%0902 %St %STTT

00'0ses  oo'sies
000543

Ko7 ap soloiyouag uod sopjensg ap uoloewsy €223



"seroqne SO op eaInSTJ ‘[BNSUSJ\ UQIORIRIUOOGNS 8P SO0}S0D) 8p ugioewIilsy :G g ednbig

00‘00TS 00'00TS

jensusjy uoldeljelluodqng ap s01so ap uoidewllsg {'¢'¢’3

X1



"sezojne soT op eandtJg 'sodinb3 op s0is0D op ugBWIST :9°F eInbi4
00°09L vS Y101
052
00trS 00'vis T Fupl 1Bupuad) ueTsouand | (3341 19p pepaidoid) wapow
ds|+7 7 [SpY Wapo 12100y
00°TTTS 00TITS 1 EMHMHQM MNUH ﬁw (3341 |2p pepaidoid) yoyms
008 00°158 . sUD wepg eled agied (3341
aceuodale] din paysiqed|  [2p pepatdoad) paa ap ajqed
BRUIIUCD E1UI] BWUSISIS
000515 000515 I uo3 gTas =104100 | (3341 19p pepaidoad) erosaaduwy
uosd3 ¢y edosaaduwg
0Z
00°00L% 00°00£5% T P=1 98% N 000 BIF ZUB ¥ o|jouesap ap Jd
0641 51 2107 Jopeindwod
e P 07 P21 WYY 987T 10 ZYS T°E
LN LUELELE T 0641 £1 2107 Jopeindwod ONOLESSR 9P 2d
- PEO (3341 12p pepardoud)
00'007°Z5 00'00%% ? 13045 9T P /qsy wey uopejuawa|dwi ap 3d
Joiz /g1 3107 Jopendwo)d i :
[el0L PeEpPIIUE]) o=poN sodinb3

olaaid

sodinb3 ap so1so) ap uooewllsy €23

Xl



E.2.4 Estimacion de Costos de Servicios

Figura E.7: Estimacion de Costos de Servicios. Figura de los autores.
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F GLOSARIO

A

Accesibilidad: significa que personas con algun tipo de discapacidad van a tener la posi-

bilidad de utilizar la aplicacién.

Arquitectura: es el disefio conceptual y la estructura operacional fundamental de un siste-

ma que conforma una computadora.
Artefacto: elementos fisicos que se producen como resultado de la aplicacion de Scrum.
Aulas multinivel: aula que se adapta a la diversidad y cuenta con herramientas necesarias.

Automatizar: aplicar maquinas o procedimientos automaticos en la realizacién de un pro-

ceso.
B

Back-end: area que se dedica a la parte légica de un sitio web, es el encargado de que

todo funcione.

Backup: es una copia de seguridad o el proceso de copia de seguridad.
BDD: acrénimo que hace referencia a una base de datos.

C

Cabecera: parte superior de una interfaz que cuenta con el menu principal.

Ciclo: serie de fases por las que pasa un acontecimiento o fenémeno y que se suceden en
el mismo orden hasta llegar a una fase o estado a partir de los cuales vuelven a repetirse

en el mismo orden.

Claves Foraneas: columna o grupo de columnas de una tabla que contiene valores que

coinciden con la clave primaria de otra tabla.
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Cddigo fuente: conjunto de lineas de textos, que son las directrices que debe seguir la

computadora para realizar dicho programa.

Cognitivo: aquello que pertenece o que esta relacionado al conocimiento. Este, a su vez,
es el cumulo de informacion que se dispone gracias a un proceso de aprendizaje o a la

experiencia.

Componente: elemento de un sistema de software que ofrece un conjunto de servicios, 0

funcionalidades.

CRUD: acrénimo que hace referencia a Create, read, update, delete (crear, leer, actualizar

y eliminar).
D

Digital: sistemas que representan, almacenan o usan la informaciéon en sistema binario,

aparatos electrénicos e informaticos que nos rodean actualmente.

Discapacidad: desigualdad de condiciones de un individuo con las demds personas, que
evita que realice las mismas actividades y tengan las mismas interacciones debido a las

deficiencias entre el individuo y los factores contextuales individuales en la sociedad.
Docente: persona que se dedica de forma profesional a la ensefianza.

E

Eficiencia: lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: alcanzar las metas establecidas.

Entidad: representacion de un objeto o concepto del mundo real que se describe en una

base de datos.

Entorno de desarrollo: cubre todo lo que necesita el proyecto para desarrollar y desplegar

el sistema, como las herramientas, directrices, procesos, plantillas e infraestructura.

Entorno de produccion: son los ordenadores e infraestructura donde los programas se

ponen a disposicién del usuario final para su explotacién.

Entregable: cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un

proyecto o parte de un proyecto.

Escalable: propiedad de aumentar la capacidad de trabajo o de tamaro de un sistema sin
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comprometer el funcionamiento y calidad normales del mismo.

Estandar: documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo reconocido, y que

ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use repetidamente.

Evaluacioén integral: conjunto de herramientas para poder calificar cuantitativa y cualitati-

vamente caracteristicas globales.

Filtro: sirve para limitar o modificar los datos de una vista, remueve informacién redundante

previo a la presentacion de los datos.

Fisiolégico: que esta relacionado con la ciencia que estudia los 6rganos de los seres vivos

y su funcionamiento.

Fragmentada: que se encuentra dividida en trozos o incompleta.

Framework: se refiere a un marco de referencia.

Front-end: parte del desarrollo web que se dedica de la parte frontal de un sitio web.
Global: se refiere a abarcar un todo y no solo a sus partes.

Grado de discapacidad: se valoran las limitaciones de la persona y factores sociales com-
plementarios relativos como el entorno familiar, la situacion laboral, educativa y cultural, que

dificultan su integracion social. Se expresa en porcentaje.
IFEE: acronimo que hace referencia al Instituto Fiscal de Educacion Especial.

Instancia: es una copia de una version ejecutable del programa que ha sido oportunamente

escrito en la memoria del ordenador.

Interaccion: comunicacion entre 2 sistemas de diferente naturaleza a través de dispositivos

intermediarios, denominados periféricos.

Interfaz: conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones.

Label: elemento HTML el cual representa una etiqueta para un elemento en una interfaz de
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usuario.

Lenguaje de programacion: es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de accio-
nes consecutivas que un equipo debe ejecutar, se utiliza para una comunicacion entre el

humano y la computadora.
Librerias: conjunto de cédigo que permite anadir funcionalidad de manera mas sencilla.

Légica del negocio: parte de un sistema que se encarga de las tareas relacionadas con

los procesos de un negocio.

Modelo conceptual: se utiliza para la abstracciéon de la base de datos, para construir una

descripcion para entender en la realidad.

Modelo fisico: es una implementacion de una base de datos en las estructuras de almace-

namiento y los métodos eficiente a los datos.

Modelo logico: es una descripcion de la estructura de la base de datos en términos de las

estructuras de datos que puede procesar un tipo de sistema de gestion de base de datos.

Modulo: agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos. Los médulos son

unidades que pueden ser compiladas por separado.
Multidisciplinario: que abarca o afecta a varias disciplinas.
MVC: acronimo que hace referencia a Modelo-Vista-Controlador.

N

Navegabilidad: facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas las paginas

que componen un sitio web.
Nifno: hace referencia tanto a varones como a mujeres (masculino y femenino).

o)

Objeto: una unidad dentro de un programa de computadora que consta de un estado y de

un comportamiento.

Patron de diseno: técnicas o pasos para resolver problemas comunes en el desarrollo de

software.
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Patrones de interaccion: técnicas que permiten disefar la retroalimentacién visual con un

alto nivel de usabilidad.

Persistencia: capacidad de guardar la informacion de un programa para poder volver a

utilizarla en otro momento.

Prototipo: primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto final y
que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas especifi-

cas planteadas.

Psicomotriz: facultades motrices, emocionales y cognitivas de la persona que le permiten

desempenarse con éxito dentro de un contexto.

R

Repositorio: espacio donde se guardan archivos.

Responsive: que permite adaptarse a la pantalla segun el tamano.

S

Servidor: aplicacion en funcionamiento que recibe las peticiones del usuario y devuelve

una respuesta segun lo requerido.
Sistematizar: formar un sistema con un conjunto de elementos ordenados.

Software Libre: software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes
rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar y mejorar el software.
T

Tablas primarias: tablas que contienen informacion relevante y que se utilizan como base

para el resto de tablas.
Template: hace referencia a una plantilla.

Terapia Ocupacional: la Terapia Ocupacional se encarga de facilitar y mejorar el desem-

pefo de las personas en sus actividades del diario vivir.

Testeo: pruebas de software cuyo objetivo es proporcionar informacién objetiva e indepen-

diente sobre la calidad del producto.

Toma de Informacion: proceso en el cual se recolecta informaciéon mediante preguntas.
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U

Usabilidad: cualidad de la pagina web o del programa informatico que son sencillos de usar
porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la informacién y presentan
funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y

comodo Ssu uso.

UXD: user experience design o diseno de experiencia de usuario. Se refiere a la experien-
cia que tienen las personas al utilizar los productos y servicios interactivos que brinda un

producto.
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