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RESUMEN

En el Ecuador existen varias empresas que realizan el servicio de transporte de carga
pesada. Las personas que desean acceder al servicio requieren buscar y obtener
informacion antes de optar por una de ellas. La busqueda no es sencilla y se realiza
empresa por empresa, debido a que no existe un lugar centralizado en donde se puedan
ubicar a los oferentes y sus servicios. Para solucionar este inconveniente se desarrollé una
aplicacion web que permite buscar las diferentes alternativas que brindan las empresas de
transporte pesado registradas y facilita la contratacion del servicio de manera directa a
través del internet. Esta solucién permite no solo la publicacion de los servicios que brindan
las empresas, sino que también brinda la funcionalidad necesaria para que puedan
gestionar cada uno de los pedidos y mantener informados a sus clientes hasta la entrega
de la carga. Para completar el ciclo de entrega del servicio, el cliente evalua la calidad del
mismo, brindando informacién valiosa para futuros compradores que desean seleccionar
la mejor oferta. Esta retroalimentacion motiva también a que las empresas de transporte
brinden servicios de calidad y mejoren continuamente. Para la implementacion de la
solucion se aplico la metodologia de desarrollo agil, Scrum; y se utilizaron tecnologias web
de vanguardia como son: HTML5, CSS3, Frameworks JavaScript y servicios REST en
Java. El resultado final obtenido es una solucién completa con una agradable experiencia
de usuario para la contratacién y el seguimiento de transporte de carga pesada en el
Ecuador.

Palabras clave: Scrum, Transporte pesado, informacion centralizada, tecnologias web,

metodologia agil, servicios web

XV



ABSTRACT

In Ecuador there are a lot companies that perform heavy load transport service. People who
want to access to the service require to search and obtain information before choosing one
of them. The research isn’t simple, and it is done company by company because there isn’t
a centralized place where the bidders and their services can be located. To solve this
problem, a web application was developed to find the different alternatives offered by the
registered heavy transportation companies and facilitate contracting the service directly
through the Internet. This solution allows not only the publication of services provided by
companies, but also provides necessary functionality so that they can manage each one of
the orders and keep their clients informed until the delivery of the load. To complete the
service delivery cycle, the client evaluates the quality of service, providing valuable
information for future buyers who wish to select the best offer. This feedback also motivates
transport companies to provide quality services and improve continuously. For the
implementation of this solution, the methodology of agile development, Scrum, was used;
and the following state-of-the-art web technologies were used: HTMLS5, CSS3, JavaScript
Frameworks and REST services in Java. The result obtained is a complete solution with a
pleasant user experience for the hiring and tracking of heavy load transport in Ecuador.

Keywords: Scrum, agile methodology, centralized information, web technologies, heavy

load transport, web services
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1. INTRODUCCION

1.1. Naturaleza del problema

En el Ecuador existen varias empresas que realizan el transporte de carga pesada dentro
del pais. En el Internet la informacion difiere de empresa a empresa. Por lo tanto, no se
pueden establecer criterios de comparacion, entre ellos, los servicios, precios y tiempo de
entrega. Asi mismo, estas empresas no cuentan con un sistema que ayude a administrar
las rutas y horarios que un transportista realiza. Ademas, los usuarios emisor y receptor no
pueden realizar un seguimiento en una pagina web del envio.

En Internet, la informacién acerca de los transportistas de carga no siempre esta disponible,
varios de ellos ni siquiera tienen un sitio web. En aquellos casos en los que existe
informacion, ésta no es completa y el contenido, estructura y disefio de los sitios difiere
completamente de empresa a empresa. La falta de informacién estandarizada y completa
dificulta que el usuario pueda conocer las caracteristicas y calidad del servicio de cada
transportista y seleccionar la alternativa mas conveniente. Adicionalmente, en los casos de
las empresas que cuentan con un sitio web, estas no brindan la funcionalidad para realizar
la contratacion en linea del servicio de transporte de carga [1] [2].

En general, no se puede encontrar un sitio web que tenga la informacion completa y
actualizada del servicio de transporte, ni siquiera en entidades como asociaciones o
instituciones publicas. Entre algunas fuentes, se analizé la informacién de la Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) [3] y del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas (MTOP) [2]; sin embargo, ninguno tiene informacion sobre los servicios de

transporte de carga pesada.

1.2. Solucioén al problema
A fin de solventar la necesidad de informacién y de brindar una herramienta que facilite la
gestion del servicio de transporte de carga pesada, de una manera sencilla, estandarizada
y accesible tanto a los usuarios finales como a las empresas de transporte, se desarrollé
el aplicativo web TPE (Transporte Pesado Ecuador), el cual cuenta con los siguientes
beneficios presentados en el libro de Sergio Lujan “Programacién de aplicaciones web:
Historia, Principios basicos y clientes web” [4]:
e La actualizacion de los aplicativos se realiza de forma unica y centralizada en los
servidores, evitando la necesidad de actualizar el aplicativo por cada computador.
e Se mantiene una unica version del aplicativo lo que reduce posibles inconvenientes

por inconsistencia o diferencia de versiones o actualizaciones.
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e Se puede aprovechar la infraestructura existente de acceso a Internet que utilizan
las empresas y la ciudadania.

e Brinda independencia de plataforma para los clientes web, ya que estos aplicativos
pueden ser accedidos y utilizados desde cualquier computador o dispositivo
utilizando un navegador web.

El producto desarrollado permite que las empresas transportistas de carga pesada que
utilicen esta solucion, puedan poner a disposicién de los clientes informacion estandarizada
y completa de la empresa y de sus servicios a través del internet. De esta manera los
clientes podran buscar y seleccionar facilmente sus Productos y servicios, generando una
ventaja competitiva con respecto a las demas empresas. También permite que los usuarios
puedan realizar la contratacion y seguimiento de los servicios de transporte a través del
internet y que ellos puedan retroalimentar a las empresas y a otros usuarios sobre la calidad
del servicio recibido. La retroalimentacion registrada por los clientes brinda un parametro
adicional de informacion a nuevos clientes para la contratacion del servicio. Asi también,
facilita a las empresas transportistas el conocer la opinion de sus usuarios, para mejorar la
calidad de su servicio y conseguir mas clientes en base a su buena reputacion. De esta
forma se facilita el proceso de busqueda, contratacién y retroalimentacion de los servicios
de transporte de carga pesada, generando beneficios importantes tanto a los clientes como

a las empresas transportistas.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

o Desarrollar una aplicacién web para contratacion y seguimiento de servicios de

transporte de carga pesada interprovincial en el Ecuador.

1.3.2. Objetivos especificos

e Obtener los requerimientos de la aplicacion web mediante el analisis de la
contratacion de servicios de transporte de carga pesada en el Ecuador.

o Disefar el prototipo de la aplicacion web para establecer los mddulos de la
administracion de informacion de las empresas de transporte de carga pesada.

e Desarrollar la aplicacion web para estandarizar la informacidon de empresas de
transporte de carga pesada en el Ecuador.

e Realizar un analisis de pruebas y resultados para las dos empresas del caso de

estudio en funcién de los requerimientos funcionales y no funcionales identificados.



2. METODOLOGIA

2.1. Seleccion de metodologia de desarrollo de software

Para seleccionar la metodologia de desarrollo de software que se utilizan para el proyecto,
se realizé en primer lugar un analisis comparativo de los dos enfoques metodolégicos
principales: tradicional y agil; basado en los libros de Ingenieria de Software un Enfoque
Practico de Roger Pressman e Ingenieria de Software de lan Somerville. Luego, se
determina la metodologia mas idénea dentro de las alternativas mas representativas del
enfoque seleccionado.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo sobre las caracteristicas principales de

los enfoques metodolégicos tradicional y agil.

Tabla 2.1 Metodologia tradicional vs metodologia agil [5] [6]

Caracteristica

Metodologia tradicional

Metodologia agil

Cambios durante el
proyecto

Se resisten a cambios
debido a los documentos
firmados.

. . En la mayoria de los casos | Se presenta avances
Revision del cliente o . ) .
~ se realiza al final del | funcionales del proyecto cada
duefio del Producto . .
proyecto. cierto tiempo.
Serealiza una gran cantidad | Se realiza los documentos
Documentacion de documentos extensos y | minimos necesarios para
detallados. desarrollar el proyecto.
Existe mayor flexibilidad, la

documentacién es reducida y el
objetivo primordial es cumplir
con los requerimientos del
cliente.

Grupos de trabajo

Gran numero de personas.

Grupo pequefio de personas.

Requerimientos

Se los definen al inicio del
proyecto.

Pueden ir variando segun el
avance del proyecto.

Retroalimentacion

Es reducida o inexistente
durante la implementacion.
La retroalimentacion se
realiza posterior a |la
construccion de la solucion,
durante las pruebas.

Se lo realiza de manera
permanente, debido a que, el
cliente revisa cada avance del
proyecto.

Orientacion

Proyectos de cualquier
tamano, normalmente
grandes

Proyectos pequefios.

Duracion del proyecto

Son proyectos extensos vy
de larga duracién.

Proyectos de corta duracion.

Roles

Existe una gran cantidad de
roles en las metodologias
tradicionales.

Son pocos roles en
metodologias agiles, un usuario
puede tener varios roles

En base a las caracteristicas de cada enfoque metodoldgico se selecciona el uso de una

metodologia agil por cuanto brinda las siguientes ventajas:
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e Las metodologias agiles funcionan para un grupo pequeno de personas. En este
caso, el proyecto es desarrollado por una persona.
¢ Las metodologias agiles se enfocan mas en desarrollo que en la documentacion.
e La aplicacién desarrollada TPE (Transporte Pesado Ecuador) es de pequefio
tamano y las metodologias agiles gestionan mejor este tipo de soluciones.
¢ Es mas factible realizar cambios segun se vaya desarrollando el producto final.
e Es mas conveniente armar los requerimientos conforme a los cambios que pueden
presentar los usuarios del caso de estudio.
A continuacion, una vez analizadas las diferencias entre las metodologias tradicionales y
agiles, se describe con mayor detalle la metodologia seleccionada.
Las metodologias agiles combinan una filosofia con un lineamiento de desarrollo. La
filosofia se enfoca en: satisfacer al cliente, realizar entregas incrementales de software lo
mas pronto posible, tener equipos pequefios y motivados para realizar el proyecto,
establecer métodos informales. En cambio, el lineamiento se enfoca en: entregar el analisis
y disefio; y resaltar la comunicacion entre desarrolladores y clientes [5] [6]. Se ha escogido
una metodologia agil por el alcance del proyecto, que es realizar una aplicacion web; cabe
recalcar que mediante metodologias tradicionales se debe utilizar una extensa
documentacién y se pierde el alcance del proyecto. Ademas, la comunicacion entre el
desarrollador con los clientes da una gran ventaja; para dialogar acerca de los
requerimientos del sistema e ir avanzando en conjunto de la aprobacién del cliente.
Las metodologias agiles cuentan con principios de agilidad, los cuales fueron propuestos
por la alianza agil. Esta alianza propone 12 principios, que no tienen que cumplirse
necesariamente para usar una metodologia agil. Para este caso, se tiene enlistado los
principios que la aplicacion web TPE cumple para usar en el desarrollo del proyecto una
metodologia agil. Los principios que justifican son los siguientes:
o “Laprioridad mas alta es satisfacer al cliente a través de la entrega pronta y continua
de software valioso” [5].
e “Entregar con frecuencia software, que funcione de dos semanas a un par de
meses, de preferencia lo mas pronto posible” [5].
e “La medida principal de avance es el software que funciona” [6].
e “La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad “
[5].
e “Esesencial la simplicidad: el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado”

[6].



e “El equipo reflexiona a intervalos regulares sobre cémo ser mas eficaz, para
después afinar y ajustar su comportamiento en consecuencia“ [5] [6].

A continuacién, se detallan algunas metodologias agiles, donde se describen las mas

utilizadas, segun el libro de ingenieria del Software Un enfoque practico 7ma Edicion de

Roger Pressman.

2.1.1. Desarrollo adaptativo de software (DAS)

Esta metodologia fue propuesta por Jim Highsmith, con el fin de desarrollar software y
sistemas complejos. Los principios de DAS se basan en el trabajo en equipo. Ademas, de
la colaboracion de cada integrante del equipo. Highsmith argumenta que un desarrollo
adaptativo enfocado en la colaboracion es: “tanto una fuente de orden en nuestras
complejas interacciones, como de disciplina e ingenieria” [5] [7]. Por lo tanto, la
metodologia de desarrollo DAS es muy util al realizar software complejo; por lo que cuenta
con un gran numero de personas para desarrollar este tipo de software. Como, por ejemplo,
un sistema de votacion dirigido a todo el pais.

La figura 2.1 define como se estructura el ciclo de vida en la metodologia agil DAS.

planeacién adaptativa del ciclo Recabar requerimienfos
Ly L |
enunciado de la misidn 14D
restricciones del proyects miniespecificaciones

requerimientas bdsicos
p|a:|r'- de enfrega en el tiempo

Entrega
incrementa de software
a a &
ajusies parg las ciclos posteriores

componentes im lementadeos o probados
grupos de enfoqus para recibir retroalimentacién
revisionss fécnicas formales

andlisis post martem

Figura 2.1 Ciclo de vida de DAS [5]

A continuacion, se describe cada una de las fases del ciclo de vida de la metodologia DAS.
e En la especulacion se comienza el proyecto donde se realiza la planeacion
adaptativa en el ciclo. En este paso, se hace un enunciado de misién del cliente,

sus restricciones (fechas de entrega, descripciéon de los usuarios) y los
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requerimientos del proyecto. En base a lo anterior, se define la entrega de los
incrementos (ciclos de entrega) para el desarrollo del proyecto. Sin importar como
se defina el proyecto siempre habra cambios. Estos se presentan cada vez que se
entrega un incremento y se adaptan para acercarse al fin del proyecto [5] [7].

e La colaboracion requiere de comunicacion y trabajo en equipo, aunque también
resalta la creatividad individual de cada integrante del equipo que pueda ayudar con
el pensamiento colaborativo. La confianza entre los integrantes de equipo es
indispensable con el fin de [5] [7]:

o Comunicar los problemas para solucionarlo

o Criticarse sin rencores

o Tener las aptitudes con el fin de contribuir para el proyecto
o Ayudarse entre cada miembro sin resentimientos

o Trabajar duro para el proyecto.

o El aprendizaje se basa en el desarrollo del proyecto. Segun Highsmith “Los
desarrolladores de software sobreestiman con frecuencia su propia comprension y
que el aprendizaje los ayuda a mejorar su nivel de entendimiento real” [5] [7]. Por
lo tanto, los desarrolladores mejoran su forma de realizar las soluciones de
software. Los equipos aprenden de tres formas: revisiones técnicas, analisis post

mortem del proyecto y grupos de enfoque.

2.1.2. Método de desarrollo de sistemas dinamicos (MDSD)

Este enfoque de desarrollo agil se concentra en otorgar una estructura para lograr construir
y ofrecer mantenimiento a aplicaciones que satisfagan requerimientos en poco tiempo;
utilizando prototipos incrementales en un ambiente de proyectos controlados. La filosofia
de MDSD se basa en la regla de Pareto «80 por ciento de una aplicaciéon puede entregarse
en 20 por ciento del tiempo que toma entregarla completo (100 por ciento)» [5] [8].

Esto se refiere a que si se realiza el 80 por ciento de la funcionalidad el 20 por ciento
restante se lo realiza después, con la finalidad de avanzar con el desarrollo del proyecto y
adaptar los posibles cambios que se den con el tiempo. Por lo general, son detalles
secundarios que no afectan del todo a la funcionalidad principal. Esta forma de trabajo de
MDSD lo vuelve una metodologia agil iterativa.

Existe un consorcio que controla el uso de MDSD, que define el ciclo de vida de la
metodologia en tres ciclos iterativos con dos actividades funcionales que se encuentran

descritos en la Figura 2.2.
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Figura 2.2 Ciclo de vida de MDSD [9]

A continuacion, se describe cada una de las fases del ciclo de vida de MDSD [5] [10]:

En el estudio de factibilidad se definen los requerimientos y restricciones basicos
del proyecto que se va a realizar. La finalidad es obtener una vision global del
proyecto para establecer si es viable realizarlo con MDSD.

En el estudio del negocio se define los requerimientos funcionales que satisfagan
el negocio de forma especifica. Ademas, se establece la arquitectura necesaria
para construir el proyecto y los requerimientos para dar mantenimiento al proyecto.
En la iteracién del modelo funcional se generan varios prototipos incrementales
para probar la funcionalidad con el cliente. Con el fin de obtener retroalimentacion
de los comentarios del cliente y refinar los requerimientos establecidos.

El disefio e iteracion de la construccion se realiza una revisién de los prototipos
creados en la fase anterior. Para garantizar la satisfaccion de los requerimientos
planteados y darles un valor en el negocio a las personas que utilicen el proyecto.
Finalmente, la implementacion incluye cada prototipo funcional que se realiza.
Donde hay que considerar que, cada incremento no representa el 100 por ciento de
la funcionalidad establecida. Ademas, es posible que existan cambios en los

requerimientos por lo que altera el funcionamiento ya implementado.



Al final se cumple el ciclo de vida de MDSD de forma iterativa hasta que el Producto final
se encuentre terminado y se lo presente al cliente.

2.1.3. Cristal

Alistar Cockburn fue el creador de la familia de métodos agil cristal. Esta metodologia se
enfoca a los proyectos que tengan la capacidad de “maniobrabilidad”, donde el creador lo
destaca como “un juego de cooperacion con sus limitaciones de comunicacion e invencion
para resolver los problemas; con el fin de entregar productos funcionales y con la capacidad
de proyectarse al siguiente juego” [5] [8].

En general, cristal es un conjunto de buenas practicas que son utilizadas en los proyectos
para adaptarlos al ambiente establecido y conseguir la solucidén mas pronto de lo que
representa hacer desde cero un proyecto o software. En la Figura 2.3 se describe como se
realiza cada fase de Cristal. Cabe destacar que, puede incluirse varios métodos en el

proyecto que se adapten entre si y conseguir el software esperado.
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Figura 2.3 Ciclo de vida de cristal [12]

2.1.4. Desarrollo impulsado por las caracteristicas (DIC)

Esta metodologia agil fue creada por Peter Coad y sus colegas. Fue pensada para ser un
modelo de software con programacion orientada a objetos. Stephen Palmer y John Felsing
realizaron mejoras que lograron ampliar la metodologia. De esa forma los proyectos son

agiles y adaptativos para realizar proyectos moderados o grandes [5] [11].
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DIC se enfoca en el trabajo en equipo. Ademas, gestiona los grandes problemas
descomponiéndolos en mas pequefios; generando una solucion a las partes e
integrandolas parte por parte, preparando incrementos hasta el producto final. Y comunica
detalles técnicos de forma grafica, verbal y digital. Utiliza patrones tanto en desarrollo como
en disefio y construccion. La metodologia se enfoca en realizar el aseguramiento de la
calidad del software mediante la inspeccion de los disefios, codigos y aplicacion.
Uno de los aspectos mas importantes en la metodologia DIC es que una caracteristica la
define como una funcionalidad estimable para el cliente; que se desarrolla en maximo dos
semanas o incluso menos [5] [11]. Las caracteristicas tienen los siguientes beneficios:
e Al ser sencilla de desarrollar, los usuarios entienden facilmente el funcionamiento.
Por lo tanto, las revisiones de cada incremento son viables de realizar [5].
e “Las caracteristicas se encuentran organizadas por una jerarquia de grupos
relacionados con el negocio” [5].
e El equipo presenta avances cada dos semanas como maximo por cada
caracteristica [5].
e Larevision de cada caracteristica es sencilla al ser cédigos pequefios [5].
e Las actividades, planeacién y seguimiento de las caracteristicas se definen por
medio de la jerarquia establecida [5].
Las caracteristicas poseen el siguiente esquema:
<accion> el <resultado> <a | por | de | para> un <objeto>
La figura 2.4 explica cémo funciona el proceso del ciclo de vida de DIC, donde se muestra
cinco actividades estructurales colaborativas.
En comparacion al resto de metodologias agiles, DIC se enfoca mas en la administracion
y lineamientos que necesita el proyecto. Mientras mas grande es el proyecto, incrementa
el grado de complejidad al realizar las caracteristicas. Es muy importante que los clientes,
desarrolladores y administradores del proyecto entiendan el problema que tratan de
solucionar. Ya que, si no llegan a un buen entendimiento, representa un gran problema

para llegar a la solucion 6ptima.
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Figura 2.4 Ciclo de vida de DIC [5]

2.1.5. Programacion Extrema (XP)
XP se enfoca en la programacioén orientada a objetos para el desarrollo. La Figura 2.5

describe el proceso que realiza XP, el cual consiste en cuatro actividades estructurales:

planeacion, disefo, codificacion y pruebas.

Disefio simpie Soluciones plco
prototipos
del usuario \
valores \
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de uteraodn'"-.\

\
| Planeacién o Ieadineation
- /;.‘ -\_\\
' Progrﬁnden
Llanzamiento | e
Incremento de software |' Prueb; de unidad
velocidad calculada 'll

del proyecto 'o IntegraGon continua

Pruebas de aceptacion
Figura 2.5 Ciclo de vida de XP [14]

En la planeacién sus principales actividades son las historias de usuario descritas por el
cliente. Estas son valoradas por el criterio del cliente segun la prioridad. Luego, se estima
el tiempo en desarrollo que toma las historias de usuario; considerando todos los aspectos
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se llega a un acuerdo con el cliente de como desarrollar las historias de usuario y se estima
los planes de entrega en base al tiempo estimado [5].
El disefio se lo realiza de la manera mas sencilla. Por lo tanto, cada historia de usuario se
debe cumplir tal cual como esta descrita ni mas ni menos. XP utiliza tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaborador), las cuales son muy utiles para identificar clases orientadas
a objetos para luego ser implementadas. En caso de que la historia de usuario sea
compleja, se realiza un prototipo de disefio para disminuir el riesgo en la implementacion
[5]. La codificacién inicia con pruebas unitarias a las historias de usuario para determinar
cuales se van a incluir en cada incremento. Con estas pruebas el equipo de desarrollo se
capacitan y entienden de mejor forma como implementar las historias. El concepto clave
de XP es la programacion en pareja, esta recomienda que para realizar una historia es
necesario trabajar dos personas juntas por la frase «dos cabezas piensan mejor que unay.
El codigo se revisa mientras se lo desarrolla y dependiendo de los avances que realicen
los programadores, estos se integran con el trabajo de los demas. Esta forma de trabajo
es conocido como integracién continua.
Finalmente, las pruebas unitarias son claves en el enfoque de XP. Estas se ejecutan
repetidas veces y con facilidad; sirve ademas para realizar pruebas de regresion que se
elaboran cuando se modifica el codigo. Al final el cliente prueba el sistema y con su opinion
se realiza la respectiva retroalimentacion.
2.1.6. Scrum
Se considera a Scrum como un marco de trabajo que sirve para realizar el desarrollo agil
de proyectos. En la Figura 2.6 se describe cual es el proceso que realiza Scrum para el
desarrollo agil de software [12].
Ademas, Scrum se caracteriza por tener las siguientes caracteristicas:

e Sencillo de entender

¢ Dificil de dominar

e Ligero
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Existen algunos conceptos que se muestran en la Figura 2.6 entre los cuales tenemos:
El retraso del producto es una lista de requerimientos que el cliente le pone alta prioridad
y da valor al negocio. Existe la posibilidad de agregar requerimientos al retraso. El gerente
del proyecto evalua los retrasos y actualiza las prioridades segun se vaya avanzando con
el proyecto.
El Sprint es una unidad de trabajo, que es necesaria para realizar los requerimientos
definidos en el retraso y se tiene que acoplar al tiempo establecido (normalmente son 30
dias). Mientras se realizan los Sprints, no se pueden realizar cambios en ellos. Esto ayuda
a que el Developer Team trabaje en un ambiente controlado y a corto plazo [5].
Las reuniones de Scrum son cortas que duran maximo 15 minutos diariamente; donde se
discuten 3 preguntas claves:

1. ¢Qué hiciste desde la ultima reunién del Team?

2. ¢Qué complicaciones se han encontrado?

3. ¢Qué haras hasta la siguiente reunién del Team?
El Scrum Master dirige las reuniones y evalua la participacion del Team. Estas reuniones
facilitan el hallazgo de problemas potenciales que detienen el avance del proyecto. Las
demostraciones preliminares son una presentacion de un incremento de software. Este
incremento debe ser demostrable para que el cliente pueda utilizarlo y dar su evaluacién al

respecto de lo que utiliza [5].
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2.1.6.1. Roles
Scrum maneja tres roles los cuales son: el Scrum Master, Product Owner y Developer
Team. Los tres juntos se los denomina Scrum Team y estos ofrecen productos de forma
incremental y productiva en base a la retroalimentacion que otorga el cliente [12]. El trabajo
del Scrum Team se refleja en las entregas incrementales al cliente.
El Scrum Master se encarga del entendimiento entre Scrum Team. Asegurandose que se
siga la teoria, practicas y reglas de tiene Scrum. Ademas, se lo considera como el lider del
Team. Unas las actividades es ayudar a entender el proceso de Scrum a las personas que
no se encuentran en el Team y que actividades deben realizar en el proceso de trabajo.
También, apoya al Product Owner de varias formas a continuacién se presenta el apoyo
entre ambos: [12]

¢ Encontrar técnicas eficaces para el buen manejo del Product Backlog.

e Ayudar a entender de mejor manera los items del Product Backlog de forma clara

y concisa.

e Contribuir en la organizacion del Product Backlog para maximizar su valor.

e Poner en practica y entender la agilidad.

o Facilitar los eventos de Scrum segun las necesidades presentadas.
El Scrum Master apoya al Developer Team de varias formas, entre las cuales estan: [12]

e Generar proyectos de alto valor.

o Mitigar los impedimentos para los avances del Developer Team.

e Facilitar los eventos de Scrum segun lo requerido.
El Product Owner se encarga de maximizar el valor del producto y trabajo del Developer
Team. El valor que obtiene depende de algunos factores tales como las organizaciones y
el Scrum Team. El Product Owner es el Unico que se encarga de administrar el Product
Backlog y esto incluye [12]:

¢ Manifestar de forma sencilla los items del Product Backlog.

e Estructurar los items del Product Backlog para alcanzar los objetivos.

e Optimizar el valor del trabajo del Developer Team.

e Asegurar que el Product Backlog sea visible, transparente y claro para todos, y

demuestre que funciona el Scrum Team.

e Asegurar que el Developer Team entienda los items del Product Backlog.

El Product Owner puede delegar al Developer Team algunas de las funciones descritas

anteriormente, claro esta, que el Product Owner sigue siendo el responsable.
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El Developer Team esta formado por un conjunto de profesionales que se encargan de
entregar incrementos de software terminado al final de cada Sprint. Solo los miembros del
Developer Team entregan los incrementos. Esta estructurado de tal forma que organicen
y gestionen su propio trabajo y se caracteriza por lo siguiente [12]:
e Son auto-organizadores, es decir que ni el Scrum Master le dice al Developer Team
como convertir el Product Backlog en incrementos.
e El Developer Team es interfuncional, por lo tanto, se basta para generar un
incremento.
e Scrum no reconoce sub-equipos ni titulos que no sean desarrolladores para el
Developer Team. Sin excepciones.
e Cada miembro del Developer Team puede tener su habilidad en cierta area, pero

la responsabilidad en los incrementos pertenece a todos los miembros.

2.1.6.2. Eventos de Scrum
Los eventos se utilizan para generar regularidad y minimizar las reuniones no definidas en
Scrum. Todos estos eventos son temporales y tienen un tiempo maximo de duracion. Por
lo tanto, no se puede acortar ni aumentar el tiempo de entrega. Los eventos estan
disefados para permitir transparencia y una inspeccion de criticas. Si alguno de los eventos
descritos a continuacion no se incluye, se pierde transparencia y la oportunidad de
inspeccionar y adaptarlo [12].
El Sprint descrito en la seccién 2.1.6, agrega que es el corazén de Scrum. Los Sprints
tienen duraciones consistentes a lo largo de un esfuerzo de desarrollo. Un nuevo Sprint
comienza inmediatamente después de la conclusién del anterior Sprint. Se debe tomar en
cuenta que:

¢ No se hacen cambios que pongan en peligro la Meta de Sprint.

e Las metas de calidad no disminuyen.

e Elalcance es aclarado y renegociado entre el Product Owner y el Developer Team

a medida que se aprende mas.

Cada Sprint posee una definicién de que se va a construir, un plan flexible y un disefio.
Que sirven de guia para el desarrollo del proyecto y el producto resultante. Cuando el
alcance de Sprint es demasiado largo, la definicion, la complejidad y el riesgo pueden
aumentar. Los Sprints permiten la previsibilidad al asegurar la adaptacion e inspeccion del
progreso hacia el alcance, al menos cada mes calendario.
En el Sprint Planning se realiza la planificacién de las actividades que se va a ejecutar en

un Sprint. Este plan es creado por el trabajo colaborativo de todo el Scrum Team y en base
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a las historias de usuario. Tiene una duracion maxima de ocho horas para un Sprint de un
mes. A Sprints mas cortos, el evento se hace mas corto. El Scrum Master asegura de que
el evento tenga coherencia y que los asistentes comprendan su propdsito. La planificacion
de Sprint responde a lo siguiente:

e ;Qué se puede ofrecer en el Incremento resultante del proximo Sprint?

e ;Como se lograra el trabajo necesario para lograr el Incremento?

Un Sprint Review se lleva a cabo al final del Sprint para inspeccionar el incremento y
adaptar el Product Backlog si es necesario. El Sprint Review, Scrum Team y las partes
interesadas, colaboran sobre lo que se hizo en el Sprint. Esta es una reunién informal, no
una reunion de estatus, y la presentacion del incremento tiene la intencidon de obtener
retroalimentacion y fomentar la colaboracion. En base a esta reunion se puede estipular
algun cambio en el Product Backlog durante el siguiente Sprint. EI Scrum Master asegura
de que la reunion se realice y que todos los asistentes comprendan su propdsito [12].

El Sprint Review incluye los siguientes elementos:

e Los asistentes que son el Scrum Team y los interesados por el proyecto, invitados
por el Product Owner.

e Los items del Product Backlog que han sido y no terminados, explicado por el
Product Owner.

o El Developer Team discute lo que salié bien durante el Sprint, los problemas que
surgieron y como se resolvieron esos problemas.

e El Developer Team demuestra el trabajo que ha terminado y responde preguntas
sobre el Incremento.

e EIl Product Owner discute sobre el Product Backlog tal como esta. También estima
fechas probables de finalizacién basadas en el progreso hasta la fecha (si es
necesario).

e Todo el grupo colabora en lo que debe hacer a continuacion, de modo que el Sprint
Review proporcione informacién valiosa para el posterior Sprint Planning.

e Revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades potenciales y mercado
para la préxima entrega anticipada del Producto.

El Sprint Retrospective es una oportunidad para que el Scrum Team inspeccione y cree un
plan de mejoras que se implementan durante el préximo Sprint. Se produce después del
Sprint Review y antes del préximo Sprint Planning. EI Scrum Master participa como un
miembro del equipo en la reunién de la rendicién de cuentas sobre el proceso Scrum. Los

objetivos del Sprint Retrospective son [12]:
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e Inspeccionar como fue el ultimo Sprint con respecto a las personas, las relaciones,
el proceso y las herramientas.
e Identificar y ordenar los principales items que salieron bien y las mejoras
potenciales para el siguiente Sprint.
e Crear un plan para implementar mejoras en la forma de trabajar del Scrum Team.
Al final del Sprint Retrospective, el Scrum Team debe identificar que mejoras se debe
implementar en el préximo Sprint. Esta implementaciéon ayuda para adaptar la autogestion

del propio Scrum Team [12].

2.1.6.3. Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor para proporcionar transparencia y
oportunidades de inspeccion y adaptacién. Estan disefiados especificamente para
maximizar la transparencia de la informacion clave para que todos tengan la misma
comprension del artefacto [12].

El Product Backlog es una lista ordenada de todas las caracteristicas, funciones, requisitos,
mejoras y correcciones que constituyen los cambios realizados en el producto en versiones
futuras. ElI Product Owner es el encargado de gestionarlo, incluyendo su contenido,
disponibilidad y pedidos. El Product Backlog no inicia completo. El desarrollo mas temprano
de este sélo establece los requisitos inicialmente conocidos y mejor entendidos. Ademas,
evoluciona a medida que se desarrolla el producto y el entorno que se implementa.
También, es dinamico; cambia constantemente para identificar lo que el producto necesita
para ser apropiado, competitivo y util.

Los items del Product Backlog tienen los siguientes atributos: descripcion, estimaciéon y un
valor. Los requisitos nunca dejan de cambiar por los cambios en las reglas del negocio, las
condiciones del mercado o las tecnologias que pueden causar cambios.

El Sprint Backlog es el conjunto de items del Product Backlog seleccionados para un Sprint,
ademas proporciona un plan para entregar el incremento y alcance de la meta de Sprint.
También, es una prevision del Developer Team sobre qué funcionalidad esta en el siguiente
incremento y el trabajo necesario para entregar esa funcionalidad como terminado. El
Sprint Backlog hace visible todo el trabajo que el Developer Team identifica como necesario
para cumplir con el objetivo del Sprint. Ademas, es un plan con suficiente detalle, que los
cambios en progreso pueden ser entendidos en la reunién diaria de Scrum. En el desarrollo
del Sprint el Developer Team modifica el Sprint Backlog, y este emerge durante el Sprint.
Este surgimiento ocurre cuando el Developer Team trabaja a través del plan y aprende mas

sobre el trabajo necesario para alcanzar el objetivo del Sprint. Como se requiere un trabajo
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nuevo, el Developer Team lo agrega al Sprint Backlog. A medida que se realiza o finaliza
el trabajo, también actualiza el trabajo restante estimado. Cuando los elementos del plan
son innecesarios se los eliminan. La Supervision del progreso de Sprint se da en cualquier
momento del desarrollo. El Developer Team rastrea este trabajo para cada reunion diaria,
De esa forma, proyecta la probabilidad de alcanzar el objetivo del Sprint. Al seguir el trabajo
restante en todo el Sprint, el Developer Team puede manejar su progreso.

El incremento es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados durante
un Sprint y el de los anteriores. Al final de un Sprint, el nuevo incremento debe estar
terminado, lo que significa que debe estar en condiciones utilizables y de cumplir con la
definicion de "terminado”. Debe estar en condiciones de uso, independientemente de si el
Product Owner decide realmente liberarlo.

El Realease Burn-down chart sirve para comparar los tiempos de estimacion y el tiempo
real que tomarealizar cada Sprint. Se utilizan herramientas graficas que permiten comparar
estos parametros y obtener conclusiones del desarrollo del proyecto. De esta forma, se
puede contemplar planes de accion en cada Incremento que facilite el desarrollo del

proyecto.
2.1.7. Comparacion y seleccion de metodologia

La tabla 2.2 describe la comparacion de las metodologias agiles planteadas anteriormente.

Tabla 2.2 Comparacién de metodologias agiles [5] [6]

Caracteristicas Scrum | XP | Cristal | DAS | MSDS | DIC
Ma_nejq ] de roles en el desarrollo de la X X X X X X
aplicacioén.
Flexibilidad en cambios de los requerimientos
antes del desarrollo
Proyecto auto gestionable
Resultados anticipados
Pruebas durante el desarrollo de la aplicacién
Colaboracion del equipo de desarrollo
Documentacion minima

X|X|X|X| X

XXX | X

En base a los resultados de la tabla 2.2 se selecciona a la metodologia Scrum como la mas
idénea, debido a que permite mayor flexibilidad en caso de requerir cambios para llegar a
las metas propuestas. Ademas, sus artefactos y eventos son muy utiles para tener una
autogestion de todo el proyecto. La definicion de los roles también es un gran beneficio, ya
que dividen el trabajo de entender los requerimientos de los clientes y transmitir ese

entendimiento a los desarrolladores del proyecto.
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2.1.8. Personalizacién de Scrum
Para el desarrollo de la aplicaciéon TPE basandose en la metodologia agil Scrum; sus roles
vienen definidos de la siguiente manera:

Tabla 2.3 Roles de Scrum

Rol Persona
Scrum Master Andrés Samaniego
Developer Team Andrés Samaniego
Product Owner Andrés Samaniego

Se otorga los 3 roles a Andrés Samaniego por las siguientes razones:
e Developer Team porque se va a encargar del desarrollo de la aplicacion.
¢ Product Owner porque es la persona que obtiene la informacion de las empresas
de transporte pesado.
e Scrum Master porque es la persona que administra el proyecto.
La aplicacion TPE consta de 4 roles los cuales tendran sus propios modulos y estos estan
descritos en la Tabla 2.3 Roles del sistema.

Tabla 2.4 Roles del sistema

Rol Abreviatura Descripcion
Usuario que otorga sus posibles rutas para que
Empresa EMP los clientes puedan buscar el servicio en base a
Sus rutas.
Usuario que contrata el servicio de transporte de
Cliente CLI carga pesada y también otorga su satisfaccion

con la empresa.
Usuario que colabora al servicio de transporte de

Ayudante AYU carga para disminuir el trabajo del usuario
empresa

Usuario que controla el registro de empresas y

Administrador ADM controla la informacién acerca de las empresas

sean veridicas.

Para las historias de usuario se usan las abreviaturas enlistadas en la Tabla 2.5 y en el
caso de que una historia de usuario conste de varios roles se utiliza la abreviatura VAR de
varios.

En esta seccidn se define el Product Backlog, el cual contiene todos los requerimientos del
aplicativo. Ademas, se establecen las prioridades de cada historia de usuario definidas en
el Anexo A. En el Anexo B se observa el resultado de realizar el Product Backlog. En las
historias de usuario ademas de los roles del sistema se han considerado los requerimientos
del desarrollador. Estos son necesarios para lograr el desarrollo de las funcionalidades que

se han establecido para la aplicacion web.
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2.2. Seleccion de herramientas para el desarrollo del sistema web

En esta seccién se detalla la arquitectura, las herramientas y tecnologias que se van a

utilizar para desarrollar el proyecto.

2.2.1. Arquitectura de la aplicacién

Existen algunas arquitecturas para la construccion de software tales como cliente/servidor
o arquitectura en 2 o 3 capas. La aplicacidbn que se va a construir se la divide en
componentes que se denominan capas. Cada una de las capas cumple con un rol dentro
de la aplicacion. También, se encuentran bien definidas y son cohesivas, eso quiere decir
que la interaccién entre capas es efectiva. La organizacion de cada uno de los
componentes de software se lo conoce como arquitectura logica. La aplicacion TPE
presenta tres aspectos importantes: los datos deben ser persistentes, se los procesa
acorde a los requerimientos, y se los presenta en interfaces a los usuarios. Dicho esto, la

aplicacion TPE a desarrollar consta de 3 capas.

2.2.2. Arquitectura légica del sistema

Las tecnologias que se usan para la aplicacion web TPE se muestran en la figura 2.7. Las
tecnologias que se utilizan son descritas en la seccion 2.2.5y 2.2.6. En base a lo explicado
sobre la arquitectura en 3 capas de la seccion anterior; en la figura 2.7 la capa con la vista
de la aplicacion se encuentra el cliente que utiliza HTML5, CCS3, JS5, Bootstrap 3,
AlertifydS y jQuery para desplegar la informacion que los usuarios necesiten. La capa de
la l6gica del negocio se la maneja mediante el Framework AngularJS para interactuar con
la vista de la aplicacion y los datos de la aplicacion. La persistencia de datos se lo realiza

con servicios REST hechos en Java mediante JPA para la conexién con la base de datos

MySQL.
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Figura 2.7 Arquitectura logica
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2.2.3. Patrones de arquitectura
Es una solucion probada para ciertos problemas de arquitectura de software y permite
definir un esquema estructural en el desarrollo de un sistema. El patrén arquitecténico MVC
permite separar en tres niveles a la aplicacion: légica de control, lI6gica de negocio y las
interfaces de usuario. Este aspecto facilita la reutilizacion de cédigo, ademas permite mayor
flexibilidad en la aplicacion [13] [14].

e Elmodelo en MVC se encarga de encapsular la légica de negocio de la aplicacion
web.

o Contiene la légica del negocio con clases que referencian a los objetos que
requiere la aplicacion. Ademas, atiende las peticiones que realiza el controlador
y da una respuesta.

o Gestiona toda la informacién de la aplicacion.

e Lavista en MVC se encarga de presentar la informacion cargada en el controlador
con la respuesta del modelo. También presenta las interfaces con las que el usuario
interactua en la aplicacion.

e El controlador es muy importante en MVC, se encarga de gestionar todas las
peticiones que realizan los usuarios. Se comunica con el modelo a través de lo que
el usuario llene en la vista.

El siguiente esquema visto en la Figura 2.8, representa graficamente como interactia el

patrén arquitectonico MVC.
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Figura 2.8 Esquema MVC
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2.2.4. Servidores
Para levantar una aplicacion web es necesario tener un servidor de aplicaciones el cual es
un programa que esta activo permanentemente. Se encarga de esperar solicitudes de
conexion mediante el protocolo HTTP o HTTPS (si se incluye un certificado) a cualquier
momento por parte de los clientes. Un cliente es un programa que se encarga de interactuar
con el usuario. Si el servidor web esta en sistemas Unix el servidor es un demonio, si esta
en sistemas Windows es un servicio [4]. Existen algunos servidores de aplicaciones como
NodedS, Tomcat, Apache, WildFly, Glassfish entre otros. Se ha seleccionado WildFly que
es la version libre de JBoss porque el proyecto se desarrolla en Java; realiza persistencia
con la base de datos mediante JPA, de tal forma que se asegure de hacer las consultas
por medio de transacciones. WildFly es un servicio donde el proceso de arranque esta
altamente optimizado desde la version 10.x, los servicios se inician simultaneamente para
eliminar las esperas innecesarias y aprovechar la potencia de los procesadores multi-
nucleo. Los servicios no criticos se mantienen detenidos hasta su primer uso. Como
resultado, WildFly ofrece una reduccién de diez veces en el tiempo de inicio con respecto
a las versiones anteriores [17].
La forma de comunicarse entre la aplicacion y el servidor de aplicaciones es mediante el
protocolo HTTP que utilizan los navegadores. Este protocolo inicia la comunicacién al
realizar una peticién y se cierra al entregar la respuesta. Ademas, este protocolo no maneja
estados [15]. La Figura 2.9 describe la estructura del HTTP Request; que es una linea de
peticion donde:

e Los métodos son GET, POST, PUT, DELETE, HEAD, etc.

e La URI esla URL de la aplicacion

e La version es la que utiliza el navegador.

¢ Enla cabecera de la peticion, se manda la informacion sobre el explorador.

e El mensaje que contiene informacion con método POST permite ocultar la

informacion en el cuerpo del mensaje [16].

Método URI Version

Cabecera de la peticidn

Mensaje de la peticién

Figura 2.9 Estructura HTTP Request
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La Figura 2.10 describe como se conforma el HTTP Response. En la linea de respuesta
se coloca lo siguiente:

e La version del servidor que da la respuesta.

e El cédigo describe que tipo de respuesta da el servidor

e La descripcidn es una frase que describe la respuesta.
Siempre la primera peticion es HTML y la siguiente sera los recursos. Por cada recurso
necesario del servidor, se realiza una peticion [16]. Al igual que la peticion, tiene cabecera
y mensaje de la respuesta donde se envia la informacién que entrega el servidor. La Figura

2.9 describe la estructura de la respuesta en HTTP.

Versién Cddigo Descripcion

Cabecera de larespuesta

Mensaje de la respuesta

Figura 2.10 Estructura HTTP Response

Una vez descrito sobre el servidor de aplicaciones, se describe el uso de las bases de
datos y el motor DBMS (Database Management System). Una base de datos es una
coleccién de hechos vy cifras relacionados que se procesan para producir informacion. La
mayoria de los datos representan hechos grabables. Los datos ayudan en la produccion
de informacion, que se basa en hechos. Por ejemplo, si tenemos datos sobre las
calificaciones obtenidas por todos los estudiantes, podemos concluir acerca de las
puntuaciones maximas y las puntuaciones promedio. Un sistema de gestion de base de
datos (DBMS) almacena los datos de tal manera que resulta mas facil recuperar, manipular
y producir informacioén [18]. Existen varios DBMS entre los mas destacados se tiene:

e MySQL

e PostgreSQL

e SQL Server

e Oracle
A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de los DBMS mencionados

anteriormente.
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Tabla 2.5 Ventajas y desventajas de los motores de bases de datos [19] [20] [21] [22]

DBMS Ventajas Desventajas
Es un software Open Source, rapido | Los privilegios de las tablas no se
para realizar transacciones. borran de forma automatica.
Es portable, es utilizado en gran | Los triggers (disparadores) tienen
cantidad de sistemas operativos. soporte basico.

MySQL Tiene vgrsién pagaday libre.
No requiere muchos recursos (RAM,
almacenamiento, procesador) para
realizar sus transacciones.
Facil instalacién y configuracion en
diferentes sistemas operativos.
Permite el uso de replicacion, lo hace | Tiene un costo elevado para sus
ideal para aplicaciones que usen | licencias.

o base de datos distribuidas. Si no se configura correctamente,

racle ) L . 4
Tiene version pagada unicamente. vuelve al DBMS inestable y lento.
Es usado en PC o}
Supercomputadoras.
Permite  interoperabilidad  entre | Requiere muchos recursos hardware
bases de datos. (RAM).
SQL Server | Permite agregar servidores en una | Tiene costo alto.
red social. Tiene varias restricciones en las
Tiene version pagada. versiones de prueba.
Tiene gran capacidad de | Es lento al realizar actualizaciones e
PostgreSQL allmacenamlienfto. inserciones. o

Tiene version libre. Sus comandos no son intuitivos.
Es escalable. No provee soporte online.

De los anteriores mencionados, se ha seleccionado MySQL, este es una herramienta libre
y tiene varios programas para la administracion de las bases de datos. Ademas, el bajo
consumo de recursos Hardware lo vuelve mas factible de utilizar. MySQL es una base de
datos que tiene codigo abierto. Se caracteriza por su rendimiento, fiabilidad y facilidad de
uso. También es una de las mejores opciones para usar en aplicaciones web. Entre las
paginas mas importantes a nivel mundial destacan paginas web como Facebook, YouTube,
Twitter, Yahoo! entre otras. Oracle fomenta la innovacion y mejora de MySQL, ofreciendo
nuevas caracteristicas para innovar la proxima generacién de aplicaciones méviles, web,
cloud [22].

2.2.5. Back End

En esta seccion se describe la parte del back end de la aplicacién, donde se interactua con
la base de datos para la insercién, consulta y actualizacién de datos que realiza la
aplicacion. Se utiliza el lenguaje de programacién Java que es una plataforma informatica

comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Existen varias aplicaciones
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y sitios web que funcionan con Java instalado y cada dia se crean mas proyectos. Java
Runtime Environment (JRE) es lo que se obtiene al descargar el software de Java. JRE
esta formado por Java Virtual Machine (JVM), clases del nucleo de la plataforma Java y
bibliotecas de la plataforma Java de soporte. JRE es la parte de tiempo de ejecucién del
software de Java, que es todo lo que necesita para ejecutarlo en el explorador web [26]. A
continuacion, se describe como se conecta Java con la base de datos.
Existen funcionalidades que ejecutan distintos comandos SQL dentro de la misma de forma
atémica. El conjunto de las sentencias se las denominan unidad légica de trabajo LUW o
transaccion SQL. Al finalizar su ejecucion se realiza un COMMIT que acepta y registra
todas las sentencias ejecutadas o ROLLBACK que deshace toda accion realizada hasta el
error. Una gran ventaja es en la programacion, en el caso de un error la transaccion se
cancela y no se realiza ninguna operacion dentro de una funcion. Ademas, evita realizar
comandos para regresar al estado anterior. Todos los fallos que se producen en el
programa se deshacen automaticamente, especialmente en conflictos de concurrencia
[27]. Para manejar las transacciones se realiza mediante servicios REST hechos en Java.
Estan disefiados para funcionar mejor en la Web. Las siglas REST significan
Representational State Transfer, es un estilo arquitectonico que:

e Especifica restricciones como la interfaz uniforme.

e Se aplican a un servicio web para inducir propiedades deseables, como

rendimiento, escalabilidad y modificabilidad.

e Permite a los servicios mejorar su funcionamiento en la Web.
En el estilo arquitectdénico REST, los datos y la funcionalidad se consideran recursos y se
acceden mediante una URI (Uniform Resource Identifiers). Normalmente, son enlaces en
la Web. Los recursos actuan utilizando un conjunto de operaciones simples y bien
definidas. Ademas, se limita una arquitectura cliente / servidor y esta disefiado para utilizar
un protocolo de comunicacion sin estado. Los siguientes principios permiten a las

aplicaciones RESTful ser simples, ligeras y rapidas [25]:
e Los métodos HTTP son utilizados de manera explicita segun la accion.
e Stateless que significa “no mantiene el estado del servicio”.
e Sintaxis universal para identificar recursos. Los servicios se exponen a
través de URL’s

Uso hipermedios generalmente XML o Json (JavaScript object notation)
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Java Persistence API proporciona a los desarrolladores de Java, un recurso de mapeo de
objetos/relacional para administrar datos relacionales en aplicaciones Java. La persistencia
de Java consta de cuatro areas [25]:

e La API de persistencia de Java

e Ellenguaje de consulta

o EI API de criterios de persistencia de Java

¢ Metadatos de asignacion de objetos / relacional

2.2.6. Front End

HTML es un lenguaje de marcas o etiquetas que se utiliza para dar formato a las paginas
web que se quieren publicar en Internet. Los navegadores son capaces de interpretar las
etiquetas y mostrar las paginas web con el formato deseado. Las estructuras de las paginas
web que ven los usuarios son realizadas mediante HTML y con CSS se da estilo al sitio
web [4].

Este lenguaje es el mas empleado en Internet y se considera el lenguaje estandar de
programacion de clientes web. Existe una infinidad de funciones que JavaScript permite
realizar en las paginas web que ayudan a que HTML sea mas dinamico [4].

Tecnologia empleada en la creacion de paginas web, que permite un mayor control sobre
el lenguaje HTML. El CSS define hojas de estilo donde se establece la presentacién de los
elementos HTML de una pagina web, mediante la etiqueta, clases o identificadores. El
término “en cascada” indica que diferentes hojas de estilo se aplican sobre la misma
pagina. CSS es desarrollada por W3C [4].

En el mundo de las aplicaciones web existe una gran cantidad de Frameworks que son
muy utiles para el desarrollo de aplicaciones. En términos generales, los Frameworks son
componentes de software que son configurables para adaptarlos a las funcionalidades que
se desea realizar [28]. Los Frameworks listados a continuacion, se utilizan en el aplicativo.
Su nombre se debe a que HTML utiliza corchetes angulares (“<”,”>”). Es ampliamente
probado sobre las ultimas versiones de Chrome, Firefox, Safari, asi como Internet Explorer
versiones 9-11. AngularJS es un Framework de JavaScript que permite anadir
interactividad en las paginas web. En otras palabras, las vuelve dinamicas. AngularJS
extiende las sintaxis que se usan normalmente en HTML. Maneja un esquema de enlace
de datos (data binding) bidireccional. Con esa extension que otorga el Framework es
posible manipular la informacién. También, reduce el codigo que normalmente se tiene que
realizar utilizando las directivas, modulos, dependencias, librerias que posee AngularJS

[29]. Un ejemplo de un mddulo es ngRoute, permite al desarrollador navegar en diferentes
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paginas sin refrescar la pagina (SPA). Como complemento para realizar esta funcionalidad
utiliza la directiva ngView [30].

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y caracteristica. Permite el
desplazamiento y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacion y
Ajax mucho mas simple con una API facil de usar que funciona a través de una multitud de
navegadores [31].

Bootstrap es uno de los DreamWorks mas utilizados en las paginas web. Bootstrap facilita
al desarrollador el manejo de estilos en los sitios web. Normalmente, el desarrollador tiene
que crear un archivo externo .css (mas recomendable) para manejar la presentacion del
HTML, pero Bootstrap tiene disefios para tablas, formularios, mensajes de alerta, etc. [32].
Al ya tener prefabricados los disefios, simplemente se utiliza segun las necesidades. Por
lo tanto, disminuye el tiempo de desarrollo a lo que toma normalmente generar un archivo
propio css.

AlertifyJS es un Framework de JavaScript que permite al desarrollador realizar
notificaciones y dialogos. Uno de los beneficios de usar este Framework, es que utiliza
estilos en las notificaciones y dialogos. Esto beneficia a la aplicacién web en su uso, ya
que posibilita opciones para de controlar de mejor manera las acciones que va a realizar el
usuario [33].

2.2.7. Repositorio

Para la aplicacién se va a usar un repositorio para el manejo de versiones. Esto facilita al
desarrollador volver a utilizar versiones anteriores del cddigo fuente en caso de ser
necesario. De los repositorios existentes en la web se ha escogido GitHub para administrar
el cédigo del aplicativo TPE. Es uno de los repositorios mas utilizados en el mundo. Uno
de los grandes beneficios que da GitHub es que un proyecto se lo comparte con varias
personas; mediante el uso de Branch (ramas), cada desarrollador puede actualizar el

cédigo con la aprobacion del administrador del repositorio por medio de Merge [34].

2.2.8. Herramientas para pruebas

Las pruebas funcionales son evaluaciones que se basan en la ejecucion, revision y
retroalimentacion de cada una de las funcionalidades implementadas en un software. Las
pruebas funcionales se las realizan por medio del disefio de modelos de prueba que tienen
como fin evaluar cada uno de los aspectos que cuenta el modelo. Dicho de otra forma, son
pruebas concretas, exhaustivas y especificas para validar y verificar que el software

implementado cumple con lo especificado en los requerimientos [5].
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Las pruebas no funcionales que evaluan los siguientes aspectos en un software: Carga,
Usabilidad, Estrés, Mantenibilidad, Portabilidad, Rendimiento, Fiabilidad, entre otras. Por
lo tanto, este tipo de pruebas se concentran en analizar los recursos que utiliza el software
[5]. Las herramientas que se van a utilizar para realizar este tipo de pruebas son
SonarQube y Jmeter. La primera es una herramienta que ofrece un seguimiento a lo largo
del desarrollo y/o mantenimiento de un programa informatico para fomentar la mejora
continua. Sin embargo, también puede ser utilizado para realizar analisis aislados y obtener
informes acerca de las aplicaciones evaluadas [36]. La segunda herramienta es un
software de cadigo abierto, disefiada puramente en Java para evaluar el comportamiento
funcional de la prueba y medir el rendimiento [37]. Se utiliza para realizar pruebas de carga
en los servicios REST que se desarrollan para la aplicacion.

2.2.9. Resumen de tecnologias y herramientas seleccionadas

En la tabla 2.6 se describen las herramientas y tecnologias utilizadas junto con la versién

y el uso que se le dio para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 2.6 Descripcion de tecnologias seleccionadas

Tecnologia/Herramienta Version Uso
Es el motor de base de datos, donde se
MySQL 5.6.27 almacena toda la informacién que se registre
en la aplicacién web.
Es la persistencia donde se hace la conexion
JPA 2.1 de la base de datos con los servicios de la
aplicacion web.
En Java se desarrollan los servicios para
realizar operaciones CRUD (creacion,
Java (JDK) 1.8.0_101 | consulta, actualizacién y borrado) mediante el
uso de las JPA. Los servicios que se
desarrollan son RESTful.
Wi 10.1.0. Servidor web donde esta la aplicacion web en
ildFly . . Cl
Final ejecucion.
Framework que permite usar plantillas de
Bootstrap 3.3.7 estilos para las interfaces de usuario de la
aplicacion web.
cSS3 3 (I;)efinicién de estilos hechos por el
esarrollador.
J . ECMAScript | Funciones que permiten dar dinamismo al
avaScript 5 1 o
. aplicativo.
HTML 5 \I,Evztbruotura de las paginas web de la aplicacién
Framework que tiene funciones elaboradas
jQuery 1111 para manejo de campos dinamicos. Ademas,
permite manipular las paginas HTML.
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Tecnologia/Herramienta Version Uso
Framework que tiene funciones elaboradas
AngularJS 158 para uso de los servicios RESTfuI. Ademas,
define el manejo de las vistas con los
controladores y el modelo
AlertifyJS 1.11.0 Framework para estab_lecer contro_les en las
acciones que va a realizar el usuario
. Herramienta CASE para realizar el disefio de
Power Designer 16.5
la base de datos
Programa en el que se encuentra ejecutando
XAMPP 3.2.2 tanto el Apache como la base de datos
MySQL
Demonio ejecutado tanto en el servidor web
Apache 24.18 (Ubuntu) y en el programa XAMPP
GitHub Desktop 3340 Progr_amq ’utlllzado para el versionamiento de
la aplicaciéon web.
_ IDE de desarrollo para realizar los servicios
Eclipse Neon 3
REST y conectar con la base de datos.
Herramienta para evaluaciéon de calidad del
SonarQube 6.7 .
cédigo fuente.
Herramienta para pruebas de carga de las
JMeter 4 . ) o
funcionalidades de la aplicaciéon

2.3. Desarrollo del sistema TPE

La aplicacion web TPE (Transporte Pesado Ecuador), se implementé aplicando la
metodologia agil Scrum en 5 Sprints. Adicionalmente, a fin de tener una perspectiva integral
de la solucion, se realizé el diagrama de casos de uso con los principales requerimientos y
roles de la aplicacion web, este diagrama se encuentra en el Anexo A. Las funcionalidades
del sistema se desarrollaron de forma iterativa e incremental de acuerdo con el alcance de
cada Sprint. En las siguientes secciones del documento se describe paso a paso todo el

trabajo realizado para el desarrollo de la aplicacion web TPE.
2.3.1. Sprint 0
2.3.1.1. Sprint Planning

El alcance de este sprint contempldé la preparacion de todo el entorno de desarrollo. Se
inicio con la instalacion y configuracion del servidor de aplicaciones WildFly sobre el cual
funciona el aplicativo web, se preparo la base de datos para almacenar la informacién y se
instalaron las herramientas para desarrollo. A continuacion, se presenta el diagrama de

componentes del entorno preparado (Ver Figura 2.11).
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Herramienta de desarmallo

Mavegador
Eclipse
Google Chrome
JDOK 1.8
Windows
Windows
. E.-&ﬂ
ef ot
{\5\
=8
Peticidn Respuesta
HTTP HTTP
Servidor de aplicaciones Senvidor de base de datos
WildFly XAMPP

Peticion JDBC

JDK 1.8 MySCL
Respuesta JOBC

Windows Windows

Figura 2.11 Diagrama de componentes

De acuerdo con la planificacion realizada la ejecucion de este Sprint se estimé que duraria
7 dias. En el Anexo D la tabla 6.11 se describen las tareas y tiempo estimado para cumplir

con las historias de usuario de este Sprint.

2.3.1.2. Sprint Review

En esta seccion se revisa el cumplimiento de los criterios de aceptacion segun las tareas
propuestas. Conectando las tareas con los criterios de aceptacion se asegura que los
servidores web y de base de datos estén funcionando correctamente. Ademas, se obtiene
el esquema de la base de datos de la aplicacion web con su respectivo script para crearla.
En la tabla 2.7 se muestra a detalle los criterios de aceptacion y el cumplimiento de cada

uno para las tareas definidas.
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Tabla 2.7 Sprint Review del Sprint 0

ID de la Criterios de .
. - Tarea <. Cumplimiento
historia aceptacion
Instalar el programa eclipse neon El servidor .
debe estar La  historia de
Instalar el paquete JBoss o usuario DES001 y
DESO001 Descargar WildFly 10 con la sus.tareas fueron
Instalar WildFly 10 en eclipse neon aplicacién (r;?tlgzadas con
Configuracién de WildFly 10 web.
Descargar el programa XAMPP El servidor o
Instalar el programa XAMPP debe  estar|La hlsg)éla 2de
) , funcionando | Usuario 8002 y
DES002 | Configurar parametros de MySQL con el motor sus tareas fueron
. realizadas con
Configurar puertos de MySQL de base de|gxito
Levantar servicio MySQL datos MySQL.
Descargar Power Designer
Instalar la herramienta CASE Power Designer El modelo de
Crear modelo entidad-relacion base de datos |[La historia de
.~ debe usuario DES003 y
DES003 Generar modelo fisico almacenar la|sus tareas fueron
Generar Script de la base de datos informacion realizadas con
Configurar puertos de apache requerida en | éxito
la aplicacion.
Configurar PHP en apache P
Levantar servicio Apache

2.3.1.3. Sprint Retrospective

En esta seccion se analiza el tiempo real que se tomd la ejecucion de las actividades
planificadas para cada historia de usuario del Sprint 0. Ademas, se muestra que se haya
completado la tarea exitosamente en la tabla 2.8.

Tabla 2.8 Sprint Retrospective del Sprint 0

L?s(t’gr:: Tarea Horas | Completada
Instalar el programa eclipse neon 1 Si
Instalar el paquete JBoss 0,25 Si

DES001 | Descargar WildFly 10 0,25 Si
Instalar WildFly 10 en eclipse neon 1 Si
Configuracién de WildFly 10 0,25 Si
Descargar el programa XAMPP 1 Si
Instalar el programa XAMPP 0,25 Si

DES002 | Configurar parametros de MySQL 3 Si
Configurar puertos de MySQL 2 Si
Levantar servicio MySQL 1 Si
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L?s‘tj:r:z Tarea Horas | Completada
Descargar Power Designer 0,5 Si
Instalar la herramienta CASE Power Designer | 0,25 Si

DESO03 | Crear modelo entidad-relacion 12 Si
Generar modelo fisico 0,1 Si
Generar Script de la base de datos 0,1 Si

El Burn-down chart es una herramienta muy util para medir tiempos, en el cual se observa
el tiempo que se estima por dia para realizar las tareas contra las horas. Ademas, de los
dias que toma en verdad realizar todas las tareas de las historias de usuario del Sprint 0,

descrito en la Figura 2.12.

Horas trabajadas por dia

25
20
15

10

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8

e FStiMAdQ e Real
Figura 2.12 Burn-down chart Sprint 0

Como se observa en la Figura 2.11 el Sprint toma mas del tiempo de lo estimado. Ademas,
se ha realizado en un mayor numero de dias de lo esperado. Esto debido a que hubo
complicaciones al configurar el servidor web WildFly, que representa un tiempo mayor para
configurarlo. También al momento de disefar el modelo de la base de datos se requiere un

tiempo mayor para dimensionar toda la informacion que almacena la aplicacion.

2.3.2. Sprint 1.
2.3.2.1. Sprint Planning

El primer Sprint comprende la implementacion de todas las funcionalidades que
corresponden al administrador del sistema (ADM001, ADM002). Ademas, se incluyeron

funcionalidades relacionadas al inicio de sesion de los usuarios en el sistema (VAR0O01),
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interfaz de informacién de la empresa (EMPO007) y la busqueda de empresas de transporte

de carga pesada como cliente (CLI007). En el Anexo D la tabla 6.12 se describen las tareas

y tiempo estimado para cumplir con las historias de usuario de este Sprint.

2.3.2.2. Sprint Review

A continuacion, en la Tabla 2.9 se observa los criterios de aceptacién que se tomaron en

cuenta para las tareas de cada historia de usuario. De tal forma que se alcance la meta del

Sprint.
Tabla 2.9 Sprint Review del Sprint 1
ID de la o ‘.
. . Tarea Criterio de aceptacion Cumple
historia
Disefio de la interfaz de registro de | El sistema registrara a la empresa
empresa y podra usar el moédulo de
Insercion en la base de datos empresas.
Validacion m vacil n el i : i C
alidacion de campos vacios en e !EI sistema mostrara un mensaje || 5 pistoria de
formulario indicando que no se han|ysuario
ADMO01 | Despliegue de mensaje en campos completado todos los campos del | ADM001 y sus
obligatorios formulario. tareas fueron
Y - . - — realizadas con
Verificacion de que no existe el El sistema mostrara un mensaje éxito
usuario ingresado indicando que no se puede
, ) registrar la empresa debido a que
Despliegue de mensaje de error . .
N, ya existe un usuario con el correo
(validaciones) ,
ingresado.
Disefio de la interfaz de
administracion de empresas El sistema mostrara la lista de || 5 historia de
Consulta en la base de datos empresas que estan registradas | ysuario
Listado de empresas del sistema en el sistema ADMO002 y sus
Filtro de empresas tare_as fueron
. — realizadas con
El sistema cambiara el estado de | gyito.  Cabe
. la empresa esta podra ser
Opcioén para aprobar la empresa en | . .p y P recalcar  que
ol sistema visualizada por todas las|una de sus
personas que busquen el servicio | tareas fue
ADMO002 de transporte de carga pesada. Z"rt‘;_'(;‘ada’
— . - ebido a que
Opcioén para rechazar la empresa El sistema actualiza el estado de se pieqrde
en el sistema la empresa a inactiva. consistencia
. . . El sistema mostrara la|en la
Opcidn para ver la informaciéon de | . L, ) e
la empresa informacién de la empresa | informacion
P seleccionada. registrada con
los pedidos
Opciodn para actualizar la El sistema actualizara la |realizados por
informacion en el sistema de la informacién de la empresa en la | la empresa

empresa

base de datos.
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ID de la
historia

Tarea

Criterio de aceptacion

Cumple

VARO001

Disefio de la interfaz de acceso al
sistema

Consulta en la base de datos

Carga de mddulos asignados para
el usuario

El sistema mostrara las opciones
dependiendo del rol del usuario
que ingresa al sistema.

Verificacion de existencia del
usuario

El sistema mostrara un mensaje
de error diciendo que el usuario
no existe.

Verificacién de las credenciales del
usuario

Despliegue de mensaje de error de
acceso al sistema

El sistema mostrara un mensaje
de error y pedira que reingrese las
credenciales.

La historia de
usuario
VARO0O01 y sus
tareas fueron
realizadas con
éxito

EMPO07

Disefio de la interfaz de
informacion de la empresa

Consulta en la base de datos
Informacién del usuario

El sistema mostrara la
informacion de la empresa.

Opcioén para editar la informacion
de la empresa

El sistema actualiza la
informacion de la empresa en la
base de datos.

Control de usuario

El sistema mostrara un mensaje
de error diciendo que no ha
completado los campos
mandatorios.

La historia de
usuario
EMPOQ7 y sus
tareas fueron
realizadas con
éxito

CLI0O1

Disefio de la interfaz de busqueda
de transporte de carga

Consulta en la base de datos
Listado de ciudades de partida
Listado de ciudades de llegada

El sistema desplegara una lista de
empresas que pueden realizar el
servicio para esa fecha.

Opcidn de filtros para detallar la
basqueda

Despliegue de mensaje en caso de
que no exista empresa disponible

El sistema desplegara un
mensaje diciendo que no existe
empresas con esos criterios de
comparacion

Validacién de campos vacios en el
formulario

Despliegue de mensaje en campos
obligatorios

El sistema mostrara un mensaje
de error pidiendo que complete
los campos requeridos.

Despliegue de mensaje de error
(validaciones)

El sistema muestra un mensaje
diciendo que no existe empresas
con esos criterios de busqueda

La historia de
usuario
CLIOO1 y sus
tareas fueron
realizadas con
éxito

2.3.2.3. Sprint Retrospective

En la tabla 2.10 se observa el tiempo real empleado para realizar cada tarea de las historias

de usuario de este Sprint. Ademas de verificar el cumplimiento con el desarrollo de cada
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una de las tareas. El Burn-down chart de la Figura 2.13 muestra como fue el tiempo de
desarrollo del Sprint 1. El resultado de este Sprint es favorable en comparacion al anterior,
ya que el tiempo que toma desarrollar cada una de las historias de usuario en comparacion
al estimado fue menor. Por lo tanto, se ha recuperado un dia de trabajo para realizar la
aplicacion web.

Tabla 2.10 Sprint Retrospective del Sprint 1

L?sct'grli: Tarea Horas | Completado
Disefio de la interfaz de registro de empresa 4 Si
Validacién de campos vacios en el formulario 0,75 Si

ADMOO1 Verificacidn de que no existe el usuario ingresado 1 Si
Insercion en la base de datos 0,25 Si
Despliegue de mensaje en campos obligatorios 0,5 Si
Despliegue de mensaje de error (validaciones) 1 Si
Disefo de la interfaz de administracion de empresas 4 Si
Consulta en la base de datos 2 Si
Listado de empresas del sistema 0,5 Si

ADMO02 FiItrc?’de empresas . 0,25 Si
Opcién para aprobar la empresa en el sistema 2 Si
Opcién para rechazar la empresa en el sistema 2 Si
Opcioén para ver la informacion de la empresa 1 Si
Opcidn para actualizar la informacién de la empresa 3 Si
Disefio de la interfaz de acceso al sistema 4 Si
Consulta en la base de datos 1 Si

VAROO1 Ver?f?cac?cinn del correo . . 0,5 Si
Verificacidon de las credenciales del usuario 0,5 Si
Carga de mddulos asignados para el usuario 0,8 Si
Despliegue de mensaje de error de acceso al sistema 1 Si
Disefio de la interfaz de perfil de usuario 2 Si
Consulta en la base de datos 1 Si

EMPOO7 | Opcion para editar la informacién del usuario 3 Si
Control de usuario 0,5 Si
Informacion del usuario 0,5 Si
Disefo de la interfaz de busqueda de transporte de carga 4 Si
Consulta en la base de datos 2 Si
Listado de ciudades de partida 0,25 Si
Opcion de filtros para detallar la busqueda 4 Si

CLIOO1 | Mostrar mensaje que indique no hay empresa disponible 0,25 Si
Validacién de campos vacios en el formulario 1 Si
Listado de ciudades de llegada 0,25 Si
Despliegue de mensaje en campos obligatorios 1 Si
Despliegue de mensaje de error (validaciones) 1 Si
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Figura 2.13 Burn-down chart Sprint 1
2.3.3. Sprint 2

2.3.3.1. Sprint Planning

El objetivo de este Sprint es realizar las historias de usuario relacionadas con los roles
Empresa vy cliente, para que la empresa realice sus funcionalidades, asi por ejemplo la
empresa puede registrarse en el sistema (EMP001), tiene la opcién para registrar sus rutas
(EMPO002), también, esta en capacidad de administrar las rutas para consultar, actualizar
o dar de baja a sus rutas (EMP003). Otra funcionalidad desarrollada es la del registro de
los ayudantes por empresa (EMP004). Ademas, se ha desarrollado una funcionalidad del
cliente para que pueda consultar y actualizar su informacién (CLI006). Por lo tanto, cada
una de las historias de usuario tiene sus respectivas tareas con un tiempo de estimacion.
En el Anexo D la tabla 6.13 se describen las tareas y tiempo estimado para cumplir con las

historias de usuario de este Sprint.

2.3.3.2. Sprint Review

En la Tabla 2.11 Revision del cumplimiento del Sprint 2 se observa que las tareas de cada
historia de usuario fueron realizadas. Ademas, cada una de las tareas corresponde a sus
respectivos criterios de aceptacién. Por lo tanto, como las tareas cumplen con todos los

criterios de aceptacion de las historias de usuario se agrega el Sprint al Producto final.
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Tabla 2.11 Sprint Review del Sprint 2

ID de la

. . Tarea Criterios de aceptacion Cumple
historia
Disefio de la interfaz de registro de | E| sistema registrara a la empresa y
empresa apareceran la empresa podra usar el SI
Insercion en la base de datos modulo de empresas.
Validacién de campos obligatorios El sistema mostrara un mensaje
Desp"egue de mensaje en campos indicando que no se han Completado SI
EMP001 N ; i
obligatorios todos los campos del formulario.
Verificacion de que no existe el |El sistema mostrard& un mensaje
usuario ingresado indicando que no se puede registrar la S|
Despliegue de mensaje de error |€mpresa debido a que ya existe un
(validaciones) usuario con el correo ingresado.
Disefio de la interfaz de registro de ) ) .
ruta El sistema registrara la ruta en la base S|
L de datos con éxito.
Insercion en la base de datos
Validacién de campos obligatorios El S|stema_ _mostrara un mensaje de
error especificando que complete todos S|
EMP002 De_splieg_ue de mensaje en campos |l0s campos obligatorios del formulario
obligatorios de rutas.
Consulta de la base de datos
Verificacién de que no existe la ruta | El sistema mostrara un mensaje de
ingresada error especificando que la empresa ya Sl
Despliegue de mensaje de error | tiene registrada esa ruta.
(validaciones)
Disefio de la interfaz ~ de
administracion de rutas de la empresa
Consulta en la base de datos El sistema lista todas las rutas
. . Sl
Listado de rutas de la empresa registradas por la empresa
Filtro de rutas
Opcion para ver informacion de la ruta
EMPOO3 | Opcion para actualizar la informacion | El sistema actualiza la informacion de la S|
de la ruta ruta de la empresa.
El sistema eliminara el registro de la
Opcidn para eliminar la ruta ruta de esa empresa. Sl
Mensaje en caso de que no exista . :
X . El sistema muestra un mensaje
ruta registrada en el sistema de la . SR
informativo indicando que no hay rutas Sl
empresa g
registradas por la empresa
Disefio de la interfaz de registro de
a 9 El sistema registra en la base de datos
yudante Sl
o al ayudante.
Insercion en la base de datos
Validacion de campos obligatorios El sistema muestra un mensaje de error
EMPOO04 | Despliegue de mensaje en campos |diciendo que no completé los campos Si
obligatorios mandatorios del formulario de registro.
Verificacion de que no existe el El sistema muestra mensaje indicando
usuario ingresado u I Sl

Despliegue de mensaje de error

que existe un ayudante con ese correo.
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ID de la o ‘.
. . Tarea Criterios de aceptacion Cumple
historia
Disefio de la interfaz de perfil de
usuario El sistema mostrara la informacion de la
Consulta en la base de datos Sl
g , . . empresa.
Opciodn para editar la informacion del
usuario
CLIO06 . . ; —
. El sistema actualiza la informacion de la
Control de usuario Sl
empresa en la base de datos.
El sistema mostrara un mensaje de
Informacién del usuario error diciendo que no ha completado los Sl
campos mandatorios.

2.3.3.3. Sprint Retrospective

En la Tabla 2.12 se observa el tiempo real que se requirié para realizar cada una de las

tareas de las historias de usuario. Ademas, se verifica el cumplimiento con el desarrollo de

cada una de las tareas. Con esta informacion se realiza el Burn-down Chart del Sprint 2.

La figura 2.13 detalla las horas que realiza este Sprint en cada dia. Cabe recalcar que la

estimacion de este Sprint y el tiempo que realiza el Sprint ha sido casi el mismo. Ademas,

se termina en el mismo numero de dias que en un principio se estimdé.

Tabla 2.12 Sprint Retrospective del Sprint 2

":.) de !a Tarea Horas |Completado
historia
Disefio de la interfaz de registro de empresa 3 Si
Verificacidn de que no existe el usuario ingresado 2 Si
e . . 3 Sj
EMPOO1 ValldaFllon de campos obligatorios I
Insercion en la base de datos 1 Si
Despliegue de mensaje en campos obligatorios 0,5 Si
Despliegue de mensaje de error (validaciones) 0,5 Si
Disefio de la interfaz de registro de ruta 3 Si
Verificacién de que no existe la ruta ingresada 1 Si
Consulta de la base de datos 1 Si
EMP002 | validacion de campos obligatorios 3 Si
Insercion en la base de datos 1 Si
Despliegue de mensaje en campos obligatorios 0,5 Si
Despliegue de mensaje de error (validaciones) 0,5 Si
Disefio de la interfaz de administracion de rutas para la 3 Si
empresa
Consulta en la base de datos 1 Si
Listado de rutas de la empresa 1 Si
EMPO0O03 | Filtro de rutas 1 Si
Opcidn para ver la informacion de la ruta 2 Si
Opcidn para actualizar la informacién de la ruta 2 Si
Opcioén para eliminar la ruta 2 Si
Mensaje de que no existe la ruta de la empresa 0,5 Si
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“? de I_a Tarea Horas [Completado
historia
Disefio de la interfaz de registro de empresa 3 Si
Verificacidon de que no existe el usuario ingresado 2 Si
EMP0O04 Insgrcic'?r) en la base de dgtos . 1 Si
Validacién de campos obligatorios 1 Si
Despliegue de mensaje en campos obligatorios 0,5 Si
Despliegue de mensaje de error (validaciones) 0,5 Si
Disefo de la interfaz de perfil de usuario 3 Si
Consulta en la base de datos 1 Si
CLI006 | Opcion para editar la informacion del usuario 1 Si
Control de usuario 3 Si
Informacién del usuario 2 Si
Horas trabajadas por dia
60
50
40
30
20
10
0
Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dia13 Dia 14
e stimado === Real
Figura 2.14 Burn-down Chart del Sprint 2
2.3.4. Sprint 3

2.3.4.1. Sprint Planning

El objetivo del tercer Sprint es completar el modulo de la empresa en el Sprint anterior.

También, se desarrollan las historias de usuario correspondientes al ayudante. Se

implementan las siguientes funcionalidades: administracion de ayudantes como empresa

(EMPO005), administracion de los pedidos como empresa (EMP006), como ayudante

(AYUO0O02) y; la consulta y actualizacion de informacion del ayudante (AYUOO1) Con el

desarrollo de este Sprint, se termina el mddulo de la empresa y del ayudante. El anexo D
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la tabla 6.14 detalla las tareas y los tiempos aproximados para realizar las historias de

usuario de este incremento.

2.3.4.2. Sprint Review

En la Tabla 2.13 Revisién del cumplimiento del Sprint 3 se observa los criterios de

aceptacioén para las historias de usuario. Cada una de las tareas corresponde a un criterio

de aceptacion. También se tiene una columna que describe si la actividad cumple con los

criterios y se agrega el incremento al producto final.
Tabla 2.13 Sprint Review del Sprint 3

pedidos pendientes

cuenta con pedidos para
realizar.

ID de la .

Historia Tarea Cumplimiento Cumple
Disefio de la interfaz de administracion de S|
ayudantes de |la empresa El sistema muestra a todos los
Consulta en la base de datos ayudantes que posee la Sl
Listado de ayudantes de la empresa empresa con opcion de filtro Sl
Filtro de ayudantes Sl

El sistema mostrara un mensaje
Desplegar mensaje indicando que no tiene informativo notificando que no S|
ayudantes registrados tiene registrado ayudantes en el
sistema.
EMPOO05 .
El sistema muestra la
Opcioén para ver la informacion del ayudante informacion del ayudante Sl
seleccionado
El sistema actualiza la
Opcidn para actualizar la informacién del informacion del ayudante S|
ayudante seleccionado en la base de
datos.
- - El sistema eliminara el registro
Opcidn para eliminar el ayudante SI
del ayudante en la empresa.
Disefio de la interfaz de pedidos de la empresa SI
Consulta en la base de datos El sistema mostrara los pedidos N
Listado de pedidos por atender de la empresa | buscados. SI
Filtro de pedidos SI
El sistema actualiza la
Opcién para atender el pedido informacion del pedido en la S|
EMPOO6 base de datos.
El sistema mostrara la
Opcidn para ver la informacion del pedido informacién del pedido a la S|
empresa
El sistema mostrara un mensaje
Desplegar mensaje indicando que no tiene diciendo que la empresa no S|
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ID de la

pedidos pendientes

pendientes.

Historia Tarea Cumplimiento Cumple
Disefio de la interfaz de perfil de usuario El sistema actualiza la SI
Consulta en la base de datos informacion del ayudante en la Sl
Opcion para editar la informacion del usuario base de datos. Sl
AYUOO1 [ Control de usuario El sistema mostrara un mensaje Sl
de error diciendo que no ha
Informacién del usuario completado los campos Sl
mandatorios.
Disefio de la interfaz de pedidos del ayudante ) L SI
El sistema mostrara la lista de
Consulta en la base de datos . . SI
Listado de pedidos por atender del ayudante pedidos pendientes del Sl
) ) ayudante.
Filtro de pedidos SI
Oncis walizar a inf 5 del El sistema actualiza en la base
pep(;g)g para aclualizar fa informacion de de datos la informacion del S|
AYUO002 pedido.
El sistema muestra la
Opcién para ver la informacion del pedido informacién del pedido S|
seleccionado
L ) El sistema mostrara un mensaje
Desplegar mensaje indicando que no tiene diciendo que no tiene pedidos S|

2.3.4.3. Sprint Retrospective

En la Tabla 2.14 se observa el tiempo real que tomo realizar cada tarea de las historias de

usuario. Una vez completado el Sprint 3, se agrega al producto final las funcionalidades

desarrolladas. Con la informacién del Sprint backlog y Sprint Retrospective se construye el

Burn-down Chart del Sprint 3 como se describe en la Figura 2.14. Se observa que hay un

mayor numero de horas para desarrollar al tiempo estimado. Asi mismo, se debe trabajar

mas dias para culminar el Sprint.

Tabla 2.14 Sprint Retrospective del Sprint 3

"? de I_a Tarea Horas | Completado
Historia
Disefio de la interfaz de administracion de 4 Si
ayudantes de la empresa
Consulta en la base de datos 1 Si
Listado de ayudantes de la empresa Si
EMPOOS5 | Filtro de ayudantes 2 Si
Desplegar mensaje indicando que no tiene .
. 0,5 Si
ayudantes registrados
Opcidn para ver la informacion del ayudante 1 Si
Opcién para actualizar la informacién del ayudante 3 Si
Opciodn para eliminar el ayudante 2 Si
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40
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ID de la

Historia Tarea Horas | Completado
Disefio de la interfaz de pedidos de la empresa 4 Si
Consulta en la base de datos 1 Si
Listado de pedidos por atender de la empresa 1 Si
EMPO0O6 | Filtro de pedidos 2 Si
Opcioén para atender le pedido 4 Si
Opciodn para ver la informacion del pedido 1 Si
Desplegar mensaje indicando que no tiene .
) . 0,25 Si
pedidos pendientes
Disefo de la interfaz de perfil de usuario 4 Si
Consulta en la base de datos 1 Si
AYUOO1 | opcion para editar la informacion del usuario 3 Si
Control de usuario 2 Si
Informacién del usuario 1 Si
Disefio de la interfaz de pedidos del ayudante 4 Si
Consulta en la base de datos 1 Si
Listado de pedidos por atender del ayudante 1 Si
AYU0O02 Filtro de pedidos 3 Si
Opciodn para actualizar la informacion del pedido 4 Si
Opciodn para ver la informacion del pedido 2 Si
Desplegar mensaje indicando que no tiene .
; . 0,25 Si
pedidos pendientes
Horas trabajadas por dia
Dial Difa2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0 Diall Dial2 Dia1l3 Dia 14

e Fstimado e Real

Figura 2.15 Burn-down Chart Sprint 3
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2.3.5. Sprint 4
2.3.5.1. Sprint Planning

El objetivo del Sprint 4 es realizar el ultimo médulo de la aplicacion web que son las
opciones del cliente para interactuar con el sistema. Entre las cuales estan: contratacion y
compra del servicio de transporte de carga pesada (CLI002), consulta de opinién de
clientes anteriores que usaron el servicio de la empresa (CLI003), registro del cliente en el
sistema (CLI004), consulta de los pedidos realizados (CLI005). Ademas, una funcionalidad
que sirve para todos los usuarios que es darse de baja en el sistema (VAR002). Una vez
concluido el Sprint se termina el desarrollo de la aplicacion web TPE. En el Anexo D, tabla

6.15 se describen las tareas y el tiempo estimado para cumplir las historias de usuario.

2.3.5.2. Sprint Review

La Tabla 2.15 describe los criterios de aceptacion para cada tarea de las historias de

usuario. De esa forma se garantiza la validez de las historias de usuario al revisar la

aplicacion web, ademas de que si cada una de las tareas cumple con lo establecido.
Tabla 2.15 Sprint Review del Sprint 4

ID de la I
historia Tarea Cumplimiento Cumple
Disefio de la interfaz de solicitud de pedido SI
Consulta en la base de datos SI
Insercion en la base de datos El sistema registrara el pedido S|
CLI002 Seleccién de empresa y notificard a la empresa vy al S|
Filtros de empresa cliente que se ha realizado el Sl
Opcidn para ver informacion de la empresa | pedido con éxito. S|
Mensaje diciendo que no hay disponibilidad S|
de empresas con los campos colocados.
D|se_n9 de la interfaz de satisfaccion del El sistema mostrara todos los S|
servicio . .
comentarios realizados sobre la
Qonsulta en la base Fje datos . empresa que se haya SI
Listado de comentarios acerca del servicio de seleccionado. S|
la empresa
El sistema desplegard un
cLI0o3 | Mensaje diciendo que no existe comentarios | mensaje diciendo que no se 5
sobre el servicio de la empresa han registrado comentarios
sobre el servicio de la empresa.
El sistema desplegard un
Mensaje diciendo que no ha registrado mensaje diciendo que no se S|
pedidos de la empresa en el sistema han registrado pedidos de la
empresa.
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ID de la .
historia Tarea Cumplimiento Cumple
Disefio de la interfaz de registro de empresa | El sistema registrara al cliente S|
Insercidn en la base de datos en la base de datos. S|
Validacion d dator El sistema mostrara un
alidacion de campos mandatorios mensaje diciendo que ya existe SI
_ _ el usuario y preguntara si desea
Despliegue de mensaje en campos ir a la pantalla de inicio de S|
CLIOO4 | obligatorios -
sesion.
Verificacion de que no existe el usuario El sistema mostrard un S|
ingresado mensaje pidiendo que
) ) completen los campos
Despliegue de mensaje de error . .
s requeridos del formulario de S|
(validaciones) .
registro.
Disefio de la interfaz de pedidos del cliente El sistema desplegard en la S|
c | b de d pantalla la lista de pedidos que
onsulta en la base de datos ha realizado el cliente con las Sl
. ) . empresas registradas en el
Listado de pedidos del cliente sistema. Sl
El sistema desplegard en la
. . antalla la lista de pedidos que
Filtro de pedidos E lizado el cli P b d SI
CLIOO5 a rea. izado el ¢ |§nte en base
a los filtros seleccionados.
El sistema permitira realizar
Opcién para valorar el servicio del pedido una evaluacion de satisfaccion S|
al cliente.
El sistema permitira ver la
Opcidn para ver la informacion del pedido informacidn del servicio que ha SI
actualizado la empresa.
Disefio de la interfaz de darse de baja en el S|
sistema
VAR002 Consulta en la base de datos El sistema alterara la base de Sl
Opcién para darse de baja datos y dara de baja al cliente. S|
Mensaje de confirmacion de baja del sistema Sl

2.3.5.3. Sprint Retrospective

La Tabla 2.16 describe el tiempo real que requirio las tareas del Sprint 4. Una vez realizada

la tabla se procede a realizar el Burn-down Chart del Sprint 4 para comparar el tiempo

estimado con el tiempo real de las tareas de las historias de usuario. La Figura 2.14

describe el tiempo estimado para realizar el Sprint en horas trabajadas por dia. Ademas,

del tiempo real que realiza el Sprint. Como se observa, el tiempo que requiere el Sprint
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para realizar todas sus tareas fue mayor. También, tomé un mayor numero de dias realizar
las tareas e integrarlas a la aplicacion.
Tabla 2.16 Sprint Retrospective del Sprint 4

"? de I_a Tarea Completado | Horas
historia
Disefio de la interfaz de solicitud de pedido Si 4
Consulta en la base de datos Si 1
Insercion en la base de datos Sl 1
CLI002 Selecciéon de empresa Sl 1
Filtros de empresa Si 2
Opcién para ver informacién de la empresa Si 1
Mensaje diciendo que no hay disponibilidad de empresas con los Si )
campos colocados.
Disefio de la interfaz de satisfaccion del servicio Si 4
Consulta en la base de datos Si 1
Listado de comentarios acerca del servicio de la empresa Si 2
CLIO03 o ) ) .
Mensaje diciendo que no existe comentarios sobre el servicio de Si 0,25
la empresa
Mensaje diciendo que no ha realizado el servicio la empresa en Sj 025
el sistema '
Disefio de la interfaz de registro de empresa Si 4
Verificacidn de que no existe el usuario ingresado Si 2
Insercion en la base de datos Si 1
CLIo04 o . :
Validacién de campos mandatorios Si 3
Despliegue de mensaje en campos obligatorios Si 0,25
Despliegue de mensaje de error (validaciones) Si 0.25
Disefio de la interfaz de pedidos del cliente Si 4
Consulta en la base de datos Si 1
Listado de pedidos del cliente Si 1
CLI005 Filtro de pedidos Si 1
Opciodn para valorar el servicio del pedido Si 3
Opcidn para ver la informacion del pedido Si 2
Disefio de la interfaz de darse de baja en el sistema Si 4
Consulta en la base de datos Si 1
VARO002 . . .
Opciodn para darse de baja Si 2
Mensaje de confirmacion de baja del sistema Si 0,25
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Figura 2.16 Burn-down Chart Sprint 4
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de las pruebas funcionales del Sprint 0

Como resultado del Sprint 0 se obtuvo la preparacién del entorno de desarrollo. De esa
forma, se obtuvo la instalacion y configuracion del servidor de aplicaciones WildFly, la
instalacion de la base de datos MySQL, el modelo entidad-relacién de la base de datos que
necesita el sistema para almacenar la informacién. A continuacion, se presentan las
evidencias para el cumplimiento de los criterios de aceptacion para cada una de las

funcionalidades del Sprint.
3.1.1. Servidor de aplicaciones WildFly

Para probar que WildFly esta funcionando se utilizé6 el navegador web como Google

Chrome y se accedi6 a la direccion http://127.0.0.1:9990 en la cual se pudo evidenciar la

pantalla de la Figura 3.1 que indica que el servidor esta corriendo. De esta manera se
confirmd que se cumple la historia de usuario DES001 que se encuentra en la Tabla 6.7
del Anexo A.

T 1T 00

gk A
Tl - 3 i -‘
— ’m’# w
= g ol = - -—l—""'— I
o e ""—'__ -— - 5 ‘-q.
— - — - — - ] _— «_ — =

WildFI

Welcome to WildFly

Your WildFly Application Server is running
Horggwi woii iave ol vl aoded any users 10 e able 1o access the admin oans

To add & new user axecite the add-user.bat script within the ban folder of your WildFly installation

aind snter the fequasted nformtation

Figura 3.1 WildFly en ejecucion

3.1.2. Servidor de base de datos

En la Figura 3.2 se observa que el programa XAMPP se esta ejecutando exitosamente.
Conjuntamente se observa que los servicios MySQL y Apache estan corriendo. Por lo tanto,
se tiene configurada la base de datos para utilizarla en la aplicacién web y el servidor
apache para administrar la base de datos con phpMyAdmin. Ademas, se cumple la historia

de usuario DES002 que se encuentra en la Tabla 6.7 del Anexo A.

46



E EAMPP Contral Panel w3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] o = | =
XAMPP Control Panel v3.2.2
Service Module  PID(s) Port(s) Actions g8, Heteial

11204
Apache oo 80,443 | stop || admn | [ config |[ Logs | [ W Shel
MyS0L 11228 3306 | stop | [ Admin | [ Config || Legs | | [ Explorer
FileZilla Start Adiin Config Loe
Tomcat Start Admin Logs
3 [main] The Mercury module is disabled -
[main] The Tomcat module is disabled
[main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready
[Apache] Attempting to start Apache app...
[Apache] Status change detected: running i
[mysaql] Attempting to start MySQL app... (=]
8:45:02 [mysaql] Status change detected: running i

Figura 3.2 Servidor de base de datos en ejecucion con el servicio MYSQL y Apache

3.1.3. Diseino de la base de datos

En esta seccion se tiene el modelo de la base de datos donde se muestran las tablas
necesarias para la aplicacion web TPE, con el modelo fisico presentado en la Figura 3.3
fue realizado mediante la herramienta case Power Designer. También, se generd el modelo
entidad-relacion y el script de la base de datos. Ademas, se cumple la historia de usuario

DESO003 que se encuentra en la Tabla 6.7 del Anexo A.

user feedback
user id bigint <pl> feedbadc id bigint <ple>
user_ClI warchar{10} company_id int fiel=
user_password varchar{50) _— feedbadk_company varchar{200})
user_name warchar20) : camier_id int fid=
user_group warchar20} Zaa! feedbad_camier wvarchar{200}
user_email varchar{100) client_id int <fl3=
user_number warchar{30}) = routeid int
company_foundation int
company_matrix warchar{100)
company_agent warchar{100} “‘
company_contact warchar{100} - =i
company_centact number warchar(30)
company_contact_email warchar{30}) order id bigint Epke
company_loge warchar{200) order_date warchar{30)
company_desoription varcharn200) - order_date_delivered  warchar{30)
order_location warchar{20}
order_freight int
order_output_detail warchan( 200}
order_amival_detail warchan200}
order_addresses warchar{100}
order_receiver_name warchar{100}
order_receiver_Cl warchar{100)
route order_receiver_smail warchar{100}
route id bigint <ple> order_receiver_number varchar(100}
company_id int <fic> cempany_id int <=
route_output  varchar{100) client_id int <=
route_sdressee wvarchar{100)
route_freight int
route_day warchar{10}
route_times int

Figura 3.3 Modelo fisico de la base de datos de la aplicacion TPE
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La tabla “usuario” se encarga de registrar a todas las personas que utilices la aplicacion
con su respectiva informacion. Principalmente, el perfil del usuario que permite determinar
que acciones puede realizar cada uno de los usuarios registrados en la aplicacion.

La tabla “rutas” permite almacenar la informacién del recorrido que realiza cada una de las
empresas, especificando: un valor que equivale transportar una tonelada, la ciudad de
origen, la ciudad de destino y la cantidad de carga maxima que puede transportar.

La tabla “orden” registra las ordenes que desean los clientes, esta informacién la administra
la empresa encargada de realizar cada una de las érdenes, de tal forma que actualice la
informacion de los pedidos y el cliente pueda revisar la ubicacion actual del pedido
prioritariamente.

La tabla “feedback” recoge informacion de la satisfaccion del cliente con el servicio de la
empresa de transporte de carga pesada, de esa forma los futuros clientes que analicen la

satisfaccion de clientes anteriores como métrica para seleccionar una empresa.

3.1.4. Conclusién y discusién Sprint 0

Al realizar el Sprint 0 se ha preparado el ambiente de desarrollo necesario para realizar la
aplicacion web TPE. Ya que, como se describié en las secciones 3.1.1. a la 3.1.3. se ha
montado el servidor web donde se podra encontrar la aplicacion, el servidor de base de
datos y el esquema de la base que requiere el sistema para almacenar la informacion que

va a procesar.

3.2. Resultados de las pruebas funcionales del Sprint 1

Como resultado se obtuvo el médulo de administracién completo y funcionando. Ademas,
se logré obtener la funcionalidad de busqueda de empresas y el ingreso al sistema de
cualquier usuario. A continuacion, se presentan las evidencias del cumplimiento de los

criterios de aceptacioén para cada funcionalidad.

3.2.1. Registro de empresa por el administrador del sistema

Se evidencia que el sistema permite el registro de nuevas empresas por parte de usuarios
con el rol de administrador. En las Figuras 3.4 a la 3.8 se pueden ver las pantallas que
demuestran el cumplimiento de la funcionalidad implementada y los resultados obtenidos
en escenarios de validaciones y uso del sistema. Se tomaron en cuenta cada uno de los
criterios de aceptacion que se plantea en la historia de usuario ADMO001 del Anexo B en la
tabla 6.3.
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Ermor! Complete los campos vacios.

Crear empresa

Logo : Sekccionar archivvo | Klnghe archivo seleccionado
Nombre de 1a CampeRamiewiol
ERIPresa
Figura 3.4 Mensaje de error de campos vacios
Ertor! Ingreas Joa campod correciiments,
Credar emprasa
Lagn Salaccicnar echivo | Ningan archivo seleccionada
Nombre de la HER Elnambre de |2
empresa i s debe sar
de mimimno 40
caracheres!
Advo de 1710 Afin erromen!

comnstibachon

Figura 3.5 Validacién de campos

Exito! al erear el empresa

Figura 3.6 Mensaje de éxito de guardado de la empresa

*

¢Esta seguro de guardar?

Figura 3.7 Mensaje de confirmacién para guardar la empresa
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Credar ermpresa

Logo Selaccionar afchwd | Ningan zrchivo selecoionado

Nombre de la Camip Eequeridiol

smpresa
Adio de Camipo Requeridol

constitucidn

Cindzd Campo Requerido!
matriz

Bepresentants Camipo Feguetido!

legal
Nombre Camap Bequeridal

contiacto

Nro. contacto Campo Requeridil

Corren Campo Reguerido!
Clave de Campo Regoeridon!
ingreso
Copfirmar Campa Requerida!
el
Deseripeitn Oipeional
e ba
AU resh

Maximo BOG carscteres

Figura 3.8 Formulario de la creacién de empresas de transporte de carga pesada

3.2.2. Consulta, actualizacion, borrado de empresas por el administrador

La funcionalidad implementada permite que el administrador gestione las empresas del
sistema (consulta, actualizacién y borrado). La pantalla de consulta de empresas facilita la
busqueda a través del filtrado por nombre y estado. Para cada empresa listada, se tienen
varias acciones para editar, consultar, aceptar, rechazar, activar y desactivar su
informacion. En la implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de
aceptacién que se plantearon en la historia de usuario ADM002 en el Anexo B de la tabla
6.3. Las figuras 3.9 a la 3.16 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la

aplicacion.
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Ermpresas del s=kemn regpsirados cmprasns solicitantes Emprezas actrea Empresas inpctive

Administracion de empresas

Nombre =] o+
Lopgo Nombre Matriz Representante
P @ i- Transpaorte de carga o Alejandra bartinez

Figura 3.9 Vista de administracion de empresas

ElTli.'-! Bt 08, 2slema regpsbranns cmpresas folicitanias Empresas activa E'!1|',|r—_' s I
Solicitudes de empreszas

Nombre o

Logo Nombre Matriz Representante

Empresa de transporte de  Cluito Rupersama
B carga pesada

& ] Empeess de trapspocte de  Quite  Supecsama
A cargs pezada

Figura 3.10 Empresas que se registraron y requieren aprobacién del administrador

Errpresas del s=stama registiados Zmpresas solicitantes Ermpresas actha Empresasinacliva

Solicitudes de empresas

wombre o
Lo Noambre Matriz Representante

[ar 5.4, Wi
. o S Jaenme Montofar 5.4 Qi il Jacome

Figura 3.11 Empresas activas en el sistema
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Empresas del sistema registrados Empresas solicitantes  Empresas activa Empresas inactiva

Solicitudes de empresas

Nombre &
Nombre Matriz Representante
v ® [ Transporte de carga Puvo Alejandro Martinez

Figura 3.12 Empresas inactivas en el sistema

Informacion de la empresa

Nombre : Transporte de carga

Afio de fundacion 1037

Matriz : Puvo

Representante legal : Alejandro Martinez
Contacto : Alejandro Martinez

Nro. Contacto : 053740342

Email : t@c.ec

Descripeion : Empresa dedicada al transporte pesado en el Oriente

Figura 3.13 Informacion de la empresa

Error! Ingrese los campos correctamente.

Editar empresa

ido!
Nombre de la | Campo Requerida!

empresa
. AR |
Afio de 1700 ATIO erToneo
constitucion

Figura 3.14 Validaciones al editar la empresa
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Exito! al aprobar la empresa para el sistema

o

Empresas del sistema registrados ~ Empresas solicitantes Empresas activ Empresas inactiva

Solicitudes de empresas

Nombre Q,
Nombre Matriz Representante
Jacome Montufar S.A. uito William Jacome
v @ ¢ .-

Figura 3.15 Mensaje de éxito al aprobar una empresa

No hay empresas inactivas en el sistema

Empresas del sistema registrados  Empresas solicitantes Empresas activa Empresas inactiva

Solicitudes de empresas

Nombre Q

Nombre Matriz Representante

Figura 3.16 Lista de empresas (solicitante, activa, inactiva o registrada) vacia

3.2.3. Inicio de sesidn

La funcionalidad permite que los usuarios del sistema inicien sesion en la aplicacion y

contiene varias validaciones para su desarrollo. La pantalla muestra un mensaje

dependiendo de si ingresa bien o mal las credenciales de acceso. Para la implementacion

se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la
historia de usuario VAROO1 en el Anexo B de la tabla 6.2. Las Figuras 3.17 a la 3.19

demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.
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Inicio de sesian

Corren Elecirdnice

Clave

Figura 3.17 Formulario de inicio de sesion

Errar! Usaario v/o contraseia incorrectos.
NICIo cle sesion

Correa Electrandeo

aasfyEhotmail.es

Figura 3.18 Validacién de usuario en inicio de sesién

Crederciales Comectas,

Inicio de sesién

Corren Electrdnion

aazfozE@bormalles

Clave

Figura 3.19 Credenciales correctas en inicio de sesion

3.2.4. Actualizacién de informacion de la empresa

La funcionalidad permite que la empresa actualice su informacion y contiene varias
validaciones para su desarrollo. Al actualizar la informacion la pantalla muestra un mensaje
de éxito en caso de completar todos los campos requeridos del formulario; muestra un
mensaje de error en caso de llenar algun campo de forma errénea. Para la implementacion

se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la
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historia de usuario EMPOO7 en el Anexo B de la tabla 6.5. Las figuras 3.20 a la 3.22
demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.

Actualizar mi informacion

thiesea |
cambiar su
logo?
Nombre dela Exacto Carga 5.A
empresa
Adio de 1004
constitucion
Ciudad Qita
matriz
Representante Luis Ruiz
legal
Nombre Luis Ruiz
contacto
NE, COTIACTE +50302740342
Deseripeion Exacto carga 5.4 es la empr=sa de carga que s= encuenta pr Dpeional
dela crecimisnto:
EmpPresa

BlAxime 800 arseres
-

Figura 3.20 Formulario de actualizacion de informacién de la empresa

Error! Ingres= los campos cormectamente.

Actualizar mi informacion

Ll Si
cambiar su

loga®

Nombre de la Campo Rederidol

Empresa

Figura 3.21 Validacién de campos del formulario de actualizacion de empresa
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Exito! al actualizar su informacian

Actualizar mi informacion

tDexea =}
cambiar su
logo?

MNombre dela Exacto Carga 5.4
empresa

Figura 3.22 Mensaje de éxito de actualizacion de informacion de la empresa

3.2.5. Busqueda de empresas de transporte de carga pesada

La funcionalidad permite que los clientes puedan buscar empresas de transporte de carga
pesada y contiene varias validaciones para su desarrollo. La pantalla de consulta de
empresas al ser completada correctamente muestra un mensaje de éxito caso contrario
muestra un mensaje de error con los campos en color rojo que estén erroneos. Para la
implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se
plantearon en la historia de usuario CLI001 en el Anexo B de la tabla 6.1. Las figuras 3.23

a la 3.25 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.

Haz tu pedido YA!!
Fecha pedido dd/mm/ eaan Campe Requerido
Salida desde -Salencione cmded de zalida- ,  CampoRequerido
Llegada a -Seleccione ciudad de llegada- v Campo Requerida
Carga{ Tonelndas) Campe Requerlds

Figura 3.23 Formulario de busqueda de informacién de la empresa

Errac! Ingres= los campos cocrectaments.

Haz tu pedido YA!!!

Fecha emoneal

Fecha pedidoe L2 2087
Salide desde '?‘uli'.n | El walor deba Sor igual o pastanor 3 TR 201 E | -
Llegada a ralio -

Carga{Toneladas) o

Figura 3.24 Validaciones de los campos del formulario de busqueda de empresas
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Exitin! al buscar empresas

Haz tu pedido YA!!!

Fecha pedido 40 2018
Salida desde Guito "
Llegada a Laila T

Carga{Toneladas) 3

Figura 3.25 Mensaje de éxito de busqueda de empresa

3.2.6. Conclusion y discusion del Sprint 1

En el presente Sprint se tuvo algunas consideraciones como, por ejemplo, el borrado de
empresas se lo realiza de manera logica; eso quiere decir que, se utiliza una bandera para
saber si la empresa esta o no disponible para ser considerada en la busqueda de oferentes
con el servicio de transporte de carga pesada. Ademas, se cumple con los criterios de
aceptacion de cada una de las historias de usuario planteadas en el Sprint 1. La decisién
de no realizar el borrado en base de datos fue primordial para disminuir el tiempo en el

desarrollo del Sprint.

3.3. Resultados de las pruebas funcionales del Sprint 2

Como resultado se obtuvo el médulo de empresas avanzado en ciertas funcionalidades.
Entre las cuales se tiene: El registro de la empresa en el sistema, el registro de rutas por
empresa, la administracién de las rutas que conlleva a la consulta y actualizacién de las
mismas, el registro de ayudantes por empresa. Ademas, como cliente se cuenta con la
opcién para actualizar su informaciéon. A continuacion, se presentan las evidencias del

cumplimiento de los criterios de aceptaciéon para cada funcionalidad.

3.3.1. Registro de empresa

La funcionalidad permite que una empresa se registre y contiene varias validaciones para
su desarrollo. Al llenar el formulario en la pantalla se muestra un mensaje de error en caso
de llenar mal uno o varios campos del formulario, caso contrario muestra un mensaje de
éxito. Ademas, al registrarse de esta forma la empresa debe esperar la aprobacién del
administrador. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de

aceptacién que se plantearon en la historia de usuario EMP001 en el Anexo B de la tabla
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6.3. Las figuras 3.26 a la 3.30 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en

la aplicacion.
Error! Complete los campos vacios.

Crear empresa

Logo: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Nombre de la Campo Requerido!

empresa

Figura 3.26 Mensaje de error de validacion campos en formulario de crear empresa

Error! Ingrese los campos correctamente.

Crear empresa

Logo: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Nombre de la asa El nombr; ctlle la
empresa empr}es.‘ a debe ser

de minimo 10
caracteres!
Af] |

Afio de 1710 Afio erroneo!

constitucion

Figura 3.27 Validacién de campos vacios

Exito! al crear el empresa

Figura 3.28 Mensaje de éxito de guardado de la empresa

x

¢Esta seguro de guardar?

Figura 3.29 Mensaje de confirmacion para guardar la empresa
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Crear empresa

Logo: Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

1 |

Nombre de la Campo Requerido!
empresa

ida!

Afio de Campo Requerido!
constitucion

i |

Ciudad Campo Requerido!
mairiz

ido!

Representante Campo Requerido!
legal

ido!

Nombre Campo Requerido!
contacto

ido!
Nro. contacto Campo Requerido!

ido!
Correo Campo Requerido!

ido!
Clave de Campo Requerido!

ingreso

ido!
Confirmar Campo Requerido!

clave:
coic s Opcional
Descripecion P
dela
empresa

Maximo 800 caracteres

Resetear formularic  EREVGIeEIE= alsl=RE]

Figura 3.30 Formulario de registro de empresas

3.3.2. Registro de ruta

La funcionalidad permite que la empresa registre sus rutas con las que trabajan y contiene
varias validaciones para su desarrollo. En la pantalla se muestra un mensaje de error en
caso de llenar mal uno o varios campos del formulario, en cambio si lo completa
satisfactoriamente muestra un mensaje de éxito. Para la implementacion se tomaron en
cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la historia de usuario
EMPO002 en el Anexo B de la tabla 6.4. Las figuras 3.31 a la 3.35 demuestran el

cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.
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Crear ruta

Salida Campe Bequeride!
Lhegadn Campn Bequeridof
Carga[Toneladas) Campe Requertide?
Prechy Campe Bequerido!

Resglaar fAlana Gosandsr nuli

Figura 3.31 Formulario de creacién de ruta

Error! Complete s campas vaciod,

Crear ruta

salida | Crmipo Beguerido!

Figura 3.32 Validacién de campos vacios en formulario de creacion de ruta

Error! Ingrese los campos correciamente,

Crear ruta
Salida Guayanuil
Llegada Lofa
Carga(Toneladas) 51 . ;m,r:ﬁn 3o

Figura 3.33 Validacién de campos en formulario de creacién de ruta

s

SEstd segura de gaardar la rota?

m

Figura 3.34 Mensaje de confirmacion para guardar ruta

Erroc] ¥a exiete eea rotn,

Crear rita
Salida Critn
Llegada Laff Ruta registradal

Figura 3.35 Validacién de rutas existentes en la empresa
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3.3.3. Consulta, actualizacién y borrado de ruta

La funcionalidad implementada permite que la empresa administre sus rutas (consulta,
actualizacion y borrado). La pantalla de consulta de rutas facilita la busqueda a través de
filtrado por ciudad de salida, de llegada y estado. Para cada ruta listada se tiene algunas
acciones para consultar, editar la informacién, ademas para habilitar y deshabilitar del
sistema. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de
aceptacién que se plantearon en la historia de usuario EMP003 en el Anexo B de la tabla
6.4. Las figuras 3.36 a la 3.44 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en
la aplicacion.

Administracion de rutas

Filtro salida o
Filtro Hegada
Sale desde Llega a Precio]2) Cargn
/ o ¥ Crulio Laofa L] 10

Figura 3.36 Vista de administracién de rutas de la empresa

informacion de la ruta
Salida Chalrg
Llegada Loja
Carga(Toneladasy 1o

Precie QD G

Figura 3.37 Vista de informacion de la ruta de la empresa

x

¢Esta sezuro de eliminar la ruta?
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Figura 3.38 Mensaje de confirmacion para eliminar ruta

Exito! al eliminar la ruta

Administracion de rutas

Filtro salida +
Filtro llegada
Sale desde Llega a Precio(S)
/ ® B Quito Loja 900,00

Figura 3.39 Mensaje de éxito al eliminar la ruta

Editar ruta
Salida Quito
Llegada Loja

Carga(Toneladas) 1o

Precio Q00,00

Resetear formulario Actualizar ruta

Figura 3.40 Formulario de actualizacion de ruta

Error] Ingress bas cApos cofTectnmeie

Editar ruta
Salida | Campo Requeridal
Llegada Guaveqoll
Carga{Toneladas) 300 blaxima debe ser

34 Teneladas!

Figura 3.41 Validacién de campos del formulario de actualizacion de ruta
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Error! Ya axiste ssa nata

Editar ruta
Salida g
Liegada Loia Euta reglsiradal

Figura 3.42 Validacién de ruta existente en la empresa

x

¢Esta seguro de actualizar la ruta?

Figura 3.43 Mensaje de confirmacion para actualizar la ruta

Extio! al modificar 1 nata

Editar ruta
Salida it
Llegada Cuenica

t

Carga{Toneladas) 3o
Precho 1500,00
Rasalsar lormularia

Figura 3.44 Mensaje de éxito de actualizacién de la ruta

3.3.4. Registro de ayudante

La funcionalidad permite que la empresa registre a sus ayudantes y contiene varias
validaciones para su desarrollo. Al completar el formulario se muestra un mensaje de éxito
en caso de llenar satisfactoriamente el formulario, caso contrario muestra un mensaje de
error con los campos mal llenados. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno
de los criterios de aceptacién que se plantearon en la historia de usuario EMP004 en el
Anexo B de la tabla 6.4. Las figuras 3.45 a la 3.49 demuestran el cumplimiento y los

resultados esperados en la aplicacion.
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Crear agsudants

o i e
LRIES L

(=}

Hin
frlridnien

Coaren
Tl i
Imgresn

Comfrmmar
wlie

Vi Empeida |

Caxpa Reparidat

Capupa Bagerilal

Carmpa Reparidai

Cainpr Repeibilal

Carmpa Pesparidal

Figura 3.45 Formulario para registro de ayudante

Errar! No cofnciden sus montraseias.

Error| ¥ existe un netari Gom ée e,

Error! Cedula incorrecta

Ervar] Complets log campoa vaoios:

Errar! Ingrese las campos corpactamente.

Crear ayudante

Nombre del
avudante

Cl

Nro
telefimicn

Corred

Clave de
ingreso

Confirmar
clave

sdad

aast i hotmail =

Regelear lormulers Guardal sslanhs

Figura 3.46 Validaciones en formulario de registro de ayudante

Catnpo Requeridol

Cédula incorrectal

El mimere:
teleftmicn debe
STHp=E2AL 0O +553!

¥a existe un
USIEATID con ese
carreo!

Minima son 8
caracieres v debe
t=ner al menps una
mavizscula yan
mimera!

Error! oo
cainciden las-claves

<Eatd segure de guardar?

.IL: F!1-I1 o m

Figura 3.47 Mensaje de confirmacion para guardar la informacion
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Errac! Complete los campos vacios.
Crear ayudants

Nombre del Carnpo Raqueridal

avudante
Cl Campa Reaquaridal
N Campa Raquerida!
telefdmicne
CaiT e Campa Requeridal
Clave de Campa Raquerida!
Ingresao
Confirmar Camipo Raqueridal
clave

Figura 3.48 Validacién de campos vacios en registro de ayudantes

Exiros al erear el ayudante

Crear ayudanis

MNomhre del Andrea Barbara
vy e
T 1TETITTT
Nro +503008765432
telefinico
Corren aneiTRepn i gmailon
ﬂai‘é l."lq"' FETTsTrIre
Ingresn
Confivmar sadbbresaat
elave

Sesetes Srmdarks

Figura 3.49 Mensaje de éxito al registrar ayudante para la empresa

3.3.5. Actualizacion de datos del cliente

La funcionalidad permite que el cliente actualice su informacién y contiene varias
validaciones para su desarrollo. El formulario para actualizacién de datos al ser completado
satisfactoriamente muestra un mensaje de éxito, caso contrario muestra un mensaje de
error identificando los campos erréneos. Para la implementacion se tomaron en cuenta

cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la historia de usuario CLI006
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en el Anexo B de la tabla 6.3. Las figuras 3.50 a la 3.58 demuestran el cumplimiento y los
resultados esperados en la aplicacion.
Error! Ingres=la cédula correctamente

Error] Ingrese bos canpas correctatmarte,

Actualizar mi informacion

Mombre | Campa Requerida!
eomplets
Cl LTIETYIG Cadula ineorrecta!
M = El numero
s SIS telefomico debe

EmMperar con + 503!

AchulEETar

Figura 3.50 Validacién en actualizacion de datos del cliente

Actualizar mi informacion

MNomhbre Doménlea hlontenego
coanpleto
<l 1726741935
Nimero +30 00 paBSES

Figura 3.51 Formulario de actualizacion de informacion.

£Eatd zegure de sciualizar?

Figura 3.52 Mensaje de confirmacion de actualizacion de informacion del cliente

Exitol & actualizar su Informasdin

Actualizar mi infarmacion

MNaotsbre Diomenica Montenegra
cornplets
I 1TEBT IG5
Numero +50303948585

Figura 3.53 Mensaje de éxito al actualizar la informacion del cliente
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Cambiar clave

1 ]

Clave Campo Requerido!
anterior

1 !

Clave nueva Campo Requerido!

Campo Requerido!

Confirmar
nueva clave:

Cambiar contrasena

Figura 3.54 Formulario para cambio de clave del cliente

Error! No es su clave anterior. %
Error! No coinciden clave v confirmacion. %
Error! Ingrese los campos correctamente. 4

Cambiar clave

Noes:su
contrasena

Clave snsssneen

anterior -
anterior!

Minimo son 8
caracteres v debe
tener al menos una
minnscula,
mayiscula v un
numero!

Clave nueva srssssesans

Error! no
coinciden las claves

Confirmar srrrrarenanes

Cambiar contrasena

Figura 3.55 Validaciones de campos en cambio de clave

nueva clave:

®

¢Esta seguro de actualizar su clave?

Figura 3.56 Mensaje de confirmacion de cambio de clave del cliente
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Exito! al actualizar su clave

Cambiar clave

Clave assasaas
anterior
Clave nueva srssssnssas
Confirmar srsenenaers

nueva clave:

Figura 3.57 Mensaje de éxito al actualizar la clave

Error! Debe colocar una nueva clave.

Cambiar clave

Clave sessesrenns
anterior
i
Clave nueva conrmoroonn Error! debe
colocar una nueva
clave
Confirmar sasssassnns

nueva clave:

Cambiar contrasena

Figura 3.58 Validacion de clave anterior y clave actual

3.3.6. Conclusion y discusion del Sprint 2

En el desarrollo del Sprint 2 se obtiene un gran avance de la administracion realizada por
las empresas de transporte de carga. De esa forma, se logra obtener informacion sobre las
posibles rutas que pueden ofertar en la aplicacion. Ademas, las empresas ya son capaces
de registrar a sus ayudantes para la distribucion de la gestion de los pedidos recibidos de
los clientes de la aplicacion. Los tiempos estimados y reales reflejan que se han
considerado de buena manera los criterios de aceptacion y el esfuerzo en tiempo que

tomaria realizarlos.
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3.4. Resultados de las pruebas funcionales del Sprint 3

Como resultado se obtuvo el médulo de empresas y ayudantes terminado. Entre las
funcionalidades desarrolladas se tiene: La administracion de ayudantes por empresa, la
administracion de pedidos de las empresas y los ayudantes, la actualizacién de informacion
de los ayudantes. A continuacién, se presentan las evidencias del cumplimiento de los

criterios de aceptacion para cada funcionalidad.

3.4.1. Consulta, actualizacién de ayudante

La funcionalidad implementada permite la administracion de ayudantes de la empresa
(consulta, actualizacién y borrado). La pantalla de consulta de empresas facilita la
busqueda a través de filtrado por nombre. Para cada ayudante listado, se tiene varias
acciones para consultar, editar, activar o desactivar su informacion. Para la implementacion
se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la
historia de usuario EMP003 en el Anexo B de la tabla 6.4. Las figuras 3.59 a la 3.63

demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.

Administracion de ayudanies

Nombre i
Nomhbre Cl Email
Sibvia Kathe=nine Troya 1ITIATESTY ayudants g Epe com
7, ® Silvia Katherine Troy ATa: i S ke
Fa ® El svudante noLaT4asT angfragepnd grall.oom
Ancdrea Harbara 1ITTITITR aastyh jepnil gmall.oo
. ® drea Barck 3T Jepni gmall

Figura 3.59 Vista de administracion de ayudantes de la empresa

Infarmacian del ayudants

HNombre del Sihvia Kxtherine Trova
avudamie
1 1TIGITEETY
Nro 0234558
teleftnico
Corren ayvudanteEipe, com

Figura 3.60 Vista de informacién del ayudante
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Error! Cédula incorrecta.

Error! Ingrese los campos correctamente del formulario.

Actualizar ayudante

Nombre del
ayudante

CI

Nro
telefonico

171937827

02304588

Actualizar ayudante

Campo Requerido!

Cédula incorrecta!

El namero
telefonico debe
Empezar con +503
v ser valido!

Figura 3.61 Validaciones en campos del formulario para actualizar el ayudante

X

¢Estd seguro de actualizar al ayudante?

Figura 3.62 Mensaje de confirmacion para actualizar datos del ayudante

Exito! al modificar la ayudante

Actualizar ayudante

Nombre del
ayudante

CI

Nro
telefonico

Andrea Barbara

1727371773

+593098765432

Figura 3.63 Mensaje de éxito al actualizar al ayudante
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3.4.2. Consulta, actualizacién y asignacion de pedidos de la empresa

La funcionalidad implementada permite la administracion de pedidos de las empresas
(consulta y actualizacién). La pantalla de consulta de pedidos facilita la busqueda a través
del filtrado por cliente y el receptor. Para cada pedido se tiene una accién consultar o
actualizar. Para asignar a un ayudante el pedido y que pueda dar seguimiento al actualizar
se selecciona un ayudante y se guarda; automaticamente el ayudante contara con el
pedido en su listado. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios
de aceptaciéon que se plantearon en la historia de usuario EMPOO06 en el Anexo B de la
tabla 6.5. Las figuras 3.64 a la 3.67 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados

en la aplicacion.

Actualizar pedido

Asignar Andrea Barbara v
ayudante
Estado del En camino v
pedido:
Lugar actual Quito
del pedido

Actualizar pedido

Figura 3.64 Formulario para actualizar pedido de la empresa

Error! Ingrese [os campaos corrsctamente.

Actualizar pedido
Axignar Anedrea Barbara ki
ayudante

I [}
Estado del -Estada del pedido- Carnpe Requerldo

pedida:

Lugar actual Camps Requeridal

del pedido

EEEE

Figura 3.65 Validacién de campos vacios en actualizacién de pedido
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nformacion del pedido

Fecha : 2017-09-22

Empresa : Exacto Carga 5.4
Cliente : Domenica Montenegro
Precio : aoo.00

Ubicactomn @ Quito

Destino @ Loja

Direccion de llegada @ Coxibamba e Tharra

Direccion de salida : Alsjandro Ponce v Gonzalo Duarte

Receptor : Inma

Numero receplor @ 00876543436
Carga ! 2 Tonsladas

Forma de pago : Efective

Correo receptor : inmaiE tpe.com

Estado : Inicio

Logn:

Figura 3.66 Vista de informacién del pedido

Administracion de pedidas

o bie
iSO

W bae
Fecepior

Emisor

V. @ Exacto Carga 5.4

Receptor

Inma

Fecha

2017-00-22

Figura 3.67 Vista de administracion de pedidos del administrador

3.4.3. Actualizacion de datos del ayudante

72

La funcionalidad permite que el ayudante actualice su informaciéon y contiene varias
validaciones para su desarrollo. Al actualizar la informacion la pantalla muestra un mensaje
de éxito en caso de completar todos los campos requeridos del formulario; muestra un
mensaje de error en caso de llenar algun campo de forma errénea. Para la implementacion
se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacidon que se plantearon en la
historia de usuario AYUOO1 en el Anexo B de la tabla 6.6, las Figuras 3.68 a la 3.70

demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.



b informacion

Nombre completo Domérica Montenegra
CI1m4a378273

Niimers +553025)4588

Al
II == m

Cambior contrasena | Oesacihar bl cuenta

Figura 3.68 Vista de informacién de datos del ayudante (perfil)

Actualizar mi informacian

Marbire Domemica Moot=negra
completo
1 17103782 T)
MiErmers +50302304555
Hehusationr

Figura 3.69 Formulario para actualizar datos del ayudante

Exror] Ingress la cédula correctamette
Error! Ingrese los campas correctaments.
Actualizar mi informacion

Campo Requeridol

Nombre |
completo
| 4 Cédula ncorrectal
il
. Campo Requeridal

ot

Figura 3.70 Validacion de actualizacion de datos del ayudante

3.4.4. Consulta y actualizacion de pedidos del ayudante

La funcionalidad de pedidos asignados al ayudante y contiene varias validaciones
para su desarrollo. Ademas, tiene algunas opciones que permite editar y observar
la informacion del pedido. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno

de los criterios de aceptacion que se plantearon en la historia de usuario AYUO002
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en el Anexo B de la tabla 6.6. Las figuras 3.71 a la 3.76 demuestran el cumplimiento

y los resultados esperados en la aplicacion.
No tiene pedidos que revisar

Pedidos realizados

Nombre
emisor

Nombre
receptor

Emisor Receptor Fecha

Figura 3.71 Vista de pedidos del ayudante sin registros

Pedidos realizados

Nombre
emisor
Nombre
receptor
Emisor Receptor Fecha
Doménica Montenegro Inma 2017-09-22
/7 ® & 7-09

Figura 3.72 Lista de pedidos de un ayudante

o

CEstd pegurn de guardar?

Figura 3.73 Mensaje de confirmacion de edicion del pedido
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Infarmacion del pedido

Feglsa : 2017-00-02 Lings:

Empresa : Exacta Carga 5.4 =
Cliente ; Doménbe Mantenegro O
Precho - 400,00

Ubdcacidn | Lojs

Destino : Loz

Direccidn de Begada : Cuxibamba e (barra

Direccion de salida : alsfandro Ponce v (fonzalo Duarte

Recepior @ [nma

Nimmers receptor @ 9876537456

Coarg : = Tonelsdas

Forma de pago : Efectiva

Corred recepior | nmagtpe, com

Estado : Ya estd por Hegar

Eneprgardse ; Doménics Montenegro

Figura 3.74 Vista de informacion del pedido

Error! Ingrese los campos correctamente. ¥

Actualizar pedido
Estado del En camino v
pedido:

1 ]
Lugar actual Campo Requerido!

del pedido

Actualizar pedido

Figura 3.75 Validacion en formulario de actualizacion del pedido por el ayudante

Exita! al actualizar la arden

Actualizar pedido

Estado el Encamino "
predlidi:
Lugar acinal Cuenca
del pedido

Figura 3.76 Mensaje de éxito del formulario para actualizar el pedido
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3.4.5. Conclusion y discusion del Sprint 3

Los criterios de aceptacion de cada una de las historias de usuario desarrolladas se
cumplen como fueron estipuladas. Con el desarrollo de este Sprint se completa el modulo
de empresas y ayudantes. Una de las grandes ventajas es que tanto el ayudante como la

empresa ya pueden administrar los pedidos que reciben.

3.5. Resultados de las pruebas funcionales del Sprint 4

Como resultado se obtuvo el médulo de clientes terminado. Entre las funcionalidades
desarrolladas se tiene: la contratacion del servicio de transporte de carga pesada, la
consulta de la retroalimentacion de la empresa, el registro del cliente en el sistema, la
consulta de pedidos realizados por el cliente. Ademas de una funcionalidad para darse de
baja en el sistema para todos los usuarios. A continuacion, se presentan las evidencias del

cumplimiento de los criterios de aceptacién para cada funcionalidad.

3.5.1. Contratacioén del servicio de transporte de carga pesada

En La funcionalidad permite que el cliente registre su pedido a la empresa seleccionada y
contiene varias validaciones para su desarrollo. Al seleccionar una empresa se dan dos
posibles escenarios si no esta ingresado en el sistema y tiene cuenta debe iniciar sesion,
caso contrario debe registrarse. Una vez hecho lo anterior, el sistema muestra el formulario
para contratacion de la empresa seleccionada, en caso de completar satisfactoriamente el
formulario el sistema muestra un mensaje de éxito, caso contrario muestra un mensaje de
error. Para la implementacién se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion
que se plantearon en la historia de usuario CLI002 en el Anexo B de la tabla 6.1. Las figuras
3.77 a la 3.84 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.

Empresas disponibles

wNombre
Coste Nomhbre Matriz Telefono
o ® 21800,00 Jarome Montofar 5.4 [ruito L2 47042
o {a 200003  EXactoCArEa 5.4 [uito T3R3027405347

Figura 3.77 Lista de empresas
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=

<Estd segure de seleccionar esta empresa?

|

Figura 3.78 Mensaje de advertencia al seleccionar la empresa

Para continuar con la compra debe
registrarse en el sistema o iniciar sesion

Registrarss
Figura 3.79 Inicio de sesioén o registro para continuar

Datos para la compra del servicio

Nombre del Andrds Samnanbego
cliente

Fecha 2013-02-15

Chudad di Jruito
salidi

Chudad de Loja
llegada
Cargn 3
(Tomeladas)
Direceion de Campa Requerida!
salida
Direceion de Campa Requeridal
legadn
Forrmm di Selepcione formade paga " Campa Requeridal
Pagoe

Total a pagar 1200,80
Datos de la persona que recibe la carga

Campao Bsqueridal

Mombie
Cl Campo Bequeridaol
Wiiners Campa Bequeridal
Email Carnpo Requerdol

Besetear formuleno RIS i

Figura 3.80 Formulario para contratacion de transporte de carga pesada
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Error! Complete los campos vacios.

Figura 3.81 Validacion de campos vacios

Error! Ingrese los campos correctamente.

Cédula incorrecta!

a 1727371772
Nuamero aa El m:fm.ero
telefonico debe
empezar con +593!
rE——e—
Email aa Email invalido!

Resetear formularic  JEREEIEG g 1Te]E]

Figura 3.82 Validacién de campos mal ingresados

x

¢Esta seguro de realizar la compra?

Figura 3.83 Mensaje de confirmacion para la compra

Exito! al realizar la compra.

Figura 3.84 Mensaje de confirmacion

3.5.2. Consulta de retroalimentacion del servicio realizado por la empresa

La funcionalidad permite que el cliente consulte los comentarios acerca de una empresa y
contiene varias validaciones para su desarrollo. Al listar las opciones para seleccionar una
empresa puede ver previamente la informacion de cada una de las empresas con todos los
comentarios de otros clientes acerca del servicio de la empresa. Para la implementacion
se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la
historia de usuario CLIO03 en el Anexo B de la tabla 6.1. Las figuras 3.85 a la 3.86

demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.
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Informacion de la empresa

Nombre : Jacome Montufar 5.A.

Afio de fundacion :1957

Matriz : Quito

Representante legal : William Jacome
Contacto : William Jacome

Nro. Contacto : 023740342

Email : jacome@montufar.com

Descripeion : La empresa mas requerida del pais para transporte de carga pesada

Valoracion del servicio de otros clientes

Nombre Valoracion Comentario Ayudante Servicio Comentario

Domeénica Montenegro 8 Jacome 8
Montufar S.A.

Figura 3.85 Informacién y valoracion de la empresa

Esta empresa no ha sido valorada

Figura 3.86 Mensaje de informacion

3.5.3. Registro del cliente

La funcionalidad permite que el cliente se registre en el sistema y contiene varias
validaciones para su desarrollo. Al llenar el formulario en la pantalla se muestra un mensaje
de error en caso de llenar mal uno o varios campos del formulario, caso contrario muestra
un mensaje de éxito. Para la implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los
criterios de aceptacion que se plantearon en la historia de usuario CLI004 en el Anexo B
de la tabla 6.2. Las figuras 3.87 a la 3.90 demuestran el cumplimiento y los resultados

esperados en la aplicacion.

79



Formulario de registro

Wombine Carnpa requarkial
complets
Hro Carnp Requeridal
telefonico
cl Carnpe Regueridol
Ermail Campa requerido!
Clave de Catnpe Requeridal
ingreso
Conf Carnpo Reqeridal
clave:
Craar clhanlas
Figura 3.87 Formulario para registro de cliente
Error! Ya extste un uauarin eon s corren,
Errort Cé&dula ermonea.
Error! Sus elives o colnelden.
Error! Camplete Ios campaos vacios.
Error! Ingrese ld campos correctamsnts,
Farmulario de registro
% ombre I Campo requeetidn?
compHletn
- El niigneg
Mo dds
telefdnica telefdulen debe
ESPEZAT S0M 4593
o e Chdula Incorrectal
Email A6 Ta exkate un
UETAD COn &5
cofrent
Clave de e Minimoson B
caracheres v debe
! " terer al menas uns
minascla,
mayiizcla v un
nireEre!
Confirmar anaa ZErr\m.'. ._'m
e coinciden fas claves

Figura 3.88 Validaciones del formulario de registro de cliente
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‘ ¢Esta seguro de registrarse en el sistema?

e

Figura 3.89 Mensaje de alerta de registro

Exito! al crear el cliente

Figura 3.90 Mensaje de confirmacion de registro del cliente

3.5.4. Consulta de pedidos del cliente

La funcionalidad permite que el cliente consulte sus pedidos que ha realizado y contiene
varias validaciones para su desarrollo. En la pantalla se muestra el listado de pedidos que
el cliente ha realizado en el sistema. Para facilitar la busqueda de algun pedido en especial,
existe la opcion de filtrado por empresa o receptor. Para la implementacion se tomaron en
cuenta cada uno de los criterios de aceptacion que se plantearon en la historia de usuario
CLIO05 en el Anexo B de la tabla 6.2. Las figuras 3.91 ala 3.95 demuestran el cumplimiento

y los resultados esperados en la aplicacion.

Pedidos realizados

Nombre |
empresa
Nombre
receptor
Empresa Receptor Fecha
Exacto Carga 5.A. Inma 2017-00-22
®© 709
Jacome Montufar S.A. Andrés Samaniego 2018-02-0
* ® g 3
® Exacto Carga 5.A. Elizabeth Cadme 2018-12-31

Figura 3.91 Listado de pedidos realizados por el cliente
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Emprasa

Nomibre : Exacto Carga 5.4
Matriz : Jmito

A de fandacidn @ 1004

Nro de comtacto : +50302740742

Email de contacto : exaced-carga, oom

Receptor
Nombre : Inma
Correo : inmatps.oom
1217273773

Namero ; 0G878549456

Datos del pedido

Ubdcacion - Lo

Dresting : Lala

MHreccion de Degada : Coxibamba e Tharra

DMrecelon de salida ; Alejandro Ponce v Genzale
Duarte

Carga : 2 Toneladals)

Fornma de pagn @ Efectivn
Fecha Solicitada : 200 7-05-22
Estado @ Encamina

Precio @ GLo.00

Datos del cliente
Hommbre @ Doménics Moentenegrd
Correo - clientetpe.cam

CL ! 1726741935

Miimero - -50703 48585

Datos del ayudante
Nombre : El syudant=

Corved ; aastra3epnd grall oo
CT - anoe0748%7

Nitkero | -303008 765452

Figura 3.92 Informacion del pedido

No tiene pedidos realizados

Pedidos realizados

Nombre
empresa

Nombre
receptor

Empresa

Figura 3.93 Mensaje en caso de que el cliente no tenga pedidos realizados

Receptor
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Pedidos realizados

Nombre Exacto Carga
empresa
Nombre Elizabeth|
receptor
Empresa Receptor Fecha
® Exacto Carga S.A, Elizabeth Cadme 2018-12-31

Figura 3.94 Filtros utilizados para la busqueda de pedidos realizados

No hay pedidos con ese criterio de busqueda

Pedidos realizados

Nombre Transporte pesado Ecuador|
empresa
Nombre
receptor
Empresa Receptor Fecha

Figura 3.95 Mensaje para criterio de busqueda sin resultados

3.5.5. Darse de baja en el sistema

Todos los usuarios del sistema tienen la opcion para darse de baja. La funcionalidad
desarrollada y contiene varias validaciones para su desarrollo. Ademas, es una opcién que
el usuario del sistema cuenta en su informaciéon personal, para cerciorarse de que en
verdad la persona quiere darse de baja del sistema se muestra un mensaje de confirmacion

que, al dar clic en aceptar automaticamente el usuario sale del sistema. Para la
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implementacion se tomaron en cuenta cada uno de los criterios de aceptacién que se
plantearon en la historia de usuario VAR002 en el Anexo B de la tabla 6.6. Las figuras 3.96

y 3.97 demuestran el cumplimiento y los resultados esperados en la aplicacion.

Mi informacion

Nombre completo Doménica Montenegro

Numero -595030485585

Figura 3.96 Opcion para desactivar la cuenta

¢Estd seguro de darse de baja del sistema?

Figura 3.97 Mensaje para aceptar o cancelar la opcion de darse de baja del sistema

3.5.6. Conclusion y discusién del Sprint 4

Los tiempos estimados y reales reflejan el trabajo constante en cada uno de los Sprints ya
que, el tiempo estimado en cada uno de ellos fue distribuido de tal manera que el tiempo
en desarrollar cada uno de los Sprints es similar. La aplicacion se completa con el 100%
de las funcionalidades estipuladas en las historias de usuario con cada uno de sus criterios

de aceptacién y escenarios de lo que debe suceder para cada criterio.

3.6. Resultados de las pruebas no funcionales

Como resultado de las pruebas no funcionales se obtuvo un analisis del cédigo
desarrollado, ademas de un analisis de la prueba de carga realizada de la aplicacion. A
continuacion, se presentan las evidencias del cumplimiento de los criterios de aceptacion

para cada funcionalidad.

3.6.1. Resultados del analisis de las pruebas con SonarQube
Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas en la herramienta SonarQube
demuestran que el cédigo no tiene bugs, vulnerabilidades, cobertura y duplicaciones, ver

figura 3.98, en la parte de los servicios REST en Java. Segun los criterios de calidad de la
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herramienta existen 4 lineas de cddigo que no cumple con sus estandares. Pero, esto no
afecta a la funcionalidad para carga de archivos. En general, son excelentes resultados los
obtenidos en la implementacion de los servicios REST, esto refleja que el cédigo

desarrollado es 6ptimo.

0 s 0 g 4 D 0,05 0,05% 1.6k

-t:.:' A Wuinenb ki B Code sl =vuragE Dusbrnicn
Figura 3.98 Resultados de SonarQube en Java

En la parte desarrollada con JavaScript, principalmente con el framework AngulardS, se
encuentra que hay una cantidad considerable de duplicaciones en el cédigo. Esto se debe
a que en cada controlador se debe colocar algunas variables para invocar al framework,
caso contrario no se puede utilizarlo. En cambio, en el resto de los parametros que indica
la herramienta, se muestra que no existe bugs, vulnerabilidades, cobertura o alguna parte
del cédigo que no esté de acuerdo con los parametros que evalua SonarQube, ver figura
3.99.

) ouans W 2045 35k
ety

K dug & ulraraci e L Codw Smat Lrewage

Figura 3.99 Resultados de SonarQube en JavaScript

3.6.2. Resultados del analisis de las pruebas con Jmeter

Los resultados obtenidos con la herramienta Jmeter demuestran robustez en el servidor
de aplicaciones WildFly. Eso quiere decir que todas las peticiones realizadas fueron
atendidas por el servidor, asimismo, no se presentaron inconvenientes con la base de
datos. Toda la informacién consultada, insertada y actualizada se procesé correctamente
como se indica en la figura 3.100, la prueba realizada fue a los servicios REST que se
necesitan para la contratacion de una empresa de transporte. Con una cantidad
aproximada de usuarios que usarian la aplicacion para las dos empresas del caso de

estudio.
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Figura 3.100 Resultados de las pruebas con JMeter

3.6.3. Conclusidén y discusién de las pruebas no funcionales

Las pruebas realizadas a la aplicacion TPE (Transporte Pesado Ecuador) con las
herramientas JMeter y SonarQube permitieron demostrar que el cddigo desarrollado es
robusto. Esto debido a que, en la prueba de carga del escenario mas critico la aplicacion
soporté la cantidad de usuarios colocados. Por otro lado, SonarQube evalud la calidad del
codigo fuente y tanto el back end (Servicios REST en Java) y el front end (AngulardS)
fueron aprobadas por la herramienta. Eso quiere decir que, el cddigo desarrollado es de

alta calidad.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Como parte del trabajo de analisis realizado, se identificaron los requerimientos de
la solucién de contratacion y seguimiento de servicios de transporte de carga
pesada, TPE (Transporte Pesado Ecuador). Para esto se utilizd6 un diagrama de
casos de uso en el cual se identificaron cuatro roles y treinta y dos funcionalidades.
Los casos de uso fueron un complemento adecuado para obtener una idea general
de los requerimientos. Dichas funcionalidades se detallaron en veintidds historias
de usuario, las cuales no requirieron de correcciones en el desarrollo de la
aplicacion.

Aplicando la metodologia agil Scrum, en cada historia de usuario, se plante6 una
tarea dedicada al desarrollo de una version preliminar de las pantallas a modo de
prototipo. Dichos prototipos permitieron validar con el usuario que las
funcionalidades a desarrollar se apegaban a lo requerido, para determinar los
modulos que van a requerir tanto las empresas como los clientes. El uso del
Framework Bootstrap facilité el disefio de pantallas, debido a que se hizo uso de
plantillas que ya estan prefabricadas en el Framework; para el disefio de
formularios, tablas, mensajes y contenedores, permitiendo la facilidad en el manejo
de la aplicacion para los usuarios y logrando una mejor experiencia.

Se desarrollé e implementé todas las funcionalidades requeridas aplicando la
metodologia agil Scrum en cuatro Sprints. El aplicativo TPE (Transporte Pesado
Ecuador) es una solucion integral a la contratacion y seguimiento de transporte de
carga pesada. Antes de iniciar el proyecto, no se poseia una aplicacion capaz de
centralizar la informacion acerca de empresas de transporte de carga pesada. Con
la aplicacién TPE la principal funcionalidad fue: la centralizacién de informacién de
las empresas de transporte de carga pesada, mediante el registro de informacion
estandarizada de las empresas en el sistema.

El resultado de las pruebas funcionales demuestra que todos los requerimientos
plasmados en las historias de usuario se cumplen. Se realizdé una prueba de todos
los escenarios para validar los criterios de aceptacion, con la informacion registrada
de las empresas del caso de estudio; logrando probar que la aplicacion funciona
correctamente.

El resultado de las pruebas no funcionales demuestra que en el codigo no existen

vulnerabilidades, repeticiones y bugs. Estos resultados son importantes, dando
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mayor valor a la aplicacién porque el cédigo desarrollado es 6ptimo y cumple con
los estandares de calidad de SonarQube. En las pruebas de carga no se muestra
conflictos por la cantidad maxima de clientes estimados, es decir no representan

una carga en el servidor de aplicaciones.
4.2. Recomendaciones

e Uno de los mayores problemas en la busqueda de informacién sobre algun tépico
es que, generalmente no existe un lugar que presente la informacion que se
requiera. Una solucion recomendable es realizar un analisis de toda la informacion
que maneja el tépico y generar una solucion que centralice todos los datos en una
aplicacion web.

e Serecomienda el uso de Frameworks en el desarrollo de una aplicacion web puede
mejorar el funcionamiento y optimizar tiempos de ejecucion. Ademas, disminuye las
lineas de codigo que representaria implementarlas. Otra de las grandes ventajas
es que facilita el disefio de las paginas web con plantillas ya desarrolladas.

e La encriptacién de claves es muy importante para la seguridad de los usuarios, en
el caso de que la informacién sea hurtada, se evita el acceso indebido en la
aplicacion porque el dato de la contrasefia se utiliza un algoritmo de hashing para
evitar que decodifiquen la clave. Lo mas recomendable seria un algoritmo de
hashing y no uno de encriptacion ya que estos son reversibles.

e Se recomienda utilizar herramientas para evaluar el codigo fuente y los servidores
utilizados. Para evaluar vulnerabilidades, escalabilidad, accesibilidad que son

parametros que pueden dar mayor valor al software implementado.
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6. ANEXO
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Tabla 6.6 Historias de usuario parte 6
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Tabla 6.7 Historias de usuario parte 7
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Tabla 6.8 Product backlog parte 1

Anexo C Product Backlog
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Tabla 6.9 Product backlog parte 2
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Tabla 6.10 Product backlog parte 3
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Anexo D Sprint Backlog
Tabla 6.11 Sprint Backlog del Sprint O

ID de la 0
historia Item de Backlog del producto |Tarea |[Responsable |Tipo Estado Horas
Como un desarrollador, Instalar el programa eclipse neon Andrés Instalacion Done 1
necesito montar el servidor  |Instalar el paquete Jboss Andrés Paquete Done 0,5
DES001 |web para la aplicacién, con la |Descargar WildFly 10 Andrés Descarga Done 0,5
finalidad de levantar el Instalar WildFly 8 en eclipse neon Andrés Instalacion Done 0,5]
proyecto en el servidor. Configuracion de WildFly 8 Andrés Configuracion Done 0,5
Como un desarrollador, :)esclargalr el prograrr\1/a Vmwax Vn\iorkstanc;; 12 [Andrés Descarga Done 0,5
. " nstalar el programa Vmware Workstation é i0
necesito montar el servidor de b pl 9 b Andrés Instalacion Done 05
S escargar el sistema operativo Lubuntu .iso é
DES002 |base de datos, con la finalidad 9 = P! . Andrés Descarga Done 1
. . Instalar el sistema operativo Lubuntu en . s
de almacenar lainformacién . Andrés Instalacién Done 0,5
T X Vmware Workstation
de laaplicacion en el servidor. Configuracion de Lubuntu Andrés Configuracion Done 0,5|
Como un desarrollador, Descargar PowerDesigner Andrés Descarga Done 0,5
necesito disefiar la base de Instalar programa PowerDesigner Andrés Instalacion Done 0,5]
DES003 |datos del sistema, con la Crear modelo entidad-relacion Andrés Andlisis Done 6
finalidad de esquematizar los |Generar modelo fisico Andrés Analisis Done 0,25
datos de la aplicacién web. Generar Script de la base de datos Andrés Andlisis Done 0,25]
Tabla 6.12 Sprint Backlog del Sprint 1
ID de la p
historia Item de Backlog del producto |Tarea Responsable |Tipo Estado Horas|
Disefio de la interfaz de registro de empresa Andrés Vista Done 3
. | Validacion de campos vacios en el formulario Andrés Controlador Done 0,5
Como un Administrador, necesito Verificacion d . | L " Andrés Controlador D 05
registrar la empresa, con la erificacion de que no existe el usuario ingresado one 3

ADMO01|finalidad agregar directamente Insersion en la base de datos Andrés Senicio, Controla Done 0,5
una empresa de transporte de
carga pesada en el sistema. Despliegue de mensaje en campos obligatorios Andrés Desarrollo Done 1

Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 2
Disefio de la interfaz de administracién de empresas Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Servicio Done 1
Listado de empresas del sistema Andrés Controlador Done 1
Como un Administrador, necesito Filtro de empresas Andrés Controlador Done 1
consultar las empresas
registradas en el sistema, con la [Opcion para aprobar la empresa en el sistema Andrés Desarrollo Done 2

ADMO002(finalidad de observar, actualizar,
eliminar y aprobar las empresas
que solicitaron registrarse en el (Opcion para rechazar la empresa en el sistema Andrés Desarrollo Done 2
sistema.

Opcion para eliminar la empresa Andrés Desarrollo Removed 2

Opcion para ver la informacion de la empresa Andrés Desarrollo Done 2

Opcioén para actualizar la informacion de la empresa Andrés Desarrollo Done 2

Disefio de la interfaz de acceso al sistema Andrés Vista Done 3

Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Como un cliente, administrador, Ve 16n del André c Jad 1
empresa, ayudants, necesito erificacion del correo ndrés ontrolador Done

VARO001 |iniciar sesion en el sistema , con Verificacis [ al | . André ) 1
la finalidad de utilizar las erificacion de las credenciales del usuario ndrés Controlador Done
funcionalidades del sistema. . . ) )

Carga de médulos asignados para el usuario Andrés Desarrollo Done 0,5

Despliegue de mensaje de error de acceso al sistema Andrés Desarrollo Done 0,5

Disefio de la interfaz de informacién de la empresa Andrés Vista Done 3
Colmol.unalerpi;esa nsce;itc: Consulta en la base de datos Andrés Senicio Done 1
actualizar la informacion de la ” N . ) .

EMPooT empresa, con la finalidad de Opcion para editar la informacion de la empresa Andrés Desarrollo Done 2
mostrar la informacion acerca de |Control de usuario Andrés Controlador Done 1
la empresa y los cambios que va
realizando.

Informacion de la empresa Andrés Controlador Done 1
Disefio de la interfaz de busqueda de transporte de carga |Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Listado de ciudades de partida Andrés Controlador Done 1
Opcion de filtros para detallar la busqueda Andrés Controlador Ongoing 3
Como un cliente, necesito Despli i i
g espliegue de mensaje en caso de que no exista empresa .
buscar una empresa de disponible Andrés Desarrollo Done 0,5
t rte d da, - ) . .
CLIoo1 ranspo. e_ © carga pesada Validacion de campos vacios en el formulario Andrés Controlador Done 2
con la finalidad de encontrar
empresas que den servicio Listado de ciudades de llegada Andrés Controlador Done 1
para unafechay lugar.
Despliegue de mensaje en campos obligatorios Andrés Desarrollo Done 0,5
Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 0,5
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Tabla 6.13 Sprint Backlog del Sprint 2

ID de la

Item de Backlog del

Responsab

Tarea Tipo Estado [Horas
historia |producto le p
Disefio de la interfaz de registro de empresa Andrés Vista Done 3
Verificacion de que no existe el usuario .
Como una empresa, necesito ingresado q Andrés Controlador Done 2
registrar la empresa, con la L, X . N
. g . P . Validacién de campos obligatorios Andrés Controlador Done 2
EMPOOL finalidad de realizar el
servicio de transporte de Insersion en la base de datos Andrés Senicio, Controlad¢ Done 1
carga pesaday dar
seguimiento Despliegue de mensaje en campos obligatorios |Andrés Desarrollo Done 0,5
Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 0,5
Como una empresa, necesito Disefio de la interfaz de registro de ruta Andrés Vista Done 3
. ’ Verificacion de que no existe la ruta ingresada  |Andrés Controlador Done 1
registrar una ruta de
transporte de carga pesada, |lInsercion la base de datos Andrés Servicio Done 1
EMPQ02|con la finalidad de mostrar a
los clientes |a disponibilidad Validacion de campos obligatorios Andrés Controlador Done 2
de realizar esa ruta por la Despliegue de mensaje en campos obligatorios  |Andrés Desarrollo Done | 0,5
empresa. Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 0,5
Disefio de la interfaz de administracién de rutas
Andrés Vista Done 3
de la empresa
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
c . |Listado de rutas de la empresa Andrés Controlador Done 1
omolunalempresa, nlece5|to Filtro de rutas Andrés Desarrollo Done 1
consultar|aruta, con la Opcidn para ver la informacion de la ruta Andrés Desarrollo Done 2
EMPOQO03|finalidad de de editar o
eliminar la ruta Opcidn para actualizar la informacion de la ruta  |Andrés Desarrollo Done 2
seleccionada.
Opcidn para eliminar la ruta Andrés Desarrollo Done 2
Mensaje en caso de que no exista ruta registrada .
H q 9 Andrés Desarrollo Done 0,5
en el sistema de la empresa
Disefio de la interfaz de registro de empresa Andrés Vista Done 3
Verificacion de que no existe el usuario
. react qu X! usuarl Andrés Controlador Done 2
ingresado
Como una empresa, necesito
registrar un ayudante para la Insercién en la base de datos Andrés Senvicio, Controlad|y Done 1
EMPO04 |empresa, con la finalidad de
ingresar los ayudantes de la |Validacion de campos obligatorios Done 2
empresa.
Despliegue de mensaje en campos obligatorios |Andrés Desarrollo Done 0,5
Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 0,5
) ) Disefio de la interfaz de perfil de usuario Andrés Vista Done 3
Como.un Cll.e.nte, nece:sllto Consulta en la base de datos Andrés Senicio Done 1
actualizar mi informacion en Opcidn para editar la informacién del usuario Andrés Controlador Done 1
el sistema, con la finalidad
CLIooe de tener la informacion al Control de usuario Andrés Desarrollo Done 3
dia para cuando se realicen
pedidos. Informacion del usuario Andrés Desarrollo Done 2
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Tabla 6.14 Sprint Backlog del Sprint 3

:-Il::s(ti:r:: Item de Backlog del producto |Tarea Responsable |Tipo Estado Horas|
Disefio de la interfaz de administracion de ayudantes Andrés Vista Done 3
de la empresa
Consulta en la base de datos Andrés Senicio Done 1
Listado de ayudantes de la empresa Andrés Controlador Done 1
Filtro de ayudantes Andrés Desarrollo Done 1

Como una empresa, necesito

consultar los ayudantes de mi Desglegar mef\sajzindicando que no tiene Andrés Desarrollo Done 05

EMPOO0S [empresa, con la finalidad de ayudantes registrados

actualizar o eliminar al

ayudante de la empresa. Opcidn para ver la informacion del ayudante Andrés Desarrollo Done 2
Opcidn para actualizar la informacién del ayudante |Andrés Desarrollo Done 2
Opciodn para eliminar el ayudante Andrés Desarrollo Removed 2
Disefio de la interfaz de pedidos de la empresa Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Listado de pedidos por atender de la empresa Andrés Controlador Done 1
Filtro de pedidos Andrés Desarrollo Done 1

Como una empresa, necesito

consultar los pedidos Opciodn para actualizar la informacion del pedido Andrés Desarrollo Done 3

solicitados por los clientes, con

EMP006 L X

la finalidad de actualizar el
pedido, asignar el seguimiento |Opcion para ver la informacion del pedido Andrés Desarrollo Done 2
aun ayudante.
je indicandi ti did .
Desplegar mensaje indicando que no tiene pedidos |\ Desarrollo Done 05
pendientes
Disefio de la interfaz de perfil de usuario Andrés Vista Done 3
Como un ayudante, necesito  |Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
actualizar mis datos, con la Opcion para editar la informacion del usuario Andrés Desarrollo Done 2
AYUO01 [finalidad de-mantenerm|s Control de usuario Done 2
datos actualizados como
ayudante.
Y Informacion del usuario Andrés Controlador Done 1
Disefio de la interfaz de pedidos del ayudante Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Listado de pedidos por atender del ayudante Andrés Controlador Done 1
. Filtro de pedidos Andrés Desarrollo Done 1
Como un ayudante, necesito
consultar los pedidos
X P Opciodn para actualizar la informacion del pedido Andrés Desarrollo Done 3
asignados por la empresa, con
AYU002 - .
la finalidad de actualizar los
edidos para dar el
P o P X Opciodn para ver la informacion del pedido Andrés Desarrollo Done 2
seguimientos respectivo.
Desplegar mensaje indicando que no tiene pedidos Andrés Desarrollo Done 05

pendientes
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Tabla 6.15 Sprint Backlog del Sprint 4

ID de la

historia Item de Backlog del producto|Tarea Responsabl| Tipo Estado |Horas]
Disefio de la interfaz de solicitud de pedido Andrés Vista Done 3
Como un Cliente, necesito Consulta en la base de datos Andrés Servicio Done 1
contratar una empresa de Insercién en la base de datos Andrés Senicio Done 1
CLiooz |Eransporte de carga pesada,  |Seleccién de empresa Andrés Controlador Done 1
con lafinalidad de obtenerel [Filtros de empresa Andrés Desarrollo Done 2
servicio de transporte de Opcién para ver informacién de la empresa Andrés Desarrollo Done 2
carga pesada. Mensaje diciendo que no hay disponibilidad de .
gap ) d Y disp Andrés Desarrollo Done 0,5
empresas con los campos colocados.
Disefio de la interfaz de satisfaccion del senicio Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Comoun Cllenjce', ,neceSIto Listado de comentarios acerca del senicio de la André D I D 2
consultar la opinién de empresa ndres esarrollo one
CLI003 clientes anteriores, con la
finalidad de conocer como ha Men-sgje diciendo que no existe comentarios sobre el Andrés Desarrollo Done 0.5
sido el servicio de la empresa [semicio de la empresa
con otros clientes.
Mensaje dmendp que no ha realizado el senvcio la Andrés Controlador Done 0.5
empresa en el sistema
Disefio de la interfaz de registro de empresa Andrés Vista Done 3
Verificacidon de que no existe el usuario ingresado |Andrés Controlador Done 2
Como un Cliente, necesito Insersién en la base de datos Andrés Seniicio, Controlador Done 1
registrarme en el sistema, con
CLIO04 |la finalidad de usar el sistema [Validacion de campos mandatorios Andrés Desarrollo Done 1
para la contrataciény
seguimiento de carga pesada. [Despliegue de mensaje en campos obligatorios Andrés Desarrollo Done 0,5
Despliegue de mensaje de error (validaciones) Andrés Desarrollo Done 0,5
Disefio de la interfaz de pedidos del cliente Andrés Vista Done 3
Consulta en la base de datos Andrés Senvicio Done 1
Listado de pedidos del cliente Andrés Controlador Done 1
Como un Cliente, necesito
consultar el servicio . X i
Filtro de pedidos Andrés Desarrollo Done 1
contratado con todas las
CLIOOS |empresas, con la finalidad de
observar el estado en el que
se encuentra el servicioy/o  |Opcion para valorar el senicio del pedido Andrés Desarrollo Done 3
valorarlo
Opcion para ver la informacion del pedido Andrés Desarrollo Done 2
Como un Cliente, ayudante, |Disefio de la interfaz de darse de baja en el sistema Andrés Vista Done 3
empresa necesito darme de | c,1qita en la base de datos Andrés Senicio Done 1
VAROO02|baja en el sistema, con la
finalidad de dejar de existir Opcidn para darse de baja Andrés Desarrollo Done 1
en el sistema Mensaje de confirmacion de baja del sistema Andrés Desarrollo Done | 0,5
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