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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar las oportunidades que podrian
tener las PYMES del sector de la Construccion de la ciudad de Quito en el area petrolera.
Al Considerar que PETROAMAZONAS es la operadora petrolera mas grande del pais, se
analiza los principales requisitos que una empresa debe cumplir para poder participar en
los servicios de construccion requeridos por PETROAMAZONAS EP. Para poder cumplir
el objetivo de la presente investigacion fue necesario determinar los principales servicios
de construcciéon que son requeridos por la petrolera estatal y las principales condiciones
que deben cumplir las empresas para poder participar en los concursos mediante
licitacion realizados por PETRAOAMAZONAS. En base a esta primicia se investigd a una
muestra significativa de PYMES dedicadas a la construccion de edificios residenciales y
edificios no residenciales. Los resultados de este estudio por un lado contribuyen a que
las PYMES de construccion de edificaciones residenciales y no residenciales analicen
tanto sus oportunidades como sus limitaciones comunes entre ellas con respecto a las
principales condiciones que deben cumplir, de tal manera que establezcan sus propias
oportunidades de mejora y de ser posible de forma organizada gestionar que las
condiciones que consideren drasticas como por ejemplo no tener anticipo y la forma de
pago superiores a los 30 dias sean analizadas por la petrolera estatal con el fin de que
entren mayores competidores a este sector. Por otro lado, los resultados de la presente
investigacion podrian aportar como retroalimentacion a PETROAMAZONAS EP al tener
los analisis de respuestas de las PYMES en cuanto a las principales condiciones
requeridas por la petrolera estatal y al determinar los principales rubros de construccién
requeridos en las facilidades petroleras que pueden ser realizados por las PYMES de

construccion.

Palabras clave: PYME, Operadora petrolera, servicios de construccion.



ABSTRACT

The present investigation has the purpose of analyzing the opportunities that PYMES in
the Construction sector of the city of Quito in the oil field could have. Considering that
PETROAMAZONAS is the largest oil operator in the country, it analyzes the main
requirements that a company must meet in order to participate in the construction services
required by PETROAMAZONAS EP. In order to fulfill the objective of the present
investigation, it was necessary to determine the main construction services that are
required by the state oil company and the main conditions that companies must meet in
order to participate in the bidding contests conducted by PETRAOAMAZONAS. Based on
the above mentioned, a significant sample of SMEs dedicated to the construction of
residential buildings and non-residential buildings was investigated. The results of this
study on the one hand contribute to the SMEs of construction of residential and non-
residential buildings analyzing both, their opportunities and their common limitations
among them with respect to the main conditions they must meet. In this way that establish
their own opportunities for improves and, if possible, in an organized way, to manage that
the conditions that they consider drastic, such as not having an advance payment and the
payment method over 30 days, are analyzed by the state oil company in order to allow
greater competitors to enter this sector. On the other hand, the results of this research
could provide feedback to PETROAMAZONAS EP by having the analysis of responses
from SMEs in terms of the main conditions required by the state oil company and in
determining the main construction items required in the oil facilities that they can be made

by construction SMEs.

Keywords: SME, Oil Operator, construction services.
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ANALISIS DE LOS SERVICIOS QUE PUEDEN OFRECER LAS
PYMES DEDICADAS A LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION
DE LA CIUDAD DE QUITO AL SECTOR PETROLERO

INTRODUCCION

El desarrollo econdmico contemporaneo depende, en gran medida, del desarrollo de las
pequefas y medianas empresas, tal y como demuestran las tasas de crecimiento de
éstas en paises europeos y asiaticos, cuyos gobiernos se esfuerzan por implementar
politicas que favorezcan a este tipo de organizaciones a sabiendas de que es el mejor
modo de favorecer la buena marcha de la economia nacional. “Tal actitud deberia
imitarse en los paises latinoamericanos, los cuales, a pesar de que intentan integrarse a
marchas forzadas a los nuevos escenarios de la globalizacion econémica, contintan
disefiando politicas publicas en funciéon de las macroempresas, sin reconocer que el
hecho de descuidar a las PYMES, o de relegarlas a la ultima pagina de sus esquemas de
planeacion, supone una linea de actuacion tradicional y continuista que incide

directamente en el incremento de la pobreza y la desigualdad” (Filion, 2011)
Pregunta de investigacion

Existe una considerable cantidad de empresas pequefias y medianas que desconocen el
mercado y / o los procedimientos necesarios para poder entrar a trabajar en el sector

petrolero.

Esto sucede muchas veces al pensar que para la ejecucién de trabajos en este campo
Unicamente existen oportunidades relacionadas con la perforacion o para empresas
especializadas en el sector petrolero. Sin embargo, existe un sin nimero de alternativas
en las que las PYMES de construccion podrian ofrecer determinados servicios en el
sector petrolero que no necesariamente estan relacionados con la perforacion, pero si

con las facilidades necesarias para su proceso y transporte.
Con ello la pregunta de investigacion que resulta al realizar el presente trabajo es:

¢ Qué oportunidades y limitaciones tienen las PYMES de edificios residenciales y no
residenciales de la ciudad de Quito para poder ofertar sus servicios en la petrolera estatal
PETROAMAZONAS EP?



Al resolver las preguntas de investigacién propuesta en el presente estudio se pretende
aportar de manera significativa a las pequefias y medianas empresas dedicadas los
proyectos de construccion de edificios residenciales y no residenciales al poder
determinar las principales oportunidades y limitaciones que tienen las PYMES en la
petrolera estatal PETROAMAZONAS EP.

Con los resultados de este estudio adicional de llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos planteados, también servira como retroalimentacion a la operadora
PETROAMAZONAS EP., que dentro de los analisis de resultados se evidencia las
principales limitaciones de los pequefios y medianos empresarios que les impide

participar en estos proyectos a pesar de estar en la capacidad de realizarlos.
Objetivo general

Analizar las oportunidades y limitaciones de las PYMES dedicadas a la construccion de
edificios residenciales y no residenciales de la ciudad de Quito para poder ofertar sus
servicios en la petrolera estatal PETROAMAZONAS EP.

Objetivos especificos

Describir los principales servicios de construccién que requiere la operadora petrolera
PETROAMAZONAS EP.

Analizar si las PYMES de la ciudad de Quito pueden cumplir con las principales
condiciones para ser prestador de servicios de construccion en PETROAMAZONAS.

Analizar los tipos de servicios requeridos por la petrolera estatal PETROAMAZONAS EP.
que podrian realizar las PYMES cuya actividad econdmica es la construccion de edificios

residenciales y no residenciales.



1 MARCO TEORICO

1.1 Las PYMES

Son las pequenas y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, numero de trabajadores y produccién presentan caracteristicas propias de
entidades econdmicas. La figura 1 muestra las variables de clasificacion para el tamafo
de la empresa. (SRI, 2016)
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Figura 1 Variables de clasificacion: Tamafo de la empresa
Fuente: (INEC, 2016)

Las Pequefnas son aquellas que cuentan con ingresos entre 100 mil y un millén de
dolares, mientras que las medianas empresas son las que generan entre un millén y
cinco millones, por lo tanto, estas empresas tienen relevancia en el desarrollo de la
Economia del Ecuador ya que por su versatilidad, dinamismo y creatividad inciden

directamente en la generacion de empleo y crecimiento sostenido.

Las PYMES se ajustan al cliente y al mercado sin embargo tienen dificultad de acceso a

créditos lo que dificulta su emprendimiento.

Segun el Servicio de Rentas Internas en el 2011 existieron 26.826 Pymes, al 2013 30.705
de estas el 69.72% son pequeinas empresas y el 30.28% son medianas, lo que explica la
importancia de estas empresas en el mercado, aunque los ingresos y las utilidades se

concentran principalmente en las medianas.

Las grandes empresas son las que mayor ingreso economico tiene, las empresas micro,

pequefias y medianas son en conjunto mucho mayor a las grandes por lo que el mayor



porcentaje de mano de obra se encuentra en las mismas. La figura 2 muestra la

composicion de ingresos y tamafio de empresas del sector privado
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Figura 2 PYMES de acuerdo a los ingresos y numeros de empresas
Fuente: (SRI, 2016)

Las PYMES han contribuido en los procesos de cambio estructural en cuanto a la
generacion de empleo, en la transformacion tecnoldgica y en una captacion constante de

mano de obra.

Considerar a las Pymes por su tamafio de manera individual no toma la importancia que
tienen en conjunto ya que constituyen el 42% del total de las empresas ecuatorianas, las
mismas que son responsables del 75% del empleo nacional, lo que indica su importancia

en el aparato productivo nacional y al cambio de matriz productiva.
1.1.1 Las PYMES en relacion con el PIB

Las PYMES aportan el 25% del PIB no petrolero al pais, en Latino América el 99% de las
empresas son pequenas y medianas (PYMES), éstas dan empleo al 67% de la fuerza
laboral (CEPAL, 2013)



En el Ecuador, entre 2007 y 2013 las Pymes crecieron un 41%, de 66.000 a 93.000
empresas. Las ventas en este sector se incrementaron un 60% alcanzando $208 millones
(SRI, 2014).

El gerente de Programas América Latina y el Caribe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi), Carlos Chanduvi, manifesté que debe
aprovechar el potencial econdémico de las Pymes en las economias nacionales y a la vez,
usar esa estructura productiva para impulsar procesos de produccion que integren las

pequefas y medianas empresas.

En el afio 2014 el aporte al PIB fue uno de los mas destacados llegando al 10.13%, las
proyecciones para el 2015 no fueron de crecimiento sin embargo se mantuvo entre las
mas altas llegando al 9.94%. La figura 3 muestra la cantidad de PYMES en el Ecuador en
el periodo 2011 - 2013 (Ekos, 2015)

Figura 3 Numero de PYMES en el Ecuador periodo 2011-2013 (ddlares)
Fuente: (SERVICOS DE RENTA INTERNA, 2014)
Elaborado por: Ing. Paul Vergara

1.1.2 Distribucion de las PYMES en las provincias del Ecuador

En el afio 2015 Pichincha tiene el mayor nimero de empresas, esto se debe a que la
capital influye directamente al movimiento financiero del pais haciendo mayor atractivo su
ubicacion como también se toma en cuenta el numero de habitantes por satisfacer sus
necesidades. La figura 4 muestra la distribucion de PYMES por provincias en el afo
2015.
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Figura 4

Estructuras de empresas segun provincia PYMES afio 2015
Fuente: (INEC, 2015)

1.1.3 Distribucion de las PYMES por actividad econémica

La pequefias y medianas empresas tienen una mayor composicioén en dos sectores de la

economia nacional que es el sector comercio y de servicios. El comercio ocupa el primer
lugar dentro de la actividad econdémica de las PYMES con el 37,77% esto se debe a que

el consumo de cada individuo ha aumentado. La figura 5 muestra la distribucion de

PYMES por el sector econdmico en el afio 2015
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Figura 5 Estructura PYMES por actividad econémica 2015
Fuente: (INEC, 2015)
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La actividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) tiene mucha importancia
en la economia. En el Ecuador existen 21.864 PYMES de las cuales el 85% son
pequefias y el 15% son medianas estos datos al 2016 (INEC, Censo Nacional

Econdmico, 2016).

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) tienen un papel de gran importancia
dentro del desarrollo de toda economia, al analizar los factores de crecimiento econdémico
se identifica como responsable a las grandes empresas, pero en realidad los resultados

indican que el crecimiento depende en buena parte de las PYMES (Ekos, 2012).
1.1.4 PYMES en la Industria de la Construccion

La Industria de la Construccion representa el 10% del producto interno bruto (Banco
Central, 2017), siendo el mayor empleador del mundo por lo que es de suma importancia
para el crecimiento de la economia en cualquier pais, en el Ecuador el personal ocupado
es de 90.433 personas relacionadas directamente con la construccién representando el

4.5% del total nacional de los cuales el 86% son hombre y el 14% mujeres (INEC, 2013).

En el Ecuador existen 14.366 establecimientos dedicados a la Industria de la
Construccion de las cuales 2.053 (14%) especificas al servicio de construccion. La figura
6 muestra la clasificacion de la actividad econdémica de construccion en Ecuador (INEC,
2013).
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Figura 6 Clasificacion de Actividad Econdémica de Construccion en el Ecuador
Fuente: (INEC, 2013)



1.1.5 Evolucidén de la Construccion en el Ecuador

La evolucion de la construccion desde el afio 2000 al 2011 se ha mantenido en un
crecimiento sostenido con un promedio del 8% llegando a un nivel maximo del 10% en el
afno 2011 dentro del PIB de la Construccion. La figura 7 muestra la evolucion del PIB con

respecto a la construccion.
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Figura 7 Evolucién del PIB vs Construccion Miles de USD
Fuente: (Banco Central del Ecuador BCE, 2012)

En la ultima década la construccion ha sido el tercer sector con mayor crecimiento en el
pais con un 85,52%. En el afio 2013 el sector de la construccion tuvo su mayor
incremento econémico con relacion a otros sectores. La figura 8 muestra los sectores que

aportaron al crecimiento del PIB.
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Figura 8 Sectores que aportaron al crecimiento del Producto Interno Bruto
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
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La tabla 1 muestra el porcentaje del PIB con respecto al sector econémico para el afio
2013.

Tabla 1 PIB por actividad Econémica 2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PIB (%)
Servicios 34%
Comercio 11%
Manufactura 11%
Petréleo y minas 10%
Construccion 10%
Agropecuario 10%
Otros elementos PIB 5%
Transporte 7%
Electricidad y agua 2%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

1.1.6 El sector de la construccion, uno de los mejores empleadores

Cerca del 80% del empleo nacional se genera en el sector privado lo que refleja la
importancia de las empresas en el pais, esto hace que tengan participacion directa
econdmica en la vida de la poblacidon. Las empresas no solamente cumplen con las
normativas legales (empleo adecuado) del pais, también manejan politica de bienestar,
formacion profesional y general buen ambiente de trabajo. La tabla 2 muestra que los
sectores de la economia como mayores empleadores son: el sector manufacturero con el
28% de participacion; el comercio con el 22% y la construccion con el 14% de

trabajadores.

Tabla 2 Composicion sectorial de la Poblacion Econdmicamente Activa afio 2014

Sector Porcentaje
Manufactura 28%
Comercio 22%
Construccion 14%
Actividad Agropecuaria 13%
Otras actividades 11%
Actividades financieras de seguro 6%
Informacién y comunicacion 3%
Explotacion de minas y canteras 3%

Fuente: (Supertintencia de Compaiiias , 2014)



El sector de la construccion es un motor de la economia, reacciona de manera inmediata
con el comportamiento del crecimiento, es gran generador de empleo y tiene una

importante inversion privada y publica.

El crecimiento del sector de la construccién tiene una relacion directa con el aumento de
mano de obra por lo que se constituye en el mejor empleador en cuanto a numero de
plazas de trabajo que requiere. La construccién ha tenido un importante crecimiento en el
desarrollo de obra publica como en las plataformas gubernamentales, etc., la obra de
vivienda tanto publica como privada también mayor acceso a créditos en el afio 2014,
posteriormente en el 2015 la mayor dificultad para el sector es que la gran parte de

materiales requeridos son importados lo que hace que se genere una déficit comercial.

La figura 9 muestra que, de cada 1000 empresas grandes, 32 pertenecen al sector de la
construccion y si bien pertenecen al 3,39% de los ingresos totales es uno de los sectores

con mayor rentabilidad promedio en el 2014 (9,05%).

a T

] Crecimisnio ; Promedic de
Numero de Fooit | :
de los i Rentabificad
npresas ? m i 014

A 32 2625 2.150 44%  338% 9,05%

Figura 9 Construccién
Fuente: (Ekos, 2015)

1.1.7 La construccion en el sector petrolero

La construccion es una de las mayores fuentes de trabajo en el pais con el 14% de
contratacion de toda la mano de obra activa, el petrdleo constituye el mayor ingreso

econodmico del Ecuador.

No existen datos mundiales relativos al empleo en empresas contratistas de la industria
del petréleo y gas, pero se estima que este sector emplea a un gran numero de
trabajadores contratados y subcontratados, en Estados Unidos hay cerca de 18.000
empresas independientes de la industria las cuales son contratistas de las grandes
empresas petroleras (IHS Global Insight (USA), 2011).

En el Ecuador existe una gran rotacion entre los trabajadores de la industria del petréleo
y del gas, esto se considera a la naturaleza del negocio (Foro de Dialogo Mundial, 2012).
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Tabla 3 Analisis del empleo en los yacimientos Utica desde el afio 2011 al 2015

Categoria 2011 2012 2013 2014 2015
Actividades de apoyo a la mineria 2473 13521 63118 105709 117204
Comercio minorista 166 1007 4948 8990 10743
Servicios profesionales y técnicos 149 885 4299 7675 8988
Servicios administrativos y de apoyo 107 625 3023 5365 6236
Servicios médicos ambulatorios 106 634 3215 5911 7060
Construccion 96 660 3235 6673 9077
Servicios de cafeteria y restaurant 71 434 2156 3994 4940
Comercio mayorista 54 321 1539 2722 3162
Inmobiliarios 43 259 1287 2307 2670
Servicios de cuidado personal y lavanderia 33 201 1010 1834 2158
Casas particulares 24 148 737 1349 1606
Autoridades monetarias — Banco Central 23 133 647 1551 1348
Reparaciones y mantenimiento 22 128 616 1084 1247
(OIT, 2015)

1.2 El Petréleo

Es un recurso natural no renovable, actualmente es la principal fuente de energia en los
paises desarrollados (La Comunidad Petrolera, 2014) . El desarrollo econémico del
Ecuador no ha generado diversificacion en su matriz productiva, desde 1972 ha estado
fuertemente ligado al sector petrolero. Los incrementos del precio del petréleo causan un
impacto directo al PIB, aumentando el bienestar a la poblacion, asi mismo al caer o bajar

el precio del petréleo dificulta la economia del pais (Jaramillo, 2015) .

La forma de saber si hay hidrocarburos en un sitio, donde la investigacion sismica y
geoldgica indica que se podria localizar un depésito de hidrocarburos, es mediante la
perforacion de un pozo petrolero.

1.2.1 Pozo petrolero

Es una obra de ingenieria encaminada a poner en contacto un yacimiento de
hidrocarburos con la superficie, en las cuales se emplea mano de obra para la
construccion total del pozo, como de la infraestructura necesaria para la salida del

hidrocarburo a la superficie. Existen 4 tipos de diferentes pozos.
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1.2.2 Pozos en desarrollo

Son aquello pozos perforados con la finalidad de explorar y drenar las reservas de un
yacimiento, su objetivo es aumentar la produccion del campo, se perfora en areas

probadas.

Reservas petroleras: Son cantidades de petroleo que se considera que pueden ser
recuperados comercialmente en fechas futuras que involucra con un grado de

incertidumbre, las reservas pueden ser no probadas o probadas.

Las reservas probadas son cantidades de petréleo que con los analisis de datos pueden
ser estimadas con certeza es decir cantidad de petréleo que puede ser recuperado

comercialmente, los analisis de datos son geoldgicos y de ingenieria.

El patrimonio nacional en reservas ya se acerca a los 4.000 millones de barriles en el
bloque 43 de Petroamazonas EP, sin embargo, el 15 de julio de 2016 ésta empresa
indicé que estima alcanzar mayores volumenes de produccion, optimizando costos y con
el objetivo de superar su produccién diaria tras entregar la certificacion de 752 millones

de barriles en nuevas reservas en el Bloque 43 (ITT) a la Secretaria de Hidrocarburos.

“La incorporacion de 752 millones de barriles de nuevas reservas en el Bloque 43, en la
provincia de Orellana, implica un mayor potencial de produccién de este bloque petrolero
en desarrollo, que pudiera alcanzar los 300.000 barriles promedio por dia hacia 2022,
explicé el Gerente Nacional de operaciones de Petroamazonas EP” (Galarraga Alex,
2016). La figura 10 muestra la certificacion internacional de reservas del bloque 43.

Los costos de produccién en este Bloque petrolero, conformado por los campos Tiputini,
Tambococha e Ishpingo estaran en el orden de USD 10 ddlares por barril, y se estima
que los pozos se desarrollen en menor tiempo y a menor costo, anadié el técnico
ecuatoriano. El jueves 14 de julio se entregd, en un acto realizado en la Vicepresidencia
de la Republica, la certificacién de nuevas reservas en el Bloque 43, con lo que este
Bloque pasa a tener 1672 millones de barriles en reservas certificadas por la empresa
internacional Ryder Scott, de Estados Unidos (Ryder Scitt, 2016).
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Figura 10 Certificacion Internacional de reservas. Ryder Scott
(Petroamazonas, 2014)

Esto indica que existe una oferta muy razonable para la construcciéon de mas

pozos petroleros y todas las instalaciones que implican.
1.2.3 Pozos Exploratorios

Son aquellos que se perforan en zonas donde antes no habia encontrado petréleo y gas,

puede ser en un nuevo campo o en otro lugar dentro del mismo campo
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Figura 11 Empresas con los pozos Exploratorios petroleros a nivel nacional
Fuente: (ITT, 2013)

13



1.2.4 Pozos de Avanzada

Después de perforar un pozo exploratorio de un area inexplorada de la cual es productor,

el objetivo seria establecer los limites del yacimiento.
1.2.5 Pozos Productores
Son aquellas que permiten extraer los fluidos de las formaciones productoras.

Los pozos productores se miden su productividad por millones de barriles, lo que

demuestra el tamafo econdmico que tiene cada pozo.

La tabla 4 muestra que en el Ecuador los pozos petroleros producen los siguientes

resultados:
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En abril 2017 por el Banco Central del Ecuador, de los 201 millones de barriles
producidos en el afio 2016, 43 millones de barriles correspondieron a empresas privadas,
mientras que los 158 millones de barriles corresponde a la producciéon de empresa
publica es decir de PETROAMAZONAS EP.

Esto nos indica que apenas el 21 % de la produccién nacional corresponden a las
empresas privadas mientras que el restante 79% de produccion de petrdleo en el
Ecuador es realizado por PETROAMAZONAS EP.

1.3 PETROAMAZONAS EP

Es una empresa publica ecuatoriana dedicada a la exploracion y produccién de
hidrocarburos. Es operadora de 21 bloques, 18 ubicados en la Cuenca Oriente del

Ecuador y tres en la zona del Litoral.

Varios puntos de la operacion de Petroamazonas EP cuentan con certificaciones
internacionales que avalan sus buenas practicas y procedimientos del mas alto estandar,
marcando una metodologia de trabajo amigable con el ecosistema, responsable con las
comunidades y vinculada estrechamente con el desarrollo del pais (Petroamazonas,
2017) .

1.3.1 Proceso de construccion de una plataforma (pozos) petrolera

Las empresas petroleras realizan un proceso de construccion de las plataformas para lo

cual contratan los servicios de construccion:

e Desbroce: limpieza de arbustos, arboles, basura, etc.
¢ Retiro de capa vegetativa

e Perfilamiento de suelo en los bordes laterales

e Levantamiento topografico

e Tendidos geotextiles: instalacidon de geosintéticos para evitar el crecimiento de
raices y maleza, evita los desniveles de la plataforma

e Tendido de lastre: compactacion con rodillo vibratorio del area
¢ Hidratacion y compactacion

¢ Toma de densidad de plataforma
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e Carga material

e Transporte de material

e Excavacion mecanica para instalacion de cellars (entrada del pozo petrolero)
e Excavacién manual de cellars

e Excavacién manual de cunetas

e Zanja de drenaje

e Construccion de cunetas

e Construccion de trampas de grasas

e Construccién de desarenadores: para separar el lodo de perforacion con la arena
e Construccion de cellars

e Construccion de base de hormigén

e Construccion de cerramientos de malla

e Colocacioén de postes de hormigon

e Construccion de garita, cuarto de control, campamentos, oficinas, bodegas

e Colocacioén de postes de luminarias

e Cerramiento

e Orden y limpieza en el area

e Colocacion de alcantarillas

e Empalizado: colocacion de troncos clavados verticales y atados (forma una

estructura firme).

Cada uno de estos puntos del proceso de construccion esta enmarcado en las

actividades de construccion escogidas para este estudio.
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2 METODOLOGIA

2.1 Sintesis de la metodologia

El presente estudio de investigacion tuvo un disefio mixto donde se utilizé las fortalezas
tanto de la investigacion cualitativa como cuantitativa como lo indica Sampieri en su sexta
edicion. De acuerdo al objetivo planteado tiene un alcance descriptivo puesto que no se

relaciona variables y este tipo de estudio describe tendencias de un grupo o poblacion.

En cuanto a la temporalidad es una investigacion transectorial ya que se analizan datos
en un unico momento del tiempo es decir no se analiza la evolucién en el tiempo. De
acuerdo al grado de control de las variables, este estudio corresponde a una
investigacion no experimental puesto que no se manipulan variables. Como unidad de
observacion se tomo una muestra estadistica de las PYMES dedicadas a la construccion

de edificaciones residenciales y no residenciales de la Ciudad de Quito.

Las fuentes de informacion utilizadas en la presente investigacion fueron tanto

secundarias como fuentes primarias.

En cuanto a las fuentes secundarias se parti6 con la base de datos de la
superintendencia de compafias (Ver anexo 1) y con ellos se pudo determinar las PYMES
referidas en esta investigacion. También se utilizé la informacion proporcionada en la
pagina web de PETROAMAZONAS con lo que se pudo identificar los principales servicios
requeridos por la operadora asi como los requerimientos basicos para poder ser

prestador de servicios de construccion en la petrolera estatal.

Como fuentes primarias se realizaron por un lado entrevistas mixtas semi estructuradas
al personal clave de PETROAMAZONAS (ver anexo 3) para poder definir los principales
requerimientos y contrastarlos con lo indicado en los procedimientos obtenidos en las
fuentes secundarias.  En funcion de estas entrevistas el analisis de los procedimientos
y requisitos necesarios para que las empresas puedan prestar sus servicios de

construccion se diseid una encuesta (ver formato en anexo 4) semi estructurada.
2.2 Recoleccién y procesamiento de datos secundarios

Para poder cumplir los objetivos planteados en esta investigacion se estudia y se
determina a los principales servicios de construccion que PETROAMAZONAS EP

requiere para llevar a cabo su objetivo que es la produccién de petréleo sin que los
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mismos tengan que ver de forma directa con la perforacion y extraccion, y mas bien este
tipo de proyectos sean complementarios pero necesarios para llevar a cabo los procesos
inmersos a la produccion del petréleo. Como se lo habia indicado en el capitulo anterior
PETROAMAZONAS es la operadora que produce cerca del 80% del petroleo del
Ecuador. Petroamazonas tiene un portafolio de servicios donde pueden acceder cualquier

usuario a calificarse en cada una de las categorias.

Para efectos de este estudio al estar definido como analisis de las PYMES se consideré
Unicamente los servicios de construccion menores a 5 millones de ddlares. En la tabla 5

se muestra el listado de servicios de construccion por PETROAMAZONAS

Tabla 5 Listado de servicios de construccion requeridos por Petroamazonas <5°000.000

Listado de servicios de construccion requeridos por Petroamazonas<5'000,000

2.3.03)Servicios de Construcciones Civiles / Mecanicas / Eléctricas / Instrumentacion y Control < 5.000,000,00
2.3.03.01|Servicios de Construccion de Obras Civiles
2.3,03.02|Servicios de Construccion de Obras Eléctricas
2.3.03.03)Servicios de Construccion de Obras de Instrumentacion y Control
2.3.03.04Servicios de Construccion de Obras de Lineas de Flujo, Oleoductos y Gasoductos
2.3,03.05|Servicios de Construccion de Plantas de Generacidn Eléctrica
2.3.03.06]Servicios de Construccion de Sistemas de Transformacion y Distribucion Eléctrica
2.3,03.07|Servicios de Instalacion de Proteccion Catddica
2.3.03.08)Servicios de Instalacion de Sistemas Contra Incendios Activos y Pasivos
2.3.03.09|Servicios de Instalacion de Plantas de Procesamientos y Centrales de Generacidn
2.3,03.10|Servicios de Instalacion de Plantas para Captacion, Tratamiento de Agua de Utilidades y Agua Potable
2.3.03.11Servicios de Instalacion de Plantas para Tratamiento y Disposicion de Aguas Servidas
2.3.03.12|Servicios de Instalacion de Aislamiento Térmico / Aclstico
2.3.03.13|Servicios de Des magnetizacion y Tratamiento Térmico
2.3.03.14)Servicios de Pilotaje
2.3.03.15/Servicios de Perforacion y Construccion de Pozos de Agua Dulce
2.3.03.16/Servicios Sanitarios / Calentamiento / Ventilacion
2.3.03.17|Servicios de Construccion de Campamentos / Edificios / Talleres / Bodegas
2.3.03.18]Servicios de Construccion para Facilidades de Superficie para Captacion, Transporte /o Tratamiento de Gas Asociado / Gas
2.3,03.19|Servicios de Construccion para Lineas de Transmision Eléctrica Enterradas
2.3.03.20|Servicios de Construccion para Lineas de Transmision Eléctrica Aérea
2.3.03.21{Servicios de Construccion de cruces subfluviales mediante el método de perforacion horizontal dirigida (HDD).
2.3.03.22|Servicios de Hot-Tap
2.3.03.23)Servicios de Taponamiento y Desviacion de Flujo en lineas operativas

2.3.03.24{Otros Servicios de Construcciones
Fuente: (PETROAMAZONAS, 2016)
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De igual forma los principales requisitos identificados fueron obtenidos de los
procedimientos de contratacion de la operadora estatal. Por otro lado, para determinar las
PYMES a estudiar y con ello definir la muestra estadistica se tomo la base de datos de la
Superintendencia de Compafias para ello fue necesario realizar las siguientes

consideraciones:

Al 25 de julio del 2017 se tiene un total de 24.738 PYMES, de ellas se encuentran
ubicadas en Quito 8.454 empresas siendo 5.753 son pequefas y 2.701 medianas
(SUPERINTENDIENCIA DE COMPANIAS, 2017).

Las PYMES relacionadas al area de construccion son 779 en Quito de las cuales 284 son
pequefias y 495 son medianas. En Quito existen 52 actividades empresariales

relacionadas a la construccion. Para este estudio se tomé las PYMES que se dedican a:

e Construccion de casas familiares individuales, edificios multifamiliares, incluso
edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas para beneficencia,
orfanatos, carceles, cuarteles y conventos, son 228 empresas; 94 medinas y 134

pequeias.

e Construcciéon de todo tipo de edificios no residenciales, edificios de produccion
industrial, ej. fabricas, talleres, plantas de ensamblaje, hospitales, escuelas,
edificios de oficinas, hoteles, almacenes, centros comerciales, bodegas vy

restauran, son 36 empresas; 12 medianas y 24 pequefas.

A estas dos actividades empresariales se dedican 264 Empresas entre medianas y
pequefias representando el 34% del total de empresas relacionadas a la construccion
concentrado en apenas el 4% del total de actividades (52 actividades), esto nos justifica
la importancia del estudio en apenas dos actividades econdmicas homogéneas lo cual

fue determinante para los posteriores analisis de la presente investigacion.

Luego de haber determinado de que el universo corresponde a 264 PYMES se procedi6
a determinar cémo unidad de observacién a una muestra estadistica de las PYMES de
construccion de la ciudad de Quito definiéndose en lo posterior como actividades de

construccion de edificios residenciales y no residenciales.

Con un valor de confianza del 95% se tiene una muestra estadistica de 53 unidades. El
listado de las empresas encuestadas y el célculo de la muestra se encuentran en el

anexo 1. La tabla 6 muestra el listado de PYMES en Quito relacionadas a la construccion.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Recoleccién y procesamiento de datos primarios.

Luego de haber determinado la unidad de observacion se procedioé a la recoleccién de
datos cualitativos mediante la entrevista realizada al personal de PETROAMAZONAS
(Anexo 2 y 3) para luego en base al procesamiento de esta informacion conjuntamente
con las fuentes secundarias definidas en el capitulo anterior se procede a determinar la
estructura de la encuesta con lo que en lo posterior se obtuvo los datos cuantitativos

planteados en el disefio de esta investigacion.

Las preguntas estructuradas en la encuesta son fundamentales para determinar que
conocimientos tienen que conocimiento tienen las PYMES acerca de los proyectos
desarrollados en el sector petrolero, para determinar la capacidad que tiene las PYMES
de construccion de edificios residenciales y no residenciales de la ciudad de Quito en
cuanto a cumplir con los principales requisitos para poder participar en los servicios de
construccion de PETROAMAZONAS vy que tipo de proyectos de construccion podrian
ofrecer luego de haber determinado los principales servicios requeridos en el sector

petrolero por la petrolera estatal.

En la encuesta realizada existen 20 preguntas estructuradas de ellas algunas tienen sub
preguntas, sin embargo, para objeto de este estudio cada una de los items de la
encuesta pertenece a un sector especifico de estudio lo cual sera indicado y analizado en
profundidad en el capitulo 3 consecuente a resultados y discusiones y especificamente

en el subcapitulo 3.1 Discusiones.

A pesar de haber tenido una encuesta semi estructurada un grupo de los encuestados se
limitaron a contestar uUnicamente las opciones establecidas sin embargo un sector
importante de los encuestados proporcionaron informacion cualitativa sobre los temas
planteados en la encuesta lo cual fue de gran aporte para el analisis de los resultados y

las discusiones que se describen en el siguiente capitulo.
3.2 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion con los que se
llegé a cumplir los objetivos propuestos en el estudio. En la figura 12 se muestra los

resultados de las preguntas 1y 9 de la encuesta realizada
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Resultados de encueesta
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Figura 12: Resultados de la encuesta realizada

En la figura 13 se muestran los resultados de la encuesta la pregunta uno hace referencia
a las empresas que han prestado servicios de construccidon en el sector petrolero, en la
pregunta dos se tiene las empresas calificadas en Petroamazonas, en la cuatro se tiene
el interés de las PYMES por trabajar en el sector petrolero, en la cuatro el conocimiento
de los requerimientos de construccidon de Petroamazonas, en la pregunta cinco se
investiga el conocimiento de las PYMES para ser prestador de los servicios de
construccion en Petroamazonas, en la seis la percepcion de las PYMES sobre el proceso
de calificacion en la construccién, en la siete la afiliacién al IESS del personal de las
PYMES de construccion, en la pregunta ocho sobre la capacidad de las PYMES de
proveer seguro de accidentes, en la pregunta nueve sobre la capacidad de las PYMES de

trabajar sin anticipo econémico.

23



d) 120
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PREGUNTA 10

f) 180 dias
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Figura 13 Analisis del crédito de las PYMES de acuerdo a la facturacion
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Figura 14 Analisis del crédito de las PYMES de acuerdo a la facturacion

En la figura 14 se muestra el analisis de la pregunta once en la cual se analiza la garantia
de fiel cumplimiento, en la pregunta 12 la logistica en condiciones remotas, en la
pregunta 13 el conocimiento de las PYMES con respecto a la ubicacion del ITT, en la
pregunta 14 el sistema de gestion de calidad de las PYMES, en la pregunta 15 la
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participacion de las PYMES en proyectos con un plan de manejo ambiental, en la
pregunta 16 el reglamento de seguridad industrial en las PYMES y en la pregunta 19 las
Multas por incumplimiento en un proyecto de construccion.

PREGUNTA 17

c) Costo mas
porcentaje.
38%

b) Suma
alzada.
2%

Figura 15 Preferencia de las PYMES en la forma de ofertas sus servicios
Fuente: propia

PREGUNTA 18

Figura 16 Montos de los proyectos realizados por las PYMES en los ultimos 5 afios
Fuente: propia
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Tabla 7 Analisis de los principales rubros de construccion inmersos en una plataforma petrolera
que si podrian realizar las PYMES de construccion

PREGUNTA 20. RUBROS DE CONSTRUCCION QUE SE DESARROLLAN EN UNA
PLATAFORMA PETROLERA

a) Bases de hormigén con resistencia a la compresién mayor o igual a
350 kg/cm2 51%

b) Bases de hormigdn con resistencia a la compresion de 210 kg/cm2 58%

c) Plataformas (incluye topografia, desbroce, geotextiles y geosintéticos,
arena, lastre, etc) 48%

d) Cerramientos perimetrales 59%

e) Sistemas de drenaje (cunetas perimetrales, caja API, cajas de revision,
etc) 59%

f) Construccion de edificaciones ( garitas de seguridad, oficinas, cuartos
de control, campamentos, etc) 91%
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3.3 Discusiones

Con la interpretacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion se logro

contestar la pregunta de investigacion planteada en el presente estudio.

Para analizar las oportunidades y limitaciones de las PYMES dedicadas a la construccion
de edificios residenciales y no residenciales de la ciudad de Quito que fue el objetivo
general planteado en la presente investigacion, fue necesario describir los principales
servicios de construccion que son requeridos por la principal operadora petrolera del pais
PETROAMAZONAS.

Por lo cual se investigd varios procesos desarrollados por la operadora estatal y por otro
lado se desarrolldé una entrevista a personal de PETROAMAZONAS y con ello se
determina que los principales servicios de construccién requeridos por la operadora

petrolera, que podrian realizar las PYMES son:

- Bases de hormigén con resistencia a la compresion mayor o igual a 350 kg/cm2
(losas taladro)

- Bases de hormigén con resistencia a la compresion de 210 kg/cm2 (bases
equipos)

- Plataformas (incluye topografia, desbroce, geotextiles y geosintéticos, arena,
lastre, etc)

- Cerramientos perimetrales

- Sistemas de drenaje (cunetas perimetrales, caja API, cajas de revision, etc)

- Construccion de edificaciones (garitas de seguridad, oficinas, cuartos de control,

campamentos, etc)

Luego de determinar los principales requerimientos queda establecido el primer objetivo
especifico, los cuales nos sirven de punto de partida para el analisis planteado en el

segundo objetivo especifico con el que se llega a responder las interrogantes.

Para analizar si las PYMES de la ciudad de Quito pueden cumplir con las principales
condiciones para ser prestador de servicios de construccion en PETROAMAZONAS se
realiza el estudio de cada una de las respuestas a los principales requisitos necesarios
para poder ser proveedor de servicios de construccion en PETROAMAZONAS vy las
respuestas a las PYMES en cuanto a la capacidad técnica en realizar las principales
obras de construccion requeridas por PETROAMAZONAS indicadas en el parrafo

anterior.
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A continuacion, se realiza cada uno de los analisis de acuerdo al area de influencia de los

requisitos planteados.
ASPECTO ECONOMICO:
Anticipo:

El 65% de las PYMES no podrian ofrecer sus servicios de construccion en licitaciones

donde no se tenga previsto proveer de un anticipo.
Forma de pago:

El 80% de las PYMES podrian ofrecer sus servicios de construccion siempre y cuando se
contemple el pago de los servicios realizados luego de los 30 dias de haber sido

presentada la factura previamente aprobada por la fiscalizacion.
El 7% de las PYMES indicaron que podrian aceptar como forma de pago a los 60 dias.

El otro 7% de las empresas encuestadas indicaron que si estarian en la capacidad de
ofrecer sus servicios de construcciéon en concursos que tengan establecidos pagar luego
de los 90 dias de haber presentado las facturas con los soportes debidamente

justificados.

Tan solo un 4% de las PYMES dedicadas a construcciones residenciales y no
residenciales podrian participar en una licitacion donde se tenga establecido realizar los
pagos de los servicios realizados luego de 180 dias de haber sido aprobada la factura

con sus soportes debidamente admitidos.

Es importante recalcar que en la mayoria de los ultimos concursos realizados por
PETROAMAZONAS se han caracterizado por establecer como forma de pago a los 90
dias de haber sido aprobada la factura presentada por el proveedor del servicio de

construccién y sin ningun anticipo.

Esto implica que las empresas deben considerar en sus presupuestos de financiamiento
muy superiores a los 90 dias, pues previo a la presentacion de la factura se debe tener
una planilla aprobada por la fiscalizacion con trabajos realizados de como minimo un mes
de avance de obra, es decir que para el caso de una forma de pago de 90 dias de luego
de haber sido aprobada la factura significa que la empresa prestadora de servicios de
construccion podria presentar su primera factura posterior a los 120 dias de haber
arrancado sus actividades.
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De manera similar se podria hacer una analogia para analizar para las diferentes formas

de pago.
CAPACIDAD LOGISTICA DE LAS PYMES:

Apenas el 44% de las PYMES indicaron que tienen capacidad logistica en realizar

actividades en condiciones remotas donde no existen accesos viales.

Sin embargo, se tiene en cuenta que la mayor expectativa de proyectos futuros se
encuentra en el ITT, actualmente existe una considerable cantidad de o6rdenes de
servicios en condiciones no remotas, es decir en locaciones donde si existen accesos
viales. Entre varias poblaciones se puede mencionar a las principales ciudades donde
son frecuentes estos servicios: El Coca, Lago Agrio, Shushufindi, El Sacha, Loreto, entre

otras.
CONOCIMIENTO DE LAS PYMES SOBRE LA UBICACION DEL ITT:

A pesar de conocer o no la ubicacion del BLOQUE 43 o ITT (Ishpingo, Tiputini y
Tambococha) no es un aspecto absoluto para determinar la capacidad de las PYMES
para participar en PETROAMAZONAS, pues como se menciond en el analisis anterior
existe proyectos en locaciones cercanas a las principales ciudades de la Amazonia, sin
embargo es clave tener conocimiento de la ubicacion y trayectoria del ITT para poder
mitigar los riesgos al ofertar los servicios que se encuentran en este sector y sobre todo

considerando que esta certificado 1672 millones de barriles de petréleo de reservas.

Sin embargo, apenas el 27% de las PYMES encuestadas indican conocer la ubicacion
del bloque 43. (Ver figura 12)

SEGUROS:

Para ser prestador de servicios en PETROAMAZONAS es obligatorio que todo el
personal involucrado esté afiliado a la seguridad social.

Adicional al seguro social es obligatorio tener una pdliza de seguro de accidentes

personales con un limite no menor a $50000 por muerte y $10000 por gastos médicos.

En este aspecto el 96% de las PYMES encuestadas indicaron que tienen a todo su
personal afiliado al IESS. (Ver figura 12). Mientras que el 71% de las empresas indican

estar en la capacidad de proveer seguro de accidentes personales para sus trabajadores
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con un limite no menor a $50000 por muerte y $10000 por gastos médicos. (Ver figura
19)

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

En este segmento se ha considerado 3 aspectos principales: Calidad, seguridad Industrial
y medio ambiente.

A pesar de que no son una limitante para poder calificar como proveedor de servicios de
construccion en PETROAMAZONAS, sin embargo, es procedente analizar estos
requerimientos puesto que algunos procesos de licitacion solicitan un plan de calidad, un
reglamento de seguridad industrial y como requisito cumplir el plan de manejo ambiental

ya establecido.

El 42 % de las empresas encuestadas contestaron que si tienen un Sistema de Gestion
de Calidad (ver figura 12). Sin embargo, el 87 % si tienen un reglamento de seguridad

industrial. (Ver figura 12)

Con respecto a participar en proyectos donde se ha establecido un plan de manejo

ambiental, el 64 % de las PYMES contestaron de forma positiva. (ver figura 14)

Analizando en forma global de los 3 items los mas relevantes son tener un reglamento de
seguridad industrial y acatar un plan de manejo ambiental. Con ello se evidencia que la

mayoria de las PYMES podrian ofertar sus servicios sin ningun problema.

Ahora con respecto al sistema de gestidén de calidad, es prudente destacar que son pocos
los procesos que solicitan este requerimiento ya que PETROAMAZONAS tiene su propio
sistema de gestion de calidad y en muchos de los procesos esta establecido que las
empresas constructoras puedan o deban usar de forma obligatoria el sistema de gestion
de calidad establecido. Al no tener un sistema de gestién de calidad no seria una
limitante para las PYMES de construccién en cuanto a participar en procesos de estas

caracteristicas.
COMERCIAL: FORMA DE CONTRATAR/OFERTAR LOS SERVICIOS:

Al igual que otras instituciones, entre las principales formas de contratar los servicios de
construccion PETROAMAZONAS puede establecer que los oferentes presenten sus
propuestas:

Tarifas de precios unitarios
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Suma alzada o precio Fijo
Costo mas porcentaje.

Sin embargo, es importante resaltar que la principal modalidad establecida ultimamente

corresponde a “Tarifas de precios unitarios”.

De las tres modalidades planteadas en el presente analisis, el 60% de los encuestados
prefieren ofertar sus servicios como precios unitarios, el 38 por ciento indican que la
mejor forma de ofrecer sus servicios compete a la modalidad costo mas porcentaje,
indicando que de esta manera con una fiscalizacion justa podrian ofrecer un precio en el
cual se mitiga el riesgo tanto para el cliente como para el contratista. Por otro lado,

apenas el 2 % indicaron preferir contratos suma alzada.

Con respectos a los montos que las PYMES de construccion han desarrollado en los
ultimos 5 afios, El 29% de todos los encuestados indicaron que como experiencia tiene

desarrollado proyectos menores a 500 mil dolares.

El 26% de las PYMES indican tener experiencia en proyectos de montos de hasta un
millon de dolares. Mientras que el 18 por ciento indicaron que han realizado proyectos de

montos de hasta 2 millones de ddlares.

Sin embargo, el 27% de las PYMES indicaron haber realizado proyectos de hasta 5

millones de délares.

Analizando de forma general todos los resultados indicados en la figura 29 se evidencia
notoriamente que el 71% de las PYMES encuestadas ha realizado proyectos superiores
500 mil y menores a 5 millones de ddlares, es decir apenas el 29% de las PYMES tienen
proyectos menores a 500 mil ddlares lo cual no le excluye de poder participar en
licitaciones menores o iguales al monto de su experiencia, pero si le limita a participar en

proyectos de montos superiores.

Estos resultados muestran que, de acuerdo a la experiencia de proyectos realizados en
los ultimos cinco afios, las PYMES de construccién de la ciudad de Quito si estan en la
capacidad de realizar proyectos en el sector petrolero en la categoria de proyectos de
construccion de hasta cinco millones de dodlares de acuerdo a la clasificacion de
PETROAMAZONAS.
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MULTAS

Como parte de las condiciones de contratacion dentro de las 6rdenes de servicios

establecidas por PETROAMAZONAS se tiene establecido las siguientes multas:

- Por incumplimiento del plazo de ejecucion: multa diaria de uno por mil (1/ 1000).
- Por incumplimiento de las reglas de SSA: multa diaria de hasta $5000/ evento.

De todas las PYMES encuestadas el 22 por ciento indicé no estar dispuesto en participar
en proyectos donde se tenga establecido estas multas. Con ello la gran mayoria (el
78% de los encuestados) indica estar disponible en participar en proyectos donde se
tenga establecido multas por incumplimiento del 1 uno por mil por incumplimiento del
plazo de ejecucion y de hasta cinco mil ddlares por eventos por incumplimiento a las

reglas de Seguridad, salud y medio ambiente. (Figura 14)

Muchas de los encuestados que respondieron favorablemente a esta pregunta indicaron
no tener problema pues se trata unicamente de cumplir con las reglas establecidas sin
embargo los representantes de las PYMES que no estuvieron de acuerdo con estas
multas indicaron su mal estar con estas condiciones entre varias razones la de prestarse
para chantajes por parte de la fiscalizacion para poder reprimir al contratista por lo que

argumentaron tener su preferencia en optar por trabajar en el sector privado.
RUBROS DE CONSTRUCCION QUE PODRIAN REALIZAR LAS PYMES

De todos los rubros analizados en el presente estudio, la mayor cantidad de las PYMES
de construccion (91%) indicaron estar en la capacidad de realzar edificaciones como:

garitas de seguridad, oficinas, cuartos de control, campamentos, etc.

El 59% de las PYMES indicaron que podrian realizar tanto cerramientos perimetrales
como sistemas de drenaje las mismas que incluyen cunetas perimetrales, cajas API,

cajas de revision, etc.

El 58% de las PYMES indicaron estar en la capacidad de realizar bases de hormigdn con
resistencia a la compresion de 210 kg/cm2. Es importante resaltar que las bases de este
tipo de resistencia son frecuentemente requeridas para los principales equipos dentro de

las facilidades petroleras.

EL 51% de las PYMES indicaron estar en la capacidad de realizar hormigonados con
resistencia a la compresion superior o igual a 350 kg/cm2.
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En menor porcentaje que los rubros analizados anteriormente, pero sin embargo un
significativo 48% indicaron estar en la capacidad de realizar plataformas donde se incluye
trabajos de topografia, desbroce tanto manual como mecanico, instalacion de geo textiles
y geo sintético, instalacion de arena, instalacion de lastre y compactacion, etc. Este
ultimo resultado es consistente con la capacidad que deben tener las PYMES en cuanto
al equipo pesado para realizar este tipo de trabajos tales como volquetas, excavadoras,

tractores, motoniveladoras, etc.
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4. CONCLUSIONES

Mas del 90% de las empresas encuestadas no estan calificadas en PETROAMAZONAS.
Entre las principales razones se consideran, falta de conocimiento sobre los procesos de

calificacion en su mayoria y malestar de trabajar con el sector publico.

Cerca del 70% de las empresas encuestadas si les interesaria ser proveedor de
servicios de construccion en PETROAMAZONAS EP siempre y cuando se mejoren las

condiciones de contratacion.

Apenas el 20% de las empresas encuestadas tienen conocimientos de que

PETROAMAZONAS requiere contratar servicios de construccion.

El 91 % de las PYMES encuestadas indican estar en la capacidad de desarrollar
construcciones de edificaciones como garitas de seguridad, oficinas, cuartos de control,

campamentos, etc.

El 65% de las PYMES indican que no podrian ofrecer sus servicios sin un pago de

anticipo.

Entre las principales causas por las que las PYMES no podrian licitar sus servicios en
PETROAMAZONAS EP son la incapacidad econémica de trabajar sin anticipo y de no

poder aceptar formas de pago superiores a los 30 dias de haber sido emitida una factura
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Se recomienda a PETROAMAZONAS revisar las condiciones de contratacion y de
calificacion de tal manera que puedan ingresar a participar mayor cantidad de PYMES en
los proyectos de construccion en las plataformas petroleras. Considerar que mas del
80% de PYMES encuestadas nunca han prestado servicios de construccion en el sector
petrolero.

Es Recomienda que PETROMAZONAS revise el procedimiento de calificacion de
proveedores, especificamente la experiencia de los ultimos 5 afios a un tiempo mayor
con objeto de que no queden fuera muchas empresas que si tienen experiencia en un

tiempo mayor a 5 afios.

Se recomienda que en investigaciones futuras se puedan analizar otros servicios que
pueden ser ofrecidos al sector petrolero y especificamente a PETROAMAZONAS como

por ejemplo: catering, limpieza, transporte de carga, transporte de personal, etc.

Se recomienda que los resultados de la presente investigacion sean retroalimentados a
PETROAMAZONAS con objetivo de que sean revisados tanto el procedimiento de
calificacion y contratacion de proveedores de servicios de tal forma que las PYMES de
construccion puedan ingresar a prestar sus servicios de construccion de forma directa,
considerando que actualmente algunas PYMES entran como subcontratistas, y con ello
el estado a parte de contribuir con el desarrollo de las pequenas y medianas empresas
lograria conseguir precios mas competitivos lo cual se traduce en un ahorro para el

estado.
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Célculo de la muestra:

3 Z?XP xQ XN
" (N — 1E?2 472 xP xQ

n

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Tamario de la poblacién o universo (Numero total de posibles encuestados).
E = Error muestral.

P = Probabilidad de ocurrencia.

Q = Probabilidad de no ocurrencia.

Z = Valor de confianza.

Luego de remplazar los valores se tiene:

~ 1,962 X 0,25 X 0,75 X 264
" (264 — 1)0,10% + 1,962 x 0,3 x 0,7

n

Para determinar la muestra se ha establecido un nivel de confianza del 95% con un
error del 10% lo cual es aceptable considerando que se trata de una muestra homogénea
de un determinado sector y por otro lado lo complejo que resulta conseguir una cita con

los representantes de las empresas seleccionadas para la encuesta.

Con ello se tiene que la muestra es de:

42



ANEXO 2 ENTREVISTA A SUPERVISOR DE CONSTRUCCIONES DE
PETROAMAZONAS

Nombre: Ivan Enriquez.
Cargo: Supervisor de construcciones PETROAMAZONAS

;Considera que las PYMES dedicadas a proyectos de construccion de
edificaciones residenciales y no residenciales estan en la capacidad de realizar

actividades de construccion?

En PETROAMAZONAS se ha podido constatar que durante los ultimos afios se ha
incrementado el ingreso de pequefas y medianas empresas a realizar actividades de

construccion.

En primera instancia han ingresado como subcontratista y otras han logrado calificarse
luego como contratistas directos de PETROAMAZONAS EP.

¢Qué actividades considera que podrian realizar las PYMES dedicadas a

construccion de edificios residenciales y no residenciales?

En general podrian realizar cualquier actividad de construccion, mas bien depende de
otros factores como por ejemplo cumplir con garantias de seguridad, calidad y medio
ambiente y sobre todo tener la capacidad de aguantar condiciones de pago superiores o

iguales a los 90 dias.

Seria importante que tenga experiencia en ejecucion de trabajos como bases de
hormigén de resistencia a la compresion de 210 kg/cm2, 350 kg/cm2 o mayores,
construccion de plataformas donde incluye instalacion de geo sintéticos y colocacion de
lastre y arena, construccion de edificaciones menores como lastre y arena, cerramientos,

cunetas perimetrales, etc.

Es por esta razén que las empresas pequefias entran como subcontratistas de otras
empresas grandes o medianas, pues de esta forma el riesgo asume una empresa de
mayor magnitud y la empresa subcontratista no dependeria de las condiciones de pago
de PETROAMAZONAS directamente sino mas bien de su cliente directo que seria la
contratista que si esta en capacidad de asumir las garantias antes sefialadas y el flujo de
caja necesario para afrontar este tipo de proyectos en las condiciones de pago

establecidas por PAM.
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¢Cual seria su recomendacion para que las PYMES puedan realizar trabajos de
construccion en PETROAMAZONAS EP?

Sugeriria que las empresas tengan un sistema de gestion de calidad para que puedan

garantizar sus trabajos.

Seria importante también que tengan un reglamento de seguridad industrial con el cual
puedan cumplir los estandares de PETROAMAZONAS EP.

Sugiero que las empresas interesadas en ofertar trabajos de construccion en
PETROAMAZONAS EP estudien los procedimientos ya establecidos por
PETROAMAZONAS. Realmente no son actividades complejas que no puedan hacerlo
como habia comentado antes, muchas PYMES entran como subcontratistas de empresas

grandes.

Otro aspecto importante para trabajar en el sector petrolero y especificamente en
PETROAMAZONAS es la logistica, sin duda realizar las obras no seria nada complejo si
se toma la recomendacioén indicada anteriormente pero el tema logistico termina siendo
clave para el éxito o fracaso del cumplimiento de un proyecto en cuanto al plazo de
ejecucion y en la estimacion adecuada de los costos para poder afrontar un determinado

contrato.

¢Qué Podria decir del procedimiento de contratacion y de calificacion de
proveedores de servicios de construccion de PETROAMAZONAS EP?

Bueno este punto considero que mas bien las empresas que estan calificadas o hayan
intentado calificarse tendran mayor criterio para dar una opinién sin embargo en lo que a
mi corresponde considero que es un procedimiento muy versatil aunque hay que admitir
que las condiciones de pago ha sido una limitante grande y por esa razén muchas

empresas invitadas se han excusado de participar en varios concursos.
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ANEXO 3 ENTREVISTA ESCRITA A PERSONAL DE CONTRATOS
PETROAMAZONAS

De: Paul Vergara Viteri [mailto:luispaulvv@hotmail.com]

Enviado el: Thursday, November 16, 2017 11:22 AM

Para: Novoa, Nathaly

Asunto: CONSULTAS SOBRE CALIFICACION DE SERVICIOS PETROAMAZONAS

Estimada Nathaly

Deseandole un buen dia y éxito en sus funciones.

De la manera mas cordial le solicito me aclare las siguientes inquietudes sobre el proceso de calificacién para
bienes.

1) Dentro de la calificacion que se debe adjuntar refiérase a “Documentacién que demuestre su experiencia en
los ultimos S afios” Para Proveedores de Servicios se solicita: “Copia de contratos, 6rdenes de servicio, actas de
entrega-recepcion. (Minimo 2 documentos por categoria de servicios, que evidencien la experiencia en el
servicio que desea calificar)”

Favor confirmar si la expresion “Minimo 2 documentos por categoria de servicio™ se refiere a por ejemplo
un contrato y una orden de servicio de un mismo proyecto o se refiere a minimo dos proyectos para poder
calificar.

2) Dentro de los documentos que se deben adjuntar se indica “Nota 1: Para la validaciéon de los documentos;
usted debera presentarlos en original o copias certificadas en el Archivo de PAM EP de manera fisica en el plazo
maximo de 5 dias contados a partir de la fecha de haber procesado su solicitud”

Favor confirmar si las copias certificadas deben ser notariadas.

3) Cual es el tiempo aproximado que toma la revision luego de que se ha presentado los documentos fisicos
dentro de los 5 dias de haber procesado la solicitud conforme se indica en la nota 2 en la pestafia “Documentos
que se deben adjuntar”.

Para poder cumplir la experiencia en la categoria “ 2.3.03.01. Servicio de construccién de obras civiles” favor
confirmar:

(Podria calificar en esta categoria una empresa que demuestre experiencia en edificios residenciales?
(Podria calificar en esta categoria una empresa que demuestre experiencia en construccion de edificios no
residenciales como escuelas, hospitales, etc.?

(Podria calificar en esta categoria una empresa que demuestre experiencia en construccion de coliscos?
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Estimado Paul;

Recibs un cordial saludo; 8 continuacion |o sobictado

L

2

Se refiere a dos [2) tabajos (proyectos) diferentes, so es como minima y debe ser expenancia g la misma
ripen sodial qui s esth calificands [no sucursales, no dil repr, Lagal, mo de su personal ),

5i o printan [os dotumentos ofigineles, pusdsn weat una "Nl opia de angnal”™ én ousguisd Aokans;
tomar e cuenia gque los sellos de la notana deben ser los onginales (D se aepma omas 8 color )

1 Eltramite de aiificacion demosa 15 dias habiies; la experienca para el cidego 2.3.03.01. puede ser de
cualguisr adwa oivil gue hayan realizads (no es espaciiica), minmo 2 provedosfrabaos (deben demasirar con
winculos contractuales ).

4 Mo podemos dreccionar @ un provesdar pata que s califique an determinada categon, por Favar nevisar o
caidogn y esmger | calegorias de servicios isenes que pueden olfecer y Denen expenancia; lomarn en wentz
que o gue no 52 tene mialagade en el sistema e @lifcacion de proveedores, 58 debe & gue eslos Menes y
servitos sa contratan a trawés del portal de compras plblicas

Saludos Condalias,
Mathaly Nowoa
Jefatura de Contratos

P (590012-299-3700  Ext. 18207
Deniady Hooa b oetros mat onds Gol eg

4\ PETROAMAZONAS EP
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ANEXO 5 FOTOGRAFIA RUBROS PRINCIPALES DE CONSTRUCCION EN
FACILIDADES PETROLERAS

PLATAFORMAS (MOVIMIENTO DE TIERRAS)




COMPACTACION DE LASTRE EN PLATAFORMA

51



CERRAMIENTO PERIMETRAL
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CUNETAS PERIMETRALES

INSTALACION DE CELLARS
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CONSTRUCCION DE PISCINAS PARA LODOS DE PERFORACION

VISTA AEREA PLATAFORMA DE PRODUCCION
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HORMIGONES DE RESISTENCIA A 210 KG /CM2
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LOSA DE TALADRO (HORMIGON DE RESISTENCIA DE 350 KG/CM2)
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TALADRO
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EDIFICIOS (CAMPAMENTOS, GARITAS, ETC)

60



61



