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RESUMEN

El presente proyecto de titulacién esta conformado por cuatro capitulos. En el
primer capitulo se realiza una descripcibn de los conceptos basicos
relacionados con la Telefonia IP. Dicha descripcidn contiene los componentes
tipicos de Telefonia IP, servicios y funcionalidades que se permiten desarrollar
y crear nuevas herramientas, utilizando softwares muy conocidos Open Source

para la implementacion.

También se describe los conceptos para mecanismos de generacion
automatica de llamadas, conversores de texto a voz y mensajes de texto corto

denominado SMS por sus siglas en inglés.

Finalmente se describe algunos conceptos sobre el disefio de Software,
detallando conceptos del modelo incremental, la metodologia de desarrollo XP
(eXtreme Programming) y el patron de disefio Modelo Vista Controlados
(MVC), utilizados como referencia para el desarrollo de la aplicacién web para

la administracion del prototipo implementado.

El segundo capitulo esta compuesto por dos partes, la primera parte se basa
en comprender el analisis de requerimientos de los servicios para la
implementacion de la telefonia IP, asi como los requisitos para la aplicaciéon
web que se necesitaron para el desarrollo del prototipo y finalmente la segunda

parte del capitulo describe el disefio del prototipo.

EL tercer capitulo describe el proceso de implementacion de los distintos
componentes del prototipo, entre los cuales se tienen: configuracion de la
central telefénica y hardware telefénico, instalacion de la base de datos y la
implementacion de la aplicacion web, También se presentan las pruebas
realizadas en el prototipo entre las cuales se tienen: pruebas unitarias, pruebas

de aceptacion y pruebas de funcionalidad del prototipo.

El cuarto capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones que se
han obtenido al finalizar el proyecto, basadas en los conocimientos y

experiencias adquiridos a lo largo del disefio e implementacién del prototipo.



XVI

PRESENTACION

El contacto con las personas ha sido siempre una necesidad estratégica de las
organizaciones, con distintos fines comunicativos como: recordatorios de pago,
difusion de alertas, o incluso mercadeo. Asi, la red telefénica ha sido
histéricamente el medio tecnoldgico preferido para realizar ese contacto con el

cliente o el usuario.

En el Ecuador, tal como en muchos otros paises, la forma mas rapida y directa
de comunicarse con alguien es a través de la telefonia, especialmente movil,
mediante una llamada o un mensaje de texto. La razén es conocida: 86,4% de
hogares ecuatorianos tiene teléfono celular activado y existen mas lineas

activas que habitantes [1], [2].

Debido al gran alcance que brindan las redes telefénicas para el contacto con
el cliente o el usuario, muchas organizaciones utilizan este medio para
actividades de mercadeo, encuestas de satisfaccion, difusion de alertas, etc [3]
[4]. Debido al alto costo (en términos de tiempo y dinero) de realizar este
proceso manualmente, han aparecido mecanismos automaticos propietarios

cuyo costo no esta al alcance de pequefias y medianas organizaciones.

El prototipo para la generacion automatica de llamadas y mensajes de texto, es
administrable a través de una aplicacion web. Este proceso automatico de
comunicaciéon comprende tanto el establecimiento de varias llamadas
telefonicas con varios destinatarios para la reproduccién de un mensaje de voz
como el envio de mensajes de texto (SMS). La administracion del prototipo
contempla la configuracion de varios parametros relacionados con la

generacion automatica de comunicacion.



CAPITULO 1

1 MARCO TEORICO

En este capitulo se describe los principales componentes tedricos relacionados
con la telefonia IP, VolP (Voice over IP), Asterisk, mensajeria de texto (SMS),
desarrollo de aplicaciones web y metodologia de desarrollo XP (Extreme

Programming).

1.1 PRINCIPALES COMPONENTES TEORICOS
RELACIONADOS CON LA TELEFONIA IP

1.1.1 TELEFONIA IP [1] - [4]

La telefonia IP se define como el servicio telefénico de la tecnologia de VolP
(Voice over IP), la cual permite la transmisién datos y voz convertida en
paquetes por el Internet o redes IP privadas mediante el protocolo IP.
Frecuentemente se diferencia a la VolP de la telefonia IP, porque la voz sobre
IP consiste en transmitir Unicamente paquetes de voz a través de una red IP,
en cambio la telefonia IP asocia una serie de protocolos, servicios y

componentes de telefonia.

1.1.2 VENTAJAS DE LA VOZ SOBRE IP [5], [6]

e Reduccion de costos de infraestructura: La VolP simplifica la
infraestructura de telecomunicaciones en una empresa, por que utiliza la
misma red cableada o inalambrica, permitiendo el ahorro en la
implementacion de una nueva infraestructura Unica para el sistema de

telefonia IP.

e Toma de decisiones futuras: La implementacion de sistemas de
telefonia IP permite tener estadisticas y reportes de las llamadas
recibidas y realizadas por los usuarios del sistema, esto conlleva a la

toma de decisiones futuras para el ahorro de costos y mejor eleccion de



proveedores de la PSTN (Public Switched Telephone Network) [6] dentro

de la empresa.

Optimizacion de recursos: En la telefonia IP es posible utilizar tanto
recursos de hardware como de software, optimizando los recursos de
una empresa. Se pueden optimizar las lineas de comunicacion asi como
también integrar la telefonia de varias sedes de una misma organizacion
en un sistema unificado permitiendo tener llamadas internas totalmente

gratuitas.

Softphones: Actualmente las aplicaciones de software, softphones,
tanto para PC como para dispositivos moviles son muy utilizadas debido
a que éstas tienen las mismas funcionalidades de los teléfonos IP y
permiten la movilidad de los usuarios de telefonia IP desde lugares que

tengan acceso a la comunicacion de la red empresarial o al Internet.

Administracion de red simplificada: Al tener una sola red de
comunicaciones, la administracion es mas sencilla y efectiva, ya que el
mismo administrador de la red puede verificar el servicio de telefonia y
los equipos asociados. Adicionalmente los cambios de configuraciones

del sistema de telefonia se los puede realizar de forma remota.

Estandarizacion del sistema de telefonia IP (Interoperabilidad): El
sistema de telefonia IP permite tener varios equipos de diferentes
proveedores funcionando correctamente a la par, esto hace que la
telefonia sea ajustable a las necesidades y requerimientos de la red

independientemente de la marca de los dispositivos a utilizarse.

Servicios de la telefonia IP: El sistema de telefonia IP permite tener
servicios que la telefonia tradicional no los tiene como: desvio de
llamadas, envio de llamada directamente al correo de voz, mensajes de

fuera de servicio, conferencias virtuales, etc.



1.1.3 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TELEFONIA IP

En la telefonia IP, los componentes que intervienen en la comunicacion son
variados, estos dependen del escenario que se plantee el servicio, los mas

comunes se especifican a continuacion.
1.1.3.1 Equipos Terminales IP

Los equipos terminales IP son dispositivos que permiten al usuario realizar
llamadas a través del sistema de telefonia. En la actualidad estos equipos
pueden ser implementados tanto en hardware (teléfonos IP) como en software

(softphones).
1.1.3.2 Teléfonos IP

Los Teléfonos IP son dispositivos que permiten al usuario conectarse al
sistema de telefonia para poder realizar y recibir llamadas. Estos equipos
pueden tener una interfaz Ethernet o una interfaz inalambrica la cual les

permite conectarse a la red local para formar parte del sistema de telefonia.
1.1.3.3 Softphone [5]

Es un software que emula un teléfono IP dentro de un computador, toma
muchas funcionalidades de un teléfono fisico permitiendo recibir y realizar
llamadas dentro del sistema de telefonia IP. Se puede instalar en el

computador como en un dispositivo movil.
1.1.3.4 Gateway

Un gateway es un dispositivo que permite interconectar diferentes redes y
arquitecturas de comunicaciones. Un gateway puede tener varias interfaces

para la intercomunicacién como: FXO', FXS? GSM? etc.: las cuales se

' FXO: Foreing eXchange Office, interfaz que envia tonos de colgado /descolgado.

2 FXS: Foreing eXchange Subscriber, interfaz envia tono de marcado, niveles de voltaje en la
llamada y corriente para la bateria.

® GSM: Global System for Mobile communications es un estandar de comunicacion para la
telefonia Movil, una tecnologia para dispositivos méviles 2G o de segunda generacion.



implementan de acuerdo a la solucion que se proponga para el servicio de

telefonia IP.
1.1.3.5 FXSyFXO

La interfaz FXS o Foreign eXchange Station genera tono de marcado y
suministra voltaje y corriente al dispositivo final. Integra teléfonos analdégicos o
dispositivos que sean capaces de recibir o detectar tonos de colgado o

descolgado a una central telefénica IP.

La interfaz FXO o Foreign eXchange Office detecta tonos de colgado o
descolgado. Permite la comunicacion de una central telefénica IP con la red

telefénica publica conmutada.
1.1.3.6 GSM

La interfaz GSM o Global System fon Mobile communications permite la
integracién de manera mas sencilla entre una central de telefonia IP, la PSTN*
y la telefonia celular movil, mediante lineas celulares (GSM SIM Cards). Con
estos dispositivos las empresas pueden reducir significativamente los costos en

la telefonia [7].
1.1.3.7 Servidor o Central Telefonica IP [8], [9]

Una central telefénica IP es el componente primordial de la telefonia IP. Es un
sistema encargado de procesar el trafico de llamadas desde y hacia la PSTN
utilizando el protocolo IP. Debe registrar y autenticar usuarios, autorizar

llamadas mediante la asignacion de perfiles a las cuentas de usuario.

1.1.4 PROTOCOLOS DE SENALIZACION

Los protocolos de sefalizacion en la telefonia IP se encargan de localizar a los
terminales de los usuarios; establecer y liberar sesidén en el proceso de una

llamada. Los protocolos de sefalizacién mas utilizados son:

* PSTN: Public Switching Telephone Network o red telefénica publica conmutada.



1.1.4.1 Protocolo SIP

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) se encuentra estandarizado por la
IETF® especificado en el RFC® 3261, desarrollado especificamente para
aplicaciones de VolIP’. Utiliza el puerto 5060 UDP/TCP; su sintaxis es similar al
protocolo HTTP® o SMTP®. Es un protocolo que adopta el modelo cliente-

servidor mediante el establecimiento de sesiones en una red IP [10].

El modelo cliente-servidor separa la l6gica de transaccion y base de datos de la
l6gica de aplicacion e interfaz de usuario, es decir separar la interfaz de usuario

de la aplicacion [11].

Una sesidén puede ser una simple llamada telefénica de dos vias o podria serla
comunicacion entre dispositivos terminales mediante el envio o recepcion de

mensajes.
1.1.4.2 Caracteristicas

SIP es un protocolo que permite para crear, modificar y terminar sesiones con
uno o mas integrantes; fue disefiado para incorporar la telefonia como un

servicio del Internet.

SIP posee encabezados muy extensos pero al ser un protocolo de sefalizacion
esto no afecta a los datos del usuario ya que no es un protocolo de intercambio
de datos e informacién relevante del usuario donde si tendria consecuencias

de latencia.

° |ETF: Internet Engineering Task Force, es el organismo encargado de administrar y

desarrollar los mecanismos de todo lo relacionado con el internet

® RFC: Request For Comments o solicitudes de comentarios, es un documento que puede
ser escrito por cualquier persona y que contiene una propuesta para una nueva tecnologia.
" VolP: Voz sobre IP transmision del trafico de voz sobre el protocolo IP.

SHTTP: Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertextos que se utiliza en
las direcciones de internet

® SMTP: Simple Mail Transfer Protocol, protocolo que permite el transporte del email en el
Internet.



1.1.4.3 Mensajes SIP

SIP utiliza una serie de mensajes para la comunicacién entre el cliente y

servidor, basados en peticiones y correspondientes respuestas.

El formato genérico de los mensajes SIP se compone de: una linea inicial
(Request-line), uno o mas campos de cabecera (Message Header), una linea
vacia que indica el final de las cabeceras y finalmente el cuerpo del mensaje
(Message Body), el cual es opcional. A continuacién, se describen los

mensajes SIP.

e LINEA INICIAL: Contiene la version del protocolo, en el caso de
mensajes de solicitudes contiene el método y direcciones involucradas
en la sesion; en el caso de mensajes de respuestas contiene el estado

de la sesion.

e CABECERA: Contiene informacion relacionada con la llamada en
formato de texto; por ejemplo el origen y el destino de la peticion, el

identificador de la llamada, etc.

e CUERPO DEL MENSAJE O CARGA UTIL: Lleva la informacion
comUnmente mensajes SDP' o ISUP (ISDN User Part) en caso de

interfuncionamiento con RTCP.

1.1.4.4 Mensajes de solicitud SIP

Los mensajes de solicitudes SIP se emplean para iniciar una accion o para la
peticion de informacion. La linea inicial del mensaje de solicitud SIP (Request-
line) contiene el nombre del mensaje, el identificador del destinatario de la
peticion (Request-URI) y la version del protocolo SIP. Definicidén de algunos

mensajes basicos SIP.

' SDP: Session Description Protocol o protocolo de descripcidon de sesion.



e INVITE: Es un mensaje de solicitud enviado desde el cliente hacia el

servidor indicando que se desea establecer el inicio de una sesion.

e BYE: Es un mensaje que alguno de los usuarios envia al otro extremo y

que indica la finalizacion de una sesion existente.
e REGISTER: Es un mensaje que implementa el servicio de ubicacion de
los usuarios cuando estan ejecutando una llamada, transmite la

direccion IP del cliente hacia el servidor SIP.

e ACK: Mensaje de confirmacién del cliente al mensaje de solicitud
INVITE.

e OPTIONS: Es un mensaje de solicitud usado para consultar informacion

sobre las capacidades y estados de clientes y servidores.

e CANCEL: Mensaje de cancelacion a una solicitud pendiente, no se

puede ejecutar sobre una llamada establecida.

La Figura 1.1 muestra el ejemplo de la estructura del mensaje SIP de solicitud.

INVITESP sop:333@192.168.0.169 SP SIP/2.0 CLRF LINEA INICIAL

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.0.100:5060
From:<sip:200@192.168.0.100>
To:333 <sip:333@192.168.0.100>
Call-ID:34513367939@192.168.0.100 CABECERA
Cseq:1 INVITE
Subject Saludos

Content-Length:672

—
—

<CRLF> ———) LINEAVACIA
—

Datos de la solicitud CUERPO DEL MENSAIJE

Figura 1.1 Ejemplo de la estructura del mensaje SIP de solicitud.



1.1.4.5 Mensajes de Respuesta SIP

Estos mensajes, a excepcion del mensaje ACK, se generan como respuesta a
cada solicitud SIP. Cada mensaje de respuesta esta etiquetado mediante un

cbédigo numeérico cuyo primer digito sirve para clasificar a cada mensaje.

La Figura 1.2 muestra el ejemplo de la estructura del mensaje SIP de

respuesta.

SIP/2.0 200 OK ———) LINEAINICIAL

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.0.100:5060

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.0.200:5060
From: <sip:200@192.168.0.100>
T0:333<sip:333@192.168.0.100>
Call-ID:34513367939@192.168.0.100 => CABECERA
Cseq:1INVITE

Content-Type: application/sdp
Content-Length:856

<CRLF> ———) LINEA VACIA

Datos de la solicitud [———) CUERPO DEL MENSAJE

Figura 1.2 Ejemplo de la estructura del mensaje SIP de respuesta [12].

Existen 6 tipos de mensajes de respuesta SIP que a continuacién se definen:
¢ 1XX — Respuestas informativas o Mensajes provisionales: Indican

que la solicitud fue valida y se esta procesando.

e 2XX - Respuesta final de éxito: Indican que la solicitud fue procesada

con éxito. Es la ultima respuesta que recibe el cliente.

e 3XX - Respuesta de redireccion: Informa sobre la ubicacion actual del

usuario o servicio para re direccionar la peticidon satisfactoriamente.

e 4XX - Respuesta de fallo de solicitud: Indica errores existentes en la

solicitud del cliente SIP.



e 5XX - Respuesta de fallos de servidor: Indican que el servidor no pudo

procesar ninguna solicitud requerida.

e 6XX - Respuesta de fallos globales: Indican errores generales, es

decir que ninguna solicitud no puede ser procesada por ningun servidor.

La Figura 1.3 muestra posibles ejemplos de mensajes de respuestas a una
solicitud SIP.

Description Code Examples
Informational or XX 100 Trying 182 Quevsad
provisional response 180 Ringing
181 Call Is Being Forwarded
Success XX 200 OK
202 Accepted
Redirect IXX 300 Multiple Choices 303 See Other

301 Moved Permaneéntly 305 Use Proxy
302 Moved Temporarily 380 Alternative Service

Client Errors 4%X 400 Bad Request 411 Length Required
401 Unauthorized 413 Request Entity Too Large
402 Payment Required 414 Request-URI Too Large
403 Forhidden 415 Unsupported Media Type
404 Not Found 420 Bad Extension
405 Method Not Allowed 480 Temporarily not available
406 Not Acceptable 481 Call LegiTransaction Does Nat Exist
407 Proxy Authentication 482 Loop Detected
Required 483 Too Many Hops
408 Request Timeout 484 Address Incomplete
408 Conflict 485 Ambiguous
410 Gone 486 Busy Here

Server Errors XX 500 Internal Server Error 503 Service Unavailable
501 Not Implemented 504 Gatoway Time-out
502 Bad Gateway 505 SIP Version not supported

Global Errors 6XX 600 Busy Everywhere 604 Does not exist anywhere
602 Decline 606 Mot Accaptable

Figura 1.3 Mensajes de respuestas SIP [13].

1.1.4.6 Funcionamiento del protocolo SIP

El protocolo SIP basa su funcionamiento en varias transacciones para llevar a
cabo una llamada. Estas transacciones gobiernan la localizacion de terminales,
asi como el inicio, establecimiento y la terminacion de una llamada. Una
transaccion SIP es una secuencia de mensajes de solicitud y respuesta entre

un cliente y un servidor [14].
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Adicionalmente se define al servidor SIP como proxy SIP es decir un servidor

intermedio encargado de comunicar los mensajes de sefalizacidon generados

por los dispositivos de usuarios que va a realizan la comunicacién [15].

Existen 4 tipos de transacciones:

Registro de Usuarios: Los terminales de usuarios envian mensajes de
peticion REGISTER al proxy SIP. El proxy SIP verifica si el usuario
puede o0 no ser autenticado y envia mensajes de respuesta como: 200
(OK), si las credenciales del usuario son correctas, caso contrario se
enviara un mensaje 407 indicando que se solicitd registro y no se realizd

el registro del usuario.

Establecimiento de sesion SIP: E| establecimiento de la sesion se da
desde la necesidad de querer comunicar a dos usuarios, por ejemplo, el
usuario 1 y el usuario2, a través de un servidor SIP. El establecimiento
inicia cuando el usuario 1 envia un mensaje de solicitud INVITE hacia el
servidor proxy SIP. El servidor proxy SIP responde con un mensaje de
respuesta temporal 100 TRYING (mensaje que indica que esta
procesando la peticién) y adicionalmente reenvia el mensaje de solicitud
INVITE al usuario 2.

Luego el usuario 2 responde al proxy con un mensaje TRYING y
seguidamente con un mensaje 180 RINGING (tono de llamada). Estos
mensajes son reenviados por el SIP proxy al usuario 1. Cuando el
terminal destino contesta el proxy SIP envia al usuario 1 un mensaje 200
OK indicando que el terminal destino ha contestado. Finalmente el

usuario 1 confirma el inicio de la sesidon con un mensaje n.

Llamada establecida: Cuando la llamada es establecida se intercambia

y transmite paquetes de voz a través del protocolo RTP™.

" RTP: Real time Transport Protocol es un protocolo de transmision de informacion en tiempo

real.
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o Cierre de sesion: Implica el fin de la comunicacién entre dos terminales
de voz. Lo puede desencadenar cualquier terminal, mediante un
mensaje de solicitud BYE que se entrega al otro terminal mediante el
proxy. Este ultimo terminal confirma el cierre de sesidon con un mensaje

ACK que se entrega al otro también mediante el proxy.

La Figura 1.4 muestra a detalle las transacciones en una llamada SIP.

Proxy SIP
Usuario 1 Usuario 2

REGISTER

REGISTER

200 0K REGISTRO DE LSLIARICS
200 O

INWITE

1030 TRYING
INVITE
| 100 TRYING
y 1840 RINGING ESTABLECIMIENTS DE
180 RINGING SESION

200 O

200 0K

ACK | ACK

P, RTR/RTCR LLAMADA ESTABLECIDA

%
L
L

BYE
BYE

CIERRE DE SESION
ACK

Figura 1.4 Transacciones en una llamada SIP [14].
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1.1.5 PROTOCOLOS DE TRANSPORTE EN TIEMPO REAL
1.1.5.1 Protocolo RTP

El protocolo RTP fue desarrollado por el IETF' y estandarizado en el RFC
3550, tiene como objetivo transmitir contenido multimedia unicast (unidifusion)

como multicast (multidifusién) en la red en tiempo real.

1.1.5.2 Caracteristicas

RTP es un protocolo no confiable, es decir que no envia mensajes de
confirmacién, se ejecuta sobre UDP™®. El protocolo UDP es un protocolo del
nivel de transporte basado en el intercambio de datagramas; proporciona una
forma para que las aplicaciones envien datagramas IP™ sin tener que
establecer una conexion [16]. La funcién principal de RTP es multiplexar en

tiempo real varios flujos de datos en un solo flujo de paquetes UDP.

1.1.5.3 Protocolo RTCP (REAL TIME TRANSPORT CONTROL PROTOCOL)

El Protocolo RTCP es el protocolo de control RTP, transmite periédicamente
paquetes de control a todos los integrantes de una sesion, utilizando el mismo
mecanismo de distribucion de paquetes de datos. Este protocolo funciona en

conjunto con el protocolo RTP.

La funcionalidad primordial del protocolo RTCP es la de monitorear la entrega
de datos en redes unicast o multicast, normalmente para administrar el flujo de
datos, de telefonia y de videoconferencia. También sirve para monitorear si el
RTP esta entregando la calidad de servicio necesaria, y compensar las

latencias si fuese necesario.

2 |ETF: Intemet Engineering Task Force, es el organismo encargado de administrar y

desarrollar los mecanismos de todo lo relacionado con el internet.

'3 UDP: User Datagram Protocol o protocolo de nivel de transporte orientado a mensajes RFC
768 de la IETF.

" |P: Internet Protocol o protocolo de Internet es un protocolo de red.
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1.1.5.4 Caracteristicas

El protocolo RTCP describe el intercambio de mensajes de control relacionados

con la informacion de la calidad de servicio (retardo, jitter, tasa de pérdidas,

etc.) entre los distintos participantes de la sesién [17]. Esta definido en el RFC

3550. El protocolo RTCP se encarga de informar al remitente de la calidad de

recepcion y de la identidad de los interlocutores.

1.1.5.5 Mensajes RTCP

El protocolo RTCP tiene cinco tipos de mensajes de control:

1.1.6

Informe de emisor (SR, Sender Report) es un mensaje enviado por el
emisor. Contiene informacion sobre paquetes enviados y tiempos de

sincronizacion.

Informe de receptor (RR, Receiver Report) es un mensaje enviado por
el receptor. Contienen informacion sobre paquetes recibidos, perdidos,

jitter y retardos medidos.

Descripcion de fuente (SDES, Source Description): Descripciones de

un emisor nombre, email, teléfono, etc.

Fin de la participacién en la sesion (BYE) es un mensaje enviado
tanto por el emisor como el receptor cuando un usuario termina la

sesion.

Funciones especificas de la aplicacion (APP) es un mensaje de
sefalizacion que indica funciones especificas de acuerdo a la aplicacién

utilizada.

CODIFICADORES/DECODIFICADORES (CODECS)

Una de las caracteristicas del protocolo RTP es la identificacidon del sistema en

el que esta codificada la informacién de audio o video (sistema codec utilizado).
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CODEC es la abreviacion de CODIFICADOR/DECODIFICADOR convierte una
senal de audio analégico en un formato de audio digital para transmitirlo sobre
una red de datos. El codec con frecuencia realiza la funcién de compresion con
el fin de ahorro de ancho de banda [18]. En el destino el decodificador
descomprime la sefal digital a un formato de sefal de audio para poder

reproducirlo.

Los codecs operan usando algoritmos avanzados que les permiten tomar las
muestras, ordenar, comprimir y empaquetar los datos. Los codecs se pueden
clasificar en base a diferentes factores como: tasa de bits, calidad de audio
codificado, complejidad, tipo de tecnologia o retardo que introducen, existen

codecs de audio y video [19].

La Tabla 1.1 muestra los codecs mas utilizados actualmente.

Tabla 1.1 CODECS para la telefonia IP.
Velocidad de| Frecuencia | Tamano de
Nombre | Estandar | Transmision | de Muestreo la trama Licenciamiento

(Kbps) (MHZz) (ms)
G.711 ITU-T 64 8 Muestreada NO
G.723 ITU-T 5.6/6.3 8 30 Si
G.726 ITU-T | 16/24/32/40 8 Muestreada NO
G.729 ITU-T 8 8 10 Sl
GSM ETSI 13 8 22.5 NO
ILBC - 15.3/12.3 8 20/30 NO

1.1.7 ASTERISK

Asterisk es una plataforma integral de comunicaciones, para la creacion de
aplicaciones de comunicaciones. Asterisk es un software open-source15 que
convierte a un ordenador normal en un sofisticado servidor de comunicaciones
VolP.

1 open source: significa cédigo abierto es decir que se puede utilizar el cédigo y desarrollarlo
para el beneficio de la comunidad en general.
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Asterisk se adapta a las necesidades de cualquier empresa, desde una pyme
que necesite una centralita sencilla para coordinar las llamadas entrantes y
salientes de una pequefa oficina, hasta una gran compafia que necesite un

callcenter'® de atencion al cliente con cientos de operadores [20].

Asterisk puede funcionar con varios sistemas operativos como: Linux, BSD, OS
X'y Windows, y trabajara conla mayoria de los teléfonos compatibles SIP y

softphones [8].

Asterisk brinda todas las funcionalidades basicas de una central telefénica
convencional y muchas funcionalidades avanzadas que podrian incrementar el

costo de la solucién si fuera propietario.

A continuacion, se mencionan algunas funcionalidades basicas de Asterisk
[21]:

o Transferencia directa: Permite transferir una llamada a otra extension.

o Transferencia atendida: Se consulta primero al nuevo destino si quiere
que se le pase la llamada, para finalmente realizar la transferencia de la

llamada.

e Desvios: Es una transferencia automatica de una llamada entrante
hacia un terminal determinado (interno o externo) cuando el terminal

destino esta ocupado o no se contesta.

o Capturas (de grupo o de extension): La captura permite atender una

llamada que se esta recibiendo en una extensién desde otra distinta.

« Conferencia multiple: La conferencia multiple permite establecer una

comunicacion entre multiples usuarios de la centralita.

'® Callcenter: es un centro donde agentes, asesores y supervisores realizan llamadas segun un
objetivo empresarial.
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e Ring Groups o grupos de extensiones se define como una extension
“virtual” que llama a un grupo de teléfonos dependiendo de la estrategia
de timbrado previamente establecida, deteniéndose cuando uno de ellos
es contestado. Las estrategias de timbrado pueden ser: Todos (llama a
todos los teléfonos simultdneamente hasta que uno conteste),
Ascendente (llamada a los teléfonos segun prioridades en orden
alfanumérico), Descendente (llama a los teléfonos segun ordenamiento
alfanumérico descendente), Aleatorio (Llama a los teléfonos
aleatoriamente hasta que uno conteste, esta estrategia tiene memoria,

recuerda que dispositivo ya sono).

e DND (Do Not Disturb) o No molestar esta funcion desconecta al teléfono
impidiéndole recibir llamadas. Puede ser configurado en Asterisk

mediante un cédigo o directamente en el terminal (Teléfono IP).

1.1.7.1 FUNCIONALIDADES AVANZADAS DE ASTERISK

Entre algunas de las funcionalidades avanzadas de Asterisk, se pueden

encontrar las siguientes:

e Correo Vocal (Voicemail) integrado con correo electrénico. En caso
de que el usuario no pueda atender una llamada, se puede programar
que esta se transfiera a un sistema de buzoén de voz. En caso de que se
deje un mensaje, la central podria enviar un correo electréonico avisando

del mismo al usuario destinatario.

e Operadora Automatica (IVR): Un IVR es una aplicacion de telefonia
que permite interactuar con el usuario que realiza la llamada donde el
cliente pulsa opciones previamente anunciadas y accede de forma

automatica a los destinos programados.

e Musica en espera con archivos WAYV: Asterisk nos permite introducir

musica en espera basadas en archivos de tipo wav y mp3.

e Colas de Llamadas (ACD): Un sistema de colas es una aplicacion que
distribuye las llamadas entrantes a un grupo especifico de agentes de

acuerdo a una determinada estrategia.
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Salas de Audio-Conferencias: Una sala de audio conferencias es un
sistema que permite conectar a multiples usuarios en una misma

conversacion telefonica.

Gestion de llamadas entrantes segun horario o fecha): Asterisk
permite definir horarios y calendarios laborales que permita hacer un
tratamiento diferenciado de las llamadas de acuerdo a las restricciones

de la fecha y hora.

Callback: consiste en la programacion de una llamada automatica de

respuesta a una llamada perdida.

Integracién CTI: Integracion de la telefonia con sistemas informaticos
de gestidbn comercial o de atencién al cliente (CRM). Estos sistemas
permiten por ejemplo ejecutar una llamada desde el PC o bien recibir

informacion sobre una llamada entrante en la pantalla.

Informes detallados de Illamadas (CDR): Detalle de Illamadas
realizadas/recibidas por extension, para analisis de costos

departamentales, por cliente o incluso para facturacion.

Linea Troncal: Una linea troncal tiene como propdsito proporcionar la
conexion compartida de multiples lineas telefénicas hacia la PSTN. Es el
camino que conecta un recurso interno con un recurso externo [22]. Las
conexiones pueden ser: una o varias troncales analogicas, uno o varios

enlaces digitales de alta capacidad.

Grabacion de Illamada [23]: Asterisk permite entre una de sus
caracteristicas grabar las llamadas que se colocan a través de la red
telefonica. Por ejemplo las llamadas que se realizan a opciones de
servicio al cliente generalmente son grabadas por temas de auditoria o

ventas.

Plan de Marcado: E| plan de marcado es la parte mas importante de
Asterisk porque aqui se controla cdmo se direccionan las llamadas
entrantes y salientes ademas de que mddulos y aplicaciones deben

ejecutarse segun lo configurado. En plan de marcado en Asterisk esta
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configurado dentro del archivo extensions.conf, el cual esta
conformado por cuatro conceptos primordiales: Contextos, Extensiones,

Prioridades y Aplicaciones.

— Contextos: Los contextos son las partes o secciones que puede
tener un plan de marcado, se los puede definir como el conjunto o
agrupacion de extensiones [23]. En cada contexto las extensiones
utilizan aplicaciones para realizar las gestiones que se necesite. Las
extensiones de un contexto pueden interactuar con las extensiones
de otro contexto mediante aplicaciones como Goto'’ 0 GotoIf18, o]
se puede incluir todas las extensiones de otro contexto mediante la
directiva include, la cual incluye todas las extensiones del contexto
indicado. La sintaxis de un contexto consiste en definir un nombre,
éste nombre puede contener numeros, letras de la A —Z, mayusculas
o minusculas, el cual se lo debe encerrar en corchetes. Ejemplo:

[callmatic].

— Extensiones: En Asterisk una extension se puede representar con

un numero o letras a la que se le asignan una secuencia de pasos a
seguir dentro del contexto. La sintaxis de una extension tiene cuatro
partes, primero escribir el comando exten seguido de los simbolos,
(=>), igual y mayor, luego escribir la palabra o numero que tendra la
extension, la prioridad para ser ejecutada y finalmente la aplicacion.
Estas partes deben estar separadas por comas como se observa en

la Figura 1.5.

Comando exten seguido de ==| Palabra o ndmero [Prioridad| Aplicacion

exten = audiofile, 1, Wait (1)

Figura 1.5 Sintaxis de una extension.

' GoTo: Aplicacién de Asterisk que permite realizar saltos a contexto y extensiones

especificadas dentro del plan de marcacion.
¢ Gotolf: Aplicacién de Asterisk que permite realizar saltos a contexto y extensiones
especificadas si se cumple con la condicion especificada dentro del plan de marcacién.
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— Prioridades: La prioridad es el orden como se ejecutan las
instrucciones de la extension, se enumeran en orden desde el
numero 1. Cuando las extensiones tienen muchos pasos a ejecutar
puede existir conflictos a definir un numero en la prioridad; por lo que
se recomienda escribir la letra n en el campo de la prioridad.
Adicionalmente se utilizar el comando same, significa lo mismo que
antes [24], en lugar de exten para evitar escribir el nombre de la
extension reiteradas veces, como se muestra en la Figura 1.6 desde

el segundo paso.

exten =» audiofile,l1,Wait (1)
game => n 4Ansyer|)
same =» n,Playback(${CV FILENAME})
game =¥ n.Hangop()

Figura 1.6 Ejemplo de uso de prioridades y comando same.

— Aplicaciones: Las aplicaciones son como programas dentro de

Asterisk que permiten realizar determinadas acciones. Por ejemplo,
reproducir un sonido, colgar una llamada, etc. Las aplicaciones
requieren de informacion extra (argumentos) para poder ejecutar la
accion encargada. La sintaxis de una aplicacion es el nombre de la
aplicacion existente en Asterisk seguida de los argumentos
encerrados en paréntesis. Ejemplo: wait (2) ™.
e Canales de comunicacion: Para permitir la comunicacién entre varios
dispositivos Asterisk utiliza muchos protocolos, uno de los mas comunes
y que utilizaremos en el prototipo es el protocolo SIP por lo que se debe
configurar el archivo sip.conf. Dentro del archivo esta la configuracion el
dispositivo terminal (Gateway GSM) que va a permitir comunicarnos con

la red telefénica.

Este archivo esta dividido en secciones, estas secciones inician con un nombre

encerrado entre corchetes. Cada seccidén contiene informacién especifica y

9 Wait: aplicacion de Asterisk que permite esperar el tiempo que se configure en su argumento
para continuar con la siguiente orden.
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caracteristicas para cada canal. La seccion [general] es estandar y se
encuentra al inicio del archivo, define parametros por defecto y para el prototipo
se habilité el envio de mensajes de texto instantaneos y el contexto al que

pertenece (cvmsg).

La Figura 1.7 presenta un ejemplo de la configuracién de un archivo sip.conf.

[general]

context=defauls contexto por defecto para llamadas entrantes
alloWguest=no rechazar llaradas no autenicadas
udpbindaddr=0.0.0.0 eacucha peticionés UDP eén todas las interfaces
tcpenablésna deshahilitar aaparte TCP.

permite el enwig de mesnajes de texta instantaneos
papecifica el contexto en el plan de marcado
donde de procesaran loa mensajes enviados

accept_cutofcall cessagesyes
outofcall message context= mag

=4 w4 ma Wg ma ma mg

[gw=gam] ; 3eccion del ternimal gw=gam

type=friend jindica al controlados del canal azociar el nombre del terminal y la IF
host=192.162.0.12 ;3e eztablece la direccion IFP que el gateway g=m tendra en =su configquracicn
context=callmatic joontexto con el copal me asocia las llamadas realizadas desde la aplicacion
dizallow=all jdeshabilita todnz los codecs de woz

allow=alaw shabilita al codec szeleccionado

allow=ulaw shabilita al segqundo codec seleccionado

Figura 1.7 Configuracion archivo sip.conf.

1.1.7.2 MECANISMOS DE GENERACION AUTOMATICA DE LLAMADAS

Los mecanismos de generacion automatica de llamadas son algoritmos de
telefonia que procesan varias instrucciones para realizar una llamada. Los
mecanismos de generacion automatica de llamadas permiten al sistema de
telefonia IP agilizar la consulta de una lista de contactos, efectuar la llamada y
dejar o no un mensaje. Estos mecanismos pueden ser automaticos o manuales

y estan orientados al campo del marketing.

Las empresas como callcenters o de telemercadeo que han implementado
sistemas de telefonia IP utilizan comunmente estos mecanismos para generar
sus llamadas con o sin la intervencion de un asesor o agente. Realizan
llamadas de forma masiva automatica o manual a través de campanas para

realizar ventas, encuestas, cobros, etc.
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Un agente o asesor es la persona encargada de realizar o recibir llamadas
dentro de un callcenter o centro de llamadas. Una campafia en telefonia IP es
un listado de numeros telefénicos con informacién adicional de los clientes a

ser contactados segun el criterio y giro de negocio de la empresa [25].

Existen diferentes formas para la generacion automatica de llamadas. A

continuacion, se detallan algunas de ellas:

e Aplicacion y Recursos Originate: Originate genera una llamada desde
la consola de Asterisk (CLI?°) y la asocia a un contexto o aplicacion

determinada.

« Scripts de Generacién de Llamadas: Se puede crear un script’ para
que ejecute varios comandos personalizados en el sistema. Este script
puede tener cualquier nombre pero es requisito que tenga la extension
.call. Para ejecutarlo hay que moverlos al directorio por defecto de

Asterisk: /var/spool/asterisk/outgoing/.

e Marcadores: Los marcadores son especificamente creados para los
sistemas de telefonia IP y muy utilizados en los callcenters. El objetivo
principal de los marcadores es la automatizacion del proceso de

marcacion a numeros telefonicos para incrementar la productividad.
o Existen varios tipos de marcadores como:

= Marcadores manuales: El agente o asesor realiza la marcacion

manualmente del numero telefoénico.

= Marcadores predictivos: Se genera mediante un algoritmo
basado en estrategias estadisticas que toman varias variables y
factores del sistema de telefonia para asignar a cada agente

potenciales clientes de manera mas efectiva.

% CLI: Command Line Interface o consola de comandos de Asterisk que permite supervisiéon y
correccion de posibles fallos que pueden surgir en el sistema.

2 Script: es un conjunto de comandos u 6rdenes en serie que se ejecutaran de manera
secuencial [41].



22

= Marcadores progresivos: Los marcadores progresivos basan su
algoritmo en la disponibilidad de los agentes. Son capaces de
detectar los diferentes tipos de eventos durante las llamadas y

conseguir un cliente 6ptimo para asignarlo a un agente.

1.1.7.3 CONVERSOR DE TEXTO A VOZ (TTS - TEXT TO SPEECH)

Es la generacion automatica de texto escrito a una palabra hablada de una voz
artificial utilizando sintesis de voz. Es decir que es un sistema que convierte

textos escritos en voz sintética.

La voz sintetizada es una voz artificial generada automaticamente mediante un
proceso de sintetizacion del habla y almacenada como un archivo o fichero.
Asterisk ve a este archivo como un programa externo el cual genera un archivo
de sonido como fuente. El archivo de sonido obtenido se reproduce en Asterisk
como cualquier otro archivo de sonido finalmente se podra escuchar el audio

personalizado [26].

Para el prototipo se va a utilizar la aplicaciéon de Festival para Asterisk. Festival
es una aplicacion gratuita de Linux para la conversion de texto a voz. Permite
reproducir el texto en idioma inglés que viene configurado por defecto pero se

puede instalar los paquetes del idioma en espafol y configurarlos.

1.2 MENSAJES DE TEXTO SMS

El SMS (Short Message Service) fue disenado originalmente como parte del
estandar de telefonia movil digital GSM y en la actualidad esta disponible en
varias redes méviles incluidas las redes 4G*%. El mensaje de texto corto es un
servicio que permite el intercambio de mensajes de texto entre dispositivos
moviles, pueden ser enviados y recibidos entre los distintos operadores de las
diferentes redes y paises. SMS es un mecanismo de entrega de mensajes

cortos usando la red de telefonia movil [28].

2 4G: La cuarta generacion de tecnologia en telecomunicaciones méviles [27].
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1.2.1 CARACTERISTICAS

Se define como mensaje “corto” a la cadena alfanumérica de hasta 140
caracteres 0 160 caracteres de 7 bits y cuyo encapsulado incluye una serie de
parametros. En el alfabeto latino pueden ser letras, numeros, simbolos y
espacios en blanco y llegar a 160 caracteres, en alfabetos como el chino los

SMS tiene un maximo de 70 caracteres.

Los mensajes de texto cuentan con caracteristicas como su brevedad y su facil
envio. En estos mensajes se comunican cosas mas inmediatas, urgentes o
breves ya que a veces la persona no puede hablar en todas las situaciones o
quizdas no es facil contactarse con el otro. Los mensajes de texto son
procesados por un SMSC? o centro de servicios de mensajes cortos el cual se

encarga de almacenarlos hasta que son enviados.

Ademas, SMS proporciona una marca de tiempo que informa el envio del
mensaje al SMSC. Envia una indicacién al teléfono que emite el SMS, de si hay
0 N0 mas mensajes para ser enviados o la cantidad de mensajes adicionales

gue aun se van a enviar.

1.2.2 VENTAJAS DEL SMS

Hemos visto que la forma mas rapida y directa de comunicarse con alguna
persona es a través de un terminal movil, mediante una llamada o un mensaje

de texto SMS. Algunas ventajas de los mensajes de texto SMS son:
« Un mensaje de texto proporciona discrecion en la conversa ya que no
interviene la comunicacion sonora facilitando la privacidad.

e Enviar un mensaje de texto lleva menos tiempo que realizar una llamada

0 enviar un email.

2 SMSC: Short Message Service Center o Central de Servicio de Mensajes Cortos, su funcién
es enviar o recibir mensajes de texto SMS.
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e« Son un gran sistema de comunicacion para gente con problemas de

audicion.

e Se utilizan los SMS para actividades de mercadeo, encuestas de

satisfaccion, difusion de alertas, etc.

1.3 DESARROLLO DE SOFTWARE

Es llamado también “Ciclo de vida del desarrollo de software”. Es una
estructura de construccion de software mediante descripciones vy
requerimientos. Esta definido como una serie de acciones u operaciones que

conducen a un fin.

Para realizar el desarrollo de software se tienen varias etapas del ciclo de vida

del sistema que se describen a continuacion.

1.3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Es la primera etapa del desarrollo de software. Es una parte fundamental del
proceso de desarrollo de una aplicacion. Es fundamental que a través de una
recopilacion de requerimientos el desarrollador o desarrolladores del software

comprendan completamente la naturaleza de la aplicacién.

Los requerimientos son la base para la actividad de la estimacion de software,
puede ser una vision abstracta de alto nivel de una funcion que el sistema debe
suministrar o una restriccion del sistema. Los requerimientos pueden

clasificarse en funcionales y no funcionales.

1.3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales son los encargados de definir lo que la
aplicacion de software realizara segun las necesidades del cliente. Son los
principales componentes de las estimaciones. Un ejemplo de requerimiento
funcional puede ser el valor total de cuantas llamadas se realizaron en una

fecha establecida.
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1.3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales son los encargados de definir lo que la
herramienta de software debe tener en cuanto a apariencia, caracteristicas y
propiedades para cumplir con la tarea para lo cual fue creada. Un ejemplo de
requerimiento no funcional puede ser que el software sea intuitivo para el

usuario, de facil manejo, accesibilidad y manipulacion.

Los requisitos de software no se pueden definir de forma estatica durante el
proyecto. La definicidon de un requisito es en un instante, pero sufre cambios

con el tiempo.

1.3.1.3 CASOS DE USO

Un caso de uso es un conjunto de pasos de las iteraciones entre el usuario y el
sistema. Una iteracion representa la o las intervenciones que se tuvo con el
cliente sobre los requisitos y modificaciones de los mismos para el desarrollo

del software.

Los casos de uso describen condiciones previas necesarias para ejecucion
correcta y condiciones posteriores que son resultados de las medidas tomadas
en el transcurso del proyecto. Los casos de uso son representaciones visuales

simples de las interacciones del sistema con el mundo exterior [29].

Se documentan con texto informal para describir una tarea que servira como

meta del caso; con un nivel apropiado de detalle y bastante sencillo.

Contiene los siguientes campos:

e Autor: Es la persona que registra el requerimiento.

e Actor: Usuario que interviene en el sistema a desarrollarse.
e Fecha: Fecha en la que se elaboré el caso de uso.

e (Cadigo: Identificador del caso de uso.

e Titulo: Nombre que se asigno al caso de uso.
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e Descripcion: Conjunto de pasos que describe un requerimiento con

éxito.

e Observaciéon: Acciones a tomar frente a un fallo del requerimiento

principal.

La Figura 1.8 muestra un ejemplo de Caso de Uso.

Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano

Usuario: Administrador sistema

Cadigo:HU1-01

Fecha: 2016-12-10

Titulo: Crear Campafia con audios pregrabados

Descripcion:

campafia, canales

El sistema debe dejar ingresar los datos de la campafia como nombre de 3]
(nimero de llamadas simultaneas limitante lineas de
salida que se tenga), troncal, descripcion.

Observaciones:

contactos asociados.

Cada campafia tiene asociada un audio en comuon que se reproducira a los

Figura 1.8 Caso de Uso.

sistema Cenar ahora

i
j-r Camprar
ﬂ"' un menu
Cliente “-,H
sincluirs ™

sincluirs

eeveseesi¥| Pedir un meni

Tt minciuirs
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Actualizar meml
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N
\

. "

, 0
- = e

Restaurante

~

Entregar menu

Figura 1.9 Diagrama de Casos de Uso.

Los casos de uso pueden ser representados mediante un diagrama en el que

intervienen los componentes de casos de usos y relaciones.
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Un diagrama de caso de uso es el contenido de los propios casos de uso, sélo
muestran el nombre de los casos de usos, los actores que participan y algunas

relaciones entre actor y sistema.

La Figura 1.9 muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso.

1.3.1.4 HISTORIAS DE USUARIO

Una historia de usuario es una descripcion de una accion que el usuario
efectua en el sistema. Son escritas en primera persona con un lenguaje simple
con el fin de establecer el entendimiento de los requerimientos entre el cliente y
el desarrollador o desarrolladores del sistema. A la hora de escribir una historia
de usuario debe ser en pocas palabras y esta debe evitar cubrir mas de una

funcionalidad.

Las historias de usuario se utilizan como una técnica de las metodologias
agiles, utilizadas para especificar los requisitos funcionales y operativos de un
producto de software a ser desarrollado. Todas las historias de usuario deben
tener un criterio de aceptacién bien definido por el cliente, y permiten al
desarrollador o desarrolladores identificar si la historia de usuario esta

implementada por completo y con éxito [30].

1.3.2 DISENO DE SOFTWARE

Es la etapa en la cual se convierte una especificacion del sistema en un
sistema ejecutable. Es un proceso para planificar y dar solucién a un software
requerido. Para el disefio de software existe una gran variedad de modelos o

paradigmas para su desarrollo.

1.3.2.1 MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Los modelos de desarrollo son abstracciones de las relaciones entre las
actividades y los diferentes enfoques del proceso de software. El comprender
los principios, beneficios, ventajas y desventajas de los distintos modelos

ayudan al correcto desarrollo del software.
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Existen varios tipos de modelos como son:

e El modelo en cascada o modelo lineal: es el modelo mas antiguo que
establece un enfoque secuencial para el desarrollo. Este modelo define
etapas para todo el proceso que son: pre analisis, analisis, diseno,
desarrollo, pruebas, implantacion y mantenimiento. Cada etapa tiene un
conjunto de varias actividades y procesos que son primordiales para la

siguiente etapa.

Una gran desventaja de este modelo es que no se puede volver atras; si
la fase de disefio empezé mal y no se corrigido a tiempo las siguientes
fases tendran el error y en la fase final se veran complicaciones [31]. No
se puede corregir o implementar requerimientos del cliente en el

transcurso del proceso del software.

e El modelo incremental que es la evolucion del modelo en cascada, al
ser no secuencial corrige el inconveniente mostrado por el modelo en

cascada.

e EI modelo espiral es un modelo no secuencial, mas complejo que los
anteriores. Las actividades de este modelo forman un espiral con
segmentos, cada repeticidon o iteracion representa un conjunto de
actividades. Las actividades a ser implementadas incluyen un analisis de
riesgos para ser elegidas. Es el mejor modelo para el desarrollo de
grandes sistemas ya que actualmente tiene un enfoque mas realista

para el desarrollo del software.

El modelo Incremental concuerda con los requisitos del proyecto por lo que se

explicara con mas detalle.

1.3.2.2 MODELO INCREMENTAL

El modelo incremental basa su estructura en iteraciones. Permite crear

versiones del sistema y mostrarselas al cliente para validar sus requisitos. Si no
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se cumple con los objetivos se debe analizar los posibles cambios. Se debe
planificar una segunda, tercera o n-versiones del software, hasta alcanzar una

version final del sistema con todo lo solicitado inicialmente o en el proceso.

Pueden realizarse tantas iteraciones (también Ilamadas incrementos o
versiones) como sean necesarias; el sistema es una integracion de resultados
sucesivos obtenidos después de cada iteracion. Una desventaja de este
modelo es que presenta una estructura deficiente debido a los frecuentes
cambios lo que lo hace mas complejo y puede incrementar el presupuesto y

costos finales.

1.3.3 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de pasos y
procedimientos que deben seguirse para el desarrollo de software. Son un
conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,
documentacion y aspectos de formacién para los desarrolladores. Una
metodologia es el camino a seguir para desarrollar software de manera

ordenada.

1.3.3.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGILES

Las metodologias de desarrollo agiles se aplican en proyectos en donde el
sistema es muy cambiante y con tiempos de desarrollo corto pero manteniendo

una alta calidad en el proyecto.

La Agilidad es un aspecto que se puede incorporar a las metodologias
estructuradas. Entre las metodologias mas conocidas se encuentran: XP

(eXtreme Programming), SCRUMP, RAD (Rapid Application Development).

Los métodos agiles son ideales para desarrollos de sistemas de negocios
pequefios y de tamafo medio asi como productos para ordenadores

personales.
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1.3.3.2 PRINCIPIOS DEL MODELADO AGIL

Los principios del modelado agil son caracteristicas que diferencian un proceso

agil de un proceso tradicional.

A continuacion, se muestran los doce principios del modelado agil. Los dos
primeros son generales y engloban todo el concepto de la metodologia de
desarrollo agil y los siguientes involucran a los actores y tareas a realizarse
[32], [33].

o La mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y

continuas entregas de software que le aporte un valor.

o Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el

cliente tenga una ventaja competitiva.

. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de
semanas a un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible

entre entregas.

o La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo

largo del proyecto.

. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno
y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el
trabajo.

o El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para

comunicar informacién dentro de un equipo de desarrollo.
o El software que funciona es la medida principal de progreso.

o Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de

mantener una paz constante.

. La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la

agilidad.
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o La simplicidad es esencial.

. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos

organizados por si mismos.

o En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a

ser mas efectivo, y segun esto sintoniza y ajusta su comportamiento.

1.3.3.3 METODOLOGIA XP [34]

La metodologia XP pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Es una metodologia utilizada para desarrollar software de la
manera mas rapida posible, de alta calidad y satisfaciendo las necesidades del
cliente. La metodologia XP se caracteriza por tener ciclos de desarrollo
extremadamente rapidos, continua retroalimentacion por parte del cliente,

integracion constante entre sus desarrolladores y pruebas automatizadas.

La filosofia de XP promueve el trabajo en equipo, preocupandose del
aprendizaje de los desarrolladores y de un buen clima de trabajo. La
metodologia de programacién XP proporciona una serie de pasos
fundamentales para crear proyectos de software. Estos pasos no son fijos ni
obligatorios, lo que permite discutir sobre las necesidades del uso de algunos

pasos para el desarrollo del proyecto

XP utiliza historias de usuario como técnica para la obtencion de los
requerimientos, las mismas que son implementadas como conjunto de tareas.
La metodologia XP no se puede aplicar a proyectos de gran escala, que
requiera mucho personal o que divida a los desarrolladores en proyectos mas

pequenos [35].

1.3.4 PATRON DE DISENO MODELO VISTA CONTROLADOR

Actualmente el patron Modelo Vista Controlador (MVC) el mas utilizado en la
programacion orientada a objetos. Clasifica a los objetos en tres componentes:
modelo, vista, controlador. Un patrén se denomina al conjunto del problema y

solucion en el diseno del software.
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La Figura 1.10 muestra un ejemplo del Patron MVC.

Solicitud WEB
CONTROLADOR
Actualizacion de Actualizacion de
Datos la Presentacidn
MODELO VISTA
Obtencion de
Datos

Figura 1.10 Vista-Modelo-Controlador
1.3.4.1 MODELO

El modelo (proceso) contiene solamente los datos puros de aplicacién y la
l6gica y procesos computacionales. Por ejemplo, objetos que tengan arrays®
con los datos de la aplicaciéon o datos del usuario, u objetos que interactuan

directamente con la base de datos.

1.3.4.2 VISTA

La vista (salida) dibuja la interfaz grafica, muestra los resultados de la
informacion al usuario final. Conoce y accede a los datos de las peticiones del
usuario y entrega al controlador esta informacién. Por ejemplo, muestra la
informacion de un usuario como nombre y apellido segun lo se le indique en la

interfaz grafica.

* Arrays: permite almacenar un conjunto de datos homogéneos.
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1.3.4.3 CONTROLADOR

El controlador (entrada) esta entre la vista y el modelo, recoge los datos segun
la peticion recibida y comunica el resultado a la vista para que se muestre en la

interfaz grafica.
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CAPITULO 2

2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISENO DEL
PROTOTIPO AUTOMATIC SEND&DIALING (ASD)

2.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DEL
PROTOTIPO

Las necesidades que el prototipo debe cumplir fueron obtenidas a partir de
una encuesta realizada a miembros de callcenters® (supervisores y agentes)
de tres empresas diferentes. También se elaboraron historias de usuario
(detalladas en el capitulo 1 seccién 1.3.1.4) para comprender: los requisitos,
caracteristicas y funcionalidades a considerar en la aplicacion web. La
aplicacion web toma como directriz para el desarrollo del software la

metodologia XP.

Se describe la encuesta realizada para la determinacion de algunas
necesidades que tienen las organizaciones con respecto a la generacion

automatica de llamadas y mensajes de texto.

2.1.1 ENCUESTA DE REQUERIMIENTOS PARA LLAMADAS Y MENSAJES
AUTOMATICOS

Esta encuesta se realizd a tres empresas cuyos callcenters son de diferentes
tipos (pequenos, medianos y grandes). Las tres empresas a las cuales se
realizd la encuesta realizan gestiones tanto de cobranza, ventas e informacion

al cliente.

La Tabla 2.1 muestra los resultados tabulados de las respuestas obtenidas

después de realizar las encuestas a las diferentes empresas.

®callcenter: es un centro donde agentes, asesores y supervisores realizan o reciben llamadas
segun un objetivo empresarial
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Numero de %
PREGUNTA Posibles Respuestas llamadas o Equivalen
mensajes tes
0 a 500 200 7%
;,Con cuantos clientes en 5
promedio tiene comunicacion 500 a 1500 500 19%
diaria’ Mas de 1500 2000 74%
¢Qué destinos son los mas | Numeros Celulares 225 60%
frecuentes al contactar a sus NUmeros 0
clientes diariamente? Convencionales 150 40%
¢Cual es el horario mas comun 10:00-11:00 35 10%
en el que su cliente contesta una 13:00-14:00 98 27%
llamada? 16:30-18:30 227 63%
¢(Cudl es el horario menos 06:00-09:00 290 81%
asertivo en el cual su cliente 10:00-13:00 50 14%
contesta una llamada? 14:00-16:30 20 5%
¢;Cual es el porcentaje de 10 % 10%
agentes que asigna la empresa 30% 30%
para realizar campafas
informativas? 60% 60%
¢ Le parece que el contacto con S| 225 60%
el cliente mediante mensajes
SMS es adecuado? NO 150 40%
5 minutos 45 14%
¢, Cuanto tiempo el operador .
tarda en brindar la informacion al 7 minutos 170 53%
cliente? 12 minutos 105 33%
, , Periddicamente 6000 20%
¢, Cual es la frecuencia establece
comunicacion con sus clientes? Bajo demanda 24000 80%
Correo electronico 10 67%
_ o . Distribuidor
¢ Qué medios adicionales utiliza | gutorizado de o 13%
para comunicar o informar a sus | ||lamadas mediante °
clientes aviso o promociones | humero corto®
diariamente? Distribuido de sms .
autorizado mediante 3 20%
un numero corto
0% a 35% 15%
¢, Qué porcentaje de los mensajes 35% a 70% 15%
en las llamadas generados a sus
clientes son genéricos? 70% a 100% 70%

%6 Numero corto: es un servicio de comunicacion mediante mensajes de texto de forma agil y

eficaz [36].
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Estos resultados serviran como referencia para los modulos de la aplicacion

web.

La empresa 1 es BIODIMED, encargada de medicina integral y ocupacional, la
actividad principal del callcenter es la toma de citas médicas, venta de planes
de salud, entre otras. Una de las principales necesidades del callcenter de la
empresa 1 es emitir recordatorios de las citas médicas de los pacientes,
mediante un sistema automatico de llamadas y mensajes de texto. Ya que
realizar este trabajo de manera manual, es decir con personal del callcenter, es
muy demoroso e ineficiente muchas de las veces debido al volumen de citas
por confirmar y el numero excedente de clientes diarios. El callcenter de la

empresa 1 se lo denomina como un callcenter pequenio.

La empresa 2 es MEMORIAL INTERNATIONAL encargada de asistencia
exequial, emocional y funeraria. La actividad principal del callcenter es vender
planes de servicios funerarios individuales, familiares, corporativos, pymes y
empresas publicas. La necesidad de este callcenter es promocionar de manera
masiva los planes y promociones que la empresa 2 ofrece a sus clientes,
informar de manera personalizada el monto de las cuotas adeudadas o
simplemente enviar notificaciones de texto con dichos costos. El callcenter de

la empresa 2 se lo denomina como un callcenter mediano.

La empresa 3 es la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE, encargada de intermediacion financiera a nivel nacional. Entre las
actividades del callcenter se tiene el proceso de cobranzas y recordatorios de
pagos de cuotas o créditos obtenidos a la cooperativa. Una gran necesidad del
callcenter de la empresa 3 es generar llamadas personalizadas a sus clientes
para informarles que sus créditos o cuotas estan vencidas, estan por vencerse
0 ya su préstamo entran a la central de riesgo. El callcenter de la empresa 3 se

lo denomina como un callcenter grande.

El callcenter denominado “pequeno” esta conformado por 3 agentes y un

supervisor. El callcenter denominado “mediano” esta conformado por 8 agentes
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y 1 supervisor. El callcenter denominado “grande” esta conformado por 16
agentes y 2 supervisores. En un callcenter los agentes son las personas
encargadas de realizar llamadas telefénicas mediante campanas (detalladas en

el capitulo 1 seccion 1.1.7.1) dependiendo de la actividad de la empresa.

Una campaia se basa en un conjunto de contactos con un grupo de personas,
generalmente clientes o futuros clientes, con el fin de promover un producto,
ofrecer promociones, dar seguimiento, etc. Se enfoca en el contacto mediante
llamadas telefonicas o mensajes SMS. Las llamadas pueden ser tanto celulares

como convencionales (numeros locales y nacionales).

Las encuestas individuales de los requerimientos del prototipo realizadas a las

empresas mencionadas anteriormente se presentan en el Anexo A.

2.1.2 HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son una lista de las tareas a considerar en el desarrollo
del prototipo. Las historias de usuario se realizaron a los Administradores de
los callcenters mencionados anteriormente. Un administrador de callcenter es
la persona encargada de supervisar las labores de los agentes o asesores y
gestionar la informacion de los clientes finales. A continuacién, se presenta el
formato de una historia de usuario, a manera de tabla, la cual contiene los
campos: autor, usuario, titulo, descripcion breve de la tarea a realizar, fecha en
la cual se cred la historia de usuario, observacion de posibles cambios o
integraciones futuras y un campo cédigo que es el identificador unico de la

historia de usuario.

2.1.3 ITERACIONES DEL PROYECTO

2.1.3.1 PRIMERA ITERACION

Se realiza una entrevista al administrador del callcenter como primera iteracion,
en la cual se logra recopilar informacion sobre las necesidades y requisitos que
deberia presentar la aplicacion. Estos requerimientos permiten la elaboracién

de las historias de usuario presentadas desde la Tabla 2.2 hasta la Tabla 2.8.
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Las historias de usuario se representan en las tablas siguientes. Estas historias
de usuario son las que describen las distintas funcionalidades que el

administrador del prototipo desea del sistema.

Las Tablas 2.2, 2.3 y 2.4 permiten la creacion de las campafias estaticas
(campafas con audios previamente grabados), campafas personalizadas
(campafias con audios construidos con un tts?’) y campafias de mensajes de

texto (campafia de mensajes de texto SMS).

Tabla 2.2 Historia de usuario HU1-01_Crear Campania Estatica.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Caédigo:HU1-01 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Crear Campana Estatica
Descripcion:
El sistema debe permitir crear una campafa dirigida a un conjunto de personas
a las que se va a comunicar un mensaje pregrabado. Para ello debe permitir
ingresar los datos de la campafia como nombre de la campana, canales
(numero de llamadas simultaneas), troncal, descripcion.
Observaciones:
Cada campafa tiene asociado un mensaje de audio en comun que se
reproducira a los contactos asociados.

Tabla 2.3 Historia de usuario HU1-02_Crear Campafa Personalizada.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU1-02 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Crear Campana Personalizada
Descripcion:
El sistema debe permitir crear una campafna dirigida a un conjunto de personas
a las que se va a comunicar un mensaje construido en tiempo real. Para ello
debe permitir ingresar los datos de la campafia como nombre de la campania,
canales (numero de llamadas simultaneas), troncal, descripcion.

Observaciones:
Cada campafa personalizada tiene asociados sus contactos a llamar y el
mensaje personalizado a reproducir.

La Tabla 2.5 representa la actividad que permite listar todas las campanas
estaticas, personalizadas y de mensajes de texto. La Tabla 2.6 muestra la

actividad borrar una campana seleccionada.

" TTS: Text to speech o conversor de texto a voz.
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Las Tablas 2.7 y 2.8 describen actividades para obtener un reporte estadistico

de las campanas.

Tabla 2.4 Historia de usuario HU1-03_Crear Campafa Mensajes de texto.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU1-03 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Crear Campana Mensajes de texto
Descripcion:

El sistema debe permitir crear una campafa dirigida a un conjunto de personas
a las que se va a comunicar un mensaje construido en tiempo real. Para ello
debe permitir ingresar los datos de la campafia como nombre de la campania,
canales (numero de llamadas simultaneas), troncal, usuario, contrasefa,
descripcion.

Observaciones:

Cada campana tiene asociados sus contactos a los cuales se les enviara el
SMS.

Tabla 2.5 Historia de usuario HU1-04_Lista de Campanas General.

Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema

Codigo:HU1-04 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Lista de Campanas Estaticas, Personalizadas y Mensajes de Texto

Descripcion:

El detalle de la campafia debe permitir listar todas las campanas existentes en
una lista segun el tipo de campafa (estatica, dinamica o de mensajes de texto),
asi como varias caracteristicas como su fecha de creacion, estado de la
campana, troncal, descripcién y estadisticas.

Observaciones:
Verificar que permita seleccionar el archivo de texto.

Tabla 2.6 Historia de usuario HU1-05_Borrar Campafas.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema

Cddigo:HU1-05 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Borrar Campana Estatica, Personalizada y Mensajes de Texto

Descripcion:

El sistema debe permitir borrar las campafas (estatica, personalizada y
mensajes de texto) creadas anteriormente por ejemplo, si se creé mal la
campana.

Observaciones:
Validar que la campaina se ha borrado correctamente
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Tabla 2.7 Historia de usuario HU1-06_Reporte de Campanas Estaticas y Personalizadas.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema

Cédigo:HU1-06 Fecha: 2016-12-10
Titulo: Reporte de Campanias Estaticas y Personalizadas

Descripcion:

El sistema debe permitir consultar cuantas llamadas totales se realizaron,
estados de la llamada y cantidad, como un resumen de que ocurrid en las
campanas estaticas y personalizadas.

Observaciones:

Se verificara que el reporte tenga el numero llamadas totales que se realizaron,
el niumero de llamadas contestadas, no contestadas, fallidas, y ocupadas.

Tabla 2.8 Historia de usuario HU1-07_Reporte de Camparnas de Mensajes de texto.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU1-07 Fecha: 2016-12-10

Titulo: Reporte de Campanas de Mensajes de Texto
Descripcion:

El sistema debe permitir consultar cuantos contactos con sus respectivos
mensajes se ingresaron al sistema, el estado del mensaje, asi como la cantidad
de mensajes enviados en forma de un resumen del estado de las campafas de
mensajes de texto.

Observaciones:

Se verificara que el reporte tenga lo solicitado en la descripcion y que se puede
mejorar.

2.1.4 SEGUNDA ITERACION

Se presenta una primera version de la aplicacion a 3 administradores de
callcenters mencionados en la seccion 2.1.1, para una evaluacion general del
aplicativo. Los mismos muestran varios criterios que se deberian implementar
en el prototipo, asi como cambios en algunos aspectos graficos. En base a

estos criterios se generan las siguientes historias de usuario:
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Tabla 2.9 Historia de usuario HU2-01_Crear Campana Estatica numero de intentos.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador1

Cddigo:HU2-01 Fecha: 2017-08-16
Titulo: Crear Campana Estatica con numero de intentos
Descripcion:

El sistema debe dejar ingresar los datos de la campafia como nombre de la
campafna, canales (numero de llamadas simultaneas), troncal, descripcion,
numero de intentos (numero maximo de reintentos incluyendo el intento inicial
que por defecto el valor es 0) y tiempo de espera (cuantos segundos esperar
antes de volver a intentar. El valor predeterminado es de 300 segundos) entre
estos intentos.

Observaciones:

Cada campana volvera a intentar llamar dependiendo del estado de
contestacion de la llamada.

Tabla 2.10 Historia de usuario HU2-02_Crear Campafia Personalizada numero de intentos.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador 2
Cédigo:HU2-02 Fecha: 2017-08-16

Titulo: Crear Campana Personalizada numero de intentos.
Descripcion:

El sistema debe permitir el ingreso de los datos de la campafia como nombre de
la campana, canales (numero de llamadas simultaneas), troncal, descripcion,
numero de intentos (numero maximo de reintentos incluyendo el intento inicial
que por defecto el valor es 0) y tiempo de espera (cuantos segundos esperar
antes de volver a intentar. El valor predeterminado es 300 segundos) entre
estos intentos.

Observaciones:

Cada campana volvera a intentar llamar dependiendo del estado de
contestacion de la llamada.

Tabla 2.11 Historia de usuario HU2-03_Eventos Compactos en Campanas.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador 3

Cédigo:HU2-03 Fecha: 2017-09-10
Titulo: Eventos Compactos en Campanias

Descripcion:

El sistema debe permitir iniciar, detener y continuar la campafia. Se muestra
cada evento en un botdn. Se requiere consolidar estos eventos para que sea
mas estético.

Observaciones:

Se agrupara los eventos de la campafa para un mejor manejo de los mismos.
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Tabla 2.12 Historia de usuario HU2-04_Subir Archivos en Campana Estatica.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario : Administrador 1

Cédigo:HU2-04 Fecha: 2017-09-10

Titulo: Subir Archivos en Campafa Estatica.

Descripcion:

El sistema debe permitir subir tanto archivos de audio (formato .wav) como
archivos de texto (formato .csv delimitado por comas) para reproducir durante
las campanas estaticas. Los archivos de texto deben tener solo una columna
con los numeros de teléfono a llamar.

Observaciones:
Se agrupara los archivos a ingresar a la campafa para una mejor presentacion.

Tabla 2.13 Historia de usuario HU2-05_Subir Archivos en Campana Personallizada.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario : Administrador 3

Cédigo:HU2-05 Fecha: 2017-09-10
Titulo: Subir Archivos en Campafia Personalizada

Descripcion:

El sistema debe permitir subir archivos de texto (formato .csv delimitado por
comas) para las campafias personalizadas. Los archivos deben tener dos
columnas, la primera debe contener el nimero de teléfono a llamar vy la
segunda el mensaje personalizado a reproducir.

Observaciones:
Se subira el archivo con los mensajes personalizados a ser reproducidos
mediante llamadas telefonicas.

Tabla 2.14 Historia de usuario HU2-06_Subir Archivos en Campara Mensaje de texto.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario :Administrador 3

Cédigo:HU2-06 Fecha: 2017-09-10

Titulo: Subir Archivos en Campafia de Mensaje de texto

Descripcion:

El sistema debe permitir subir archivos de texto (formato .csv delimitado por
comas) para las campafias personalizadas. Los archivos deben tener dos
columnas, la primera debe contener el numero de teléfono celular al cual se
enviara el mensaje y la segunda el mensaje personalizado.

Observaciones:

Los mensajes de texto corto SMS tienen un limite de caracteres. Pueden tener
160 caracteres contando con los espacios, sin tildes, sin signos de puntuacion,
sin caracteres especiales. O pueden tener 140 caracteres contando con
espacios signos de puntuacion, tildes, y caracteres especiales.
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2.1.5 TERCERA ITERACION

Después de presentar una segunda versién con los cambios considerados en
la segunda iteracion, los administradores sugieren realizar cambios en el

modulo de reporteria como;

e Presentar un diagrama grafico en porcentajes para presentar las
estadisticas de las campanas por estado de contestacion.

o Corregir el formulario de ingreso para la autenticacion.

o Estandarizar los encabezados de los modulos del sistema en todas las

posibles ventanas que se acceda.

De estas sugerencias se crean las siguientes historias de usuario:

Tabla 2.15 Historia de usuario HU3-01_Reporte Grafico de Campanas Estaticas.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU3-01 Fecha: 2017-06-10
Titulo: Reporte Grafico de Campanas Estaticas.

Descripcion:

El sistema debe permitir visualizar un grafico del estado de contestacién de las
llamadas por campana estatica.

Observaciones:

El reporte grafico presentara un diagrama de barras que describa el estado de
las llamadas realizadas para cada campafa, indicando el porcentaje de
llamadas que han alcanzado los distintos estados posibles: contestada, no
contestada, fallida, ocupada.

Tabla 2.16 Historia de usuario HU3-02_Reporte Grafico de Campanas Personalizadas.
Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU3-02 Fecha: 2017-06-10

Titulo: Reporte Grafico de Campanas Personalizadas

Descripcion:

El sistema debe permitir visualizar un grafico del estado de contestacion de las
llamadas por campana personalizada.

Observaciones:

El reporte grafico presentara un diagrama de barras que describa el estado de
las llamadas realizadas para cada campafa, indicando el porcentaje de
llamadas que han alcanzado los distintos estados posibles: contestada, no
contestada, fallida, ocupada.
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Tabla 2.17 Historia de usuario HU3-03_Reporte Grafico de Campafias de Mensajes de texto.

Autor: Evelyn Yessenia Achig Ruano Usuario: Administrador sistema
Cédigo:HU3-03 Fecha: 2017-06-10

Titulo: Reporte Grafico de Campanas de Mensajes de Texto

Descripcion:

El sistema debe permitir visualizar un grafico del estado de envio de los
mensajes de texto por campana.

Observaciones:

El reporte grafico presentara un diagrama de barras que describa el estado de
los mensajes de texto enviados para cada campafa, indicando el porcentaje de
mensajes de texto que han alcanzado los distintos estados posibles: exitoso, no
exitoso, enviando, fallido.

2.1.6 RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DEL PROTOTIPO

Mediante la informacion recopilada en las secciones 2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5 se

pueden determinar los requerimientos del prototipo, los mismos que se

muestran en la Tabla 2.18.

Tabla 2.18 Resumen de los Requerimientos del Prototipo.

TIPO DE HISTORIA )
REQUERIMIENTOS REQUERIMI | DE ITERACION
ENTO USUARIO
Creacion de campanas estaticas. Funcional HU1-01
Creacién de campanas personalizadas. Funcional HU1-02
Creacién de campanas de mensajes de texto. Funcional HU1-03
Listar todas las campafias existentes segun el
tipo de campafa (estatica, dinamica o de Funcional HU1-04
mensajes de texto. PRIMERA
EI|m|na0|_on de campana_s tanto estaticas, Funcional HU1-05
personalizadas y mensajes de texto SMS.
Repprte del numero de llamadas totales que se Funcional HU1-06
realizaron.
Reporte de Campanas de Mensajes de Texto Funcional HU1-07
Crear Campana Estatica con nimero de intentos | Funcional HU2-01
_Crear Campana Personalizada niumero de Funcional HU2-02
intentos.
Eventos Compactos en Campanas No Funcional | HU2-03 SEGUNDA
Subir Archivos en Campafia Estatica. Funcional HU2-04
Borrar Qampana Estatica, Personalizada y Funcional HU2-05
Mensajes de Texto
Subir Archivos en Campania de Mensaje de texto | Funcional HU2-06
Reporte Grafico de Campafias Estaticas No Funcional | HU3.01
Reporte Grafico de Campafias Personalizadas No Funcional | HU3-02 TERCERA
$:)zc(;rte Grafico de Campanas de Mensajes de No Funcional | HU3-03
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2.2 DISENO DEL SISTEMA AUTOMATIC SEND&DIALING
(ASD)

En esta seccion se presentan algunos diagramas que forman parte de la etapa
de disefo del prototipo. A continuacion, se presentan los diagramas entidad-

relacion y de actividades utilizados para el prototipo.
2.2.1 NIVEL DE DATOS
2.22 MODELO ENTIDAD-RELACION

Las Figuras 2.1 y 2.2 muestran el modelo Entidad-Relacion de la base de
datos del prototipo. Este modelo consta de ocho entidades principales las
cuales son: Campafas_automaticas, Campafias_sms, Contactos_pregrabados,
Contactos_construidos, Contactos_sms, Audio pregrabado, Ast _matic_cdr y

Sms_mdr, cada uno muestra sus respectivos atributos y relaciones.

2.2.2.1 Diagrama Relacional

El diagrama relacional fue generado en base al modelo Entidad-Relacion
presentado en la Figura 2.1. Mediante el diagrama relacional se obtiene ocho
tablas con sus respectivos atributos. En estas tablas se almacena informacién
de las diferentes campafas y contactos, asi como también el detalle de los

registros de las llamadas (CDR?®) y de los mensajes de texto (MDR?®).

Las tablas del diagrama relacional que se utiliz6 en el prototipo son:
automatic_campaigns, sms_campaigns, contacts_prerecorded, contacts_buit,

sms_contacts, audio_prerecord, ast_matic_cdr y sms_mdr.

*8 CDR: Call Detail Records o detalle de los registros de las llamadas.
* MDR: Message Detail Records o detalle de los registros de los mensajes de texto.
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La Figura 2.2 presenta el diagrama relacional con las respectivas tablas,
atributos, relaciones, claves primarias® y claves foraneas®'. Las claves
primarias se representan con la imagen de una llave de color amarillo y las
claves foraneas se representan con el nombre de la tabla que hace referencia

precedido de un guién bajo. (Ejemplo: _campaign).
2.2.3 DIAGRAMA DE CLASES

La Figura 2.3 muestra el diagrama de clases correspondiente al prototipo con

sus respectivos atributos y métodos.

‘contacts_built ast_matic_cdr
_CAMpaign : Integer Lacoountcade : Char
- field_1 r Char Famaftags 1 Integer
BUAGRIGE_chrmpaieng M : irmager 1 1 [anmwer:Date
FERMQAENTypE | Char phanghurmbde | IATEger icazion : Char
pchansigls | Integer ® Citate dInfeger Liifisec: weger
Loreated ; Date rautamatic_delontacts(} : <in especificars reallerid : Char
+desoription : Char +automatic_getrontacts_bul(] : Char Heallid @ thar
Hd zinteger 1 vautamatie_ssscansacts]] : Integar Lehannel » char
rasrecries integer et : Char
l-name : Char Ldata : Char
l-resrytime - Integer 1 contacts_prerecorded Hdestination : Char
|sate : Ieeger i : Integer Fdispesition - iveger
-erunk : Ehar Y pharanumber - teger rdstchanned : Char
leitomane_createcampasgn]) : Inceger _eRmpaign : integer 1 1 pduration : mnteger
saitematic_delcampaspn(] : 4sin espeiicars FLate s Integer fnfshznm
[*automatic_geicampaign() : Char 1 hautamatic_celontastil) : 0 especificars f;"f:f:’ r
+automatic_getcamgaignsi) +autamatic_getcontacts() : Char : ,“E; :
hautomatic_start] © integer HIUtOMAtc_satcanacts]] : Integer Liocati :l:!"
+BUEEMANE_ AP} | INtEgEr tian : ..a
saToMmatic_getmeport]] ; <sin espacifican -hﬂw -_Irmg:er
[alfcematic_getregistry() : <5in especificars 1 sudia_prerecord Fmaxretries : Integer
e ———— FretryTima ; ITeger
ey Fsorce : Char
-t Ireger
= bstart : Cate
_ump‘l.vgln.lnuge.r Linkcueid - char
3utamptie_jataudie() © ieger e e e

AMI_EBMPBREAS
Lchannels ; Intejer
reated; Date
~Cescription - Char
=i : Inteper sne_contacts SRR
) -:Igja!?!r Eampaign i Integer :—mg:ﬁnmgé:?r
Hame : char m;:’h’r Featetime ; Date
! : 5 il 3 M
m;mrr 1 i Remiman o, cogia L ﬂe:sa;::rd'ar
Sams_erearscanpaignl) Intager [Fe :m_ﬂpr - - rphenemumber ; Char
om!_fnkampu'cnﬂ = #em pepasdiean ﬁm_uﬂ'fﬂmamu :Qn hpwm} -:n‘l.’:{hr
L sms_gaicampagni)  Char mﬁ':::‘_’ﬂ::m’g kresutr : Char
+imE_petzampagng] = eis] g Fere_rrad_tlh: <in espedifian
semr_graes(] - Irtagor
4ems_stopd] : Inagar
HmME_fRtrepart] : i Gpecicas
s _peirepictr(] @ s especfican-

Figura 2.3 Diagrama de clases.

0 Clave primaria: Es un campo unico de tipo enterd que identifica a un registro de la tabla
% Clave foranea: Se utilizan para unir o relacionar tablas. Es una columna que contiene la clave
primaria de otra tabla.
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2.3 NIVEL DE LOGICA DE NEGOCIO

Se encuentra en medio del nivel de datos y del nivel de presentacion, es donde
se encuentran los programas que seran ejecutados. En este nivel se recibe las
peticiones del usuario y se envian las respuestas después de los procesos

solicitados.

2.3.1 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El prototipo esta formado por una aplicacion web que permite al usuario
gestionar los servicios de la telefonia. En la aplicacién web del prototipo se
utiliza el patrén de disefio Modelo Vista Controlador debido que es muy
utilizado en el desarrollo de este tipo de aplicaciones. La Figura 2.4 presenta la
interaccion del usuario con el sistema mediante los respectivos bloques Modelo

Vista Controlador.

.
~F— MODELO [<F— CONTROLADOR —— wisTA [<F—— @

—_— — =

Base de Datos J? T USUARIO

ASTERISK
(CORE TELEFOMIA

S,

extensions.cont

sip.conf

voices.scm

Figura 2.4 Diagrama de Despliegue.

El bloque que interactua directamente con el usuario es el bloque Vista. Este
bloque se lo representa como una pagina web la cual se puede abrir desde

cualquier navegador. Es un archivo de tipo html.
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El bloque Controlador es el que interactua tanto con la base de datos, la Vista 'y
sobre todo con la Central Telefénica Asterisk mediante sus archivos de
configuracion, especificamente interactta con los archivos sip.conf,

extensions.conf, y voices.scm.

El bloque Modelo es el que gestiona las solicitudes y respuestas a la base de
datos de acuerdo a lo que el bloque Controlador le indique. EI Modelo permite

el acceso a la base de datos y a la informacién requerida.
2.3.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Las Figuras 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 212 y 2.13 muestran los
diagramas que describen el flujo de actividades derivadas de las interacciones

del usuario con el prototipo en diferentes escenarios.

rj‘ I, EETET _;m_, RN |
=
a

NG

¥

MEMSAIE DE ERROR

Figura 2.5 Diagrama de Actividades_Ingreso.

LLANADAS
AUTOMATICAS

—

e MMEMSAIES TERT

REPORTES Y
REGISTROS

=

‘illl

:;.I
i
|

Figura 2.6 Diagrama de Actividades_Menu principal.
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CAKWAMAL 0L
B4 EHEES D TEXTE

Figura 2.11 Diagrama de Actividades_Estadisticas_Reportes de campana Estatica.

—

CRAER AR ol

SRS E 5 OF TIEAT

Figura 2.12 Diagrama de Actividades_Estadisticas_Reportes Campaiia

Personalizada.
& €
— D
e
WECLES O TEXTC!

Figura 2.13 Diagrama de Actividades_Estadisticas_Reportes Campafa Mensajes de
texto.
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2.4 NIVEL PRESENTACION

El nivel de presentacion permite la interacciéon dinamica del usuario con el
sistema. Antes de llegar a la presentacion del disefio final se realizaron varias
iteraciones de historias de usuario que se presentan desde la seccion 2.1.2

hasta la seccion 2.1.5.

El diseno del prototipo es intuitivo para el usuario en base en los requisitos

analizados previamente en el proyecto.

2.5 INTERFACES DEL SISTEMA

La Figura 2.14 presenta la interfaz de ingreso al sistema, en este proyecto no
se propone la creacion, edicion, eliminacion y administracion de usuarios por lo
que el proyecto solo consta de un usuario creado directamente en la base de
datos. El formulario de ingreso, valida el nombre del usuario y la contrasefia

creados previamente para direccionar hacia el menu del proyecto.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)

By

Figura 2.14 Intefaz_Ingreso.
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La Figura 2.15 presenta la interfaz del Menu Principal del proyecto. Aqui se
presenta las diferentes funcionalidades del sistema las cuales son: llamadas

automaticas y envio masivo de mensajes de texto.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)

Qe
u
WebSiteEvelyn

LLAMADAS AUTOMATICAS »  MENSAJES DE TEXTO (SMS) =

Figura 2.15 Interfaz_Menu_Principal.

La Figura 2.16 presenta la interfaz de las llamadas automaticas con sus
diferentes tipos de campafias de llamadas (estaticas y personalizadas) y una

pestafa para creacion de campafnas de llamadas automaticas.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)
E 5

Q=

S

WebSiteEvelyn

LLAMADAS AUTCMATICAS ~ MEMSAJES DE TEXTO (5MS) - REFPORTES ¥ REGISTROD

CAMPANAS DE LLAMADAS ESTATICAS
CAMPANAS DE LLAMADAS PERSONALIZADC

GCREAR CAMPARA

Figura 2.16 Interfaz_Llamadas Automaticas.

La Figura 2.17 presenta la interfaz de la lista las campanas de audio estatico

existentes en el sistema. Las llamadas automaticas con audio estatico
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reproducen un audio comun para todos los numeros de teléfonos ingresados al

sistema mediante un archivo de texto de tipo csv y codificacion utf8.

AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)

LISTA DE CAMPARNAS DE AUDIO ESTATICO

NOMERE DE LA CAMFASA CAMAL FECHA DE CREACION  DESCRFLION ESTADO . SUBEIRARCHRYOS  EWENTOS ESTADISTICAS

e preza 1 1 SAE R AR RN e RO IRICIANE 55 -

fampatia etalis 1 01a-03-%2 054451 e e FINALIZA04 s
P oG he fune | L T | R L T HCH G 1 - 3 ERFTOE - ELTADETICAS
i roe e o I IC18-0308 331085  pruehe denochs WO INICLGOA A0H 1 EERTAS CCTARISTIAR

Figura 2.17 Interfaz_Lista Campafias LLamadas Estaticas.

La Figura 2.18 presenta la interfaz de la lista las campafias de audio
personalizado existentes en el sistema. Las llamadas automaticas con audio
personalizado reproducen el texto ingresado al sistema como un audio
mediante la aplicacion tts (text to speech) de asterisk al numero de teléfono
asociado inicialmente en el archivo de texto, el cual debe ser de tipo csv y

codificacion utf8.

AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)

L")

LISTA DE CAMPANAS DE AUDIO PERSONALIZADC

HOMERE DF LACAMPARE  CAMAL FECHE DE [E SCRIPCHIN EXTADC SURIR EVENTOS  FATAMNATICAS
CREACION ARCHUOY
LM COUedd pereonaizal 2 AE-I-1E 122007 13212 FINALTADS,
CATEATA MFE0R orTnadr 1 -0 Deakis consinedos FINALZADH 1 d T
s
Lamtpafia & kaln 2 Z01 80307 10 3617 WA NI i
IHCIAnA

Figura 2.18 Interfaz_Lista Campafias Llamadas Personalizadas.
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La Figura 2.19 presenta la interfaz de creacién de campafias de llamadas
automaticas. Para crear cualquier tipo de campana de llamadas automaticas se
utiliza el mismo formulario en el cual se ingresa el nombre de la campania,
cuantos canales o llamadas simultaneas se quiere enviar, el numero de
intentos que el sistema ejecutara si la respuesta a nivel de telefonia es no
contestada, el tiempo de espera entre cada intento, una descripcion de la

campana y el tipo de campafia que se necesita.

La Figura 2.20 muestra que el tipo de la camparfa es un combobox en el cual

se selecciona el tipo de campania a crear.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)
[ @ |
-t
-

Creacion de Campafas Llamadas Automaticas

Nombre:
Tipo: -—-Seleccionar-— v

Canales:

Mimero de intentos:

Tiempo de espera enfre intentos:
Descripcion

Salir Crear

Figura 2.19 Interfaz_Creacion de Campanas de Llamadas Automaticas.

Tipo: \--Seleccionar— Y|
—Seleccionar—
Audio_estatico
Audio_personalizade

Figura 2.20 Interfaz_Creacion de Campanas de Llamadas Automaticas Tipo.
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Las Figuras 2.21 y 2.22 presentan la interfaz de los elementos que permiten
subir los diferentes tipos de archivos a las campafas de audio estatico como de

audio personalizado.

Las campafas de audio estatico tienen tres elementos los cuales son: audio,
contactos y detalle, las campanas de audio personalizado tienen dos elementos

los cuales son contactos y detalle.

AUTOMATIC SENDE&DIALLING (ASD)

LISTA DE CAMPARAS DE ALDIO ESTATICD

MOMERE OE LA CAMFAHA CAMAL FECHA DE CREACION  DESCRIPCION ESTADD SURIR ARCHIDS EWENTOS ESTADISTRCAS

e pruena 1 ks H13-0812 121230 T2IGETE RO INICIA0s - EENTSE —
Eampatia eilaiia 1 I018-03-%2 05 44:51 el FINALIZANL _ EVENTOR -
COmiTacTaw:
prueoa noche iunes 1 eI 21N guary RO INCIAOA CETALLE
prtisibg o e ook z I098-03-08 22404 prusdia da noche WO IMICIA0A

Figura 2.21 Interfaz_Elementos para subir archivos a las campafias de audio estatico.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)
[ @ |

S .

LISTA DE CAMPANAS DE AUDIO PERSONALIZADO

MOMEBRE DE LA CAMPANA CANAL FECHA DE DELCRIFCIAN EETADD BLEIR EVENTOE ESTADIETICAS
CREACION ARCHWVOS

NI _[PUSEn_ DRz 2 -tz 12232 FiNALZADA
122007

campana audkes cansiriitos 1 I018-03-12 torsinddos FRALIEADSY OETALLE SUERTOE » ESTADISTICAS

unes 04 43:45
campafla ae bexio ¥, 201 6007 RN W WS - ENTOE » ESTAGIETCAL

0T L CERTE

Figura 2.22 Interfaz_ Elementos para subir archivos a las campafas de audio

personalizado.

La Figura 2.23 presenta la interfaz del elemento al seleccionar un archivo de
audio para la campana de audio estatico. El archivo de audio debe ser de

formato .wav.
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AUTOMATIC SEMNDEDIALLING (ASD)

| & |
&2
Canar Arhivost

SRR LOrar BFfEed | MEngan 36 S

Figura 2.23 Interfaz_Seleccionar un archivo de audio para campafias de audio estatico.

La Figura 2.24 presenta la interfaz del elemento la seleccionar un archivo de
texto para la campafia de audio estatico. El archivo de texto debe ser de
formato .csv y codificacion UTF8, y una sola columna con los numeros de

teléfono a los cuales se reproducira el audio seleccionado previamente.

AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)
-

;)

Cargar Archhius!

Saducconamthive | Hrgun mebl sese s onsoa

ey

Figura 2.24 Interfaz_Seleccionar un archivo de texto para camparias de audio estatico.

La Figura 2.25 presenta la interfaz del elemento la seleccionar un archivo de
texto para la campana de audio personalizado. El archivo de texto debe ser de
formato .csv separado por comas y codificacién UTF8. El archivo debe tener
dos columnas en la primera debe estar los numeros de teléfonos y en la
segunda columna el mensaje personalizado que se reproducira a los numeros

de teléfono asociados.
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AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)

| (2

C-argar Archavasl

CANPARA DE LLAADAS PERS
Felmcnionar arcrwen [Mngun acchien eebeciomade

Sasbi 1 At buvy

Regmam

Figura 2.25 Interfaz_Seleccionar un archivo de texto para campafas de audio

personalizado.

Las Figuras 2.26 y 2.27 presentan la interfaz del elemento para mostrar el

detalle de las campafias de llamadas automaticas. El detalle muestra el nombre

de la campaia con su respectivo audio utilizado y los numeros telefénicos

ingresados.

DETALLE CAMPARA DE LLAMADAS DE AUDID ESTATICO

o D L R b, SR T THE A

SRR e EETETICA

apckd we

Figura 2.26 Intefaz_Detalle de la campania de llamadas de audio estatico.

DETALLE CAMPARNA DE AUDHOS PERSONALIZADOS

Lot i
e
5 FRUSEA FERSOHAITAD
r
-

FELEFINO HERSIIE
Lt HOLA BUENCS GRS ESLILHES
DI D 2.
DERED R4 o
e S L) . -

Figura 2.27 Intefaz_Detalle de la campafa de llamadas de audio personalizado.
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Las Figuras 2.28 y 2.29 presentan las interfaces de los eventos que puede
tener una campana ya sea de audio estatico o audio personalizado. Los

eventos son: Iniciar, detener, continuar y eliminar campana.

AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)

LISTA DE CAMPARIAS DE AUDIQ ESTATICO

HOMBRE OF LA CAMPRNA CANAL FECHA DE CREACKON  DESCRIFCKMN ESTADG SUBR ARCHIVOE  EVENTDS ESTAMSTICAS

lemes prosi 2 2 2B 12:12:30 125387 MO GRS

Calnpaa e et s 1 20UB0312 544 51 N A FIMALTATS i A E -
prusba oche ke - 201800011 22 1627 aty [Te3 T S —— DRTRLAA
IOUREa 0T gl 2 20980308 31045 roang o mocne - MO ISHTRDS & . CUEWTO ESTROASTIG S

Figura 2.28 Interfaz_Eventos de las Campafas estaticas.
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Figura 2.29 Interfaz_Eventos de las Campanas Personalizadas.

Las Figuras 2.30, 2.31, 2.32 y 2.33 presentan las interfaces de los mensajes
de informacion sobre los eventos generados en las campafias de llamadas
automaticas (con audio estatico y personalizado). Los eventos son los mismos
en los dos tipos de llamadas automaticas por lo que generan los mismos

mensajes de informacion.
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Informacion!

SE HA INICIADO LA CAMPARA

Figura 2.30 Interfaz_Mensajes de informacién de las campanas de llamadas
automaticas_Iniciar campana.

Informacion!

ERROR MO SE HA INICIAD0 L& CAMPARA

Figura 2.31 Interfaz_Mensajes de informacién de las campafias de llamadas
automaticas_Error Iniciar campafa.

Informacidn!

SE HA DETEMIDO LA CAMPARLA

Figura 2.32 Interfaz_Mensajes de informacién de las campafias de llamadas
automaticas_Detener campana.

Eliminar

Desea borrar esta campaiia?

Informacién!

Eliminar Cerrar

Figura 2.33 Interfaz_Mensajes de informacion de las campafas de llamadas
automaticas_Eliminar campania.

Las Figuras 2.34 y 2.35 muestran la interfaz de estadisticas y resultados de la
campafa de audio estatica seleccionada. Este modulo normalmente se
denomina reporteria y sirve como una guia para la toma de mejores decisiones
futuras para lanzar una campana de audios pregrabados o personalizados. Se

presentan graficos tanto en barras como en pastel.

Las Figuras 2.36 y 2.37 muestran reportes del progreso de las llamadas de

audio estatico o personalizado. Estos reportes muestran informacién en tiempo
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real el porcentaje del progreso de la campafa asi como cuantos canales

simultaneos se estan ejecutando y el estado de la campania.

AUTOMATIC SENDA&DIALLING (ASD)

WEDSitaEvakm LLAMADAZALTOMATICAT »  WENSAES DETEXTO{ING =  REFORTES ¥ REGSTRES =

ESTADISTICAS CAMPANA ESTATICA

REPCRTE GRAFICC FOR ESTADD DE CONTESTACION OE LLAKANAS

Figura 2.34 Interfaz_Reporte grafico de las campanas estaticas diagrama de barras.

REPORTE PORCENTLIL PR ESTADD DE CONTESTACION DE LA ColParis ESTATICA

CONTESTADAS
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W CONTESTADRE

REPCHRTE CE LLAMADAS CE ALIDIO ESTATICO

Esfada de k2 Kamada Total
CONTESTADAS a
COMGESTIINADAS 15

WG CONTESTADAS 2

Figura 2.35 Interfaz_Reporte grafico de las campanas estaticas diagrama de pastel.
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Figura 2.36 Interfaz_Reporte grafico de las campafas estaticas reporte estadistico.

La Figura 2.37 muestra un reporte detallado de cada numero de teléfono

ingresado en la campafia de audio estatico, su estado de contestacion, el

tiempo que duro la llamada y la fecha en la que se realizé la misma.
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DREITEEEs
CEASTER T8
2 oE b ey e
L=t KR
DeeesTE10e

L TR ]

RECHSTR L LA ADAS AL PREGRSEADD

Fecha Tiempo de llamada
HiT-0-22 00000
2701-24 00:00:00
2017-0-24 00:00:00
mro-24 0o:00:21
2114124 00022
201 7-01-24 00:00:22
diT4-za nono:22
2017-01-22 oo:oo:22
2n-in-2a 00:00:00

Estada de lamada
CONGESTXINADA
NO COMTESTADWN,
CONGESTHINADA
CONTESTADA
CONTESTATA
CONTESTADA
CONTESTAZA
CONTESTADA

CONGESTRINADS

Figura 2.37 Interfaz_Reporte de las campafias estaticas registro estadistico.

Las Figuras 2.38 y 2.39 muestran la interfaz de estadisticas de la campana de

audio personalizado seleccionada. Los audios personalizados pueden ser

utilizados para remitir saldos de deudas o confirmar las citas médicas.

Loa reportes muestran graficamente el estado de las llamadas por estado de

contestacion. Los graficos son tanto diagramas de barras como en pastel.
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La Figura 2.40 muestra un reporte del progreso de las llamadas de audio
personalizado. Este reporte muestra informacién en tiempo real el porcentaje
del progreso de la campafia asi como cuantos canales simultaneos se estan

ejecutando y el estado de la campania.

| AUTOMATIC SEND&DIALLING [ASD)

WetEiiaEdehn LeuaTAS AUTTRMTOLS - WEMBAEH DE TESFD (SME| - SEPOATES YREGUTTRCE -

ESTADISTICAS CAMPANA PERSONALIZADA

AERTATE GRATIDD PO ESTADO OF CONTESTAC 24 DE LUARADAS
AEMIOFIALIZADOY

E

Figura 2.38 Interfaz_Reporte grafico de las campanas personalizadas diagrama de barras.
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Figura 2.39 Interfaz_Reporte grafico de las campafas personalizadas diagrama pastel.
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Figura 2.40 Interfaz_Reporte grafico de las campafas personalizadas reporte estadistico.

La Figura 2.41 muestra un reporte detallado de cada numero de teléfono
ingresado en la campafna de audio personalizado, su estado de contestacion, el

tiempo que durd la llamada y la fecha en la que se realizé la misma.
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Figura 2.41 Interfaz_Reporte grafico de las campafas personalizadas registro estadistico.

La Figura 2.42 presenta la interfaz delos Mensajes de texto, sus campanas de
mensajes de texto y una pestafa para creacion de campanas de mensajes de

texto (sms).

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)

QB

LLAMADAS AUTOMATICAS ~ MENSAJES DE TEXTO {SMS) =

CAMPARIAS DE MENSAJES DE TEXTD {SMS)

CREAR CAMPARA

Figura 2.42 Interfaz_Mensajes de texto.
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La Figura 2.43 presenta la interfaz de la lista las campafias de mensajes de
texto existentes en el sistema. Las campafias de mensajes de texto envian
masivamente mensajes de texto a los numeros de teléfono ingresados

inicialmente a la campana de sms.

AUTOMATIC SEND&LHALLING (ASLY)
LISTA DE CAMPARAS DE MENSAJES DE TEXTO
KOMBRE DE LA CANAL  TRONCAL FETHA DE DESCRIPCION  ESTADD SUBM EWENTOS  ESTADNSTICAS
CANFANA CREACION ARCHIMOS
recemen_hnes h 19214800 ANEIF12IZH0E  unes mepames INICIADA,
CANERNS MENSAJES 1 4 132158059 2050312033043 asdbch =
MICIADA
Campaia mensxes de 2 19216808 A0H030T 052206 1213 FIsLITAA
f=adn
AT U 152158058 2070306 123334 32 FINALIZADA,

Figura 2.43 Interfaz_Lista Campafnas de Mensajes de texto.

La Figura 2.44 presenta la interfaz de creacion de campafias de mensajes de
texto. Para crear una campafa de mensajes de texto sms se ingresa el nombre
de la campanfa, la troncal por la cual se va enviar los mensajes de texto. Esta

troncal es la direccion IP del gateway GSM.

Se ingresa un usuario y contrasena previamente configurados en el médulo de
SMS del gateway GSM. Se ingresa el numero de canales que se va a utilizar,
en las campafas de mensajes de texto el numero de canales hace referencia a
cuantos mensajes de texto simultdneos se van a enviar en la campafa y una

breve descripcion de la campania.

Las Figura 2.45 presenta la interfaz de los elementos que permiten subir el
archivo de texto a las campafias de mensajes de texto. Estas campafas tienen

dos elementos los cuales son contactos y detalle.
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La Figura 2.46 presenta la interfaz del elemento la seleccionar un archivo de
texto para la campafna de mensajes de texto (sms). El archivo de texto debe ser
de formato .csv separado por comas y codificacion UTF8. El archivo debe tener
dos columnas en la primera debe estar los numeros de teléfonos y en la
segunda columna el mensaje personalizado que se enviara a los numeros de

teléfono asociados.

AUTOMATIC SEND&DIALLING (ASD)
EN
Qe
-

Creacién de Campafias Mensajes de texto

Mombre:
Troncal:
Usuario
Contrazefia;
Canales:
Descripcicn

Salir Crear

Figura 2.44 Interfaz_Creacion de Campafias de Mensajes de texto.

AUTOMATIC SENDEDIALLING (ASD)

R

LISTA DE CAMPARNAS DE MENSAJES DE TEXTO

MOMERE DE L& CAMPARSA CANAL  TROMCEL  FECHA DE CREACION DESCRIFCION  ESTADO SUBIR ARCHRMOS  EVENTDS  EXTADISTICAS

TR e (e 2 2 1eR0S SH8-I-12 13013 kings Maihsas WaCans
CAMPARL MENSAJES 1 4 QIERDS  HNE-0NE 0% ¥4l nsdtigh Ko micians, RGO
OETALLE
Campaita marmars da mond 2 153 1ER0S J018-03-0T 082238 1213 FIMALIZALA,
ok g 1 - 0 E- TR P ek R o FINALIZAOA, spepyis- IO - E—
CRMoaTa afras 3 53 {BEOS AHT.0R0E 123143 ke MO MICIA0N
ZARPSTA OE PALEEA 207 2 Y266 0 DO E06 118006 prusbal? NONICIADA, | oE.- = EHTOS 4 Eaindistzan
CanPasa DE FRUESA, 2 fo2.iea0s 2080305 11318 pifisa b FIMALIZANX
lires L] WEIE 10T 70106 HENE R G deenen  FINALIZADA

Figura 2.45 Interfaz_Lista de campanas de mensajes de texto.
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Figura 2.46 Interfaz_Seleccionar un archivo de texto para campafnas de mensajes de
texto.

La Figura 2.47 presenta la interfaz del elemento para mostrar el detalle de la
campafna de mensajes de texto. El detalle muestra el nombre de la campafna
con sus respectivos numeros telefonicos ingresados y el mensaje de texto que

se enviara.

La Figura 2.48 presenta la interfaz de los eventos que puede tener una
campafna de mensajes de texto. Los eventos son: Iniciar, detener, continuar y

eliminar campana.

DETALLE OE LA CAMPARNA MENSAJES DE TEXTD

RUNERD TELEFCASTD NERISA L IRGRESADD
R B340 T30 buwrce a4
Tt R =dn buaree S
REEREE i e e
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DIGEAG-E2 08 s biwres i 3

DT R s bumrew s

Figura 2.47 Interfaz_Detalle de la campafia de mensajes de texto.
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Figura 2.48 Interfaz_Eventos de las campafas de mensajes de texto.

Las Figuras 2.49, 2.50, 2.51 y 2.52 presentan las interfaces de los mensajes
de informacion sobre los eventos generados en las campafias de llamadas
automaticas (con audio estatico y personalizado). Los eventos son los mismos
en los dos tipos de llamadas automaticas por lo que generan los mismos

mensajes de informacion.

Informacidn!

SE Ha IMICIADO LA CAMPARLS,

Figura 2.49 Interfaz_Mensajes de informacién de las campanas de mensajes de
texto_Iniciar campana.

Informacicn!

ERROR MO SE HA IMICLADD La SamMEara

Figura 2.50 Interfaz_Mensajes de informacion de las campafas mensajes de
texto_Error_Iniciar campana.

Informacisn!

SE HA DETEMIDO LA CAMPARLA

Figura 2.51 Interfaz_Mensajes de informacion de las campafas mensajes de
texto_Detener campafna.
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Eliminar

Desea borrar esta camparia?

Informacién!

Eliminar Cerrar

Figura 2.52 Interfaz_Mensajes de informacion de las campafas de mensajes de
texto_Eliminar campafia.

Las Figuras 2.53 y 2.54 muestran un reporte grafico de los estados de
contestacion del gateway gsm de los mensajes de texto. Se tiene graficos tanto

en barras como en pastel.

ALTOMATIC SENDEDIALLING {ASEH

ESTADISTICAS DE L& CAMPARA MENSAJES DE TEXTO

BT [ W R ETLE SE  T L R T

......

Figura 2.53 Interfaz_Reporte grafico de las campafas de mensajes de texto diagrama
de barras.

ESTADG [EL MEHEBAIE TOTAL

Figura 2.54 Interfaz_Reporte grafico de las campanas de mensajes de texto diagrama
de pastel.
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La Figura 2.55 muestra un reporte del progreso de campafia de mensajes de
texto. Este reporte muestra informacion en tiempo real el porcentaje del
progreso de la campafia asi como cuantos canales simultaneos se estan

ejecutando y el estado de la campafna.

También se muestra un registro de la campana con el detalle del numero de
teléfono al que se envid el mensaje, la fecha y hora cuando se envio, el
mensaje enviado el puerto del gateway gsm utilizado y el resultado que es la

respuesta del mensaje de texto.
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Figura 2.55 Interfaz_Reporte grafico de las campanas de mensajes de texto detalle.
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CAPITULO 3
3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

En este capitulo se describe la implementacion de la central telefonica, el
hardware y software telefonico, la base de datos y la aplicacion web. Ademas
se documenta los resultados obtenidos de las pruebas realizadas para evaluar

la funcionalidad del prototipo.

3.1 IMPLEMENTACION

El prototipo se implementa sobre un computador virtualizado y usa el sistema
operativo Linux (CentOS 6). Se utiliza VitualBox como software de
virtualizacion para poder instalar el sistema operativo CentOS 6 y que se emule
una maquina fisica. Para la comunicacion telefénica se emplea la plataforma de
telefonia Asterisk. La aplicacion web para la gestion del prototipo es
desarrollada usando PHP, HTML, CSS y JavaScript. La base de datos se

implementa usando PostgreSQL.

3.1.1 ESQUEMA DEL PROTOTIPO

CENTRAL PBX
SISTEMA AUTOMATICO
GENERADOR DE MULTIPLES
LLARMADAS {PROTOTIPO)

( RED LAN CORPORATIVA [}

‘@
ol

ADMINISTRACHON INTERFAZ WEB

Figura 3.1 Diagrama del Prototipo.



76

Tal como se muestra en la Figura 3.1, para generar las llamadas hacia la
PSTN, el prototipo se conecta (mediante una red de datos) a un gateway de
voz (GSM) provisto de 2 lineas telefénicas celulares habilitadas. No se emplean
lineas telefonicas fijas debido a la dificultad de disponer simultaneamente de

mas de una para realizar las pruebas.

3.1.2 IMPLEMENTACION DE LA CENTRAL TELEFONICA

3.1.2.1 Implementacion de Asterisk

Para implementar la Central Telefénica Asterisk en el sistema se elige
descargar y compilar los repositorios de la version 13.17.0 de Asterisk, que

tienen todo lo necesario en el tema de telefonia para el prototipo.

Se elige la compilacion de Asterisk ya que de este modo se pueden escoger
que modulos se quiere instalar ya que muchos de los modulos que se instalan
por defecto no son necesarios. Haciendo una instalacion mas ligera para el

prototipo.

Para la compilacion se debe descargar los archivos y descomprimirlos

siguiendo una serie de pasos que se explican en el Anexo A.

La Tabla 3.1 muestra los médulos que se eliminan de la compilacién.

Tabla 3.1 Médulos de compilacion

CATEGORIA MODULOS ELIMINADOS

Call Detail Recording cdr_pgsql, cdr_sqlite3, cdr_odbc.
Channel Event Logging cel_psql, cel_sqlite

Channel Drivers chan_skinny y chan_unistim
PBX Modules pbx_ael y pbx_dundi

El resto de los médulos se instalan como vienen configurados por defecto.
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3.1.2.2 Configuracion de Asterisk

Para utilizar Asterisk se deben configurar los archivos: sip.conf,
extensions.conf y voices.scm, los cuales vienen con la configuracion por
defecto en la instalacién. Antes de configurar los archivos mencionados se
realiza una copia de los archivos originales de Asterisk como respaldo para
poder utilizarlos si existen errores de configuracion o edicion en los archivos

configurados.

El archivo sip.conf se configura como muestra la Figura 3.2, sus parametros

fueron explicados en la secciéon 1.1.7.1.

[general]

context=default ; Contexto por defecto para llamadas entrantes,
allowguest=no ; Rechazar llamadas no autenticadas.
udpbindaddr=0.0.0.0 : Ezcucha peticiones UDP en todas las interfaces.
tcpenable=no ; Deshabhilita soporte TCP.

accept outofcall message=yes ; Permite el envio de mensajes de texto instantaneos.

outofcall message context=cvmsg ; Especifica el contexto en el plan de marcado.
; Donde =e procesaran los mensajes enviados,

[gw-g=m] ; Seccidn del terminal gw-gsm.

type=friend sIndica al controlador del canal asociar el nombre del terminal y la IF.
host=152.168.0.12 ;58 establece la direccidn IP gue el gateway gsm tendrd en su configuracidn,
context=callmatic ;Contexto con el cual se asocia las llamadas realizadas desde la aplicacidn,
dizallow=all ;sDeshabilita todos los codecs de voz.

allow=alaw ;Habilita al codec seleccionado.

allow=ulaw ;Habilita al segundo cddec seleccionado.

|nat=no ;Cuando el wvalor es Yes, Asterisk igmora la informacidn de direccidn.

;En los encabezados 5IP v SDP, respondiendo a la direccidn IP vy puerto remitente.
; {Ip publica y puerto).

Figura 3.2 Configuracioén archivo sip.conf.

El archivo extensions.conf contiene el plan de marcado, en su interior se
configura dos contextos; estos contextos son [callmatic] y [msg]. Los

parametros de este archivo fueron explicados en la seccioén 1.1.7.1.

El contexto callmatic se utiliza para generar las llamadas automaticas tanto
estaticas como personalizadas. Este contexto contiene dos extensiones
audiofile y audiobuilt. La extension audiofile realiza la llamada a los
contactos ingresados y reproduce el audio previamente grabado. La extension
audiobuilt realiza la llamada, mediante la aplicacion text2wave construye el

audio del texto ingresado y reproduce al contacto final como se mencioné en la
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seccién 1.1.7.3. Text2wave es una aplicacién de Festival que permite tomar el
texto de un archivo de texto, convertirlo en sonido y almacenarlo en formato
wav [37], [38].

En la Figura 3.3 se muestra la configuracion del contexto callmatic del archivo

extensions.conf.
f=allimatac]
xtan =3 aodicfile, ] Bait |5} ; Extamwics pard 1lamiday srtaticmr.
AnE =3 o Aoorear | ; Aplicecido pars cootercar ol cacal
e =3 o, Playback | 508 FILIERNEL | ; Feprodocic el asdis
ans =3 o Haceren| | ¢ Termimar la 1lamads
xtan =3 aodickailt, 1, Bait || ; Extacwiss pard 1lamsday parroculizader,
amp =3 g, Bole | FESTIVAL]
e =3 o, Aoorear | | ; Rplicecico pars cootawoar ol cml

ame =3 o, Syrven | Sbinfechs TFICE FII.EH.I.I'I'.":-' | farribio/textivare -rcale 1.5 -F 2000 —o foop/tte-5{CDR oo goedd} | .warx|
; Aplicecico g sovia comacdor al wivtems.
e =3 o, Verbsore |Cosancds Aochivs 515!':7.51.'.7!.‘.".‘5”
¢ Inprimir sm compala cpciccar del civel de decalls
ans =3 o Syrien|feec/binfrox ftopd b5 COR |oeigoeid) §owar topd tie i COR |ondgoedd) § oway teopes 1.0]
any =3 o, Verksore |Fedifiesesds Rechave (DLETTTEHSTATOE) |
ans =3 o Playback |/ top/ttel§ CDOR | oiqonad) § |
; Faprodocs ol aodio sm la mots iodicsds.
ap =3 o, Verksors |Gosrdassds Areave (DUETSTEHSTATOE) |

Figura 3.3 Archivo extensions.conf contexto callmatic.

El contexto msg se utiliza para el envio instantaneo de mensajes de texto. En
la Figura 3.4 se muestra la configuracion del contexto msg del archivo

extensions.conf.

[ m=q]

exten =» !, 1,NoOp(SM5 receiving dialplan invoked)

pame =» n,NoOp{To ${MESSAGE (to}})

pame =»> n,NoOp(From ${MESSAGE (from)})

pame =» n,NoOp(Body ${MESSAGE (body)})

pame =¥ n,Set (ACTUALTO=S{CUT (MESSAGE (to),@,1)}) :;almacena en una variable el mensaje recibido
pame =» n,MesaageSend (${ACTUALTO}, ${MESSAGE {from)})

pame =» n,Nolp(Send status is ${I{ESSELGE_SEND_STATUS}}

pame => n, Gotolf (§["${MESSAGE SEND STATUS}" != "SUCCESS"]?sendfailedmsg)

pame =» n,Hangqup()

Figura 3.4 Archivo extensions.conf contexto msg.

El archivo voices.scm se configura para cambiar la voz de Festival que por

defecto viene en inglés. Se recomienda realizar este cambio por que la voz en
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inglés no pronuncia clara y correctamente muchas palabras del idioma espaiiol.

Por ejemplo, palabras que contienen letras especiales como la N o tildes.

El Comando 3.1 presenta como agregar los paquetes para el idioma en

espafol con voces masculina y femenina.

# wget www.4shared.com/file/EdA3prfs/festvox-palpc16k-10-2noarch.html
# wget www.4shared.com/file/EdA3prfs/festvox-palpc16k-10-2noarch.html

Comando 3.1 Instalacion de voces en espaniol para Festival [39], [40].

Después de descargarse los paquetes y descomprimirlos en el sistema
operativo, se crean dos carpetas las cuales contienen las voces en espafiol
tanto femenina como masculina. La carpeta
(JuntaDeAndalucia_es_sf diphone) contiene la voz femenina en espafiol y la
carpeta (JuntaDeAndalucia_es_pa_diphone) contiene la voz masculina en

espanol.

Para establecer la voz que se va a utilizar, se debe agregar una linea con el
nombre de la carpeta seleccionada en el archivo voices.scm como se muestra
en la Figura 3.5.

; Thi=z li=st has been reordered for Fedora, =since we want to have the option
s to only install a smallish wvoice by default. And the slt woice is nice.
(defwvar default-voice-priority-list
' (Puntaledndalucia e3 pa diphone |
nitech us slt arctic hts
nitech_us_awb_arctic_hts

nitech us bdl arctic _hts

nitech us clb arctic hts

nitech us jmk arctic hts

nitech us rmz arctic hts

kal diphone

ked diphone

c2tr us awb arctic multisyn

c2tr us jmk arctic multisyn

}
"default-voice-priority-list
Li=zt of woice names. The first of them available becomes the default wvoice.m)

Figura 3.5 Ejemplo del cambio a voz en espanol del archivo voices.scm.
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Para el envio masivo de mensajes de texto se desarrolla un script en Perl que
permite enviar los datos requeridos por el gateway GSM para realizar el envio

masivo de mensajes de texto.

El script se lo nombra como sms.pl y esta ubicado en el directorio /opt/ que es
el directorio donde se puede instalar aplicaciones opcionales del sistema
operativo Linux. El script se encarga del envio de mensajes de texto mediante

URL>? hacia el gateway gsm.

hitp:/1192.188 0.12:80/sendsms?usemame=admin&password=admin&phonenumber=0993216349&message=prueba3

Figura 3.6 Ejemplo de URL.

f!/fusr/bin/perl
use LWE::Userhgent;
use J3ICN;

use strict;

u=se DBI;

¥Conexidn con la base datos

my Sdbh = DBI->connect
{("DBI:Pg:dbname=automatic;host=localhost;port=5432",
"postgrea", "paradise", {'RaizseError® => 1});

¥variable=s para =1 URL

my (Scampid, Scontid, Strunk, Strunkusername, Strunkpassword,
Sphone, Sm=eq) = (SRRGV[0], SARGVI[1], SARGV[Z2], SARGV[3], SLRGV
[4], SRARGVI[E], SARGV[E]);:

my Sua = LWP::Userlgent->new;

¥ Construccidn del URL para enviarlo al gateway GSM

my S$server endpoint = "http://Strunk:80/sendsms?username=
Strunkusername&password=5Strunkpasswordéphonenumber=
Sphonetmessage=5m=q";

Figura 3.7 Ejemplo de una parte del script para envio de sms en perl.

%2 URL Uniform Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos es un identificador de
recursos uniforme, se trata de una secuencia de caracteres que sigue un estandar y permite
denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados.
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El script es ejecutado mediante la funcién public.sms_start creada en la base
de datos automatic, Primero el script establece una conexion con la base de
datos, luego construye el URL que se enviara al gateway GSM, en la Figura

3.6 se muestra un ejemplo como se envia el URL al gateway GSM.

Luego toma la respuesta JSON que responde el gafeway, almacena los
estados obtenidos como resultados en variables e inserta estos valores en la
tabla public.ast_matic_cdr. Para construir el URL se necesita la troncal, el
usuario y contrasefia, configurados en el modulo de SMS del gateway GSM, el

nuamero telefénico y finalmente el mensaje a enviar.

La Figura 3.6 muestra una parte del script para enviar los mensajes de texto,

en el Anexo B se adjunta los scripts completos.

3.1.3 CONFIGURACION DEL GATEWAY GSM

El equipo OpenVox VS-GW1202-4G es configurable y administrable desde la
parte web. Es decir que desde cualquier navegador web se puede acceder a la
administracion del equipo. El gateway GSM tiene un puerto ethernet que viene
configurado con una direccion IP estatica de fabrica (172.16.99.1), un usuario y

una contrasefa (admin, admin).

ki
= M chraparm Bisl T ] Faabidze - mshgfac o

*= O | innieanil

T Agpkoacionel ik BT Rechidcd - SaogE D Sercan evieoade T Astersh &3
Autsmbcacion abligabans

Figura 3.8 Pantalla de inicio del gateway GSM OpenVox.

Para la configuracion del equipo se realizaron las siguientes configuraciones:
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1. Se asigna una direccion IP estatica para el dispositivo en el médulo
NETWORK -> LAN Settings. La Figura 3.9 muestra la configuracion de
red del gateway OpenVox GSM.

Coribiguracion de rad

T

Figura 3.9 Configuracién de red Gateway GSM.

2. Configuracion de la direccion IP de la Central Telefénica en el médulo
VoIP-> VoIP Endpoints-> Add new SIP Endpoint. La nueva troncal
debe tener un nombre para identificarlo, escogemos el parametro sin
registro y colocamos en el parametro Hostname or IP Address la

direccion IP de la central telefénica.

La Figura 3.10 muestra la configuracion de una troncal SIP.

Add New SIP Endpsaint ] r

- M Ena

M o i Lodreis

Traneupot: Uls v

AT Trasisisal Wi

Figura 3.10 Configuracion de la Troncal SIP.

3. Creacion de grupos de los puertos de los chips, en el médulo ROUTING-
> Groups->New Group se crea un nuevo grupo de chips y se escoge: el
tipo (GSM), la politica (Roundrobin®) y los miembros que son los
puertos del gateway GSM. La Figura 3.11 muestra la creacién de

grupos en el gateway OpenVox GSM.

* Roundrobin: es una estrategia de marcacion en la cual las llamadas salientes se van a enviar
a los puertos en secuencia uno tras otro, dando prioridad al siguiente hasta que inicie de
nuevo.
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New Group

Fouling Groupsa
Group Name:
Typs:

Palicy

Members

G5M T
Roundrotin

L] A
# gsm-1.1
* gm-1.7
psm-1.3
msm-1.4

Bt BRI e 2

Figura 3.11 Creacion de Grupos en el gateway OpenVox GSM.

4. Configuracion de rutas, en el médulo ROUTING-> CallRouting Rules-

>New Call Routing Rule se crea las rutas para las llamadas entrantes y

salientes. Una ruta es el camino por donde se va a recibir o enviar la

llamada, desde el origen que puede ser desde una troncal SIP hacia el

destino que puede ser el grupo de chips.

La Figura 3.12 muestra la creacion de rutas en el gateway OpenVox

GSM.

W Call Rowlined Rude

Rowting Name:

Call Comes in Froam:

Send Call Thaough:

suppon

Crigen de la llamada

rd

support

-

Destino de la llamada

I g=m-1

,|/’

Figura 3.12 Creacion de rutas en el gateway OpenVox GSM.

5. Configuracién para el envio masivo de mensajes de texto en méddulo
SMS-> SMS Settings-> HTTP a SMS se habilita la funcion HTTP a SMS

a ON, el valor predeterminado es OFF. La Figura 3.13 muestra los

parametros que se deben configurar para el envio de mensajes de texto

mediante el URL. Los campos mas criticos de este mdédulo son:

= User Name: es el nombre de usuario que se va a ingresar para el

envio de mensajes mediante un URL. Este parametro debe ser el
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mismo que el campo usuario en la creacidon de campafas de
mensajes de texto desde la aplicacion web.

Password: es la contrasefia que se va a ingresar para el envio de
mensajes mediante un URL. Este parametro debe ser el mismo que
el campo contrasefia en la creacion de campafas de mensajes de
texto desde la aplicacion web.

Port: son los puertos de los chips del gateway GSM por los cuales se
va enviar los mensajes de texto.

Report: es el tipo de informe de noticias que el gateway genera. Si
se elije “No report” quiere decir que no se necesita un informe de las

notificaciones del mensaje. Para el prototipo se utiliza JSON.

URL: nitp:if172 16 B 46 B0¢sendsms?username=ica&password=xcdphonenumber=nx&message=xx&iport=oaé](report=nx&|timeout=xx
User Namne: acmn ] [£) Use web sewer's user and passwors
Password:  «oeee
poct: Y gsma 1 Mgsm12 “gsm12 “gsm1 4
Eosmﬂ rqumn ZQSm-IJ zasmu
¥ gsm32 Mgsm32 “gsm33 “gsma4
’L"‘qsmu Vgsm-42 “lgsm-43 Vgsm-4 4
M gsmsa Mgsm52 “ysm53 Mysm-5.4
Can
Report: String i
Advanced: OFF
Figura 3.13 Configuracion de parametros para el envio de SMS.
3.1.4 IMPLEMENTACION DE NIVEL DE DATOS

3.1.4.1 CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS

Para la implementacion de la base de datos es necesario instalar los paquetes

de postgresql. EI| Comando 3.2 muestra los paquetes a instalar.

# yum -y install postgresql-server postgresql-plperl postgresql-contrib

postgresql-devel kernel kernel-devel

Comando 3.2 Comandos para instalacion de paquetes Postgresql.
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Para acceder a la base de datos se debe primero ingresar al archivo de
configuracion pg_hba.conf y editar la columna METHOD con el valor “trust’. El
archivo pg_hba.conf controla la autenticacion del cliente al ingresar a
postgresql database, se encuentra en la ruta /var/lib/pgsql/data/pg_hba.conf;

las siglas HBA significan autenticacion basada en host [42].

La Figura 3.14 muestra la configuracion del archivo pg_hba.conf.

# TYPE DATAEASE T5ER CIDR-4DDRESS METHCD

#F "local™ i= for Unix domain socket connections only

local all all tru=st
# IPv4 local connections:
host all all 127.0.0.1732 trust

Figura 3.14 Archivo pg_hba.conf.

Se reinicia el servicio postgresql y se accede a la base de datos como se

muestra en el Comando 3.3.

# service postgresql restart
# pgsql —U postgres

Comando 3.3 Comandos para reiniciar y acceder el servicio postgresql.

CREATE TAELE private.autonatic campaigns |

id integer HNOT HULL,

name character varyving(3Z2) NHOT HULL,

channels integer DEFAULT 5 HOCT HULL,

trunk text NOT HULL,

state integer DEFAULT O NOT NULL,

created timestanp (0} without time zone DEFAULT now(} HOT NULL,

description character varying(l28) DEFAULT HULL: :character wvarying,

canpaigntype coc callmatic campaigns type,

maxretries integer DEFAULT 1,

retrytime integer DEFAULT 30,

CONSTRATNT automatic canpaigns channels check CHECE ((channels > 0})
)}

ALTER TAELE private.automatic campaigns OWNER TO postgres;

Figura 3.15 Ejemplo de creacion de tablas en la base de datos.



86

Se crea la base de datos “automatic” con sus respectivas tablas. La Figura
3.15 presenta un ejemplo de la creacion de las tablas que se tratd en la
seccion 2.2.1.2. En la Tabla 3.2 se describe cada una de las tablas creadas

para el prototipo con las acciones permitidas.

En el Anexo B se presenta el codigo de la creacidn de todas las tablas

utilizadas en el prototipo.

Tabla 3.2 Eventos permitidos para cada tabla

Nombre de la Tabla Eventos permitidos

e Insercion (Insert)

) ) ) ¢ Modificacién (Update)
private.automatic_campaign
e Eliminacioén (Delete)

o Lectura (Read)

e Insercién (Insert)

¢ Modificaciéon (Update)
private.contacts_prerecorded
¢ Eliminacion (Delete)

e Lectura (Read)

¢ Insercion (Insert)

¢ Modificacién (Update)
private.contacts_built
e Eliminacion (Delete)

o Lectura (Read)

e Insercioén (Insert)

. . e Modificacion (Update)
private.audio_prerecord
e Eliminacioén (Delete)

e Lectura (Read)

e Insercion (Insert)

public.ast_matic_cdr
o Lectura (Read)

e Insercién (Insert)

at ¢ Modificaciéon (Update)
private.users
o Eliminacioén (Delete)

e Lectura (Read)

. . ¢ Insercion (Insert)
private.sms_campaigns
¢ Modificacién (Update)
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e Eliminacioén (Delete)
o Lectura (Read)

e Insercion (Insert)

¢ Modificacién (Update)
private.sms_contacts
o Eliminacién (Delete)

e Lectura (Read)

e Insercion (Insert)
o Lectura (Read)

private.sms_mdr

La base de datos es una parte fundamental del proyecto porque todas las
funciones que rigen al prototipo son creadas aqui. La Figura 3.16 presenta la
creacion de una funcion de la base de datos. La Tabla 3.3 describe cada una

de las funciones creadas para el prototipo.

En el Anexo B se presenta el script completo de la base de datos.

CREATE FUNCTICH public.smz stop(integer) RETURNS integer
LANGUAGE plperlu SECURITY DEFINER
Bs § ¢
ny ($campaignid) = @ ;

return 1;

L

ALTER FUNCTICH public.sm2 stop(integer) OWNER TO postgres;

spi exec query ("UPDATE private.sms campaigns SET state = Q WHERE id = Scampaignid");

3

Figura 3.16 Ejemplo de una funcion creada en la base de datos.

Tabla 3.3 Descripcion de funciones creadas en el prototipo.

Nombre de la funcién Argumentos Descripcién
public.automatic_createcampaign varchar, Crea las campanas de llamadas
integer, automaticas (estaticas y
varchar, lizad
varchar, personalizadas).
integer,
integer,

varchar
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public.automatic_delcampaign integer Borra las campafias de llamadas
automaticas (estaticas y
personalizadas.)
public.automatic_getcampaign Integer Muestra el progreso, en tiempo
real, de las campafias en
porcentaje, el estado, los canales
configurados y la descripcion de
la campana.
public.automatic_getcampaigns vacio Lista las campafas existentes.
Muestra nombre, canales, troncal,
estado, fecha de creacion vy
descripcion.
public.automatic_getcontacts integer Lista los contactos asociados a
una campana estatica.
public.automatic_getcontacts_built integer Lista los contactos asociados a
una campafa personalizada.
public.automatic_getaudio integer Lista los audios asociados a una
campana estatica.
public.automatic_getreport integer Presenta un reporte de Ila
campafa por estado de
contestacion.
public.automatic_setcontacts Integer, Inserta los contactos asociados a
varying la campana.
public.automatic_setaudio Integer, Inserta los audios asociados a la
varying campana estatica.
public.automatic_start Integer, Inicializa las campafias de
varying llamadas automaticas (estaticas y
personalizadas).
public.automatic_stop Integer Detiene las campafas de
llamadas automaticas (estaticas y
personalizadas).
public.sms_createcampaign varchar, Crea campafas de mensajes de
integer, Texto.
varchar,
varchar,

varchar,
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varchar

public.sms_delcampaign

integer

Borra campafas de mensajes de

Texto.

public.sms_getcampaign

integer

Muestra el progreso, en tiempo
real, de las campafias en
porcentaje, el estado, los canales
configurados, el wusuario, Ila
contrasena y la descripcion de la

campanfa.

public.sms_getcampaigns

vacio

Lista las campafias existentes.
Muestra nombre, canales, troncal,
el usuario, la contrasena, estado,

fecha de creacion y descripcion.

public.sms_getcontacts

integer

Lista los contactos asociados a la

campana de mensajes de texto.

public.sms_getreport

integer

Presenta un reporte de |la
campafia por estado de

contestacion.

public.sms_setcontacts

Integer,

varying.

Inserta los contactos asociados a
la campana de mensajes de

texto.

public.sms_start

Integer

Inicializa las campafias de

mensajes de texto.

public.sms_stop

Integer

Detiene las campafias de

mensajes de texto.

private.sms_mdr_t_a

vacio

Disparador, inserta los regsitros
en la tabla después de ejecutar
las campafias de mensajes de

texto.

private.ast_matic_cdr_t_a

vacio

Disparador, inserta los regsitros
en la tabla después de ejecutar
las campafas automaticas

(estaticas y personalizadas.)
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3.1.4.2 IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB

La aplicacion web es la encargada de la lI6gica de negocio y de la interaccion
del usuario con el modelo y el controlador. Para la implementacion de la
aplicacion Web se instala el servidor web Apache. Apache es un servidor
HTTP* de codigo libre que funciona sobre varios sistemas operativos tanto
Linux, Windows, entre otras plataformas. Apache soporta lenguajes de
programacion como Perl, Php, etc., asi como varios cdédigos como XML entre
otros; permite autentificacién con contrasefia y puede manejar tantos sitios web
como el sistema operativo lo permita. Se debe instalar los paquetes de apache
y php para CentOS. EI Comando 3.4 muestra los paquetes que se van a

instalar para el servidor apache.

yum -y install httpd dhclient dhcp gcc gee-c++ php php-pdo php-pgsql

Comando 3.4 Comandos para instalacion de paquetes Apache.

Una vez instalado Apache de debe configurar el parametro DocumentRoot del
archivo httpd.conf para que al acceder a la direccién IP de la central telefonica
se direccione a la aplicacion Web creada. DocumentRoot es el directorio en el
cual se colocan la mayoria de los archivos HTML; esta predefinido con la ruta
/var/www/html pero se puede afiadir el directorio en el cual se encuentra la
aplicacion para tener acceso inmediato mediante el navegador. La Figura 3.17

muestra la configuracion del archivo httpd.conf.

Las funcionalidades para la aplicaciéon web fueron desarrolladas en NetBeans
IDE 8.2 para CentOS 6. NetBeans es un entorno de desarrollo gratuito y de
coédigo abierto para lenguajes de programaciéon como Java, PHP, etc. que

ayudan a desarrollar aplicaciones Web de manera mas facil [43].

¥ HTTP: Hypertext Transfer Protocol o protocolo de transferencia de Hipertexto, es decir es
utilizado para la transferencia de informacién por medio del internet.

% XML: eXtensible Markup Language es un Lenguaje de Etiquetado Extensible, es un lenguaje
similar a HTML (HyperText Markup Language o lengua de marcas de hipertexto). Su funcion
principal es permitir la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.
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# DocumentRoot: The directory out of which vou will =serve vour

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# zymbolic links and aliases may be used to point to other locations.

F

DocumentRoot "/var/www/html/tesis"

Each directory to which Apache has access can be configured with respect
to which zervices and features are allowed and/or dissbled in that
directory (and its subdirectories).

First, we configure the "defanlt"™ to be a wvery restrictive set of
features.

<Directory />
Cptions Follow3ymLinks
Bllowlverride A11
</Directory>

Figura 3.17 Configuracién del archivo httpd.conf.

A continuacion, se presenta segmentos de cbédigo de las distintas
funcionalidades que se ha implementado en la aplicacién web para integrar la

base de datos con Asterisk y presentar una interfaz al usuario final.

o Establecimiento de la conexién de la base de datos: Para establecer
la comunicacion con la base de datos se crea el archivo DataBase.php, en el
que se crea la clase Database, con la funcién connectDB. La funcién
connectDB permite tener comunicacion y conexién con la base de datos
mediante un adaptador. Se necesita declarar el usuario, contrasefia, nombre de
la base de datos con la cual se conectara, el puerto por el cual escuchara

postgresql y mediante el adaptador se verificara la conexion de la base datos.

En el Cédigo 3.1 se presenta el archivo DataBase.php con su respectivo

cédigo encargado de la conexion con la base de datos.

e Formulario Entrada (index.php): El formulario de entrada se
implementa en el archivo index.php y que mediante el Cédigo 3.2 se toman los

datos que ingresa el usuario al entrar a la aplicacion.
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¢ Ingreso al sistema (Login.php): Para permitir el ingreso al sistema se
crea el archivo Login.php, aqui se valida los datos obtenidos del formulario de
entrada realizando la consulta a la base de datos. En el Cédigo 3.3 permite o

no el ingreso al menu del sistema.

<?php
[
* To change this license header, choosse License Headers in Froject Properties.
* To change this template file, choose Tools | Templates
" and open the template in the editor.
+
7
class DataBase
i
function connectDB()
{
fuser="user=postgres";
$password="password=T3sls";
$dbname="dbname=automatic";
S/fdbname="dbname=automatic";
$port="port=5432";
$host="host=192.168.0.218";
S /Ehost="host=192.168.0.215";
$adapter = pg connect("$host $port $dbname $user $password");
if(!$adapter){
echo "Error en la Conexion:". pg_last _error;
return %adapter;
I
1
75|

Cédigo 3.1 Archivo para conexion con la base de datos (DataBase.php).

[ indephg * [4]®][x
Sorce| Hetoy B E-8- QTSR L FLRE AY 0 S a8

Fril

Ei eray clase="navbar navbar-default s

IQ-E adiy class="contalner-fluid®s

= cdiy class="container-headar's

r-ic iy class='container-headar's

7 <hid class="taxt-centar tait-uppercasa text-infa*=AUTOWATIC SEMDEDTALLING [ASD]</hi=
A r <fdive

A r </dlvz

ot <fdive

A b e

T E oediv 1d="Cantenedor’s

T3 [ <div class="lcan"z

| | «t--lcom de usuaric--=

H| | <=pen class="glyphican glyphican-user'></spans

3 [ <fdlve

| [ <div class="ContantFam®=

X <fam actian="Legin.php® nathod="past® name="FamEntrar*s

=

| <div class='input-grawp irput-graup-lo'=

II:IE B il ] c'la:::"i.npl.lt-grwp-admn" ld="sizing-addanl =

13| < class="glyphicon glyphicon-usar"=</ix

3| </ Spane

Ilﬂi <input typa="user® class='forn-camtral” name="corrap” placshalder="Usuaric” id="Corrap” aria-describadby="sizing-addanl® rag
Ll <fdlve

| hre

a7 [ aiiy class="irput-grap input-graup-lg"s

i 5] LEMAN -:'la:*::"mpl.lt-grmp-addun" 1d="s1zing-&doanl =

i) <1 class="glyphicon glyphicon-lock's</ix

50| </spare

Ll cinrit ture=‘raecinrd® oene=ranten® plsce=ffrenaorantral 't onlacabeldepsttitiedss g g drer mlbedbu=teisimaandden] ! rednt pads

Cédigo 3.2 Archivo para formulario de entrada (Index.php).
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devphp ‘ilﬁ Laginphg ®
e Hatory EBE-8- Q2 FREO LR 39 8 H k@
<titlasPratatipa AUTOMATICS titles
<mata charset="utf-g"=
<nata name="v t" comtant="width=davica-width, initial-scale=l'"m
<lirk rel=" * href="../tesis/css/boatstrep . nincss =
<lirk rels " typa="tawt/css® hrefs'Tesis.css'=
<=tript sre ary.min_j='ecfscripts
cxoript sro="bontet rap.nin. s asfnoripts
< hearts
fphp ¢/ leaoing
Susernana = §_PUST[ 'corrac']:
fpaszward = §_POST[ 'contra'];
raguire_cnca | 'Datefase.php');
toonrmctar= DotaBasa::comnectE]] ;
rstlta 4 la basa de datas warificacicn q its
Sconsulta="SELECT * from private.sis_usars whare usamane='jusernama’ and passweord='$password
$tresul tadospg_gueryl $conmactar,. fconsulta) ;

Efilas=pg_nun_rows|$rasultado) ;
L (Efilamal)

] [
T Fasder {*lecatlion:Mar.phpa®);
r
elsa

z l
T echa "Errar en la sutanficeciaon';
}
pg_frae_rasult[$rasultedo);
pg_clasa[dcanactar];

Cédigo 3.3 Archivo para ingreso al sistema (Login.php).

e Menu de la aplicacion (Menu.php): El formulario del menu de la
aplicacion se implementa en el archivo Menu.php. Este presenta un menu que
da acceso a las distintas funcionalidades del prototipo es decir permite el
acceso a las Llamadas automaticas, Mensajes de texto y Estadisticas, cada

uno con sus respectivos submenus como se muestra en el Cédigo 3.4.

e Llamadas Estaticas (Llamadas_pregrabadas.php): ElI menu
Llamadas Estaticas se implementa en el archivo
Llamadas_pregrabadas.php mediante el Cédigo 3.5. En el archivo se realiza
una consulta a la base de datos presentando una lista de las campafas de

llamadas estaticas existentes en el sistema.

Adicionalmente esta consulta muestra varias caracteristicas propias de las
campafas como: nombre de la campana, estado, troncal, descripcion, fecha de
creacion. Ademas también presenta botones que permiten: eliminar, subir
archivos que pueden ser de audio y de texto, botones de eventos (iniciar,
detener o continuar) y estadisticas para la reporteria de la campafa

seleccionada.
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< class="gropdom-Teggie” dang-tegale="dropdaan’ SNENSAJES [E TEXTO [SWS)
w5pen classs caret mefspans
<la>

il class= dropdoan =eny'> :
<lirey hraf="Vensales tento pop’ Cloge="textupparcose >(AYPANAS OF MENSAJES [ TEXTO [S¥5)</éae/1in
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ofli»
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</l
<fflvx

<fdiu
<fnivs

Cédigo 3.4 Menu de funcionalidades del sistema (Menu.php).



95

j Loginphp x| Menu.php x| Llamades_pregrabadas.php *|

y BEER-BE- Q%S850 #4655 2 ¢85 80

<iphp //Class LLamadas pregrabadas o 1lamadas estdticas.

reguire_once (‘Databasa.php’);:
foormectars DataBasa: iconnectDB(] ;
$id=frowf 'id'];

$data = ‘=div class="panel " =
<fiv class="panel -heading text-upparcase” »Lista de Cenpefes Audio Pregrabados</dive
<fdiv=
afive
=hd= < hi=
</div>
<table class="table table-bordsrad table-striped” style="backaround-color: white™s
<tr=
<th=Hombre d</th>
<th=Honbre de la Canpafiac/the
<th=Canal</th=
<th=t roncal</th>
<th=Fecha da Creacifa<i/th>
<thaDesc ripeidne/th>
<th=Estado</th=
<th=Borrar</th=
<tha>Subir Archivos</ths
ctheEventos</ths|
<th>Estadisticas</th
</tr=" i/ consulta de 1as campafias estiticas existentes
touery="SELECT * from private.coc_callmatic campalgns whare campaigniype='prerecorded’ order by created desc® -
if {!4result= pg query($connectar, $query)) {
exit(paql_errorjSconnsctar]};
}

S 1f gquary results contains rows then featch those rows
Ef[pg_rus_rows(iresult] > &)

{
Snushor = 13
while[$row = pg_fatch assec(fresulr])
i
1=
wscript> var varl = “<Tphp echo $row]"id'); 12" <fsoripts

<Tphp
$date .= " «=div class="vontainar-fluid ">
<Lrm
<tds" Srow]"3d']. " <tde
«td»' Jfrow] ‘nasa']." <fids
<td>'.%rowl 'charmels']. '</te=>
atds' Jgrow] “trunk'] . il
<td>' &row] ‘created’] o/ td>
<td=".$row] "descripticn']. < td>
<td class="text-uppercase”>’ ($row] "state’ ]="0"7"No Inbciada’ ::limwl "srare’ |="1"7"Iniciada’: 'Finalizada'} ). "</1d>
<td>
<input type="buttcn® class="dropdown-1ogole text-dangar texti-upoercase® class="btn bin-danger bin-1g" data-toggle

s
{a =]
<15 ¢lass="bin bin-defaull dropdown ™=
<3 Class="dropdown-toogle text-info" data-teggle="dropdown® SARCHINGE
<span clase="carat =clenan
<lax
Al class="dropdoen-sonu™=
<Lis<a class="btn bun-prisary” href="Ylstalnl aadawdtoll ssades php?1d=" Srow] 'Ld" ). ' “ludioclas<1L>
<hirca Class="bin bin-success™ hrefa"Vistalploadeswlontactos.photid=" $row] '1d7). '"»lontac tose/a>
<=
<Ml
<i>
L=
<11 cless="0in btn-default dropdown®™s
<a tlass="dropdtwn-toggle text-swccess” datastogale="dropdown™ »EVENTLS
=5pan class="carat "> gpans
<fas
afl class="drepdrn-senu®>
<li> <3 ¢lasss™bin btn-prisary” hraf="[niciarCaepatia, phpfide’ $Srow] id'] . "Gtypes’ Srow 'canpaloniype’ ). bstates" Srow[ "state']." " ¢
<li> =3 class="0tn btn-danger” hraf="Stcplanpafa.photic=".§row] '1d"]."" class="text-upparcase toxt-info” »leterer</a> <1i>
<lf> <a class="oun btn-waming® hraf="IniciarCaspadia.php7id=" §row[ id'] .  Btype=" $rou[ caspalgniype’) . 'Gsrate=" Srow[ stata'] ' " |
<ul>
<=
<1d>
abds
<li if="sstadisticas™ class="bin bin-defarlt dropdesn text-uppercase™s
<3 Class="dropdown-togale rext-waming® cnclick="desactival}® href="Progrese preqrabadss.onptic=" 4row[ id']. ' "sEstaaisticas<sfas

Cddigo 3.5 Lista de las llamadas estaticas (Llamadas_pregrabadas.php).
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e Llamadas Personalizadas (Llamadas_construidas.php): ElI menu
Llamadas Personalizadas se implementa en el archivo
Llamadas_construidas.php mediante el Cédigo 3.6. En el archivo
Llamadas_construidas.php se realiza una consulta a la base de datos
obteniendo una lista de las campafias de llamadas personalizadas existentes
en el sistema. También de la consulta realizada a la base de datos se muestra
varias caracteristicas propias de las campanas como: nombre de la campafia,
estado, troncal, descripcion, fecha de creacién. Ademas también presenta
botones que permiten: eliminar, subir archivos de texto, botones de eventos
(iniciar, detener o continuar) y estadisticas para la reporteria de la campana

seleccionada.

e Mensajes de Texto (Mensajes_texto.php): EIl menu Mensajes de
Texto se implementa en el archivo Mensajes_texto.php mediante el Cédigo
3.7. En el archivo Mensajes_texto.php se realiza una consulta a la base de
datos obteniendo una lista de las campafas de mensajes de texto existentes
en el sistema. Al igual que las campanas anteriormente mencionadas también
muestra varias caracteristicas propias de la campafia como botones que
permiten eliminar la campafa, subir archivos de texto, botones de eventos
(iniciar, detener o continuar) y estadisticas para la reporteria de la campafia

seleccionada.

e Creacion de campanas de llamadas automaticas estaticas y
personalizadas: El formulario para la creacion de campafias de llamadas
automaticas se implementa en el archivo
Vistacreacioncampanasllamadas.php mediante el Cédigo 3.8, el usuario
ingresa los datos de la campafa que va a crear. Adicionalmente se crea el
archivo Creacioncampanasllamadas.php el cual toma los datos ingresados

por el usuario mediante el Cédigo 3.9.
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|E Lagin.phy I|E Meruphp I|E Uemadas pregrbedisph Kiﬁ Wamadas.construidas.php
oy RE-H- QRJR0G PO 9 00 L40

/0L
<iphp/ /Class LLansdas construidss o 1lanadas persenalizadas.
require once |'Datalese.prn’];
teonnectar= DatsSase: iconnact D) ;
bdsta = 'ediv class="panel " 2
aliv class="panal -heading tent-uppercase” »Lists de Canpanias Audio Personalizados</dive

/iiyn
divs
d13» </hin
<f iy
<table class="table table-bordorad table-stripad” style="background-color: white"s
Ll

elo-gths gfths--2

ethellpsbre do 13 Campafae/the

<th=Candl e/ the

<Lhotroncal</the

ethaliear rincione/ths

athsEstadog/the

etheforrare/the

ethafubir Contactose/ths

<thebyentose/the

<theEstadisticass/the _

ftra’/fonsulta de las canganas parsonalizadas) existenes

Souary="SELECT * frea private.cor calleatle caspalons where caspaigntype='built’ erder by crasted desc”™
if [Yresult= pg ouary($connectar, $quaryl) {
axit(psgl_error(3connactar));

if{pg_mun_rows(§result] » 4]

Srugher = 1;
while(Sro = pg fatch assacl$result))

tdata e ' ediy classs’containar-fluid clesse’chackiors
<tz
< edtdmeineut typascheckbon” valusa®red™ grow] "1d']. " fee/ids- -2
<t frowf ‘nase’], <o
<td=" Srow] 'channgts’ ] </ tda
<td=" Srow] 'Trork '] </ 1de

stde' et 'dascription' ], </t
<rd classe “text-uppercase” »'(4row] ‘siate'|=="B" ' Ko Inicizda’ :{brow] 'state'jeeL"Y Iniciada" 'Finalizada'] ), 'eftds
<l
€l classa"btn btn-cefault dropdown’s

< {lass="dropocan-topgle teut-dangor tant-uppercase” hrafsWistalelarcanpalgn.pnptid="drowl fd']. 'Stypo=' Srow| ‘ta2
wfii
<>

stde<li elass="bin bin-default dropdons
€3 lassa dropdon-togole teut-success tawt-upparcase’  hrafe®iistalploadosvlontactostts, phplids’ Srow[ ‘1], "=archiy
4flls

£
Lalnky
=!--eg (lagsaptn btn-prisary” hrefe"Iniciarlaspalia pho?ice" Srow[ '1d"]. Soypee’ droe] ' canpaiontype’]. Sstaten’, Srow]’

Cddigo 3.6 Lista de las llamadas personalizadas (Llamadas_construidas.php).
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qﬁ Login,php Xlﬁ Menu,php K]B Llamadas_pregrabadas.php *Iﬁ Uamadas_censtruidas,php !}ﬁ Mensajes-toxtephp x
oy B EB-E- ARFRBLH L% 9 00 @G48

</nl>
</div>

<tphp //Class Mencsjes g2 Taxto
require_once ('Datalaso.php');
$cennactar= DataBase:iconnectOB();
$data = '<div class="panel panal-default’>
<div class="panel-heading 1&xt-ugpercase text-info"sLista ¢ Conpanas Mensajes ¢z texto<dive

</div>
<dlv ¢lass="panal-body ">
<fdiv>
<table ¢lass="table table-bordered " style="background-color: white"
<ars
<thoficnbre de la Canpafa</th>
«<thelanal</th>

<thetrencal</thx

<th»lascripcion</ths

<thxEstado</th>

<theBorrar</th>

<th>Subir Archivose</thx

<th>Eventos</th>

<th>Estadisticas</th>

</tr>!;/ consulta de las canpaias de mensajes de texio existentes

$quary="SELECT * frem private.coc smsmatic campaigns "
if (!Sresult= pg_query($connectar, $query)) {
exit(psql_error{$cennactar});

}/¢ S1%a consulia centiong filas con qua centionon resultades
1f(pg_nua_rows($result] > )
{

Sruzber = 1}
whilel$row = pg fetch assoc($result))

§6ata .= ' «div cless="centainer- fluid">
<>

<td>’ $row] 'nama'). </1d>
<td>” $row| ‘thannels'), "w/td>
<td>" . $row| ‘trunk '] . </t

<td>",$row] cescription’] . </td>
<td>", [$rowl 'state' §=="0"7"N0 Inicisda":(§rowl stata’]=="1"7"Inicisda" "Finalizads)} . «/td>
<td>
<1 classe'ptn btn-default dropdoan™>
<!--<3 ¢lass="0tn dta-gafault™ cass="toxt text-dangar™ hrof="Dalatlaapanalas.php?id="$row[ ‘14" ). *>Borrar</a>
<input type="tutten”  velue="salir” onclick="salir({)"/>-->
<a class="croepdown-toggle text-canger” href="VistaDeletcarpaign.php?id=".Srow['id"]. " ">Barrarc/as
<li> i
</to>
<td>
<li class="btn bin-gafault dropdown”> |
<a class="drepcoan-togale text-info*  hrefs"VistalploadcsvlontactosSes.php?id=" Srow[ 'id']. " "sArchivese/as
<> ‘
</td»
<t

<lf class="din btn-default drepdown™
<3 class="dropdown-toggle textssuccass” cata-togole="drepdonn” >EVENTOS
<span class= carst "s<fspans
<las
<l class="dropdown-nenu®>
<li> <3 class="btn bin-prisary” Araf="IniciarCaspafiades.ohp?id". $row(”1d"] . &rypa=" Srow] caspaicntype’]. Sstates' $row] statd
<Ui> <3 class="btn din-danger hrof="Stoplaspahiales.phpio="Srow| '1d°).' " class="texs-uppercase taxt-info” »betenr</a> <l
<li> <3 ¢lass="btn bIn-xarnlng” hraf="inictarCanpatases php?id’ $rowl '10'] . Stype=" Seow ‘caspalontyse’ ] . Sstate=" $row[ "state’
</ul> |
</i>
</tds
<td»<ii class="btn din-cafault dropdown>
<3 class="crepdoan-togaie textvwaming” hraf="Progreso_mensajestexto.php?id='.Srow]'id'). ' ">Estadisticas</es
<>

</td>
10>
6"

wsberes;

Cédigo 3.7 Lista de mensajes de texto (Mensajes texto.php).
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=td=MNombre: </ /td=

=tde<input type="text" name="name'/=</td=>
= tr=

=t r=

=td=Troncal :=/td=

=td=<input type="text" name="trunk"/ =< td=

=/t r=
=t =
=td=Tipo:=/td=>
<td=
=select name="typz'=
=option value="vacio"=----- =/option=
=option valuse="hbullt"=Personalizado=soption=
=option value="prerecorded"=Pregrabado<=/option=
=/select=
=/td=
=/t r=
=t =

=td=Canales: =/td=

=td=<input type="text" name="channels"/>==/td=>
=/ tr=

<tr=

=td=MNlmero de intentos: </td=

=td=<input type="text" name="maxretries" /=< td=
=/ tr=

=td=Tiempo de espera entre intentos: < td=
<tde=<input type="text" name="retrytime'" /=< /td=>

=/ tr=
=tr=
=td=Descripcidn: </td=
o | ] -+ I S LS = 11 = o) = 4= 1 o |

Cddigo 3.8 Formulario para la creacion de campanas(Vistacreacioncampaignllamadas.php).

JiCraacion oa Cazpanas 1lazodns autesatices
require_cnca ['Datafase.pho’);
sconnectars DatzHase::connectDE{);

$nana= § POST[ nasa'];

$ehanngl s= § PIST] ‘charnels'];

$type= § POST] 'type' s

Jtrurks § POST['trunk'];
$raxrotrios= § POST "saxratrics');
$ratrytine= § POST reteytine'];
$cescription = § POST[ 'description’];

if(Snamgl=""){
ficonsulia croaciln do campafies autonfiticas
$consulta="SELECT * FAM publit.coc_callmatic traatecaspaion_retryl Snase’ “$fchancals’, '$type”, '$trurk’,'$saxratries”, 'Srets
$resultadospg quary|Sconnectar, Sconsultal; |
achg '
<dly class="contalngr-neador=s
<hi cless="fext-conter toxt-upparcase” »Creacifn ekltosa</hd=
«/div>
ediv classs"contalnersfluid™s
<jd=
<ttton nase="ntn Regreser” omdlick="cerrarsa()” »Salir</buttons
<ftda';

]

gtha °
afly class="container-haader >
3 class="tent -centar tert-uppercase” »Error campos Yarlos</h3s

2fdiv=

<div class="romtainer-fluld™s

<t

dutiem nase="htn Pagresar™ enciiick="carrarsa()” =arrar<buttons
</ i S

Cddigo 3.9 Creacién campanas automaticas (Crearcampaignllamadas.php).
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e Creacidon de campainas de mensajes de texto: El formulario para la
creacion de campanas de mensajes de texto se implementa en el archivo
Vistacreacioncampanassms.php mediante el Cédigo 3.10, aqui el usuario
ingresa los datos de la campafia que va a crear. Esta creacién de campanas se
diferencia de la creacion de campafnas de llamadas automaticas debido a que
se debe ingresar el usuario y la contrasefia configurados previamente en el
gateway GSM en el moédulo SMS-> SMS Settings-> HTTP a SMS.
Adicionalmente se crea el archivo CreacioncampanasSms.php el cual toma

los datos ingresados por el usuario mediante el Cédigo 3.11.

=diwv class="containmnser-head=er"=
=table id="tablelser" class="table table-striped'=
=1t =
=td=Mombre: =/ td=
=td==input Ttype="TtText" mnam==""MNMams" == td=
=St r=
=T ==
=td=Troncal :=/td=
=td==input type="text" name="trunk" / ==/td=
</t re
=1t r=
=td=lUsuario:=std=
=td==<input type="text'" rname="usert" /==, td=
=T r=
=T r=
=td=Contrasefia:=,td=
<=td=<input type="text" mname="passwdt"/ /=</td=>
=t r==
=1t r=
=td=Canales: =/Std=>
=td=<input Ttype="Ttext" mname="channels" == td=
=t r=
=T =
=td=Descripcion: =std=
<=tds=<input type="Text'" nmname="description"/==/td=>
=/t r=
=T =
=1t =
=tdd=

Coédigo 3.10 Formulario para la creacion de campafas de mensajes de texto
(Vistacreacioncampaignsms.php).

e Cargar archivos: El formulario para la cargar el archivo de audio al
sistema se implementa en VistaUploadaudiollamadas.php mediante el
Cédigo 3.12. Para cargar el archivo de texto al sistema se implementa el
archivo VistaUploadcsvContactos.php mediante el Cédigo 3.13. Se crea el
archivo UploadAudioPregrabadas.php para validar el archivo ingresado en
VistaUploadaudiollamadas.php esto lo realiza mediante el Cédigo 3.14.

Adicionalmente se crea el archivo UploadcsvContactos.php para validar el



101

archivo ingresado en VistaUplocsvContactos.php esto lo realiza mediante el
Cdédigo 3.15.

reguLre_enea | Datelase php'];
fonnactare Database: ronnecti(];

Snane= 3 PIST[ ‘e '] )
¥hamele= § POGT[ charnele']
$trurke § POSTL trunk ']
$trurkuser= § POST] 'usert ']}

St runkpasawd= § POST( "pacdt '] |
fdeacription = § POST["deacriptio'];
LT[3ramal=""1{

Jeoneulta="SELECT ® FRAOM  publle.Coc sSmanatic creatacampalgn| 'Snome’ . "RCharnele’ . '$Trunk’ . "Strunkusr
resul Tac=pg_query{Sonrectar, $eoneulta);
A R

il £135a="Fantalrer-T1

ATrinkpasewd, bdeacs

achd "BFIAC Comacs vadlog dd Teafn’l

Codigo 3.11 Creacién campanas de mensajes de texto (CreacibncampaignSms.php).

= N contalngr-fluid =
<button name="btn_Fegracar tzk="Lpcetian, href ='Llanadss prograbadas 0 »fegrasa r/but tan
</divz

wfdlve

=iphp i
raguire_onca {'Datelass.php'];
toonmactar= [ataBasa:comnectilfy] ;

$a_dd=§ GET['1d'];

< torm=
< divae

</ Dpdy=

LE
| =fom enctypa="miltipart/fom-data" accl pl cadbidioPreg rabado .phpfid=etphp echo & td T nechod="PEST'
<hie
=input 15 ez WAl _FILE_STIE" =
iy alart slart-info''=Seleccionar un archive da audio: </dive
<input s £
=0
<input typa="sibmit ="calar: blus Eupdy Archive" J=

Cédigo 3.12 Formulario para cargar archivos de audio (VistaUploadaudiollamadas.php).
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<ol
chuttan nama="ttn_Raoresar® anclick="lacation hraf ='[lanedes pragrabisdes.php' " »Pagresars/buttons
cfdive
</t
cilv class='cantainar-flodd"s
ctphp//Class Subir-archiun de Tauto LLenades estétices.
requira_ance | '[ataBasa.pho');
fcornectar=s Oatalase: sconmmctD]);

Ec_id=f GET['1d'];
=

sforn enctype="nultipart/forn-data® action="lplosdCsvontactes. phpfidectphp echa dc_id 72" pethod="POET"s

<fire
cirput type=‘hiddan” nane=*HeK_FILE S1ZE* /=
Salacclorar wn archiva de Taxto:
b
<ar=
cirput name=*file" types*file"f=
<fbre

simput types'sibnit” styles'color: blua® value="Subir Archiva® o
o fam
o/l

_-'..fl:ud',':-

Cdédigo 3.13 Formulario para cargar archivos de texto (VistaUploadcsvContactos.php)

tleg.r-llbanl:l-ul.pll'l;:! H'"F'I:n:ll;rrs':l_;::m'tn.id'n.plip "i|i i’;mqe:a:; m:nH:rﬁl:-exl:l:l.a'p 5" il MpleadiudioPregrabada php i'd Uplmli-wl:mtmnphp *
tory B B - ‘ﬁ.%-ﬁ‘&'i v4% 33 5 QW6
echy "Ratum Godel ', § FILES["Tile*]["errar] . “ebr /a";
b
BlEa
{
hy el Claess"Glert glart-Llnfa =Infoma Lon 81 archlvd gubida =5qlv="]
¥ 1 ETIF i1 1 ! |
echa "Hapbire agl arenlea o faudLo peme . tebr /a':
echa “Tanahg del archlvas * . [$-FILER["Tila*]["siza™] f 1624 . " Hp<br /=13
Bchg "Rt del archivo b FILESLtile"] ["trp_nane"] . “<br f»";
var_ durpldaudio 1d1;
feoneultee"gelisrt * fron publle autongtle setneasaps| ' faudle dd', ' far/ i /contac by -t daudlo_nane' )"
I!r"?ELﬂ.I-:'llﬂl:'I'Flﬁ_l}JI!'F'rl:f-{fl'll'lﬁl'tEII'. fooneulta);
A [l esdatal " var v ontactvae -t . 9 FILES["114"] ["rana]] )
[
gcho "=idly Olams="glart glarc-infe"=Infornacion aistencia g8l archl eubid =idlv=y
Beho " e exlatd sl archlver * 4 FILES[Mt11e°]["rame’]
}
=
[
LA upluam rilald _FILESLUTL "] [ o _nama™T, */var/wiwfcartectvpe-Tenp/” . & FILES["1LLe" [ "nane’)y;
gcho “WLnacenad eni © | “/var/we/oontactvo-tenp/" | § FILES[Urila"] [ nane®);
i
1
t
Bl es

Cédigo 3.14 Cargar archivo de audio (UploadAudioPregrabadas.php)
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preqrabadisphp # g Frogreso_corstnadasphp ® | @ Frogreso_menzajesteato.php #| g LploaddudiaFregqrabado,php ¥ g UplesdCoontactorphp ¥

oy EB-F URFREO £¢% 8 #8 D J 6

ELZa
|

goha . & FILES] |l I =
e < | ;
ech - [S.FILES["fila*] I/ Ay " et :
o hil . § FILES] 1l |. '
feudin 1d' <t :
foonsul tae LR tonat temnt jcsv_dd Fac b -tempbee nane! | )

fresul tado=pg ouerylbzonmectar, Boonsulta);

ache * bconsulta, ®;

Lf ¢fila_auistsl . § FILES[* [ [

|
gcha §_FILES| 1l I ! R o

I

ilsa

|
mava_uploaded filal§ FILES| 1l I : pit . 8 FILES| I 7
e St - Aty + _FILES["tila’] L

var_durp($audic id] ;

s ) S
L]

Cddigo 3.15 Cargar archivo de texto (UploadCsvontactos.php)

e Inicio de campahas automaticas (campanas estaticas y
pregrabadas): El inicio de campafas de llamadas automaticas se implementa
en el archivo Iniciocampanasllamadas.php mediante el Cédigo 3.16. En este
archivo se envian los parametros de la campafa seleccionada a la funcién
public.automatic_start creada en la base de datos; ésta funcion enviara la
informacion hacia Asterisk y al sistema operativo para que se inicie las

llamadas automaticas.

¢ Inicio de campainas de mensajes de texto: El inicio de camparas de
mensajes de texto se implementa el archivo IniciarcampaignSms.php
mediante el Cédigo 3.17. En este archivo se envian los parametros de la
campafa seleccionada a la funcion public.sms_start creada en la base de
datos; esta funcién enviara la informacion necesaria hacia Asterisk y al sistema

operativo para que se inicie el envio instantaneo de mensajes de texto.
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e Detener las campafias automaticas (campanas estaticas y
pregrabadas): Para detener las campanas de llamadas automaticas se
implementa el archivo Stopcampaignllamadas.php mediante el Cédigo 3.18.
En este archivo se envian los parametros de la campana seleccionada a la
funcion public.automatic_stop creada en la base de datos; ésta funcion
enviara la informacién hacia Asterisk y al sistema operativo para que detenga

las llamadas automaticas.

o Detener las campainas mensajes de texto: Para detener las campanas
automaticas se implementa el archivo StopcampaignSms.php mediante el
Cédigo 3.19. En este archivo se envian los parametros de la campana de
mensajes de texto seleccionada a la funcién public.sms_stop creada en la
base de datos; ésta funcidén enviara la informacion hacia Asterisk y al sistema

operativo para que detenga el envio de mensajes instantaneos.

require once ('Databss i i
pconnectar= DataBase::connect0B();

$campc_id=y REQUEST['id'];
pcampc type=§ REQUEST( 'type'l;
fcampc_state={ REQUEST['state’];

if($campc_state!s2){

sconsulta="salact * fi jblic .aulumat tart{ '$campc_id', $campc_type’)";
$resultado=pg_query($connectar, $consulta),
acho i ] T
glse {
echo -
i»

Cédigo 3.16 Inicio de campanas de llamadas automaticas (Iniciocampaignllamadas.php).



105

rédﬁi}e_once ('DataBase.php');
tconnectar= DataBase::connectDB() ;

ss Iniciar campafias de mensajes de Texto

$campc_id=$ REQUEST['id'];
$campc_state=$ REQUEST['state'];

if($campc state!=2){

$consulta="select * from public.sms start('$campc id')";
$resultado=pg_query($connactar, $consulta);

echo ' s2 ha iniciado 1a de mensajes de texto

=div class="container-fluid"=

<tr=
=td=
<a class="btn btn-warning" href="Mensajes texto.php"=Regresar</a=
</td=>
<tps!;
t
glse {
echo 'error no se ha iniciado la campafia’';

1
=

Cédigo 3.17 Inicio de campanas de mensajes de texto (IniciarcampaignSms.php).

<?php

require_once f{ IRaASH . ).
$connactar= DataBase::connectDB();

$campc_id=$ REQUEST['1d']);

$campc _state=$ REGUEST['state'];

fconsulta="salect * om public GULOmatic stopl'$campe id -
%rabultddo-pg query($f0nn= tar, $consulta);
OChO g Na i 10 A ana

<} lass="containar-¥ i

Cddigo 3.18 Detener las campanas de llamadas automaticas (Stopcampaignllamadas.php).
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<tohg
" BT 1

ramul re orca | " Kot 1

teonrec Car= DataBass : camec TR
feanpe o= FEQUEST[ id']}

foanps_atate=d AEQUEST[ ctare']d
frorsulta="galact * from ol fearpc 14' )"
fresul tado=pg_muerylfconnectar, $consultal;

e |t ey

i

Cddigo 3.19 Detener las campaias de mensajes de texto (StopcampaignSms.php).

e Borrar campainas de Mensajes de Texto (DeletCampaignSms.php):
Para borrar las campafnas de mensajes de texto se implementa el archivo
DeletCampaignSms.php mediante el Cédigo 3.20. En este archivo se envian
los parametros de la campafa seleccionada a la funcidn

public.sms_delcampaign para eliminar la campana de la base de datos.

require_once ('DataBase.php');
$connectar= DataBase: :connectDB() ;

$campe_id=$ REQUEST[ 'id'];

$campc_type=%$_REQUEST[ 'type']l;
if($campec_did!=""){
$consulta="select * from public.coc smsmatic delcampaign ($campc_id)";
$resultado=pg_query($connectar, $consulta);

echo '=div class="alert alert-warning"=Esta campafia ha sido borrada=/div=

=div class="container-fluid"=
<tr=
<td=
=a class="btn btn-default" href="Mensajes_ texto.php"=Regresar=/a>
=/td=
=tr="';
}
glse {
echo 'error NO existe esa Campafia';
}
>
.k —

Cédigo 3.20 Borrar las campafas de mensajes de texto (DeletCampaignSms.php).
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e Borrar campainas de Ilamadas automaticas (estaticas vy
personalizadas) (DeletCampaign.php): Para borrar las campafias de
llamadas automaticas se implementa el archivo DeletCampaign.php mediante
el Cédigo 3.21. En este archivo se envian los parametros de la campafa
seleccionada a la funcién public.automatic_delcampaign para eliminar la

campafa de la base de datos.

o Estadisticas campanas estaticas: El formulario para presentar las
estadisticas de la campafia de llamadas estaticas se implementa en el archivo
Progreso_pregradabas.php mediante el Cédigo 3.22. Este archivo presenta
un reporte grafico de barras por estado de contestacion de las llamadas, un
reporte grafico tipo pastel en porcentajes del estado de contestaciéon de las
llamadas, el audio con el que se reprodujo, los contactos que se han ingresado,

y el registro final de la campana, es decir el detalle de cada llamada realizada.

o Estadisticas campanas personalizadas: El formulario para presentar
las estadisticas de la campafa de llamadas personalizadas se implementa en
el archivo Progreso_constriudas.php mediante el Cédigo 3.23. Este archivo
presenta un reporte grafico de barras por estado de contestacién de las
llamadas, un reporte grafico tipo pastel en porcentajes del estado de
contestacion de las llamadas, los contactos que se han ingresado, y el registro

final de la campafia, es decir el detalle de cada llamada realizada.

o Estadisticas campaias mensajes de texto: EI formulario para
presentar las estadisticas de las campafias de mensajes de texto se
implementa en el archivo Progreso_mensajestexto.php mediante el Cédigo
3.24. Este archivo presenta un reporte grafico de barras por estado de
respuesta de los mensajes de texto, un reporte grafico tipo pastel en
porcentajes de la respuesta de los mensajes de texto, los contactos que se han
ingresado a esta campanfa, y el registro final de la campania, es decir el detalle

de cada mensaje enviado.
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<?php
require once ('DataBase.php'};
connectar= DataBase: :connectDB() ;

$campc_id=$ REQUEST['id'];
$campe_type=$ REQUESTI[ 'type'];
var_dump($campc_id);

if($campe id!='"){
$consulta="select * from public.coc callmatic delcampaign ($campc_id)";
$resultado=pg_guery($connectar, $consulta);

=div class="alert alert-warning"=Esta campafia ha sido borrada=/div=

acho

=div class="container-fluid"=
<tr=

<td=
<a class="btn btn-default" hrefz”Llamadas_pregrabadas.php”>RFgre5ar¢/a>
<!--<button name="btn Regresar" onclick="cerrarse()" =Regresar</button=
</td>
= ] -

else {
echo 'error No existe esa Campafia';

1

Cédigo 3.21 Borrar las campafias de llamadas automaticas (DeletCampaign.php).

oiphp //Clase Batadistloas de camaias de 1lanadss eatarlos

fil'.l.lll'l?_liﬂt‘il | 'DataBaae, php']
foonractar= DataBacs: comas TO6T]
$oenp lo=§ FEQUEST['10']}
{Raparte da Vlanadss p2racial 12ads
$datareportd = 'ailya
>
adlv ¢lass="cantalmar-ruld"s
e
iy ¢laes="pardl paral-Lrfo®s
«h == ¢lasa="tast-centar et -upperiass” atyle="color: blua'=Raparte Llanadas hidla Pragraiados b The
gl <11
LG ITE

LR
=1able (laaz="rals rabla-bordarad Table-erripad” aTyla="backgroind: 1awander s

Zr=
«thafatatd de 14 11anada=/ths
:[I'l.'il-"-'ll’{l’;ﬂ'[.-}lj-,'ni e/ Thi

=/1r=

T

$quaryB="aelect * from puilic coc callnatic_getreport pifcenps id) ORDER BY countp deec:";

1T {14rasult= pg_quary[fcornectar, dquerydl) |
exltipegl Broarthonnectar));

Cédigo 3.22 Formulario de estadisticas de campafas de llamadas estaticas
(Progreso pregrabadas.php).
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letphp ¢/Class Estadisticas oo canpafiss da 1lanadas parsonal izades.

requira_ance [ '[atabasa.php’);
jromectar= Datefase: -connactE|) ;

§rarpc_id=§ REQLEST['id'];
{Reporta de Vlanadas astétices
foatarapart? = 'edive
i
iy class='container-fluid®s
tre
<y class="panel panel-info'x
cth whb class="tent-ranter text-upparcase” styla="alan: blue"=Feporta Llanadss dudio Preqrabadas)hesthe
<ol < ke
£/dlve
sftre

<tahla class="table table-bardersd tabla-striped® style=‘backqround: lavendar's

etre
ctheEstado da 1o 1lanedes/the
thaPorcantajes b</th=
5jtra
</ dive

Boueryd="salact * fron public.coc_callnatic_getrapart_clfcamc_id] OFDER BY countp desc;®;

if ['$result= pg_gueryl fconnactar, $quaryB)]

Codigo 3.23 Formulario de estadisticas de campafias de llamadas personalizadas
(Progreso construidas.php).

=fphp

requira_once [ ‘[ataBasa php');
fconractar= DataBesa::comnactiB]];

$canpe_id=f_PEQUEST('id'];

fdatargport = 'eddve
etre
«dly class=*container- fluid*=
ot
<diy class="panel panel-info'=
cth =hb class="text-canter test-upparcase” styla="colar: blue"=feporta de Marsajes de taxtoe/hies/the
wfdive <ftre
</ dive
/'t re

stahla class="table table-bardersd tabla-striped® style="background: lavendar'=

etre
<th class="taut-centar tawt-uppercasa’ =Estado oal Marsa)esthe
<th class="taxt-centar taxt-uppercasa’ =Totals/the
</t
< ol

Bouery2="SELECT result, count(*] from public.coc_smsmatic_getragistry(§canpc_id]| oroup by result”;

if ['§result= pg_oueryl$connactar, quaryd)] {
auitirenl arrmeidrarnestarcil -
Caédigo 3.24 Formulario de estadisticas de campafas de mensajes de texto
(Progreso Mensajes de Texto.php)
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3.1.5 IMPLEMENTACION DE NIVEL PRESENTACION

En el nivel de presentacion de la aplicacion para el prototipo se crearon los
formularios para que el usuario pueda administrar el prototipo desde la interfaz

grafica. Las interfaces del prototipo pueden verse en la seccién 2.5.

Para el estilo de las interfaces se utilizd las librerias de bootstrap®* de forma
gratuita ya que es de codigo abierto. También se utiliza links de librerias de
internet para archivos ssc®’. Parte de los scripts de algunos archivos se
presentan en el Anexo C. El cdédigo completo de la aplicacion web y de la base

de datos se adjunta en el respaldo digital.

[ Prototipa AUTOMATIC - Google Chrome ol B S

(® No es seguro | 192.168.100.23/tesis/VistaCrearcamp... B

AUTOMATIC SEND&DIALLING
(ASD)

Creacion de Campafias Llamadas
Automaticas

Nombre: Campafia Diciembre 3

Troncal: [192.168.0.12

Tipo: Personalizado v

Canales: 5

Numero de intentos: 1

Tiempo de espera entre 4

intentos:

Descripcidn: \Campafia prueba 2| diciemt
| Salir | Crear |

-

Figura 3.18 Interfaz Crecion Campana de llamadas Personalizadas.

% Bootstrap: es un esquema o un patron desarrollado por Twitter para facilitar el disefio web,
E7ermite crear de forma aceptable y sencilla webs.

SSC Satellite Situation Center permite a un desarrollador utilice partes software de SSC en
su propia aplicacion.
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En la Figura 3.18 muestra la interfaz de la creacion de campanas de llamadas
personalizadas. Para crear una campania de llamadas personalizadas es
necesario ingresar el nombre, troncal, tipo de campafa, canales, numero de
intentos, tiempo de espera entre intentos y descripcion. Todos los campos son

obligatorios a excepcion del campo descripcion.

Este formulario se implementa mediante el Cédigo 3.25, el cual consta de un
encabezado que muestra el nombre del prototipo, seguido del nombre del
formulario y el cuerpo del mismo con los principales datos que se requieren
para crear una campafa de llamadas automaticas, Finalmente los botones
Salir y Crear ; el boton Salir no guarda ningun dato ingresado por el usuario y
cierra el formulario: el botén Crear toma los datos ingresados por el usuario y

los almacenara para enviarlos al formulario Crearcampaignllamadas.php.

=T isharbiras =/ 1
o1 Faet

=TT roncal L=/ Tde

il imadi g

ekt

.'.':.-\.Til:.] /T
et ]

P rsonal Lasde=rfapt Lans

=P r_.]ra[,,g(l].-,-. 1T L=

AN
et isLarales! =/Tis

=l
«rilshimarg de nfentos; < 1d=

<[i=TieAp0 de edparg antre intentos! < o

CANE
<t iaDasg ripeldng </t

Cédigo 3.25 Formulario para la creacion de campanas de llamadas automaticas
(VistacrearcampaignLlamadas.php)

Para el formulario de la creacion de campafas se credé una tabla de dos
columnas, la primera columna llevara los nombres de los campos a ingresar,
estos campos son de tipo texto, la segunda columna pueden ser de tipo texto

como el nombre y descripcidn o tipo numérico como el campo canal o troncal.
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Como se mencioné anteriormente se utilizd bootstrap para el disefio del

formulario y enlaces URL de internet para bootstrap.

3.2 PRUEBAS DE SISTEMA

El objetivo de las pruebas del sistema que establece la metodologia XP es
comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion mediante una serie de
pruebas. A continuacion, se presenta las pruebas realizadas al prototipo con

sus respectivos resultados.

3.2.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Para probar el funcionamiento del prototipo a nivel telefénico se realizan

pruebas de llamadas automaticas personalizadas y envio de mensajes de

texto.
Tabla 3.4 Ejemplo de Campafia personalizada
Teléfono Mensaje a reproducir
0999703430 Artefacta te invita a usar tu credito_ c!e 1133 délares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0984252217 Artefacta te invita a usar tu credlto_ d,e 1133 délares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0981686044 Artefacta te invita a usar tu credlto_ dg 1133 ddlares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0992831283 Artefacta te invita a usar tu credito_ c!e 1133 délares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0991774073 Artefacta te invita a usar tu credito_ c!e 1133 délares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0979341661 Artefacta te invita a usar tu credlto_ d,e 1133 ddlares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0995216349 Artefacta te invita a usar tu credltq d'e 1133 délares este fin de
semana. Ven y visitanos yal
0996326045 Artefacta te invita a usar tu credltg ge 513 ddlares este fin de
semana. Ven y visitanos yal

La Tabla 3.4 es un ejemplo del archivo que se carga en una campana

personalizada el cual debe tener dos columnas. La primera columna debe ser
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el numero telefonico y la segunda columna debe ser el mensaje que se va a

reproducir. El archivo que se debe cargar al sistema debe ser de formato

csv>® delimitado por comas y con codificacion UTF8°.

Tabla 3.5 Registro final de la campafia

Fecha

Hora

Teléfono

Duracion

Estado

Mensaje

01/11/2017

15:57:03

999703430

12

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 1525 dolares este fin de

semana. Ven y visitanos ya!

01/11/2017

15:57:04

984252217

10

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 1114 dolares este fin de

semana. Ven y visitanos yal!

01/11/2017

15:57:56

981686044

11

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 1949 dolares este fin de

semana. Ven y visitanos ya!

01/11/2017

15:58:18

992831283

10

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 872 dolares este fin de semana.

Ven y visitanos yal

01/11/2017

15:59:02

991774073

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 932 dolares este fin de semana.

Ven y visitanos yal!

01/11/2017

15:59:33

979341661

10

ANSWERED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 1443 dolares este fin de

semana. Ven y visitanos ya!

01/11/2017

15:59:48

995216345

FAILED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 1133 dodlares este fin de

semana. Ven y visitanos ya!

01/11/2017

16:01:25

996326045

FAILED

Artefacta te invita a usar tu crédito
de 513 dolares este fin de semana.

Ven y visitanos ya!

En el Anexo D, se afaden los archivos de audio de las campafias con audio

personalizado de prueba.

¥ CsV del inglés comma separate values o valores separados por comas.
% UTF8 Unicode Transformation Format 8-bit, es decir que codifica cada caracter Unicode

como un numero variable de 1 a 4 octetos[44].
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En la Tabla 3.5 se presenta un registro final de la campafia, el cual consta de

fecha, hora, teléfono, duracién en segundos, estado de la llamada y mensaje

que se ha reproducido.

La Tabla 3.6 presenta un ejemplo del archivo que se carga en una campana

de mensajes de texto. El archivo debe tener dos columnas. La primera

columna debe ser el niumero telefénico y la segunda columna debe ser el

mensaje que se va a enviar.

Tabla 3.6 Campana de mensajes de texto

0999703430 Prueba de sms 3
0995216349 Prueba de sms 3
0996326045 Prueba de sms 3
0995216349 Prueba de sms 3
0998596067 Prueba de sms 3

La Figura 3.19 muestra una captura de los mensajes de texto que fueron

recibidos en un dispositivo mévil.

() Prusbadesms3 o ..

ﬂ Prueba de sms 3 0

- v LLAMARA

WAS « v LAMARA

() Prueba desms 3 o

QO0000000OLTRLEASN N PE 0000000000 28 4176001922

MAS

Figura 3.19 Captura de mensajes de texto en el celular.
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La Tabla 3.7 presenta un registro del envio de mensajes de texto de la

campafa de prueba.

Tabla 3.7 Registro final de la campafia de mensajes de texto.
Fecha hora Teléfono Estado Mensaje

31/07/2017 | 11:18:03 | 0995216349 | SUCCESS Prueba de sms 3
31/07/2017 | 12:02:40 | 0995216349 | SUCCESS Prueba de sms 3
31/07/2017 | 12:19:13 | 0996326045 | SUCCESS Prueba de sms 3
31/07/2017 | 12:21:44 | 0999703430 ERROR Prueba de sms 3
31/07/2017 | 12:28:28 | 0998596067 | SENDING Prueba de sms 3

3.2.2 PRUEBAS UNITARIAS DE LA APLICACION

Para realizar las pruebas unitarias se elabora un script denominado
pruebas_unitarias.sql ubicado en el directorio /opt. El script contiene las

funciones que se utilizan en el prototipo.

El objetivo de este script es ejecutarlo directamente en la base de datos
mediante el Comando 3.5 y evaluar los resultados. Cuando una funcién o
consulta no tiene los parametros correctos o no esta creada correctamente, la

base de datos ejecuta el comando y muestra la linea del error para corregirla.

De esta manera podemos verificar que las funciones y tablas creadas en la
base de datos estan correctas. En el Anexo C se muestra todo el contenido del

script elaborado.

automatic=# \i /opt/pruebas_unitarias.sql

Comando 3.5 Ejemplo de ejecuciéon de un archivo en la base de datos.

La Figura 3.20 presenta resultados después de ejecutar el script para la
creacion de campafas mediante las funciones respectivas. Se crean campanas
de llamadas automaticas primero personalizada, seguido de estatica y

finalmente de mensajes de texto.
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La Figura 3.21 presenta resultados después de ejecutar el script para la

obtencidn de reportes de las campafias mediante las funciones respectivas.

automatic=# i Jopco/pruebas unitarias.s=sgl
automatcic ocreatecampalgn

(1l Tow}

automacic cocreatecampaigrn

(1l Tow}

automatic ocreatecampaign

(1 oW}

Figura 3.20 Pruebas_unitarias Ejecucion de funciones crear campafas.
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Figura 3.21 Pruebas_unitarias Ejecucién de funciones para reportes tiempo real progreso de

campanas.
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Las Figuras 3.22 y 3.23 presentan resultados después de ejecutar el script
para la obtencion de los contactos y archivos de audio existentes en las

campafnas mediante las funciones respectivas.

contactcid phonenumiyer
192211 0995216349
19212 09968326045
19213 0995216349
192149 O996326045
192215 0995216349
192216 O22603260495
19217 0995216349
19218 09968326045
19219 0995216349
S rOowWs)
contactid phonenumbye r
29 0995216349
34 09968326045
2 rows)

Figura 3.22 Pruebas_unitarias Ejecucién de funciones para contactos en campanas.

automatic getmessagese

(1 xrow)

(1 Tow)

Figura 3.23 Pruebas_unitarias Ejecucion de funciones audios en campanas.

Las Figuras 3.24, 3.25 y 3.26 presentan resultados de los registros y reportes
estadisticos de las campafias existentes en el sistema, pueden ser de llamadas

automaticas o mensajes de texto mediante las funciones respectivas.

La Figura 3.27 presenta resultados de ejecucion del script para insertar y

asociar los contactos y el audio en cada una de las campanas creadas.

Las Figuras 3.28 y 3.29 presentan resultados de ejecucion de funciones de los
eventos que las campafnas poseen, las campanas pueden ser de llamadas

automaticas o mensajes de texto.
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callid | date 1 cime 1 phonenumber | duration | statce

2017-11-14
2017-11-14
2017-11-14 16:02:12 0995216349 O0:00:07 FLTILED

2017-11-14 16:02:33 0226326045 Q0:00:04 ANSWERED

| | 16:01:51 | 1 |
1 1 | | |
| | | | |
1 1 | | |
19215 | 2017-11-14 | 16:02:49 | 0995216349 | 00:00:06 | CONGESTICH
| | | | |
1 1 | | |
1 1 | | |
| | | | |

le6:06:52

0225216342
0996326045

Q00007

00:00:05 BUSY

2017-11-14 16:03:10 09926326045 O0:00:05 MO AMNSWER
2017-11-14 1le:02:26 0225216342 Q00009 NO ANSWER
2017-11-14 16:07:11 0996326045 a0:00:04 ANSWERED
2017-11-14 16:07:25 0995216349 O0:00:03 LANSWERED

callid | date 1 time | phonenumber | duration | =tate

———————— e
29 | 2017-11-07 | 16:45:42 | 099521349 |] 00:00:14 | AMSWERED
292 | 2017-11-07 | 16:22:37 | 022952163492 | 00:00:03 | AMNSWERED
292 | 2017-11-07 | 16:4392:15 | 09252163492 | 00:00:15 | AMSWERED
29 | 2017-11-07 | 16:44:12 | 0995216349 | 00:00:13 | AMSWERED
292 | 2017-11-07 | 16:54:32 | 02252163492 | 00:00:16 | AMSWERED
29 | 2017-11-07 | 16:56:56 | 0995216349 | 00:00:15 | AMSWERED
29 | 2017-11-07 | 16:21:3% | 0995216349 | 00:00:03 | AMSWERED
292 | 2017-11-07 | 16:32:2%92 | 02252163492 | 00:00:17 | AMNSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:52:33 | 0996326045 | 00:00:15 | AMSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:21:58 | 09926326045 | 00:00:02 | AMSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:32:15 | 0226326045 | 00:00:15 | AMSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:40:04 | 0996326045 | 00:00:16 | AMSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:44:49 | 0926326045 | 00:00:13 | AMSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:47:07 | 0226326045 | 00:00:17 | AMNSWERED
34 | 2017-11-07 | 16:50:49 | 0926326045 |] 00:00:15 | AMSWERED

)

{15 rows=

Figura 3.24 Pruebas_unitarias Ejecucion de funciones registro de campanas llamadas automaticas.

contactid | phonenumber | message
— _—— —4— _——
372 | 995216349 | hola buena=s noches
373 | 996326045 | hola buenas noches
374 | 995216349 | hola buenas noches
375 | 9296326045 | hola buenas noches
376 | 925216349 | hola buenas noches
37T | 926326045 | hola buenas noches
378 | 985216349 | hola buenas noches
379 | 926326045 | hola buenas noches
380 | 9395216349 | hola buenas noches
{9 rows)
mdrid | contactid | datetime | phonenumber |
mes=sage ] port | result
62 | 93 | 2017-01-16 10:4949:27 | 0995216349 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCIONES SABADO 14 DE EN|
[ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNA TARIFA PROMOCIONAL DE USD $16 | gsm—4.1 | sending
65 | 94 | 2017-01-16 10:44:27 | 0997886859 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCICNES SABADD 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNMA TARIFA PROMCCICONAL DE USD £17 | gsm-4.3 | sending
60 | 95 | 2017-01-16 10:44:27 | 0988269348 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCICNES SABADC 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UMA TARIFA PROMCCICONAL DE USD £18 | gsm-5.1 | sending
69 | 96 | 2017-01-16 10:44:51 | 0995216349 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCIONES SABADO 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNA TARIFA PROMCCICONAL DE USD £19 | gsm-3.2 | sending
61 | 97 | 2017-01-16 10:44:27 | 0997886853 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCIONES SABADO 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNA TARIFA PROMOCIOMAL DE USD £20 | gsm-5.4 | sending
70 1 98 | 2017-01-16 10:494:51 | 0988269348 | FAMILY RUNM ULTIMAS INSCRIPCIONES SABADC 14 DE EN|
[ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNA TARIFA PROMOCIONAL DE USD £21 | gsm—4.1 | sending
64 | 9% | 2017-01-16 10:4949:27 | 0995216349 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCIONES SABADO 14 DE EN|
[ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNA TARIFA PROMOCIONAL DE USD $22 | gsm—1.1 | sending
57 1 100 | 2017-01-16 10:44:12 | 0997886859 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCICNES SABADD 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UNMA TARIFA PROMCCICNAL DE USD £23 | gsm-2.1 | success
58 1 101 | 2017-01-16 10:44:16 | 0988269348 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCICNES SABADD 14 DE EN|
ERC. CLIENTE PREVER PAGA UMA TARIFA PROMCCICNAL DE USD £24 | gsm-2.3 | success
59 | 102 | 2017-01-16 10:44:22 | 0995216349 | FAMILY RUN ULTIMAS INSCRIPCICNES SABADD 14 DE EN|

Figura 3.25 Pruebas_unitarias Ejecucién de funciones reportes y estadisticas

campafia sms.
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state | count
____________ +_______
AMSWEERED I 4
BEUSY I i
COMGESTICH | i
FLILED I i
HNC ANSWER I 2

(o Tows)

=tate | count
__________ +_______
AMNSWERED | 15

{1 Tow)

=state | countp
____________ +________
AMSWEERED | 44
BUSY | 11
COMGESTICH | 11
FLILED | 11
HC ANSWER | 22

(o Tows)

AMNSWERED | 750
{1 xTow)

Figura 3.26 Pruebas_unitarias Ejecucién de funciones reportes estadisticos.

psqgl:/opt/pruebas unitarias.=ql:19: INFO: /fusr/bin/sudo /binfawk '{ print "124," $0 }' < /var/www/contac
ti-temp/contactos_sin audio.csv » /var/www/contact-temp/contactos sin audio.csv?

/bin/sed 'ls/"\xEF\xBB\xBF//' /var/www/contact-temp/contactos sin audio.csv > /var/www/contact-temp
/contactos_sin_audio.cst

/binfzed 's/\n//' /var/www/contact-temp/contactoz sin audio.csv0 > /var/www/contact-temp/contactos_szin au
dio.cav

psqi:foptfpxuebas_unitaxias.sqi::?: INFO: COPY private.automatic contacts ( campaign, phonenumber) FR

oM " /var/www/contactvox-temp/contactos sin audio.csv2n' WITH DELIMITER ',

automatic setcontacts

(1 row)

psgl:/opt/pruebas unitarias.sql:20: INFO: /usr/bin/sudo /binfewk '{ print "123," 30 }' < /var/www/contac
t-temp/contactos martes texto.cav > /var/www/contact-temp/contactos martes texto.csva

/binfsed '1s/"\xEF\xBB\xBF//' /var/www/contactvox-temp/contactos martes texto.csv » /var/www/contact-temp
/contactos_martes texto.csvl

/binfsed 's/\n//' /var/www/contact-temp/contactos martes texto.cav0 » /var/www/contact-temp/contact
D3_martes texto.csv

psqi:foptfpruehas_unitarias.sqi:zo: INFO: COPY private.automatic contacts(_campaign, phonenumber) FR

1oM 'fvax/www/contact—tempfcontactos_maxtes_textu.csv2n' WITH DELIMITER ','
automatic setmesszage

1 row)

automatic setmessage

1 row)

Figura 3.27 Pruebas_unitarias Ejecucion de funciones insercion de contactos y audios.
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automatic start

L =0owW)

automatic delcampaign

state count
zending 10
success 9
(2 rows)
psgl:/opt/prucbas_unitarias.sgl:36: INFO: /binfawk '{ print "43," $0 }' < /var/www/contact-temp/conta

ctos miercoles texto texto.csv > fvar/www/contact-temp/contactos miercoles texto texto.csv?
sms setcontacts

(1 row)

Sms_s tart

(1 row)

sms_stop

{1 row)

Figura 3.29 Pruebas_unitarias Ejecucion de funciones eventos de campafna de mensajes de texto.

Al analizar los resultados se debe mencionar que la mayoria de las funciones
retornan una variable booleana 1 o 0. Si el proceso se ejecutd correctamente
el retorno de la funcion sera 1; si el valor es 0 se debe verificar por que no se
realizé correctamente la ejecucion. Las dos unicas funciones que retornan el
valor de O son las de inicio de las campafas tanto de llamadas automaticas
como de mensajes de texto, esto se debe a que el momento de realizar las

pruebas el gateway GSM no estuvo activo.



3.2.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

121

Las pruebas de aceptacion que la metodologia XP sugiere son test que

permiten evaluar las tareas que se definen en las historias de para comprobar

si cumplen con su cometido [45]. Es decir que las pruebas de aceptacion son

las tareas como consecuencias de las historias de usuario obtenidas en la

seccion 2.1.6, que se muestran en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8 Requerimientos Funcionales para pruebas de aceptacion.

HISTORIA
TIPO DE
REQUERIMIENTOS DE
REQUERIMIENTO USUARIO
Creacion de campanfas estaticas. | Funcional HU1-01
Creacnoq de campanas Funcional HU1-02
personalizadas.
CreaC|_on de campanias de Funcional HU1-03
mensajes de texto.
Listar todas las campanas
existentes segun el tipo de Funcional HU1-04
campana (estatica, dinamica o de
mensajes de texto.
Eliminacién de campafas tanto
estaticas, personalizadas y Funcional HU1-05
mensajes de texto SMS.
Reporte del nimero de llamadas Funcional HU1-06
totales que se realizaron.
Reporte de Campanas de ,
Mensajes de Texto Funcional HU1-07
C!'ear Campana Estatica con Funcional HU2-01
numero de intentos
Crear Campaia Personalizada Funcional HU2-02
numero de intentos.
Subir Archivos en Campana Funcional HU2-04
Estatica.
Borrar Campana Estatica,
Personalizada y Mensajes de Funcional HU2-05
Texto
Subir Archivos en Campana de Funcional HU2-06
Mensaje de texto

Las pruebas de aceptacion se las realizaron a un administrador de callcenter.

Esta persona fue realizando

las tareas mostradas en la Tabla 3.9

comprobando la funcionalidad de la aplicacién.
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La prueba realizada al administrador del callcenter que comprobd el
funcionamiento de las tareas, se detallan en el Anexo D. La Tabla 3.9 detalla
las respuestas a la prueba que el administrador lleno para comprobar el

cumplimiento de los requisitos.

Tabla 3.9 Detalle de las Pruebas de Aceptacion

Nro. TAREA Satisfaccion | Satisfaccion
- - Muy
o
1 Crear de campafias estaticas. 100% Satisfecho
> Crear de campanas 100% Muy
personalizadas. Satisfecho
Crear de campafias de mensajes o Muy
3 de texto. 100% Satisfecho
Listar todas las campanias
4 existentes segun el tipo de 100% Muy

campana (estatica, personalizada Satisfecho
o de mensajes de texto.

Eliminacién de campafias tanto
5 estaticas, personalizadas y 90% Satisfecho
mensajes de texto SMS.

Reporte de la campana de

6 llamadas Automaticas (estaticas y 100% Sat'i\g:eycho
personalizadas)
7 Reporte de Campanas de 100% Muy
Mensajes de Texto Satisfecho
8 Subir Archivos ge aud,lq y texto en 90% Satisfecho
Campana Estatica.
9 Subir Archivos en Campana 90% Satisfecho
Personalizada
Borrar campanas (Estatica, Mu
10 Personalizada y Mensajes de 100% Sati fy h
Texto) atisfecho
11 Subir Archivos en Campana de 100% Muy

Mensaje de texto Satisfecho
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CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El presente prototipo basa la implementacion de telefonia IP mediante la
plataforma Asterisk Open Source, logrando desarrollar un sistema muy
versatil con una variedad de funcionalidades propias de Asterisk como:
grabacién de llamadas, conversion de texto a voz, envio automatico de
mensajes, entre otras; marcando asi una diferencia notable con los

sistemas tradicionales de telefonia analdgica.

Mediante la encuesta presente en el Anexo A, realizada a varios
administradores de callcenter para determinar los requerimientos
necesarios para la automatizaciéon de llamadas y mensajes de texto, se
determina que, los beneficios de la implementaciéon del prototipo
desarrollado en el presente proyecto de Titulacién solventan muchas de

las necesidades de los callcenters.

Las pruebas realizadas en la seccion 3.2.1 muestran el correcto
funcionamiento del prototipo implementado. El prototipo permite crear
campanas de llamadas de tipo estatica o personalizada; generar
automaticamente llamadas y reproducir el audio deseado. También
permite la creacibn de campafas de mensajes de texto generando
automaticamente el envio instantaneo de sms, satisfaciendo los
requerimientos obtenidos en la encuesta realizada presente en el Anexo
A.

Mediante los resultados obtenidos en la encuesta mostrada en el Anexo
D, se concluye que la aplicacion web implementada tiene un alto grado
de cumplimiento y satisfaccién por parte del usuario y se cubre con los
requerimientos propuestos en la seccién 2.1.6. Lo que caus6 un poco

de dificultad es el crear un archivo de texto con la informacion requerida



124

ya que el prototipo solo acepta archivos de texto csv con codificacion

UTF8 y archivos de audio .wav.

El prototipo implementado satisface los requerimientos obtenidos
mediante la encuesta presente en el Anexo A, ya que brinda informacion
de retro alimentacion al administrador del callcenter para tomar correctas
decisiones futuras como enviar informacién personalizada para
determinados contactos dependiendo del estado de contestaciéon de la
llamada (Contestadas) o generar un plan de posibles actividades,
dependiendo de los reportes, que estén relacionadas con el giro del

negocio de la empresa a la que pertenece.

Actualmente ya existen prototipos que realizan llamadas automaticas
multiples y envios de texto masivos pero no son accesibles para muchas
empresas debido a sus altos costos y planes de contratacion limitantes
El prototipo creado permite tener varias funcionalidades juntas en una
sola aplicaciéon web, no independientes como los servicios que ofrecen
las grandes empresas de mensajeria en las cuales se deben acceder a

cada servicio.

En el Ecuador existen empresas dedicadas a realizar actividades
similares a las que proporciona el prototipo implementado pero la
diferencia es que dichas empresas facturan cada servicio solicitado
mediante un plan establecido por ellos, limitando al cliente con un
numero de envios o llamadas minimo para la contratacién de servicios a
costos elevados. Esto discrimina a empresas que necesitan implementar
comunicaciones masivas pero con un numero menor de envio de

mensajes de texto y llamadas automaticas y de recursos limitados.

Mediante las pruebas realizadas en la secciéon 3.2.1 se comprueba el
correcto funcionamiento del envio masivo de mensajes de texto y se
obtiene un reporte por el estado de envio del mensaje. Este reporte no

puede garantizar que el sms sea leido por el cliente ya que la operadora
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no maneja un protocolo de respuesta que permita saber si el cliente leyo

o no el mensaje.

e Solo se obtiene resultados del mensaje de texto, desde el gateway
GSM, como los siguientes: exitoso, enviando o fallido. No se puede
determinar si el cliente leyé el contenido del mensaje de texto en su
dispositivo movil antes de borrarlo o solamente lo dejo almacenado sin

leerlo, esto depende de cada uno de los usuarios.

e EI prototipo, al generar las llamadas automaticas, no detecta la
diferencia entre una contestadora automatica o una persona; ya que no
existe un estandar o protocolo en las operadoras de telefonia mévil a
nivel de contestadora automatica que permitan identificar a Ia
contestadora. Por ello, los resultados obtenidos en las estadisticas de
los reportes se deben estimar como un aproximado para el estado de

Contestada.

e En el Ecuador, las operadoras de telefonia movil establecen
“POLITICAS DE USO RAZONABLE DE LOS SERVICIOS MOVILES”.
Estas politicas determinan las practicas que NO podrian considerarse
como uso razonable y podria ser considerado uso comercial. Entre ellas
estan: “Uso compartido de planes entre usuarios a través de un sistema
PBX, centro de llamadas, equipo informatico o cualquier otro medio y
envio de mensajes masivos a través de una maquina/modem/PC u otro

dispositivo de envio automatico de SMS” [46].

Para no violar estas politicas, se recomienda realizar campafias con un
limite de aproximadamente 50 mensajes de texto por chip o tarjeta SimM*
que permite el acceso a la linea celular, lo cual es permitido por las

operadoras, y de igual manera para las llamadas. Como conclusién, al

0 SIM: Subscriber Identity Module o médulo de identificacion de suscripcién es una tarjeta
inteligente disefiada para equipos moviles.
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sobrepasar estas politicas, las operadoras bloquean por 24 horas los

chips.

La aplicacion Web puede ser mejorada agregando funcionalidades como
un control de horarios para programar automaticamente el inicio y fin de
la campafia. Esta mejora resulta de una prueba realizada al generar una
campaia de llamadas estaticas obteniendo resultados de contestacion
por debajo del 10% del total de contactos. Lo que no se definid
inicialmente es el horario en el cual las personas tienen mayor indice de
contestacion, el cual esta entre las 13:00-14:00 y con sumo éxito de
18:00-19:00.

Se apuesta por el uso de mensajeria de texto debido a que no se
necesita tener un plan de datos que les permita verificar sus
notificaciones y es menos invasivo que realizar una llamada. Los SMS

utilizan la misma infraestructura que el de una llamada GSM.

En el presente proyecto se toma como analisis de resultados todo lo
mencionado como estadisticas y reporteria de cada una de las
campanas. Esto permiten obtener respuestas del desarrollo de las
campafias tanto en contactabilidad como en efectividad. La
contactabilidad hace referencia al estado de la llamada a nivel telefénico
o envio del mensaje de texto (contestado, no contestado, fallido,
ocupado para llamadas y para mensajes exitoso, fallido o enviando.) y la
efectividad se la puede verificar con la reporteria dependiendo de la hora
que se inicialice la campana; tomando en cuenta cuantos contactos

recibieron las llamadas y escucharon el audio reproducido.

4.2 RECOMENDACIONES

En el futuro se recomienda la implementacion de mecanismos de
reconocimiento de voz automatica ASR para Asterisk los cuales pueden
detectar si la respuesta, al contestarse una llamada, corresponde a una

maquina o una persona.
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Al ingresar el mensaje de texto para las campafias de llamadas
automaticas personalizadas, se debe utilizar correctamente los signos
de puntuacién, pausas, caracteres especiales y espacios en blanco,

para que el audio creado sea claro y tenga coherencia al ejecutarse.

Se recomienda adquirir planes de telefonia mévil de solo llamadas y
mensajes de texto ya que no se utiliza Internet para la utilizacién del

prototipo y seria un desperdicio de recursos.

Si se va a utilizar Gateways GSM de una cantidad alta de puertos de
tarjetas SIM para conectar las llamadas con la PSTN y existen perdidas
de paquetes en la llamada o las llamadas no se estan generando, se
debe tratar de buscar un sector fisico de gran cobertura de la operadora

movil contratada o se utilice antenas coaxiales para exteriores.

Es necesario revisar periddicamente el espacio en disco de la maquina
que se utilice para no tener problemas de lectura y escritura en el
sistema operativo. Ya que. al generar los archivos de audio para las
llamadas personalizadas, ocupa espacio en el disco y se puede saturar.
Dependiendo de la campafia generada se pueden estimar algunos
parametros para tener datos del espacio utilizado en el disco. Los
parametros que se pueden estimar son: el volumen de contactos
ingresados, la duracion del audio creado y el peso del archivo. Por
ejemplo, tiempo de duracion promedio del audio personalizado 6

segundos y promedio de peso del archivo aproximado 110KB.

Se recomienda que al compilar asterisk se siga el proceso que sugiere la
pagina oficial. Primero instalar una serie de dependencias que requiere
el sistema operativo para la compilacion e instalacion de Asterisk. Para
el proyecto se crea un script con el nombre addons.sh con las
dependencias a instalar debido a que después de falla y error se logro
condensar las dependencias necesarias para la instalacion de Asterisk y

la base de datos postgresql. En el anexo D se muestra el script creado.
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Realizar respaldos de la base de datos, las configuraciones de asterisk y
como el proyecto se encuentra virtualizado, también se podria realizar
un clon de la maquina virtual debido a que cualquier cambio en la
configuracion puede eliminar lo configurado y ejecutado previamente. De
esta manera se tiene un punto de partida ya avanzado y no se tiene que

empezar todo de nuevo.
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ANEXO A.
ENCUESTA
ENCUESTA EMPRESA 1
PREGUNTA Opciones Respuestas
(aproximadas)
0a 500 200
¢Con .cuén’tos clientes en promedio tiene 500 a 1500 0
comunicacion diaria?
Mas de 1500 0
;Qué destinos son los mas frecuentes al Nimeros Celulares 35
contactar a sus clientes diariamente? NGmeros Convencionales 20
. . . . 10:00-11:00 5
¢, Cual es el horario mas comun en el que su 13:00-14-00 10
lient test Il da? =
cliente contesta una llamada 16:30-18.30 20
. . . 06:00-09:00 35
¢, Cudl es el horario menos asertivo en el cual 10:00-13-00 20
su cliente contesta una llamada? "
14:00-16:30 10
¢, Cual es el porcentaje de agentes que 10 % 0
gsigna I_a empresa para realizar campafas 30% 1 agente de 3
informativas? (numero de agentes que
representa el porcentaje) 3 agentes 60% 0
;Le parece que el contacto con el cliente Sl 75
mediante mensajes SMS es adecuado? NO 40
5 minutos 5
¢, Cuanto tiempo el operador tarda en brindar :
la informacion al cliente? (cantidad de 7 minutos 20
contactos en una hora) 12 minutos 5
¢, Cual es la frecuencia que establece Peri6dicamente 800
R ; 5 (ni]
g:i)g:]ltjg;c;amon con sus clientes? (numero de Bajo demanda 1000
Correo electrénico 10
¢,Qué medios adicionales utiliza para | Distribuidor autorizado de 5
comunicar o informar a sus clientes aviso o | ll@madas » mediante
promociones diariamente? (nimero total de | hUmero corto
notiﬁcaciones) Distribuido de sSms
autorizado mediante un 3
numero corto
0% a 35% 15%
¢, Qué porcentaje de los mensajes en las = = =
llamadas generados a sus clientes son 35% a 70% 0%
genéricos? 70% a 100% 0%

“ Numero corto: nimero con el cudl las grandes empresas cobran para enviar mensajes o

llamadas multiples




ENCUESTA EMPRESA 2
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PREGUNTA Opciones Respuestas
0 a 500 0
¢Con cuantos clientes en promedio tiene 500 a 1500 500
comunicacion diaria?
Mas de 1500 0
Ndmeros 45
¢ Qué destinos son los mas frecuentes al contactar a Celulares
sus clientes diariamente? Numeros 30
Convencionales
10:00-11: 1
¢,Cual es el horario mas comun en el que su cliente 1288 14_88 38
contesta una llamada? —
! 16:30-18:30 77
:00-09:
¢Cual es el horario menos asertivo en el cual su (1)388 ?388 gg
cliente contesta una llamada? hh e
14:00-16:30 10
¢, Cual es el porcentaje de agentes que asigna la 10 % 1?jgegte
empresa para realizar campafas informativas? 5 e
(numero de agentes que representa el porcentaje) 8 30% 0
agentes 60% 0
;Le parece que el contacto con el cliente mediante SI 30
mensajes SMS es adecuado? NO 30
5 minutos 25
¢Cuanto tiempo el operador tarda en brindar la ,
informacion al cliente? (cantidad de contactos en una 7 minutos 60
hora) 12 minutos 20
. . L Periddicamente 700
¢, Cual es la frecuencia que establece comunicacion
con sus clientes? (numero de clientes) Bajo demanda 1000
Correo
_ 10
electronico
Distribuidor
¢ Qué medios adicionales utiliza para comunicar o ﬁ:;?:gggo de 2
informar a sus clientes aviso 0 promociones mediante
diariamente? (numero total de notificaciones) .
numero corto
Distribuido  de
sms autorizado 3
mediante un
numero corto
0% a 35% 15%
¢ Qué porcentaje de los mensajes en las llamadas 35% a 70% 0%
generados a sus clientes son genéricos?
70% a 100% 0%
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PREGUNTA Opciones Respuestas
0a500 0
¢Con cuantos clientes en promedio tiene 500 a 1500 0
comunicacion diaria?
Mas de 1500 2000
. : . Numeros Celulares 150
¢, Qué destinos son los mas frecuentes al i
contactar a sus clientes diariamente? NUmeros 100
Convencionales
, . . 10:00-11:00 38
¢,Cual es el horario mas comun en el que su 13:00-14-00 80
lient test Il da? =
cliente contesta una llamada 1630-18-30 110
:00-09: 2
¢ Cudl es el horario menos asertivo en el ?388 ?288 5000
cual su cliente contesta una llamada? e
14:00-16:30 20
;Cual es el porcentaje de agentes que 10 % 0
asigna la empresa para realizar campanias 30% 0
informativas? (numer'o de agentes que ) 9 agentes de
representa el porcentaje) 15 agentes 60% 16
iLe parece que el contacto con el cliente Sl 120
mediante mensajes SMS es adecuado? NO 80
5 minutos 10
¢,Cuanto tiempo el operador tarda en brindar .
la informacion al cliente? (cantidad de 7 minutos 100
contactos) 12 minutos 80
¢Cudl es la frecuencia que establece Periddicamente 4500
comunicacion con sus clientes? (nimero de _
clientes) Bajo demanda 22000
Correo electronico 10
i,Qué medios adicionales utiliza para | Distribuidor  autorizado 5
comunicar o informar a sus clientes aviso o | d& llamadas mediante
promociones diariamente? (nimero total de | NUMero corto
notificaciones) Distribuido de  sms
autorizado mediante un 3
numero corto
0% a 35% 0%
¢ Qué porcentaje de los mensajes en las . . .
llamadas generados a sus clientes son 35% a 70% 0%
genéricos? 70% a 100% 70%




ANEXO B.
CREACION DE TABLAS EN LA BASE DE DATOS
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ICREATE private.automatic_campaigns (

id integer NOT ”

name character varying( ') NOT ¢

channels intagex NOT »

trunktype tel trunk type t:tel trunk type NOT .
trunk text NOT A

state integer NOT &

created timestamp( ) without time zZone now() NOT ¢
description character varying( ) i:charescter varying,
campaigntype coc_callmatic_campaigns_type,

maxretries integer b

Tetrytime integexr ’

CCONSTRAINT coc_callmatic campaigns channels check ( (channels >

IALTER private.automatic campaigns CWNER postgres;

))

CREATE private.contacts_prerecorded (
id integexr NOT ”
_campaign integer NOT ,
phonenumber character wvarying( ) NOT &
state integer 1 NOT

ALTER ~ private.contacts_prerxecorded COWNER postgres;

CREATE private.contacts_prerecorded (
id inctegexr NOT B,
_campaign integexr NOT ’
phonenumber character varving( ) NOT "
state integer NOT

ALTER private.contacts_prerecorded CWNER postgres;

CREATE privacte.contacts_built (
id integexr NOT e
_campaign integexr NOT 2
phonenumber characrter varving( ) NOT =
field 1 text NOT .
state integerxr NOT

ALTER private.contacts _built OWNER rosctgres;




IALTER private.users CWNER postgres;

CREATE TASLE private.audio prerecozrd |
id inzeger NOT NULL,
campaign integer NOT NULL,
filename character varyingi } HGT

Vi
ALTER TASLE private.audio prerecord OWNER postgres;
CREAIE LE privats,sms cCOnNCAcCTS |

id integer NOT NULL,

_campaign inceger NOT H "

phonenunber character varying(:--) NOT HNULL,

message text NOT NULL,

state integer DEFAUI HOT
)i
ALTER T°° .0 private.smg_contacts OWHNER 7. postgres;
CREATE TAELE privace.sms mdr |

id integer NOT NULL,

_campaign integer NOT NULL,

- contact integer NOT NULL,

POCL text,

phonenumber text,

message Text,

datetime timestamp (| ') without time zone,

result textc
| 3
ALTER © private,.smes_mdxr OWHER ' postgres:
CREATE private.users (

id integer NOT ’

username text NOT '

firatname text NOT .

lastname texe,

Text,

password text NOT ’

created timestamp without time zone now() NOT

CONSTRAINT users_username check ((username ~* 1:text))




CREATE private.sms_campaigns |(
id integer NOT ¥
name text NOT 2
channels integer NOT ¢
trunk text NOT x

trunkusername text,
trunkpassword text,
state integer : NOT ‘r

description character varying( )
CONSTRAINT sms_campaigns_channels check ((
)

created timestamp( ) withcut time zone now() NOT

channels >

’

s :character varying,

))

IRLTER private.sms_campaigns OWNER postgres;
CREATE TAE! .ast_matic_cdr (
id integer NOT HULL,

callerid character varying( ),
source character varying( ),
destination character varying( ),
timestamp( ) without time zone,
answer timestamp( ) without time 2zone,
finish timestamp( ) without time zone,
duration integer,
billsec integer,
context character varving( ),
channel character varying( ),
dstchannel character varying( ),
application character varying( ),
data character varying( '),
accountcode character varying( ),
disposition character varying( ),
amaflags integer,
location character varying( ),
locationid integer,
line integex,
callid character varying( ),
uniqueid charactexr varying( ),
linkedid character varying( ),
maxretries integer,
retrytime integer

ALTER TA500 public.ast matic_cdr OWNER

postgres;




C-1.
ANEXO C.

CODIGO DE LA APLICACION WEB

<M CREACION DE CAMPANAS DE LLAMADAS AUTOMATICAS —----- >
<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Prototipo AUTOMATIC</title>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">
<link rel="stylesheet" href="../tesis/css/bootstrap.min.css">
<script src="jquery.min.js"></script>
<script src="bootstrap.min.js"></script>
<script>
//creamos la variable ventana secundaria que contendrA; una
referencia al popa que vamos a abrir
//la creamos como variable global para poder acceder a ella
desde las distintas funciones
var ventana secundaria

function abrirVentana () {

//guardo la referencia de la ventana para poder utilizarla luego
ventana secundaria =

window.open (href="VistaCrearcampaignLlamadas.php", "miventana", "w
1idth=300, height=200, menubar=no")

}

function cerrarVentana () {
//la referencia de la ventana es el objeto window del popup. Lo
utilizo para acceder al método close
ventana secundaria.close()
}
</script>
<script language="JavaScript">
function pregunta () {
if (confirm('AgEstas seguro de enviar este formulario?')) {
document .DeleteCampaAta.submit ()
}
else

{

}
1
</script>
<script>

function cerrarse() {
window.close ()

}

</script>
</head>
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<body>

<nav class="navbar navbar-default">
<div class="container-fluid">
<div class="container-header">
<div class="container-header">
<h3 class="text-center text-uppercase" >AUTOMATIC

SEND&DIALLING (ASD)</h3>

</div>

<a class="navbar-brand" href="#" class="text-center">

Creacidén de Campafias Llamadas Automdticas </a>

</div>

</div>
</nav>
<?php

//Creacién de Campafias llamadas automdticas
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB() ;

Sname= $ POST['name'];

$channels= $ POST['channels'];

Stype= $ POST['type'];

S$trunk= $ POST['trunk'];

Smaxretries= $ POST['maxretries'];
Sretrytime= $ POST['retrytime'];
S$description = $ POST['description'];

if (Sname!="") {
//funcion creacidén de campafias automdticas
$consulta="SELECT * FROM
public.automatic createcampaign retry('S$name', 'Schannels', 'Stype
', "Strunk', 'Smaxretries', 'Sretrytime', 'Sdescription') ";
Sresultado=pg query (Sconnectar, S$consulta);
echo '
<div class="container-header">
<h3 class="text-center text-uppercase" >CreaciA3n
exitosa</h3>
</div>
<div class="container-fluid">
<td>
<button name="btn Regresar" onclick="cerrarse()"
>Salir</button>

</td>';
}
else {
echo '
<div class="container-header">
<h3 class="text-center text-uppercase" >Error campos
Vacios</h3>

</div>
<div class="container-fluid"><td>
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<button name="btn Regresar" onclick="cerrarse()"

>Cerrar</button>
</td>';
}
>
<= FIN CREACION DE CAMPANAS DE LLAMADAS AUTOMATICAS —---—- >
<l CREACION DE CAMPANAS DE MENSAJES DE TEXTO —----—- >

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Prototipo AUTOMATIC</title>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">
<link rel="stylesheet" href="../tesis/css/bootstrap.min.css">
<script src="jquery.min.js"></script>
<script src="bootstrap.min.js"></script>
<script>

function cerrarse () {
window.close ()

}

</script>
</head>
<body>

<nav class="navbar navbar-default">
<div class="container-fluid">
<div class="container-header">
<hl class="text-center">Tesis</hl>
<a class="navbar-brand" href="#"> Registro Campafias
Mensajes de Texto SMS </a>
</div>
</div>
</nav>
<?php

//Creacién de campafias de mensajes de texto
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB() ;

$name= S POST['name'];

$channels= $ POST['channels'];
Strunk= $ POST['trunk'];

S$trunkuser= $ POST['usert'];
Strunkpasswd= $ POST['passwdt'];
Sdescription = $ POST['description'];

if (Sname!="") {
//funcion creacién de campafias de mensajes de texto
$consulta="SELECT * FROM
public.sms createcampaign('S$name', 'Schannels’', 'Strunk', 'Strunkus
er', 'Strunkpasswd', 'Sdescription')";
$resultado=pg query (Sconnectar, S$consulta);



echo 'exito
<div class="container-fluid">

<td>
<button name="btn Regresar"
onclick="cerrarse ()" >Regresar</button>
</td>"';

else {

<?php
/*

echo 'error campos vacios de texto';

* To change this license header, choose License Headers in
Project Properties.

* To change this template file, choose Tools | Templates

* and open the template in the editor.

*/

class DataBase

{

function connectDB ()

{

Suser="user=postgres";
Spassword="password=T3sls";
Sdbname="dbname=automatic";
//$dbname="dbname=automatic";

Sport="port=5432";

Shost="host=192.168.0.218";
//$host="host=192.168.0.215";

Sadapter = pg connect ("S$host $port Sdbname Suser

Spassword") ;

if (!$Sadapter) {

echo "Error en la Conexion:". pg last error;

}

return S$Sadapter;



<?php
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB() ;

Scampc id=$ REQUEST['id'];
Scampc type=$ REQUEST['type'l;
var dump ($campc_id) ;

if (Scampc _id!="") {
Sconsulta="select * from

public.coc callmatic delcampaign ($campc id)";
$resultado=pg query(Sconnectar, S$consulta);

echo '
<div class="alert alert-warning">Esta campafia
ha sido borrada</div>

<div class="container-fluid">
<tr>

<td>
<a class="btn btn-default"
href="Llamadas pregrabadas.php">Regresar</a>
<!--<button name="btn Regresar"

onclick="cerrarse ()" >Regresar</button>
</td>
<tr>"';
}
else {

echo 'error No existe esa Campafia';

<!--<html>
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title></title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Tesis.css">
</head>-->
<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Prototipo AUTOMATIC</title>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">
<link rel="stylesheet" href="../tesis/css/bootstrap.min.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="Tesis.css">
<script src="../tesis/js/jquery.min.js"></script>
<script src="../tesis/js/jquery.simpletable"></script>
<script src="../tesis/js/bootstrap.min.js"></script>
</head>
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<body>
<div class="container-fluid">
<?php
/*
* To change this license header, choose License Headers in
Project Properties.
* To change this template file, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.
*/
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB () ;
Scampc id=$ REQUEST['id'];
$campc type=$ REQUEST['type'l];
if ($Scampc id!='") {
Sconsulta="select * from
public.coc smsmatic delcampaign (Scampc id)";
Sresultado=pg query (Sconnectar, S$consulta);
echo '<div class="alert alert-warning">Esta
campalAta ha sido borrada</div>
<div class="container-fluid">
<tr>
<td>
<a class="btn btn-default"
href="Mensajes texto.php">Regresar</a>
</td>
<tr>"';
}
else {
echo 'error No existe esa Campafia';
}
2>
</div>
</body>
</html>
<l mmmmm - FIN BORRAR CAMPANA DE MENSAJES DE TEXTO —----—---- >
<= INICIAR CAMPANA DE LLAMADAS AUTOMATICAS —-—-——-—---— >
<?php
/*

* To change this license header, choose License Headers in

Project Properties.
* To change this template file, choose Tools | Templates
* and open the template in the

editor.
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*/
//Class Iniciar LLamadas estdticas y personalizadas.
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB() ;

Scampc id=$ REQUEST['id'];
Scampc type=$ REQUEST['type'l;
Scampc state=$ REQUEST['state'];

if (Scampc_state!=2) {

Sconsulta="select * from
public.coc callmatic start('Scampc id', 'Scampc type')";
Sresultado=pg query (Sconnectar, S$consulta);
echo ' se ha iniciado la campahAta
<div class="container-fluid">
<tr>

<td>
<a class="btn btn-warning"
href="Llamadas total.php">Regresar</a>

</td>
<tr>"';
}
else {
echo 'error no se ha iniciado la campafia';
}
7>
<l FIN INICIAR CAMPANA DE LLAMADAS AUTOMATICAS —-—--———-—-— >
<l——mmm - INICIAR CAMPANA DE MENSAJES DE TEXTO ---------- >
<?php
/*

* To change this license header, choose License Headers in
Project Properties.

* To change this template file, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.
*/

//Class Iniciar campafis de mensajes de Texto
require once ('DataBase.php');
Sconnectar= DataBase::connectDB() ;

Scampc id=$ REQUEST['id'];
Scampc state=$ REQUEST['state'l];
if (Scampc_state!=2) {

Sconsulta="select * from
public.coc smsmatic start('Scampc id')";
Sresultado=pg query (Sconnectar, S$consulta);
echo ' se ha iniciado la campafia
<div class="container-fluid">
<tr>
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<td>
<a class="btn btn-warning"
href="Mensajes texto.php">Regresar</a>

</td>
<tr>"';
}
else {
echo 'error no se ha iniciado la campafia';
}
?>
<)l ———————— FIN INICIAR CAMPANA DE MENSAJES DE TEXTO —--———--——- >

El resto de cdédigo se presenta en el archivo digital.
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ANEXO D.

Encuesta para comprobar las pruebas de aprobacion del prototipo.

Califique la realizacion de las tareas de la aplicacién de acuerdo a la tabla de

equivalencias siendo 5 Muy Satisfecho y 1 Muy insatisfecho.

Tabla D Equivalencias del evaluador

Muy insatisfecho 1
Insatisfecho 2
Algo satisfecho 3
Satisfecho 4
Muy Satisfecho 5
Nro | TAREA Satisfaccion
1 Crear campanas estaticas. 5
2 Crear campafas personalizadas. 5
3 Crear campanas de mensajes de texto. 5
Listar todas las campanas existentes segun
4 el tipo de campafa (estatica, personalizadao | 5
de mensajes de texto.
5 Eliminacién de campanfas tanto estaticas, 4
personalizadas y mensajes de texto SMS.
6 Reporte de la campania de llamadas
e ‘o . 5
Automaticas (estaticas y personalizadas)
7 Reporte de Campanas de Mensajes de Texto | 5
Subir Archivos de audio y texto en Campana
8 o 4
Estatica.
9 Subir Archivos en Campafia Personalizada 4
Borrar campafas (Estatica, Personalizada y
10 . 5
Mensajes de Texto)
11 Subir Archivos en Campana de Mensaje de 5
texto




SCRIPT para la instalacion de las dependencias necesarias para la

compilacion e instalacion de asterisk y postgresql.

#!/bin/bash
rpm -ivh epel-release-6-5.noarch.rpm

rpm -ivh elrepo-release-6-6.el6.elrepo.noarch.rpm

yum -y install sox svn httpd dhclient dhcp gcc gee-c++ php php-pdo php-pgsql postgresql-
server postgresql-plperl postgresql-contrib postgresql-odbc postgresql-devel kernel kernel-
devel unixODBC unixODBC-devel openldap-devel speex-devel libxml2-devel ncurses-devel
openssl-devel neon-devel libical-devel libtool-ltdl-devel libcurl-devel net-snmp-devel
vorbis-tools libvorbis-devel alsa-lib-devel libtiff-devel glib2-devel spandsp-devel iksemel-
devel libsrtp-devel gmime-devel libresample-devel portaudio-devel erlang erlang-pgsql
sysstat iftop bwm-ng Im_sensors mod_xsendfile ntp telnet tftp-server zip perl-Digest-Perl-
MD5 spandsp-devel iksemel-devel libsrtp-devel gmime-devel libresample-devel portaudio-
devel mutt vsftpd perl-Text-CSV perl-DBI perl-DBD-Pg sqlite-devel perl-DateTime-Format-
DateParse perl-Time-modules drbd83-utils kmod-drbd83




