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INTRODUCCION

Con la informatizacion de la sociedad y las empresas en el mundo, la capacidad de
generacion y almacenamiento de la informacion ha crecido considerablemente. Mucha de
esta informacion importante, quedaba olvidada, por lo que se hace imprescindible

encontrar nuevas formas mas eficientes para utilizarlos en procesos de toma de decisiones

[1].

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, Ralph Kimball [2], indica que: “El
proyecto de implementacion de un almacén de datos (data warehousing) nunca ha sido
mas valioso e interesante de lo que es ahora. La toma de decisiones basados en datos es
tan fundamental y obvia, que la actual generacion de usuarios de negocios y los
disefiadores de almacenamiento de datos o ejecutores, no pueden imaginar un mundo sin
acceso a los datos”. Es por eso que “este es un momento de cambio para la préactica de
data warehousing, es esencial que siempre abarque la recoleccién de las necesidades del
negocio y la enumeracion de todos los activos de datos en los mas amplios sentidos
posibles. Si el data warehousing es relegado a reportar datos textuales o numeros
independientemente aislados a los sistemas transaccionales y no existe una actualizacién
oportuna de estos, se pierde grandes oportunidades”. El data warehousing se define como:
“una arquitectura para la publicacion de datos correctos para quienes toman decisiones,
por lo que es responsabilidad de la comunidad de data warehouse cumplir con estos
nuevos usuarios de negocios, no sélo para ofrecer nuevas perspectivas Utiles, sino para

poder aprender acerca de estas nuevas areas de negocio”.

Al preguntar, ¢ Qué es un almacén de datos o data warehouse?, Kimball [3], lo define como:
"una copia de datos transaccionales estructurados especificamente para la consulta y el
analisis", dando como resultado que las organizaciones pasan de esquemas de bases de
datos que s6lo se basan en la recoleccién, a esquemas que les ayuden a analizar los

mismos.

Con respecto a los data marts, se los define como un pequefio data warehouse, pero

enfocado a un area o un tema especifico del negocio.
El implementar un data mart en una empresa tiene muchos beneficios, tales como:

- Facilitar el acceso a los datos para su analisis.



- Ayudar al funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo para la toma de
decisiones, tales como informes de tendencia y tableros de indicadores de gestion.

- Optimizar y mejorar las consultas a los datos.
- Facilitar el almacenamiento histérico de los datos.

Muchos data marts implantados son lentos para consultas, por lo que se propone el uso de
bases de datos en memoria. IBM [4] manifiesta que “el acceso a disco es mas lento para
obtener la informacion. Actualmente el costo de la memoria ha disminuido y la tendencia
es hacer un mejor uso de la misma. Al tener los datos en memoria, el acceso a la

informacién se realiza de una manera mas rapida”.

Los sistemas de bases de datos en memoria (In memory data base - IMDB) almacenan sus
datos en la memoria fisica principal y proporcionan un acceso a muy alta velocidad. Segun
Yong S., Yongsik Y., Joo Y., Oliver S. & Markus H. [5] “los sistemas de bases de datos
convencionales estan optimizados para las caracteristicas particulares de los mecanismos
de almacenamiento en disco. Los sistemas residentes en memoria, por el contrario, utilizan
diferentes optimizaciones para estructurar y organizar los datos, asi como para que sean

fiables”.

El acceso a los datos al trabajar en memoria por medio de indices sufre un cambio como
lo indica Tobin J., Michael J. [6] “Las estructuras de indices disefiados para la memoria
principal son diferentes de los disefiados para sistemas basados en disco. Los objetivos
principales de una estructura de indice orientada a disco son para reducir al minimo el
namero de accesos de disco y el espacio del mismo. Una estructura de indice orientado a
memoria principal esta contenida en la memaoria principal, por lo tanto, no hay accesos a
disco reduciendo al minimo dicho acceso. Por lo tanto, los objetivos principales de un indice
en memoria principal son reducir el tiempo total de computo con el uso minimo de memoria

posible”.

El uso de bases de datos en memoria para sistemas informaticos conectados en paralelo
y altas tasas de transaccionalidad: “Permite que varios procesos actualicen un registro y
mantengan la integridad en el momento de guardarlo, también aumenta el rendimiento de

las operaciones en un sistema informatico” [7].

Existen herramientas para manejo de base de datos en memoria como SAP HANA, SAP
una empresa Alemana define IMDB como: “una plataforma integrada (hardware + software)

que combina innovadoras tecnologias de base de datos en memoria que incluye: una



memoria de acceso aleatorio que permite almacenar las tablas en memoria, un conjunto
definido de vistas sobre las tablas de bases de datos, un conjunto almacenado de servicios
de andlisis adaptado para proporcionar servicios transaccionales y de data warehouse, un
motor para ejecutar los servicios de analisis de la tabla de base de datos y una interfaz
para interactuar con usuarios y facilitar el acceso al motor, a los servicios de analisis y
vistas para optimizar la transacciones y funcionabilidad en la tabla de base de datos en
memoria del data warehouse” [8].



1. CASO DE ESTUDIO

1.1 Descripcién del problema

Ecuador al implantar politicas publicas enfocadas al fortalecimiento del uso de las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha permitido un crecimiento competitivo
como pais. Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
(MINTEL) [9], “el crecimiento econdémico y productivo de Ecuador esta estrechamente
relacionado con el desarrollo de las TIC”. Las medianas empresas, dia a dia, luchan por
ser mas eficientes y tener mayor participacion en el mercado del pais. Para lograrlo se
necesita un crecimiento constante, obligando a canalizar de forma eficiente los recursos
financieros en las diferentes areas. El campo financiero toma un papel importante del plan
estratégico de la empresa porque su objetivo principal es maximizar el patrimonio de la
misma, por tal motivo, el departamento financiero se debe esforzar por desarrollar un
presupuesto lo mas real posible y que permita ver claramente lo que en la organizacién
pueda suceder. De este modo, ayuda a las demas areas a planificar sus actividades. Es
decir, el presupuesto debe mostrar la capacidad de gasto en una actividad en particular o
en una necesidad. Para esto, la comunicacion es muy importante entre los jefes de areas

para determinar necesidades y reformar objetivos pocos realistas.

Noux C.A., el caso de estudio que se va a abordar en este proyecto es una empresa
mediana de provisién de servicios y productos de inteligencia de negocios. Almacena su
informacion en base de datos relacionales, hojas de célculo, archivos planos entre otros;
generando un desgaste de los recursos al momento de obtener informacién para generar
indicadores de gestion financiera y gerencial. Por este motivo, empresas como ésta en el
pais requieren herramientas de apoyo para la toma de decisiones en el area financiera,
gue dan cabida a la publicacion de informacion oportuna para su rapido entendimiento y
gestion. Es necesario también mejorar la velocidad de acceso a la informacion de los
indicadores internos y externos de la Empresa para que los andlisis orientados a toma de

decisiones sean oportunos.

1.2 Resefia Historica
El caso de estudio contempla el andlisis y desarrollo del data mart financiero y
presupuestario para la empresa Noux C.A., que es una compafiia con mas de doce afios

en el mercado ecuatoriano, dedicada al manejo estratégico de la informacion.

La empresa inicia sus operaciones en febrero de 2003 con la participacion de tres

accionistas. Con el plan de negocios establecido en ese entonces se ha venido cumpliendo



en forma razonable durante el tiempo, con los debidos ajustes que requiere todo

emprendimiento en la medida que se validan supuestos de mercado tecnoldgicos y

aceptacion del servicio o producto que constituyen la base del plan de negocio.

La empresa se ha basado en dos principios fundamentales:

La satisfaccion del cliente.
El recurso humano como el activo mas importante de la empresa.

Los logros mas importantes que tiene la empresa Noux C.A. [10] son:

En agosto 2010, SAP AG, reconocié entre sus 350 socios de negocios de
Latinoamérica en lo que respecta al portafolio de inteligencia de negocios y data
warehouse otorgandole el preciado "2010 - Business Intelligence Strategic Reference
Award" por su notable ejecucion en proyectos durante el periodo de evaluacién.

En mayo de 2012, la empresa fue el primer socio de negocios de SAP en Ecuador que
obtuvo la certificacién “Partner Center of Expertise” (PCoE) para brindar el primero y
segundo nivel de servicio de soporte técnico a sus clientes en Ecuador. Certificacion
gue se renueva bianualmente desde esa fecha.

En mayo 2012, la empresa fue la primera y Unica de la region en recibir su acreditacion
“Active Quality Management” (AQM) de SAP para soluciones de inteligencia de
negocios.

En diciembre 2012, la empresa recibié el premio “Mejor Proyecto de Inteligencia de
Negocios 2011-2012” la distincion la otorgé el fabricante aleman SAP A.G. en el marco
de la final de la regata internacional Extreme Sailing Series que se desarroll6 del 6 al 9
de Diciembre en Rio de Janeiro, Brasil.

En julio 2014, la multinacional SAS anuncié la alianza comercial con esta empresa en
Ecuador.

En octubre 2014, la empresa concretdé una importante alianza con Teradata
Corporation, lider indiscutido a nivel global en: soluciones analiticas empresariales que
apalancan y utilizan vastos volimenes de datos para la formulacién de perspectivas de
negocios de enorme valor, soluciones de marketing integrado, soluciones de Data

Warehouse Empresarial, Inteligencia de negocios, CRM y Big Data.



1.2.1. Empresa NOUX C.A

1.2.1.1. Introduccion

La compafiia se especializa en apoyar los procesos de andlisis, toma de decisiones y
control de temas estratégicos que afectan a la competitividad, rentabilidad y eficiencia
empresarial e institucional. Ademas, provee soluciones analiticas integrales por industria,
basada en mejores practicas de negocio con el fin de tomar decisiones oportunas y
precisas; cuyo enfoque comienza con una evaluacion de los requerimientos de negocio de
los clientes, emparejando con la experiencia y conocimiento con el fin de determinar areas
donde se puede agregar valor para los clientes y finalmente definir la solucion
correspondiente.

1.2.1.2. Mision
Ser reconocidos como la empresa que le ofrece la manera mas facil y rapida para analizar
y tomar decisiones.

1.2.1.3. Vision

Ser lider del mercado ofreciendo soluciones de informacion estratégicas y tacticas.



2. MARCO TEORICO

2.1Fundamentos de Data Warehouse y Data Mart

2.1.1 Generalidades

En un mundo en que la informacion oportuna se ha vuelto indispensable en los negocios
para la toma de decisiones, las empresas requieren herramientas de apoyo para poder
obtener esta informacion, que sea fiable y facil de analizar; se necesita herramientas que

permitan dedicar tiempo para analizar las cifras y sus tendencias, mas no para construirlas.

El data warehouse existe para apoyar en la obtencién de informacién para los andlisis de
los datos esenciales del negocio, que es un componente de la Inteligencia de Negocios (Bl
- Business Intelligence), por sus siglas en ingles.

2.1.2 Data Warehouse

El Dr. Edgar E Codd, padre de las bases de datos relacionales, indica que disponer de un
sistema de base de datos relacionales no implica que la informacion esté lista para la toma
de decisiones, ya que estos analisis suelen basarse en modelos multidimensionales como

un data warehouse.

El data warehouse o almacén de datos es una base de datos empresarial que contiene
gran cantidad de informacién (datos detallados) utilizada para el soporte en la toma de
decisiones siendo asi una solucion a las necesidades de informacién de la empresa. Los

usuarios finales de esta informacién pueden acceder a ella de una forma facil y rapida.

Segun Inmon W. [11], un data warehouse se caracteriza por ser: Integrado, orientado a

temas, historico, no volatil.

e Integrado

En la Figura 1 se muestra un ejemplo de la integracién de los datos, que refleja que dichos
datos que estan almacenados en un data warehouse deben ser integrados, es decir, deben
ser consistentes, eliminando todas las inconsistencias que pudieran existir en los diferentes
sistemas operacionales de la organizacién que la conforman. Ejemplo: de haber varios
sistemas operacionales con diferentes formatos de fecha, se debera estandarizar a un tipo

en el data warehouse. [11]



Integracién
Operacional Data warehouse
aplicacion A —m,f >
aplicacion B — 1,0 » | > mf
aplicacion C — x,y =D /
aplicacion D — masculino, femenino > D /—'
aplicacion A-tuberia en centimetros Tuberia

aplicacion B — tuberia en pulgadas
aplicacion C — tuberia en metros
aplicacion D — tuberia en yardas

en centimetros

>

aplicacion A — descripcion descripcion
aplicacion B — descripcion <>
aplicacion C — descripcion

aplicacion D — descripcion

aplicacién A — balance diario balance
aplicacion B — balance actual

aplicacion C — efectivo en casa

aplicacion D — balance

aplicacion A — fecha(ddmmaa) » fecha(ddmmaa)
aplicacion B — fecha(mmddaa) =!:|
aplicacion C — fecha(aammdd) D

aplicacién D — fecha(dd/mm/aaaa) > D _/

o0
\VLV v

v

Figura 1. Problema de la integracion

La informacion estard estructurada en diferentes niveles de detalle y acorde a las

necesidades del usuario.

e Orientado atemas

Los datos que estan almacenados deben estar orientados a un tema y organizados segun
un mismo evento, objeto de la vida real o un &rea en particular. La informacion debe ser
clasificada basada a los aspectos importantes de las empresas. En la Figura 2 se muestra
la clasificacion de los siguientes ejemplos: si en un ambiente operacional estan
representados como préstamos, ahorros, tarjeta bancaria y depdsito; en cambio en un

ambiente operacional se representaria como cliente, vendedor, producto y actividad. [11].



Ambiente Operacional Ambiente Data Warehouse
préstamos cliente
Ahorros Vendedor
tarjeta bancaria producto
depésito actividad

Figura 2. Ejemplo de data warehouse orientado a temas.

Historico

La informacién almacenada en un data warehouse es requerida en cualquier
momento y a pesar de acceder a ellos en diferentes tiempos siguen siendo exactos,
a diferencia de lo que ocurre en el ambiente operacional que los datos a los que se
accede, son los valores precisos a partir del momento de acceso, como se muestra

en la Figura 3 [11].
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Variante en el tiempo

Operacional Data warehouse

Datos con valores actuales: Instantaneas de datos:

= Horizonte de tiempo de 5 a 10 dias

= Claves contienen elementos de tiempo

= Una vez que la instantanea se hace, los
registros no pueden ser actualizados

= Horizonte de tiempo de 60 a 90 dias

= Claves pueden o no tener elementos de
tiempo

= Los datos pueden ser actualizados

Figura 3. Variante en el tiempo.

¢ No volétil
La informacion que esta contenida en un data warehouse no debe ser modificable ni
debe eliminarse cuando ya ha sido almacenado el dato, convirtiéndose en informacion
que se utiliza sélo para consultas, es decir, informacién de sélo lectura, segun lo

indicado en la Figura 4 [11].

cambiar reemplazar
insertar insertar /
- -
e — acceso
\—
reemplaza cambiar carga ——
R Nata warahniica
Operacional

Los datos se cargan en el
almacén y se accede desde alli,
pero una vez que se realiza la

Los datos se actualizan registro

por registro periédicamente. instantanea de los datos, los

datos en el almacén no cambian.

Figura 4. Data warehouse no volatil.

2.1.3 Data Mart
2.1.3.1 Definicion

Los data marts se definen como un pequefio data warehouse, pero enfocados a un

area o un tema especifico del negocio. Por tanto, también se reducen a ser
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subconjuntos de un data warehouse dedicados a satisfacer necesidades especificas

de una organizacion.

2.1.3.2 Beneficios
Implementar un data mart en una empresa tiene muchos beneficios, como:

- Facilitar el acceso a los datos para su analisis. El analizar la informacion es esencial

para el negocio.

- Ayudar al funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo para la toma
de decisiones, tales como informes de tendencia y tableros de indicadores de gestion.

- Optimizar y mejorar las consultas a los datos.

- Facilitar el almacenamiento histérico de los datos.

2.2. La Metodologia Kimball para el desarrollo

La Metodologia Kimball para el desarrollo fue creada por Ralph Kimball cuyo nombre es
Modelo Dimensional (Dimensional Modeling) y se basa en el Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio o en inglés Business Dimensional Lifecycle. El ciclo de vida de Kimball es una
metodologia detallada para el disefio, desarrollo e implementacion de Business Intelligence

(Bl) y data warehouse.

Kimball propone un enfoque incremental (bottom-up) para implementar un data warehouse
usando el modelamiento dimensional. En este enfoque, las partes individuales (data marts)
se disefian con detalle y luego se enlazan para formar componentes mas grandes (data
warehouse), es decir, se construyen data marts por cada proceso significativo del negocio
de forma ascendente, y asi el data warehouse se conforma por la unién de estos data

maurts.

2.2.1. Ciclo de vida de la metodologia Kimball
El ciclo de vida tiene los siguientes conceptos fundamentales:

e Centrardo en el proceso del negocio. Este principio indica que se debe centrar en
las necesidades o requerimientos del negocio para ofrecer informacién econémica

mas consistente para que pueda acceder a ella toda la organizacion. Por tanto, de
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entregarse data marts departamentales o de &reas se puede duplicar la
informacioén, porque varios departamentos podrian solicitar lo mismo; por ejemplo,
el &rea de Ventas requiere un data mart de ventas con los pedidos, en cambio el
area de Mercadeo puede solicitar un data marts de las 6rdenes, para esto es mejor
gue se cree un unico mercado de datos de los pedidos para que puedan ser
accedidos por varias areas. Un solo proceso de publicacion ayuda a garantizar la
coherencia de la informacion y reduce el esfuerzo en la extraccion-carga, gestion
de datos en curso y almacenamiento en disco.

El desarrollador debe concentrarse en la identificacion de los requisitos del negocio
y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones soélidas con
el negocio, agudizando el andlisis del mismo y la competencia consultiva de los

implementadores. [12].

e Construye una infraestructura de informacién adecuada. La base de la informacién

a disefarse debe ser facil de usar, ser Unica e integrada y con buen rendimiento.

e Realiza entregas en incrementos significativos. En cada incremento considerable

debe hacerse entregas.

e Ofrece la solucién completa que implique que el data warehouse sea sélido, tenga
un buen disefio, buena calidad y sea accesible para poder entregar valor agregado

a los usuarios que la empleen.

En el afio 2008, en la publicacién de la segunda ediciéon de “The Data Warehouse Lifecycle
Toolkit”, alin se conservaban los tres conceptos, pero con una industria que evolucioné y
con principios convertidos en las mejores practicas convencionales se realiz6 el cambio del
nombre oficial de la metodologia simplemente como el ciclo de vida de Kimball. A pesar de
los dramaticos avances en tecnologia y comprension durante las Ultimas décadas, las
construcciones basicas del Ciclo de Vida de Kimball han permanecido sorprendentemente
constantes. El enfoque para disefiar, desarrollar y desplegar soluciones DW / Bl es probado
y verdadero. Ha sido utilizado por miles de equipos de proyectos en practicamente todas
las industrias, areas de aplicacion, funciones empresariales y plataformas tecnolégicas.
[13].

El enfoque del ciclo de vida de Kimball se detalla en la Figura 5. Para que exista una
implementacion exitosa de Data Warehouse / Business Intelligence (DW / Bl) dependen de

la combinacién apropiada de numerosas tareas y componentes; lo que significa que no es
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suficiente tener un modelo de datos perfecto o la mejor tecnologia. El diagrama de ciclo de
vida es el mapa general que describe la secuencia de tareas necesarias para un disefio,
desarrollo e implementacion eficaces. [13].
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Flanificacian Definicitn de Modelado
Requearimientos dal

Magocio

Di ional Disafio Fisico

dal Proyacto

Mantenimiento

Y

Adminisiracion del Proyecto de DWBI

Figura 5. Ciclo de vida de la Metodologia Kimball. [13].

2.2.1.1. Planificacion y Gestion del Proyecto

La planificacion y gestion del proyecto se centra en la puesta en marcha del mismo. En
este proceso se busca identificar el propésito del plan de data warehouse, que incluye el
alcance, sus objetivos especificos, también las justificaciones del negocio y la evaluacion
de factibilidad y riesgos. Esta focalizado en: uso de recursos, perfiles, tareas, duraciones y

secuencialidad.
Algunos factores asociados con esta etapa son:

¢ |dentificacién de los tres sponsors (usuarios).

e Convincentes motivaciones del negocio.

e Cooperacion entre areas y negocios de sistemas.
e Cultura analitica de la organizacion vy,

e Andlisis de factibilidad.

En la Figura 6 se observa dos recuadros: Planificacion del Proyecto y Administracion del
Proyecto de DW/BI (Data Warehouse / Business Intelligence). El primer recuadro de la hoja
de ruta se centra en la puesta en marcha del proyecto, incluyendo el alcance, la justificacion

y la dotacion de personal. En la Administracion del Proyecto de DW/BI manifiesta que a lo
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largo del ciclo de vida, las tareas continuas de gestiobn de proyectos mantienen las
actividades en marcha.

Crecimienta

Definicidn da
Requearimientos dal
Magocio

Disefio Fisico

Mantenimiento

Administracion del Proyecto de DWIBI

- =—

Figura 6. Seccién de Planificacion del Proyecto y Administracion del Proyecto de DW/BI [13]

2.2.1.2. Definicion de Requisitos del Negocio

En la Figura 7 se observa que en el ciclo de vida de Kimball, la definicién de requisitos del
negocio, una de las tareas clave es el obtener los requisitos de negocio, ya que estos
resultados impulsan la mayoria de las decisiones de upstream! y downstream?. Los
requisitos se recolectan para determinar los factores clave que afectan a la empresa,
centrandose en lo que los usuarios del negocio hacen hoy (o quieren hacer en el futuro),

en lugar de preguntar "¢qué quieres en el almacén de datos?" Las principales
oportunidades en toda la empresa se identifican, se priorizan segun el valor comercial y la
viabilidad, luego se recogen requisitos detallados para la primera iteracion del desarrollo
del sistema DW / BI. Tres pistas de ciclo de vida concurrentes siguen la definicion de

requisitos de negocio.

1 Upstream: Se refiere a todas las aplicaciones / procesos que alimentan los datos a ser consumidos
por ETL.

2 Downstream: Se refiere a todas las aplicaciones / procesos que van a consumir la salida de ETL
(Extract , Transform and Load — Extraer, Transformar y Cargar).
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Figura 7. Seccién Definicion de Requisitos del Negocio [13]

2.2.1.3. Seccion Tecnologia

Los ambientes de DW/BI requieren la integracidbn de numerosas tecnologias, almacenes
de datos y metadatos asociados. La seccidn de tecnologia comienza con el disefio de la
arquitectura del sistema para establecer una lista de compras de las capacidades
necesarias, seguida por la seleccién e instalacion de productos que satisfagan esas

necesidades arquitectdnicas, esto lo podemos observar en la Figura 8.

Seleccion de
Productos &
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Administracidon del Proyecto de DWIBI

L |

Figura 8. Seccidn Tecnologia que incluye el Disefio de la Arquitectura Técnica y la Seleccion de
Productos e Implementacion [13]



16

2.2.1.4. Seccion de datos

La seccidén de datos, que se observa en la Figura 9 de color naranja, comienza con el
disefio de un modelo dimensional objetivo para abordar los requisitos del negocio,
considerando las realidades de los datos subyacentes. La palabra Kimball es sinbnimo de
modelado dimensional donde los datos se dividen en hechos de medicién o en dimensiones
descriptivas. Los modelos dimensionales se pueden instanciar en bases de datos
relacionales, conocidas como esquemas en estrella o bases de datos multidimensionales,
conocidas como cubos (On-Line Analytical Processing — Procesamiento Analitico en Linea)
(OLAP). Independientemente de la plataforma, los modelos dimensionales intentan
abordar dos objetivos simultaneos: facilidad de uso desde la perspectiva de los usuarios y
rendimiento rapido de las consultas. La matriz de bus de data warehouse empresarial es
un producto clave del ciclo de vida de Kimball que representa los procesos empresariales
basicos de la organizacién y las dimensiones conformes comunes asociadas; es un plan
de datos que garantiza una integracion empresarial de arriba hacia abajo con una
administracién ascendente, centrandose en un solo proceso de negocio a la vez. La matriz
de buses es muy importante porque al mismo tiempo sirve de guia técnica, una guia de

gestion y un foro de comunicacién con los ejecutivos.

El modelo dimensional se convierte en un disefio fisico donde se consideran las estrategias
de ajuste de rendimiento, y luego se abordan los desafios de disefio y desarrollo del
sistema (Extract, Transform and Load - Extraer, Transformar y Cargar) (ETL). El ciclo de
vida describe 34 subsistemas en el extracto, la transformacion y el flujo de procesos de
carga agrupados en cuatro operaciones principales: extraer los datos del origen, realizar
transformaciones de limpieza y adaptacion, entregar los datos a la capa de presentacion y

administrar los procesos (Extraer, Transformar y Cargar) (ETL).
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Figura 9. Seccién de datos que incluye Modelado Dimensional, Disefio Fisico, Disefio e
Implementacion del Subsistema (Extraer, Transformar y Cargar) (ETL) [13]

2.2.1.5. Seccion Inteligencia de Negocios

La seccibn inteligencia de negocios graficada en la Figura 10, se centra en identificar y
construir una amplia gama de aplicaciones de BI, incluyendo informes estandarizados,
consultas parametrizadas, cuadros de mandos, scorecards, modelos analiticos,

aplicaciones de mineria de datos y las interfaces de navegacion asociadas.

Seleccion de
Productos &
Implementacion
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tacnica

Crecimiento

Definicidn da
Requearimientos deal
Magacio

Planificacian

dal Praoyecto

Martenimiento

Adminisiracion del Proyecto de DWIBI

Figura 10. Seccién Inteligencia de Negocios incluye Especificacién de aplicaciones de Bl y
Desarrollo de aplicaciones de BI.

2.2.1.6. Implementacién, mantenimiento y crecimiento
Las tres vias del ciclo de vida convergen en la implementacién, reuniendo la tecnologia,

datos y aplicaciones de Bl Figura 11. La iteraciébn desplegada entra en una fase de
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mantenimiento, mientras que el crecimiento es resuelto por la flecha hasta la planificacion
del proyecto para la siguiente iteracion del sistema DW/BI. Un sistema DW/BI es un proceso
a largo plazo, no un proyecto unico.
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Magocio
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Y

Adminisiracion del Proyecto de DWBI

Figura 11. Seccién Implementacién, mantenimiento y crecimiento [13]

2.2.2. Justificacién del uso de la metodologia de Kimball

En el presente proyecto se utilizara la metodologia Kimball, por el enfoque proporcionado
llamado Bottom-Up o ascendente, donde las partes individuales o data marts se disefian
con detalle y luego se enlazan para formar componentes mas grandes llamados data
warehouse, permitiendo el desarrollo primero de data marts, los mismos que después

pueden ser acoplados en un data warehouse corporativo.

La metodologia de Inmon, en cambio tiene un enfoque Top-Down o descendente donde
primero se considerara la construccién de un gran almacén de datos centralizado. A
continuacién se construyen los data marts para las necesidades analiticas de los

departamentos. Y puesto que el proyecto se va a enfocar en implementar un data mart, no
se considera viable esta metodologia.

2.3. Fundamentos de base de datos en memoria

La base de datos en memoria (in-memory), también conocida como base de datos en
memoria principal, segun Tech Target [19] “es una base de datos cuyos datos estan
almacenados en la memoria principal para facilitar tiempos mas rapidos de respuesta. Los

datos de origen se cargan a la memoria del sistema en un formato comprimido no
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relacional. Las bases de datos en memoria optimizan el trabajo relacionado con el

procesamiento de consultas”.

Las bases de datos relacionales, para procesar los datos en un computador los envia a
través de puentes conocidos como BUS hacia la memoria RAM, donde los datos son
almacenados temporalmente para tener un acceso rapido o enviarlos a disco duro, en el
gue finalmente se guardan para futuros accesos, cuando existen etapas adicionales para
procesar los datos de una transaccion, se afiade una cantidad de tiempo considerable,
haciendo mas lento el procesamiento de los mismos. En cambio, las bases de datos en
memoria utilizan directamente un sector de la CPU conocido como caché para realizar las
transacciones o directamente la memoria RAM, ambos métodos ahorran tanto ciclos de
operacién del procesador, como energia y principalmente, viajes entre un sector y otro, lo

gque a la larga impacta positivamente la velocidad.

Los beneficios de incorporar el concepto de en-memoria a los procesos de una empresa

son los siguientes:

e La velocidad, es una de las principales ventajas, ya que en vez de analizar la
informacién en dias o semanas, se lo puede hacer en minutos, incluso segundos, dando
como resultado que las operaciones del negocio mejoren, especialmente las
predicciones y respuestas anticipadas.

e Los datos en gran volumen no es un impedimento para realizar busquedas en tiempos
minimos y que las empresas puedan tener mucha mas flexibilidad a la hora de acceder
y utilizar provechosamente dicha informacién.

e La computacién en memoria hara que las organizaciones puedan investigar conjuntos
completos de datos en lugar de muestras representativas, es decir, que las empresas
tienen la certeza de que se estara elaborando estrategias en base a todas las variables
relevantes.

e El ahorro de costes, es otra de las ventajas, mientras que los sistemas que utilizan una
base de datos en memoria mejoran su rendimiento, las bases de datos que no usan
este concepto lo mantienen. De acuerdo a esto se puede deducir que mientras menos

recursos se tiene menos infraestructura, y por lo tanto se reduce los costos.

2.3.1 Otros dispositivos en memoria

El concepto en-memoria no es nuevo, este concepto evolucioné mas répido que el
hardware, y sélo hoy en dia es posible tener bases de datos completas en memoria. Sin

embargo, desde 1995 existen sistemas de administracion de bases de datos en memoria,
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no en una forma completa, sino como un disefio hibrido. WebDNA fue el primero de su tipo
que inicié con el concepto de base de datos en memoria, la cual fue disefiada como una
base de datos de aplicaciones dindmicas de una pagina web que originalmente se utilizd
para migrar catélogos tradicionales a catélogos en linea [19].

La gama de productos que utilizan el concepto en memoria va de compafiias de codigo
abierto a grandes multinacionales como SAP u Oracle, desde bases de datos relacionales
SQL a NoSQL, pero cada objetivo del sistema es entregar respuestas en tiempo real [19].

Un ejemplo es Aerospike NoSQL se lanzé en 2012. En lugar de enfocarse en grandes
aplicaciones, como Hana, se centr6 en aplicaciones web y moviles combinadas con
grandes volimenes de datos, pero también en simplificar el desarrollo de aplicaciones.
Aerospike NoSQL contiene un servidor de base de datos distribuida con conmutacién por
error y utiliza Memoria Dinamica de Acceso Aleatorio (Dynamic Random Access Memory-
DRAM) o Discos de Estado Sélido (Solid State Drivers- SSD) y una aplicacién cliente, que
reasigna las solicitudes en caso de un cambio en el nimero de nodos y una consola de
gestion [20]. Ademas existen otros sistemas NoSQL, como Apache Cassandra, MarkLogic
Server y MongoDB NoSQL [21].

En el campo relacional, como Hana, también hay otras soluciones en el mercado, de
grandes compafiias como IBM, Oracle y Microsoft. IBM DB2 fue lanzado un poco después
de Hana, en 2013, como un (Data Base Manager System — Sistemas de Administracion de
Base de Datos) (DBMS) relacional con soporte integrado para algunas capacidades
NoSQL. Incluso Microsoft intenté también entrar en el mercado en-memoria, pero
Unicamente lo ha logrado en parte, ya que Microsoft SQL Server sélo tiene optimizado en-
memoria para (On Line Transaction Process — Procesamiento de Transacciones en Linea)
(OLTP) que es muy limitado, debido a que las aplicaciones que se ejecutan en él tienen

gue ser orientadas a transacciones. [22].

El DBMS en-memoria que se parece mas a Hana es Oracle Database 12c, ejecutando
consultas OLTP y OLAP en la misma base de datos. Los beneficios son muy similares
entre si [23].

En la Figura 12 muestra la visién del comportamiento de la tecnologia en memoria.
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Figura 12. Creacién de valor empresarial a través de Hana. [20].

2.3.2 Justificacién del uso de SAP HANA

La justificacion de utilizar SAP Hana se tomé en base a dos factores:

1. La Empresa que es caso de estudio de este proyecto, es partner de SAP y

proveedor de herramientas de inteligencia de negocios y andlisis de datos; tiene

como principio utilizar los productos que provee y dentro de su portafolio se

encuentra SAP Hana.

2. El segundo factor se basa en el resultado del estudio de dos consultoras

multinacionales de investigacion de tecnologias de la informacion como lo son

Gartnet y Forest [27]. Ambas proporcionan un andlisis y visién global sobre las

tecnologias de la informacion y la comunicacion que permite establecer una mejor

alternativa de la herramienta a ser seleccionada. Un grafico que resume el resultado

del estudio es el de la Figura 13, cuyo resultado sitia SAP en el cuadrante de los

lideres.
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Figura 13. Magic Quadrant para herramientas de integracion de datos segin estudio de
Gartnet y Forest [25].

El estudio se bas6 en dos elementos: en primer lugar, las entrevistas con los clientes que

tienen una amplia experiencia de trabajar con la plataforma SAP HANA y en segundo lugar,

las encuestas realizadas por otros usuarios de SAP y expertos. De acuerdo con la

informacién obtenida durante las entrevistas, las empresas que implementan la plataforma
SAP HANA pueden esperar:

e Reduccion de costos de hardware : SAP HANA comprime grandes volumenes de datos

y eleva el rendimiento, reduciendo de este modo los requisitos de almacenamiento de

datos y servidores

e Reduccién de costos de software: Las empresas pueden reducir el uso en

procesamiento de datos, procesamiento de ETL, la gestion, y los productos intermedios

o eliminarlos por completo. SAP HANA también proporciona capacidades de analisis
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extendidos - en forma de texto, geoespacial y andlisis predictivo - para ningun cargo de
licencia adicional.

e Aceleracion del desarrollo: Todos los entrevistados confirmaron que la automatizacion
y la reduccion de la complejidad habian hecho sus procesos de desarrollo de
aplicaciones mas rapido y més eficiente.

e Aumento de la productividad del administrador: Gracias a un entorno de Tl simplificado,
los clientes pasan menos tiempo en crear, optimizar y administrar bases de datos y

servidores.

Forrester, al referirse a SAP, especificamente a la herramienta SAP HANA, indica que al
migrar de una manera planificada los costos de software pueden disminuir en un 70%, los
costos de hardware en un 15% y los gastos de administracion / desarrollo en un 20%, este

efecto se muestra en la Figura 14.
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Figura 14. Estudio Forrester: Ahorro de costes con SAP HANA
SAP ERP powered by SAP HANA. [27].

Los desarrolladores y la empresa deciden utilizar la herramienta SAP HANA segun las

razones ya expuestas.

2.4. Descripcion de la herramienta SAP HANA

2.4.1. SAP HANA
SAP. [30] HANA es un DBMS en-memoria y una plataforma de aplicaciéon disefiada para
manejar altas tasas transaccionales y consultas complejas con una copia de los datos, “que

permite acelerar los procesos de negocio, ofrecer inteligencia de negocios y simplificar el
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entorno del departamento de tecnologia de la informacién. Al proporcionar la base para
todas sus necesidades de datos, SAP HANA, elimina la carga de mantener sistemas
heredados separados y silos de datos, por lo que se puede ejecutar en vivo y tomar mejores

decisiones de negocio en la nueva economia digital”.

2.4.2 Caracteristicas SAP HANA

SAP. [30] HANA es un conjunto de varios motores para el procesamiento de consultas para
soportar las caracteristicas principales de las aplicaciones empresariales. Ademas, SAP
HANA proporciona acceso, basado en SQL, a datos estructurados relacionalmente con
soporte transaccional completo. Dado que, cada vez méas aplicaciones requieren el
enriguecimiento de datos estructurados de forma clésica con datos semi-estructurados, no
estructurados o de texto, el DBMS SAP HANA proporciona un motor de busqueda de texto
ademas de su motor de consulta relacional clasico. El motor de HANA soporta la "union”
de datos semi-estructurados a las relaciones en el modelo clasico, ademéas apoya los

procedimientos de extraccion directa de entidades en datos semi-estructurados

Las caracteristicas principales que representan los pilares de la filosofia detras del sistema
de base de datos SAP HANA son las siguientes:

e Representacion de objetos de negocio especificos: A diferencia de los clasicos DBMS
relacionales, SAP HANA es capaz de proporcionar una comprension profunda de los
objetos de negocio utilizados en la capa de aplicacion. SAP HANA hace posible
registrar "modelos semanticos" ® dentro del motor de base de datos para empujar hacia
abajo mas semantica de aplicaciones en la capa de gestion de datos. Ademas de
registrar estructuras de datos semanticamente mas ricas (por ejemplo, cubos OLAP
con medidas y dimensiones).

e Explotacion de los desarrollos de hardware actuales: Los sistemas de gestién de datos
modernos deben considerar los desarrollos actuales con respecto a grandes
cantidades de memoria disponible, nimero de ndcleos por nodo, configuraciones de
cluster y caracteristicas de almacenamiento SSD / flash para poder aprovechar los
recursos modernos de hardware y garantizar un buen rendimiento de la consulta. SAP
HANA se construye desde cero para ejecutarse en entornos paralelos y centrados en

la memoria principal.

3 Modelos Semanticos, permiten captar mejor el significado (semantica) de los datos contenidos en la base de
datos.
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e Comunicacién eficiente con la capa de aplicacién: El sistema debe comunicarse
eficientemente con la capa de aplicaciébn ademas de ejecutar modulos de aplicaciones
genéricas dentro de la base de datos. Para cumplir este requisito, los planes dentro del
desarrollo de SAP HANA son, por un lado, proporcionar comunicacién de memoria
compartida con los servidores de aplicaciones propietarios de SAP y alinear mas de
cerca los tipos de datos utilizados dentro de cada uno. Por otro lado, planeamos integrar
el nuevo servidor de aplicaciones directamente en la infraestructura de clisteres del
DBMS de SAP HANA para permitir la ejecucion entrelazada de la lbgica de la aplicacion

y la funcionalidad de gestién de bases de datos.

2.4.3 Arquitectura SAP HANA

El sistema de administracion de base de datos de SAP [31] HANA esta desarrollada en
lenguaje C ++ y se ejecuta en SUSE Linux Enterprise Server. Esta conformada por varios
servidores, el componente mas importante es el Index Server. Ademas, SAP HANA consta
de Index Server, Name Server, Statistics Server, Preprocessor Server and XS Engine,

segln se muestra en la Figura 15.
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Figura 15. Arquitectura SAP HANA [31].

e Servidor de indices. Es el componente principal del DBMS SAP HANA. Contiene el
almacenamiento de los datos reales y los motores para procesar los datos. Ademas
procesa las sentencias SQL o MDX entrantes en el contexto de sesiones y

transacciones autenticadas.
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El componente principal de SAP HANA es el servidor de indices, el cual se muestra en
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Figura 16. Arquitectura SAP HANA — Servidor de indices [31].

Capa de persistencia. Es responsable de la durabilidad y atomicidad de las
transacciones. Asegura que la base de datos se puede restaurar al estado
comprometido mas reciente después de un reinicio y que las transacciones se ejecutan

o se deshacen completamente.

Servidor de Preprocesador. El servidor de indices utiliza el servidor de preprocesador
para analizar datos de texto y extraer la informacién en la que se basan las capacidades
de busqueda de texto.

Servidor de Nombres. Posee la informacion sobre la topologia del sistema SAP HANA.
En un sistema distribuido, el servidor de nombres sabe donde estan ejecutandose los

componentes y qué datos se encuentran en qué servidor.
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Servidor de estadisticas. Recopila informacion sobre el estado, el rendimiento y el
consumo de recursos de los otros servidores del sistema. El servidor de estadisticas
también proporciona un historial de datos de medicion para un analisis posterior.

Administrador de sesiones y transacciones. Coordina las transacciones en la base de
datos y realiza un seguimiento de las transacciones en ejecucion y cerradas. Cuando
se compromete o se deshace una transaccion, el gestor de transacciones informa a los
motores de almacenamiento implicados acerca de este evento para que puedan

ejecutar las acciones necesarias.

XS Engine. Es un componente opcional. El uso de clientes XS Engine puede

conectarse a la base de datos SAP HANA para obtener datos a través de HTTP.

Conexién y gestion de sesiones. Este componente es responsable de crear y
administrar sesiones y conexiones para los clientes de la base de datos. Una vez
establecida una sesion, los clientes pueden comunicarse con el DBMS SAP HANA
mediante sentencias SQL. Para cada sesion se mantiene un conjunto de parametros
como, auto-confirmacion, nivel de aislamiento de la transaccién actual, etc. Los
usuarios son autenticados por la propia base de datos de SAP HANA (inicio de sesion
con usuario y contrasefia) o la autenticacion se puede delegar en proveedores de
autenticacion externa, como un directorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol
- Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios).

Autentificacién. Este componente es invocado por otros de la base de datos de SAP
HANA para comprobar si el usuario tiene los privilegios necesarios para ejecutar las

operaciones solicitadas.

SAP HANA permite otorgar privilegios a usuarios o roles. Un privilegio concede el
derecho de realizar una operacién especificada (como crear, actualizar, seleccionar,
ejecutar, etc.) en un objeto determinado (por ejemplo una tabla, vista, funcién
SQLScript, etc.). Ademas, SAP HANA admite los privilegios analiticos que representan
los filtros o las limitaciones de desglose de la jerarquia para las consultas analiticas.
Los privilegios analiticos otorgan acceso a valores con una cierta combinacion de
atributos de dimension. Esto se utiliza para restringir el acceso a un cubo con algunos

valores de los atributos dimensionales.
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Procesamiento de solicitud y control de ejecucién. Las peticiones del cliente son
analizadas y ejecutadas por el conjunto de componentes resumidos como
procesamiento de solicitud y control de ejecucion. El analizador de solicitudes examina
la solicitud del cliente y lo envia al componente responsable. La capa de ejecucion
actia como el controlador que invoca los diferentes motores y rutea los resultados

intermedios al siguiente paso de ejecucion.

Procesador SQL. Las solicitudes SQL entrantes son recibidas por el procesador SQL.
Las instrucciones de manipulacién de datos son ejecutadas por el propio procesador
SQL. Otros tipos de solicitudes se delegan a distintos componentes. Las instrucciones
de definicion de datos se envian al Gestor de metadatos, las instrucciones de control
de transacciones se reenvian al Gestor de transacciones, los comandos de
planificacion se encaminan al motor de planificacién y las llamadas de procedimiento

se reenvian al procesador de procedimientos almacenados.

SQLScript. EI DBMS SAP HANA tiene su propio lenguaje de secuencias de comandos
denominado SQLScript disefiado para permitir optimizaciones y paralelizacion.
SQLScript es una coleccion de extensiones de SQL. SQLScript se basa en funciones
de efectos secundarios que funcionan en tablas utilizando consultas SQL para el
procesamiento de conjuntos. La motivacién para SQLScript es descargar la légica de

la aplicacion de datos en la base de datos.

Expresiones Multidimensionales (MDX). MDX es un lenguaje para consultar y
manipular los datos multidimensionales almacenados en cubos OLAP. Las solicitudes
entrantes de MDX son procesadas por el motor MDX y también reenviadas al motor de

calculo.

Motor de planificacién. Permite que las aplicaciones de planificacion financiera ejecuten
operaciones de planificacion basicas en la capa de base de datos. Una de estas
operaciones basicas es crear una nueva version de un conjunto de datos como una
copia de una existente, mientras se aplican filtros y transformaciones. Por ejemplo: los
datos de planificacion para un nuevo afio se crean como una copia de los datos del afio
anterior. Otro ejemplo de una operacion de planificacion, es la operacion de
desagregacion que distribuye los valores objetivos de niveles de agregacion mas altos

a mas bajos basadosen una funcion de distribucion.
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e Motor de Célculo. Las funciones de DBMS de SAP HANA, como las operaciones
SQLScript y Planning, se implementan utilizando una infraestructura comun llamada el
motor Calculo. Los modelos SQLScript, MDX, Modelo de planificacion y Especificos del
dominio se convierten en Modelos de calculo. EI motor de Calc crea plan de ejecucién
l6gica para modelos de calculo. El motor de célculo dividird un modelo, por ejemplo
algunos scripts SQL, en operaciones que se pueden procesar en paralelo.

e Administrador de transacciones. En HANA, cada sentencia SQL se procesa en el
contexto de una transaccion. Las nuevas sesiones se asignan implicitamente a una
nueva transaccion. El Administrador de transacciones coordina las transacciones de la
base de datos, controla el aislamiento transaccional y realiza un seguimiento de las
transacciones en ejecuciéon y cerradas. Cuando una transaccién se compromete o0 se
deshace, el administrador de transacciones informa a los motores involucrados acerca
de este evento para que puedan ejecutar las acciones necesarias. El gestor de
transacciones también coopera con la capa de persistencia para conseguir

transacciones atomicas y duraderas.

e Administrador de metadatos. Se puede acceder a los metadatos a través del
componente Administrador de metadatos. En SAP HANA, los metadatos comprenden
una variedad de objetos, como definiciones de tablas relacionales, columnas, vistas,
indices y procedimientos [30]. Los metadatos de todos estos tipos se almacenan en un
catalogo comun de base de datos para todos los almacenes. El catalogo de base de
datos se almacena en tablas en el Almacén de filas. Las funciones del DBMS SAP
HANA, como el soporte de transacciones y el control de concurrencia multi-version,

también se utilizan para la gestiéon de metadatos.

En el centro de la figura se ven los diferentes almacenes de datos de la base de datos SAP
HANA. Un almacén es un subsistema del DBMS SAP HANA que incluye almacenamiento

en memoria, asi como los componentes que gestionan dicho almacenamiento.

¢ Almacenamiento de filas. El almacenamiento de filas es el motor de datos relacional
en memoria basado en filas del DBMS SAP HANA.
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e Almacenamiento de columnas. El almacén de columnas almacena tablas en columnas.

Se origina en el producto TREX (SAP NetWeaver Search and Classification).

e Capa de persistencia. La capa de persistencia es responsable de la durabilidad y
atomicidad de las transacciones. Esta capa garantiza que la base de datos se restaure
al estado comprometido mas reciente después de un reinicio y que las transacciones
se ejecutan o se deshacen completamente. Para lograr este objetivo de manera
eficiente, la capa de persistencia utiliza una combinacion de registros de escritura
anticipada, paginacién de sombra y puntos de salvaguarda. La capa de persistencia
ofrece interfaces para escribir y leer datos persistentes. También contiene el
componente Logger que gestiona el registro de transacciones. Las entradas del registro
de transacciones se escriben explicitamente utilizando una interfaz de registro o

implicitamente cuando se utiliza la abstraccién de archivos virtuales.

¢ Almacenamiento en disco. Para cerciorarse que la base de datos se pueda restaurar a
su estado confirmado més actual, los cambios en los datos de la base de datos se
copian periddicamente en el disco. Los registros que contienen cambios de datos y
ciertos eventos de transaccién también se guardan regularmente en el disco. Los datos
y registros de un sistema se almacenan en volumenes. MDX, le permite consultar los
objetos multidimensionales, tales como cubos, y devolver conjunto de celdas

multidimensionales que contienen datos del cubo.

2.4.4. Comparativo entre el DBMS en-memoria SAP HANA vs. DBMS SAP R/3

Segun estudio de Gabriel Braga [20] realizado en 2016 se verifica mediante tiempos de
ejecucion el manejo de consultas analiticas y transaccionales en los sistemas de
administracién de base de datos como lo son SAP HANA que es un DBMS en-memoria y
SAP R/3 que no lo es.

Las consideraciones a tomar en cuenta para la comparacion fueron las siguientes:

e La métrica utilizada para comparar el rendimiento de las consultas en los dos sistemas
es el tiempo de ejecucion de las mismas, el mismo que transcurre desde que la consulta

se envia a la base de datos hasta que se reciba una respuesta.

e Las consultas que se van a ejecutar son exactamente las mismas en Hana y R/3, sin
ningan tipo de mejoras de rendimiento en mente al desarrollarlo. Las consultas

transaccionales no tienen ninguna particularidad aparte del hecho de que en Hana
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prueba el rendimiento con y sin reescritura de diccionario. Las operaciones que se

realizaron en ambos casos incluyen Inserts, Deletes, Updates, Selects.

En un proyecto de BI, nos enfocamos en la operacion de Selects, siendo este el resultado:

Tasa

Execution time in ms

Execution time in ms

de crecimiento del tiempo de consultaen R/ 3

Growth rate of query time on R/3 - SELECTS
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Figura 17. Tasa de crecimiento del tiempo de consultaen R/ 3
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Figura 18. Tasa de crecimiento del tiempo de consulta en HANA
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Los tiempos que se indican en las Figuras 17 y 18 entre HANA y R/3 se inclinan a favor
de HANA, con una mejora promedio del 12,534%, concluyendo que DBMS SAP HANA
en-memoria realiza consultas mas rapidas que el DBMS R/3 que no tiene la tecnologia
en-memoria.

SAP HANA es una herramienta que va a permitir brindar velocidad en la lectura de

datos en el proyecto a implementar,
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3. DESARROLLO DEL DATA MART FINANCIERO Y
PRESUPUESTARIO

En el siguiente capitulo se va a aplicar la metodologia Kimball al desarrollar un data mart

financiero y presupuestario utilizando base de datos en memoria.

3.1. Planificacion del proyecto

3.1.1. Objetivo general
Realizar el analisis, disefio e implementacion de un data mart financiero y presupuestario

usando base de datos en memoria, aplicado a un caso de estudio.

3.1.2. Objetivos especificos

e Implementar un data mart del &rea financiera y presupuestaria utilizando base de datos
en memoria para el caso de estudio indicado.

e Probar los accesos con usuarios internos y externos a los reportes generados.

¢ Reducir el tiempo de obtener informes gerenciales financieros y presupuestarios para

el analisis de los mismos.

3.1.3 Alcance
El proyecto planteado en el departamento de financiero de la empresa, busca gestionar a
través de reportes analiticos la informacion histérica, veraz y consolidada en tiempo real,

permitiendo dar un apoyo a la toma de decisiones en la empresa.

3.1.4. Beneficios
Los beneficios del proyecto se basan en cuatro partes: humano, tecnoldgico, recursos y

material y de informacion que son detallados en las Figuras 19 a la Figura 22.



Humano

— Genera el "conocimiento” necesario para la toma de decisiones.

|_|Aporta una mejor calidad y flexibilidad en el analisis de la
informacion.

|_|Permite conocer qué esta pasando en la empresa, es decir, estar
siempre enterado de los buenos y malos resultados.

Figura 19. Beneficio humano de la solucion de inteligencia de negocio.

Tecnologico

'Permite un tiempo minimo en las consultas debido a que los
— procesos de transformacion han sido aplicados a los datos
para

s

_|El modelado multidimensional facilita la navegabilidad y
explotacion de los datos.

e

-

Tecnologia informatica enfocada a los usuarios de manera
amigable.

h

'La administracién de la seguridad de la informacién estan
— centralizada de manera que el acceso es de acuerdo al perfil
de cada usuario.

Figura 20. Beneficio tecnoldgico de la solucion de inteligencia de negocio.
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Recurso y material

Reduce costos en el proceso de analisis de informacion.

Reduce tiempos en la emision de reportes consolidados.

Suprime el tiempo que se produce al intentar ejecutar

consultas complejas y que den como resultado una gran
cantidad de informacién.

Figura 21. Beneficio de recursos y material de la solucién de inteligencia de negocio.

Informacion

r

— Informaciéon veraz y oportuna.

-

Toma de decisiones adecuadas basadas en reportes dinamicos -
Proceso analitico de los datos de la empresa.

El acceso a los datos es facil y rapido, permitiendo a los usuarios
hacer sus propias consultas.

Figura 22. Beneficio de informacién de la solucién de inteligencia de negocio.

3.1.5. Recurso humano

Tabla 1. Recurso humano de la solucién de inteligencia de negocio.

Talento humano Nombre y apellido Cargo
Especialista de datos Andrés Burbano de Lara Gerente Financiero
Administrador de proyecto  John Caisa Tesistas

Angélica Zorrilla
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3.1.6. Inversién
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La inversion del proyecto fue calculado en base a la duracién del mismo que son 6 meses,

que se lo detalla en la Tabla 2.

Tabla 2. Inversion del proyecto.

Hewlett Packard Enterprise
HP Converged System 500
CPU Architecture: Intel Broadwell EX

Hardware 1 E7
Scale-up: BWoH/DM/SoH/S4H
Memory 128 GB
min. # of CPUs 2 10,000.00
1 Licencia Servidor SAP HANA 32 gb RAM
hasta 128 GB /2 de 512 MB 15,000.00
Licencia SUSE Linux Entreprise Server
for SAP Applications
RAM 512 MB a 4 GB, al menos 256 MB
por CPU
4 GB de espacio en el disco duro, 16
Software 1 . ; -
GB para instantanea o reversion del
sistema operativo
Plataformas compatibles: SUSE® Linux
Enterprise for SAP Applications 12 SP1:
x86_64 (64 bits) -
1 Licencia Microsoft Professional Plus
2010, versién 64 bits 120.00
INVERSION TOTAL DE LA EMPRESA 25,120.00
1 Impresora 83.33
Recursos ) il i lizacic
Tecnolégicos Portatiles - segun utilizacion 533.33
1 Disco externo 120.00
1 Internet banda ancha 875.94
L. 1 Energia eléctrica 180.00
Servicios
1 Telefonia 60.00
2 Transporte 240.00
4 Resmas de hojas 14.00
2 Tinta impresora 50.00
10 C t 3.00
Papeleria arpetas
2 Suministros 20.00
2 Anillados 10.00
3 Empastado 75.00
INVERSION TOTAL DE LOS DESARROLLADORES 2,264.61

INVERSION TOTAL

27,384.61
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3.2 Definicidn de requisitos del negocio

3.2.1. Entrevistas

Para obtener los requisitos del negocio se realizO entrevistas con las gerencias
involucradas: Gerencia financiera y Gerencia de proyectos. Los temas tratados en las
entrevistas se muestran en el Anexol.

3.2.2 Requisitos del negocio

Los requisitos que a continuacion se presentan, estan enfocados en el mdédulo de

presupuesto del Departamento de Finanzas de la empresa.
Objetivos del negocio.

a. Conocer el cumplimiento y variacion de ventas segun presupuesto en un determinado
tiempo.

b. Llevar un control mensual para los gastos ejecutados segun presupuesto de los
grandes rubros de la empresa.

c. Mostrar los ingresos obtenidos, los gastos realizados y el beneficio/pérdida que ha
generado la empresa en un periodo de tiempo especifico (Estado de Pérdidas y
Ganancias) donde incluyan indicadores para el analisis.

d. Conocer el estado de situacion financiera del caso de estudio.

e. Medir la rotacion de cartera®, es decir, el tiempo en que se demoran las cuentas por
cobrar para convertirse en efectivo, en indicadores.

f.  Conocer el balance general de la empresa con los indicadores mensuales y anuales

3.2.3 Requisitos de informacién
En la reunidn realizada con el Gerente Financiero se realiz6 la revision de los indicadores
financieros propuestos por la Superintendencia de Compafias para las empresas, estos

indicadores se detallan en el Anexo 2:

¢ Indicadores de liquidez.
o Liquidez Corriente.
¢ Indicadores de solvencia.
o Endeudamiento del activo.
o Endeudamiento del activo fijo.
o Apalancamiento.

o Rotacion de cartera.

4 Cartera: son las deudas que los clientes tienen con nuestra empresa y se originan en las ventas a
crédito.
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¢ Indicadores de gestion.

o Rotacion de cartera.

o Impacto de los gastos de administracion y ventas.
¢ Indicadores de rentabilidad.

o Margen bruto.

o Margen operacional.

Ademas, de los indicadores seleccionados, fueron solicitados otros adicionales que se

muestran en el Anexo 3 como son:

¢ Crecimiento en ventas.
o Crecimiento en ventas.
o Cumplimiento de ventas.
e Cumplimiento de ventas.
o Presupuesto.
o Cumplimiento vs. Presupuesto.
o Crecimiento de gastos.
e Costo

o Porcentaje costo de ventas.

La informacién obtenida segun los objetivos planteados se los puede identificar en los

siguientes recuadros:

a. Conocer el cumplimiento y variacion de ventas segun presupuesto en un determinado
tiempo.

Tabla 3. Requerimiento de informacion - Ventas Brutas por proyecto y linea — diario.

Identificador: Rep. 01 Nombre: Ventas Brutas por proyecto y
linea — diario

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Diaria

Descripcion: Mostrar las ventas reales y las presupuestadas por proyecto y linea.

Se bebe calcular el porcentaje de cumplimiento del presupuesto y
variacion del mismo acumulado a mes cerrado. El dato de ventas
diaria debe ser acumulada al mes y debe compararse con el
presupuesto total del mes.
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Tabla 4. Requerimiento de informacion - Ventas Brutas por proyecto y linea — mes y acumulado

ano.
Identificador: Rep. 02 Nombre: Ventas Brutas por proyecto y
linea — mes y acumulado afio
Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016
Prioridad: Alta Necesidad: Si
Periodicidad Mensual
Descripcion: Mostrar las ventas reales y las presupuestadas por proyecto y linea,

debe compararse el mes y el acumulado afio.

Se bebe calcular el porcentaje de cumplimiento del presupuesto y
variacion del mismo, tanto del mes como del acumulado afio.
Ademdas debe incluir el crecimiento del mes y el acumulado frente al
ano anterior.

b. Llevar un control mensual para los gastos ejecutados segun presupuesto de los
grandes rubros de la empresa.

c. Mostrar los ingresos obtenidos, los gastos realizados y el beneficio/pérdida que ha
generado la empresa en un periodo de tiempo especifico (Estado de Pérdidas y
Ganancias) donde incluyan indicadores para el analisis.

Tabla 5. Requerimiento de informacion — P&G (Estado de Pérdidas y Ganancias).

Identificador: Rep. 03 Nombre: PyG (Estado de Pérdidas vy
Ganancias)

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Mensual

Descripcion: Mostrar el estado de resultados de pérdidas y ganancias (PyG) que

incluye cumplimiento al presupuesto tanto del mes como del
acumulado de la compaiiia.
Las lineas del PyG deben compararse con la venta en la parte inferior
(ejemplo: gastos/venta neta).
Debe incluir los siguientes indicadores:
1. Impacto de Gastos de Administracién y Ventas
e % Gastos Ordinarios
e 9% Gastos Administrativos
e % Gastos Comerciales
2. Margen Bruto
e 9% Utilidad Bruta
3. Margen Operacional
e Utilidad Operacional
4. Cumplimiento al presupuesto
5. Crecimiento vs. mismo periodo del afio anterior.
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Tabla 6. Requerimiento de informacion — PyG por proyecto y linea.

Identificador: Rep. 04 Nombre: PyG por proyecto y linea

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad: Mensual

Descripcion: Mostrar el estado de resultados de pérdidas y ganancias (PyG) por

proyecto -linea que incluye cumplimiento al presupuesto tanto del
mes como del acumulado.
Las lineas del PyG deben compararse con la venta en la parte inferior
(ejemplo: gastos/venta neta)
Debe incluir los siguientes indicadores:
1. Impacto de Gastos de Administracion y Ventas
e % Gastos Ordinarios
% Gastos Administrativos
e % Gastos Comerciales

2. Margen Bruto
e 9% Utilidad Bruta
3. Margen Operacional
e Utilidad Operacional
4. Cumplimiento al presupuesto
5. Crecimiento vs. mismo periodo del afio anterior.

d. Conocer el estado de situacion financiera del caso de estudio.

Tabla 7. Requerimiento de informacién — Balance General detallado mensual.

Identificador: Rep. 05 Nombre: Balance general detallado -
mensual

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Mensual

Descripcion:

Presenta la situacién financiera de un negocio en una fecha
determinada, incluye cada mes del afio a la fecha.

Tabla 8. Requerimiento de informacion — Balance General detallado anual.

Identificador: Rep. 06 Nombre: Balance general detallado -
anual

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Anual

Descripcion:

Presenta la situacién financiera de un negocio en una fecha
determinada, incluye informacién de los afos, a afio cerrado.
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e. Medir la rotacion de cartera®, es decir, el tiempo en que se demoran las cuentas por
cobrar para convertirse en efectivo, en indicadores.
f. Conocer el balance general de la empresa con los indicadores mensuales y anuales.

Tabla 9. Requerimiento de informacion — Balance general resumido con indicadores —mensual.

Identificador: Rep. 07 Nombre: Balance general resumido con
indicadores —mensual

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Mensual

Descripcion: Presenta la situacion financiera de un negocio en una fecha

determinada, incluye cada mes del afio a la fecha.
Debe incluir los siguientes indicadores:

1. Liquidez corriente

2. Endeudamiento del activo

3. Endeudamiento del activo fijo

4. Apalancamiento

5. Rotacion de cartera

Tabla 10. Requerimiento de informacién — Balance general resumido con indicadores —anual.

Identificador: Rep. 08 Nombre: Balance general resumido con
indicadores— anual

Tipo: Funcional Fecha: 30/11/2016

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Periodicidad Anual

Descripcion: Presenta la situacién financiera de un negocio en una fecha

determinada, incluye cada mes del afio a la fecha.
Debe incluir los siguientes indicadores:

1. Liquidez corriente

2. Endeudamiento del activo

3. Endeudamiento del activo fijo

4. Apalancamiento

5. Rotacion de cartera

3.2.4. Archivos fuente
La informacion que maneja la gerencia financiera lo lleva mediante hojas de calcula. Las
cuales son la fuente para realizar el presente trabajo. A continuacion se muestra las

capturas de pantalla de dichos archivos fuente.

Archivo con datos de cuentas por afio y meses DATOS_BALANCE_PRESUPUESTO.xIs.

5 Cartera: son las deudas que los clientes tienen con nuestra empresa y se originan en las ventas a
crédito.
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A B C D E F G H =
2 |ANO [CECO D CECO CTA DESC ENERO FEBRERO MARZO
3 2014‘0000 NO APLICA 1 Activos 1.983.532,00 1.640.425,00 1.845.083
4 2014°0000 NO APLICA 1.1 Activo Corriente 1.896.519,00 1.556.550,00 1.764.624
5 20140000 NO APLICA 1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 46.517,00 43.897,00 46.305
6 2014 0000 NO APLICA 1.1.1.1 Caja 265,00 184,00 200
7 20140000 NO APLICA 1.1.1.1.1 Deposito en Transito 265 184
8 2014 0000 NO APLICA 1.1.1.2 Caja Chica - -
9 2014 0000 NO APLICA 1.1.1.3 Bancos 46.252,00 43.713,00 46.105
10 2014 0000 NO APLICA 1.1.1.3.1 Banco Pichincha 33.154 34.471 33.
11 2014 0000 NO APLICA 1.1.1.3.2 Banco Produbanco 13.098 9.242 12
12 20140000 NO APLICA 1.1.1.3.3 Banco Pacifico - -
13 2014 0000 NO APLICA 1.1.2 Activos Financieros 1.699.766,00 1.363.956,00 1.579.912
14 2014 '0000 NO APLICA 1.1.2.1 Activos Financieros con cambios en resultados - -
15 2014 '0000 NO APLICA 1.1.2.2 Activos Financieros Disponibles para la Venta - -
T eazon [ T e T A i 5

Figura 23. Archivo fuente DATOS BALANCE_PRESUPUESTO.
Archivo con datos de ventas a nivel de dia DATOS VENTAS.xls

2 |CUENTA ~COD PROYECTO LINEA SUB_LfN EA Valorventa FECHA_FACT ULTIMA FECHA PAGO
3 /4.1.2.2 0021 SUPERMAXI SAP Educacién - 22/01/2014 02/04/2014
4 14122 '0021 SUPERMAXI SAP Educacién - 22/02/2014 25/04/2014
5 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion - 07/03/2014 07/05/2014
6 4.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion 12.320,00 01/04/2014 22/05/2014
7 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion - 27/05/2014 10/07/2014
8 4.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacién - 15/06/2014 14/08/2014
9 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion - 24/07/2014 03/08/2014
10 4.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion - 08/08/2014 15/10/2014
11 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacion 12.320,00 06/09/2014 03/11/2014
12 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacién - 18/10/2014 15/12/2014
13 14.1.2.2 '0021 SUPERMAXI SAP Educacién 12.320,00 02/11/2014 08/01/2015
14141299 Fdurarién - n2/12/7014 na/n?/7018 ~

Ventas _datos @

nN71_SLIPERMAYI AP

Figura 24. Archivo fuente DATOS_VENTAS.

Archivo con informacion del catalogo de proyectos CATALOGO PROYECTOS.xls.

1
2
3
4
5
6
7
8

9

10
11
12
13

A a

A B
CODIGO |DESCRIPCION

0000 NO APLICA

‘0021 SUPERMAX

‘0053 CNT

‘0054 M. EDUCACION

0056  CORREOS ECUADOR
0057  SEGUROS COLONIAL
‘0058  COOP. POLICIA

0058  COOP. ALIANZA DEL VALLE

Centro

Costo | Hoja2z | Hoja3 (O]

1

Figura 25

. Archivo fuente CATALOGO_PROYECTOS
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Archivo con la informacién del catélogo de lineas de negocio - CATALOGO_ LINEA.xIs.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

A B C D
NIVEL  |CUENTA DESCRIPCION HOMOLOGADO TIPO
14121 SERVICIOS PROPIOS SERVICIOS PROPIOS INGRESOS ORDINARIOS
14122 SAP SAP INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.2.1 Licencias SAP LICENCIAS INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.2.2 Mantenimiento SAP MANTENIMIENTO INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.2.3 Hardware SAP HARDWARE INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.2.4 Educacion SAP EDUCACION INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.2.5 Servicios Contratados SAP SERVICIOS CONTRATADOS INGRESOS ORDINARIOS
14123 TERADATA TERADATA INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.3.1 Licencias TERADATA LICENCIAS INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.3.2 Mantenimiento TERADATA MANTENIMIENTO INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.3.3 Hardware TERADATA HARDWARE INGRESOS ORDINARIOS
2 4.1.2.3.4 Educacion TERADATA EDUCACION INGRESOS ORDINARIOS

N A A A AL Pmmrimien Anmbemde e n TP AR ATA
Linea | Hoja2 | Hoja3 ®

Figura 26. Archivo fuente CATALOGO_LINEA.

Archivo con la informacion del catalogo de cuentas CATALOGO_PLAN_CUENTAS.xlIs

1
2
3
4
5
6

7
8
9
10

11

12
13

A
CUENTA _DESCRIPCION
1 Activos
11 Activo Corriente
1.11 Efectivo y Equivalentes a Efectivo
1111 Caja
1.1.1.1.1 Deposito en Transito
1.1.1.2  Caja Chica
1.1.1.3 Bancos
1.1.1.3.1 Banco Pichincha
1.1.1.3.2 Banco Produbanco
1.1.1.3.3 Banco Pacifico

11.2 Activos Financieros
1191

PlanCuentas | Hojaz | Hoja3 (O]

Artivns Finanrcierns rnn ramhins en resiltanns

4

Figura 27. Archivo fuente CATALOGO_PLAN_CUENTAS.

Archivo con la informacién del catélogo de Indicadores CATALOGO_INDICADORES .xls.

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11

12
13

A B
(1D [INDICADOR
1 LIQUIDEZ CORRIENTE

DESCRIPCION

Liquidez corriente

2 ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO  Endeudamiento del activo
3 ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIEndeudamiento del activo fijo

4 APALANCAMIENTO
5 ROTACION DE CARTERA

Apalancamiento
Rotacion de cartera

6 VENTAS BRUTAS

7 GASTOS ORDINARIOS

8 GASTOS ADMINISTRATIVOS

9 GASTOS COMERCIALES Impacto de Gastos de Administracion y Ventas
10 (+) OTROS INGRESOS NO OPER;Impacto de Gastos de Administracion y Ventas

11 (-) OTROS GASTOS
12 (GASTNSR FINANCIFROS Imnartn de (Gastne de Administracian v \/entaa

Indicadores ® 4

Ventas Brutas
Impacto de Gastos de Administracion y Ventas
Impacto de Gastos de Administracion y Ventas

Impacto de Gastos de Administracion y Ventas

Figura 28. Archivo fuente CATALOGO_INDICADORES.
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3.2.5. Diccionario de datos a nivel general de la BDD transaccional
El diccionario de datos de la BDD transaccional muestra las descripciones de cada uno de

los archivos fuente a utilizar.

Tabla 11. Diccionario de datos.

ARCHIVOS DESCRIPCION

CATALOGO_PROYECTOS.xIs Archivo que contiene la informacién de
los proyectos.

CATALOGO_LINEA.xIs Archivo que contiene la informacion de la
linea y sub-linea del negocio.

CATALOGO_PLAN_CUENTAS.xIs Archivo que contiene la informacion del

plan de cuenta.
DATOS_BALANCE_PRESUPUESTO.xIs Archivo que contiene la informacion del
balance y presupuesto a nivel mensual

DATOS_VENTAS.xIs Archivo que contiene la informacién de
las ventas diarias.

CATALOGO_INDICADORES.xlIs Archivo que contiene el catalogo de los
indicadores.

3.2.5.1 Archivo CATALOGO_PROYECTOS.xlIs
Tabla 12. CATALOGO_PROYECTOS.

NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

ID INTEGER Identificador ~ secuencial  del
proyecto.

CECO CARACTER Nombre del centro de costo.

D CECO CARACTER Descripcion del centro de costo.

3.2.5.2 Archivo CATALOGO_LINEA.xIs
Tabla 13. CATALOGO_LINEA.

NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
CTA CARACTER Cadigo de la cuenta.
DESC CARACTER Nombre de la linea y sub-linea.

3.2.5.3 Archivo CATALOGO_PLAN_CUENTAS.xls
Tabla 14. CATALOGO_PLAN_CUENTAS.

NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
CTA INTEGER Cddigo de la cuenta contable.
DESC CARACTER Descripcion de la cuenta contable.

3.2.5.4 Archivo DATOS_BALANCE_PRESUPUESTO.xls
Tabla 15. DATOS_BALANCE_PRESUPUESTO.

NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
CECO INTEGER Identificador del centro de costo que
pertenece la cuenta contable.
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D CECO CARACTER Descripcion del centro de costo que
pertenece la cuenta contable.

CTA CARACTER Identificador de la cuenta contable.

DESC CARACTER Descripcion de la cuenta contable.

ANO CARACTER Ao de los datos del balance.

ENERO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de enero.

FEBRERO CARACTER Valor en dolares para la cuenta contable
para el mes de febrero.

MARZO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de marzo.

ABRIL CARACTER Valor en dolares para la cuenta contable
para el mes de abiril.

MAYO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de mayo.

JUNIO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de junio.

JULIO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de julio.

AGOSTO CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de agosto.

SEPTIEMBRE CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de septiembre.

OCTUBRE CARACTER Valor en délares para la cuenta contable
para el mes de octubre.

NOVIEMBRE CARACTER Valor en ddlares para la cuenta contable
para el mes de noviembre.

DICIEMBRE CARACTER Valor en délares para la cuenta contable

para el mes de diciembre.

3.2.5.5 Archivo DATOS_VENTAS.xlIs
Tabla 16. DATOS VENTAS.

NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

CUENTA CARACTER Identificador de la cuenta
contable.

COoD CARACTER Cadigo del centro de costo.

PROYECTO CARACTER Descripcion del centro de costo.

LINEA CARACTER Descripcion de la linea de
negocio.

SUB_LINEA CARACTER Descripcion de la sub-linea de
negocio.

VALOR VENTA DOUBLE Valor en dolares de cada cuenta
contable.

FECHA FACT DATE Fecha de facturacion.

ULTIMA FECHA PAGO DATE Fecha del ultimo pago.

VALOR ADEUDADO CARACTER Valor en doélares que se adeuda
de cada cuenta contable.




3.2.5.6 Archivo CATALOGO_INDICADORES.xlIs
Tabla 17. CATALOGO_INDICADORES.
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NOMBRE COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

ID INTEGER Identificador secuencial del
proyecto.

CECO CARACTER Nombre del indicador.

D CECO CARACTER Descripcion del indicador.

3.3. Modelo Dimensional

Los desarrolladores al realizar el analisis de las entrevistas y los requisitos, identificaron

las medidas y dimensiones orientadas a analizar la informacién en sus diferentes niveles

de granularidad.

3.3.1. Dimensiones

En el analisis para determinar las dimensiones con las que va a contar el data mart, se

identificd las variables por las cuales el usuario suele elaborar sus reportes.

Entre las mas destacadas se encontraron:

e Ventas brutas - proyecto.

¢ Ventas brutas - linea de negocio.

e Ventas brutas diarias.

e Ventas brutas mensuales.

e Ejecucion de gastos por mes.

PyG (Impacto de gastos de administracion y ventas, margen Bruto, margen neto,
cumplimiento al presupuesto y variacion del presupuesto) - proyecto.

PyG (Impacto de gastos de administracion y ventas, margen Bruto, margen neto,
cumplimiento al presupuesto y variacion del presupuesto) — linea de negocio.

PyG por mes.

PyG por anual.
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo, endeudamiento del

activo fijo, endeudamiento patrimonial) - mes.

Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo, endeudamiento del
activo fijo, endeudamiento patrimonial) — afio.

Estados de cuentas por pagar por mes.

Fecha de cuentas por cobrar por mes.
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Las variables de andlisis identificadas se agrupan por la afinidad entre ellas, generalmente

cada una viene a ser caracteristica o atributos de alguna entidad importante que podria ser

una dimension, segun se detalla en la Tabla 18.

Tabla 18. Cuadro de eleccién de dimensiones.

DIMENSIONES
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo,
endeudamiento del activo fijo, endeudamiento patrimonial)
Estados de cuentas por pagar
PLAN DE Estados de cuentas por cobrar.
CUENTAS Ventas brutas - Linea de negocio.
PyG (Impacto de gastos de administracion y ventas, margen
Bruto, margen neto, cumplimiento al presupuesto y variacion del
presupuesto) - linea de negocio.
Ventas brutas - proyecto.
PyG (Impacto de gastos de administracion y ventas, margen
PROYECTO Bruto, margen neto, cumplimiento al presupuesto y variacion del
presupuesto) - proyecto.
Ventas brutas diarias.
Ventas brutas mensuales.
Ejecucion de gastos por mes.
PyG por mes.
PyG por anual.
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo,
TIEMPO endeudamiento del activo fijo, endeudamiento patrimonial) -
mes.
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo,
endeudamiento del activo fijo, endeudamiento patrimonial) —
afio.
Estados de cuentas por pagar por mes.
Fecha de cuentas por cobrar por mes.
LINEA Ventas Brutas por proyecto y linea
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo,
endeudamiento del activo fijo, endeudamiento patrimonial) -
mes.
Balance general (Liquidez corriente, endeudamiento del activo,
INDICADOR endeudamiento del activo fijo, endeudamiento patrimonial) —
afio.
PyG (Impacto de gastos de administracion y ventas, margen
Bruto, margen neto, cumplimiento al presupuesto y variacion del
presupuesto) - proyecto.

Luego de analizar la informacion anterior podemos concluir que las dimensiones que
conforman el data mart son:

e DIM_PLAN_CUENTAS.
e DIM_PROYECTO.



e DIM_TIEMPO.
e DIM_LINEA.
e DIM_INDICADOR.

3.3.2. Medidas

Las medidas que se encontraron, de acuerdo al analisis realizado en base de los

requisitos fueron los siguientes:

Venta (Granularidad diaria).

Cumplimiento venta (Granularidad diaria).

Valor presupuestado (Granularidad mensual).
Valor cuenta (Granularidad mensual).

Valor Indicador (Granularidad mensual).
Cumplimiento indicador (Granularidad mensual).

Crecimiento indicador (Granularidad mensual).

3.3.3. Jerarquia de dimensiones

PROYECTO LINEA

PLAN_CUENT

Figura 29. Diagramas de andlisis dimensional de venta.
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PROYECTO LINEA

PLAN_CUENTAS TIEMPO

CUMPLIMIENTO
VENTA

Figura 30. Diagramas de analisis dimensional de cumplimiento venta.

TIEMPO

PLAN_CUENTA

VALOR
CUENTA

Figura 31. Diagramas de andlisis dimensional de valor cuenta.

PROYECTO LINEA

PLAN CUENTAS TIEMPO

VALOR

PRESUPUESTO

Figura 32. Diagramas de andlisis dimensional de valor presupuesto.
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PROYECTO LINEA
INDICADOR TIEMPO

VALOR
INDICADOR

Figura 33. Diagramas de andlisis dimensional de valor indicador.

CUMPLIMIENTO
INDICADOR

Figura 34. Diagramas de andlisis dimensional de cumplimiento indicador.
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CRECIMIENTO
INDICADOR

Figura 35. Diagramas de analisis dimensional de crecimiento indicador.

Dimension DIM_PROYECTO.
La dimension abarca los nombres de proyectos.

NOMBRE_PROYECTO
DESCRIPCION_PROYECTO
Dimensién DIM_LINEA.

La dimension abarca los nombres y descripcion de la linea de negocio.

NOMBRE_PROYECTO

DESCRIPCION_PROYECTO

Dimension DIM_INDICADOR.
La dimension abarca los nombres y descripcion del indicador.

NOMBRE_INDICADOR
DESCRIPCION_INDICADOR

Dimension DIM_PLAN_CUENTAS.
La dimension abarca la informacion por niveles del plan de cuentas, que se indica
en la Figura 36.
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CODIGO_CUENTA_N1

DESCRIPCION_CUENTA_N1

CODIGO_CUENTA_N2
DESCRIPCION_CUENTA_N2

‘I‘I

CODIGO_CUENTA_N3
DESCRIPCION_CUENTA_N3

CODIGO_CUENTA_N4
DESCRIPCION_CUENTA_N4

CODIGO_CUENTA_N5
DESCRIPCION_CUENTA_N5

CODIGO_CUENTA_N6
DESCRIPCION_CUENTA_N6

¢|¢

CODIGO_CUENTA_N7
DESCRIPCION_CUENTA_N7

Figura 36.Jerarquia de dimension DIM_PLAN_CUENTAS.

e Dimensiéon DIM_TIEMPO

En la Figura 37 se sefala DIM_TIEMPO, esta dimension abarca las fechas del
balance, presupuesto y ventas.

SEMESTRE

TRIMESTRE

MENSUAL

SEMANAL

DIARIO

Figura 37. Jerarquia de dimension DIM_TIEMPO.



3.3.4. Tablas de hechos

En el andlisis realizado se encontraron cinco tablas de hechos:

e FAC_CONTABILIDAD.

e FAC_VENTAS.

e FAC_ACUM_VENTAS.

e FAC_INDICADORES.

e FAC_ACUM_INDICADORES.
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Las tablas de hechos encontradas se alinean con los objetivos del negocio, segun se indica

en Tabla 19.
Tabla 19. Tabla de hechos vs. objetivos
TABLA DE HECHOS
FAC FAC FAC FAC ACUM | FAC ACUM

OBJETIVOS CONTABILIDAD | VENTAS |INDICADORES| VENTAS |INDICADORES
Conocer el cumplimiento y variacion de ventas segun X X X
presupuesto en un determinado tiempo.
Llevar un control mensual para los gastos ejecutados seglin X X X
presupuesto de los grandes rubros de la empresa.
Mostrar los ingresos obtenidos, los gastos realizados y el
beneficio/pérdida que ha generado la empresa en un periodo X X X
de tiempo especifico (Estado de Pérdidas y Ganancias) donde
incluyan indicadores para el andlisis.
Conocer el estado de situacion financiera del caso de estudio X
Medir la rotacidn de cartera, es decir, el tiempo en que se
demoran las cuentas por cobrar para convertirse en efectivo, X
en indicadores.
Conocer el balance general de la empresa con los indicadores X X

mensuales y anuales

3.3.4.1 Modelo dimensional de Contabilidad

La tabla de hechos FAC_CONTABILIDAD, representa el valor en délares de los valores de

ventas por cuenta. Las medidas de la tabla de hechos son:

e VALOR_CUENTA.

e VALOR_CUENTA_PRESUPUESTO.




ﬂDIM_PLAN_CUENTAS \

ID_CUENTA_KEY
COD_CUENTA NIVEL_ 1
DESC_CUENTA_NIVEL_1
COD_CUENTA_NIVEL_2
DESC_CUENTA_NIVEL 2
COD_CUENTA_NIVEL_3
DESC_CUENTA_NIVEL_3
COD_CUENTA NIVEL 4
DESC_CUENTA NIVEL 4
COD_CUENTA NIVEL 5
DESC_CUENTA NIVEL 5
COD_CUENTA NIVEL 6
DESC_CUENTA_NIVEL_6
COD_CUENTA_NIVEL_7
DESC_CUENTA_NIVEL_7

CODIGO
PROYECTO

ETL_TSTAMP

\_

(DIM_PROYECTO
ID_PROYECTO_KEY

DESC_PROYECTO

~

ﬂAC_CONTABILIDAD
ID_FECHA_KEY
ID_CUENTA_KEY
ID_PROYECTO_KEY
ID_LINEA_KEY
VALOR_CUENTA

N
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VALOR_CUENTA_PRESUPUESTO

ETL_TSTAMP

ETL_TSTAMP

\_

J

[DIM_LINEA

ID_LINEA_KEY
LINEA
SUB_LINEA
ETL_TSTAMP

\_

~

J

\_

ﬂ)IM_TIEMPO

ID_FECHA_KEY
FECHA_INICIAL_ANIO
FECHA_FINAL_ANIO
NUM_DIA_ANIO
SEMESTRE
DESC_SEMESTRE
FECA_INICIAL_SEMESTRE

FECHA_FINAL_SEMESTRE

NUM_DIA_SEMESTRE
TRIMESTRE
DESC_TRIMESTRE

FECHA_INICIAL_TRIMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE

NUM_DIA_TRIMESTRE
MES

DESC_MES
DESC_CORTA_MES
FECHA_INICIAL_MES
FEHCA_FINAL_MES
NUM_DIA_MES

SEMANA
FECHA_INICIAL_SEMANA
FECHA_FINAL_SEMANA
NUM_DIA_SEMANA

DIA

FECHA

ETL_TSTAMP

\

J

Figura 38. Modelo dimensional de Contabilidad con granularidad mensual.

3.3.4.2 Modelo dimensional de Ventas

La tabla de hechos FAC_VENTAS, representa el valor en délares de las ventas y costos

por cuenta. Las medidas de la tabla de hechos son:

e VALOR_VENTA
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(DIM_PROYECTO \
DIM_TIEMPO
ID_PROYECTO_KEY
ID_FECHA_KEY
CODIGO
FECHA_INICIAL_ANIO
PROYECTO
/ \ DESC PROYECTO FECHA_FINAL_ANIO
DIM_PLAN_CUENTAS CrL TS AP NUM_DIA_ANIO
ID_CUENTA_KEY - SEMESTRE
COD_CUENTA_NIVEL_1 \ / DESC_SEMESTRE
DESC_CUENTA_NIVEL_1 FECA_INICIAL_SEMESTRE
COD_CUENTA_NIVEL_2 FECHA_FINAL_SEMESTRE
DESC_CUENTA_NIVEL_2 NUM_DIA_SEMESTRE
COD_CUENTA_NIVEL_3 [FAC_VENTAS \ TRIMESTRE
DESC_CUENTA_NIVEL_3 ID_FECHA KEY DESC_TRIMESTRE
COD_CUENTA_NIVEL_4 ID_CUENTA_KEY FECHA_INICIAL_TRIMESTRE
DESC_CUENTA_NIVEL_4 ID_PROYECTO_KEY FECHA_FINAL_SEMESTRE
COD_CUENTA_NIVEL_5 ID_LINEA_KEY NUM_DIA_TRIMESTRE
DESC_CUENTA_NIVEL_5 VALOR_VENTA MES
COD_CUENTA_NIVEL_6 ETL_TSTAMP DESC_MES
DESC_CUENTA_NIVEL_6 DESC_CORTA_MES
COD_CUENTA_NIVEL_7 FECHA_INICIAL_MES
DESC_CUENTA_NIVEL_7 \ / FEHCA_FINAL_MES
ETL_TSTAMP NUM_DIA_MES
SEMANA
\ / e N\ FECHA_INICIAL_SEMANA
DIM_LINEA FECHA_FINAL_SEMANA
ID_LINEA_KEY NUM_DIA_SEMANA
LINEA DIA
SUB_LINEA FECHA
ETL_TSTAMP ETL_TSTAMP

\_ J

Figura 39. Modelo dimensional Ventas con granularidad diaria.

3.3.4.3 Modelo Dimensional Ventas Acumuladas
La tabla de hechos FAC_ACUM_VENTAS, representa el valor acumulado en délares de
las ventas, presupuesto, cumplimiento y crecimiento por cuenta. Las medidas de la tabla

de hechos son:

e VALOR_VENTA_MTD

e VALOR_PRESUPUESTO_MTD

e CUMPLIMIENTO_VENTA_MTD

e CRECIMIENTO_VENTA_MTD

e VALOR_VENTA MTD_1

e VALOR_PRESUPUESTO MTD 1



CUMPLIMIENTO_VENTA_MTD_1
CRECIMIENTO_VENTA_MTD_1
VALOR_VENTA_YTD
VALOR_PRESUPUESTO_YTD
CUMPLIMIENTO_VENTA_YTD
CRECIMIENTO_VENTA_YTD
VALOR_VENTA_YTD_1
VALOR_PRESUPUESTO_YTD_1
CUMPLIMIENTO_VENTA_YTD_1
CRECIMIENTO_VENTA_YTD_1
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(DIM_P LAN_CUENTAS \

ID_CUENTA_KEY
COD_CUENTA_NIVEL_1
DESC_CUENTA_NIVEL_1
COD_CUENTA_NIVEL_2
DESC_CUENTA_NIVEL_2
COD_CUENTA_NIVEL_3
DESC_CUENTA_NIVEL_3
COD_CUENTA_NIVEL_4
DESC_CUENTA_NIVEL_4
COD_CUENTA_NIVEL_5
DESC_CUENTA_NIVEL_5
COD_CUENTA_NIVEL_6
DESC_CUENTA_NIVEL_6
COD_CUENTA_NIVEL_7
DESC_CUENTA_NIVEL_7
ETL_TSTAMP

\_ J

[DIM_PROYECTO \

ID_PROYECTO_KEY
CODIGO
PROYECTO
DESC_PROYECTO

ETL_TSTAMP
\ J

A\

ﬂAC_ACUM_VENTAS

ID_FECHA_KEY
ID_CUENTA_KEY
ID_PROYECTO_KEY
ID_LINEA_KEY
VALOR_VENTA_MTD
VALOR_PRESUPUESTO_MTD
CUMPLIMIENTO_VENTA_MTD
CRECIMIENTO_VENTA_MTD
VALOR_VENTA_YTD
VALOR_PRESUPUESTO_YTD
CUMPLIMIENTO_VENTA_YTD
CRECIMIENTO_VENTA_YTD
VALOR_VENTA_MTD 1
VALOR_PRESUPUESTO_MTD 1
CUMPLIMIENTO_VENTA_MTD 1
CRECIMIENTO_VENTA_MTD 1
VALOR_VENTA_YTD_1
VALOR_PRESUPUESTO_YTD_1
CUMPLIMIENTO_VENTA_YTD_1
CRECIMIENTO_VENTA_YTD_1

N
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GIM_TIEMPO

ID_FECHA_KEY
FECHA_INICIAL_ANIO
FECHA_FINAL_ANIO
NUM_DIA_ANIO
SEMESTRE
DESC_SEMESTRE
FECA_INICIAL_SEMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE
NUM_DIA SEMESTRE
TRIMESTRE
DESC_TRIMESTRE
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE
NUM_DIA_TRIMESTRE
MES

DESC_MES
DESC_CORTA_MES
FECHA_INICIAL_MES
FEHCA_FINAL_MES
NUM_DIA MES

SEMANA
FECHA_INICIAL_SEMANA
FECHA_FINAL_SEMANA
NUM_DIA_SEMANA

J

(TL_TSTAMP
\

DIM_LINEA
ID_LINEA_KEY
LINEA
SUB_LINEA
ETL_TSTAMP

DIA
FECHA

QTL_TSTAM P

N

J

Figura 40. Modelo dimensional Ventas Acumuladas con granularidad mensual y anual

3.3.4.4 Modelo dimensional de Indicadores
La tabla de hechos FAC_INDICADORES, representa el valor en dolares de los

indicadores por mes. La medida en la tabla de hechos es:

e VALOR_INDICADOR.
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N\ GIM_TIEMPO \

(DIM_PROYECTO
ID_FECHA_KEY
ID_PROYECTO_KEY - -
FECHA_INICIAL_ANIO
CODIGO
FECHA_FINAL_ANIO
PROYECTO - —
NUM_DIA_ANIO
DESC_PROYECTO -
SEMESTRE
ETL_TSTAMP
) DESC_SEMESTRE
FECA_INICIAL_SEMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE
NUM_DIA_SEMESTRE
FAC_INDICADORES TRIMESTRE
ID_FECHA_KEY DESC_TRIMESTRE
DIM_INDICADOR ID_INDICADOR_KEY FECHA_INICIAL_TRIMESTRE
ID_INDICADOR ID_PROYECTO_KEY FECHA_FINAL_SEMESTRE
INDICADOR ID_LINEA_KEY | NUM_DIA_TRIMESTRE
DESC_INDICADOR VALOR_INDICADOR MES
ETL_TSTAMP CUMPLIMIENTO_INDICADOR DESC_MES
CRECIMIENTO_INDICADOR DESC_CORTA_MES
ETL_TSTAMP FECHA_INICIAL_MES
\ / FEHCA_FINAL_MES
NUM_DIA_MES
SEMANA
DIM_LINEA FECHA_INICIAL_SEMANA
ID_LINEA_KEY FECHA_FINAL_SEMANA
LINEA NUM_DIA_SEMANA
SUB_LINEA DIA
ETL_TSTAMP FECHA
ETL_TSTAMP

- J

Figura 41. Modelo dimensional de Indicadores Financieros con granularidad diaria.

En los reportes donde se muestra la informacion de balance, es decir que no incluye
proyecto, se debe reemplazar con cédigo 0000-NO DEFINIDO asi se indica que las

cuentas atadas a éste Unicamente tienen informacién para el balance.
Ejemplos de indicadores de esta tabla de hechos son:

e Cumplimiento al presupuesto: Cantidad real / Cantidad presupuesto (%)
e Crecimiento: Cantidad real / Cantidad presupuesto -1 (%)

e Utilidad Bruta: Ventas Brutas — Costo de ventas

3.3.4.5 Modelo dimensional de Indicadores Acumulados

La tabla de hechos FAC_ACUM_INDICADOR, representa el valor acumulado en délares
de las ventas por cuenta. Las medidas de la tabla de hechos son:
e VALOR_INDICADOR_MTD



CUMPLIMIENTO_INDICADOR_MTD
CRECIEMINTO_INDICADOR_MTD
VALOR_INDICADOR_YTD
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_YTD
CRECIEMINTO_INDICADOR_YTD
VALOR_INDICADOR_MTD_1
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_MTD_1
CRECIEMINTO_INDICADOR_MTD_1
VALOR_INDICADOR_YTD_1
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_YTD_1
CRECIEMINTO_INDICADOR_YTD_1
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GIM_PLAN_CUENTAS \

ID_CUENTA_KEY
COD_CUENTA NIVEL_1
DESC_CUENTA NIVEL 1
COD_CUENTA NIVEL 2
DESC_CUENTA NIVEL 2
COD_CUENTA_NIVEL_3
DESC_CUENTA_NIVEL_3
COD_CUENTA_NIVEL_4
DESC_CUENTA_NIVEL 4
COD_CUENTA_NIVEL_5
DESC_CUENTA NIVEL 5
COD_CUENTA NIVEL 6
DESC_CUENTA NIVEL 6
COD_CUENTA NIVEL_7
DESC_CUENTA NIVEL 7
ETL_TSTAMP

(DIM_PROYECTO \

ID_PROYECTO_KEY
CODIGO
PROYECTO
DESC_PROYECTO
ETL_TSTAMP

- J

ﬂAC_ACUM_INDICADOR

ID_FECHA_KEY
ID_CUENTA_KEY
ID_PROYECTO_KEY

ID_LINEA_KEY
VALOR_INDICADOR_MTD
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_MTD
CRECIEMINTO_INDICADOR_MTD
VALOR_INDICADOR_YTD
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_YTD
CRECIEMINTO_INDICADOR_YTD
VALOR_INDICADOR_MTD_1
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_MTD_1
CRECIEMINTO_INDICADOR_MTD_1
VALOR_INDICADOR_YTD_1
CUMPLIMIENTO_INDICADOR_YTD_1
CRECIEMINTO_INDICADOR_YTD_1

\_ J

\ETL_TSTAMP

~

J

4 )

DIM_LINEA
ID_LINEA_KEY
LINEA
SUB_LINEA
ETL_TSTAMP

\_ J
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KDIM_TIEMPO \

ID_FECHA_KEY
FECHA_INICIAL_ANIO
FECHA_FINAL_ANIO
NUM_DIA_ANIO
SEMESTRE
DESC_SEMESTRE
FECA_INICIAL_SEMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE
NUM_DIA_SEMESTRE
TRIMESTRE
DESC_TRIMESTRE
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE
FECHA_FINAL_SEMESTRE
NUM_DIA TRIMESTRE
MES

DESC_MES
DESC_CORTA_MES
FECHA_INICIAL_MES
FEHCA_FINAL_MES
NUM_DIA_MES

SEMANA
FECHA_INICIAL_SEMANA
FECHA_FINAL_SEMANA
NUM_DIA SEMANA

DIA

FECHA

ETL_TSTAMP

- J

Figura 42. Modelo dimensional de Indicadores Financieros Acumulados con granularidad mensual

3.4. Disefo Fisico

y anual

La arquitectura de una solucién de inteligencia de negocios, esta conformada por tres

capas que son:

e Datos.
e Back room.
e Front room.
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3.4.1. Datos
Los datos se lograran de archivos Excel para la construccion del data mart, que estan
repartidos de la siguiente manera:

¢ Lainformacién para el balance general se obtendra del archivo.
e La informacion para el pyg se obtendra de los archivos.
e Lainformacion de costos y gastos se obtendran de los archivos.

e Lainformacién de las ventas se obtendran del archivo.

3.4.2. Back room

Este es el punto en donde disefiar y desarrollar los sistemas de extraccion, transformacion
y carga (ETL) consume la mayor parte del esfuerzo durante un proyecto de inteligencia de
negocios.

Extraccion. Es el area del data mart donde se extraen y preparan los datos necesarios para

la construccion.

Transformaciéon. En la trasformacién de los datos se toma en cuenta el mapeo de las
fuentes y cdmo se realizara las junturas que van a proveer los datos resultantes para poblar
las diferentes dimensiones y tablas de hechos. Los datos que se llevaran para poblar la
estructura del data mart solo seran los necesarios, de acuerdo a los requisitos planteados

por el caso de estudio.

Carga. Luego de tener los datos transformados, se realiza el proceso de carga en el modelo
dimensional, de tal forma que queden listos para que se puedan utilizar herramientas de
analisis multidimensional. Los datos extraidos y transformados son cargados en la base de

datos del modelo dimensional.

3.4.3. Front room
El data mart estd estructurado de forma que se pueda visualizar la informacion
multidimensional de balance general, informe de pérdidas y ganancias y las ventas,

respecto a los requisitos realizados por el caso de estudio.

Los reportes seran actualizados de manera mensual y diaria, cuando el usuario ejecute la
aplicacion de carga para actualizar la informacién de manera manual o esta a su vez puede

ser automatica.



3.5. Modelo Fisico

3.5.1. Disefio fisico de Contabilidad

La Figura 43 muestra el modelo de datos para contabilidad.

DIM_TIEMPO:
ID_FECHA INTEGER  <pk>
ANIO INTEGER
FECHA_INICIAL_ANIO DATE
FECHA_FINAL_ANID DATE
NLIM_DIA_ANIO INTEGER
SEMESTRE INTEGER
DESC_SEMESTRE CHAR(50)
FECHA_INICIAL_SEMESTRE DATE
FEGHA_FINAL_SEMESTRE  DATE
NUM_DIA_SEMESTRE INTEGER
TRIMESTRE INTEGER
DESC_TRIMESTRE CHAR(200)
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE DATE
FECHA_FINAL_TRIMESTRE DATE
NUM_CIA_TRIMESTRE INTEGER
MES INTEGER
DESC_MES CHAR(200)
DESC_CORTA_MES CHAR(20)
FECHA_INICIAL_MES DATE
FEGHA_FINAL_MES DATE
NUM_DIA_MES INTEGER
SEMANA CHAR(200)
FEGHA_INICIAL_SEMANA  DATE
FECHA_FINAL_SEMANA DATE
NUM_DIA_SEMANA INTEGER
DIA CHAR(200)
FEGHA DATE
ETL_TSTAMP DATE

DIM_FROYEGTO
ID FROYECTO  INTEGER <pk-
CODIGO INTEGER
PROYECTO CHAR{256)
DESC_PROYECTO CHAR{512)
ETL_TSTAMP DATE

Y
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DIM_FLAN_CUENTA

ID_CUENTA
COD_CUENTA_NIVEL_1
DESC_CUENTA_NIVEL_1

FAC_CONTABILIDAD

COD_GUENTA_NIVEL_2
DESGC_GUENTA_NIVEL 2

COD_CUENTA_NIVEL_2
DESC_CUENTA_NIVEL_3
[=%— COD_GUENTA_NIVEL_4
DESC_GUENTA_NIVEL 4
COD_CUENTA_NIVEL_5
DESC_CUENTA_NIVEL_S
COD_GUENTA_NIVEL_6

ID_FEGHA INTEGER el
p=| 'D_PROYECTO INTEGER 2>
ID_CUENTA INTEGER <fd
ID_LINEA INTEGER <fidz
VALOR_CUENTA DECIMAL(28,2)
VALOR_CUENTA_PRESUPUESTO DECIMAL{ZE2)
ETL_TSTAMF DATE
A
DIM_LINEA
ID_LINEA INTEGER =gk
LINEA CHAR{100)
SUB_LINEA  CHAR{100}
ETL_TSTAMP DATE

DESGC_GUENTA_NIVEL &
COD_CUENTA_NIVEL_T
DESGC_CUENTA_NIVEL_7
ETL_TSTAMP

INTEGER  =pi>
CHAR[100)
CHAR[255)
CHAR{100)
CHAR[255)
CHAR[100)
CHAR[255)
CHAR{100)
CHAR[255)
CHAR[100)
CHAR[255)
CHAR{100)
CHAR[255)
CHAR[100)
CHAR[255)
DATE

Figura 43. Disefio Fisico de Contabilidad con granularidad mensual.

3.5.2. Disefio fisico de Ventas

La Figura 44 muestra el modelo de datos para ventas.

DIM_TIEMPO
ID_FEGHA INTEGER  <pi>
ANID INTEGER
FEGHA_INIGIAL_ANIO DATE
FECHA_FINAL_ANIO DATE
NUM_DIA_ANIO INTEGER
SEMESTRE INTEGER
DESC_SEMESTRE CHAR{50)
FECHA_INICIAL_SEMESTRE DATE
FECHA_FINAL_SEMESTRE  DATE
NUM_DIA_SEMESTRE INTEGER
TRIMESTRE INTEGER
DESC_TRIMESTRE CHAR(200)

FECHA_INICIAL_TRIMESTRE DATE

FECHA_FINAL_TRIMESTRE DATE
NUM_DIA_TRIMESTRE INTEGER
MES INTEGER
DESC_MES CHAR{200}
DESC_CORTA_MES CHAR{20)
FECHA_INICIAL_MES DATE
FECHA_FINAL_MES DATE
NLIM_DIA_MES INTEGER
SEMANA CHAR{200)
FECHA_INICIAL_SEMANA  DATE
FECHA_FINAL_SEMANA DATE
NLIM_DIA_SEMANA INTEGER
DIA CHAR{200)
FECHA DATE
ETL_TSTAMP DATE

Figura 44

DIM_PLAN_CUENTA

ID_GUENTA
COD_CUENTA_NIVEL_1
DESC_CUENTA_NIVEL_1
COD_CUENTA_NIVEL_2
DESC_CUENTA_NIVEL_2
COD_GUENTA_NIVEL_3
DESC_CUENTA_NIVEL_3

DIM_FROYECTO
ID PROYEGCTO  INTEGER =pk-
CODIGD INTEGER
FROYECTO CHAR(258)
DESC_PROYECTO CHAR(512)
ETL_TSTAMP DATE
Y
FAC_VENTAS
ID_FECHA INTEGER. fic>
ID_PROYECTO INTEGER s
= |D_LINEA INTEGER <ficd
ID_GUENTA INTEGER: <feze
VALOR_VENTA DECIMAL{2E,2)
ETL_TSTAMF DATE
A
DIM_LINEA,
ID_LINEA INTEGER  <pk>
LINEA CHAR{100}
SUB_LINEA  CHAR{100)
ETL_TSTAMF DATE

COD_GUENTA_NIVEL_4
DESC_CUENTA_NIVEL_4
COD_CUENTA_NIVEL_5
DESC_CUENTA_NIVEL_5
COD_CUENTA_NIVEL_8
DESC_CUENTA_NIVEL 8
COD_CUENTA_NIVEL_7
DESC_CUENTA_NIVEL_7
ETL_TSTAMP

INTEGER  =pk
CHAR{100)
CHAR{255)
CHAR{100)
CHAR{255)
CHAR{100)
CHAR[255)
CHAR{100)
CHAR{255)
CHAR{100}
CHAR{255)
CHAR{100}
CHAR{255)
CHAR{100}
CHAR{255)
DATE

. Disefio Fisico de Ventas con granularidad diaria.
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3.5.3. Disefio fisico de Ventas Acumuladas

La Figura 45 muestra el modelo de datos para las ventas acumuladas.

DIM_PROYECTO

ID_FROYECTD INTEGER  =pk=

coDIGD INTEGER

FROYECTO CHAR(Z56)

DESC_FROYECTC CHAR(E1Z)

ETL_TSTAMF DATE

DIM_TIEMPO
ID_FECHA INTEGER  =pk=
ANIO INTEGER
FECHA_INICIAL_ANIO DATE FAC_ACUM_VENTAS
FECHA_FINAL_ANIO DATE ID_FECHA INTEGER <fet>
NUM_DIA_ANIO INTEGER ID_PROYECTO INTEGER <RI
SEMESTRE INTEGER ID_CUENTA INTEGER <fa> Al BN LEL R
DESC_SEMESTRE CHAR{50} ID_LINEA INTEGER <fud= ID_CUENTA INTEGER  <pk=
FECHA_INICIAL_SEMESTRE DATE VALOR_VENTA_MTD DECIMAL{22,2) COD_CUENTA_NIVEL_1  CHAR{100}
FECHA_FINAL_SEMESTRE  DATE VALOR_VENTA_PRESUPUESTO_MTD  DECIMAL{28,3) DESC_CUENTA_NIVEL_1 CHAR{255)
NUM_DIA_SEMESTRE INTEGER CUMPLIMIENTO_VEMTA_MTD DECIMAL{22,2) COD_CUENTA_NIVEL_2  CHAR{100}
TRIMESTRE INTEGER CRECIMIENTO_VENTA_MTD DECIMAL{28,2) DESC_CUENTA_NIVEL_2 CHAR{2E55)
DESC_TRIMESTRE CHAR{200}) VALOR_VENTA_YTD DECIMAL{22,2) ‘COD_CUENTA_NIVEL_2  CHAR{100}
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE DATE WVALOR_VENTA_PRESUPUESTO_YTD  DECIMAL{28.2) DESC_CUENTA_NIVEL_3 CHAR{255)
FECHA_FINAL_TRIMESTRE DATE = CUMPLIMIENTG_VENTA_YTD DECIMAL{28.2} - COD_CUENTA_NIVEL_4  CHAR{100)
NUM_DIA_TRIMESTRE INTEGER CRECIMIENTO_VENTA_YTD DECIMAL{28,2) DESC_CUENTA_NIVEL_4 CHAR{255)
MES INTEGER VALOR_VENTA_MTD_1 DECIMAL{28.2) COD_CUENTA_NIVEL_5  CHAR{100)
DESC_MES CHAR{200) VALOR_VENTA_PRESUPUESTO_MTD_1 DECIMAL{28,2) DESC_CUENTA_NIVEL 5 CHAR{255)
DESC_CORTA_MES CHAR[20) CUMPLIMIENTO_VENTA_MTD_1 DECIMAL{28,2) COD_CUENTA_NIVEL 8 CHAR{100)
FECHA_INICIAL_MES DATE CRECIMIENTO_VENTA_MTD_1 DECIMAL{28,2) DESC_CUENTA_NIVEL 8 CHAR{255)
FECHA_FINAL_MES DATE VALOR_VENTA_YTD_1 DECIMAL{28,2) COD_CUENTA_NIVEL 7  CHAR{100)
NUM_DIA_MES INTEGER VALOR_VENTA_PRESUPUESTO_YTD_1 DECIMAL{28,2) DESC_CUENTA_NIVEL_7 CHAR{255)
SEMANA CHAR(200) CUMPLIMIENTC_VENTA_YTD_1 DECIMAL{28,2) ETL_TSTAMP DATE
FECHA_INICIAL_SEMANA DATE CRECIMIENTO_VENTA_YTD_1 DECIMAL{28.2)
FECHA_FINAL_SEMANA DATE ETL_TSTAMP DATE
NUM_DIA_SEMANA INTEGER
DIA CHAR{200)
FECHA DATE
ETL_TSTAMP DATE Y
DIM_LINEA
ID_LINEA INTEGER  zpke
LINEA CHAR{100)

SUB_LINEA  CHAR(100)
ETL_TSTAMP DATE

Figura 45. Disefio Fisico de Ventas Acumuladas con granularidad mensual y anual.

3.5.4. Disefio fisico de Indicadores

La figura 46 muestra el modelo de datos de los indicadores financieros.

DIM_FROYECTO
DIM_TIEMFO ID_PROYECTO INTEGER  =pk>
ID_FECHA INTEGER  =pk= CODIGo INTEGER
ANIO INTEGER PROYECTO CHAR(256)
FECHA_INICIAL_ANIC DATE DESC_PROYECTO CHAR{512)
FECHA_FINAL_ANIO DATE ETL_TSTAMP DATE
NUM_DIA_ANIC INTEGER
SEMESTRE INTEGER
DESC_SEMESTRE CHAR(50)
FECHA_INICIAL_SEMESTRE DATE
FECHA_FINAL_SEMESTRE  DATE L]
NUM_DIA_SEMESTRE INTEGER FAC_INDICADORES
TRIMESTRE INTEGER ID_PROYECTO INTEGER <fe1>
DESC_TRIMESTRE CHAR{200} ID_LINEA INTEGER <fud> DIM_INDICADOR
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE DATE ID_INDICADOR INTEGER <fias ID_INDICADOR INTEGER  <pi>
FECHA_FINAL_TRIMESTRE DATE = |D_FECHA INTEGER <fo> [ INDICADOR CHAR(100)
NUM_DIA_TRIMESTRE INTEGER VALOR_INDIGADOR DECIMAL(28,2) DESC_INDICADOR CHAR{255)
MES INTEGER CUMPLIMIENTO_INDICADOR DECIMAL{2E,2) ETL_TSTAMP DATE
DESC_MES CHAR{200) CRECIMIENTO_INDICADOR — DECIMAL{2E,2)
DESC_CCRTA_MES CHAR{20) ETL_TSTAMP DATE
FECHA_INICIAL_MES DATE 1
FECHA_FINAL_MES DATE
NUM_DIA_MES INTEGER
SEMANA CHAR(200)
FECHA_INICIAL_SEMANA DATE
FECHA_FINAL_SEMANA DATE
NUM_DIA_SEMANA INTEGER DI LIES
DIA CHAR[200) ID_LINEA INTEGER  <pk>
FECHA DATE LINEA CHAR(100)
ETL_TSTAMP DATE SUB_LINEA — CHAR{100)
ETL_TSTAMP DATE

Figura 46. Disefio fisico de Indicadores con granularidad diaria.
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3.5.5. Disefio fisico de Indicadores Acumulados.

La Figura 47 muestra el modelo de datos para los indicadores financieros acumulados.

DIM_PROYECTO
ID_PROYECTO INTEGER  =pk=
CODIGO INTEGER
PROYECTO CHARY256)
DESC_PROYECTO CHAR{512)
ETL_TSTAMP DATE

DIN_TIEMPO
ID_FECHA INTEGER <ot
ANID INTEGER L
FECHA_INICIAL_ANIO DATE FAC_ACUM_INDICADOR
FECHA_FINAL_ANI DATE DI B = e
NUM_DIA_ANIO INTEGER O o S e
SEMESTRE INTEGER ID_LINEA INTEGER <>
DESGESEME s ErlEE ID_INDIGADOR INTEGER <z
FECHA_INICIAL_SEMESTRE DATE VALOR_INDICADOR_MTD  DECIMAL{ZE.2)
FEGHA_FINAL_SENESTEESECE CUMPLIMIENTO_MTD DECIMAL{28.2) DIN_INDICADOR
:gm‘—é’;ﬁf“‘“m‘z ::I:g:g CRECIMIENTO_MTD DECIMAL{28,2) ID INDICADOR __ INTEGER <>
Miglli e VALOR_INDICADOR_YTD  DECIMAL{28.2) - INDICADOR CHAR(100)
FECHA_INICIAL_TRIMESTRE DATE LRI IEITEL e DEf e 2 DESC_INDICADOR CHAR(255)
T I o) CRECIMIENTO_YTD DECIMAL{28 ) ETL_TSTAMF  DATE
NUM_DIA_TRIMESTRE INTEGER O
e e CUMPLIMIENTO_MTD_1  DECIMAL{28.2)
s - e CRECIMIENTO_MTD_1 DECIMAL{28,2)
S oy VALOR_INDICADOR_YTD_1 DECIMAL{28.2)
D e CUMPLIMIENTO_YTD_1  DECIMAL{28.2)

= | CRECIMIENTO_YTD_1 DECIMAL{28,2)
FECHA_FINAL_MES DATE Mgl 12 et
NUM_DIA_MES INTEGER =
SEMANA CHAR{z00) A
FECHA_INICIAL_SEMANA  DATE
FECHA_FINAL_SEMANA DATE
NUM_DIA_SEMANA INTEGER
DiA CHAR{zZ00) DIM_LINEA
ErL TeTane oare D e LIEGER

SUB_LINEA  CHAR{100)
ETL_TSTAMF DATE

Figura 47. Disefio fisico de Indicadores Acumulados con granularidad mensual y anual.

3.5.6. Dimension proyecto: DIM_PROYECTO
La tabla 20 muestra la definicion de la tabla DIM_PROYECTO.

Tabla 20. Dimension Proyecto.

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DESCRIPCION

DESCRIPCION

ID_PROYECTO

INTEGER

CLAVE UNICA

CODIGO

INTEGER

CODIGO DE CENTRO DE
COSTO O PROYECTO

PROYECTO

CARACTER

256

NOMBRE DEL PROYECTO

DESC_PROYECTO

CARACTER

512

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

ETL TSTAMP

DATE

FECHA DE CARGA

3.5.7. Dimension linea: DIM_LINEA
La tabla 21 muestra la definicién de la tabla DIM_LINEA.

Tabla 21. Dimension Linea.

CAMPO

TIPO

LONGITUD

DESCRIPCION

ID_LINEA

INTEGER

CLAVE UNICA

NOMBRE_LINEA

INTEGER

256

NOMBRE DE LA LINEA DE
NEGOCIO
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DESC_LINEA CARACTER 512 DESCRIPCION DE LA
LINEA DE NEGOCIO
ETL_TSTAMP DATE FECHA DE CARGA

3.5.8. Dimensioén indicador: DIM_INDICADOR
La tabla 22 muestra la definicion de la tabla DIM_INDICADOR.

Tabla 22. Dimensiéon Indicador.

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

ID_INDICADOR INTEGER CLAVE UNICA

INDICADOR CARACTER 100 NOMBRE DEL INDICADOR

DESC_INDICADOR | CARACTER 256 DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ETL_TSTAMP DATE FECHA DE CARGA

3.5.9. Dimensién plan de cuentas: DIM_PLAN_CUENTAS
La tabla 23 muestra la definicion de la tabla DIM_PLAN_CUENTAS.

Tabla 23. Dimension Plan Cuentas.

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION
ID_CUENTA_KEY INTEGER CLAVE UNICA
COD_CUENTA NIVEL 1 | INTEGER | 256 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 1
DESC_CUENTA_NIVEL_1 | CARACTER | 512 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 1
COD_CUENTA NIVEL 2 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 2
DESC_CUENTA_NIVEL_2 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 2
COD_CUENTA NIVEL_3 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 3
DESC_CUENTA_NIVEL_3 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 3
COD_CUENTA NIVEL 4 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 4
DESC_CUENTA_NIVEL_4 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 4
COD_CUENTA NIVEL 5 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 5
DESC_CUENTA_NIVEL 5 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 5
COD_CUENTA NIVEL 6 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA
DE NIVEL 6
DESC_CUENTA_NIVEL_6 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 6
COD_CUENTA NIVEL_7 | CARACTER | 100 CODIGO DE LA CUENTA

DE NIVEL 7
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DESC_CUENTA_NIVEL_7 | CARACTER | 255 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 7
ETL_TSTAMP DATE FECHA DE CARGA

3.5.10. Dimension tiempo: DIM_TIEMPO

La tabla 24 muestra la definicion de la tabla DIM_TIEMPO.

Tabla 24. Dimension Tiempo.

CAMPO TIPO LONGITUD | DESCRIPCION

ID FECHA KEY INTEGER CLAVE UNICA

ANIO INTEGER DESCRIPCION ANO

FECHA INICIAL_ANIO DATE FECHA INICIAL DEL ANO

FECHA_FINAL_ANIO DATE FECHA FINAL DEL ANO

NUM_DIAS_ANIO INTEGER NUMERO DE DIAS DEL
ANO

SEMESTRE INTEGER NUMERO DE SEMESTRE

DESC_SEMESTRE CARACTER DESCRIPCION DEL
SEMESTRE

FECA_INICIAL_SEMEST | DATE 50 FECHA INICIAL  DEL

RE SEMESTRE

FECHA_FINAL_SEMEST | DATE FECHA FINAL DEL

RE SEMESTRE

NUM DIAS SEMESTRE | INTEGER NUMERO DEL SEMESTRE

TRIMESTRE INTEGER NUMERO DE TRIMESTRE

DESC_TRIMESTRE CARACTER DESCRIPCION DEL
TRIMESTRE

FECHA_INICIAL_TRIMES | DATE 200 FECHA INICIAL  DEL

TRE TRIMESTRE

FECHA FINAL_SEMEST | DATE FECHA FINAL DEL

RE TRIMESTRE

NUM_DIAS _TRIMESTRE | INTEGER NUMERO DE DIAS DEL
TRIMESTRE

MES INTEGER NUMERO DEL MES

DESC_MES CARACTER | 200 DESCRIPCION DEL MES

DESC_CORTA_MES CARACTER |20 DESCRIPCION CORTA
DEL MES

FECHA INICIAL_MES DATE FECHA INICIAL DEL MES

FEHCA FINAL MES DATE FECHA FINAL DEL MES

NUM_DIAS MES INTEGER NUMERO DE DIAS DEL
MES

SEMANA CARACTER | 200 DESCRIPCION DE LA
CUENTA DE NIVEL 7

FECHA INICIAL_SEMAN | DATE FECHA INICIAL DE LA

A SEMANA

FECHA_FINAL_SEMANA | DATE FECHA FINAL DE LA
SEMANA

NUM_DIAS SEMANA INTEGER NUMERO DE DIA DE LA
SEMANA

DIA CARACTER | 200 DESCRIPCION DEL DIA

FECHA DATE FECHA

ETL TSTAMP DATE FECHA DE CARGA
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3.6. Disefio e implementacion del subsistema ETL

Para realizar el proceso ETL para la carga de las dimensiones y tabla de hechos, se
utilizara la herramienta SAP BUSINESS OBJECTS DATA SERVICES que brinda la suite
de SAP BUSINNES OBJECTS en su version 4.x.

SAP Data Services

Designer

Figura 48. SAP BUSINESS OBJECTS DATA SERVICES.

3.6.1. ETL de dimension DIM_PROYECTO

La Figura 49 muestra los datos de proyectos que se obtienen del archivo excel
CATALOGO_PROYECTOS.XLS, y se cargan en una tabla en el esquema DSA para luego
transformarlos.

PROYECTOS aY_DATOS D5A_PROYECTOS(HAN..

B - » - >|L-*
- =N N Eq
Figura 49. ETL de DIM_PROYECTO — DSA.

La Figura 50 muestra la carga de los datos en la dimensién DIM_PROYECTOS que se
realizan en el esquema DWH. Debera mantenerse la historia de los registros, por lo que se
ejecuta el proceso de comparacion por su clave Unica. También se afiade un registro
adicional que se denomina no definido, que sirve para controlar la integridad de los datos

el momento de cargar las tablas de hechos.
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Figura 50. ETL de DIM_PROYECTO — DWH.

Consulta:
SELECT * FROM DSA.DSA PROYECTOS

3.6.2. ETL de dimensién DIM_LINEA
La Figura 51 muestra los datos de linea de negocio se obtienen del archivo excel
CATALOGO _LINEAXIs, y se cargan en una tabla del esquema DSA para luego

transformarlos.
LINEA Oy _DATOS Oy _LIMPIEZA
=P " P } Y PA )-

£
o
&
o

DSA_LINEA_NEGOCIO...

Xl s
LINEA Qv _DATOS_1 Qv _LIMPIEZS A Q]

Wl

Figura 51. ETL de DIM_LINEA — DSA.
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La Figura 52 muestra la carga de los datos en la dimensién DIM_LINEA, se realiza en el
esquema DWH, debera mantenerse la historia de los registros, por lo que se ejecuta el
proceso de comparacion por su clave Unica. También se afiade un registro adicional que
se lo denomina no definido, que sirve para controlar la integridad de los datos el momento

de cargar las tablas de hechos.
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DIV_LINEA(HANA DV

Figura 52. ETL de DIM_LINEA — DWH.
Consulta:

SELECT * FROM DSA.DSA_LINEA

3.6.3. ETL de dimension DIM_PLAN_CUENTAS
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En la dimensién DIM_PLAN_CUENTAS la carga de los datos, se obtienen del archivo

excel CATALOGO_PLAN_CUENTAS.xls.

Para la transformacion de los datos considera la jerarquia utilizada por el caso de estudio

por este motivo, la informacién se aplana de forma que se trabaja con el ultimo nivel.

La Figura 53 muestra la carga del plan de cuentas al esquema DSA.

QY_NIVEL_1
[ e |

e
K r
PLAN_CUENTAS QY_LMPEZA Qv_NIVEL_2
Q)

Al ALl

Merge

Qv_N1_N2

W

Query_4 DSA_PLAN_CUENTASY(.

— M —P]

QY_NVEL_7 Qy.

() K

3
3
M SE

Figura 53. ETL de DIM_PLAN_CUENTAS — DSA.
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La figura 54 muestra la carga de los datos en la dimensiéon DIM_PLAN_CUENTA que se
realiza en el esquema DWH. Deberd mantenerse la historia de los registros, por lo que se
ejecuta el proceso de comparacién por su clave Unica. También se afiade un registro
adicional que se denomina no definido, que sirve para controlar la integridad de los datos
el momento de cargar las tablas de hechos.

DSA_PLANK_CUENTAS(... Query Tabile_Compariscn Higtory_Preservin... Key_Generatian DM_PLAN_CUENTAS..

. § - ] = | = —

o —— M — T — (R ——{ W ——PE]
Figura 54. ETL de DIM_PLAN_CUENTAS — DWH.

Consulta:
Select * dsa.dsa_plan_cuentas

3.6.4. ETL de dimensiéon DIM_TIEMPO
La Figura 55 muestra la carga de la informacion en la dimension DIM_TIEMPO, se toma
en cuenta un transformador propio de la herramienta, que genera fechas proporcionandole

una fecha inicial y otra final.

Date_Generation DAWE_DIM_FECHA

il B

Merge DS54 _CARGA FECHAM,

[l

[H
L

:*

" —

Date_Genaration DVVH_DIM_FECHA_A

[ W=

Figura 55. ETL de DSA_CARGA_FECHA.

La Figura 56 muestra la carga de los datos en la dimension DIM_TIEMPO que se realiza
en el esquema DWH. Deberd mantenerse la historia de los registros, por lo que se ejecuta
el proceso de comparacion por su clave Unica. También se afiade un registro adicional que
se denomina no definido, que sirve para controlar la integridad de los datos el momento de

cargar las tablas de hechos.



DSA_CARGA_FECHA(H.. QY_DATOS

il B b

—o\‘

Table_Comparison History_Preservin... DIM_TIEMPO{HANAD...

.

%l }?l

Figura 56. ETL de DIM_TIEMPO

Consulta:

SELECT * FROM DSA.DSA_CARGA_FECHA

3.6.5. ETL de dimension DIM_INDICADORES

En la Figura 57 muestra la carga del catalogo de los indicadores en el esquema DSA.

CATALOGO_INDICADO. ..

ay_DATOS D5A_NDICADORES{H...

._xL.)E

B * 5@‘

Figura 57. ETL de DIM_INDICADORES — DSA.
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La Figura 58 muestra la carga de los datos en la dimensién DIM_INDICADORES que se

realiza en el esquema DWH. Debera mantenerse la historia de los registros, por lo que se

ejecuta el proceso de comparacion por su clave Unica. También se afiade un registro

adicional que se denomina no definido, que sirve para controlar la integridad de los datos

el momento de cargar las tablas de hechos.
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DSA_INDICADORES(H. . QY _DATOS

Table_Comparison

Figura 58. ETL de DIM_PLAN_CUENTAS — DWH.

Consulta:
SELECT * DSA.DSA_INDICADORES

3.6.6. ETL FAC_CONTABILIDAD

La Figura 59 muestra la carga de los valores en dolares por cuenta y mes, se obtienen del
archivo excel DATOS_BALANCE.xIs, la carga de los registros se realizan en la tabla
DSA DATOS BALANCE en el esquema DWH.

v

¥ Suery

Sk o_pATos

OYSA_CARGA_FEOHARY

i lﬂ'ﬂh

CNM_PLAN_DLIENT A% o_mALANTE
T
=
TR

a_l ECTOMHAM

e

OY_DATOS MES  FAC_OONTAZIIDAD

OEA_CARGA_FRomArL

i P'EL-

[=ples = s S
SHRA_PILAM_ ST A
=Ly

DNR_PRCTRCTOUHARL

[Ty

CHMA_LIPSEAHAMA, T,

= 19'5]|'

Figura 59. Carga de tabla FAC_CONTABILIDAD
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3.6.7. ETL FAC_VENTAS
La Figura 60 muestra la carga de los valores en délares por cuenta y mes, se obtienen del

archivo excel DATOS_VENTAS.xIs, la carga de los registros se realizan en la tabla

DSA_DATOS_VENTAS en el esquema DWH.

DSA_DATOS_VENTAS(...

[,

E——

CIM_TIEMPO{HANAD...

bt
E—
DIM_PLAN_CUENTAS(... QY_DIM_PLAN_CUENT... Query FAC_WENTA_DIARIAL..
{4} =1 [
a ——a

DIM_PROYECTO{HANAL.

=
=Y

DIM_TIEMPO(HANA. DV,

l/|'

al

DIM_LINEA(HANADW....

o

4

Figura 60. Carga de tabla FAC_VENTA_DIARIA.

3.6.8. ETL FAC_INDICADORES
La Figura 61 muestra la carga de los valores en délares del indicador por mes, que se
obtienen del calculo de la tabla fac_contabilidad y de la fac_ventas, la carga de los registros

se realizan en la tabla FAC_INDICADORES en el esquema DWH.



TR T R

o
x
5]

X} i}

o
k4
i
r

% &

o
x
i
e

|

o
x
4
%

@\

o
x
i
-

X

o
x
L
[

g e [ i |
i i AP
o b 1™

o
-
i

T

o
]
i

b

o
1
x
i
Ll

)

ON_DSTO_WD_1

o pafodnele

e _paro_ e e

S DAT INDY_12,

(=1,

ar_pglTo_ND_15

=k

AT KD 14

(=

S DWATE INDY_ix

=0

o_marces

il D SRl PRl

i

DT Ao R,

(=l

PR O Tt

[

SRR

LA

=k

Figura 61. Carga de tabla FAC_INDICADORES.

3.6.9. ETL FAC_ACUM_VENTAS
La Figura 62 muestra la carga de los valores acumulados en dolares de las ventas por

75

[ e

al

mes, que se obtienen del célculo de la tabla fac_contabilidad y de la fac_ventas, la carga
de los registros se realizan en la tabla FAC_ACUM_VENTAS en el esquema DWH.



76

[EP— o
=l
[il7y

SV RATEEMTD o _FeEmRc e

FAC_WENTA_ATIAL "
ov_pAToS_MTo_!

=Tt Tv_paTos

ST S e
B
A
FAC_COMNTAZ DAL Y _AGOSTO o _AGis PE
= | -

=)

Figura 62. Carga de tabla FAC_ACUM_VENTAS

3.6.10. ETL FAC_ACUM_INDICADORES

La Figura 63 muestra la carga de los valores acumulados en dolares del indicador por mes,
gue se obtienen del calculo de la tabla fac_contabilidad y de la fac_ventas, la carga de los
registros se realizan en la tabla FAC_ACUM_INDICADORES en el esquema DWH.

@v_ENERD Qay_ENE

QY_FEBRERO Qv_FEB

FAC_INDICADORES(H...Query_1 QY_MARZO QY_MAR
L& u - -
Query QY_ABRIL Qv_ABR

FAC_INDICADORES(H. Query_1_1 Q¥_MAYO QV_MAY

QY _DATOS

Qv_JULIo av_JuL
. ’
-i :] --I ] FAC_ACUM_INDICADO...

QY_AGDSTO  QY_AGO >{|}E|
3

Qv _SEPTEEMBRE QY_SEP
—

—

Figura 63. Carga de tabla FAC_ACUM_INDICADORES
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4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1. Desarrollo de aplicacion Bl

Para el desarrollo de la aplicacién se utiliza la herramienta SAP INFORMATION DESIGN
TOOLS, el cual permite crear el modelo estrella para el consumo de los datos en los
diferentes reportes.

La Figura 64 muestra el logotipo de presentacion de la herramienta para modelar el
universo.

Information Design Tool

Figura 64. Logotipo de SAP Information Desing Tools.

La Figura 65 muestra la interfaz grafica donde se creara el modelo el universo.

3* Hemramienta de disefio de informacin

- O be
Agchive  Editar Ventana  Ayuda
D-& o RN
¥ Proyectos locales &2 9% ¥ <=8 =8
% ==l
(fl FINANCIERO
] Recursos del repositorio 2 =0
& - i) X = ot

Figura 65. Interfaz de SAP Information Desing Tools.
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La Figura 66 muestra el modelo donde se representan los términos del negocio para que
sea mas entendible hacia el usuario final.

Master v

"DIM_TIEMPO"
v G- B Bt i "DIM_PROYECTO" "ID_FECHA"
1% FINANCIERO "ID_PROYECTO" "ANIO"
Linea de negocio "CODIGO" "FECHE, INICIAL_ANIC"
Plan de Cuentas "CENTRO DE COSTO" "FECHA,_FINAL_ANIO"
Proyecto SETL_TSTAMP" “NUK_DIA_ANIO"
Fecha "SEMESTRE"
Fac Contabilidad "FAC_CONTABILIDAD" " DESC_SEMESTRE"
§ DIV LINEA" "ID_FECHA" — - "FECHA,_INICIAL_SEMESTRE"
DT "ID_PROYECTO" B8 "DIM_PLAN_CUENTAS "FECHA, FINAL_SEMESTRE"
WA [GE "ID_CODIGO" *ID_CODIGC" "NUM_DIA_SEMESTRE"
R [P "ID_LINEA" “COD_NIVEL 1" "TRIMESTRE"
o S "WALOR_CUENTA! "DESC_NIWEL 1" "DESC_TRIMESTRE"
= “WALOR_CUENTA_PRESUPLESTC" "COD_MIVEL 2" "FECHA,_IMICIAL_TRIMESTRE"
4 “DESC_NIWEL 2" "FECHA_FINAL_TRIMESTRE"
“COD_MIVEL_3" “NUM_DIA_TRIMESTRE"
"DESC_NIWEL_3" MES”
"COD_MIVEL 4" "DESC_MES"
"DESC_MIWEL 4" "DESC_CORTA_MES"
"COD_MIVEL 5" "FECHA, IMICIAL_MES"
"DESC_MIWEL 5" "FECHA,_FINAL_MES'
"COD_NIVEL 6" “NUM_DIA_MES"
“DESC_NIWEL_6" "SEMANA"
- "COD_MIVEL_7" "FECHA,_INICIAL_SEMANA"
Crieslrr "DESC_NIVEL_7" "FECHA, FINAL_SEMANA"
(7 Queries ©ETL_TSTAMP" "NUM_DIA_SERANA"
©: Parameters and Lists of Values oA
%1 Navigation Paths FrCHA
= = "ETL_TSTAMP"

Figura 66. Modelo del universos CONTABILIDAD.unx

La Figura 67 muestra el modelo donde se representan las ventas en términos del negocio
para que sea mas entendible hacia el usuario final.

2 VENTASblx £3 | o VENTAS.dfx

| Business Layer 2, Data Foundation: /VENTAS/retrieval-2017-04-01-19-51-20/VENTAS.dfx

Master v | EE

@ -FAC_VENTA DIARIA®

R A = ot | LRI *ID_FECHA_FACTURACION" "DIM_TIEMPO")
. VENTAS ”fﬁféf”“ *IDFECHA_ULTIMO PAGO" “|D_FECHA"

I Fecha facturacion . . *ID_PROVECTO" B -DiM_UNEAR- “ANICY
| Linea de negocio ”;Ef“"-r“c"“—"‘”;’ *ID_CODIGO" 1D LINEA" I"FECHA INICIAL_ANIO"
| Plan de Cuentas e *ID_LINEA" " - 1 "FECHA_FINAL_ANIC"
. "NUM_DIA_ANIC® LINEANT _FINAL
| Proyecto LDIA, "VALOR_VENTA' "LINEA N2* “NUM_DIA ANIC®

L "SEMESTRE" INEANZ e :
| Venta e 1 ETL_TSTAMP" SEMESTRE

“FAC_ACUM_VENTAS®

“DESC_SEMESTRE"
7= "FECHA_INICIAL_SEMESTRE"

B “DIM_PLAN_CUENTAS®
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(7] Queries
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»

Mavigation Paths

La Figura 68 muestra el modelo donde se representan indicadores en términos del negocio
para que sea mas entendible hacia el usuario final.
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Figura 67. Modelo del universos VENTAS.unx
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Figura 68. Modelo del universos INDICADORES.unx.
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4.1.1. Desarrollo de reportes
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El desarrollo de reportes esta basado en los objetivos del negocio, segun se indica en la

Tabla 25.

REPORTES

OBJETIVOS
DEL NEGOCIO

Reporte Ventas
Brutas por
proyecto y linea
— diario

Ventas Brutas
por proyectoy

linea —mesy
acumulado afio

PyG
(Estado de
Pérdidas y
Ganancias)

PyG por
proyecto
y linea

Balance
general
detallado
—mensual

Balance
general
detallado
— anual

Balance
general
resumido con
indicadores
—mensual

Balance
general
resumido con
indicadores—
anual

Conocer el cumplimiento yvariaciéon
de ventas seglin presupuesto en un
determinado tiempo.

Llevar un control mensual para los
gastos ejecutados segln
presupuesto de los grandes rubros
de la empresa.

Mostrar los ingresos obtenidos, los
gastos realizados yel
beneficio/pérdida que ha generado
la empresa en un periodo de tiempo
especifico (Estado de Pérdidas y
Ganancias) donde incluyan
indicadores para el andlisis.

Conocer el estado de situacién
financiera del caso de estudio

Medir la rotacion de cartera[1], es
decir, el tiempo en que se demoran
las cuentas por cobrar para
convertirse en efectivo, en
indicadores.

Conocer el balance general de |la
empresa con los indicadores

mensuales yanuales

Tabla 25. Objetivos del negocio vs reportes.

Para la demostrar los reportes en el siguiente proyecto de titulacién se utilizaron datos

ficticios a fin de mantener la confidencialidad de los mismos, esto a solicitud de la empresa.



4.1.1.1. Reporte Ventas Brutas por proyecto y linea — diario

La Figura 69 muestra el reporte de ventas brutas por proyecto y linea -diario.
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Figura 69. Informe Reporte Ventas Brutas por proyecto y linea — diario
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4.1.1.2. Ventas Brutas por proyecto y linea — mes y acumulado afio

La Figura 70 muestra el reporte de ventas brutas por proyecto y linea —mes y acumulado
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Figura 70 Informe Ventas Brutas por proyecto y linea — mes y acumulado afio.
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4.1.1.3. PyG (Estado de Pérdidas y Ganancias)

La Figura 71 muestra el reporte de PyG (Estado de Pérdidas y Ganancias).
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Figura 71 Informe PyG (Estado de Pérdidas y Ganancias).
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La Figura 72 muestra el reporte de PyG (Pérdidas y Ganancias) por proyecto y linea.

4.1.1.4. PyG por proyecto y linea
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Figura 72. Informe PyG por proyecto y linea.
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4.1.1.5. Balance general detallado —mensual

La Figura 73 muestra el reporte del balance detallado-mensual.
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Figura 73. Balance general detallado —mensual.
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4.1.1.6. Balance general detallado — anual

La Figura 74 muestra el reporte del balance general detallado anual.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME CONTABLE DE NOUX C.A.

o Periodo: 2014
2,014 2,013

Activo Corriente $1,896,519.00 $18,243,833.19
Efective y Equivalentes a Efectivo $46,517.00 $530,490.22
Actives Financieros 51,699, 76600 515,968,915.29
Servicios y ofros Pagos Anticipados $0.00 $0.00
Actives por Impuestos Cornientes $150,236.00 $1,743,427 68
Actives No Cormientes Mantenidos para la Venta y O $0.00 $0.00
Otros Activos Corrientes $0.00 $0.00
Activo No Corriente $1,046,986.79 $87,013.00
Propiedad, Flanta y Equipos $1,046,986.79 $87,013.00
Propiedades de [nversion $0.00 $0.00
Intangibles $0.00 $0.00
Actives por Impuestos Diferidos $0.00 $0.00
Activos Financieros No Corrientes $0.00 50.00
Otros Activos No Corrientes $0.00

Total Activos

$19,200,819.98

$1,983,532.00

Pasivo Corriente

$12,973,528.92

$213,307.00

Pasivos Financieros con Cambios en Resultados $0.00 $0.00
Pasivos por Contratos de Arrendamientos Financierc $0.00 $0.00
Cuentas y Documentos por Pagar $9,296,772.18 $0.00
Obligaciones Con Instifuciones Financieras $1,434,253.66 $0.00
Provisiones $0.00
Paorcion Corriente de Obligaciones Emitidas $0.00
Otras Obligaciones Corrientes $551,627.57 $49.077.00
Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas $1,690,875.51 $164,230.00
Otros Pasivos Financieros $0.00 $0.00
Anticipos de Clientes $0.00 $0.00
Pasivos directamente relacionados con los Activos I $0.00 $0.00
Anticipo Gastos Administrativos $0.00 $0.00
Porcién Corriente de Frovisiones por Beneficios a E $0.00 $0.00
Otros Pasivos Corrientes 50.00 $0.00
Total Pasivos 12,973,528.92 213,307
Patrimonio
Capital Social 2,627,407 178,029
Aportes de Socios o Accionistas para Futura Capitalizacion 0 0
Prima por Emisién Primaria de Acciones 0 ]
Reservas 212,752.09 18,955
Otros Resulfados Integrales 0 0
Resultados Acumulados -2,644 440 08 -220,370
Resultado del Ejercicio 2,729,836.05 231,058
Participacion No Controladas 0 i}
Total Patrimonio 2,925,565.06 207,672
Total Pasivo y Patrimonio 15,899,083.98 420,979

Figura 74. Informe Balance general detallado — anual
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4.1.1.7. Balance general resumido con indicadores —mensual

La Figura 75 muestra el reporte del balance general resumido con indicadores-mensual.
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Figura 75. Informe Balance general resumido con indicadores —mensual.
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4.1.1.8. Balance general resumido con indicadores— anual
La Figura 76 muestra el reporte del balance general resumido con indicadores — anual.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME CONTABLE DE NOUX C.A.

P Periodo: 2014

ACTIVOS 2,014 2,013
Active Corniente $1,896,519.00 £18,243,83319
Activos No Cormientes £87.013.00 $1,046,986.79
PASIVOS

Pasivo Corriente $12.973 52892 $213,307.00
Pasivo No Cormente $0.00 $0.00
PATRIMONIO

Patrimonio Atribuible a Propiefarios $2,925,555.06 $207,672.00
Participacian Mo Confroladas 50.00 $0.00
Total Pasivo y Patrimonio $15,899,083.98 $420,979.00
Apalancamiento 05 44%
Endeudamiento del activo 8.42%
Endeudamiento del activo fijo 1.83%

Liquidez corriente 211.22%

Figura 76. Informe Balance general resumido con indicadores— anual
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4.2. Pruebas

Las pruebas se realizaron seleccionando las caracteristicas y sub caracteristicas de calidad
segun el estandar ISO/IEC 25000, que esta conformado por varias hormas cuyo objetivo
es establecer un marco de trabajo comun para evaluar productos de software. Dentro del
estandar se establece que en el ciclo de vida de calidad de un producto de software se

encuentran tres fases principales que son: calidad interna, calidad externay calidad de uso.

La calidad interna evalGa un producto de software cuando este se encuentra en desarrollo.
La calidad externa valora cuando el producto de software se halla en funcionamiento.

La calidad de uso cuando un producto de software esta en uso por parte de los usuarios.

En la empresa, para la realizacion de las pruebas, se opto realizar la evaluacion de calidad
externa y calidad de uso, tomando para cada una de ellas, las caracteristicas y sub
caracteristicas mas representativas que son aplicables para verificar el cumplimiento de

los objetivos especificos del proyecto, como se muestra en la Tabla 26.
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Tabla 26. Caracteristicas y sub-caracteristicas para pruebas segun objetivos especificos
del proyecto

Objetivos especificos

Caracteristica

Sub-caracteristica

Implementar un data

mart del area
financiera y
presupuestaria

utilizando base de

datos en memoria para
el caso de estudio
indicado.

Adecuacion Funcional:
Capacidad de la solucion de
proporcionar las
funcionalidades que
satisfacen las necesidades
de los usuarios.

Completitud funcional:

Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todos los
requisitos de los usuarios.

Usabilidad:

Capacidad de la solucion
para ser entendida, usada y
resultar atractivo para el
usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones.

Proteccion contra errores de
usuario:

Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de
hacer errores.

Probar los accesos con
usuarios internos 'y
externos a los reportes

Seguridad:
Capacidad de la solucion
para proteger la informacion

Confidencialidad:
Capacidad del sistema para
proteger la informacion y el

generados. , acceso a datos no
de accesos no autorizados. .
autorizados.
Reducir el tiempo de | Eficiencia de desempefio | Comportamiento del tiempo:
obtener informes | Representa el desempefio | Capacidad del sistema de
gerenciales financieros | relativo a la cantidad de | proporcionar  tiempos  de
y presupuestarios para | recursos utilizados bajo | procesamiento y respuesta

el andlisis de los

mismos.

determinadas condiciones.

adecuados

Utilizacion de recursos:
Capacidad del sistema de usar
la cantidad y tipo de recursos
adecuados




Pruebas para el primer objetivo especifico del proyecto:

Tabla 27. Pruebas para el primer objetivo especifico.
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Objetivo Especifico: Implementar

un data mart del
presupuestaria utilizando base de datos en memoria para
el caso de estudio indicado.

area financiera vy

Objetivo de la prueba:

maurt.

Verificar que los requisitos de informacion de la empresa
se encuentren implementados correctamente en el data

Casos de prueba

Resultados obtenidos

Completitud funcional

1. Ingresar al reporte de “Ventas Brutas | EI reporte se despliega de manera
por proyecto y linea — diario” exitosa, muestra la informacién de ventas
total por proyecto y linea, del acumulado
al mes, con un comparativo contra el
presupuesto 'y el porcentaje de

cumplimiento en el formato requerido.

2. Ingresar al reporte de “Ventas Brutas | EI reporte se despliega de manera
por proyecto y linea — mes Yy | exitosa, muestra la informacion de ventas
acumulado ano” total por proyecto y linea, con un

comparativo contra el presupuesto y el
porcentaje de cumplimiento en el formato
requerido.

3. Ingresar al reporte de “PyG (Estado de | EI reporte se despliega de manera
Pérdidas y Ganancias)” exitosa, muestra la informacion del estado

de pérdidas y ganancias de la empresa en
el formato requerido.

4. Ingresar al reporte de “PyG por | El reporte se despliega de manera
proyecto y linea” exitosa, muestra la informacion del estado

de pérdidas y ganancias de la empresa
por proyecto y linea en el formato
requerido.

5. Ingresar al reporte de “Balance general | EI reporte se despliega de manera
detallado —mensual” exitosa, muestra el informe contable del

6. Ingresar al reporte de “Balance general | periodo seleccionado en el formato
detallado — anual” requerido.

7. Ingresar al reporte de “Balance general | EI reporte se despliega de manera
resumido con indicadores —mensual” exitosa, muestra la informacién de

8. Ingresar al reporte de “Balance general | balance hasta el nivel 2 del plan de
resumido con indicadores— anual” cuentas incluyendo los indicadores

solicitados por la empresa en el formato
requerido.
Proteccidn contra errores de usuario

9. Ingresar pardmetros errébneos de |Los reportes tienen pardmetros de
bdsqueda en los reportes busqueda pre establecidos lo cual no

permite ingresos erroneos.

10. Ingresar parametros de busqueda Los reportes presentan mensajes
fuera de rangos permitidos informativos en caso de selecciones de

parametros de busqueda fuera de rangos.

Conclusién: En los requisitos de informacion, el data mart cumple con

las especificaciones de disefio, y exactitud en
presentacion de resultados.

la




Pruebas para el segundo objetivo especifico del proyecto:

Tabla 28. Pruebas para el segundo objetivo especifico:
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Objetivo Especifico:

Probar los accesos con usuarios internos y externos a los
reportes generados.

Objetivo de la prueba:

Verificar que unicamente los usuarios autorizados tengan
acceso para visualizar la informacién en la aplicacion Bl.

Casos de prueba |

Resultados obtenidos

Confidencialidad

11. Ingresar a

la aplicacion
credenciales (usuario y contrasefia)

Bl sin | La aplicacion Bl no permite el acceso sin
el ingreso de credenciales validas.

12. Ingresar a

la aplicaciéon BI
credenciales de usuarios autorizados
desde los equipos de la empresa.

con | La aplicacion Bl independiente del
dispositivo de acceso, permite el ingreso

Unicamente con usuarios autorizados.

13. Ingresar a la aplicacion Bl con usuarios

autorizados desde dispositivos
moviles.
Conclusion: Los mecanismos de seguridad de la aplicacién permiten

Unicamente el acceso al personal autorizado garantizando
la confidencialidad de la informacion.

Pruebas para el tercer objetivo especifico del proyecto:

Tabla 29. Pruebas para el tercer objetivo especifico:

Objetivo Especifico:

Reducir el tiempo de obtener informes gerenciales
financieros y presupuestarios para el analisis de los
mismos.

Objetivo de la prueba:

Verificar la mejora en el proceso de obtencién de informes
gerenciales con la implementacion del data mart
financiero presupuestario.

Casos de prueba |

Resultados obtenidos

Comportamiento del tiempo

14. Comparar el tiempo de procesamiento
de la informacién y presentaciéon de
reportes antes y después de

implementacién  del

financiero presupuestario.

El tiempo de procesamiento de la
informacién disminuye significativamente
al automatizar el proceso mediante el data
mart.

la

data mart

Utilizaciéon de recursos

15.
datos en

Comparar de velocidad de acceso a
memoria versus

La velocidad de acceso
considerablemente en 942%

mejora

otras como

herramientas (SQL Server) al realizar
la consulta select * a las tablas de
hechos VENTAS, INDICADORES vy
CONTABILIDAD.

promedio segun la Figura 77.

Conclusion:

La implementacion del data mart ha permitido que el
proceso de obtenciébn de informacién financiera y
presupuestaria se reduzca considerablemente a niveles
satisfactorios para la empresa.
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SAP Hana vs. SQL Server
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Figura 77. Comparativo tiempos de respuesta entre SAP HANA y SQL Server

4.3. Mantenimiento y crecimiento

El proyecto después de la implementacion entra en fase de mantenimiento cuya
administracion queda a cargo la empresa, gestionando adecuadamente el data mart y
recibiendo retroalimentacion continua de usuarios. La fase de crecimiento, al igual que la
anterior va a ser gestionada por el caso de estudio, que dara seguimiento al proyecto y

evaluara nuevas iteraciones del ciclo de vida de la metodologia Kimball.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Implementar un proceso de inteligencia de negocio, permite centralizar la informacion
gque sea relevante para la toma de decisiones, se constituye en la fuente Unica de
informacién para el caso de estudio.

e Utilizar el servidor de aplicaciones de SAP BUSINESS OBJECTS, faculta a los usuarios
finales que puedan conectarse desde cualquier parte la empresa para poder hacer
analisis de la informacion, asi también, podrian hacerlo desde cualquier parte del
mundo por medio de sus dispositivos moviles, siempre y cuando el servidor sea liberado
para uso por medio de Internet, guardando los respectivos niveles de seguridad que
provee la infraestructura del caso de estudio.

¢ Considerar las ventajas que provee el uso de un data mart y la rapidez de acceso a los
datos en una base de datos en memoria, permite mejorar los tiempos de respuesta, a
fin de tener a la mano los reportes gerenciales financieros y presupuestarios para la
toma de decisiones de forma oportuna.

¢ No es necesario tener grandes cantidades de datos para obtener los beneficios de un
data mart, sélo basta poseer reportes en varios archivos en Excel que se necesitan
cruzar unos a otros para poder disfrutar del beneficio de bajar los tiempos en la
construccion de los informes.

e Tener indicadores claros y una base histérica puede mejorar el proceso de
presupuestacion de la empresa. Este proceso se basa en el uso de informacion
histérica, en que los directivos establecen metas a nivel de P&G en cada presupuesto.

e Se realizaron las pruebas de ingreso con el usuario principal, el gerente financiero.

e El proyecto llega hasta la implementacion del data mart mas no incluye las etapas de

mantenimiento y crecimiento ya que son responsabilidad de la empresa.

Recomendaciones

e Es importante tomar el tiempo necesario para el andlisis de los requisitos del negocio,
ya que es parte fundamental en la construccion de un data mart.

e Enlosreportes, es preciso visualizar la meta requerida para poder tener un comparativo
de los indicadores de gestion.

e Eltrabajo realizado en el caso de estudio ha servido para la construccion de un primer
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data mart orientado a informacién financiera, por tanto se recomienda que el desarrollo
de data marts para otras areas dentro del caso de estudio.

Se debe concientizar que, la informacién que alimenta al data mart debe estar siempre
actualizada para que, efectivamente sea conveniente para los usuarios finales y para
el caso de estudio.

Se debe capacitar a los usuarios finales, en todo cuanto al uso de la herramienta y de
la informacién obtenida dentro del data mart para alcanzar el maximo provecho del data
mart.

Se recomienda seguir con el andlisis de nuevos indicadores financieros que se puedan
calcular con la informacién del data mart, para ayudar al caso de estudio y mejorar en

la toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevistas a la alta gerencia.

Las entrevistas se realizaron a las siguientes personas:
Andrés Burbano de Lara - Gerente Financiero de NOUX CA.
Los temas revisados con el entrevistado fueron:

1. Procesos y reportes financieros en la empresa antes de implementar el data mart
financiero y presupuestario.

2. Informacion que maneja &rea financiera.

3. Periodicidad de informacion.

4. A quién se entrega informacion.

5. Indicadores de gestion.

Maria Fernanda Jaramillo - Gerente de Proyectos
Los temas revisados con la entrevistada fueron:

1. Fuente de datos.

2. Herramientas tecnoldgicas.

3. Accesos a datos.
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Anexo 2
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Tablas de definicion de indicadores financieros segun la Superintendencia de Compaiiias.
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Anexo 3

Tablas de revision de Indicadores Financieros — Check List.
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Tipo de indicador Check
financiero Indicador Férmula List Observaciones
LIQUIDEZ . . . .
CORRIENTE Activo Corriente / Pasivo Corriente X
INDICADORES DE
LIQUIDEZ
PRUEBA ACIDA (Activo Corr_lente - I_nventarlos) /
Pasivo Corriente
ENDEUDAMIENTO . .
DEL ACTIVO Pasivo Total / Activo Total X
ENDEUDAMIENTO . . .
PATRIMONIAL Pasivo Total / Patrimonio
INDICADORES DE | ENDEUDAMIENTO Patrimonio / Activo Fijo Neto X Con la siguiente variacion:
SOLVENCIA DEL ACTIVO FIJO Tangible Patrimonio / Activo Total
APALANCAMIENTO Activo Total / Patrimonio X

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

(Utilidad antes de impuestos /
Patrimonio) / (Utilidad antes de
impuestos / Activo Total)
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Tipo de indicador Check
financiero Indicador Féormula List Observaciones
ROTACION DE Ventas / Cuentas por cobrar X
CARTERA
ROTACION DE . . .
\Y A Fijo Neto T I
ACTVO FIO entas / Activo Fijo Neto Tangible
RO\-I/-';S_II?A’\;DE Ventas / Activo Total
PERIODOS MEDIO | (Cuentas y documentos por cobrar
INDICADORES DE DE COBRANZA x 365) / Ventas
GESTION
PERIODO MEDIO DE | (Cuentas y Documentos por Pagar
PAGO x365) / Inventarios
Con la siguiente variacion: se
WPACTO DELOS oo dovertas quedando
GASTOS DE Gastos Administrativos y de Ventas X Gast v Co qu. | % 0
ADMNISTRACION Y / Ventas astos fomerciales y 7
Gastos Administrativos y la
VENTAS
suma de ambos que es %
Gastos Ordinarios
IMPACTO DE LA
CARGA Gastos Financieros / Ventas
FINANCIERA
MARGEN BRUTO | (Ventas-Costo de Ventas) / Ventas X
RENTABILIDAD .
NETA DEL ACTNO (Utilidad Ne'tAa ;\\l/e:_tatsl) / (Ventas /
(DUPONT) ctivo Total)
o MAR((; OENNAL Utilidad Operacional / Ventas X
INDICADORES DE
RENTABILIDAD
RENTABILIDAD

NETA DE VENTAS
(MARGEN NETO)

Utilidad Neta / Ventas

RENTABILIDAD
OPERACIONAL DEL Utilidad Operacional / Patrimonio
PATRIMONIO
RENTABILIDAD Utilidad Neta / Nimero de acciones

FINANCIERA

en circulacién




Anexo 4

Tabla de Indicadores Adicionales solicitados por la Gerencia Financiera.

Tipo de
indicador
financiero

Indicador

Férmula

Check
List

Observaciones

VENTAS

CRECIMIENTO
EN VENTAS

(Ventas periodo
actual/Ventas periodo
anterior)-1

Se compara las ventas en el
mismo periodo de tiempo.
Periodicidad: mensual, anual,
acumulado mes.

El calculo se lo realiza para:
Ventas Totales

Linea

Proyecto

CUMPLIMIENTO
DE VENTAS

(Ventas reales/Presupuesto
de ventas)*100

El calculo se lo realiza para:
Ventas Totales

Linea

Proyecto

PRESUPUEST
o

CUMPLIMIENTO
VS.
PRESUPUESTO

(Gastos reales/Presupuesto
de gastos)*100

En P&G para:

Ventas Brutas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Gastos Comerciales
Utilidad Operacional

CRECIMIENTO
DE GASTOS

(Gastos periodo
actual/Gastos periodo
anterior)-1

En P&G para:

Ventas Brutas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Gastos Comerciales
Utilidad Operacional

COSTO

% COSTO DE
VENTAS

Costo de
Ventas/VentasBrutas

Para reportes de P&G




