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RESUMEN 

Por décadas los buses han constituido el medio de transporte más utilizado en Quito, la 

ciudad cuenta con aproximadamente 1542 buses urbanos registrados que cubren un 

total de 140 rutas. 

Debido a la gran cantidad de rutas existentes, resulta difícil que los ciudadanos quiteños 

logren recordar toda la información de su interés como horarios, tiempos de viaje y 

localización de paradas. A pesar de esto, esta información no se encuentra disponible 

en medios masivos y de acceso rápido como los diarios o internet. 

El presente trabajo propone desarrollar una aplicación móvil híbrida, que aproveche las 

características de los dispositivos móviles como geolocalización y conexión a internet 

para entregar información detallada del transporte público tomando como referencia el 

modelo de operaciones de la Compañía de Transportes Planeta “Transplaneta S.A”. 

El proceso de desarrollo de la aplicación se encuentra detallado en este documento, el 

cual se divide en 4 secciones. La primera sección describe el objetivo general, los 

objetivos específicos y el alcance del proyecto.  

La segunda sección detalla la metodología Scrum y su implementación en el proyecto. 

Adicionalmente, se definen los sprints y las herramientas utilizadas en la construcción 

de la aplicación. 

La tercera sección específica cómo se ejecutaron las tareas definidas en cada uno de 

los sprints y también se presentan los resultados obtenidos al terminar cada una de las 

etapas de desarrollo.  

La sección final de este documento detalla las conclusiones obtenidas al llevar a cabo 

el desarrollo de este proyecto.  

 

 

Palabras clave: aplicaciones móviles híbridas, ionic, ruby, geolocalización, buses, 

transporte.  
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ABSTRACT 

 

In Quito buses have been the most useful transportation medium for some years, the 

city has 1542 registered urban buses those work in 140 routes.  

Due to the huge number of buses routes, Quito’s citizens can’t remind important 

information like schedules, station locations, travel times, etc.  However, that information 

there is not available in mass access media like newspaper or internet. 

This project proposes to develop a mobile hybrid app that works using mobile devices 

features like geolocation and internet connection to give information about public 

transportation to the users.  

The application development process is detailed in this document, it has four sections. 

First section explains main objective, specific objectives and the project’s scope.   

The second section details the Scrum methodology and its implementation in 

development process. Also, the development tools are defined in this section.  

The third section explains the tasks execution in every sprint and shows achieved results 

at the end of each sprint.  

The final section of this document details the conclusions obtained development this 

project.   

 

Keywords: hybrid mobile applications, ionic, ruby, geolocation, buses, transport. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

1.1 Planteamiento del problema 
 

En Quito, el transporte público más utilizado son los autobuses (68%), el sistema 

integrado (29%) y los taxis (3%) (Andrade Hurtado, 2012). Podemos afirmar entonces 

que los autobuses constituyen el principal medio de movilidad de los quiteños. Pese a 

esto, existen diversas problemáticas relacionadas con el uso de los mismos, siendo una 

de las principales la inexistencia de un registro digital accesible con información básica 

(horarios, paradas, rutas, etc.) sobre el servicio de transporte.  

Actualmente, la única información que tiene disponible el usuario sobre rutas de los 

buses del transporte público urbano es mediante paneles informativos ubicados en las 

paradas de los buses. En estos paneles se detallan las zonas que integran un recorrido 

y las rutas alimentadoras del Metrobús (Agencia Pública de Noticias de Quito, 2010), lo 

que resulta tedioso e ineficiente ya que el usuario debe acercarse a una de estas 

paradas para verificar esta información.  

Otra dificultad con la que tienen que lidiar los usuarios es el desconocimiento de la 

ubicación de sitios de interés (bancos, instituciones educativas, instituciones públicas, 

establecimientos de salud, etc.), lo que ocasiona pérdida de tiempo y dinero al 

movilizarse hacia estos lugares.  

El presente proyecto integrador busca a través de la construcción de una aplicación 

móvil dar a conocer información acerca de las rutas de circulación disponibles, paradas 

cercanas al posicionamiento geográfico del usuario y los horarios de funcionamiento de 

los buses de las rutas. Adicionalmente, la aplicación mostrará información sobre los 

sitios de interés que se encuentren en el recorrido de las rutas, por las cuales se moviliza 

la unidad de transporte en la que viaja el usuario. Facilitando el acceso a esta 

información mediante el uso de teléfonos inteligentes. 
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1.2 Objetivos 

 

Objetivo General 

Desarrollar una aplicación móvil híbrida, que permita al usuario encontrar de forma 

eficiente información de horarios, paradas y sitios de interés de las rutas que conforman 

el servicio de transporte proporcionado por la cooperativa “Planeta Transplaneta S.A”.   

Objetivos Específicos  

• Determinar los requerimientos de la aplicación. 

• Diseñar un modelo de base de datos que permita representar los datos de las rutas, 

paradas, horarios y sitios de interés cercanos a las paradas. 

• Diseñar la interfaz del usuario y la arquitectura de la aplicación.  

• Desarrollar la aplicación basándose en los diseños obtenidos.  

• Implementar la aplicación en un servidor web. 

• Realizar las pruebas de la aplicación en las plataformas iOS y Android. 

1.3 Alcance 
 

La aplicación móvil TransApp será desarrollada mediante el uso de software y 

herramientas libres específicamente frameworks orientados a la construcción de 

aplicaciones móviles del tipo híbridas. Adicionalmente, los datos que la aplicación 

consumirá estarán alojados en un servidor web. 

El aplicativo contará con cinco secciones visuales pensadas en el manejo amigable de 

las interfaces por parte del usuario. Esta aplicación estará dirigida a los usuarios de la 

compañía TransPlaneta S.A. 
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2. METODOLOGÍA 
 

El tipo de investigación que se utilizó en este trabajo fue la investigación exploratoria, la 

cual consiste en un primer acercamiento a los aspectos concretos de la realidad que 

aún no han sido explorados en profundidad, lo que permite que investigaciones 

posteriores con la misma temática puedan contar con un punto de partida en el análisis 

de la temática tratada. 

2.1 Ingeniería de Software 
 

La creación de un producto de software requiere conocimientos sobre métodos y 

técnicas para desarrollar y mantener software de calidad, la ingeniería de software es la 

disciplina encargada de proveer al proyecto estos elementos.  

Este tipo de ingeniería se apoya en una variedad de modelos, paradigmas y filosofías 

de desarrollo para la construcción de software, algunos de los más importantes son: 

modelo en cascada, modelo espiral y las metodologías ágiles. 

En la construcción de este proyecto se utilizaron metodologías ágiles específicamente 

la metodología SCRUM, estos métodos están basados en el desarrollo iterativo e 

incremental, reduciendo de esta manera procesos y documentación innecesaria. 

2.2 Scrum 
 

Definición. 

Scrum es la más conocida de las metodologías Ágiles pensada para construir 

productos (Scrum Alliance, 2013). 

 Fases de la metodología  

Según (Scrum Manager, 2013), Scrum comprende las siguientes fases: 

1. Pre-juego 

Planificación: Esta fase abarca tanto la visión como el análisis del sistema a desarrollar. 

2. Juego 

Al emplear Scrum en proyectos de software, el sistema evoluciona a través de sprints, 

se denomina sprint a cada ciclo o iteración de trabajo que produce una parte del 

producto terminada y funcionalmente operativa (Palacio, 2014). 

El proceso de desarrollo en cada iteración parte de una lista objetivos/requisitos del 

producto que es la guía del proyecto mejor conocida como Product Backlog (Pressman, 

2006). 
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3. Post-juego 

Finalizados los días correspondientes a la iteración, el usuario y el equipo tienen una 

reunión llamada release sprint o iteración de entrega donde se realiza la demostración 

de las funcionalidades especificadas en la lista objetivos/requisitos y se dan 

observaciones, realizan cambios y se crea una nueva lista para la próxima.     

 

 

 

 

Roles  

Scrum master: Se denomina scrum master a quien lidera al equipo de desarrollo para 

cumplir los procesos metodologías.  

Product Owner: Es el responsable de trasmitir al equipo de desarrollo la visión del 

producto definiéndolo como el conjunto de requerimientos, priorizándolos y 

validándolos.  

Team.: Grupo generalmente de 3 a 9 profesionales con conocimientos técnicos 

encargados de desarrollar el producto; uno de los aspectos más importantes de este rol 

es que un equipo debe ser capaz de auto gestionar su trabajo.  

 

 

 

 

Figura 1 - Etapas de la metodología SCRUM (Scrum Máster, 2013) 
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Sprint. 

Un sprint o iteración es el período de tiempo con una duración recomendada de 2 a 4 

semanas, en el cual el equipo de desarrollo trabaja en convertir las historias del Product 

Backlog en una nueva versión del sistema que se está implementando.  

Durante un sprint no se puede cambiar los objetivos/requisitos planteados al iniciar la 

misma, ya que complica el enfoque del equipo y altera su compromiso con el proyecto. 

Para lograr el cumplimiento de todos los requisitos se debe organizarlos completando 

primero los que el cliente considere de más valor. Trabajar de esta forma permite tener 

capacidad de reacción frente a cambios.  

2.3 Historias de Usuario 

Las llamadas historias de usuario recopilan requerimientos de los usuarios, una historia 

de usuario consiste en una plantilla con los siguientes campos: 

• Número: Identificador numérico de la historia.  

• Nombre: Nombre corto que contenga palabras claves alusivas a la historia.  

• Responsables: Nombres de los desarrolladores encargados de concretar los 

objetivos de la historia.  

• Descripción: Texto que detalla la funcionalidad que se espera obtener al incluir 

la historia.   

• Observaciones: Delimita el alcance de la historia, se pueden incluir anotaciones 

especiales referentes a la historia.   

 

 

Figura 2 - Roles de la metodología SCRUM (ScrumMaster's Handbook, 2013) 
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La Tabla 1 muestra un ejemplo de la estructura de una historia de usuario.  

Tabla 1 Modelo historias de usuarios. 

 

 

Product Backlog.  

En la metodología Scrum el Product Backlog o también denominado Pila del Producto, 

se define como una lista en la cual se prioriza los objetivos y las expectativas que tiene 

el cliente en cuanto a lo que se debe incluir en el producto y en la entrega del mismo 

para cubrir las funcionalidades necesarias en la aplicación. 

La elaboración del Product Backlog se basa en las historias de usuarios recopiladas 

durante las reuniones con el cliente.  

A continuación, la Tabla 2 muestra un extracto de las historias de usuario que forman el 

product backlog del proyecto. 

HISTORIAS DE USUARIO 

Número Historia:  # 
Nombre de Historia: Funcionalidad 1 

Programadores 

Responsables: 
Desarrollador 1 – Desarrollador 2  

Descripción:  

Observaciones:  
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Tabla 2 Product Backlog TransApp. 

Identificador (ID) de 
la Historia 

Enunciado de la 
Historia 

Alias Estado 
Dimensión / 

Esfuerzo 
Iteración 
(Sprint) 

Prioridad 

1 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito ver el 
listado de las rutas que 
ofrece la compañía, con 
la finalidad de 
informarme los sitios de 
la ciudad a los que 
puedo llegar con su 
servicio  

Listar las rutas de la 
compañía. 

Planeado 5 días 1 100 

2 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito saber 
las paradas próximas a 
mi localización, con la 
finalidad de que tomar el 
bus conlleve el menor 
tiempo posible. 

Identificación de 
ubicación de 
paradas en las rutas. 

Planeado 5 días 2 100 

3 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito 
conocer los horarios de 
las rutas con la finalidad 
de saber el intervalo de 
horas en los que puedo 
utilizar el servicio. 

Registro de horarios 
e intervalos de 
operación 

Planeado 5 días 1 100 
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4 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito saber 
que sitios de interés 
(instituciones 
educativas, instituciones 
privadas) se encuentra 
dentro del recorrido de 
las rutas de la 
cooperativa, con la 
finalidad de conocer los 
lugares relevantes de 
cada ruta  

Identificación y 
listado de lugares de 
interés. 

Planeado 5 días 3 100 

5 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito 
visualizar las rutas y 
paradas de la 
cooperativa en un mapa 
interactivo, con la 
finalidad de ubicar las 
calles aledañas al 
recorrido de los buses. 

Ubicación de rutas y 
paradas en el mapa. 

Planeado 5 días 4 100 

6 

Como un usuario del 
servicio de transporte 
público, necesito una 
serie de instrucciones en 
la aplicación, con la 
finalidad de aprender a 
manejar las 
funcionalidades que me 
entrega el sistema 

Tour de uso inicial. Planeado 5 días 4 100 
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2.4 Definición de Sprints.  

La definición de los sprints se realizó basada en el product backlog. Definir cada uno de 

los sprints consistió en un proceso de asignación de nombres para la respectiva 

identificación, así como un periodo de trabajo (aproximado) en cada sprint. 

Cada uno de los sprints definidos se dio por finalizado al cumplirse una reunión con el 

cliente, facilitando de esta manera la retroalimentación continua para ajustarse a las 

necesidades y expectativas del mismo.  

A continuación, se listan cada uno de los sprints y su respectiva definición 

Tabla 3 Definición de los sprints de desarrollo. 

SPRINTS 

ID Nombre Historia de Usuario 
Duración 

(días) 

0 Planeación de la aplicación - 15 

1 

 

Implementación de la sección 

rutas. 

 

• Listado completo de las rutas 

de la compañía 

• Listado de las rutas que llevan 

hacia un lugar específico. 

• Visualizar el detalle de 

horarios en cada ruta. 

• Intervalos de salida de los 

buses 

 

 

 

20 

 

 

 

 

2 

 

Implementación sección 

sitios de interés 

 

 

• Listado de sitios de interés 

dentro de cada ruta. 

• Sitios de interés por categoría 

 

25 

 

3 
Implementación sección 

paradas 

 

 

• Listado de las paradas 

cercanas a la ubicación del 

cliente. 

 

 

20 
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4 

 

 

 

 

 

Implementación sección 

mapa y funcionalidades 

adicionales. 

 

 

• Seleccionar rutas en el mapa 

• Primer uso de la aplicación 

• La aplicación ha sido utilizada 

más de una vez. 

 

 

25 

 

 

 

 

5 Desarrollo API REST 

• Instalación del ambiente de 

desarrollo y creación de la 

aplicación. 

• Creación de la aplicación 

RoR 

• Generación de modelos, 

vistas y controladores. 

• Configuración del CORS de la 

aplicación 

• Mejoras en la interfaz de la 

aplicación. 

25 

6 Pruebas de aplicación móvil 

• Pruebas en el navegador web 

• Pruebas en el sistema 

operativo Android. 

• Pruebas en el sistema 

operativo IOS 

3 
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3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

3.1 Resultados Sprint 0.  
 

La Tabla 4 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración.  

Tabla 4 Definición de tareas del sprint 0 

TAREAS 

Tiempo 

Estimado 

 (días) 

1. Delimitar los requerimientos 

funcionales y no funcionales de la 

aplicación. 

15 

2. Recolectar y tabular información 

basada en los requerimientos de 

la aplicación. 

3. Definir las herramientas que se 

utilizarán tanto en el desarrollo de 

la aplicación como en el API 

REST. 

 

Levantamiento de requerimientos.  

 

Para el levantamiento de requerimientos se realizaron reuniones de trabajo entre los 

representantes de la compañía, usuarios y el equipo de desarrollo. El objetivo principal 

de estas reuniones fue identificar las dificultades que tienen los pasajeros de la 

compañía al intentar obtener información sobre el servicio de transporte.  

Basados en sus vivencias diarias los usuarios indicaron una serie de problemas, los 

cuales se listan a continuación: 

• Desconocimiento de la cantidad de rutas de transporte que brinda la compañía, 

esencialmente de recorridos y horarios de cada una de ellas.  

•  Imposibilidad de anticipar la llegada de los buses en cada parada, debido a la 

inexistencia de información sobre los intervalos de despacho de las unidades 

desde su parada central.  
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• Pérdida de tiempo y dinero al tratar de llegar a lugares estratégicos (bancos, 

centros educativos, centros de salud, etc.), por la información limitada o inexacta 

de cómo llegar a cada sitio usando las rutas de la compañía. 

Confusión al identificar paradas en los recorridos de las rutas.   

Una segunda reunión se llevó a cabo con la participación de representantes de la 

compañía, quienes señalaron que el problema principal radica en que la información 

existente sobre el transporte público no tiene suficiente exposición en medios de acceso 

masivo como televisión, radio e internet.  

Después de un extenso análisis basado en las inquietudes recolectadas en las 

reuniones, el equipo de desarrollo determinó que la alternativa ideal para resolver los 

problemas planteados por los usuarios y la compañía; es crear un registro centralizado 

de la información del servicio de transporte, el cual, aprovechando la portabilidad, 

facilidad de uso y alta disponibilidad de las aplicaciones móviles visibilice datos 

esenciales como: rutas, horarios, paradas y sitios de interés, etc. 

Levantamiento de información. 

 

Rutas. 

La información acerca de las rutas de servicio de la compañía TransPlaneta S.A. fue 

facilitada por el equipo técnico de la misma, quienes a su vez obtuvieron los datos del 

sistema de información de flotas otorgado a su institución por parte del municipio de la 

ciudad de Quito. 

Como fuente adicional de información también se recolectaron datos publicados por la 

Empresa Pública Metropolitana de Movilidad y Obras Públicas (EPMMOP) en su portal 

web, los cuales permitieron contrastar la información y entregar al usuario información 

fidedigna y detallada de las rutas.  

Sitios de interés. 

Para la obtención de información de sitios de interés se utilizó como fuente de consulta 

el servicio Google Places. Para lo cual se revisaron los recorridos de las rutas de la 

compañía, siendo seleccionados lugares de relevancia en las actividades diarias de los 

usuarios. 

Pretendiendo facilitar el acceso del usuario a los datos, los sitios de interés 

seleccionados fueron clasificados en las siguientes categorías: educación, salud, sitios 

de recreación e instituciones financieras.  
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Paradas. 

 

Dada la inexistencia de información de las paradas establecidas en los recorridos de las 

rutas tanto por parte de los entes oficiales (Municipio, Agencia Nacional de Tránsito), 

como por parte de la compañía TransPlaneta S.A, el equipo de desarrollo realizó el 

levantamiento de información de forma no automatizada. 

La recolección de la información por parte del equipo de desarrollo consistió en circular 

en las unidades de transporte de la compañía durante sus habituales recorridos en cada 

ruta. El objetivo de los recorridos fue captar información de la ubicación geográfica de 

las paradas (latitud y longitud), nombre de la parada y una fotografía que identifique a 

cada una de ellas.  

La metodología para obtener los datos se estableció de la siguiente manera: un miembro 

del equipo tomaba una fotografía detallada de la parada mientras el otro actuaba como 

ayudante asegurándose de almacenar la geolocalización exacta de la parada en un 

dispositivo digital (smartphone).  

Terminados los recorridos, la información fue tabulada y clasificada por rutas, en un libro 

de trabajo Excel para su posterior análisis.  

Horarios. 

La información acerca de horarios de servicio e intervalos de llegada de los buses hacia 

las paradas fue obtenida paralelamente al proceso de levantamiento de información de 

rutas. Adicionalmente, el equipo de desarrollo realizó un proceso de verificación de la 

información referente a horarios, durante los recorridos en las unidades de transporte 

de la compañía, que se llevaron a cabo en el levantamiento de información de paradas.  

Definición de herramientas de desarrollo. 

 

Herramientas de Back-end 

MySql 

 

Mysql es un sistema gestor de base de datos relacional de código abierto, que se basa 

en un lenguaje de consulta estructurado, permitiendo de esta manera la administración 

de bases de datos relacionales. 

El uso de MySql dentro del desarrollo permitirá a la aplicación almacenar datos reales y 

actualizados, así como consultas dinámicas de los mismos, utilizando peticiones en 
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tiempo real que brindan al cliente la seguridad de que la información que necesite de la 

aplicación sea la correcta (Cobo, Gómez, Pérez, & Rocha, 2005) 

Ruby on Rails 

 

Ruby on Rails también conocido como “Rails“es un framework escrito en el lenguaje 

Ruby, empleado para el desarrollo de aplicaciones web.  Provee una arquitectura MVC 

(Modelo Vista Controlador), en la cual el modelo define un archivo Ruby, que a su vez 

se enlaza a una tabla de base de datos, un controlador que actúa como componente del 

lado del servidor respondiendo a las solicitudes de la aplicación hacia el servidor y 

finalmente una vista que se presenta como un archivo de formato HTML. (Ruby on Rails 

Organization, 2017) 

La inclusión de esta herramienta en el proceso de desarrollo tiene como objetivo facilitar 

la creación de una REST API. Definimos una REST API como una interfaz entre 

sistemas que emplea HTTP para obtener datos o generar operaciones sobre datos con 

formatos como XML o JSON. 

La implementación del API permitirá que la aplicación móvil, resultado de este proyecto 

consuma data desde el servidor de forma eficiente, disminuyendo el espacio de 

almacenamiento que ocupara la aplicación en los dispositivos móviles.  

 

Figura 3 - Arquitectura MVC Ruby on Rails (Piedad Ramirez, 2017) 
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Cloud 9  
 

Es un entorno integrado de desarrollo en línea que soporta gran variedad de lenguajes 

de programación como C, C++, PHP, Ruby etc. Entrega al usuario espacios de trabajo 

preconfigurados y herramientas como live preview y browser compatibility testing. (Cloud 

9, 2011) 

En este proyecto Cloud9 actúa como el servidor de pruebas que alojará el back-end de 

la aplicación mediante la implementación de un espacio de trabajo Ruby on Rails, el 

cual está constituido por una máquina virtual con el sistema operativo Ubuntu 

preinstalado, Ruby on Rails, y sus respectivas dependencias, lo que evitó el tedioso 

proceso de instalación del ambiente de desarrollo. 

Adicionalmente debemos señalar que Cloud9 entrega las características de 

almacenamiento y memoria necesarias para este proyecto. 

 

Figura 4 - Arquitectura de Cloud 9 (Cloud 9 IDE, 2017) 
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Herramientas de Front-end 

Ionic 

 

Ionic es una herramienta de código abierto para el desarrollo de aplicaciones híbridas 

que está construido basado en Sass, un modelo de distribución de software mediante el 

cual todos los datos se alojan en un servidor externo (software en la nube) y a su vez 

optimizado con la herramienta AngularJs. (Ionic, 2015) 

Las características principales con las que cuenta Ionic son: 

1.- Contribuye alto rendimiento gracias al uso de DOM, con cero JQuery. 

2.- Integración robusta con AngularJs. 

3.- Centro o desarrollo nativo con lo cual la aplicación construida funcionará sin 

problema en iOS y Android. 

4.- Interfaces amigables para el usuario. 

Para el desarrollo del Front-end de esta aplicación es necesario contar con Ionic, dado 

su soporte en la construcción de aplicaciones híbridas multiplataforma. Los diversos 

componentes integrados en este framework como listas, botones, modales, etc. 

garantizan la creación de interfaces que cumplan principios de la Experiencia de Usuario 

(UX) tales como usabilidad, accesibilidad, claridad. 

 

Figura 5 - Arquitectura hibrida Ionic (Jose Lopez 2014) 

AngularJs 

 

AngularJs es un framework MVC especializado en front-end, el cual se añade a una 

página web mediante una etiqueta script. Este framework adapta y amplía HTML 
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tradicional para entregar contenido dinámico a través del data binding entre modelos y 

vistas. (Angular JS organization, 2015) 

El patrón de AngularJs consiste en:  

• Vistas: HTML para representar datos.  

• Controladores: Lógica de la aplicación, en este grupo surgen los conceptos de 

“Factorías” y “Servicios” que sirven para enviar y recibir datos hacia un servidor 

o memoria.  

• Modelo: Datos adicionales que necesita la vista para mostrar la información, el 

modelo de AngularJs es conocido como scope. 

La utilización de AngularJs en este proyecto se llevó acabo en la construcción de la 

interfaz de la aplicación móvil, específicamente en la inclusión de componentes Ionic. 

Otra de las principales características de AngularJs que se implementó es el concepto 

de factorías, encargadas de la recepción y almacenamiento de los datos provenientes 

del servidor, mostrados al usuario mediante la inyección en los controladores.  

 

Figura 6 - Funcionamiento de Angular JS en aplicaciones hibridas (Reinoso, 2015) 

Diseño de la base de datos y prototipo de Interfaz. 

 

Diseño de la base de datos 

Establecidos los requerimientos funcionales de la aplicación y recolectada la 

información considerada prioritaria por parte de los usuarios y miembros de la compañía 

TransPlaneta S. A., se procedió a definir el modelo de datos.  
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Los pasos que se llevaron a cabo para definir el modelo conceptual de base de datos 

se listan a continuación:  

• Definición de las entidades del modelo (tablas) 

• Construcción de claves primarias. 

• Establecimiento de relaciones entre tablas.  

• Creación de llaves foráneas. 

A continuación, en la Figura 7 se observa el esquema final de base de datos utilizado 

en la aplicación. 
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Ilustración modelo conceptual base de datos 

 

Figura 7 - Modelo conceptual aplicación TransApp (Galarza & Olivo, 2018) 
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Prototipo de la Interfaz  

El equipo de desarrollo elaboró un primer prototipo (mockup) con el posible diseño de la 

interfaz de usuario. Basados en las observaciones y sugerencias entregadas por 

usuarios y miembros de la compañía TransPlaneta S.A tras la presentación del 

prototipo, se procedió a realizar las correspondientes inclusiones y modificaciones en el 

diseño.  

Algunas de las inclusiones y modificaciones de mayor importancia se listan a 

continuación: 

• Cambio de la paleta de colores sugerida por el equipo de desarrollo, con los 

colores institucionales de la compañía TransPlaneta S.A.  

• Utilización del logo institucional en la pantalla de carga inicial de la aplicación.  

• Creación de pantallas en las que se presente la cultura organizacional de la 

compañía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 - Prototipo de la pantalla inicial y la sección mapa (Galarza & Olivo, 2018) 
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Figura 9 - Prototipo de la sección parada y detalle de parada (Galarza & Olivo, 2018) 

Figura 10 - Prototipo de secciones rutas y detalles de rutas (Galarza & Olivo, 2018) 
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Retroalimentación 

Expuestas las funcionalidades y el prototipo de la interfaz, el cliente pudo realizar una 

interacción más cercana con la aplicación, probó de manera mínima la navegación entre 

pantallas (funcionamiento de links), visualizó el contenido y la paleta de colores que se 

usará en la interfaz. 

El cliente manifestó la necesidad de la inclusión de un tutorial que ayude a los futuros 

usuarios a entender el funcionamiento de la aplicación, de igual manera recomendó 

añadir una sección que muestre datos informativos de la compañía. Estas 

observaciones fueron incluidas en la ejecución de los siguientes sprints concretamente 

el sprint 4.  
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3.2 Resultados de implementación de la funcionalidad de rutas 

(Sprint 1). 
 

La Tabla 5 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración 

Tabla 5 Definición de tareas del sprint 1 

TAREAS 
TIEMPO ESTIMADO 

(días) 

1. Mostrar al usuario un listado de 

todas las rutas disponibles en el 

servicio de transporte de la 

compañía Transplaneta S.A. 

20 2. Filtrar el listado de las rutas por 

su nombre. 

3. Entregar al usuario la opción de 

buscar la ruta que lo lleve hacia 

un lugar en específico. 

 

Creación del servicio (factory) 

El servicio es el encargado de realizar la petición HTTP, mediante la utilización de la 

URL asignada al modelo rutas, que existe en el API REST alojada en el servidor.  

La petición que se realiza mediante la aplicación utiliza el método $GET para obtener 

un archivo JSON con toda la información correspondiente a cada de las rutas 

registradas en el servidor.  

Esta información se almacena en un arreglo mediante una función, misma que luego 

gracias a la inyección del factory en el controlador, se utiliza para presentar los datos en 

el template.  

 

Creación del template 

El template html se lo construye utilizando los controles y elementos 

proporcionados por el framework Ionic, el template utiliza la directiva ion-list que 

mostrará al usuario las rutas de la compañía.  
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Figura 11 - Plantilla sección rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Creación del controlador.  

El controlador de la sección rutas conecta el template con los datos que se consumen 

desde el factory o servicio. El controlador implementa las siguientes funciones: 

• Extracción de datos desde el factory  

• Almacenamiento de datos en una variable scope.  

• Mostrar un modal con el detalle de cada ruta.  

• Filtro de datos de las rutas acorde al criterio de selección del usuario.  

Retroalimentación 

En la reunión correspondiente a este sprint se dieron paso a cambios de diseño en el 

template por parte del usuario, concretamente se planteó al equipo de desarrollo la 

inclusión de una lista con ítems desplegables (toggle menu).  

Este cambio incremento la duración del sprint en aproximadamente 3 días debido a que 

la funcionalidad requerida no se encuentra implementada en los componentes Ionic con 

lo cual el equipo de desarrollo tuvo que construir una nueva función. 
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Figura 12 - Inclusión de toggle menu en listado de rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 
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3.3 Resultados de implementación de la funcionalidad de sitios 

de interés (Sprint 2). 
 

La Tabla 6 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración. 

Tabla 6 Definición de tareas del Sprint 2 

TAREAS 
TIEMPO ESTIMADO 

(días) 

1. Listar los sitios de interés dentro 

de cada ruta. 

15 
2. Categorizar los sitios de interés. 

 
3. Filtrar los sitios de interés acorde 

al criterio del usuario. 

 

En este sprint se construyó la lógica e interfaz de la sección sitios de interés, la función 

principal de esta sección es listar y categorizar los lugares relevantes en las actividades 

cotidianas de los usuarios, por ejemplo: instituciones educativas, instituciones 

financieras, centros de salud y sitios de recreación. 

En primera instancia se elaboró un registro de lugares de afluencia masiva a los que el 

usuario se transporta utilizando las rutas de la compañía; planteadas las necesidades 

de los usuarios, se clasificó los sitios de la siguiente manera: 

• Instituciones educativas: Escuelas, colegios, universidades. 

• Instituciones financieras: Bancos, cooperativas. 

• Centros de salud: Hospitales, centros de salud, clínicas. 

• Sitios de recreación: Centros comerciales, parques, centros culturales. 

Creación de la plantilla  

La plantilla de la sección sitios de interés está compuesta por los siguientes 

componentes: 

• Ion List. 

• InputBox 

• Ionicons 
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El componente ion-list es el encargado de mostrar el listado de los sitios de interés 

previamente categorizados, por su parte el componente InputBox en conjunto con la 

directiva ng-model actúa como un filtro de la lista de lugares. 

Mediante el uso de los componentes de ionicons se asignó un ícono de identificación a 

cada una de las categorías de los lugares de interés.  

Para facilitar la interacción del usuario con la aplicación se encuentra implementado en 

el listado un efecto de menú deslizante, esto con el objetivo de que la información se 

adapte a la dimensión de la pantalla de cada dispositivo móvil. 

 

Figura 13 - Template sección sitios de interés (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Creación del controlador 

Las funciones correspondientes al controlador descritas en el Sprint 1, son reutilizadas 

en el controlador de esta sección. Atendiendo a las peticiones del cliente, esta sección 

tiene incorporada una nueva función que permite añadir en la vista un menú deslizante. 

Creación del factory  

En cuanto al factory, los datos que se reciben en esta sección se encuentran 

estructurados con niveles jerárquicos complejos, razón por la cual, para optimizar la 

carga de datos, estos se almacenan en un array multidimensional.  

La Figura 14 muestra una estructura de datos recibida en el factory desde el servidor.  
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Figura 14 - Extracto de estructura de datos. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Retroalimentación  

Llevada a cabo la reunión con los clientes se recibieron las siguientes recomendaciones: 

incluir una ventana modal en la cual se muestre un listado de las rutas que transporten 

al usuario a cada sitio de interés, y a su vez cada ruta seleccionada muestre la 

información de la misma. 

Otro de los requerimientos por parte de los clientes fue agregar una sección en la que 

se puedan almacenar las paradas, rutas y sitios de interés más requeridos (favoritos) 

por parte del usuario.  



 
 

29 
 

 

Figura 15 - Rutas hacia sitios interés. (Galarza & Olivo, 2018) 
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3.4 Resultados de implementación de la funcionalidad de 

paradas (Sprint 3) 
 

La Tabla 7 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración.  

Tabla 7 Definición de tareas del Sprint 3 

TAREAS 

TIEMPO 

ESTIMADO 

(días) 

1. Obtener la ubicación geografía del usuario, mediante 

el GPS del dispositivo móvil.  

20 

2. Calcular la distancia existente entre la ubicación de 

las paradas y la localización del usuario. 

3. Listar las paradas cercanas al usuario en el rango de 

1 km. 

4. Mostrar información detallada (nombre, fotografía, 

rutas, etc.) de cada una de las paradas. 

 

Localización geográfica del usuario  

La obtención de la ubicación del usuario se realiza mediante la inclusión del plugin de 

geolocalización de la plataforma Cordova. 

El plugin de geolocalización es el encargado de acceder al hardware y obtener la actual 

posición del dispositivo mediante el uso de funciones nativas de los sistemas operativos 

móviles (Android, iOS). 

La ubicación es visible al usuario mediante un componente input ubicado en la parte 

superior de la pantalla. 

 

Figura 16 - Obtención de ubicación del usuario. (Galarza & Olivo, 2018) 
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Cálculo de distancia a las paradas y listado de paradas cercanas.  

Mediante el uso de una función JavaScript se procedió a calcular la distancia utilizando 

latitud y longitud como argumentos. En el cálculo de la distancia, se presentaron algunos 

inconvenientes en el desarrollo debido al manejo de datos del tipo decimal como 

argumentos en la función. Adicionalmente se necesitó la inclusión de una función 

prototipo que calcule el radio de la ubicación geográfica del usuario y las paradas.  

Calculada la distancia entre las paradas y la ubicación del usuario mediante un algoritmo 

de comparación, se almacenan las paradas cercanas en un nuevo arreglo, luego las 

paradas cercanas al usuario serán listadas en la pantalla para su visualización.  

 

Figura 17 - Listado de paradas cercanas. (Galarza & Olivo, 2018) 

Mostrar información detallada de paradas. 

La información detallada de las paradas muestra al usuario la distancia de su posición 

actual con respecto a la parada, una fotografía que sirve de referencia para la 

identificación de la parada.  

Además, esta sección integra el servicio Google Directions, el cual entrega al usuario 

indicaciones de cómo llegar caminando a cada una de las paradas cercanas, como otra 

fuente de información se lista las rutas que atraviesan por cada una de las paradas.   

Podemos mencionar que se toma en cuenta la facilidad con la que los usuarios 

interactúan con la aplicación, por lo cual el equipo de desarrollo implementó un conjunto 

de ítems desplegables, con el propósito de optimizar la distribución de la información en 

los diferentes tamaños de pantalla.  
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Figura 18 - Detalle de paradas. (Galarza & Olivo, 2018) 

Retroalimentación. 

Terminado el ciclo de desarrollo en este sprint, se realizó una reunión con los clientes 

en la cual los mismos interactuaron por primera vez con la aplicación.    

Concretamente en la primera sección observaron el listado de las paradas y la ubicación 

del usuario, una observación de los clientes fue filtrar la información de las paradas de 

tal manera que se muestren únicamente las cercanas al usuario en el rango de 1km. 

Adicionalmente se pidió que en el detalle de paradas se incluya una foto que identifique 

a cada una de las mismas, también se pidió optimizar el tiempo en el que se obtiene la 

ubicación del usuario.   

Los cambios mencionados adicionaron cuatro días de trabajo en relación con los 

estimados inicialmente.  
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3.5 Resultados de implementación del mapa de rutas y 

funcionalidades adicionales (Sprint 4). 
 

La Tabla 8 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración 

Tabla 8 Definición de tareas del Sprint 4 

TAREAS 

TIEMPO 

ESTIMADO 

(días) 

1. Integrar un mapa de las rutas de la compañía.  

30 

2. Incorporar una librería para la lectura de 

archivos KML. 

3. Añadir la interfaz de usuario correspondiente 

a la sección mapa. 

 

Elaboración de archivos KML  

La sección mapa emplea archivos KML, estos archivos están formados por referencias 

geográficas (coordenadas, marcadores, etc.) que se dibujan sobre el mapa.  

El equipo de desarrollo elaboró un archivo para cada una de las rutas, basado en la 

información obtenida en las anteriores fases de desarrollo fundamentalmente en el 

levantamiento de información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 – Estructura archivo KML ruta San José - San Roque (Galarza & Olivo, 2018) 
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Creación de la plantilla  

La plantilla de la sección, integra el mapa en el cual cada una de las rutas se encuentra 

identificada mediante un color específico.  

La Tabla 9 muestra las rutas y los colores que las identifican en el mapa. 

Tabla 9 Colores de las rutas en el mapa. 

Ruta Color  

Guajaló – Universidad Central Verde  

Jardín del Valle – Las Casas Verde Oscuro  

San José de Cutuglahua – San Roque Azul  

Santo Domingo– San Roque Rojo  

Caupicho - Marín Rosado  

San Juan de Turubamba - Marín Magenta  

Garrochal - Marín Café  

 

En el mapa también se puede identificar la parada inicial y final de las rutas, gracias a 

la incorporación del componente nativo de mensajes de alerta al usuario de Ionic.  

A continuación, la Figura 20 permite visualizar los mensajes de alerta en el mapa de 

rutas de la aplicación. 
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Figura 20 - Mensaje de identificación de paradas en el mapa. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Creación del controlador 

El controlador implementa las siguientes funciones: 

• Función Carga inicial del mapa. 

• Función para lectura de archivos KML. 

La función de carga almacena el objeto generado con el API de Google Maps 

especificando parámetros que el mapa necesita para su correcto funcionamiento, 

alguno de estos por ejemplos zoom, center.  

En cuanto a la función de lectura de archivos KML, esta se la realiza mediante el API de 

Google Maps y la inclusión de la librería KML.  
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Retroalimentación  

Culminado este sprint se procedió a la reunión con los clientes, en la misma se 

expusieron las funcionalidades implementadas para la sección mapa. Los clientes 

pudieron interactuar con el mapa, esencialmente identificaron las rutas y sus paradas 

principales.  

Los clientes expresaron su satisfacción con el resultado obtenido, no obstante, 

sugirieron incluir un menú lateral en la pantalla el cual permita mostrar y ocultar las rutas 

al seleccionarlas. También se pidió cambiar los iconos de los marcadores de posición 

que identifican a las paradas en el mapa de un pin (marcador de posición) a un icono de 

bus.  

El equipo de desarrollo decidió dar paso a las solicitudes de los clientes lo que provocó 

extender el desarrollo del sprint cinco días más en comparación con la duración 

estimada.  

La Figura 21 muestra la implementación del menú lateral en la sección mapa. 

 

Figura 21- Menú lateral en la sección mapa. (Galarza & Olivo, 2018) 
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3.6 Resultados de Desarrollo API REST (Sprint 5). 
 

La Tabla 10 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración.  

Tabla 10 Definición de tareas del Sprint 5 

TAREAS 

Tiempo 

Estimado 

 (días) 

1. Instalar el ambiente de desarrollo y creación de la 

aplicación. 

25 
2. Generar modelos, vistas y controladores de la 

aplicación. 

3. Implementación del API REST. 

4. Configurar el CORS de la aplicación 

   

Instalación del ambiente de desarrollo y creación de la aplicación.  

El ambiente de desarrollo está formado por un conjunto de herramientas, dependencias 

(librerías y rutinas), servidor de base de datos y el sistema operativo (Ubuntu) su función 

principal es albergar la aplicación construida con RoR. 

Para la creación de la aplicación es necesaria la instalación de la gema Rails, el corazón 

de nuestra aplicación. Esta gema es la encargada de la generación de modelos, vistas 

y controladores. 

Generación de modelos, controladores y vistas.  

La generación de modelos, controladores y vistas se llevó a cabo mediante el comando 

scaffold el cual se encarga de generar archivos con la extensión .rb que contienen las 

funciones básicas de operaciones CRUD (Create, Read, Update y Delete), utilizados en 

la manipulación de información. 

Modelos  

Constituyen la herramienta de comunicación entre la aplicación y el sistema gestor de 

base de datos.  

La creación de modelos se basó en las tablas definidas en el diseño de la base de datos, 

la Tabla 11 detalla los modelos implementados en la aplicación:   
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Tabla 11 Listado de modelos del REST API 

 

Controladores 

Los controladores son los encargados de atender peticiones a nivel de servidor, En las 

aplicaciones RoR se genera un controlador por cada uno de los modelos existentes. 

En el desarrollo del API los controladores mediante la gema Active Record permiten 

realizar consultas a la base de datos y almacenar la información en variables mismas 

que son accesibles desde las vistas. 

Vistas  

Son archivos del tipo HTML en los cuales se renderiza información procedente de 

modelos y controladores. Las aplicaciones de tipo RoR mediante la gema Rails Admin 

generan automáticamente pantallas para la creación, lectura, actualización y eliminación 

de registros. Pese a la facilidad de creación de pantallas administrativas, los templates 

generados no cumplen con las características de usabilidad adecuadas para la 

manipulación de información por parte del usuario. Por esta razón el equipo de 

desarrollo decidió realizar el rediseño de pantallas con la inclusión de la gema Bootstrap. 

La gema Bootstrap permite utilizar las clases de este framework, en los elementos HTML 

de las vistas añadiendo características de diseño responsive. Es decir, cada uno de los 

templates se adaptan a diferentes tamaños de pantalla. 

Así mismo las interfaces incluyen componentes globales de Bootstrap como por ejemplo 

barra de navegación, jumbotron, headings etc. 

 

 

  

Entidad Producción Tabla BD 

Station Parada  Paradas 

Route Ruta Rutas 

Place Lugares Lugares 

StationRoutes paradas-rutas paradas-rutas 

PlaceRoutes lugares-rutas lugares-rutas 
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Implementación del API REST 

La implementación del API REST se lleva a cabo mediante controladores, los cuales, 

empleando funciones propias de Active Record realizan consultas a la BDD y generan 

archivos que contienen datos planos en formatos variados, en el caso de esta aplicación 

en formato JSON. 

Se escogió el formato JSON considerando que RoR proporciona la gema Jbuilder que 

convierte el resultado de las consultas a la base de datos en estructuras de datos 

(arreglos). 

Adicionalmente, los archivos generados como parte del API deben ser accesibles 

mediante una solicitud de URL que incluya las diferentes operaciones del protocolo 

HTTP (GET, POST, etc.). Esto se logra mediante la creación y configuración de rutas 

(routes). 

RoR mediante el archivo de configuración routes.rb permite la creación tanto de 

namespaces como de rutas individuales para asegurarse de que los archivos sean 

fácilmente accedidos mediante las peticiones al servidor.  

En el desarrollo de esta API REST se configuró rutas compuestas por el namespace 

api/v1 y el nombre del modelo al que pertenece la información. La Tabla 12 lista los 

recursos y su ruta.  

Tabla 12 Rutas REST API. 

Recurso Ruta en el sistema 

Stations (Paradas) /api/v1/stations 

Routes (Rutas) /api/v1/routes 

Places (Lugares) /api/v1/places 

 

En la Figura 22 podemos observar uno de los archivos de texto plano generados por el 

REST API. 
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Figura 22 - Archivo JSON rutas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Configuración del CORS 

CORS o el control de acceso HTTP es un mecanismo que otorga permisos para acceder 

a recursos en un servidor desde un dominio distinto al que pertenece. 

La configuración del CORS se realiza con el objetivo de permitir que las peticiones HTTP 

enviadas desde la aplicación móvil al API REST no sean restringidas. 

El CORS en un servidor RoR puede ser configurado mediante la instalación de la gema 

RACK – CORS con la inclusión de helpers en los archivos de configuración generados 

por la gema.  

La inclusión de la gema antes nombrada facilita en gran medida el control sobre las 

peticiones de información al API optimizando recursos de memoria y seguridad en el 

servidor y garantizando un continuo aprovisionamiento de datos a la aplicación móvil 

TransApp.  
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Retroalimentación  

Implementada el API REST, los clientes aprobaron su funcionamiento sin ninguna 

observación adicional, manifestaron su complacencia con el resultado en especial el 

diseño de las pantallas administrativas.  

Los clientes realizaron las correspondientes pruebas de funcionalidad tanto a la 

aplicación móvil como el API REST, obteniendo resultados exitosos. Con la finalización 

de este sprint se da por terminado el desarrollo de este proyecto. 
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3.7 Pruebas de aplicación móvil (Sprint 6) 
 

La Tabla 13 detalla las tareas completadas en el desarrollo de la iteración. 

Tabla 13 Definición de tareas del sprint 6 

TAREAS 

Tiempo 

Estimado 

 (días) 

1. Pruebas en el navegador web.  

2. Pruebas en el sistema operativo Android 
3 

3. Pruebas en el sistema operativo IOS 

 

Durante el proceso de desarrollo las pruebas de las funcionalidades que se 

implementaban en la aplicación se realizaron mediante el uso de navegadores web. 

Finalizado el desarrollo se comprobó el correcto funcionamiento del aplicativo mediante 

su instalación en los dos principales sistemas operativos móviles Android e IOS.  

Pruebas en el navegador web. 

El framework Ionic proporciona un servidor que detecta automáticamente cambios en 

los archivos HTML, CSS, Javascript o en la estructura del proyecto.  

Realizar pruebas mediante navegadores web consiste en un proceso simple en el que 

desde la terminal del sistema operativo levantamos el servidor utilizando el comando 

$ionic serve. 

 

Figura 23 - Ejecución del servidor de retroalimentación (Galarza&Olivo,2018) 
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Las pruebas se realizaron en navegadores con las siguientes características. 

Tabla 14 Navegadores Web 

Navegador Versión del navegador 

Chrome  61.0.3163 

Firefox 56.0 

 

Pruebas en el sistema operativos IOS y Android. 

Las pruebas se ejecutaron en dispositivos físicos para validar el rendimiento y 

funcionalidad de la aplicación, en un ambiente real que involucre interacción directa con 

el usuario.  

La Tabla 15 identifica los dispositivos utilizados para las pruebas de la plataforma 

Android mientras que la Tabla 16 lista los dispositivos involucrados en las pruebas de la 

plataforma IOS. 

Tabla 15 Dispositivos utilizados en pruebas Android. 

Dispositivo Versión de Android. 

Samsung J1 5.0 

Samsung J7 6.0 

 

Tabla 16 Dispositivos utilizados para las pruebas IOS 

Dispositivo Versión de IOS 

IPhone 6 10.3.3 

IPhone 4 9.3.5 

 

Resultados de las pruebas  

Las siguientes tablas y figuras resumen los resultados obtenidos en las pruebas que se 

ejecutaron para comprobar las funcionalidades de la aplicación.   
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Figura 24 - Prueba 1 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 

Sección Paradas.  

 

Tabla 17 Prueba 1 

N.º Identificador  1 

Nombre de prueba: Obtener la ubicación del usuario y listar las paradas cercanas 

al usuario. 

Descripción 

En la sección paradas en la parte superior de la pantalla, el usuario debe visualizar 

su ubicación actual. La ubicación debe ser legible para el usuario, es decir se debe 

mostrar el nombre de la calle, en lugar de la información numérica como latitud y 

longitud. Adicionalmente el usuario debe observar el listado de las paradas cercanas 

a su ubicación 

Resultado  

La aplicación móvil registra la ubicación y la presenta de forma legible, es decir 

imprime el nombre de las calles en las que el usuario está ubicado. Las paradas se 

listan y están ordenadas desde la más cercana hasta la más lejana tomando como 

referencia la ubicación del usuario. 

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 25 - Prueba 1 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 18 Prueba 2 

N.º Identificador  2 

Nombre de prueba: Visualizar información detallada de las paradas.  

Descripción 

El usuario debe elegir una parada y al oprimir sobre el ítem el sistema debe abrir una 

nueva ventana con información de la parada como nombre, distancia, instrucciones 

para caminar hacia la parada y las rutas que se pueden tomar en la misma.   

Resultado  

Al elegir una parada el usuario visualiza una ventana modal con información de la 

parada incluida una fotografía de identificación. 

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 27 - Prueba 2 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

Figura 26 - Prueba 2 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 
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Figura 28 - Prueba 3 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 

 

Sección Rutas 

Tabla 19 Prueba 3 

N.º Identificador  3 

Nombre de prueba: Listar las rutas de la compañía Transplaneta.  

Descripción 

En la sección rutas se debe observar un listado de rutas ordenado alfabéticamente.  

Resultado  

El usuario visualiza el listado de rutas de la compañía Transplaneta mediante una 

lista desplegable. 

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 29 - Prueba 3 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20 Prueba 4 

N.º Identificador  4 

Nombre de prueba: Visualizar información detallada de las rutas 

Descripción 

El usuario debe elegir una ruta y al oprimir sobre ella el sistema debe abrir una nueva 

ventana con información de la ruta como horarios, intervalos de llegada, sitios de 

interés y observaciones. 

Resultado  

Al elegir una ruta el usuario visualiza una ventana modal con información de la ruta. 

Además, los horarios e intervalos de llegada se muestran en formato de tabla 

facilitando la lectura de esta información por parte del usuario. 

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 30 - Prueba 4 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 

Figura 31 - Prueba 4 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 
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Figura 32 - Prueba 5 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 

Tabla 21 Prueba 5 

N.º Identificador  5 

Nombre de prueba: Filtrar el listado de rutas 

Descripción 

El usuario ingresa el nombre de un lugar en una caja de texto ubicada en la parte 

superior de la sección rutas y obtiene un nuevo listado filtrado.  

Resultado  

El usuario visualiza la ruta que lo pueda llevar hacia el lugar que especificó 

mediante el filtro ubicado en la parte superior de la sección rutas.  

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 33 - Prueba 5 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sección sitios de interés. 

Tabla 22 Prueba 6 

N.º Identificador  6 

Nombre de prueba: Listar sitios de interés presentes en los recorridos de la 

compañía Transplaneta. 

Descripción 

La sección sitios de interés debe mostrar una lista en la que los lugares se encuentren 

ubicados acorde a la categoría a la que pertenecen. 

Resultado  

El usuario visualiza el listado de sitios de interés agrupados en sus correspondientes 

categorías mediante una lista desplegable. 

 

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 35 - Prueba 6 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

Figura 34 - Prueba 6 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 
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Tabla 23 Prueba 7 

N.º Identificador  7 

Nombre de prueba: Visualizar información detallada de sitios de interés. 

Descripción 

El usuario debe elegir un sitio de interés y al oprimir sobre el sitio se desplegará una 

nueva ventana con información como nombre del sitio, rutas que llevan al usuario 

hacia el sitio de interés y categoría del sitio.  

Resultado  

Al elegir un sitio de interés el usuario visualiza una ventana modal con información del 

sitio de interés. Además, el usuario dispone de una vista virtual del sitio gracias a los 

servicios de google maps.  

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 

 

 

Figura 36 - Prueba 7 Samsung J1(Galarza & Olivo,2018) 
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Figura 37 - Prueba 7 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24 Prueba 8 

N.º Identificador  8 

Nombre de prueba: Filtrar el listado de sitios de interés. 

Descripción 

El usuario ingresa el nombre de un lugar en una caja de texto ubicada en la parte 

superior de la sección sitios de interés, dado el caso de que el sitio de interés se 

encuentre registrado en el listado, el usuario accederá a información detallada sobre 

el mencionado sitio.  

Resultado  

El usuario visualiza el sitio de interés que busca mediante el filtro cuando este se 

encuentra registrado en el listado.  

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 
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Figura 39 - Prueba 8 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 

 

Figura 38 - Prueba 8 Samsung J1 (Galarza & Olivo,2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

56 
 

 

Sección mapa  

N.º Identificador  9 

Nombre de prueba: Visualizar rutas de la compañía en el mapa de la ciudad de 

Quito. 

Descripción 

El usuario debe observar las rutas de servicio de la compañía dibujadas sobre el mapa 

de la ciudad de Quito. Adicionalmente la parada inicial y final de cada una de las rutas 

debe estar identificada mediante un marcador de posición. 

Resultado  

Las rutas de servicio se encuentran dibujadas sobre el mapa de la ciudad, 

adicionalmente la parada inicial y final se encuentran señaladas mediante un icono 

de bus.  

Evaluación Se mostro el resultado esperado. 

 

 

Figura 40 - Prueba 9 Samsung J1 (Galarza &Olivo,2018) 
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Figura 41 - Prueba 9 IPhone 6 (Galarza & Olivo,2018) 
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4. CONCLUSIONES  
 

En la actualidad Ecuador no cuenta con un registro organizado y digitalizado de los 

datos correspondientes al transporte público, lo que complica la implementación de 

aplicaciones de este tipo, además no existen incentivos por parte de autoridades y 

empresas de transporte para la generación de soluciones tecnológicas que faciliten el 

desenvolvimiento de las actividades cotidianas de los usuarios que utilizan los medios 

de transporte.  

Con la inclusión de RoR como servidor de la aplicación se logró la construcción de un 

API REST simple, que facilita el consumo de información por parte de la aplicación móvil 

y permite la manipulación de la misma por parte de los clientes (Transplaneta S.A) 

mediante un sitio administrativo que integra los procesos CRUD, de igual manera el 

consumo de datos mediante el API REST disminuye el espacio de almacenamiento 

ocupado por la aplicación en el dispositivo móvil. Además, si la información es 

modificada por los administradores el usuario recibe las modificaciones en tiempo real, 

sin necesidad de instalar nuevas versiones de la aplicación. 

Aplicar la metodología SCRUM en el desarrollo de este proyecto, ha permitido contar 

con retroalimentación continua por parte de los clientes, de esta manera incidencias 

propias de un proyecto de desarrollo como: adición de nuevos requerimientos, cambios 

de requerimientos y alteraciones de diseño, fueron solucionadas con facilidad y en 

sincronización con las expectativas de los clientes.  

La implementación de esta aplicación entrega diversas funcionalidades como, por 

ejemplo: localización de paradas cercanas a la ubicación del usuario, identificación de 

rutas de servicio, horarios de funcionamiento y sitios de interés, el conjunto de estas 

funcionalidades satisface las necesidades de información de la ciudadanía, cumpliendo 

los objetivos del presente proyecto.  

Los modelos de base de datos y entidades (modelos, controladores y vistas) son 

totalmente genéricos lo que quiere decir que la aplicación móvil y el API REST a futuro 

pueden ser utilizados por cualquier entidad que preste servicios de transporte, 

garantizando de esta manera que versiones posteriores de la aplicación y el API 

entreguen información del sistema de transporte público no únicamente de la ciudad 

sino del país en su totalidad.  
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ANEXO 1 HISTORIAS DE USUARIO. 
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Enunciado de la Historia Criterios de Aceptación 

Identificador 
(ID) de la 
Historia 

Rol 
Característica / 
Funcionalidad 

Razón / 
Resultado 

Número 
(#) de 

Escenario 

Criterio de 
Aceptación 

(Título) 
Contexto Evento 

Resultado / 
Comportamiento 

esperado 

1 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito ver el 
listado de las 
rutas que ofrece 
la compañía 
TransPlaneta 
S.A.  

Con la finalidad 
de informarme 
los sitios de la 
ciudad a los que 
puedo llegar con 
el servicio de 
transporte de la 
compañía 

1 Listado 
completo 
de las rutas 
de la 
compañía. 

En caso de que el 
usuario busque 
información de 
todas las rutas 
que operan en la 
compañía 
Transplaneta. 

cuando el usuario 
da tap en la pestaña 
Rutas 

el sistema devuelve 
el listado completo 
de las rutas que 
operan en la 
compañía 
TransPlaneta S.A. 

2 Listado de 
las rutas 
que llevan 
hacia un 
lugar 
específico. 

En caso de que el 
usuario necesite 
dirigirse a un lugar 
específico y quiera 
saber si alguna de 
las rutas de la 
compañía lo 
puede transportar 
hacia el lugar 
citado. 

Cuando se digite el 
nombre de algún 
lugar en un 
inputText de 
búsqueda en la 
sección Rutas. 

el sistema devuelve 
al menos una ruta o 
el listado de posibles 
rutas que pueden 
transportar al 
usuario a su destino 
o caso contrario 
muestre un mensaje 
en el cual se indique 
que no existen rutas 
hacia el destino. 
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2 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito saber 
las paradas 
próximas a mi 
localización. 

Con la finalidad 
de que tomar el 
bus conlleve el 
menor tiempo 
posible. 

1 Listado de 
las paradas 
cercanas a 
la ubicación 
del cliente. 

En caso de que el 
usuario quiera 
saber la ubicación 
de la parada más 
cercana a su 
ubicación si 
necesidad de 
revisar la 
información de 
cada una de las 
rutas de la 
compañía. 

Cuando se 
selecciona la 
pestaña PARADAS y 
el sistema obtiene 
automáticamente la 
geolocalización del 
usuario. 

El sistema devuelve 
el listado de las 
paradas cercanas al 
usuario con la 
distancia de cada una 
y el detalle de las 
mismas (nombre de 
la parada, cómo 
llegar, fotografía, y 
las rutas que pasan 
por esa parada). 
Siendo la primera 
parada de la lista la 
más cercana al 
usuario.  

2 No 
existencia 
de paradas 
cercanas al 
usuario. 

En caso de que el 
usuario se 
encuentre en una 
ubicación por la 
cual la 
cooperativa 
Transplaneta no 
brinde su servicio. 

Cuando se 
selecciona la 
pestaña PARADAS y 
el sistema obtiene 
automáticamente la 
geolocalización del 
usuario. 

El sistema devuelve 
un mensaje en el que 
se indica que no 
existen paradas 
cercanas a la 
ubicación del usuario 
en las que se pueda 
tomar rutas de la 
compañía 
TransPlaneta.  
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3 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito 
conocer los 
horarios de las 
rutas en las que 
opera la 
compañía 
Transplaneta. 

Con la finalidad 
de saber el 
intervalo de 
horas en los que 
puedo utilizar el 
servicio. 

1 Visualizar el 
detalle de 
horarios en 
cada ruta. 

En caso de que el 
usuario acceda a 
la información 
detallada de las 
rutas, debe 
visualizar el 
horario de 
funcionamiento 
de la ruta 
seleccionada. 

Cuando el usuario 
seleccione mediante 
un tap el detalle de 
la ruta que el desee 
visualizar. 

el sistema muestra 
en el detalle de la 
ruta con la 
información de 
horarios durante la 
semana, fines de 
semana y días 
festivos o feriados. 

2 Intervalos 
de salida de 
los buses.  

En caso de que 
existan 
información de 
intervalos 
aproximados de la 
llegada de los 
buses a cada 
parada. 

Cuando el usuario 
seleccione el detalle 
de la ruta que el 
desee visualizar. 

El sistema mostrará 
la hora aproximada 
en la que llegará el 
nuevo bus a la 
parada. 
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4 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito saber 
que sitios de 
interés 
(instituciones 
educativas, 
instituciones de 
gobierno, 
instituciones 
privadas) se 
encuentra 
dentro del 
recorrido de las 
rutas de la 
cooperativa 
Transplaneta.  

Con la finalidad 
de conocer los 
lugares 
relevantes de 
cada ruta para 
agilizar el 
traslado a estos 
lugares donde se 
cumplen 
actividades 
cotidianas.   

1 Listar sitios 
de interés 
dentro de 
cada ruta  

En caso de que el 
usuario visualice 
el detalle de una 
ruta especifica en 
busca de los 
lugares de interés.  

Cuando el usuario 
selecciona una ruta 
especifica dentro de 
la pestaña de las 
rutas  

El sistema devolverá 
el listado de todos 
los sitios de interés 
existentes en la ruta. 

        2 Seleccionar 
un sitio de 
interés y 
visualizarlo 
en el mapa 

En caso de que en 
el detalle de las 
rutas el usuario 
seleccione 
mediante un tap 
un lugar de 
interés lo visualice 
en el mapa.  

Cuando el usuario 
selecciona una ruta 
especifica dentro de 
la pestaña de las 
rutas y en la lista de 
sitios de interés 
existente seleccione 
mediante un tap un 
lugar de interés. 

El sistema ubicara en 
el mapa del detalle 
de cada ruta el sitio 
de interés que ha 
seleccionada.  
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        3 Sitios de 
interés por 
categoría.  

En caso de que se 
escoja la pestaña 
de lugares de 
intereses el 
usuario visualiza 
categorías de 
sitios de interés.  

Cuando el usuario 
selecciona la 
pestaña de lugares 
de interés mediante 
un tap.  

El sistema listará las 
categorías de los 
sitios de interés y 
permitirá al usuario 
seleccionarlas para 
luego devolver un 
listado con los sitios.  

5 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito 
visualizar las 
rutas y paradas 
de la 
cooperativa en 
un mapa 
interactivo. 

Con la finalidad 
de ubicar las 
calles aledañas al 
recorrido de los 
buses y facilitar la 
movilidad al sitio 
al que me dirijo. 

1 Seleccionar 
rutas en el 
mapa 

En caso de que el 
usuario seleccione 
una ruta 
especifica dentro 
del mapa.  

cuando el usuario 
selecciona la 
sección Mapa y 
luego activa 
mediante un 
checkbox una ruta 
especifica 

El sistema dibuja la 
ruta en el mapa con 
un color que 
identifique de 
manera única a cada 
ruta.  
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2 Seleccionar 
paradas en 
el mapa 

En caso de que el 
usuario seleccione 
una ruta y quiera 
además visualizar 
las paradas 
existentes en el 
recorrido.  

Cuando el usuario 
selecciona la 
sección Mapa y 
luego activa 
mediante un 
checkbox una ruta 
específica para 
finalmente activar 
mediante un 
checbox la 
información de 
paradas. 

El sistema ubica las 
paradas en la ruta y 
las identifica 
mediante un icono 
con la imagen de un 
bus.  

6 Como un 
usuario del 
servicio de 
transporte 
publico 

Necesito una 
serie de 
instrucciones en 
la aplicación  

Con la finalidad 
de aprender a 
manejar las 
funcionalidades 
que me entrega 
el sistema.  

1  Primer uso 
de la 
aplicación  

En caso de que el 
usuario acaba de 
instalar la 
aplicación en su 
dispositivo.  

cuando el usuario 
abre por primera 
vez la aplicación 
luego de la 
instalación  

La aplicación 
comprobara 
mediante variables 
del sistema si es la 
primera vez que se 
utiliza la misma y 
luego ejecutara un 
tour guiado 
explicando la 
funcionalidad de las 
secciones de la 
aplicación mediante 
el uso de flechas y 
popovers. 
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2 La 
aplicación 
ha sido 
utilizada 
más de una 
vez.  

En caso de que el 
usuario ya utilizo 
la aplicación en 
reiteradas 
ocasiones.  

Cuando el usuario 
utiliza por segunda 
vez la aplicación 
luego de instalarla.   

La aplicación 
comprobara 
mediante variables 
del sistema si es la 
primera vez que se 
utiliza la misma y al 
ser el resultado 
negativo no se 
ejecutara el tour 
guiado.  
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ANEXO 2 LATITUD Y LONGITUD PARADAS 
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Universidad Central – Marín 
 

Parada  Latitud  Longitud  

Seminario Mayor -0,197559 -78,5006206 

Universidad Central -0,199858 -78,5008683 

Bolivia -0,2028158 -78,5042482 

Carlos Andrade Marín -0,2039455 -78,5055113 

Parque Matovelle -0,212778 -78,5075 

Venezuela -0,2161111 -78,509166 

Benalcázar -0,2175248 -78,5115919 

Benalcázar y Rocafuerte -0,2222225 -78,515757 

Bahía -0,225278 -78,516111 

Ambato -0,227778 -78,514722 

Av.5 de junio -0,2361111 -78,520555 

Av.5 de junio 2 -0,236111 -78,521389 

Rodrigo de Chávez -0,2433333 -78,520000 

Villaflora -0,2447222 -78,519166 

Centro Comercial El Recreo -0,2505556 -78,521388 

Cuartel Eplicachima -0,2655556 -78,525833 

Ayapamba -0,2778326 -78,532778 

Letort -0,3041667 -78,540833 

Letort2 -0,3047222 -78,538055 

S4DB -0,3055556 -78,536388 

E58 -0,3072222 -78,534444 

S42 -0,3080556 -78,534444 

ESG -0,3100000 -78,5338888 

S418 -0,3088889 -78,532777 
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San José de Cutuglahua – San Roque.  

Paradas Latitud Longitud 

Parada 1 -0.360556 -78.562222 

Parada 2 Calle 21 -0.3625 -78.555278 

Parada 3 -0.358611 -78.568333 

Parada 4 Inicio Av. Maldonado -0.358889 -78.567222 

Parada 5 -0.365833 -78.550833 

Parada INIAP -0.362778 -78.549722 

Parada Ecovia -0.340278 -78.549167 

Parada La Barba -0.328056 -78.550278 

Camino al Conde -0.307778 -78.544167 

Puente Guajalo -0.284444 -78.536389 

Guajalo 2 -0.280556 78.533333 

San Bartolo -0.275 -78.53 

Centro Comercial El Recreo -0.252222 -78.521389 

Restaurante Forastero -0.245278 -78.519167 

Parada Rodrigo de Chávez 0.2437754 -78.5194404 

Cinco de junio 1 -0.239722 -78.522.778 

Cinco de junio 2 -0.2371061 -785.221.314 

Cinco de junio 3 -0.2367251 -785.217.565 

Cinco de Junio Antonio Tejada -0.2314546 -785.158.829 

Cinco de Junio Francisco Quijano -0.2282791 -785.144.374 

Héroes del Cenepa -0.2271362 -785.149.672 

Escuela Alejandro Cárdenas -0.2256224 -785.157.738 

Rocafuerte -0.221944 -78.515.833 

Rocafuerte e Imbabura -0.2207301 -785.172.973 

Rocafuerte y Chimborazo -0.219961 -785.183.356 

Liga Barrial San Roque -0.2180695 -78,521121 
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Universidad Central – Monjas. 

 

Paradas Latitud Longitud 

Seminario Mayor -0,197559 -78,5006206 

Universidad Central -0,199858 -78,5008683 

Universidad Central 2 -0,200833 -78,501388 

Bolivia -0,2052778 -78,500.277 

Ejido 1 -0,2080556 -78,4975 

Ejido 2 -0,2077778 -78,497222 

Ejido 3 -0,2085633 -78,495900 

Casa de la Cultura -0,2091667 -78,495277 

Parque del Arbolito -0,2118059 -78,4961918 

Alameda -0,2163889 -78,503888 

Marín 1 -0,2286111 -78,507222 

Marín 2 -0,2183333 -78,505833 

Marín 3 -0,2246290 -78,507131 

Marín 4 -0,228611 -78,50722 

Trébol -0.2325 -78,504444 

General Rumiñahui -0,227222 -78,490278 

General Rumiñahui 2 -0,2275 -78,487222 

Alfonso Mora Bowen -0,232222 -78,483056 

E21B -0,2322222 -78,483055 
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Marín – San Juan Turubamba. 
 

Paradas Latitud  Longitud 

Marín 1 (Pichincha y Calixto) -0,2245639 -78,5070384 

Marín 2 -0,2183333 -78,505833 

Marín 3 -0,2246290 -78,507131 

Marín 4 -0,228611 -78,50722 

Trébol -0,2325 -78,504444 

Velasco Ibarra -0,2359098 -78,5093443 

Napo y Guayllabamba -0,2393001 -78,5106639 

Napo S7J Sangay -0,2404803 -78,5119943 

Napo y Alpahuasi -0,2432268 -78,5140328 

Calle Corazón -0,244722 -78,517778 

Parada Villaflora -0,2453297 -78,5194105 

Centro Comercial El Recreo -0,2512028 -78,5214724 

Fuerte Militar Epiclachima -0,2658254 -78,5261073 

Ayapamba -0,2778326 -78,5312569 

Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos. -0,2797471 -78,5327129 

Puente de Guajalo -0,2888889 -78x.538.333 

Chifa Cantones -0,3072222 -78,5438888 

Guamaní 1 -0,3156499 -78,5486958 

Tía Guamaní -0,3188206 -78,5494325 

Escuela Celiano Monge -0,3223622 -78,5498679 

Centro Comercial Artesanal del Sur -0,3306086 -78,5506482 

Colegio Vida Nueva -0,3380343 -785496652 

Entrada a San Juan de Turubamba -0,3449751 -785484887 

S60 y E2 -0,3455263 -785477827 

S60 y E3 -0,3475516 -785453091 

E6 y S60 -0,3492994 -785404751 

E6 y S61 -0,3520259 -785.395.563 

E7A y S62 -0,354493 -785.383.539 

S62E -0,3548167 -785.292.347 

E10 -0,3548167, -78.529.234 
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Marín -  Garrochal  
 

Paradas Latitud  Longitud  

Marín 1 (Pichincha y Calixto) -0,224564 -78,5070384 

Marín 2 -0,218333 -78,505833 

Marín 3 -0,224629 -78,507131 

Marín 4 -0,228611 -78,50722 

Trébol -0,2325 -78,504444 

Velasco Ibarra -0,23591 -78,5093443 

Napo y Guayllabamba -0,2393001 -78,5106639 

Napo S7J Sangay -0,2404803 -78,5119943 

Napo y Alpahuasi -0,2432268 -78,5140328 

Calle Corazón -0,244722 -78,517778 

Parada Villaflora -0,2453297 -78,5194105 

Centro Comercial El Recreo -0,2512028 -78,5214724 

Fuerte militar Epiclachima -0,2658254 -78,5261073 

Ayapamba -0,2778326 -78,5312569 

Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos. -0,2797471 -78,5327129 

Puente de Guajalo -0,2888889 -78,538333 

Chifa Cantones -0,3072222 -78,5438888 

Guamaní 1 -0,3156499 -78,5486958 

Tía Guamaní -0,3188206 -78,5494325 

Escuela Celiano Monge -0,3223622 -78,5498679 

Centro Comercial Artesanal del Sur -0,3306086 -78,5506482 

Colegio Vida Nueva -0,3380343 -78,5496652 

S58 -0,3419681 -78,5486964 

S58D -0,339444 -78,545556 

S58 Y EBA -0,3380527 -78,5324461 

S57C y S57 -0,3345446 -78,5353803 
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ANEXO 3 REGISTRO FOTOGRAFICO DE PARADAS 
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Figura 42 - Parada 5 de junio. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 43 - Parada Universidad Central. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 44 - Parada Av. Universitaria (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 46 - Parada 24 de Mayo (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 47 - Parada Plaza Benalcázar. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 48 - Parada calle Ambato 1 (Galarza - Olivo, 2017) 

Figura 45 - Parada parque Matovelle (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 49 - Parada 2  calle de Ambato (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 50 - Parada Cervecería Nacional (Galarza & Olivo.2017) 

Figura 51 - Parada Rodrigo de Chávez (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 52 - Parada Villaflora (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 53 - Parada Centro Comercial El recreo (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 54 - Parada Cablec (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 55 - Parada 1 Santo Tomas (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 56 -  Parada final Santo Tomas (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 57 - Parada 3 Santo Tomas (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 58 - Parada 4 Santo Tomas (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 59 - Parada Santo Tomas 5 (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 60 - Parada final Guajalo - Universidad Central (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 61 - Parada Guajalo - Universidad Central 1. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 62- Parada Guajalo - Universidad Central 2 (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 63 - Parada Guajalo - Universidad Central 4 (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 64 - Parada calle Venezuela (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 65 - Parada parque El Ejido (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 67 - Parada El Ejido 2 (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 66 - Parada Casa de la Cultura (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 68 - Parada Av. Gran Colombia (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 71 - Parada El madrigal. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 69 - Parada Banco Central del Ecuador. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 70 - Parada 1 Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 72- Parada 3 Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 75 - Parada 6 Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 76 - Parada 7 Monjas (Galarza & Olivo,2017) 

Figura 73 - Parada 4 Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 74 - Parada 5 Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 79 - Parada San Juan de Turubamba (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 80 - Parada San Juan de Turubamba. (Galarza y Olivo, 2017) 

Figura 77 - Parada El Trébol. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 78 - Parada Villaflora intersección calle Napo. (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 83 - Parada Cinco de Junio II. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 84 - Parada 5 de Junio 3. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 81 - Parada Fernandez Salvador, (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 82 - Parada Cinco de Junio I, (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 87 - Parada Escuela Alejandro Cárdenas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 88 - Parada 1 Guamaní. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 85 - Parada ESPE - Héroes del Cenepa. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 86 - Parada 1 calle Rocafuerte. (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 91 - Parada San José 2. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 92 - Parada San José. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 89 - Parada San Bartolo. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 90 - Parada 2 Guamaní. (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 93 - Parada 1 San José. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 94 - Parada 4 San José. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 95 - Parada 1 Santo Domingo. (Galarza & Olivo 2017) 

Figura 96 Parada 2 Santo Domingo (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 99 - Parada San Bartolo. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 100 - Parada Basílica del voto nacional. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 97 - Parada 1 Av. Maldonado. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 98 - Parada 2 Av. Maldonado (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 103 - Parada Estación Ecovia Guamaní (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 104 - Parada inicial Monjas. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 101 - Parada La Gasca. (Galarza & Olivo, 2017) 

Figura 102 - Parada 6 Av. Maldonado, (Galarza & Olivo, 2017) 
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Figura 105 - Parada Santo Tomas II. (Galarza & Olivo, 2017) 
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ANEXO 4: MANUAL DEL USUARIO SISTEMA ADMINISTRATIVO (TRANSAPI) 
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MANUAL DEL USUARIO 

 

SISTEMA ADMINISTRATIVO TRANSAPI 
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1. Página Inicial (Homepage). 

 

 

Figura 106 - Estructura de la página inicial TransApi (Galarza & Olivo, 2018) 

 

1.1 Estructura de la página inicial  

En la página inicial del sistema administrativo TransAPI se pueden visualizar las 

siguientes secciones: 

Menú 

1. Link de la sección administrativa de Rutas. 

2. Link de la sección administrativa de Paradas. 

3. Link de la sección administrativa de Sitios de Interés.  

Contenido 

4. Link de la sección informativa Leer Más.  

5. Mensaje de bienvenida al usuario.  

1.2 Sección informativa Leer Más. 

Para visualizar más información acerca del manejo de cada una de las secciones del 

sistema administrativo, el usuario debe dar clic en el botón Leer Más (4) ubicada bajo el 

mensaje de bienvenida de la página.  
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Figura 107 - Sección Leer Más en la página inicial (Galarza & Olivo, 2018) 

2. Página de la sección administrativa de Rutas 

2.1 Visualizar rutas existentes.  

La pantalla principal de la sección administrativa de rutas permite visualizar las rutas 

registradas en el sistema. El usuario observa el nombre de la ruta y el campo 

observaciones, el mencionado campo entrega información de novedades en el 

funcionamiento habitual de cada una de las rutas.  

 

Figura 108 - Pantalla principal sección administrativa rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 

En cada fila encontramos los iconos correspondientes a las acciones visualizar, editar 

y eliminar.  
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Figura 109 - Iconos de las acciones ver, editar, y eliminar. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

2.2 Registrar nueva ruta. 

El registro de una nueva ruta se realiza mediante un clic el botón Nueva Ruta, que se 

encuentra ubicado en la página principal de la sección rutas. 

 

Figura 110 - Botón nueva ruta página de  rutas (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Para añadir información de una ruta nueva, el usuario debe ingresar los datos requeridos 

en el siguiente formulario. Terminado el ingreso de datos el usuario almacenara el 

registro mediante un clic en el botón Crear Ruta.  
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Figura 111 - Formulario de nueva ruta (Galarza & Olivo, 2018) 

 

La siguiente pantalla que el usuario podrá visualizar una vez finalizado el registro de 

datos, contiene un resumen de la información de la ruta ingresada. La información se 

encuentra organizada en diferentes secciones para facilitar la manipulación por parte 

del usuario.  

 

Figura 112 - Detalle de una ruta ingresada en el sistema (Galarza & Olivo, 2018) 
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2.3 Editar una ruta.  

La información de rutas ingresada en el sistema puede ser editada de dos formas: 

• En la página de detalle de cada ruta. 

• Mediante las opciones del listado general de rutas. 

La página de detalle de cada ruta provee al usuario de un botón Editar (1) que le permite 

acceder a una nueva pantalla en la que se modificara la información. 

 

Figura 113 - Botón editar en la sección rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

De igual manera el usuario puede llevar a cabo la actualización de datos mediante el 

botón Editar (1) presente en el listado general de rutas registradas. 

 

Figura 114 - Botón editar en el listado de rutas (Galarza & Olivo, 2018) 

Para proceder a la edición de datos el usuario debe modificar los datos presentados en 

el formulario de actualización, Finalizado el registro para proceder con la modificación 

el usuario debe dar clic en el botón Actualizar Ruta. 
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Figura 115 - Formulario de edición de rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

2.4 Eliminar una ruta. 

El usuario puede eliminar los registros de rutas mediante un clic en el icono Eliminar, 

ubicado en el listado general de rutas en la página inicial de la sección del mismo 

nombre.  

El proceso de eliminación de registro requiere una confirmación por parte del usuario  

 

Figura 116 - Botón eliminar sección rutas. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

 

3. Página de la sección administrativa de paradas.  

3.1 Visualizar paradas existentes. 

La pantalla principal de la sección administrativa de paradas permite visualizar las 

paradas registradas en el sistema. Los datos que el usuario puede pre visualizar en esta 

pantalla son nombre, latitud y longitud de cada parada registrada.  
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Figura 117 - Listado de paradas registradas en el sistema. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Como en el resto de las secciones administrativas cada uno de los registros provee un 

grupo de acciones que permiten al usuario ver, editar y eliminar la información de cada 

parada registrada en el sistema. 

3.2 Registrar nueva parada. 

El usuario puede realizar el registro de una nueva parada mediante el botón Nueva 

Parada (1) ubicado en la pantalla principal de la sección paradas. 

 

Figura 118 - Botón nueva parada (Galarza & Olivo, 2018) 

En la siguiente pantalla el usuario visualizará un formulario en el que deberá ingresar la 

información solicitada. Se debe tomar especial atención al campo imagen en el cual solo 

se pueden subir al servidor archivos con la extensión png, jpg y jpeg.   
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Figura 119 - Añadir una nueva parada. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Registrada la información de la nueva parada el sistema permite al usuario visualizar la 

información mediante un resumen en una nueva pantalla.  

 

Figura 120 - Detalle de paradas registradas (Galarza & Olivo, 2018) 

3.3 Editar parada. 

La información de las paradas ingresadas en el sistema puede ser editada al igual que 

en las otras secciones del sistema de dos formas: 

• Detalle de cada una de las paradas. 

• Mediante las opciones del listado general de paradas. 

La página de detalle de cada parada provee al usuario de un botón Editar (1) que le 

permite acceder a una nueva pantalla en la que se modificara la información. 
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Figura 121 - Botón editar la sección paradas. (Galarza & Olivo, 2018) 

Para proceder a la edición de datos el usuario debe modificar los datos presentados en 

el formulario de actualización, Finalizado el registro para proceder con la modificación 

el usuario debe dar clic en el botón Actualizar Parada. 

 

Figura 122 - Pantalla de edición de paradas. (Galarza & Olivo, 2018) 

3.4 Eliminar parada.  

El usuario puede eliminar los registros correspondientes a paradas mediante un clic en 

el icono Eliminar (2), ubicado en el listado general de rutas en la página inicial de la 

sección del mismo nombre.  

 

Figura 123 - Botón Eliminar en la sección paradas. (Galarza & Olivo, 2018) 
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4. Página administrativa sección de sitios de interés 

4.1 Visualizar sitios de interés registrados.  

La pantalla principal de la sección administrativa de sitios de interés permite visualizar 

los lugares de interés registrados en el sistema. Los datos que el usuario puede 

visualizar en esta pantalla son el nombre y la categoría del sitio de interés.  

 

Figura 124 - Sitios de interés registrado en el sistema. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

4.2  Registrar un nuevo sitio de interés. 

El usuario puede realizar el registro de un nuevo de sitios de interés mediante el botón 

Nuevo Sitio de Interés (1) ubicado en la pantalla principal de la sección sitio de interés. 

 

Figura 125 - Registrar un nuevo sitio de interés. (Galarza & Olivo, 2018) 
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En la siguiente pantalla el usuario visualizará un formulario en el que deberá ingresar la 

información solicitada del nuevo sitio de interés.  

Es importarte notar para el usuario que para agregar un mapa interactivo a un sitio de 

interés es necesario ingresar el enlace del sitio generado por google maps en el campo 

URL Google Places. 

 

Figura 126 - Creación de un nuevo sitio de interés. (Galarza & Olivo, 2018) 

 

Registrada la información del nuevo sitio de interés el sistema permite al usuario 

visualizar la información mediante un resumen en una nueva pantalla.  

 

Figura 127 - Detalle de sitio de interés. (Galarza & Olivo, 2018) 
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4.3  Editar sitios de interés. 

El usuario puede realizar la edición de la información de sitios de interés manejando 

las dos formas predefinidas en las secciones de sitios de interés.  

Para proceder a la edición de datos el usuario debe modificar los datos presentados en 

el formulario de actualización, Finalizado el registro para proceder con la modificación 

el usuario debe dar clic en el botón Actualizar Sitio de Interés 

 

Figura 128 - Edición de sitios de interés. (Galarza & Olivo, 2018). 

4.4  Eliminar sitios de interés. 

 

El usuario puede eliminar los registros correspondientes a los sitios de interés mediante 

un clic en el icono Eliminar (1), ubicado en el listado general de rutas en la página inicial 

de la sección. 

 

Figura 129 - Botón eliminar en la sección de sitios de interés. (Galarza &Olivo, 2018) 

 


