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RESUMEN

Actualmente la innovacién se ha convertido en un impulsador del mejoramiento de la
productividad, la competitividad, el crecimiento econdmico y el aumento de niveles de
bienestar en la sociedad. De ahi que, la medicién de los procesos de innovacion ha
tenido gran protagonismo en la academia, puesto que el principal reto que enfrentan las
universidades es la diferenciacién en su oferta académica y en la investigacion, asi pues,
la diferenciacién es la meta pero el proceso para conseguirla es el desarrollo de la

innovacion.

Esta investigacion, que se encuentra en el marco de la participacion del Programa MIT -
REAP y de los Proyectos de Investigacion PIlJ-16-10 y PIMI-16-02, presenta un
diagndstico de los procesos de innovacién en la Escuela Politécnica Nacional (EPN)
mediante la construccion de un modelo tedrico que considera a las Capacidades,
Resultados e Impactos (CRI) como las principales dimensiones que permiten medir el
nivel innovacion en la institucion. La informacién se recolecté a través de una encuesta y
entrevistas realizadas a miembros de la comunidad politécnica con el fin de que el
modelo se adapte al contexto politécnico. Asi también, el modelo propuesto CRI atraveso
un proceso de validacion mediante la aplicacién del Analisis de Componentes Principales
para conocer las interrelaciones de las variables analizadas y al mismo tiempo definir
cuales son las variables que en realidad ayudan a medir la innovacion en la universidad.
La parte final de este estudio describe el estado actual de los procesos de innovacién en
la EPN.

Palabras clave: Innovacion, Modelo de innovacion, Universidad, Validacion, Diagnéstico.
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ABSTRACT

Currently, innovation has become into an enhancement driver for competitiveness,
economic growth and welfare society levels increase. Hence, the measurement of
innovation processes has played a major role in the academy, since the main challenge
universities are facing is the differentiation or diversity in their academic offer and
research work, academic offer differentiation will be the goal but the process to achieve it

is by the development of innovation.

This research work, which is part of the participation of the MIT-REAP Program and
Research Projects PIJ-16-10 and PIMI-16-02, shows a diagnosis of innovation processes
in the Escuela Politécnica Nacional (EPN) through the construction of a theoretical model
that considers Capacities, Results and Impacts (CRI) as the main dimensions that allow
us to measure the level of innovation being developed at the institution. The information
was collected by doing a survey and having interviews with members of the polytechnic
school community in order to adapt the model to the polytechnic context. Likewise, the
proposed CRI model went through a validation process with the application of the principal
component analysis to know the interrelationships between the variables analyzed and at
the same time to define which of them actually help to measure the innovation inside the
university. The final part of this study describes the current state of the innovation

processes at the EPN.

Keywords: Innovation, Innovation model, University, Validation, Diagnosis
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1. INTRODUCCION

La innovacién ha llegado a ser un instrumento diferenciador y estratégico para las
organizaciones ya que éstas se han vuelto mas competitivas tratando de identificar
cudles son las necesidades latentes de los consumidores, a la vez ha permitido la
diversificacion de productos y servicios acorde a las expectativas de los clientes. En este
sentido, la innovacién ha tomado un papel importante en el campo organizacional, incluso

se podria mencionar que se ha vuelto una obligacion en la vida y desarrollo de estas.

De acuerdo a la Comisién Europea (1996) sefala que la innovacion es “sinbnimo de
producir, asimilar y explotar con éxito una novedad” (pag. 4), que se desarrolla en
entornos sociales y econdmicos, de manera que llegan a ser soluciones a problemas vy al
mismo tiempo responda a los requerimientos y necesidades no solo de un grupo de

personas sino de toda la sociedad.

En este sentido, las universidades desempefan un rol importante en la sociedad
ya que son instituciones con gran influencia en el desarrollo del conocimiento. El objetivo
general que siempre se persigue es la vinculacion efectiva entre la academia y las
organizaciones, donde la primera logra una transferencia pertinente de la investigacion y
la innovaciéon para mejorar los procesos de la segunda, sin dejar ajeno que la
organizacién pueda desarrollar estas actividades por si sola. Otro de los aportes de las
universidades es la formacion de recurso humano altamente calificado, lo que contribuira
a la creacion de un modelo productivo y competitivo de generacion de conocimiento

(Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2015).

Por lo tanto, el concepto de universidad debe estar ligado a la investigacién. Por tal
motivo, los docentes y estudiantes deben participar en actividades de investigacion y en

procesos de innovacion (Barbén & Fernandez, 2016).

Como se puede notar, la institucion universitaria ha cambiado de forma notable en los
ultimos afios debido a la expansién del tamafio del mercado universitario y a los altos
niveles de competencia. Por esta razén, las universidades deben enfocarse a la
implementacion de la innovacién como eje transversal de sus actividades y resultados

(Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2015).



1.1. Pregunta de investigacion

Ecuador se ubica entre los ultimos puestos de los rankings internacionales concerniente
al tema de la innovacion, esto se debe a que en los ultimos afos tanto el sector publico
y privado recién han puesto atencién a este tema (Programa Regional de Politicas

Sociales en América Latina, 2016).

El estudio de los procesos de innovacién en las organizaciones debe dar respuesta al
comportamiento incierto y volatil de los mercados, asi como debe permitir identificar las
oportunidades existentes en la actualidad (Robayo, 2016). Asi, siendo la academia
elemento principal de los sistemas de ciencia e innovacion de un pais (Centro
Interuniversitario de Desarrollo, 2015), el diagndstico del estado de la innovacién ayudara

a obtener una mejor comprensién de los procesos.

Por lo cual, se ha identificado a la Escuela Politécnica Nacional (EPN) como sujeto de
estudio de la presente investigacion, la misma que dara respuesta a la siguiente
pregunta:

¢, COmo se encuentran los procesos de innovacion en la Escuela Politécnica Nacional?

1.2. Objetivo general

El presente trabajo se ha propuesto responder a la pregunta de investigacion propuesta a

través del planteamiento del siguiente objetivo general:

Diagnosticar los procesos de innovacion de la Escuela Politécnica Nacional.

1.3. Objetivos especificos

Para lograr alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes tres objetivos
especificos:
¢ Identificar las principales variables y relaciones que se asocian a los procesos de
innovacioén de la Escuela Politécnica Nacional.
e Elaborar un modelo tedérico sobre la dinamica de los procesos de innovacion de la
Escuela Politécnica Nacional.
e Presentar el estado actual de los procesos de innovacion en la Escuela

Politécnica Nacional.



1.4. Marco Teédrico

1.4.1. Generalidades de la innovacion

La innovacion ha llegado a ser un instrumento diferenciador y estratégico para las
organizaciones ya que éstas se han vuelto mas competitivas tratando de identificar
cudles son las necesidades latentes de los consumidores, a la vez ha permitido la
diversificacion de productos y servicios acorde a las expectativas de los clientes. En
este sentido, la innovacion ha tomado un papel importante en el campo organizacional,
incluso podriamos mencionar que se ha vuelto una obligacion en la vida y desarrollo de

las estas.

Etimolégicamente, la palabra innovacion proviene del latin innovare que significa nuevo.
Sus componentes léxicos permiten orientar de mejor forma su significado (Barraza,
2005, pag. 21):
e In: prefijo que suele significar adentro o al interior, en este caso se refiere a
ingreso o introduccion.
¢ Nova: significa renovar, cambiar, novedad, hacer de nuevo, o simplemente
nuevo.

o Cion: sufijo que forma sustantivos que expresan accién, actividad o proceso.

De acuerdo a sus componentes léxicos, el término innovacién en primera instancia
significa la introduccion de algo nuevo que genera cambios y mejoras a una actividad o
proceso. Sin embargo, no toda innovacidon es un cambio ya que éste puede ser
originado por diversos factores espontaneos en un momento determinado. Por lo tanto,
el concepto de innovacion debe estar mas orientado a la planificaciéon, organizacién y
utilizaciéon de recursos para la ejecucion de actividades de perfeccionamiento en una

organizacién (Barraza, 2005)

1.4.1.1. Definicion de la innovacion

La definicion de innovacion no ha sido nada sencilla, pues a lo largo del tiempo se han
realizado innumerables aportes cientificos de investigadores, organismos multilaterales e
instituciones internacionales y nacionales que han buscado promover la ciencia, la

tecnologia y la innovacioén en diferentes paises.



A partir del estudio de la literatura se ha resumido en la Tabla 1 la definicién de

innovacion desde la perspectiva de diferentes autores.

Tabla 1 — Definiciones de Innovacién

Autor Definicion de Innovacion

“Introduccién de un nuevo bien o un cambio en su calidad, la
introduccion de un nuevo método de produccién, la apertura

Schumpeter (1934) de un nuevo mercado, la consecucién de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias primas o la creacion de una
nueva organizacién de cualquier industria.”

“Se manifiesta en un nuevo disefio de producto, un nuevo
proceso de produccién, una nueva forma de vender, de
entrenar, de organizar, etc., haciendo que la innovacion se
pueda dar en cualquier actividad de la cadena de valor y asi
la empresa pueda conseguir ventajas competitivas
sostenibles.”

Porter (1991, pag. 579)

“Innovacion se considera como sindnimo de producir, asimilar
y explotar con éxito una novedad, en las esferas econémicas
y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder a las necesidades de las
personas y de la sociedad.”

Comision Europea (1996,
pag. 4)

Young, Charns y Shortell "Es la adopcion de nuevas practicas de gestiéon en una
(2001, pag. 936) organizacién."

“Es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
roceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
OCDE y Eurostat (2005, P g 9 nejorad
4g. 49) introduccion de un método de comercializacibon o de
bag. organizacién nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la
organizacioén del trabajo o a las relaciones externas.”

"Es un proceso mediante el cual se crean, se desarrollan o se
Walker (2006, pag. 313) reinventan ideas, objetos o practicas nuevas, que son nuevas
para la unidad que las adopta."

Ramirez, Martinez y ‘La innovacion, que puede entenderse como el proceso
Castellanos (2012, pag. mediante el cual la sociedad extrae del conocimiento
30) beneficios sociales y econémicos.”

“Es el proceso de convertir ideas en productos o servicios
nuevos o mejorados, que aporten un rendimiento al mercado
y unos beneficios a la empresa objeto del proceso innovador.
Arango, Betancourty = Cuando se habla de innovacion no se estd haciendo
Martinez (2015, pag. 315) referencia exclusivamente a cuestiones relacionadas con la
tecnologia, sino que también se incluyen aspectos
relacionados con la organizacion y las formas de
comercializacion de los bienes, entre otras.”

Real Academia Espafiola “Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en
(2017) un mercado”

Elaboracién propia basada en varios autores



En sintesis, la innovacion puede ser estudiada desde diferentes perspectivas, desde el
punto de vista organizacional es la transformacion de ideas nuevas en actividades que
modifican la forma de gestion de una organizacién, esto incluye el desarrollo de
productos, modo de produccién, comercializacién, comunicacién, etc. Y desde un
panorama mas general, la innovacion es la combinacién y aplicacion de ideas en una
manera nueva y util. Ambos enfoques tienen como fin dar solucién a problemas y

necesidades latentes' de la sociedad.

De acuerdo a la Confederagao Nacional da Industria (2010, pag. 20) describe algunas de
las cualidades mas distintivas que se presenta al momento de innovar:
¢ En toda innovacién se corre el riesgo de fracasar ya que no se pueden obtener los
resultados deseados.
e Durante el proceso de innovacién los recursos mas importantes son las personas
creativas, por lo tanto, es necesario potenciar sus capacidades y talentos.
¢ Los ambientes de trabajo adecuados favorecen a la generacion de nuevas ideas y
creativas.
e Lainnovacion es un proceso abierto.
o En la generacion de innovacion se pueden utilizar diferentes métodos, entre ellos
se destaca el uso de métodos estructurados.
¢ La innovacién se puede desarrollar en todos los ambitos del conocimiento como
en el entorno organizacional, en donde:
o Lainnovacion y la estrategia de negocio deben estar alineadas.
o Las tres fuentes basicas de la innovacion son: proveedores, consumidores
y competidores.
o La innovacién se origina en el mercado como solucidén a problemas
sociales.

o Lainnovacién genera valor agregado para la organizacion.

A lo largo de esta investigacion se utilizé un conjunto variado de términos relativos al
concepto de innovacion, por lo tanto, es necesario entenderlos en primera instancia para

comprender de mejor manera este estudio.

1 . . .
Necesidades latentes: son necesidades ocultas de las que las personas pueden no estar conscientes.



Innovacion tecnolégica: uso de la tecnologia para crear nuevos procesos,
productos y servicios o para realizar mejoras significativas a éstos, de manera que
permita la transferencia de conocimientos tecnoldgicos o la inversion en 1+D que

genere grandes beneficios para la organizacion (RICYT, OEA, CYTED, 2001).

Actividades innovadoras: acciones que llevan a cabo la organizacién sean estas
tecnolégicas, cientificas, organizativas, mercantiles, etc, que fomenten Ia
implementacion de la innovacion en la misma. Sin embargo, no todas las
activdades son innovadoras en si mismas ya que algunas son la base para se

ejecuten las innovaciones (OCDE y Eurostat, 2005).

Sistema Nacional de Innovacion: conjunto de organizaciones publicas y privadas
que interactuan constantemente con el propdsito de definir acciones, estratégias,
politicas y reglamentos para el desarrollo de la tecnologia e innovacion en el

entorno nacional (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Organizacion innovadora: aquella que dispone su conocimiento acumulado para

producir cambios, crea el know-how, desarrolla cosas nuevas, aprende y pone en

marcha nuevos procesos de produccién de bienes o servicios (Acevedo & Linares,
2008). Vease Figura 1.

Accesoalos Lo
Investigacién
papers de la
investigacion aplicada
basica

e —— Py

Know how
Conocimiento cientifico Conocimiento practico
Comunidad cientifica Organizacion innovadora

Figura 1 — Organizacién innovadora
(Acevedo & Linares, 2008, pag. 34)



1.4.1.2. Tipologia de la innovacion

El Manual de Oslo propone cuatro tipos de innovacion, los mismos que contemplan los

diferentes cambios que pretenden mejorar

el desempefo de las actividades de la

organizacién y éstas se clasifican segun el objeto de la innovacion: innovaciéon de

producto, innovacion de proceso, innovacién comercial e innovacion organizativa (OCDE

y Eurostat, 2005). En la siguiente Tabla 2 se presenta de manera resumida la tipologia de

innovacion.

Tabla 2 — Tipos de innovacién segun el objeto

. Tipo dﬁ Definicion Caracteristicas
innovacion
"Es la introduccion de un bien
o] servicio nuevo o *Se pueden utilizar nuevos usos ©
significativamente mejorado en combinaciones de conocimiento y
sus caracteristicas 0 en sus tecnologias existentes.
usos posibles. Este tipo de *Las mejoras significativas son el resultado
Innovacion iqnoy_aci(?n incluye mejoras de cambios en Ios_ materiales Y los
significativas en las componentes que mejoren el rendimiento

de producto v -
especificaciones técnicas, los

componentes o materiales, el

del producto.
*El disefio es una etapa fundamental de las

software incorporado, la innovaciones de producto.

ergonomia u otras *Los cambios temporales no son
caracteristicas funcionales." innovaciones de producto.

(pag. 51)

" . . *Objetivos: disminuir los costes unitarios de
Es la introduccién de un

método de produccién o de

fabricacion o de distribucién, aumentar la

AN calidad, producir o distribuir productos
.. distribucion nuevo o] .
Innovacion .= .o . nuevos o mejorados.
significativamente  mejorado. . o .
de proceso . L Uso de técnicas, equipos y  software
Incluye mejoras significativas g
. . nuevos para aumentar la eficiencia o la
en técnicas, equipo o] ; "
W calidad de alguna tarea auxiliar o para
software." (pag. 51) e .
producir bienes o servicios.
"Es la introduccion de un ,~,. .. . .
X Objetivos: Dar solucién a las necesidades
nuevo método de

comercializacidon que entrafie
importantes mejoras en el

Innovaciéon . .,

comercial disefio o presentacién del
producto, en su
posicionamiento, en su

promocion o en su precio."
(pag. 52)

de los clientes, abrir nuevos mercados, o
reposicionar un producto de la organizacién
en el mercado.

*Desarrollo de nuevos canales de ventas.
*Uso de nuevas ideas para dar publicidad.
*Formulacién de nuevas politicas de fijacion
de precios.




"Es la introduccién de un
nuevo método de organizacion
aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones
externas de la empresa." (pag.
54)

Innovacion
organizativa

*Objetivos: reducir costes administrativos,
mejorar la satisfaccion en el trabajo.
*Aplicacibn de nuevos métodos para
organizar los procedimientos de trabajo.
*Introduccion de nuevos sistemas para
mejorar el aprendizaje y la transferencia de
conocimiento.

*Establecimiento
colaboracion e
stakeholders?.

de
los

de nuevos
integracion

tipos
con

Elaboracién propia en base a OCDE y Eurostat (2005)

Ademas, diversos autores como Guzman y Matinez (2008) han afadido otra categoria

genérica para clasificar a la innovacién segun su grado de novedad: innovacion radical e

innovacién parcial, como se observa en la Tabla 3. “El «grado de novedad» es un

continuo cuyo extremo superior son los productos o procesos nuevos a escala mundial y

cuyo nivel mas bajo son las mejoras que imitan las novedades de otras empresas”

(Guzman & Martinez, 2008, pag. 61).

Tabla 3 — Tipos de innovacién segun su grado de novedad

Tipo de innovacion

Caracteristicas

*También denominadas basicas, primarias o totales.
*Productos o procesos totalmente nuevos.

Innovaciones radicales

*Presentan diferencias significativas en cuanto a su

(pag. 60) finalidad, prestaciones, caracteristicas, propiedades
tedricas, materias primas o componentes utilizados en su
fabricacion.

. *También denominadas parciales, progresivas o
Innovaciones )
. secundarias.
incrementales A .
(pag. 61) Mejoras en productos o procesos ya existentes

*Realizan pequefas modificaciones.

Elaboracién propia en base a Guzman y Martinez (2008)

1.4.2. Proceso de innovacion

Las actividades de innovacién al igual que el capital humano constituyen los factores mas

influyentes en el desarrollo de ventajas competitivas en el sector econémico e industrial.

* Stakeholders: son los diferentes grupos de interés que rodean a las organizaciones y que de una u otra forma

reciben el efecto de sus operaciones. (Sandoval, 2014)



Es importante destacar, que el concepto de innovacién ha sido estudiado desde
diferentes ramas de la ciencia, por ejemplo en las ciencias econdémicas surge el término
de economia de la innovacion que de acuerdo con Schumpeter (1934) la innovacion es el
centro de la explicacion de los procesos de desarrollo econémico dado que la
introduccion de nuevas combinaciones o innovaciones, dan paso a la creacion de nuevas
organizaciones y al mismo tiempo originan una reordenacién del tejido industrial, esta
ordenacién reconoce un mayor grado de desarrollo tecnolégico que conlleva a mas
innovaciones. En este analisis schumpeteriano las ganancias no son el principal aspecto
positivo la actividad innovadora mas bien representa la acumulacion de riqueza del

capitalismo.

Por lo cual, es necesario prestar suma atencion a la gestién de los procesos de
innovacién que se ejecutan en las organizaciones ya que de la forma en como se
direccionen dichos procesos se definira el éxito y eficiencia de los resultados de la
innovacién (Robayo, 2016). Como senala Harrington (1993) citado por Robayo (2016)
“‘No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera, no existe un

proceso sin un producto o servicio” (pag. 128).

Asi pues, la innovacion debe ser estudiada como proceso puesto que contempla todas
las operaciones de la organizaciéon, en otras palabras combina las actividades
administrativas, productivas, comerciales, financieras de manera que permitan introducir
al mercado un producto o proceso nuevo o significativamente mejorado y asi la
organizacién se vuelva mas competitiva (Robayo, 2016). Por lo tanto, las organizaciones
deberian gestionar los procesos de innovacién para que puedan desarrollar ciertas
habilidades y capacidades que les permita adaptarse facilmente al entorno, anticiparse a
eventos adversos y también sean capaces de renovar y definir ventajas competitividas en

el momento oportuno (Hidalgo, 2011).

En este contexto, Robayo (2016) determina que la innovacién es un proceso cuyo fin es
dar solucion a los problemas que suceden en el mercado, el cual es al mismo tiempo un
espacio interactivo, en donde existen relaciones formales e informales entre distintos

actores, lo que conlleva al intercambio de conocimiento.

Segun Pavitt (2003), “los procesos de innovacion implican la exploracion y explotacion de

oportunidades para un nuevo o mejorado producto, proceso o servicio, basado en un



avance en la practica técnica ("know-how"), o un cambio en la demanda del mercado, o
una combinacion de los dos” (pag. 8). En este sentido, sefala que los procesos de
innovacién se dividen en tres subprocesos que parcialmente se superponen y a menudo

ocurren simultaneamente. Estos son (pag. 4):

e La produccion de conocimiento cientifico y tecnolégico o también denominado
proceso cognitivo, hace referencia a cdmo las organizaciones generan y

mantienen el know-how para realizar sus actividades.

e La transformacion del conocimiento en productos, sistemas, procesos y servicios
o también denominado proceso organizativo, se refiere a como las organizaciones

ejecutan sus actividades internamente o externamente con otras instituciones.

e Crear y responder a la demanda del mercado o conocido como proceso
econdmico, es la manera en que las organizaciones crean incentivos internos

para lograr que la innovacion avance rapidamente y esté orientada correctamente.

Al igual que Pavitt varios autores (ver Tabla 4) han tratado de explicar en qué consiste los
procesos de innovacion y cuales son las etapas que los conforman; reflejandolos
mediante modelos que representen de forma simplificada las fases que atraviesa la
innovacioén. “Los modelos de innovacioén resultan muy utiles cuando se trata de mejorar la

comprension de los procesos de innovacion” (Velasco & Zamanillo, 2008, pag. 134) .
Asi pues, a lo largo del tiempo han surgido diversos modelos y cada vez mas eladorados,
unos han cubierto las deficiencias de antiguos modelos y otros simplemente han quedado

obsoletos.

Tabla 4 — Modelos sobre el proceso de innovacion

Autor Clasificacion de modelos de proceso de innovaciéon

Modelos de Etapas Departamentales
Modelos de Etapas de Actividades
Modelos de Etapas de Decision
Modelos de Proceso de Conversién
Modelos de Respuesta

Saren, M. (1984)
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e Modelos de Etapas

e Modelos de Conversion y Modelos de Empuje de la
Forrest, J. (1991) tecnologia/Tirén de la Demanda

e Modelos Integradores
o Modelos Decision

e Proceso de innovacion de primera generacién: Empuje
de la Tecnologia

e Proceso de innovacién de segunda generacion: Tiron
de la Demanda

Rothwell, R. (1994) e Proceso de innovacion de tercera generaciéon: Modelo
Interactivo

e Proceso de innovacion de cuarta generacion: Proceso
de Innovacién Integrado

e Proceso de innovacién de quinta generacion

Padmore, Schuetze, & : moge:o I(ljneall d
Gibson (1998) odelo de enlaces en cadena

e Modelo en ciclo

e Modelo lineal: Empuje de la Tecnologia/: Tirén de la
Hidalgo, Leon, & Demanda
Pavon (2002) e Modelo Mixto
Modelo Integrado

Serendipia

Modelos lineales

Modelos simultaneos de acoplamiento
Modelos interactivos

Trott, P. (2002)

Modelo Lineal

Modelo de Marquis

Modelo de la London Business School
Modelo de Kline

Escorsa & Valls (2003)

Innovacioén derivada de la ciencia
Innovacioén derivada de las necesidades del mercado

European e |nnovacién derivada de los vinculos entre los actores
Commission, (2004) en los mercados

e Innovacion derivada de redes tecnoldgicas
e Innovacion derivada de redes sociales

Elaboracién propia en base a Velasco & Zamanillo (2008)

El analisis de los diversos modelos permite concluir una serie de reflexiones generales

sobre el proceso de innovacion (Velasco & Zamanillo, 2008):
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Los procesos de innovacion son interactivos y flexibles no siempre tienen forma
secuencial ya que sus inputs constantemente son la informacién del mercado y la

tecnologia que, como también sabemos son factores muy volatiles.

Parte de la naturaleza de los procesos de innovacion es ser polifacéticos y de
multinivel, en otras palabras, durante el proceso de innovacién deben influir
diferentes perspectivas, conocimientos, habilidades y competencias para que los
resultados de la innovacién sean exitosos. En efecto, “las empresas innovadoras
tienden a estructurar los procesos de innovacién de forma que puedan reunirse
personas con distintos perfiles, procedencia departamental y competencias en
disciplinas complementarias. Esto genera una fertilizacion cruzada muy
interesante entre los distintos departamentos y areas organizativas, que resulta
sustancial para la generacion de ideas. Es decir, que los procesos de innovacion
se ven enriquecidos y fertilizados cuando se potencia la interdisciplinariedad o

interfuncionalidad, tal y como subrayan los modelos integrados” (pag. 134).

Tanto los procesos de innovacién como el conocimiento son factores que estan
muy interrelacionados ya que como se menciond anteriormente, la innovacion
busca transformar conocimientos cientificos y tecnoldgicos en nuevos productos,

procesos y servicios.

Durante el proceso de innovacion se deben considerar todas las variables del
entorno interno como del externo que puedan influir en los resultados de la
innovaciéon. Asi también, se deben identificar el conjunto de agentes u
organizaciones tanto de caracter publico como privado, que proporcionen
informacién y puedan ocasionalmente apoyar en el proceso de innovacion. Tal
como: organismos financieros, centros de formacién, asociaciones
organizacionales, centros de investigacion, universidades, centros de desarrollo

regionales o locales, etc.

Los procesos de innovacion se disefian en funcién de las caracteristicas y
requerimientos de las organizaciones, no son procesos aislados sino mas bien
son procesos que integran todos los recursos que cuenta la organizacion. Por

consecuencia, “en la gestion de la innovacién es importante adoptar un enfoque
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global, que contemple otros aspectos como son el liderazgo, el aprendizaje, la
cultura organizativa, la estructura organizativa, la medicion y el seguimiento de los
resultados, la vigilancia o inteligencia competitiva, el establecimiento de redes de
cooperacion y alianzas, la definicion de una estrategia de innovacion, los recursos

humanos, etc” (pag. 136).

1.4.21. Medicion de los procesos de innovacion

Sin duda la innovacion se ha convertido en un impulsador del mejoramiento de
productividad y competitividad, crecimiento econdmico y el aumento de niveles de
bienestar en la sociedad. Por lo tanto, la medicién de los procesos de innovaciéon ha
tenido gran protagonismo tanto en el sector privado como en el gubernamental ya que los
indicadores que se emplean sirven como instrumento para la toma de decisiones,
formulacién de politicas publicas, definicién de estrategias competitivas que ayudaran a

promover y evaluar la innovacion en las organizaciones (Lugones, 2009).

Con este antecedente, varios organismos internacionales y regionales han establecido
ciertos manuales que permiten la construccién de indicadores de innovacioén tecnoldgica
que permitan realizar un analisis comparativo entre diferentes economias en el area de
innovaciéon. Por ejemplo, el Manual de Oslo propuesto por la Organizacion para la
Cooperacion del Desarrollo Econémico (2005) proporciona “directrices para la recogida e
interpretacion de informacién sobre la innovacién. (...). La recogida de datos sobre
innovaciéon pretende entender mejor esta ultima y sus efectos sobre el crecimiento
econdmico, lo que requiere un mayor conocimiento sobre las actividades innovadoras
que tienen impacto directo en los resultados de la organizacién (...) y sobre los factores
que afectan a su capacidad para innovar. Otro propdsito es proporcionar indicadores para

comparar los resultados entre distintos paises” (pags. 18-19).

Asimismo, el Manual de Bogota “propone pautas para la normalizacion de los indicadores
de innovacioén tecnoldgica refleja la importancia creciente que los paises latinoamericanos
asignan a la medicién de los procesos innovativos, de acuerdo con las principales
tendencias internacionales” (RICYT, OEA, CYTED, 2001, pag. 4).
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1.4.3. Lainnovacion en Ecuador

Durante los ultimos afios, Ecuador ha presentado un leve crecimiento en su economia,
registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 3.4% entre los afios 2007 y 2016,
entre los principales factores que influyeron en este resultado son: el aumento del precio
del barril de petréleo de 28 ddlares a 68 ddlares, aumento de las ventas internacionales
de productos agricolas y pesqueros en un 35%, acceso a financiamiento internacional
gracias a China y la flexibilizacion de organismos multilaterales regionales para la
otorgacion de créditos. Como resultado, el Producto Interno Bruto (PIB) ha incrementado
el 20% en los primeros afnos de la dolarizacion, hasta sobrepasar el 40% en los ultimos

cinco anos (Banco Central del Ecuador, 2016).

La Figura 2 muestra el crecimiento progresivo de la economia ecuatoriana en variacion

porcentual.
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Figura 2 — Tasa de crecimiento real del PIB 2007-2016 (Variacién % interanual)
(SENPLADES, 2017, pag. 54)

En efecto, este positivo desempefio econémico generé un estado de confort en las
instituciones publicas y privadas, que llevé a que se descuiden de factores fundamentales
para impulsar la competitividad, la generacion de valor, la productividad dentro del pais y

la insercién internacional. En consecuencia, las propuestas en areas de innovacion vy
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emprendimiento eran muy poco coordinadas, no contaban con marcos normativos
definidos y tampoco tenian una vision clara sobre lo que representa la importancia de
implementar dichos procesos (Hurtado, 2016). “La falta de priorizacion del desarrollo de
las ciencias, tecnologia e innovacion, la inversion en Investigacién y Desarrollo (1+D) en
2006 alcanzo6 apenas el 0,14% del PIB vy las publicaciones en revistas indexadas fueron
313 en ese mismo afo, uno de los numeros mas bajos de la regién” (SENPLADES, 2017,
pag. 153).

No obstante, durante el Gobierno del expresidente Rafael Correa 2007-2017, se
reconocié la importancia de la gestién publica fomentando la calidad, la innovacién, la
excelencia institucional y su respectiva modernizacién (SENPLADES, 2017).

Ademas, en este periodo se presenta el Plan Nacional del Buen Vivir, que establece “la
innovacién, la ciencia y la tecnologia, como fundamentos para el cambio de la matriz
productiva, concebida como una forma distinta de producir y consumir. Esta transicion
llevara al pais de una fase de dependencia de los recursos limitados (finitos) a una de
recursos ilimitados (infinitos), como son la ciencia, la tecnologia y el conocimiento”
(SENPLADES, 2013, pag. 19).

Para cumplir tales propésitos, se establecioé una estructura gubernamental de apoyo a la
innovacién que incluye dos ministerios coordinadores, que a su vez tienen a su cargo
siete ministerios, una secretaria, 22 organismos adscritos y ocho organizaciones de
caracter publico, como se observa en la Figura 3 (Hurtado, 2016). Por un lado, se
encontraba el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad que junto a
otros ministerios y entidades que se adscribieron a éste, cumplieron funciones como la
implementacién de acciones de difusiébn y transferencia tecnolégica, a favor del
emprendimiento e inversion. Por el otro lado, el Ministerio Coordinador de Conocimiento y
Talento Humano en colaboracion de otros ministerios e instituciones tenian las
responsabilidades relacionadas a las areas de ciencia, tecnologia e innovacioén.
(Guaipatin & Schwartz, 2014)
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Es importante sefalar, que el fomento de la innovacion por parte de la institucionalidad
publica es relativamente joven ya que apenas en 1973 se considero incluir la ciencia y
tecnologia en el Plan Nacional de Desarrollo. En los siguientes afos, se crearon
diferentes leyes y entidades politicas dirigentes que permitieron crear instituciones
encargadas de la gestién de la ciencia, tecnologia e innovaciéon en el pais y que, a lo
largo del tiempo, por la falta de financiamiento y la rotacion de gobiernos, dichas
instituciones han sido reemplazadas por otros organismos y sus responsabilidades han
aumentado. En la Figura 4 se presenta las principales instituciones publicas que han

impulsado la innovacion en la historia ecuatoriana.

(o A Mo P =

Sistema Sistemna Sistema Sistana Nacional de
Macional de Nacional de Nacional de Clencia, Tecnologla,

Ciencia y Clencia y Clencla y '““SZ*:;':: y
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Figura 4 — Evolucién de la institucionalidad publica de apoyo a la innovacion
(Guaipatin & Schwartz, 2014, pag. 126)

A pesar de los esfuerzos del sector publico y privado para impulsar la innovacion en los
ultimos afios, el Ecuador se ubica entre los ultimos puestos de los rankings
internacionales concerniente a este tema (Hurtado, 2016). De acuerdo con Global
Innovation Index, el Ecuador se encuentra en el lugar 92 entre 127 economias; este
indice considera 82 indicadores que se distribuyen en 7 tematicas relacionados a la
innovacion: instituciones, capital humano e investigacion, infraestructura, sofisticacion de
mercado, sofisticacion de negocios, produccién de tecnologias y conocimiento, y
produccion creativa (Cornell University, INSEAD, WIPO, 2017), un avance relativo si se

toma en cuenta que en el 2010, el pais alcanzo6 el lugar 126 entre 132 (INSEAD, 2010). A
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nivel latinoamericano, Ecuador se ubica en el puesto décimo tercero de 18 paises, esto
se debe a que el pais ha tenido que enfrentar problemas fiscales, deterioro de la
econdmica y el recorte de algunos programas gubernamentales. Lo mismos sucede con
Argentina, Venezuela y Bolivia que son naciones que han retrocedido en el indice
mencionado (Hurtado, 2016).

En la Figura 5, se presenta los puestos que ocupan algunos paises latinoamericanos en
el Global Innovation Index (Gll) en los afios 2010 y 2017.
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°
- @
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indice 2017

indice 2010

Figura 5 — Evolucién de los paises latinoamericanos en el Glll, 2010-2017
Elaboracion propia
(Cornell University, INSEAD, WIPO, 2017; INSEAD, 2010)

Asi también, el Global Competitiveness Report, evaltia el nivel de competitividad de 137
economias, proporcionando una vision de los factores que impulsan su productividad y
prosperidad; en este indice el Ecuador ocupa el puesto 111 en el pilar de innovacion,
que contienen actividades enlazadas a 1+D+i (Schwab & Sala i Martin, 2017), es decir
actividades cientificas y tecnoldgicas que generan el progreso de una sociedad ya sea en
su desarrollo del conocimiento, la economia o la cultura; a esto se anade la innovacion
con el fin de potenciar la competitividad organizacional (Fuentes & Arguimbau, 2008). La

Tabla 5 describe cada una de ellas.
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Tabla 5 — Actividades de Innovacion segun el Global Competitiveness Report

Componente de indice RaEnklngI1 37
cuador

12 do Pilar: INNOVACION 111
12.01 Capacidad de innovacion 104
12.02 Calidad de las instituciones de investigacion cientifica 98
12.03 Gasto de las organizaciones en | + D 112
12.04 Contribucion universidad-industria en | + D 102
12.05 Adquisicién gubernamental de productos tecnolégicos avanzados 113
12.06 Disponibilidad de cientificos e ingenieros 111
12.07 Patentes PCT 86

Elaboracién propia basada en Schwab y Sala i Martin (2017)

El pilar de la innovacion mide el entorno propicio que se requiere para fomentar la
actividad innovadora en cada pais. Esto implica, la suficiente inversion en proyectos de
investigacion y desarrollo (1+D), la presencia de institutos de investigacion de alta calidad
que generan el conocimiento basico necesario para inventar nuevas tecnologias, la
vinculacién entre universidades y la industria para desarrollar juntos proyectos
tecnolégicos; y la proteccion de la propiedad intelectual por medio de patentes (Schwab &
Sala i Martin, 2017). La Figura 6 expone diferentes paises latinoamericanos y los lugares
que ocupan en funcién al pilar de la innovacion del Global Competitiveness Report en los
afos 2010 y 2017
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Figura 6 — Evolucion de los paises latinoamericanos en el Global Competitiveness
Report, 2010-2017
Elaboracion propia (Schwab & Sala i Martin, 2017)
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El Anexo | muestra la evolucion de algunos paises latinoamericanos en los diferentes

componentes que integran el pilar de la innovacion del Global Competitiveness Report.

A pesar de los bajos resultados en los indices de innovacién, Ecuador presenta un
destacado desempefio en el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), éste reporte recoge
y proporciona informacion acerca del nivel de emprendimiento, crecimiento econémico e
innovacioén de cincuenta y cuatro economias mundiales. Asi pues, Ecuador se ubica en el
primer lugar en el indice de actividad emprendedora temprana que es el porcentaje de
poblacion entre las edades de 18 y 64 afos que estan en el proceso de empezar un
negocio o que ya esta en marcha y tiene menos de 42 meses de antigiedad. Ademas, se
encuentra en el quinto puesto en el indicador de tasa de propiedad comercial que es el
porcentaje de poblacién entre las edades de 18 y 64 afos que han comenzado un
negocio que esta entre 4 y 42 meses de antigledad y esta pagando salarios (Babson
College; Universidad del Desarrollo; Universiti Tun Abdul Razak; Korea Entrepreneurship
Foundation, 2018).

La Tabla 6 presenta algunos indicadores de emprendimiento que proporciona el GEM

acerca de Ecuador.

Por otro lado la Figura 7 muestra los mismos indicadores en funcién de las posiciones de

algunos paises latinoamericanos que son parte del estudio del GEM.

Tabla 6 — Ranking de actividades emprendedoras segun el Global Entrepreneurship
Monitor

Indicadores de emprendimiento Ranking/54
Ecuador

indice del espiritu emprendedor 10
Miedo al fracaso 48
Intenciones empresariales 4
Actividad emprendedora temprana 1

Actividad de Empleados Emprendedores 48
Tasa de propiedad comercial 5
Innovacién 44

Elaboracion propia basa en Babson College et al. (2018)
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Figura 7 — Paises latinoamericanos en el Global Entrepreneurship Monitor 2017-2018
Elaboracion propia
(Babson College et al., 2018)

1.4.4. La educacién superior en el Ecuador
1.4.41. Aspectos generales

Durante afios el sistema educativo ecuatoriano fue controlado por grupos con interés
particulares que impulsaron la privatizacion directa e indirecta de los espacios educativos,
un claro ejemplo es el funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior, que
debido a la falta de control y flexibilidad de la “Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas”, permitieron la creacién de diferentes centros educativos que ocasioné que
la universidad fuera considerada como un negocio lucrativo en crecimiento. Asi pues, en
el 2012 en Ecuador existian 71 universidades y tan solo en el periodo 1992 — 2006 fueron
creados 45 establecimientos, siendo 35 universidades autofinanciadas, lo que demuestra
un crecimiento del 273% en mencionado periodo (CEAACES, 2013). Asimismo, las
universidades publicas percibian algun tipo de aportacion econdmica, provocando que la
educacioén superior se convierta en un privilegio para pocos, excluyendo a comunidades
de bajos recursos (SENPLADES, 2017).
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En 2010, se expide la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) con el objetivo de
transformar la estructura del sistema de educacion, esto incluye la creaciéon de un marco
regulatorio, de control y participacién, para democratizar y mejorar la calidad de la
educacion e incorporar a todos los actores del sistema. Asi, en su articulo 182 declara a
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) como entidad rectora del sistema de educacion superior del pais y cuyo
ambito de accion abarca al sector de ciencia, tecnologia e innovaciéon para contribuir al
cambio de la matriz productiva (SENPLADES, 2017).

En este contexto, la SENESCYT por medio de la LOES introdujo los siguientes cambios
(Guaipatin & Schwartz, 2014):

e Todas las universidades fueron evaluadas y categorizadas de acuerdo a su
calidad. En donde la categoria A, pertenecen aquellas universidades de mayor
calidad hasta la categoria E que corresponde a las instituciones que cumplen con
los minimos estandares de calidad. Como resultado, 14 centros educativos fueron
cerrados por no cumplir con los estandares establecidos, 11 universidades

ascendieron a la categoria A,9alaB,13alaC,9alaCy26alaE.

e Se establecié el nuevo Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacién Superior, el cual exige al profesor contar
como minimo un titulo de maestria para dictar clases en una universidad.
Ademas, se incrementé el salario minimo del personal académico, pasando de
UDS$1281 a UDS$2967 para profesores principales, de UDS$611 a UDS$2034
para profesores agregados y de UDS$481 a UDS$1676 para profesores auxiliares
(SENESCYT, 2013; Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

¢ Se implemento el Sistema Nacional de Nivelacion y Admisién que establece como
requisito la aprobaciéon del Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES)

para ingresar a las universidades y escuelas politécnicas publicas.

Ademas, la SENESCYT ha puesto en marcha diferentes programas e instrumentos con el
fin de fortalecer las actividades del sector de la ciencia, tecnologia e innovacién. En
efecto, el presupuesto que se designa a la Secretaria es cada vez mayor, apenas en
2013 el presupuesto alcanzé los USD$173 millones como se detalla en la Tabla 7
(Guaipatin & Schwartz, 2014).
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Tabla 7 — Presupuesto de la SENESCYT por proyecto, 2013

Proyecto

Presupuesto codificado
(en délares)

Proyecto ciudad del conocimiento, Yachay

Fortalecimiento del Conocimiento y Talento
Humano (becas)

Proyectos de I+D+i

Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior de
Ecuador

Prometeo

Talento Humano, Infraestructura y Apertura
Oficinas de Coordinacion

Sistema Nacional de Nivelacion y Admision
Plan de Contingencia

Reconversion de la Educaciéon Técnica y Tecnologica
Superior Publica de Ecuador

Implementacion de la segunda fase del Plan de Proteccion y
Recuperacién del Patrimonio Cultural de Ecuador

9.974.132,13
57.255.564,30
27.008.287,56
609.670,06
5.412.796,15
11.286.199,53

35.484.675,76
8.317.262,00

16.422.230,68

314.122,88

Total

172.084.931,05

Elaborado por Guaipatin y Schwartz (2014, pag. 134)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (ACTI), en el periodo 2009 - 2014 se incrementé el gasto total en dichas

actividades: pasé de USD$1018 millones a USD$1923 millones, el cual representa un

aumento de USD$ 905 millones. En términos porcentuales, corresponde el 1,63% y

1,88% del PIB, respectivamente (INEC & SENESCYT, 2016).

De esta manera, Ecuador ha llegado a ser uno de los paises de latinoamericanos que

mas ha invertido en areas cientificas durante los afios 2011 a 2016 (El Telégrafo, 2016),

como se observa en la Figura 8.

23



[*2]
«z S
3 >
«© -~
®
©
© © . &
. - a
o 0 o o =
™ 5 ™
N < o = © ™ 2]
Q N N ~ = -
[e¢) ~ ﬁ — N~
— - <t ~—
o [T} N~ - o
- ~ N © -
< o <)
q‘ «~
™~ ™
(o] N~ o < S
2 N < o < 15 ©
© = o2} pa © ~ =
o L w Q o QS @ g ;
N3 NS N o © ! Q
) a s o
© To) N © —
I N ™ <
| . - - = ' I
2009 2010 2011 2012 2013 2014
® Total ACTI M Investigaciony Desarrollo (1+D)

® Otras Actividades de Ciencia y Tecnologia (OACT) ™ Otras Actividades de Innovacion (OAl)

Figura 8 — Gasto Total ACTI en millones de ddlares
Elaboracion propia
(INEC & SENESCYT, 2016)

Asi también, el gobierno ecuatoriano entregd 19 586 becas entre 2007 y 2016, lo que
representa 82 veces mas becas que las registradas en el periodo 1995 — 2006 con el
objetivo de formar y especializar profesionales en las mejores universidades del mundo,
en disciplinas del conocimiento primordiales para el desarrollo nacional (SENPLADES,
2013). Véase Figuras 9y 10.

18800 1980
12942
8494
4856
550 1754
237

= — |

19952006 2007-2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 9 — Becas de grado y posgrado otorgadas total acumulado
(SENPLADES, 2017, pag. 154)
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Elaboracion propia
(INEC & SENESCYT, 2016)

Con respecto a investigacion cientifica, Ecuador se ubica en segundo lugar de paises de
América Latina, con el mayor niumero de poblacion econédmicamente activa que se dedica
a la investigacion cientifica (ver Figura 11) ya que, en 2014 el pais registré una tasa de
1,59 investigadores por cada 1000 personas que supera la tasa promedio de la region de
1,30. Asimismo, Ecuador cuenta con la tasa de crecimiento mas alta en produccién
cientifica, puesto que en el periodo 2007 — 2015, crecieron mas de cuatro veces las
publicaciones en Scopus3, de 345 a 1566, mientras que entre 1998-2006, el aumento fue
2.06 veces (SENPLADES, 2017).

EEEC i L

2009 2010 2011 2012 2013 2014
BMEcuador ™ Américalatinay el Caribe

Figura 11 — Investigadores por cada 100 mil integrantes de la PEA
(SENPLADES, 2017)

3 Scopus: base de datos de citas y resimenes de literatura evaluada por pares: revistas cientificas, libros y

actas de congresos (ELSEVIER, 2018).
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De esta forma, el gobierno ecuatoriano entre los afios 2007 y 2016 ha invertido USD$ 13
900 millones, equivalente al 2% en promedio de su PIB en la mejora de la educacion
superior, como se presenta en la Figura 12. Ecuador es uno de los paises
latinoamericanos que durante el periodo sefalado destind mas de su porcentaje del PIB
en educacion superior. Por ejemplo, Argentina dedica el 1% de su PIB, México el 0.9%,
Brasil el 1%, Uruguay el 1.2%, Colombia el 0.9%, etc. (SENESCYT, 2015)
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Figura 12 — Gasto Publico en Educacion Superior
Elaboracion propia
(SENESCYT, 2015; SENPLADES, 2017)

1.4.4.2. Instituciones de Educacion Superior

El Centro Interuniversitario de Desarrollo (2015) asegura que la misiéon de las
universidades ya no esta enfocada solo a la formacién e investigacion, sino que también
contribuye al crecimiento econdmico de los paises, al ser catalizadoras de la ciencia y de

la innovacion tecnoldégica.

Al ano 2017, en el Ecuador existen 346 instituciones de educacion superior (IES), de ellas
286 son institutos y 60 son universidades y escuelas politécnicas (SNIESE, 2017). En la
Figura 13 se presenta informacion sobre las IES segun su financimiento para el afo
2017.
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Elaboracion propia
(SNIESE, 2017)

Es importante recalcar, que Unicamente las universidades y escuelas politécnicas ejercen
la investigacion cientifica como parte de sus actividades académicas. Por lo cual, la
LOES determina que dichas instituciones deben invertir como minimo el 6% de su
presupuesto en actividades de investigacion. No obstante, la encuesta ACTI reveld que
varias instituciones educativas invierten mas del porcentaje establecido, ya que el gasto
en 1+D paso de USD$ 32 millones en 2009 a USD$ 87 millones en 2014 (INEC &
SENESCYT, 2016). En la Figura 14, se presenta la inversion en I+D de las universidades
en el periodo 2009-2014.

87,66
63,11
45,3 47,85
32,01 i
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Figura 14 — Gasto de las IES en I+D en millones de délares
Elaboracién propia
(INEC & SENESCYT, 2016)

Consecuentemente, segun la base de datos de Scopus, las publicaciones indexadas
realizadas por las |IES, presenta un importante aporte en la cifra global de la nacién ya
que representan el 75% del total de publicaciones en el afio 2015. En la Figura 15, se

observa el importante incremento de la produccion cientifica en las IES.
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Scopus
(SENESCYT, 2015, pag. 46)

Otras actividades relacionadas a investigacion, es la participacién de los estudiantes de
las universidades en concursos de reconocimientos a la investigacion cientifica
desarrollados por la SENESCYT, en donde se fomenta la iniciativa y creatividad cientifico
— tecnolégico. Como resultado, se han presentado 407 proyectos de 653 alumnos de 41
universidades en 2015, dicha participacion representa un incremento del 78% pues en
2013 apenas concursaron 23 instituciones.

Por otro lado, en Ecuador las IES presentan algunas debilidades considerables referente
a su capacidad de involucrar a la innovaciéon en sus actividades, entre ellas se sefiala
(Guaipatin & Schwartz, 2014, pag. 88):

e Una limitada base de investigadores y personal dedicado a investigacion y
desarrollo. (..), el niumero absoluto del personal dedicado a actividades de
investigacion y desarrollo permanecié sin cambios significativos entre 1998 y
2008, pues la cantidad de investigadores con los que se contaba ascendia a
2.000, un numero muy bajo para el tamafio de la poblacion y de la economia del
pais.

e Un escaso desarrollo del sistema de posgrado, especialmente a nivel doctoral, lo
que constituye la otra cara de una oferta de formacion superior muy enfocada en
la generacién de profesionales, en contraste con una orientada a entrenar

investigadores.
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e Una débil tradiciéon en la utilizacion de procesos competitivos y por revision de
pares para la asignacion de recursos a proyectos de investigacion.

o Falta de integracion en la politica de apoyo a la investigacion, que presenta
inconsistencias entre el tratamiento que se brinda a las instituciones publicas y a
la investigacién que tiene lugar en instituciones privadas, lo que impide utilizar el
limitado potencial académico existente de manera eficaz.

e Una débil relacién de las universidades con las empresas, problema agravado por

una tradicional desconfianza entre ambos sectores.

Frente a esta problematica, se ha realizado reformas a la LOES entre los principales
cambios que se proponen es el reemplazo del Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y
Aseguramiento de la Calidad (CEAACES) por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) que cumplira funciones de planificacion,
coordinacién y regularizacién, con el propdsito de garantizar la mejora continua en la
educacién superior. Ademas, se elimina la categorizacion de las universidades de
manera que todas las instituciones sean de docencia y de investigacion, de tal forma que
todas lleguen a ser Categoria A. Por otro lado, la asignacion de recursos por el Estado a
las universidades dependera del cumplimiento de los siguientes indicadores
(SENESCYT, 2018):

o Docencia: evalua la ampliacién de la oferta académica, estandares de calidad,
tasas de retencion y eficiencia.

¢ Investigacion: mide el impacto y aplicabilidad de los distintos proyectos de
investigacion a las necesidades y problemas nacionales.

¢ Vinculacion: evalla las diferentes actividades que ejecuten las universidades para
dar solucién a problemas productivos, sociales y ambientales.

o Eficiencia administrativa y financiera: considera la capacidad que tienen las IES

para gestionar su autogeneracion de ingresos, mejorar la calidad de gastos, etc.

En cuanto al fortalecimiento del talento humano, mencionadas reformas sefialan que el
presupuesto que sea asignado a cada IES, el 6% de éste sera destinado para becas de
su personal académico y el 10% de su poblacion de estudiantes deben ser becados
(SENESCYT, 2018).
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1.4.4.3. Caso de estudio: Escuela Politécnica Nacional

Creada el 27 de agosto de 1869 durante el gobierno de Gabriel Garcia Moreno, la
Escuela Politécnica Nacional (EPN) ha contribuido al desarrollo cientifico y tecnoldgico
del pais mediante la formacién de profesionales de alto nivel académico y la realizacion
de investigaciones en diferentes éareas. Actualmente, desarrolla sus actividades
académicas en el campus “José Rubén Orellana Rocafuerte” ubicado en el sector oriental
de la ciudad de Quito (Direccién de Relaciones Institucionales, 2017; Direccidén de
Planificacion, 2014).

Durante su trayectoria institucional, la EPN se ha comprometido con la excelencia y en el
mejoramiento continuo de sus procesos académicos y administrativos, por lo cual ha
llegado a alcanzar varios reconocimientos tanto nacionales e internacionales.

En el 2010, el CEAACES ubicé a la EPN en la Categoria A por haber cumplido con los
estandares de calidad (Guaipatin & Schwartz, 2014). Ademas, segun el ranking Nature
Index (2017), la EPN se encuentra en el segundo lugar de las instituciones ecuatorianas
en investigacion, dicho ranking evalua las mejores instituciones por pais considerando los
articulos de investigacion mas destacados publicados en revistas cientificas de alta
calidad.

A nivel Internacional, la EPN durante el 2017 ascendié 150 puestos en el QS Latin
American University Ranking que clasifica a las mejores universidades de Latinoamérica
en base a indicadores de reputacién académica, impacto de las publicaciones, impacto
en la web, etc. (Direccion de Relaciones Institucionales, 2018). De acuerdo con el Times
Higher Education (2017), la EPN y la Universidad San Francisco de Quito son las unicas
instituciones de educacion superior del Ecuador que forman parte de las mejores
universidades de América Latina, este prestigioso ranking internacional evalua a las
universidades a través de indicadores que estan relacionados con: el ambiente educativo,
cantidad de publicaciones y reputacidon de los mismos, ingresos destinados a la
investigacion, citas en publicaciones académicas , alcance internacional, transferencia de
conocimiento, etc. Colocando asi a la EPN en el puesto 61 de 70 universidades

latinoamericanas.

En lo que se refiere a su direccionamiento estratégico la EPN ha establecido la siguiente

politica institucional (Direcciéon de Relaciones Institucionales, 2017, pag. 19):

30



Misién

La Escuela Politécnica Nacional tiene como mision formar académicos y

profesionales en ingenieria y ciencias, con conciencia ética, solidarios, criticos,

capaces de contribuir al bienestar de la comunidad; asi como generar, difundir y

trasmitir el conocimiento cientifico y tecnolégico, con responsabilidad social, como

resultado de una dinamica interaccion con los actores de la sociedad ecuatoriana

y la comunidad internacional.

Vision

La Escuela Politécnica Nacional es una universidad publica con estandares

internacionales de excelencia, siendo un referente en ciencia, tecnologia e

innovacién. Sus capacidades y esfuerzos estan orientados al servicio de la

comunidad, contribuyendo al desarrollo cultural, dentro de un marco de principios

y valores trascendentales del ser humano.

Con el propdsito de cumplir con su direccionamiento y objetivos estratégicos la EPN ha

adoptado una administracién bajo procesos, esto permite visualizar la situacion real de la

institucion e identificar los responsables de llevar a cabo con las competencias

asignadas. La estructura basica de procesos de la EPN es la siguiente (Escuela

Politécnica Nacional, 2018):

e Procesos Gobernantes: direccionan a toda la institucidn mediante la formulacion

de politicas, directrices, reglamentos e instrumentos que regulen el accionar

institucional. La Tabla 8 describe los procesos gobernantes de la EPN.

Tabla 8 — Procesos Gobernantes de la Escuela Politécnica Nacional

Proceso

Mision Responsable

Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Consejo Politécnico

Dirigir  estratégicamente la  gestion _Consejo de Docencia
académica y administrativa de la EPN, asi Consejo de Investigacion
como aprobar politicas, estrategias, y Proyeccion Social

directrices, planes, programas, proyectos, Consejos de Facultad

reglamentos y normativos que coadyuven a Consejos de
la gestion y evaluacion institucional. Departamento

Consejos de Instituto
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Planificar, organizar, coordinar y dirigir las
actividades administrativas, financieras y

Gestion de talento humano de la institucion, asi
Estratégica como emitir directrices a los vicerrectores, Rector
Institucional autoridades ejecutivas y miembros de la

comunidad para el logro de los objetivos
institucionales.

Elaboracién propia basada en Resolucion Administrativa N° DTH-0009-2018 (2018)

e Procesos Agregadores de Valor: orientados a la gestion de los productos y
servicios de educacion superior con los cuales se logra el cumplimiento de la
mision institucional y expresan la especializacion o razén de ser de la universidad.

A continuacion, la Tabla 9 describe los procesos agregadores de valor de la EPN.

Tabla 9 — Procesos Agregadores de Valor de la Escuela Politécnica Nacional

Proceso

Mision

Responsable

Administracién
de Investigacion

y Vinculacion
social

Realizar la gestién institucional en el ambito
de las actividades I1+D+i+V segun las politicas
y directrices trazadas por el Consejo
Politécnico, el Rector y el Consejo de
Investigacion y Proyeccién Social.

Vicerrector de
Investigacion y
Proyeccion Social

Administracion

Ejecutar la gestidn institucional en el ambito
de la docencia, de acuerdo con las politicas y

Vicerrector de

. lineamientos trazados por el Consejo .
de Docencia e : Docencia
Politécnico, el Rector y el Consejo de

Docencia.
Investigacion, Desarrollar el conocimiento cientifico en todas
Observaciony las areas relacionadas a las ciencias Director del
Monitoreo astronémicas a la par de las necesidades :
Observatorio

Meteoroldgico,
Astronémico y

Astrofisico

mundiales y del pais y difundirlo en la en los
medios especializados a nivel nacional e
internacional.

Astronémico

Gestion de la

Formar profesionales tecnologos capaces de
dar soluciones operativas eficaces a las

Director de la

Formacion de necesidades de la industria, asimilando, Escuela de
Nivel adaptando y aplicando el conocimiento Formacién de
Tecnoldgico tecnoldgico para apoyar con el desarrollo Tecnodlogos
sostenible del pais.
Gestion de la  Planificar, ejecutar, controlar y evaluar los
Formacion de  procesos de docencia, investigacion vy
Facultades

Nivel de Grado y

Posgrado

extension en determinadas ramas del

conocimiento.
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Gestion de
Nivelacion de
Conocimientos

Gestionar las asignaturas de formacion basica
comunes con las Unidades Académicas de la
EPN para optimizar los recursos
organizacionales, asegurando la excelencia
académica de los estudiantes de la EPN.

Jefe de
Departamento de
Formacioén Basica

Gestion de
Metalmecanica,
Mecanica
Automotriz y de
Equipo Pesado e
Industrial

Brindar asistencia técnica competitiva e
innovadora al medio interno y externo, publico
y privado, para disefar, fabricar, ensamblar y
reconstruir maquinaria pesada, semi pesada,
liviana e industrial en todos sus sistemas, a
través de la investigacion cientifica y la
aplicacion  tecnoloégica  encaminada  al
desarrollo industrial para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

Responsable de la
Metalmecanica San
Bartolo

Elaboracién propia basada en Resolucion Administrativa N° DTH-0009-2018 (2018)

e Procesos Desconcentrados: estan presentes en dependencias que cumplen con
el direccionamiento estratégico de la instituciéon. A la vez, son los responsables de
establecer procesos y competencias administrativas y financieras, dentro de la
misma ubicacion geografica. La Tabla 10 describe los procesos desconcentrados
de la EPN.

Tabla 10 — Procesos Desconcentrados de la Escuela Politécnica Nacional

Proceso Misién Responsable
Ofrece a la comunidad politécnica, servicios
Gestién de de capacitacion y  consultoria  con Director del Centro
Educacion profesionales  altamente  calificados vy de Educacién
Continua tecnologia avanzada para impulsar el Continua
desarrollo y la competitividad de la sociedad.
. Contribuir mediante el conocimiento de las
Gestion de o .
. amenazas sismicas y volcanicas a la Jefe del
Monitoreo e Lo . i
o disminucion de su impacto negativo en el Departamento de
Investigacion . ap . gy .
Sismica Ecuador, por medio de la vigilancia, la Geofisica - Instituto
ca y investigacion  cientifica  incentivando la Geofisico
Volcanica Y e
creacion de una cultura de prevencion.
Gestién

Administrativa
Financiera de
Investigacion y
Vinculacion
Social

Gestionar, apoyar y facilitar el manejo
administrativo financiero para la ejecucion de
programas Yy proyectos de [+D+i+V bajo
politicas y directrices del Vicerrectorado de
Investigacién y Proyeccion Social

Vicerrectorado de
Investigacion y
Proyeccion Social

Elaboracioén propia basada en Resolucion Administrativa N° DTH-0009-2018 (2018)
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e Procesos Habilitantes: proveen de productos y/o servicios para que los demas
puedan funcionar adecuadamente al logro de sus objetivos y
contribuyan a la mejora de la gestidén universitaria. Estos procesos se subdividen
en procesos de asesoria y procesos de apoyos, los cuales se describen en las

procesos

tablas 11 y 12, respectivamente.

Tabla 11 — Procesos Habilitantes de Asesoria de la Escuela Politécnica Nacional

Proceso

Mision

Responsable

Gestion de
Auditoria Interna

Administrar la utilizacion de los recursos
estatales y la consecucién de los objetivos de la
institucion, segun el ambito de su competencia,
proporcionando un servicio gerencial de calidad
en materia de control interno, a través de la
auditoria gubernamental en sus diferentes
modalidades.

Director de
Auditoria Interna

Gestion de
Asesoria
Juridica

Gestionar y coordinar las acciones necesarias
parar proporcionar asesoria juridica a la EPN,
ejerciendo la defensa judicial y extrajudicial
mediante la defensa de los intereses legitimos y
derechos de la institucién velando por el
cumplimiento del marco legal vigente

Director de
Asesoria Juridica

Gestion de
Planificaciéon y
Evaluacion
Institucional

Gestionar la planificacion institucional, a través
de la preparacion, monitoreo y seguimiento de
planes, programas, y proyectos; y la evaluacion
de sus resultados e impactos, fiscalizar obras y
remodelaciones; proteger, recuperar y restaurar
el entorno ambiental de la EPN, asi como
también sistematizar y analizar la informacion
estadistica institucional; disenando
instrumentos que posibiliten el cumplimiento
efectivo de los objetivos estratégicos
institucionales.

Director de
Planificacion

Gestion de
Relaciones
Institucionales

Coordinar con todos los niveles jerarquicos de
la institucion el manejo técnico de la
informacién y comunicacion institucional y
promover la vinculacion de la EPN con
instituciones publicas, privadas a nivel nacional
e internacional y la sociedad en general, a
través de la generacion de convenios y alianzas
estratégicas, y la utilizacion de medios
comunicacionales tradicionales y alternativos
que permitan posicionar la imagen de
excelencia académica e investigativa de la
Institucion.

Director de
Relaciones
Institucionales

Elaboracién propia basada en Resolucion Administrativa N° DTH-0009-2018 (2018)
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Tabla 12— Procesos Habilitantes de Apoyo de la Escuela Politécnica Nacional

Proceso

Mision

Responsable

Gestion de la
Calidad

Fomentar procesos permanentes de
mejoramiento de la calidad académica y de
gestion de la EPN, a través de la aplicacion de
procesos de autoevaluacién y evaluacion
externa, aseguramiento de la calidad y la
ejecucion de planes de mejoramiento continuo.

Comision de
Evaluacion Interna

Gestién
Documental y de
Archivo

Certificar la documentacion administrativa y
académica de la EPN, asi como también
gestionar la documentacion fisica y digital que
ingresa y egresa a la institucién a través del
registro, tramite y archivo, con el fin de
proporcionar oportunamente los servicios
administrativos que se requieren por la
comunidad politécnica y el medio externo.

Secretaria General

Gestion de
Bienestar
Estudiantil y
Social

Brindar a la Comunidad Politécnica atencion
integral en salud y bienestar social, con
profesionales competentes y comprometidos a
prestar servicios eficientes y de calidad; asi
como promover la orientacion vocacional y
profesional; con la finalidad de facilitar la
obtencion de créditos, estimulos, ayudas
econdmicas, becas y otros que se determinen
en el marco juridico vigente.

Director de
Bienestar
Estudiantil y Social

Gestion
Administrativa

Planificar, coordinar, evaluar y controlar las
actividades referentes a la adquisicién, control y
mantenimiento de los bienes, obras y servicios
de la EPN, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la misma,
brindando servicios eficientes en términos de
calidad y oportunidad, bajo los principios de
transparencia, imparcialidad y honradez.

Director
Administrativo

Gestion
Financiera

Administrar eficaz y eficientemente los recursos
financieros asignados a la instituciéon y aquellos
que se generan por autogestion, promoviendo
la gestion presupuestaria, contable y de
tesoreria con el mas alto nivel técnico y ético,
bajo las normas legales vigentes, garantizando
el aprovechamiento y la entrega oportuna de
los recursos.

Director Financiero
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Gestién y
Desarrollo de
Talento Humano

Gestionar el sistema integrado de talento
humano con la finalidad de contar con el
personal idoneo y competente orientado a
brindar un servicio de calidad que contribuya al
bienestar y desarrollo de la colectividad, asi
como el sistema de gestibn de seguridad y
salud ocupacional que permite prevenir
incidentes y accidentes, minimizar los riesgos
provocados por fendmenos naturales o
antrépicos, con la finalidad de precautelar la
vida y los recursos institucionales.

Director de Talento
Humano

Gestién de
Tecnologias de
la Informacion y

Procesos

Administrar los recursos informaticos de la
EPN, para fortalecer los ejes estratégicos de
docencia, investigacion y proyeccion social
mediante la gestion de innovacion tecnologica y
seguridad de la informacién, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad politécnica.

Director de Gestion
de la Informacién y
Procesos

Gestion de
Bibliotecas

Contribuir al logro de la excelencia académica
de la EPN desarrollando soluciones integrales
para la prestacion de los servicios de biblioteca
y hemeroteca a usuarios de la comunidad
politécnica y publico en general.

Responsable de
Bibliotecas

Elaboracién propia basada en Resolucion Administrativa N° DTH-0009-2018 (2018)
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2. METODOLOGIA

En este capitulo se describe cédmo se llevdo a cabo la investigacion en funcién del
problema propuesto y de los objetivos que se desea cumplir. En los siguientes incisos se
detalla el enfoque, el alcance y el disefio de la investigacién, al igual de las herramientas

que fueron usadas para obtencion de los resultados.

2.1 Descripcion de la Investigacion

La presente investigacién tuvo un enfoque metodoldgico de tipo mixto, es decir se obtuvo
informacién de caracter cualitativo como cuantitativo acerca de los resultados de los

procesos de innovacion.

El analisis cualitativo como sefiala Hernandez et al. (2010), estudia los fendmenos a
profundidad por medio de la recoleccidon de datos desde la perspectiva o punto de vista
de los participantes para establecer con exactitud patrones de comportamiento. En este
estudio, dicho analisis permitié identificar y definir las variables que intervienen en los
procesos de innovacién y del mismo modo permitié establecer las relaciones existentes

entre las mismas.

Por su parte, el analisis cuantitativo ayudé a determinar los calculos de correlaciones
para llevar a cabo la elaboracion del modelo. Asi también, la recoleccién de datos se
fundamenta en la medicion numérica y utilizacion de herramientas estadisticas, por medio

del cuestionario realizado en base al Modelo de Medicion de la Innovacion.

2.2 Alcance de la investigacion

En un principio, el alcance de esta investigacién es de caracter exploratorio ya que hasta
nuestro conocimiento no existe un estudio similar en el cual se haya diagnosticado el
estado actual de los procesos de innovacién en las instituciones de educacion superior en
el pais. De acuerdo con, Hernandez et al. (2010) este tipo de estudio son de ayuda para
“familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,

establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados”
(pag. 79).
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Posteriormente, la investigacion pasa a ser de tipo descriptivo debido a que se analiza y
evalua la situacion actual de los procesos de innovacion en la Escuela Politécnica
Nacional. En este sentido Hernandez et al. (2010) sefialan que los estudios descriptivos
muestran con precisiéon como son y como se manifiestan las propiedades, dimensiones

o atributos de una situaciéon o un fenéomeno de interés.

2.3 Diseno de la investigacion

El disefio de investigacion aplicado, con el que se obtuvo la informaciéon deseada para
dar cumplimiento a los objetivos planteados, fue un diseno no experimental. Hernandez
et al. (2010) determinan que la investigacion no experimental se refiere aquellos
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag.
149).

Es importante recalcar, que existen dos tipos la investigacion no experimental:
transaccional y longitudinal. Para efectos de este estudio, se utilizé la investigacion
transaccional ya que se caracteriza por recolectar datos en un momento Unico, describir
y analizar la interrelacion de las variables en un momento dado (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

En efecto, la presente investigacion analiza el estado actual de los procesos de
innovacién en la Escuela Politécnica Nacional, por lo tanto, la recoleccion de datos se
realizd en un lapso de tiempo especifico, en donde se observaron situaciones ya
existentes y que en ningin momento fueron provocadas intencionalmente durante la

investigacion.

2.4 Modelo de Medicion de la Innovacién (Capacidades, Resultados e Impactos)

Para la gestiéon de la innovacion es necesario implementar ciertas herramientas de
analisis que ayuden a identificar las variables que mas influyen en la mejora de los
resultados de la innovacion. Por lo tanto, es fundamental focalizar “la medicién del nivel
de innovacién en un modelo que agrupe las variables a considerar, caracterizado por un
enfoque sistémico y que tenga en cuenta la dinamica de la gestién de la innovacion”

(Camio, Romero, & Alvarez, 2015, pag. 3).
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En relacién a lo anterior, Camio, Romero y Alvarez (2015) proponen un Modelo de
Medicién de Innovacion que comprende tres dimensiones esenciales para la medicion de
innovacién: Capacidades, Resultados e Impactos. Este modelo facilita la identificacion de
los niveles de innovacion o, en otras palabras, permite definir en qué etapa de innovacién

se encuentra una organizacion por medio del estudio de sus capacidades de innovacién®.

En este sentido, los diferentes niveles que propone el Modelo de Innovacion son: el Nivel
0 corresponde al Nivel de Innovacioén, en el Nivel 1 se encuentra las dimensiones para
medir la innovacioén, es decir, las capacidades, resultados e impactos; el Nivel 2 incorpora
input, actividades de innovacién, y determinantes; y asi sucesivamente (Camio, Romero,

& Alvarez, 2015). En la Tabla 13 se identifica los niveles del Modelo de Innovacion.

Tabla 13 — Dimensiones y subdimensiones propuestos para el Modelo de Innovacién

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Nivel de Innovacion

CAPACIDADES

INPUT (Gestion de la innovacion)
Estructura
Herramientas
Actividades de
innovacioén
Determinantes

RESULTADOS
Innovaciones en productos
Innovaciones en procesos
Innovaciones en organizacion
Innovaciones en comercializacion
IMPACTOS

Medidas de desempefio
Generacion de intangibles

Elaboracién propia en base a Camio, Romero, & Alvarez (2015)

De acuerdo con Camio et al. (2015) el nivel de innovacién se construye a partir de la
jerarquia de tres variables, Nivel 1: las capacidades entendida como el conjunto de
conocimientos, talento humano, infraestructura, entre otros; los resultados que

representan los procesos, modelos de gestién y productos que son consecuencia de la

4 . . ., . . . . .
Capacidades de innovacion: son el resultado de un proceso de aprendizaje consciente e intencional,

dependiente del pasado de la empresa (OCDE y Eurostat, 2005).
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innovacion; y los impactos que reflejan los resultados tangibles en diferentes areas como
econdmicas, social, ambiental, organizacional, etc. No obstante, el Nivel 1 se
descompone en niveles subsiguientes (Niveles 2, 3, 4 y 5) hasta llegar a los enunciados
observables que representan las preguntas que forman parte del cuestionario

(herramienta) destinado a medir el estado actual del proceso de innovacion.

A continuacién, en la Figura 16 se presenta graficamente el Modelo de medicion de la

innovacién segun Camio.

MODELO DE MEDICION DE LA INNOVACION

CAPACIDADES BEEULTADOS IMPACTOS I

=z
=]
- 0
Input Actividades de Productos Medidas de =
*Estrinchura y -» innavacién desempefio =
PrOCEsns *PeErsonias m
"Harramiertas ) E'SIQ'I&IH'S . r
matodos da trabajs "Tiampo promedio ﬁ
'Eﬂl’ﬂﬂglﬂ. para la fa dedicariin i b ]
INMCvackin "Dl PrOCasos Genaracion de iy
“CimRINCaCion asignado | Intangiblas E
*Lidarargo *Mieel e =
"Idlivaciin FI'MHI'.'I:IE-'I' E
*Actividedas da SErIcios - o -
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. * . g 5
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*intesmias *Externos 2
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“Capaciadan r
-BaimeaEs DAMa 1 INNovBacHin y.

Figura 16 — Modelo de medicion de la innovacion
(Camio, Romero, & Alvarez, 2015, pag. 8)

Siguiendo la metodologia de Camio et al. (2015), Robalino-Lépez, Ramos, Unda, &
Franco (2017), Saufie y Robalino-Lépez (2017) y Ayala y Robalino-Lépez (2017) han
disefiado una herramienta para medir la innovacién en la industria ecuatoriana
denominado Modelo CRI, dicho modelo ha sido validado por expertos de diferentes
sectores productivos por lo que agrupa de mejor manera las variables que describen los
procesos de innovacién en las organizaciones. La Tabla 14 resume los componentes que

integran al Modelo CRI.
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Tabla 14 — Modelo CRI

CATEGO- " EXPLICACION DE CANTIDAD
RIA SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS DE ITEMS
A.l. Fuentes de Ideas, datos, obtenidos internamente
informacién para la o externamente por la organizacion
- innovacion para generar innovacion.
8 A.ll. Financiamiento Origen de la financiacion de los
>4 de la innovacion gastos de innovacion.
> . L
(] A.lll. Actividades de Actividades que ayuden a generar
z inversion e innovacion a través de la financiacion
w implementacion de la y puesta en marcha de planes,
(] innovacién programas y proyectos con este fin. 25
(7]
l‘J:J A.lIV. Actividades de Actividades que ayuden a generar
< gestion ambientalde la  innovacién a través de un adecuado
8 innovacién manejo del medio ambiente.
< .
o A.V._Actlwdadles para Actividades que ayuden a generar
< gestidon organizacional . s . -
[3) innovacién por medio de mejores o
. que fomente la L R
< . - nuevas practicas organizacionales
innovacion
A.VI. Objetivos de la Objetivos propuestos por la
innovacién organizacién para generar innovacion.
7]
o = 9 . .
Q O Generacion de los diversos tipos de
|<£ j () B.VIl. Resultados de innovaciéon  (productos, procesos,
- B VRS comercial u organizacional), a través 10
2D W > jnnovacion g : o
m (=) 2 de las actividades de innovacion
¥ = propiciadas por la organizacion.
1]
w Consecuencias o cambios existentes
O = C.VII. Impactos -
. . en los aspectos econdmicos Yy
» O econdémicode la : S
O G . . comerciales de la organizacién, por la
~ innovacion o . .
(%) j <>t aplicacion de la innovacion. 12
<
a O o o .
S 2 C.X Impactos sociales Apllcacpn de responsa_nl_)llldad_ social
= Z corporativa, responsabilidad interna,
(&)

de la innovacion

uso de recursos.

Elaboracion propia basada en Robalino et al. (2017), Saufie y Robalino-Lépez (2017) y
Ayala y Robalino-L6pez (2017)

Dado que el Modelo CRI ha obtenido eficientes resultados en estudios anteriores, en la

presente investigacion sera utilizado como base para la construccion del modelo tedrico

para medir el nivel de innovacion dentro de las Instituciones de Educacion Superior,

especificamente, en la Escuela Politécnica Nacional. Al mismo tiempo, la metodologia
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propuesta por el Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005) y el Manual de Bogota

ayudaran a la recoleccion e interpretacion de datos de ciencia, tecnologia e innovacion.

En el Capitulo 3, se profundizara la construccién del Modelo de Medicién de Innovacién
en la EPN.

2.5 Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacion utilizadas para la recoleccion de datos fueron las
encuestas y entrevistas, que han sido disenadas especificamente para tratar las variables

de interés del estudio. A continuacion, se describe cada una de ellas:

2.5.1 Encuestas

La encuesta es una de las herramientas de investigacion mas utilizadas que reune
informacién mediante el uso de cuestionarios estructurados. De acuerdo con Hernandez
et al. (2010), un cuestionario consiste en un grupo de preguntas que pueden ser abiertas
o0 cerradas que miden una o mas variables y a su vez estad sujeto a diferentes

necesidades y a un problema de investigacion.

Para la presente investigacion se disefiaron cuestionarios a partir del Modelo CRI. Asi, el
primer cuestionario esta orientado en examinar a las Capacidades de Innovacion, el
segundo se enfoca en los Resultados de Innovacién y el tercero analiza los Impactos de
Innovacion. Dichos cuestionarios, fueron construidos con el proposito de medir la
innovacién en la Escuela Politécnica Nacional y con el fin de darles validez, se realiz6
una investigacién documental para conocer el estado del arte de la gestion de la
innovacion en las Instituciones de Educacion Superior; y se tomdé como fuentes
complementarias al Manual de Oslo (OCDE y Eurostat, 2005) y el Manual de Bogota
(RICYT et al. 2001), los cuales determinan un conjunto de variables que sirven como

referentes para la gestion y mediciéon de innovacion a nivel mundial.

El Anexo Il muestra el cuestionario que contempla el Modelo CRI (versién original), que

se utilizé para medir la innovacion en la industria ecuatoriana.
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El Anexo Il muestra el cuestionario (primera version) que fue validado por un grupo de
profesores titulares y del personal administrativo de la EPN, que contempla el modelo
CRI que es utilizado para medir la innovacidon en la Escuela Politécnica Nacional. Es
importante mencionar que las variables de estudio que se analizan en mencionado
cuestionario se ajustaron a las necesidades y requerimientos del entorno universitario,
informacién que fue obtenida de la investigacion bibliografica y de entrevistas

semiestructuradas.

Ademas, las preguntas de cada cuestionario estaban acompanadas por una escala de
Likert de 4 puntos, con el fin de que los encuestados indicaran qué tan de acuerdo o
desacuerdo estan respecto a cada una de las afirmaciones relacionadas a las variables
de estudio. Asi, la escala utilizada fue la siguiente:

0 = Desacuerdo Total

1 = Poco desacuerdo

2 = Poco acuerdo

3 = Acuerdo Total

2.5.2 Entrevistas

Segun Bernal (2010) la entrevista es una “técnica orientada a establecer contacto directo
con las personas que se consideren fuente de informacién. (...) tiene como propdsito
obtener informaciéon mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacion de interés para el estudio” (pag. 194).

Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron de tipo semiestructuradas® y se realizd a un
grupo de docentes titulares y del personal administrativo de la EPN quienes, con sus
afos de servicio en la institucion y su experticia en el tema de innovacion, se pudo
obtener informacion valiosa para identificar de manera completa y profunda las
principales actividades desplegadas frente a la innovacibn como proceso en las
instituciones de educacién superior. De esta manera, la informaciéon suministrada por los
entrevistados ayudo en la adaptacion del Modelo CRI para medir la innovaciéon en la

Escuela Politécnica Nacional.

> Entrevista semiestructura: es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como en
el orden y los términos de realizacion la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida (Bernal,

2010).
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En el Anexo IV se presentan las fichas de las entrevistas desarrolladas.
2.6 Muestra

Debido a que el enfoque de este estudio es cualitativo el tamafo de la muestra no es
relevante desde la perspectiva probabilistica ya que el propésito de esta investigacion no
es la generalizacion de los resultados a una poblacion mas amplia, sino que busca
estudiar con mayor profundidad el objeto de estudio y dar respuesta a la pregunta de
investigacion (Hermandez et al.,, 2010). Por lo tanto, la muestra utilizada no es
probabilistica, es decir las unidades de analisis no fueron elegidos en forma aleatoria, por
el contrario, han sido seleccionados cuidadosamente e intencionalmente con el fin de
proporcionar la mayor cantidad de informacion y asi aproximarse a la situacion actual de

los procesos de innovacion en la EPN.

En base a las entrevistas semiestructuras realizadas se definié que la unidad muestral
que contribuye al cumplimiento de los objetivos de la presente investigacién es la

comunidad politécnica conformada por:

o Jefes de laboratorios, centros e institutos de investigacion ya que representan el
personal académico responsable de los espacios de ensefianza orientados a la
docencia e investigaciéon, son los encargados de dar soporte a las carreras de
pregrado, postgrado y a la sociedad mediante consultorias, servicios de analisis
de pruebas, evaluaciones cientificas, ensayos y ejecucion de proyectos de [+D+i
que ayudan a la generacion de conocimiento, fortalecimiento de las lineas de
investigacion de la institucion y sobretodo contribuyen al desarrollo de la
innovaciéon en el sector académico y productivo (Escuela Politécnica Nacional,
2018). En este contexto, Pulido (2006) afirma que “el desarrollo de las
innovaciones se basaba en una idea lineal: el proceso comienza con el trabajo en
el laboratorio y avanza a través de diferentes etapas hasta que se encuentra una

aplicacién empresarial” (pag. 36).

El Anexo V presenta los diferentes laboratorios, centros de investigacion que

existen en la EPN.

e Personal administrativo que trabaja en la Vicerrectorado de Investigacion y

Proyeccion Social (VIPS), pues es el talento humano que propone convenios para
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la realizacion de actividades de desarrollo e innovacién, gestiona la ejecucion y
seguimiento de proyectos de investigacion multidisciplinarios y define directrices
que permitan mejorar los procesos y los indicadores de gestion de las actividades
de [+D+i+V en la EPN.

En la Figura 17 se presenta la estructura organizacional del VIPS, en donde se

visualiza la maxima autoridad en el ambito de investigacion de la EPN y las

diferentes unidades que componen al VIPS.

COMITES _ CONSEJO DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
TECNICOS DE 1+D+i

[ VICERRECTORADC DE INVESTIGACION Y PROYECCION SQCIAL

UNDADDE | _ _ _ oo
ASESORIA
DIRECCION DE
INVESTIGACION Y
PROYECCION SOCIAL
UNIDAD DE
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE DIFUSION DE
INVESTIGACION FLEEibg D VINCULACION CON 1+D+i+V SOCIEDAD
INVESTIGACION LA SOCIEDAD

7

ENTIDAD OPERATIVA
DESCONCENTRADA

UNIDAD DE GESTION
DE INVEST!GACION Y
PROYECCION SOCIAL

Figura 17 — Estructura Organizacional del VIPS
Elaboracién propia
(Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccion Social, 2018)

El tamafio de la muestra llegd a 81 personas, esta cantidad es muy representativa
considerando que durante la recoleccién de informacién se alcanzé la saturacién, es decir
que la muestra no arrojaba informacion nueva pues los datos se volvieron repetitivos y
redundantes (Hernandez et al., 2010). A esto se suma la disponibilidad de los
participantes para responder el instrumento.

La Tabla 15 presenta todos los participantes que son considerados en la unidad muestral.
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Tabla 15 — Descripcion del tamafio de la muestra

Comunidad Politécnica Unidad N° encuestados

Laboratorios /Centros de investigacion 44

Docente Vicerrectorado de Investigacion y 3
Proyeccion Social

Laboratorios /Centros de investigacion 10

Trabajador Administrativo  \/icerrectorado de Investigacion y o4
Proyeccion Social

TOTAL 81

Elaboracién propia

2.7 Procedimiento para el analisis de informacién

Una vez obtenido los resultados de las encuestas, se comenzé a procesar la informacién
por medio del Analisis Factorial, esta técnica de investigacion es utilizada para la
reduccion de datos. Su propésito es obtener de un conjunto numeroso de variables que
estan altamente correlacionados, un numero minimo de variables no correlacionadas que
sean capaces de medir y explicar la mayor informacion de una determinada realidad.
Ademas, este ultimo conjunto de variables genera una representacion mas moderada del
conjunto original de datos que proporcionan evidencia de validez del constructo
(Montoya, 2007).

La Tabla 16 presenta los tipos de modelos factoriales que existen. Para la presente
investigacion se utilizara el Analisis de Componentes principales que permitira cumplir

con los objetivos previamente planteados.

Tabla 16 — Tipos de modelos factoriales

TIPO DEFINICION OBJETIVO
Analisis de Analiza la varianza total del Identifica los componentes
Componentes conjunto de variables principales que definen al conjunto
Principales observadas. de variables observadas

: . . Determina el conjunto reducido de
o Estudia las interrelaciones
Analisis de Factor . factores que expresen lo que es
entre variables tomando en

Comun . . comun al conjunto de variables
cuenta la varianza comun.
observadas.

Elaboracién propia
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2.7.1 Andlisis de componentes principales (ACP)

Yengle (2012) sefala que en diferentes ocasiones los investigadores al momento de
analizar su objeto de estudio, disponen de informacién de diversas variables que se
encuentran correlacionas entre si ya sea en menor o mayor grado, es por esta razén que
es importante utilizar la metodologia de componentes principales ya que permite
determinar un nuevo conjunto de variables, también denominados componentes
principales, que cuentan con la ventaja de ser un numero menor de variables que no

estan correlacionados entre si y pueden ordenarse segun

incorporada.

En la Tabla 17 se describe los pasos que se siguieron para el analisis de componentes

principales de nuestro caso de estudio.

Tabla 17 — Pasos a seguir para el Andlisis de componentes principales

PASO

DESCRIPCION

Elaboracion de la
Matriz de
Correlaciones

Se deben realizar una serie de test que indicaran si es pertinente
llevar a cabo el andlisis factorial:

Determinante de la matriz de correlaciones

*Si el determinante es muy bajo, entonces existen variables
con inter correlaciones muy altas y significa que es factible
continuar con el analisis factorial.

*Si el determinante es igual a cero, entonces los datos no
son validos.

Test de Esfericidad de Barlett

Identifica la presencia de  correlacion entre  variables,
ofreciendo la probabilidad de que la matriz de correlaciones
recoja valores significativos.

*Si Sig. (p-valor) > 0.05 se puede aplicar el analisis
factorial.
*Si Sig. (p-valor) < 0.05 no se puede aplicar el analisis
factorial.

indice Kaiser-Meyer-Olkin

Compara las magnitudes de las correlaciones parciales entre las
variables.

*Si KMO = 0.5 se puede aplicar el analisis factorial.

*SI KMO < 0.5 no se puede aplicar el analisis factorial,
dado que las correlaciones entre los pares de variables no
pueden ser explicadas por otras variables.
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Una vez que se ha determinado que se factible aplicar el analisis
factorial, hay que seleccionar el método adecuado para la
extraccion de factores.
Comunalidad
Es la proporcion de variabilidad de dicha variable explicada por
los k factores considerados.
*Si es cercano a 0 entonces los factores no explican nada
de la variable.
*Si es 1 entonces los factores explican el 100% de la
variable.
Criterio de Kaiser
Consiste en conservar aquellos factores cuyo auto valor
asociado sea mayor que 1.
Criterio de porcentaje de la varianza explicada
Consiste en tomar como numero de factores el nimero minimo

necesario para que el porcentaje acumulado de la varianza
explicado alcance un nivel satisfactorio (75%, 80%).

Extraccion de los
Factores Iniciales

La extraccion inicial se rota con la finalidad de lograr una
solucion que facilite la interpretacion. Hay dos sistemas basicos
de rotacion de factores: ortogonales y no ortogonales.
Para el presente estudio se aplicara los métodos de rotacion

Rotacion de los  ortogonales, especificamente el:

Factores Iniciales ; .. .
Método de Rotacion Varimax

Minimiza el nimero de variables que tiene saturaciones altas en
cada factor. Simplifica la interpretacion de los factores
optimizando la solucién por columna.

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice que permite estimar
la confiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que estan correlacionados. La confiabilidad se
refiera a la consistencia interna del instrumento se puede estimar
con el alfa de Cronbach, cuanto mas cerca se encuentre el valor
Validacion de la del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
seleccion de analizados. A continuacién se describe los siguientes criterios
variables para evaluar este indice:
representativas *Coeficiente alfa >0.9 es excelente
*Coeficiente alfa >0.8 es bueno
*Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
*Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

*Coeficiente alfa >0.5 es pobre

Elaboracién propia basada en Montoya (2007) y Yengle (2012)

El analisis factorial de los datos obtenidos de las encuestas se ha realizado mediante el

programa estadistico SPSS® y los resultados se describen en el siguiente capitulo.

% IBM SPSS es un sistema global para el procesamiento de datos, en donde, se generan informes tabulares,

graficos, diagramas de distribuciones, estadisticos descriptivos y analisis estadisticos complejos (IMB, 2011).
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo describe los resultados que se obtuvieron durante el desarrollo de
esta investigacion, aqui se detalla la adaptacién de la herramienta de medicién de
innovacién, los resultados de las encuestas y sobretodo la validacion del modelo teérico
propuesto. Asi pues, en este capitulo se podra constatar el cumplimento de los objetivos

especificos y la respuesta al problema de investigacion.

3.1. Resultados
3.1.1. Propuesta de Herramienta adaptada para la Escuela Politécnica Nacional

Para realizar el diagnostico de los procesos de innovacion en la Escuela Politécnica
Nacional fue necesario adaptar la herramienta CRI, de forma especifica las variables que
lo componen ya que éste esta dirigido para empresas privadas que son parte del sector
productivo del Ecuador. Es asi que es necesario profundizar el rol que cumplen las
Instituciones de Educaciéon Superior en la sociedad, asi como conocer su estructura
interna y las actividades que ejecutan para promover y ejecutar la innovacién en sus

instalaciones.

A través de la investigacion documental y siguiendo a Ortega y Eguia (2011) se ha
desarrollado un modelo sistémico que incluye una cadena de valor y dos de suministro
adaptado a las actividades que realiza la EPN, para lo cual se consideran todos los
actores que intervienen en la IES (proveedores de insumos, ofertantes/universidades y
demandantes/beneficiarios de resultados) para comprender como sus interrelaciones
influyen en los tres principales procesos institucionales: docencia, investigaciéon vy

vinculacion.

La cadena de valor es entendida como la combinacion de actividades que realiza una
organizacioén con el fin de que los resultados que suscitan de dicha combinacién generen
valor para sus demandantes o beneficiarios directos. En el caso de las IES la cadena de
valor es reflejada en las actividades de vinculacién que realizan las universidades con la
sociedad, dado que los servicios educativos que presta son con el propdsito de formar
profesionales de alta calidad y proyectos de investigacion que sirvan al desarrollo de la
comunidad. De acuerdo con Porter (1991) la cadena de valor es cuasi universal para

todas las organizaciones, por lo que ha definido dos grupos de actividades generales, las
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mismas que pueden ser utilizadas en un sistema de valor y suministro (Ortega & Eguia,

2011):

Funciones fundamentales: aquellas que estan directamente relacionadas con la

produccién y la comercializacion de productos y servicios. En el caso de las IES

existen tres funciones fundamentales: docencia, investigacion y vinculacion con la

sociedad, que deben abastecer profesionales e investigadores con alto nivel

académico.

Actividades de apoyo: como su nombre lo indica son aquellas que permiten

incrementar la efectividad de las funciones fundamentales.

La Tabla 18 presenta la estructura genérica de la cadena de valor propuesta por Porter

(1991) y la adaptacion de la misma acoplada a las actividades universitarias.

Tabla 18 — Componentes de la Cadena de Valor

Estructura genérica de Porter

Equivalencias en Educacién Superior

Logistica de entrada

Captacion, admision, matriculas, propdsitos de
investigacion, subvenciones.

® % Operaciones Docencia, investigacion, consejeria, tutoria.
o — - . ,
c e _ . Graduacion, publicacion, practica profesional,
° o Logistica de salida dimient
S £ rendimiento.
53 Captacion y contratacion, transferencia de tecnologia
L c Mercadeo y ventas d mient
3 y de conocimiento.
- Apoyo académico, servicio a sociedad, apoyo a ex
Servicio post-entrega .
alumnos, apoyo [+Di.
Infraestructura e Estructura organizacional, sistemas de control,
g instalaciones gestion de administracion, gestion financiera, etc.
o ; - .
% Gestién de recursos Busqueda de empleados, contratacién, capacitacién,
o hUManos desarrollo, y compensacién (provision para las
'3 unidades académicas y administrativas).
S Desarrollo de Gestion de TIC y otras tecnologias, gestion de
3 tecnologias clases, gestion de recursos de investigacion.
s Adquisicion y aprovisionamiento de insumos como
< Compras materiales  educativos, suministro y  equipo

(mobiliario, computadoras, equipo de redes, etc.).

Elaboracién propia basada en Ortega y Eguia (2011)
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Asi también, la Escuela Politécnica Nacional ha definido su cadena de valor, la cual le
permite cumplir con su mision institucional (Ver Figura 18), la descripcién de los procesos

y los responsables de llevarlos a cabo fueron previamente descritos en el Capitulo 1.

DOCENCIA VINCULACION
CON LA SOCIEDAD
INVESTIGACION
e

r Gestion Administrativa

”~

Funciones
Fundamentales

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Procesos

Gestion de Bibliotecas

Gestion de Bienestar estudiantil v social

Gestion de Relaciones Instifucionales

< Gestion y Desarrollo de Talento Humano

Gestion de Planificacion y Evaluacion Institucional

Gestion de Auditoria Interna

Gestion de Financiera

Actividades de Apoyo

(Gestion de Asesoria Juridica
Gestion de la Calidad

b\ Gestion documental y de archivo

Figura 18 — Cadena de valor de la EPN
Elaboracion propia
(Escuela Politécnica Nacional, 2018)

Por lo que respecta a la cadena de suministro, Ortega y Eguia (2011) lo definen como el
“conjunto de uno o varios proveedores de insumos, que transfieren dichos insumos a uno
o varios ofertantes” (pag. 23), en otras palabras, cada miembro de la cadena recibe
insumos de un grupo de proveedores, consecuentemente mencionados insumos son
procesados para después ser entregados a un grupo de demandantes. Por lo tanto, en
las IES la cadena de suministro esta integrada por dos servicios principales: docencia e
investigacion, la primera entendida como la transferencia de conocimientos a estudiantes
para convertirse en profesionales y la investigacion vista como la produccion de

conocimiento.

En la Tabla 19 se identifica los principales proveedores de insumos que son parte del

proceso universitario.
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Tabla 19 — Proveedores de Insumos de la Educacién Superior

Proveedor Insumos
© Proveedores de  Colegios, universidades, empleadores, organizaciones
o estudiantes publicas y privadas, etc.
Q . . . .
3 Proveedores de  Autofinanciado, familia (padres, parientes), becas por
a fondos universidades, gobierno y organizaciones privadas, etc.
-Propuestas proyectos internos.
P q q -Propuestas de proyectos externos.
rov r .
oveedores de -Propuestas de proyectos mixtos.
c entidades no _ . L .
0 humanas -Insumos destinados para investigacion: revistas
o cientificas, publicaciones, equipo tecnoldgico,
2 infraestructura, etc.
0 -Financiamiento interno de 1+D+i por universidad.
=

-Financiamiento externo de I1+D+i por organizaciones
publicas y/o privadas.

-Financiamiento mixto de I1+D+i por universidad y
organizacién externa

Proveedores de
fondos

Elaboracién propia basada en Ortega y Eguia (2011)

No obstante, este sistema de suministro se presenta de forma compleja en las IES dado
que existe un flujo bidireccional debido a que los principales proveedores de insumos, 0
conocido como oferta, son al mismo tiempo los demandantes, y viceversa; de esta
manera en cierto momento el propio demandante es quien debe proveerse a si mismo
de insumos para cumplir con los procesos de servicios de Educacion Superior (ES). Por
ejemplo, los estudiantes profesionales graduados en una IES, vuelven a demandar los
servicios de ES como estudiantes de posgrado, en ese momento los estudiantes se
convierten nuevamente en insumos o entradas del proceso educativo (Habib &
Jungthirapanich, 2008).

En la Figura 19, se muestra el flujo bidireccional que colabora al desarrollo de estudiantes

como graduados profesionales.
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Figura 19 — Gestion de la cadena de suministro de las IES
(Ortega & Eguia, 2011)

Asi pues, el modelo conceptual integra la cadena de valor de la vinculacién de la
universidad con la sociedad (demanda) y dos cadenas de suministro, docencia e
investigacion, lo que demuestra la productividad de ambas cadenas, mejorando

continuamente el flujo bidireccional educacion superior-sociedad. Ademas, la
combinacion de la cadena de valor y vinculacién con la demanda permite a las IES definir
estrategias de innovacion, asi como enfocarse en la mejora continua del valor agregado,
de tal forma que se incremente los resultados de investigacion, reconocimientos

académicos, mejoramiento de la imagen institucional, etc. (Ortega & Eguia, 2011).

En la Figura 20 se observa los componentes del proceso de Educacion Superior
adaptado al objeto de estudio, la Escuela Politécnica Nacional desde una perspectiva de

suministro y de valor.
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Figura 20 — Componentes de la cadena de suministro y valor
Elaboracion propia
(Ortega & Eguia, 2011; Escuela Politécnica Nacional, 2018)

Una vez entendido el proceso de la Educaciéon Superior, se procedid a identificar las
variables que intervienen en el modelo tedrico sobre la dinamica de los procesos de
innovacion en la Escuela Politécnica Nacional, para lo cual se tom6é como base la
metodologia propuesta por el Modelo CRI (Robalino et al., 2017), el Manual de Oslo
(OCDE y Eurostat, 2005), el Manual de Bogota (RICYT et al., 2001) y la informacion
proporcionada durante las entrevistas que fueron dirigidas a profesionales docentes y

personal administrativo con experticia en el area de la innovacion.

De ahi que se realiz6 un analisis de las diferentes variables que integraban a cada
categoria (Capacidades, Resultados e Impactos) para ver que tan pertinentes son al
contexto académico. Al principio se consideraron un gran numero de variables con el

propdsito de no pasar por alto variables importantes en el posterior proceso de validacién
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con los expertos. Seguidamente, se realizoé entrevistas semiestructuradas a profesores y
personal administrativo, en esta etapa se eliminaron variables debido a su redundancia, y
a que conceptualmente estaban dirigidas a organizaciones privadas, muy lejos del
contexto académico y publico. Por tanto, se consolidé la informacion obtenida en tres
cuestionarios (Capacidades, Resultados e Impactos), los mismos que por su extension
tuvieron que ser agrupados en un solo cuestionario al momento de realizar las encuestas.
Cada variable fue redactada en forma de pregunta acompanada de una escala de Likert
de 4 puntos, en donde 0 es Desacuerdo Total y 3 Acuerdo Total, con el fin de que los
miembros de la comunidad politécnica coloquen que tan de acuerdo o desacuerdo estan
con la variable evaluada vy refleje sus apreciaciones sobre la gestién de la innovacién en
la EPN.

Ahora bien, el Modelo teérico que se propone sobre la dinamica de los procesos de
innovacién de la EPN, estda compuesto por 4 niveles de abstraccion como se presenta en

la Figura 21.

Indice de Dimension de Categorias Variables de cada
innovacion implementacién categoria

Serefiere al estado Representan a las

actual de la institucion capacidades, Son las diferentes
Mide el nivel en funcidn de sus resultados e variables que

! e§~ nive actividades y recursos impactos, elementos integran a cada

innovzcic'm que le permitan clave del Modelo ya categoria y que se

implementar la que por medio de ajustan al contexto
en las IES. . . . .

innovacion dentro de la ellos se mide la del objeto de

misma en un periodo situacion actual de estudio.

determinado. los procesos de

innovacion.

Figura 21 — Niveles de abstraccién del Modelo propuesto
Elaboracién propia

Con respecto a las categorias y variables que integran al Modelo se enlistan en la Tabla
22, en el cual también se coloca la notacion que se asigné a cada una de ellas
permitiendo que sean facilmente identificables en el proceso de validacién a través del
analisis factorial. Asi también, en el Anexo VI se presenta la Matriz de definicion de
variables, en donde se precisa el significado de cada variable que integra el modelo, que

mas adelante seria modificado debido a la validacion del mismo.
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Tabla 20 — Modelo propuesto (primera version) para medir la innovacion en la EPN

CATEGORIA VARIABLE
A1l Fuentes de informacion para la innovacion
A1.1.1 Vicerrectorado de Investigacién y Proyeccion Social
A.1.1.2 Facultades, Departamentos, Unidades Académicas
A.1.1.3 Direccion de Relaciones Institucionales
A.1.14 Comunidad politécnica y sociedad
A.1.15 Competidores (universidades a nivel nacional y regional)
A.1.1.6 Proveedores (equipo logistico, bienes, servicios, etc.)
A117 !Entida_des_(,externas (universidadgs_extranjeras, centros de
investigacion o desarrollo tecnoldgico, etc.)
A.1.1.8 Encuentros cientificos (congresos, simposios, ferias, etc.)
A.1.1.9 Revistas cientificas y catalogos
A.1.1.10 Indicadores globales (Gll, GEM, Latam, etc)
AL Fuentes de financiamiento para la innovacién
A.1.11.11  Recursos propios (autogestién)
A.1.11.112 Recursos del estado
5 A1 113 Recursos de la asociacion universitaria nacional /internacional
'g B (REDU, UNIVERSIA, ASIBEI, etc)
3 A.1.1.14  Recursos del sector bancario/financiero
E A.1.1L15 Recursos de colaboracién internacional
g A.1.11.16  Recursos del grupo empresarial (CEDIA, AEI, CEIE, etc.)
@ AL Activida_d'es de inversiéon e implementacion de la
° innovacién
-g A.1.1l.17 Desarrollo de proyectos de |+D
8 A.1.1l1.18 Inversion en infraestructura y equipo tecnolégico
S A1IL19 Inversién, en licencias o acuerdos de transferencia de
< tecnologia
A.1.111.20 Inversién en consultorias
A.1.111.21  Implementacién de programas de capacitacion tecnolégica
Implementacion de programas de capacitacion en gestion de
A1.10.22 proyectos de D+l
A.1.111.23 Inversion en el disefio de nuevas carreras y programas
A1 1IL24 Impler_nenftacién de programas de modernizacion
organizacional
A 1125 Implementacion de programas en control y aseguramiento de
B la calidad
AA.IV. Actividades de gestion ambiental de la innovaciéon
A.1.IV.26 Reducir el impacto ambiental
A1V Activida_d’es para la gestion organizacional que fomente la
innovacion
A.1V.27 Mejorar las condiciones de trabajo
A.1.V.28 Aprovechar los conocimientos cientifico - tecnolégicos nuevos
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A.1.V.29
A.1.V.30

Aprovechar los nuevos materiales o insumos existentes

Incrementar la produccion cientifica, la formacion de
profesionales de excelencia y la vinculacion con la sociedad

A1VI Objetivos de la innovacion
A.1.VIL.31 Crear redes empresariales, startups, centros de innovacion
A.1.V1.32 Abrir extensiones universitarias
A.1.VI.33 Mejorar la calidad de los servicios
A.1.VL.34 Ampliar oferta académica
A.1.VL.35 Aprovechar las politicas publicas en favor a la academia
B.1.VIL. Resultados de la innovacién
Introduccién de servicios nuevos o significativamente
B.1.VII.1 . .
mejorados a la sociedad
Introduccién de servicios nuevos o significativamente
c B.1.VI.2 mejorados originalmente desarrollados por otra institucién de
S educacién superior
g B.1.VIL.3  Certificacién de servicios
o ., o
£ B.1VIl4 Intr_oducmon de procesos nuevos o significativamente
p mejorados
8 B.1.VIL.5 Introduccién de sistemas de soporte para sus procesos
@ B.1.VIl.6 Certificacion de procesos
g=i Introduccién de métodos organizacionales nuevos o
8 B.1VIL7 o :
= significativamente mejorados
o Introduccién de métodos organizacionales de
n:_ B.1.VIL.8 responsabilidades y de toma de decisiones nuevos o
o significativamente mejorados
Introduccién de métodos /practicas comerciales nuevos o
B.1vI.9 o :
significativamente mejorados
Introduccién de nuevas organizaciones desarrolladas por la
BAVIL1O . 0 P ,
institucién de educacion superior
Cc.1.vi Impactos econdémicos y comerciales de la innovacion
> C.1.VL.1  Desarrollo econémico
4 C.1.VL.2  Competitividad
é C.1.VL3 Ingresos de autogestion
c C.1.Vi Impactos organizacionales de la innovacion
ﬁ C.1.VIl.4  Productividad
g C.1.VIL.5 Calidad del servicio
] C.1.VI.6 Relaciones laborales
§ C.1.VIL.7 Remuneraciones de los docentes y trabajadores
£ C.1.VIL.8 Calidad de vida de la sociedad
o C.1.VIL.9 Uso de los recursos o servicios
C.1.VIL.10 Responsabilidad social

Elaboracién propia
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3.1.2. Analisis Factorial de la herramienta diseiada

Una vez finalizada la fase de construccion del modelo, se procedié a aplicar los tres
cuestionarios consolidados en uno solo (encuesta) al grupo de participantes que forman
parte de la muestra definida, permitiendo asi, tener diferentes percepciones de la gestion
de la innovacién en la EPN tanto de jefes de laboratorios, personal administrativo y

académico que trabaja en el Vicerrectorado de Investigacion y Proyeccién Social.

La informacién adquirida fue codificada, tabulada y analizada a través del programa
SPSS que permitira realizar el analisis factorial, de forma especifica el analisis de
componentes principales, los procedimientos fueron detallados en el capitulo anterior.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del mencionado andlisis:

o Determinante de la matriz de correlaciones: La Tabla 21 presenta los resultados
finales de las matrices de correlaciones de cada categoria. Dado que los
determinantes de las matrices de correlaciones son bajos, quiere decir que existe
intercorrelaciones muy altas y significa que es factible continuar con el analisis

factorial.

Tabla 21 — Determinante de la matriz de correlaciones por categoria

Categoria Determinante
Capacidades 4, 33E-12
Resultados 7,78E-08
Impactos 2,00E-02

Elaboracién propia

e Test de Esfericidad de Barlett: La Tabla 22 muestra los resultados obtenidos
mediante el test de Esfericidad de Barlett. Debido a que los valores de Sig. (p-

valor) son menores a 0.05 entonces es posible continuar con el analisis factorial.

Tabla 22 — Test de Esfericidad de Barlett por categoria

Prueba de esfericidad de Bartlett Capacidades Resultados Impactos

Chi-cuadrado aproximado 1766,25 579,49 458,00
gl 595 45 45
Sig. 0,00 0,00 0,00

Elaboracion propia
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indice Kaiser-Meyer-Olkin: En la Tabla 23 se expone los resultados obtenidos de
acuerdo al indice Kaiser-Meyer-Olkin, en donde se observa que los valores de
KMO son mayores de 0,5 y cercanos a 1, esto significa que se puede aplicar el

analisis factorial ya que existe una relacién sustancial entre las variables.

Tabla 23 — indice Kaiser-Meyer-Olkin por categoria

Categoria KMO
Capacidades 0,832
Resultados 0,919
Impactos 0,862

Elaboracién propia

Comunalidad: Terminada la fase de factibilidad de aplicacién del analisis factorial
se comienza a definir el método adecuado para la extraccién de factores. Asi el
método de comunalidades cuantifica la parte de la varianza que corresponden a
los factores comunes, por lo tanto aquellos que se acerquen a 1 explican mas a la

variable. Las Tablas 24, 25 y 26 muestran los resultados obtenidos.

Tabla 24 — Comunalidades de la categoria de Capacidades

Comunalidades

Variable Inicial Extraccion
A.1.11 1,000 , 741
A.1.1.2 1,000 ,606
A.1.1.3 1,000 ,816
A.1.1.4 1,000 724
A.1.1.5 1,000 ,816
A.1.1.6 1,000 , 750
A1.1.7 1,000 , 721
A.1.1.8 1,000 , 756
A.1.1.9 1,000 , 799
A.1.1.10 1,000 ,637
A.1.11.11 1,000 , 749
A.1.11.12 1,000 ,685
A.1.11.13 1,000 ,675
A.1.11.14 1,000 ,648
A.1.11.15 1,000 ,816
A.1.11.16 1,000 ,494
A 11117 1,000 747
A.1.111.18 1,000 ,811
A.1.111.19 1,000 ,699
A.1.111.20 1,000 ,591
A.1.111.21 1,000 ,759
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A1.111L.22 1,000 ,738

A1IL23 1,000 ,613
A1.111.24 1,000 ,784
A1IL25 1,000 , 743
A.1.1V.26 1,000 ,670
A1.V.27 1,000 ,768
A.1.V.28 1,000 ,815
A1.V.29 1,000 127
A.1.V.30 1,000 , 734
A.1.VIL.31 1,000 578
A.1.VI.32 1,000 ,615
A.1.VI.33 1,000 , 132
A.1.VI.34 1,000 ,793
A.1.VI.35 1,000 , 754

Elaboracion propia

Tabla 25 — Comunalidades de la categoria de Resultados

Comunalidades

Variable Inicial Extraccion
B.1.VII.1 1,000 522
B.1.VIl.2 1,000 ,534
B.1.VII.3 1,000 ,621
B.1.VIl.4 1,000 ,682
B.1.VIl.5 1,000 ,619
B.1.VII.6 1,000 727
B.1.VIl.7 1,000 ,670
B.1.VIL.8 1,000 781
B.1.VII.9 1,000 ,614
B.1.VII.10 1,000 ,677

Elaboracion propia

Tabla 26 — Comunalidades de la categoria de Impactos

Comunalidades

Variable Inicial Extraccion
C.1.VI1 1,000 , 701
C.1.VL.2 1,000 ,590
C.1.VL3 1,000 ,418
C.1.Vll.4 1,000 ,463
C.1.VIl.5 1,000 ,690
C.1.VIl.6 1,000 ,664
C.1.VI.7 1,000 ,143
C.1.VIl.8 1,000 ,710
C.1.VIl.9 1,000 ,509
C.1.VI.10 1,000 ,688

Elaboracion propia
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Criterio de porcentaje de la varianza explicada y criterio de Kaiser: Ambos criterios
buscan explicar la mayor cantidad de de la varianza en la matriz de correlacion.
Como se puede ver en la Tabla 27, en la categoria de Capacidades solamente 9
factores tienen valores propias mayores a 1 (criterio de Kaiser) y explican el 71%
de la varianza, es decir, con estos nueve factores se puede representar un 71%
del total de capacidades. En el caso de los Resultados, unicamente 1 factor tiene
autovalor de 6 y explica el 64% del total de Resultados. Igualmente, en la
categoria de Impactos solamente 1 factor tiene valor propio de 5 y explica el 56%

del total de Impactos.

Tabla 27 — Varianza total explicada por categoria

Categoria Factores Autovalor % Acumulado
Capacidades 9 12,449 71,731
Resultados 1 6,447 64,471
Impactos 1 5,577 55,766

Elaboracién propia

Método de Rotacion Varimax: Después de la extraccion de factores, se busca
identificar las variables que integran a cada factor. De acuerdo con Montoya
(2007) este modelo “aproxima las cargas altas a 1 o -1 y las cargas bajas de la
matriz no rotada a 0, eliminando de esta forma, las ambigliedades existentes en la
matriz no rotada” (pag. 286). En las Tablas 28, 29 y 30 se muestran las matrices

de cargas de factores rotados.

Tabla 28 — Matriz de componentes rotados de la Categoria de Capacidades

Componente

Variable
1 2 3 4 5 6 7 8 9

A1NV.27 ,(65 | ,102 124 ,083 | -,057 | ,129 ,186 ,244 ,190
A.1.V.28 ,745 | ,233 217 ,021 ,067 ,326 124 ,005 179
A.1.VI.33 ,644 | ,238 ,240 ,122 ,324 ,262 | -,052 | -,040 | ,098
A1.1V.26 ,607 | ,098 ,280 , 100 | -,077 | ,031 314 | -,310 | ,045
A.1.VL.31 990 | ,262 | -,025 | ,235 , 111 | -,058 | ,036 ,296 | -,037
A.1.VI.32 971 | ,249 ,218 ,153 , 114 | -,060 | ,009 373 ,009
A.1.V.29 924 | ,298 ,073 ,155 ,223 ,352 ,250 ,025 313
A.1.VI.35 ,483 | ,198 ,272 ,331 ,460 | -279 | -,071 | -,054 | ,018
A11L.21 ,069 | ,809 217 ,069 ,065 ,038 ,038 ,123 ,163
A1.111.24 ,381 | ,739 ,030 ,205 ,028 ,022 ,140 , 163 | -,079
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A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1
A1

A1
A1

A1
A1
A1
A1
A1
A1

AlL.22
1125
1123
1120
11
1.9
A7
1.2
1.8
1.5
1.6
1.4
A7
.1.10
A1L18
A.1.VI.34
119
112
A.1.V.30
111
113
A1.16
1114
1.3
A1L15

156
448
A77
;332
265
,088
110
314
164
077
136
162
121
;383
,069
466
,188
,092
460
,186
179
,003
,082
314
283

,688
,672
,508
,498
,146
,311
,064
,265
,240
,219
-,021
,097
,128
,324
,102
,396
,369
,054
,236
-,054
,505
,222
,105
,170
,184

,418
,162
,463
,320
,761
, 735
,589
,576
574
,220
- 111
,010
,297
,256
,073
,151
17
,080
,235
,215
-,053
,071
-,273
,324
121

,068 ,091
171 ,125
,203 ,087
,058 ,285
-,099 | ,131
,328 ,009
-,048 | ,449
,182 | -,009
427 ,086
,825 ,052
, 7166 ,102
, 760 | -,236
,666 ,199
,396 ,122
-,044 | ,848
,318 ,468
,096 ,452
,203 ,131
,079 ,142
,037 ,017
,030 ,076
,260 ,007
147 ,135
,150 | -,173
,110 ,080

, 115
,133
,125
,041
,155
,022
,232
-,106
,136
-,079
,232
,076
,288
-,091
179
-,080
,261
, 764
575
-,200
,212
,301
,045
,341
,093

,016
,034
,154
,061

-,053
,165
,269
,151

,065
-,041
,095
,148
,037
,193
,040
-,139
,403
-,068
,203
77
,553
487
,232
111

,090

,110
,017
-,143
-,019
,130
-,076
,014
-,077
-,157
,030
,145
,166
-,091
,164
,135
-,216
-,191
,139
-,061
,133
,078
,188
,653
,634
,126

,163
,012
-,030
,201

-,015
17
-,231
,181

,324
-,146
,197
,009
,161

,273
,136
,061

-,181
,036
,093
,031

,145
,096
,182
-,030
,798

Elaboracién propia

Tabla 29 — Matriz de componentes rotados de la Categoria de Resultados

Variable Componente
1
B.1.VII.8 ,884
B.1.VIIl.6 ,853
B.1.VIl.4 ,826
B.1.VII.10 ,823
B.1.VIL.7 ,818
B.1.VIL.3 , 788
B.1.VIL.5 187
B.1.VIL.9 , 783
B.1.VIl.2 731
B.1.VII1 722

Elaboracién propia
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Tabla 30 — Matriz de componentes rotados de la Categoria de Impactos

Variable Componente
1
C.1.VII.8 ,842
C.1.VI1 ,837
C.A.VIL5 ,831
C.1.VIl.10 ,830
C.1.VIl.6 ,815
C.1.VI.2 , 768
C.1.VIL.9 714
C.1.Vil4 ,681
C.1.VIL3 ,647
C.AAVIL7 379

Elaboracién propia

3.1.3. Validacién del Modelo propuesto

Con el fin de evaluar la validez y confiabilidad del modelo se utilizé el coeficiente de Alfa
Cronbach para medir la consistencia interna de los elementos teniendo como base el
promedio de correlaciones que existe entre ellos. La principal ventaja de este método
estadistico es que define cuanto mejoria o empeoraria la fiabilidad de la prueba si se
eliminara un determinado elemento. De los resultados que arroje dicho analisis se puede
concluir que los componentes analizados son fiables y miden un solo constructo que es

homogéneo.

En la Tabla 31 se puede observar el andlisis estadistico mediante el Alfa Cronbach que
se aplico a los factores que se obtuvieron mediante al analisis factorial. Cuanto mas cerca
es el coeficiente alfa a 1 mayor es la consistencia interna de las variables que integran el

factor y por tanto es mas fiable el instrumento.
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Tabla 31 — Comparacion de la consistencia interna del Modelo (primero version)

Alfa de Cronbach

Categoria N° Factor N° Variables Cooficiente Criterio
Factor 1 8 0,878 Es bueno
Factor 2 6 0,884 Es bueno
Factor 3 5 0,827 Es bueno
Factor 4 5 0,820 Es bueno
Capacidades Factor 5 3 0,677 Es cuestionable
Factor 6 2 0,650 Es cuestionable
Factor 7 3 0,593 Es pobre
Factor 8 2 0,479 Es pobre
Factor 9 1 0,000 Es pobre
Resultados Factor 1 10 0,938 Es excelente
Impactos Factor 1 10 0,905 Es excelente

Elaboracién propia

Dado que algunos coeficientes que se presentan en la tabla anterior tienen valores de
fiabilidad de 0.6 a 0 fue necesario eliminar las variables que presentaban baja correlacion
y no expliquen la varianza total de cada categoria. Posteriormente se realiz6 nuevamente
el analisis factorial, de tal forma que los componentes que integran el modelo tedrico
estén relacionados entre si y contemplen todos los aspectos relacionados a la innovacion

acorde al contexto politécnico.

El resultado final de la eliminacion de las variables por categoria del modelo se presenta
en la Tabla 32 y en el Anexo VIl se detalla las variables que fueron eliminadas. Ademas,

el analisis factorial que se aplico al Modelo CRI (version final) se describe en la Tabla 33.

Tabla 32 — Numero de variables que componen el Modelo CRI (version final) después de
la eliminacion de items

Modelo CRI (primera version) Modelo CRI (version final)
Categoria N° Alfa de N° Variablos Alfa de
Variables Cronbach Cronbach
Capacidades 35 0,943 23 0,927
Resultados 10 0,938 9 0,935
Impactos 10 0,905 9 0,917

Elaboracién propia
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Tabla 33 — Analisis factorial aplicado al Modelo CRI (version final)

Paso Descripcién

Determinante de la matriz de correlaciones

Cuestionario Capacidades: 3,46E-07
Cuestionario Resultados: 1,00E-03
Cuestionario Impactos: 3,00E-03

Los determinantes de las matrices de correlaciones son bajos lo
que significa que es factible continuar con el analisis factorial.

Test de Esfericidad de Barlett

Elaboracion de la Cuestionario Capacidades: 0,00
Matriz de Cuestionario Resultados: 0,00
Correlaciones Cuestionario Impactos: 0,00

*Si Sig. (p-valor) < 0.05 se puede aplicar el analisis factorial.

indice Kaiser-Meyer-Olkin

Cuestionario Capacidades: 0,853
Cuestionario Resultados: 0,914
Cuestionario Impactos: 0,881

*Si Sig. (p-valor) > 0.5 se puede aplicar el analisis factorial.

Comunalidad

De acuerdo a este método se deben considerar el siguiente
numero de factores:

Cuestionario Capacidades: 6 factores
Extraccién de los Cuestionario Resultados: 1 factor
Factores Iniciales Cuestionario Impactos: 1 factor

Criterio de porcentaje de la varianza explicada

Cuestionario Capacidades: 71,40%
Cuestionario Resultados: 66,17%
Cuestionario Impactos: 60,62%

Método de Rotacion Varimax

Cuestionario Capacidades Factor 1: 6 items

Factor 2 : 4 items

Rotacidn de los Factor 3: 4 items
Factores Iniciales Factor 4 : 3 items

Factor 5 : 4 items
Factor 6 : 2 items
Cuestionario Resultados Factor 1 : 9 items

Cuestionario Impactos Factor 1: 9 items
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Coeficiente alfa de Cronbach

Cuestionario Capacidades Factor 1:0,8

Factor2:0,8

Validacion de la Factor 3: 0.9

selec_mon de Factor 4 :0,8
variables .

representativas Factor5:0,8

Factor 6: 0,7

Cuestionario Resultados Factor 1:0,9

Cuestionario Impactos Factor 1:0,9

Elaboracién propia

Ahora bien el Modelo CRI (version final) es un instrumento efectivo para evaluar los
procesos de innovacion en la Escuela Politécnica Nacional ya que éste incorpora
variables que los expertos profesionales (docentes y personal administrativo)
consideraron importantes, a esto se suma la validez de contenido mediante el analisis
factorial, el mismo que eliminé ciertas componentes que si bien es cierto no
representaron un gran numero elementos omitidos ya que como se menciond en principio
el personal académico y administrativo que colaboraron en el disefio de los cuestionaros
son parte de la comunidad politécnica, por lo cual desde un comienzo las variables

propuestas estaban totalmente dirigidos a la EPN.

3.2. Discusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la validez del Modelo propuesto CRI
(Capacidades, Resultados e Impactos) realizados por medio del coeficiente de alfa de
Cronbach se han identificado los principales factores que estan relacionados a la gestion
de la innovacién en la Escuela Politécnica Nacional. La presente discusion caracteriza el
estado actual de los procesos de innovacion en la EPN, toma en consideracion las
diferentes aportaciones realizadas por algunos miembros de la muestra que durante la
fase de levantamiento de informacién dieron su perspectiva y comentarios de como se

lleva a cabo la innovacion en la institucion.

En lo que se refiere a las Capacidades de innovacion, las ideas valiosas pueden provenir
de diferentes fuentes sean éstas externas o internas de la organizaciéon, en esta
investigacion se contempla que las principales fuentes de informacion que utiliza la EPN
para implementar innovacién provienen de los estudiantes, profesores y publico en

general (clientes), revistas cientificas, catélogos, encuentros académicos tales como
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congresos, simposios, ferias, etc; universidades a nivel nacional y regional
(competidores), universidades extranjeras y centros de investigacion o de desarrollo
tecnolégico (entidades externas). A esto se suma la informacién del Vicerrectorado de
Investigaciéon y Proyeccion Social (VIPS) pues anualmente realiza convocatorias para la
presentacién de proyectos de investigacién o de vinculacién, los estudiantes y docentes
que concursan en dichas convocatorias en un principio no tienen informacion referencial
del VIPS para desarrollar sus prototipos, en cambio obtienen financiamiento para llevar a
cabo sus proyectos igualmente pueden recibir asesoramiento en temas de propiedad
intelectual y vigilancia tecnoldgica. Otras fuentes de informacién importantes son las
facultades, departamentos y unidades académicas ya que son micromundos donde los
docentes junto con el apoyo de sus estudiantes ejecutan proyectos que en muchos casos
se han convertido en innovaciones tecnolégicas e incluso han llegado a ser proyectos
que han solucionado los problemas y necesidades de la sociedad. En contraste con esto,
los factores que no son considerados fuentes de informacion son los indicadores
globales, proveedores de equipo logistico, ni tampoco la Direccién de Relaciones
Institucionales (DRI), esta ultima es vista como una direccion que cumple un papel
importante con el medio externo pero su misién no esta orienta a generar innovacion en
la universidad sino que se preocupa por la imagen organizacional universitaria,
componente importante que sirve para atraer y retener a los mejores docentes,

estudiantes y empleados (Ver Figura 22).

A.1.1.1VICERRECTORADO DE

INVESTIGACIONY PROYECCION
SOCIAL
A.1.1.10 INDICADORES GLOBALES 165 A.1.1.2 FACULTADES,

(Global Innovation Index, Global
Entrepreneurship Monitor,...

DEPARTAMENTOS, UNIDADES
ACADEMICAS

1,30

A.1.1.9REVISTAS CIENTfFICASYl'so A.1.1.3 DIRECCION DE

CATALOGOS 0.96 RELACIONESINSTITUCIONALES
, 1,02 .
A.1.I.8 ENCUENTROS CIENTIFICOS A.1.1.4 CLIENTES (comunidad
(congresos, simposios, ferias, etc) 1,75 politécnicay sociedad)
0,90 1,11
A.1.L7ENTIDADESEXTERNAS 1 g5 A.1.1.5COMPETIDORES
(Universidades extranjeras, (universidades a nivel nacional y
centros de investigaciono... regional)

A.1.1.6 PROVEEDORES (equipo
logistico, bienes, servicios, etc)

Figura 22 — Fuentes de informacion para la innovacion
Elaboracion propia
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Ahora bien, el principal y unico recurso monetario destinado para realizar actividades de
innovacién en la EPN proviene de los recursos del Estado, es decir es el financiamiento
proveniente del Presupuesto General del Estado a través del Ministerio de Finanzas, los
fondos destinados de la SENESCYT para la ejecucién de proyectos que busquen el
desarrollo de la industria, infraestructura, procesos industriales y todos aquellos que se
enfoquen en la ciencia, tecnologia e innovacion. Por otro lado, segun el estudio realizado
las fuentes de financiamiento que no se ajustan al contexto politécnico son los recursos
que proceden de asociaciones universitarias, sector financiero, colaboracién

internacional, grupo empresarial y la autogestion. Véase Figura 23.

A.1.11.11 RECURSOS PROPIOS
(autogestion)

153 A.1.11.12 RECURSOS DEL
2,16  ESTADO (Recursos del
Ministerio de Finanzasy
SENESCYT)

A.1.11.16 RECURSOS DEL
GRUPO EMPRESARIAL
(CEDIA, AEI, CEIE, etc.)

0,90

1,07 0,25 1,04 A.1L.1.L13RECURSOS DE LA
ASOCIACION UNIVERSITARIA
NACIONAL /INTERNACIONAL

(REDU, UNIVERSIA, ASIBEI, ...

A.1.11.15 RECURSOS DE
COLABORACION
INTERNACIONAL

A.1.11.14 RECURSOS DEL
SECTOR

Figura 23 — Fuentes de financiamiento para la innovacion
Elaboracion propia

En cuanto a las actividades de inversion e implementacién de la innovacion casi todas las
evaluadas fueron validadas para el contexto de la EPN ya que como se menciond
previamente el VIPS realiza anualmente convocatorias para la presentacion de proyectos,
los mismos que han sido clasificados en diferentes tipos tomando en cuenta su enfoque,
el alcance y el monto de financiamiento. Es asi que en cada proyecto aprobado se
ejecutan diferentes actividades como la contratacion de personal de apoyo, inversién en
equipo tecnoldgico, movilidad de los investigadores, inversion en licencias o acuerdos de
transferencia tecnoldgica, inversién en programas de capacitacion tecnologica orientada
a la innovacién vy transferencia tecnoldgica, es importante destacar que las
capacitaciones estan a cargo del personal que trabaja en el VIPS mas no de un personal

externo, por lo cual la variable que media dicha actividad fue eliminada del modelo.
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Continuando con las actividades de inversion la EPN con el fin de fortalecer sus
actividades de docencia e investigacién ha invertido en el equipamiento de laboratorios
docentes y de investigacion, en el disefio de nuevas carreras y fortalecimiento de
programas de posgrado. También ha implementado programas de modernizacion
organizacional (infraestructura) y programas de aseguramiento de la calidad que

pretenden la certificacion de los laboratorios de servicios (Ver Figura 24).

A.1.111.17. EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION

Y DESARROLLO
A.1.111.25. IMPLEMENTACION 221 L1118, INVERSION EN
DE PROGRAMAS EN CONTROL
/At URAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURAY EQUIPO
1,74 .
CALIDAD , TECNOLOGICO
1,20
A.1.111.24. IMPLEMENTACION A.1.111.19. INVERSION EN
DE PROGRAMAS DE LICENCIAS O ACUERDOS DE
MODERNIZACION {83 1,53 TRANSFERENCIA DE
ORGANIZACIONAL TECNOLOGIA
A.1.111.23. INVERSION EN EL 1,22 0
DISENO DE NUEVAS CARRERAS A-1.111.20. INVERSIONEN
CONSULTORIAS
Y PROGRAMAS 131 197
A.1.111.22. IMPLEMENTACION

A1.111.21.IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECNOLOGICA

DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION DE
PROYECTOS DE I+D

Figura 24 — Actividades de inversion e implementacién de la innovacion
Elaboracion propia

Otra de las capacidades que fueron estudiadas son las actividades para la gestion
ambiental para la innovacién, este tema en el campus politécnico continua siendo un reto
porque por mas campafias de reciclaje y el manejo adecuado de desperdicios que han se
han llevado a cabo no han generado resultados satisfactorios, por lo que durante el
estudio, los miembros de la unidad de analisis han determinado que no existe una
correcta gestion ambiental y por lo tanto no significa una actividad relevante que permita

el desarrollo de la innovacion en la institucion.

Las actividades para la gestion organizacional también fueron validadas en su totalidad
puesto que los integrantes de Ila comunidad politécnica estan constantemente
aprovechando conocimientos cientificos y tecnoldgicos nuevos y por lo tanto buscan

incrementar la produccién cientifica, la formacion de profesionales de excelencia vy la
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vinculacion con la sociedad. Ahora bien, con respecto al mejoramiento de las condiciones
de trabajo existe cierta disconformidad por parte de los trabajadores administrativos
referente a la gestion del talento humano en la universidad, debido a la falta de un perfil
de puestos homologado y validado ya que hay personas con contratos de servicios
profesionales con estado vulnerable, incluso existe el atraso en pagos a honorarios y
sueldos, creando un ambiente de insatisfaccién laboral, sin duda este ultimo factor influye
en el comportamiento de los miembros de la comunidad politécnica y, en consecuencia,

en sus resultados, entre ellos su capacidad de innovar. Véase Figura 25.

A.1.V.27. MEJORAR LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

1,21
A.1.V.30.INCREMENTAR LA
PRODUCCION CIENTIFICA, LA 1,7 1,52 A.1.V.28. APROVECHARLOS
FORMACION DE PROFESIONALES DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-
EXCELENCIAY LA VINCULACION CON TECNOLOGICOS NUEVOS
LA SOCIEDAD
1,20

A.1.V.29. APROVECHAR LOS NUEVOS
MATERIALES O INSUMOS EXISTENTES

Figura 25 — Actividades para gestidon organizacional que fomenten la innovacién
Elaboracion propia

Para terminar con la dimension de capacidades, se analizé el cumplimiento de los
objetivos percibidos por la institucién para obtener innovacién, de éstos los principales
que plantea la EPN es mejorar la calidad de servicios, ampliar de oferta académica,
aprovechar de las politicas publicas a favor de la academia y crear de centros de
innovacion y espacios universitarios que incentiven a los estudiantes a generar ideas
nuevas y proyectos con alto potencial innovador. Es asi que, la EPN es la universidad
con el mayor reconocimiento en formacion de ingenieros e investigacion en las areas
STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) a nivel nacional. No obstante,
las universidades fuertes en las areas STEM de nuestra region tradicionalmente no han
desarrollado las fortalezas de creacion de modelos de gestion, de negocios, investigacion

de mercados, competitividad e innovacion. En la regién incluso habra académicos que
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aun no consideren que una de las principales responsabilidades de las universidades es
el fomento de la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de tecnologia.

Por otro lado, un objetivo que fue descartado es la apertura de extensiones universitarias
dado que la EPN se ha enfocado mas en la ampliacién del campus politécnico con el
propésito de permitir a largo plazo un crecimiento del mismo, para el desarrollo de la
innovacién por medio de la creacion de nuevos edificios para la formacién de

profesionales y espacios para la investigacion (Ver Figura 26).

A.1.VI.31.CREAR REDES
EMPRESARIALES, STARTUPs,
CENTROS DE INNOVACION

1,17
A.1.V1.35.APROVECHAR LAS 1,2
POLITICAS PUBLICAS EN FAVOR DE A'l'v"izNﬁ/'BE?SRITE;(;FA'\‘SS'ONES
LA ACADEMIA 0,60
A.1.V1.34. AMPLIAR OFERTA A.1.V1.33. MEJORAR LA CALIDAD DE
ACADEMICA 148 1,38 LOS SERVICIOS

Figura 26 — Objetivos de la innovacion
Elaboracion propia

Asi pues, durante el analisis de las Capacidades de Innovacion se pudo evaluar si la EPN
maneja eficientemente sus competencias internas y externas con el fin de ofertar nuevos
servicios y mejorar los existentes. Como resultado de ello, se observé que la cultura de
innovaciéon en la EPN es limitada, sin embargo tiende a ser mas solida conforme la
institucion cuente con mayor infraestructura, capacidad tecnolégica, recursos financieros
0 materiales, entre ellos se incluye el capital humano e intelectual, la dinamica de las

relaciones industria — universidad.

Con respecto a los resultados de la innovacion se evaluaron el tipo de innovaciones que
ha generado las institucién, siendo estos de productos, procesos u organizacional. En
este sentido, la EPN introdujo nuevos servicios académicos a la sociedad puesto que
durante el 2017 oferto 39 carreras correspondientes a niveles de pregrado, maestrias y

programas de doctorado. Ademas se ha enfocado en la certificacion de sus procesos y
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servicios, éste ultimo es reflejado en el arduo trabajo que ha realizado la EPN en
acreditar sus laboratorios para que cumplan con estandares de calidad internacional, tal
es el caso del Centro de Transferencia Tecnoldgica para la Capacitacién e Investigacion
en Control de Emisiones Vehiculares (CCICEV) que fue acreditado por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriana (SAE). Del mismo modo, resultados como la introducciéon de
nuevos o mejorados métodos organizacionales, practicas comerciales (mejoramiento de
paginas web y redes sociales), sistemas de soporte fueron factores validados para el

contexto politécnico. Véase Figura 27.

B.1.V.1.INTRODUCCION
DE SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOSA LA...

1,56 B.1.V.2.INTRODUCCION
DE SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE

MEJORADOS...

B.1.V.10.INTRODUCCION
DE NUEVAS
ORGANIZACIONES
DESARROLLADASPOR LA... 1,11

B.1.V.9.INTRODUCCION
DE METODOS /PRACTICAS
COMERCIALESNUEVOSO = 1,15
SIGNIFICATIVAMENTE...

B.1.V.3. CERTIFICACION DE
1,28 SERVICIOS

B.1.V.8.INTRODUCCION

DE METODOS 1,14
ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADESY...

B.1.V.4.INTRODUCCION
1,22 DE PROCESOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOS

) 0,98 112
B.1.V.7. INTRODUCCION B.1.V.5.INTRODUCCION

ORGDAENIYIZE;C?BSZLES 1,14 DE SISTEMAS DE SOPORTE
NUEVOSO... PARA SUS PROCESOS

B.1.V.6. CERTIFICACION DE
PROCESOS

Figura 27 — Resultados de la innovacion
Elaboracion propia

Finalmente, los impactos positivos que ha obtenido la institucibn como consecuencia del
desarrollo de la innovacion han sido tanto econdmicos como sociales, entre ellos se
pueden sefalar el mejoramiento de: la relaciéon entre la cantidad de servicios ofertados y
la cantidad de recursos utilizados (productividad), la calidad de vida de los clientes
(comunidad politécnica y agentes externos), relaciones laborales, uso eficiente de los uso
de los recursos utilizados por la universidad (energia, agua, papel, etc.), responsabilidad

social, competitividad, desarrollo econémico y aumento de ingresos de autogestion. No
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obstante, la percepcion de los miembros de comunidad politécnica estudiada asegura
que dichos impactos no son tan visibles y hasta cierto punto son subjetivos.

Ademas el factor que no consideraron pertinente como un impacto de la innovacion es la
remuneracion de los docentes y trabajadores ya que es definida por el Reglamento de
Carrera y Escalafén del Profesor e investigador del Sistema de Educacion Superior y la
Normativa Interna vigente en la universidad, por lo cual no es vista como una

consecuencia de la implementacion innovacioén en la institucion. Véase Figura 28.

C.1.VII.4.PRODUCTIVIDAD
2,00

¢.1.VIL10. Z?giTSABIUDAD C.1.VII.5. CALIDAD DEL SERVICIO

1,44 1,51

1,35
C.1.VII.9.USO DE LOS RECURSOS ’
1,38
0 SERVICIOS C.1.VII.6.RELACIONES LABORALES
1,37 1,67
C.1.VII.8.CALIDAD DE VIDA DE LA C.1.VII.7.REMUNERACIONES DE
SOCIEDAD LOS DOCENTESY TRABAJADORES

Figura 28— Impactos sociales de la innovacién
Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados del estudio, se presentan a continuacién las
conclusiones y recomendaciones que dan respuesta a la pregunta de investigacion y al

cumplimiento de los objetivos previamente definidos.

4.1. Conclusiones

Hasta hace pocos afnos, las Instituciones de Educacion Superior ecuatorianas no
habian establecido la innovacién como algo propio del sistema académico, sistema cuyos
pilares fundamentales han sido la docencia y la investigacién, considerando a la
innovacién como una actividad pertinente del entorno empresarial, ajena al quehacer
universitario. No obstante, la aproximacion entre el Estado y la universidad se ha ido
potenciando poco a poco, de ahi que, tienen gran protagonismo los diferentes
instrumentos y programas que ha puesto en marcha la SENESCYT pues han servido
para vincular la investigacion con el desarrollo de la innovacion en las instituciones
universitarias. De esta manera, la universidad genera conocimiento que puede llegar a

ser un producto patentado e introducido al mercado.

La revision de la literatura ha demostrado la importancia de estudiar a la innovacion
como proceso dado que abarca todas las operaciones de una organizacion, combinando
actividades administrativas, productivas, comerciales y financieras, de modo que
permitan introducir al mercado un proceso, producto o servicio nuevo o significativamente
mejorado y asi la organizaciéon se vuelva mas competitiva. Siguiendo esta perspectiva,
esta investigacion abordo el estudio de los procesos de innovacién en el ambito de la
formacion en educaciéon superior, a través del modelo CRI (Capacidades, Resultados e

Impactos) adaptado al contexto de la Escuela Politécnica Nacional.

El disefio del modelo tedrico sobre la dinamica de los procesos de innovacion de la
EPN se fundamenté en primera instancia en el Modelo CRI propuesto por Robalino et al.
(2017), el mismo que senalaba la relacién directa entre las capacidades, resultados e
impactos de innovacién, puesto que las capacidades representan las entradas o inputs de
un proceso y en caso de que faltasen, es dificil obtener resultados y a su vez es
imposible determinar los impactos que ha causado la implementacién de la innovacion en

una organizacion, es por eso que las tres dimensiones de son interdependientes y se
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interrelacionan. Posteriormente, la adaptacion del modelo se realizé gracias al personal
académico y administrativo que con su experticia en temas de innovacion y su trayectoria
laboral en la institucién, se logré identificar y entender las relaciones de las variables que
intervienen en la medicién de los procesos de innovacion en el objeto de estudio. Ahora
bien, la validacién del modelo fue de gran importancia para la investigacion ya que se
realizé a través del Analisis de Componentes Principales, utilizando el software SPSS
que permitié determinar la consistencia interna de los componentes y la reduccion del
numero de variables mas representativas que permiten explicar la mayor parte de

problema que se estudia.

Los procesos de innovacion en la EPN surgen como resultado de las iniciativas de
diferentes unidades académicas, en estos espacios los estudiantes y docentes toman
como fuente de informacién a las necesidades existentes en la sociedad, revistas
cientificas, congresos académicos para llevar a cabo sus proyectos de investigacion, que
si bien pueden tener alcances muy diferentes, buscan convertirse en proyectos motores
de innovacion. A esto se suma las actividades de inversién en infraestructura, licencias,
equipos tecnoldgicos y la implementaciéon de programas de capacitacién y normativas
que ayudan impulsar la innovacion en el campus politécnico. Como resultado, se han
introducido nuevos y mejorados servicios, entre los cuales se destaca la creacion de
nuevas carreras de pregrado y posgrado, la publicaciéon en revistas de alto impacto
editorial, la acreditacion de laboratorios y la participacion en iniciativas internacionales de
desarrollo de ecosistemas de innovacién como por ejemplo el Programa Regional de
Aceleracion del Emprendimiento Empresarial (REAP) del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT) donde la EPN lidera esta iniciativa para la regiéon Quito y su zona de
influencia con la participacién de un grupo de actores interinstitucionales. Conforme a la
metodologia del MIT-REAP, esta iniciativa pretende constituir un equipo que considere
las siguientes cinco esferas: academia, gobierno, emprendedor, capital de riesgo y
corporaciones. El objetivo general que se pretende con la participacion en el Programa
MIT-REAP es fortalecer el ecosistema de emprendimiento basado en la innovacion
(Innovation Driven Entrepreneurship - IDE) de la Region mediante la implementacion de
estrategias “REAP” y consolidar la imagen institucional de la EPN como entidad lider

regional en esta tematica.

Finalmente, es importante sefialar que si bien la investigacion es un aporte a la

literatura sobre el tema de la innovacion en las Instituciones de Educaciéon Superior,
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existen ciertas limitaciones, como el caracter exploratorio de esta, dado que los
resultados obtenidos no son del todo concluyentes, esto se debe a que no fue facil
acceder a todos los jefes y responsables de laboratorios para ampliar el nimero de
percepciones analizadas y asi obtener conclusiones mucho mas generales vy
contundentes acerca de la innovacion en la institucién. Por lo tanto, esta investigacion
puede servir de base para futuros trabajos que realicen indagaciones similares en otras
universidades y en otros entornos geograficos, y con estas puedan hacer analisis

comparativos.

4.2. RECOMENDACIONES

La capacidad para implementar innovacién en la universidad depende mucho de la
posibilidad de trabajar de manera inter y multi disciplinar, puesto que la innovacién se
desarrolla en espacios fronterizos entre diferentes disciplinas del saber, por ello se
recomienda crear un portal de innovacioén con el fin de gestionar la innovacién de manera
consciente que todos los miembros de la comunidad politécnica se sientan participes y
puedan aportar con ideas, opiniones y conocimientos en torno a temas relacionados con
la innovacion. De ahi que, los docentes, estudiantes y personal administrativo son los
ejecutores claves para el analisis de las mejoras en los sistemas de innovaciéon ya que
como se menciond a lo largo del estudio incorporar la innovaciéon constituye mas que un
indicador de calidad o de competitividad, representa una necesidad ineludible para la

institucion.

El conocimiento acerca del estado actual de los procesos de innovacion en la
Escuela Politécnica Nacional que se obtuvo mediante la implementaciéon del Modelo
propuesto CRI demuestra que se debe prestar atenciéon a ciertas variables de analisis
consideradas en este estudio. En este sentido, se recomienda aumentar los esfuerzos
para mejorar las actividades innovadoras en la universidad a través de iniciativas
orientadas a: el equipamiento de laboratorios e infraestructura necesaria para realizar
investigacion, implantar procesos de seguimiento y control de proyectos con el fin de
conocer a detalle los impactos econdmicos o sociales que puede generar los resultados
de la investigacion, potenciar los vinculos con universidades, centros de investigacion y
diferentes organizaciones que sirvan de apoyo para el disefio, implementacién vy
evaluacion de politicas de innovacion, crear espacios de didlogo con las empresas y

sociedad para identificar oportunidades de innovacion.
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Anexo | — Paises latinoamericanos en el Global Competitiveness Report 2010 — 2017
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Anexo Il — Cuestionario Modelo CRI

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE INNOVACION
TECNOLOGICA

El presente instrumento (cuestionario) forma parte del proyecto de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de [a Escuela Politécnica Nacional (EPN) titulado:;

"Procesos de innovacion tecnoldgica en Ecuador. Linea Base para los sectores productivos del
Ecuador

Le agradecemaos de antemano por su participacion, ya gue con su ayuda lograreros calibrar el
instrumento gue posteriormente nos servira para recolectar informacion de suma importancia para
los objetivos del proyecto.

El cuestionario esta planificado para que se o pueda contestar en 20 minutos aproximadamente.
Consiste de seis preguntas de contexto v unsa bateria de preguntas en dos dimensiones diferentes
(Implementacion e Importancia) referentes a los objetivos de medicion.

El cuestionario se divide en las siguientes secciones:

* PREGUNTAS DE CONTEXTC: Preguntas abiertas que debe responderse bajo su criterio
profesional

* & CAPACIDADES: Afirmaciones que respondera en dos dimensiones: implementacion e
Importancia

* B. RESULTADCS: Afirmaciones que respondera en dos dimensiones: Implementacion e
Importancia

* . IMPACTOS: Afirmaciones que respondera en dos dimensiones: Implementacion e Importancia
* CULTURA ORGAMIZACIONAL: Afirmaciones gue respondera en base a la situacion ACTUAL y
DESEADA

* IDENTIFICACION: Preguntas abiertas y cerradas de identificacion

Los datos que se solicitan son confidenciales y serdn utilizados con fines académicos Unicamente.
DEFINICIONES:

Se entiende como INNOVACION a toda actividad que desarrolla o financia la organizacion para
crear o generar (si es necesario) conocimiento cientifico y tecnologico, para convertirlo en
productos, servicios o procesos que son nuevos para la empresa o mejorar los ya existentes,
consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.
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A. CAPACIDADES DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Las capacidades implementadas por la organizacion son el conjunto de
conocimientos y habilidades que sustentan los procesos de innovacién tecnoldgica.

OBJETIVO: Identificar las capacidades de innovacion tecnoldgica en las organizaciones,
durante los dltimos 5 afios transcurridos (2010-2015), medidas a través de dos dimensiones:
Implementacidn e Importancia.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con las
capacidades de innovacion tecnolagica. Lea cada afirmacion atentamente e indique en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo a la afirmacion para su caso. Mo imagine como cree
gue deberia o como quisiera que fuere. Piense en como es actualmente.

Utilice la siguiente escala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

COMSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respuesta debera reflejar la SITUACION REAL de su organizacion durante los dltimos 5
afios (2010-2015)

* Los términos PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, también son aplicables para empresas que
brindan servicios

* 8i la afirmacion MO APLICA para su organizacion, la respuesta que debe elegires: 0
Desacuerdo Total

A.1. IMPLEMENTACION

Mide el grado en que la organizacion pone en marcha las afirmaciones mencionadas.

A.1.l. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

En los dhimos 5 afios, mi organizacién ha utilizado SIEMPRE como FUENTE DE
INFORMACION PARA LA INNOVACION a:

A.1.1.1. DEPARTAMENTO O AREA INTERNOS DE I1&D *

] 1 2 3

Desacuerdo —~ — — —
i) 2 i3 i Acuerdo Total

T[]'[E| L L N L

A.1.1.2. DEPARTAMENTO O AREA DE VENTAS O MERCADEOQ *

] 1 2 3
DESEICLIEFEID P i P P
L Lt ! Lt Acuerdo Total

Total - -
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A1.1.3. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA *

o 1 2 3

DESEICLIE.‘FIjD P P P P
() ) ) ) Acuerdo Total

Tmal L e L L

A1.1.4. CASA MATRIZ (del pais de origen) *

5i gu organizacion no es una Mulinacional, su organizacion sera conaiderada la Casa M atriz

Desacuerdo = = =, ==
J ) [ £3 Acuerdo Total
Total 2 = 2

A1.1.5. CLIENTES *

o 1 2 3

Desacuerdo —~ —~ —~

Total A » kil Acuerdo Total

A1.1.6. COMPETIDORES *

o 1 2 3

Desacuendo B G ) & Acuerdo Total

Total = =" = =

A.1.1.7. PROVEEDORES (nacionales y extranjeros) *

o 1 2 3

Desacuerdo N ™ ™
Total - g
A1.1L.8. DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA, ENTREGA ,

DISTRIBUCION O SIMILARES. *

o 1 2 3

Acuerdo Total

Desacuerdo = ) £5N ) Acuerdo Total
Total - - - -

A.1.1.9. ENTIDADES EXTERNAS ( consultores, expertos,
universidades o de otras instituciones) *

o 1 2 3

Desacuerdo — —~ —~

- Acuerdo Total
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A.1.1l. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

En los dltimos 5 afios, mi organizacion ha utilizado SIEMPRE como FUENTE DE
FINANCIAMIENTQ PARA LA INNOVACION:

A.1.1.10. RECURSOS PROPIOS (organizacion) *
0 1 2 3

Desacuerdo = -

ot A ) Acuerdo Total

A.1.11.117. RECURSOS DE LA CASA MATRIZ (del pais de origen) *

Si su organizacion no es una Multinacional, su organizacion serd considerada la Casa Matriz

a 1 2 3

Desacuerdo ~ ~ P

5 Acuerdo Total
Total =

A.1.11.12. RECURSOS DEL SECTOR BANCARIO/FINANCIERO *

8] 1 2 3
Desacuerdo - ~
229k & ) 3 Acuerdo Total
A.1.11.13. RECURSOS DE COLABORACION INTERNACIONAL *
0 1 Z 3
Desacuerdo
Total L) L L - Acuerdo Total

A.1.11.14. RECURSOS DEL GRUPO EMPRESARIAL *

Se entiende como Grupo Empresarial 2 las empresas relacionadas a su organizacion gue no tienen
la misma linea de negocios pero responden al mismo grupo de accionistas (Holding)

0 1 2 3

Desacuerdo

O e O 7 Acuerdo Total
Total N ) ) )
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A.1.1Il. ACTIVIDADES DE INNOVACION

En los ditimos 5 afios, mi organizacion ha realizado SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
INNOVACION:

A.1.111.75. DESARROLLO DE PROYECTOS DE I&D, con su
respectiva asignacion de recursos en personal, equipos,
edificaciones e insumos *

0 1 2 3

Desacuerdo
Total

O O O i Acuerdo Total
A.1.111.16. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO TIC

(bienes de capital) que impliquen cambio tecnolégico, y que
estén asociados a productos y procesos nuevos *

0 1 2 3

Desacuerdo

O e O ' Acuerdo Total
Total - - ) .

A.1.111.17. INVERSION EN LICENCIAS O ACUERDOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (patentes, marcas y/o

secretos industriales) *

0 1 2 3

Desacuerdo —
Total =

D o O Acuerdo Total
A.1.111.18. INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las
siguientes areas: produccién, organizacién del sistema

productivo, disefio de productos, gestion empresarial, finanzas o
en comercializacién y distribucion *

0 1 2 3

Desacuerdo

O O O O Acuerdo Total
Total - ) i )
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A.1.111.19. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION TECNOLOGICA orientada a la innovacién y
mejora de procesos productivos *

0 1 2 3

Desacuerdo
Total

AT1.1L.20. MPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION Y ADMINISTRACION en alguna de
las siguientes areas: gerencial, habilidades administrativas,
tecnologias de la informacién, seguridad industrial o control de
calidad *

O O O O Acuerdo Total

Desacuerdo O O () Acuerdo Total
Total - - - -

A.1.111.21. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION EN PROCESOS DE PRODUCCION Y SU
GESTION *

Desacuerdo

0 D ) () Acuerdo Total
Total - - - -

A.1.11.22. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN CONTROL Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD *

0 1 2 3

Desacuerdo
Total

A.1.11.23. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL *

O O ! O Acuerdo Total

Desacuerdo

ol S O D O Acuerdo Total
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A.1.111.24. INVERSION EN EL DISENO DEL PORTAFOLIO DE
NEGOCIO Y/O DE LOS PROCESOS *

0 1 2 3

Desacuerdo ~ ~

] iy ) Acuerdo Total
Total - =

A.1.111.25. IMPLEMENTACION DE NUEVAS FORMAS DE
DISTRIBUCION Y MERCADEO *

0 1 2 3

Desacuerdo (D (D £ () Acuerdo Total
Total

A.1.111.26. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INNOVADOS *
0 1 2 3

Desacuerdo ~ -~ =
555 &) () Acuerdo Total
Total

A.1.IV. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

En los Ultimos 5 afios, mi organizacién se ha propuesto SIEMPRE como OBJETIVOS DE LA
INNOVACION:

A1.IV.27. AMPLIAR EL MERCADO ACTUAL *

Desacuerdo o — —

Eigg 5 ) 3 ) Acuerdo Total

A.1.1IV.28. ABRIR MERCADOS NUEVOS *

Desacuerdo = = -
() () L (J Acuerdo Total
Total = - 2 %
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A.1.1V.29. REDUCIR COSTOS LABORALES UNITARIOS, DE
CONSUMO DE MATERIALES Y/O DE CONSUMO DE ENERGIA *

0 1 i 3

Desacuerdo
Total

A.1.IV.30. MEJORAR LA CALIDAD DE SU PORTAFOLIO DE
NEGOCIO *

O O Q @ Acuerdo Total

Desacuerdo — -

N o E2h & Ko Acuerdo Total

A.1.1V.317. MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO *
a 1 2 3

Desacuerdo B R £y ) Acuerdo Total
Total - - - -

A.1.IV.32. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL *

] 1 2 3

Desacuerdo — —
Total i =

A.1.IV.33. AMPLIAR LINEAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS
HABITUALES *

Acuerdo Total

Desacuerdo ~, —~ —

Vit £ &5 () Acuerdo Total

A.1.IV.34. ABRIR LINEAS NUEVAS DE PRODUCTOS/SERVICIOS *
0 1 2 3

Desacuerdo s i~

o il (7.7} Acuerdo Total
Total = &= =
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A.1.IV.35. FLEXIBILIZAR LA PRODUCCION *
0 1 2 3

Desacuerdo — = —~

) () () Acuerdo Total
Total - N - -

A.1.IV.36. REDUCIR TIEMPOS MUERTOS *

0 1 2 3

i O Acuerdo Total

Total == = = o

A.1.IV.37. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL (produccién mas
limpia o ecoeficiente) *

Besnaie o 2 P 5 Acuerdo Total

Total = =

A.1.1V.38. APROVECHAR LAS POLITICAS PUBLICAS EN FAVOR
DEL SECTOR *

Desacuerdo - = =
(- ) ) 4 Acuerdo Total
Total

A.1.IV.39. APROVECHAR LOS CONOCIMIENTQS CIENTIFICO-
TECNOLOGICOS NUEVOS *

0 1 2 3

Desacuerdo — — —~
LA ko ezl Acuerdo Total
Total

A.1.1V.40. APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O
INSUMOS EXISTENTES *
a 1 pl 3

Desacuerdo

Total — (o L o Acuerdo Total
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A.1.IV.41. AUMENTAR LA CAPACIDAD DE PRODUCCION
ORGANIZACIONAL *

0 1 2 3

Desacuerdo O O () Acuerdo Total
Total - - - -

B. RESULTADOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los resultados de innovacion logrados por las empresas se reflejan en la
introduccidn de productos/servicios, procesos, métodos organizacionales y comerciales
nuevos o significativamente mejorados.

OBJETIVO: Identificar los resultados de innovacion tecnoldgica, durante los Uitimos 5 afios
transcurridos (2010-2015), medidos a través de dos dimensiones: Implementacion e
Importancia.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los
resultados de innovacion tecnoldgica. Lea cada afirmacion atentamente e indique en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo a |a afirmacion para su caso. Mo imagine como cree
que deberia o como quisiera que fuere. Piense en como es actualmente.

Utilizando la siguiente escala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIOMES: Debe considerar lo siguiente:

* Su respuesta debera reflejar la SITUACION REAL de su organizacion durante los Gltimos 5
afios (2010-2015)

* Los términos PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados para empresas que brindan
Servicios

* Si la afirmacion NO APLICA para su organizacion, la respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerdo Total
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B.1. IMPLEMENTACION

Mide el grado en que la organizacion pone en marcha las afirmaciones mencionadas.

B.1.V. RESULTADOS DE LA INNOVACION

En los dlimos 5 afios, mi organizacion ha obtenido SIEMPRE como RESULTADOS DE LA
INNOVACION la:

B.1.V.1. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS AL MERCADO *

0 1 2 3

Desacuerdo

Total - D o ) Acuerdo Total

B.1.V.2. INTRODUCCION DE PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS POR OTRA EMPRESA *

0 1 2 3

Desacuerdo
Total

B.1.V.3. INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

Q @) @ Q Acuerdo Total

Desacuerdo

O O O () Acuerdo Total
Total - - ) i

B.1.V.4. INTRODUCCION DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA SUS
PROCESOS (sistemas de mantenimiento u operacion de
compras, contabilidad o informatica) *

0 1 2 3

Desacuerdo

O O ) () Acuerdo Total
Total - N ) i
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B.1.V.5. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

Desacuerdo

O O ) P Acuerdo Total
Total - B ) i

B.1.V.6. INTRODUCCION DE METODOS ORGANIZACIONALES DE
RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE DECISIONES NUEVOS O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADQOS *

0 1 2 3

Desacuerdo
(J _J (J () Acuerdo Total
Total - - - :

B.1.V.7. INTRODUCCION DE METODOS/MODELQOS/PRACTICAS
COMERCIALES NUEVOS 0 SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS

5

Desacuerdo

O '® O O Acuerdo Total
Total - ) i )

B.1.V.8. INTRODUCCION DE METODOS DE DISTRIBUCION 0O
COLOCACION DE PRODUCTOS EN EL MERCADO NUEVOS 0O
SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS *

0 1 2 3

Desacuerdo
Total

B.1.V.9. CERTIFICACION DE SUS PRODUCTOQS/SERVICIOS *

0 1 2 3

@ @ @ @ Acuerdo Total

Desacuerdo

otal P O ) @ Acuerdo Total
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B.1.V.10. CERTIFICACION DE SUS PROCESOS *

0 1 2 3

Desacuerdo O O O Acuerdo Total
Total - - - )

C. IMPACTOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los impactos generados son la medida de éxito de las innovaciones
tecnoldgicas.

OBJETIVO: Identificar los impactos de innovacion tecnologica , durante los dltimos 5 afios
transcurridos (2010-2015), medidos a través de dos dimensiones: Implementacion e
Irmportancia.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los
resultados de innovacion tecnologica. Lea cada afirmacion atentamente e indique en que
medida esta de acuerdo o en desacuerdo a |a afirmacion para su caso. No imagine como cree
que deberia o como quisiera que fuere. Piense en como es actualmente.

Uttilizando la siguiente escala ordinal:

0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* Surespuesta debera reflejar la SITUACION REAL de su organizacion durante los dltimos 5
afios (2010-2015)

* Los términos PRODUCCION, PRODUCTIVO/A, son utilizados para empresas que brindan
servicios

* Si la afirmacion NO APLICA para su organizacion, la respuesta que debe elegir es: 0
Desacuerdo Total
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C.1 IMPLEMENTACION

Mide el grado en que la organizacion pone en marcha las afirmaciones mencicnadas.

C.1.VI. DESEMPENO

En los dltimos 5 afios, mi organizacion ha obtenido SIEMPRE un IMPACTO POSITIVO, por la
introduccion de procesos, productos, métodos/modelos comerciales y/o cambios
organizacionales relacionados a la innovacion en la (5) :

C.1.VI.1. RENTABILIDAD *

0 1 2 3

Desacuerdo 0 @ =y £ Acuerdo Total
Total = = : _

C.1.VL.2. UTILIDAD BRUTA, UTILIDAD OPERACIONAL Y/O
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS *

0 1 2 3

Desacuerdo ® O [ Acuerdo Total
Total

C.1.VL.3. PARTICIPACION EN EL MERCADO *
0 1 2 3

Desacuerdo —~ —

Acuerdo Total
Total

C.1.ViL.4. COMPETITIVIDAD *
0 1 pl 3

R O @ O () Acuerdo Total
Total - : = :
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C.1.VI.5. PRODUCTIVIDAD *

Desacuerdo
Total

C.1.VL.6. CALIDAD DEL SERVICIO *

Desacuerdo
Total

C.1.VIL.7. RELACIONES LABORALES *

Desacuerdo
Total

C.1.V1L.8. REMUNERACIONES DEL PERSONAL *

Desacuerdo
Total

C.1.VI.L9. VENTAS *

Desacuerdo
Total

C.1.V1.10. DISMINUCION DE COSTOS *

Desacuerdo
Total

0

0

0

1

1

1
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Acuerdo Total

Acuerdo Total

Acuerdo Total

Acuerdo Total

Acuerdo Total

Acuerdo Total



C.1.V1.11. INVERSION BRUTA Y/0 EN MAQUINARIA Y EQUIPO *
a 1 2 3

Desacuerdo

Total Acuerdo Total

C.1.Vi.12. CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES *
a 1 2 3

Desacida ) i ) 3 Acuerdo Total
Total

C.1.V1.13. USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS (energia, agua,
papel, etc.) *

Desacuerdo £ =
() J L ) Acuerdo Total
Total

C.1.VI1.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental) *

a 1 2 3

Desacuerdo
o S Acuerdo Total
Total

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1. NOMBRE ORGANIZACION
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2. SECTOR *

|| Manufactura

|_| Petrdleo

|| Comercio

|_| Construccion

|_| Ensefianza

|| Actividades Agropecuarias
|_| oOtros Servicios

|_| Transporte

|__| Actividades Profesionales
|__| Administracién Publica
|_| Correo y comunicaciones

|_| Otros Sectores

3. TIPO DE ORGANIZACION *

|| Pdblica
|| Privada

|| mixta

4. ANTIGUEDAD DE LA ORGANIZACION *

| | Menos de 5 afios

|| Menos de 10 afios
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5. CARGO *

| | Director
[ | Mando Medio

|_| operario
6. TIEMPO DE TRABAJO EN LA ORGANIZACION *

|| oan1 afios
[ 1 1 a3 afios
] 3 a5 afios

|| mas de 5 afios

DATOS PERSONALES

7. NOMBRE Y APELLIDO (opcional)

8. E-MAIL (opcional)
9. Edad (afios) *

10. Género *
(3 1. Masculino

) 2. Femenino
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11. Namero de hijos bajo su dependencia *
uno
dos
tres

mas de tres

12. Estado civil *
1. Casado
2. Soltero
3. Divorciado
) 4. Uni6n libre

a. Otros

Nivel académico *
1. Educacion Basica
2. Educacion Secundaria
3. Educacion Técnica
4. Tercer Nivel
) 5. Maesiria

6. Doctorado (Ph.D.)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo Il — Cuestionario Modelo CRI (primera version)

u ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
w5  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

—r’f

ENCUESTA PILOTO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE INNOVACION EN LA
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

El presente instrumento [cusstionario) forma parte del proyecto de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas [FCA) de la Escuela Politécnica Nacienal (EPN) titulado:

"Diagnastico de los procesos de innovacion 2n las organizaciones. Caso de estudio: Escuela Politécnica
Macicnal"

El cuesticnaric esta planificado para gue se lo pueda contestar en 10 minutos aproximagamente y se
divide 2n las siguientes secciones;

= A CAPACIDADES CE LA INNOVACION

* B. RESULTADOS DE L& INNOVACION

* C. IMPACTOS DE L& INNOVACION

= IDENTIFICACION

Los datos gue se solicitan son confidenciales y seran utilizados con fines académicos Unicamente.

DEFINICION:

Segin el Manual de Oslo la innovacion es la introduccion de cambios significativos en el producto, el
proceso, € marketing o la crganizacion de la empresa con el fin de mejorar los resultados. Dichos
cambios se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimisntos y tecnologia gue pueden ser
desarrollados internamente o adguiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia (OCDE v Eurostat, 2005). Por otro lado, la innovacion tecnoldgica 25 el resultado de la
aplicacion de conocimientos cientificos v tecnicos en la solucién a problemas gue se plantean en
diferentes sectores productivos.

A. CAPACIDADES DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Las capacidades implementadas por una organizacion son el conjunto de
conocimientos, habilidades e infraestructura que sustentan los procesos de innovacion tecnolagica.

OBJETIVO: Identificar las capacidades de innovacion en la Escuela Politécnica Macional durante los
altimos 5 afios transcurridos, medidas a través de su percepcién de implementacidn en la institucidn.

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con las
capacidades de innovacidn tecnoldgica. Lea cada afirmacion atentamente e indigue en qué medida
estade acuerdo o endesacuerdo. Noimagine como cree que deberia o como guiera que fuere. Piense
en comao es actualmente.

Utilice la siguiente escala ordinal:
0 Desacuerdo Total

1 Poco desacuerdo

2 Poco acuerdo

3 Acuerdo Total

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* 5i la afirmacion NO APLICA para la organizacidn, la respuesta que debe elegir es: DESACUERDO
TOTAL

* Surespuesta debers reflejar la SITUACION REAL de la institucion durante los Gltimos 5 afios.
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A.1.l. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

Enlos Gltimos 5 afios, la EPN ha utilizado siempre como FUENTE DE INFORMACION para la innovacin
a:

Desacuardo Total Poco desacuerdo Poco acuerdo Acuerdo Tota

A1L1LVICERRECTORADD DE
INMVESTIGACION Y PROYECCION S0CIAL

A2 FACULTADES,
DEPARTAMENTOS, UNIDADES
ACADEMICAS.

A1.1.3. DIRECCION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES (Direccidonencargada de
promoverlas relaciones de la EPM con otros
organismaos)

A1 4 CLIENTES (comunidad politécnica y
publico en general)

A.1.1.5 COMPETIDORES {universidades a
nivel nacional y regional)

A8 PROVEEDORES (equipologistico,
bienes, servicios, etc.)

A 117 ENTIDADES EXTERMAS
[{Universidades extranjeras, centros de
investigacion o desamallo tecnoldgico, etc.)

A8 ENCUENTROS CIENTIFICOS
{Congresos, simposios, ferias, etc.)

A8 REVISTAS CIENTIFICASY
CATALOGODS

A0 INDICADORES GLOBALES
{Globallnnovation Index, Global
Entrepreneurs hip Monitor, LATAM Innovation
Index, Programa de Desamollo Emprendedor,
etc.)

A.1.1l. FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

Enlos Gltimos 5 afios, la EPN ha utilizado siempre como FUENTE DE FINANCIAMIENTO para la
innovacidn a:

Desacuerdo Total Poco desacuerdo Poco acuerdo  Acuerdo Total

A1 RECURSDE PRORPIOS
[&utogestion)

A2 RECURSD S DEL ESTADO
{Ministerio de Finanzas, SENESCYT, efc.)

A1N13. RECURSOS DE LA ASDCIACION
UMIVERSITARIA MACIOMAL
[INTERMACIOMAL (REDU, UMIVERSIA,
ASIBEI, PUEDES, etc.)

A4 RECURSOS DEL SECTOR
BAMCARICIFINAMCIERD

A5 RECURSDEDE
COLABORACION INTERMACIONAL

A10L18. RECURSDS DEL GRURPD
EMPRESARIAL (CEDIA, AEl CEIE, &tc.)
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A.1.1Il. ACTIVIDADES DE INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION
Enlos tltimos 5 afios, la EPN ha utilizado siempre como ACTIVIDADES DE INVERSION E

IMPLEMENTACION de lainnovacion:

Desacuerdo Total

AANAT. BEJECUCION DEPROYECTOS
DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO con
surespectiva asignacion de recursos en
personal, equipos, edificaciones einsumos.

ALE. INVERSION EN
INFRAESTRUCTURAY EQUIRD
TECHOLOGICO.

A NAS INMVERSION EM LICEMCIAZ O
ACUERDOSDETRANSFERENCIADE
TECHOLOGIA (patertes, paquetes de
software, etc.)

A N.20 INVERSION EM COMSULTORIAS
en alguna delas siguientes areas: docencia,
investigacion, proyeccion socialy gestion
administrativa

A2, IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION
TECHOLOGICA orientada ala
innovacion, transferencia tecnologica y al
mejoramiento dela docencia

A101L22, IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION EM
GESTION DEPROYECTOSDE |+0+H.

A2 INVERSION EM EL DISENG
DEMUEWAS CARRERASY
FROGRAMAS.

A1 L24. IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE MODERMNIZACION
ORGAMIZACIOMSL (planeacion
estratégica, instalaciones, etc.)

A1IN25 IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS EM COMTROLY
ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD
{Perfeccionamiento del personal académico,
acreditacion de laboratorios, etc.)

Poco desacuerdo

POCO atuerco

A.1.IV. ACTIVIDADES PARA LA GESTION AMBIENTAL DE LA INNOVACION
Enlos Gltimos 5 afios, la EPN ha realizado siempre como ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL que

fomenten lainnovacion:

Desacuerdo Total

A1.W28 REDUCIR EL
IMPACTO AMBIEMTAL
[campafias derecidaje, mangjo
adecuado de desperdicios, etc.)

Poco desacuerdo
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A.1.V. ACTIVIDADES PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL QUE FOMENTE LA INNOVACION

Enlos Ultimos 5 afios la EPN ha realizado siempre como ACTIVIDADES PARA LA GESTION

CORGANIZACIONAL que fomenten la innovacidn:

AANIT MEJORAR LAS
COMDICIOMES DETRABAJO

ANNZE APROVECHAR LOS
COMOCIMIENTOS CIEMTIFICO

-TECHOLOGICOS MUEVOS

ANNZ2E APROVECHARLOS
HUEWVOS MATERIALES O
INSUMOSEXISTENTES

AAN3D INCREMENTAR LA
PRODUCCION CIENTIFICA, LA
FORMACION DE PROFESIOMALES
DE EXCELEMCIAY La
VINCULACION COM LA SOCIEDAD

Desacuerdo Tola

A.1.VI. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

Enlos ultimos 5 afios, la EPN ha realizado siempre como OBJETIVOS DE LA INNOVACION

A1NL31. CREAR REDES
EMPRESARIALES, STARTUPS,
CEMTROSDE IMMNCWVACION

{Incubadoras, Coworking, etc.)

ANVLIZ ABRIR EXTENSIONES
UMIVERSITARIAS

A1VL33 MEJORAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS (formacion
académica, investigacion con
estindares intemacionales de calidad)

A1V1L34 AMPLIAR OFERTA
ACADEMICA (nuevas carreras de
pregradoy posgrado)

AT VL35 APROVECHAR LAS
POLITICAS PUBLICAS EM FAVOR A

L& ACADEMIA

Desacuerdo Total

Poco desacuerdo

Poco desacuerdo

B. RESULTADOS DE LA INNOVACION

Poco acuendo

Poco acuerdo

Acuerdo Total

Acuerdo Total

INTRODUCCION: Los resultados de innovacién logrados por las organizaciones se reflejan en la
introduccidn de productos/servicios, procesas, métodos organizacionales y comerciales nuevos o

significativamente mejorados.

OBIETIVO: Identificar los resultados de innovacion tecnoldgica en la Escuela Politécnica Macional
durante los Gltimos 5 afios transcurridos.
INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los resultados
de innovacion tecnoldgica. Lea cada afirmacion atentamente e indigue en qué medida estd de acuerdo
o en desacuerdo. Mo imagine como cree gue deberia o como quiera que fuere. Piense en como es
actualmente. Utilice la siguiente escala ordinal:
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0 Desacuerdo Total
1 Poco desacuerdo
2 Poco acuerdo
3 Acuerdo Total

COMSIDERACIOMNES: Debe considerar lo siguiente:
* 5i la afirmacidn NO APLICA para la organizacidn, la respuesta que debe elegir es: DESACUERDO
TOTAL

* Su respuesta debera reflejar la SITUACION REAL de la institucion durante los altimos 5 afios.

B.1.V. RESULTADOS DE LA INNOVACION
Enlos altimos 5 afios, la EPN se ha propuesto siempre como RESULTADOS DE LA INNOVACION:

Desacuerdo Total Poca desacuerdo Poco acuerdo  Acuerdo Total

BV INTRODUCCION DE SERVICIOS
NUEVOES O SIGHIFICATIVAMENTE
MEJORADODS A LA SOCIEDAD (nuevas
carreras, patentes, publicaciones en

revistas indexadas, prototipos, etc.)

B.ANV2 INTRODUCCION DE SERVICIOS
MUEVOS O SIGHIFICATIVAMENTE
MEJORADOS ORIGINALMENTE
DESARROLLADOS POR OTRA
INSTITUCION DEEDUCACION SUPERICR

B.1.\.3. CERTIFICACION DE SERVICIOS

B.1 W4 INTRODUCCION DE PROCESDS
MNUEVDS O SIGHIFICATIVAMENTE

MEJORADOS

B.1V.E INTRODUCCIOMN DE SISTEMAS DE
SOPORTEPARA SUSPROCESOS
[sistemas demantenimientou operacionde
compras, contabilidad o informatica)

B.1.V.8. CERTIFICACION DE PROCESOS

BANT INTRODUCCIOM DEMETODOS
ORGAMIZACIOMALES MUEVOS O
EIGMIFICATIVAMENTE MEJORADOS {por
gjemplo: mejoramiento de la cultura
organizacional

BANVAE INTRODUCCIOM DEMETODOS
ORGAMIZACIOMALES DE
RESPOMNSABILIDADES Y DE TOMADE
DECISIOMES NUEVDE O
SIGHNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
(mormas, reglamentos organizacionales o
gstructura organizacional)

BANEG INTRODUCCION DEMETODOS!
PRACTICAS COMERCIALES MUEVODZ O
SIGHNIFICATIVAMENTE MEJORADOS
{publicidad, implementacian, o mejoramisnto

de paginasweby redes sociales)

BANVAQL INTRODUCCION DEMUEWAS
ORGAMIZACIOMES DESARROLLADAS POR
LAIMSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

(StartUps, Incubadoras, Coworking, etc.)
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C. IMPACTOS DE LA INNOVACION

INTRODUCCION: Los impactos generados son lamedida de éxito de las innovaciones tecnoldgicas.
OBIETIVO: Identificar los impactos de innovacion tecnolégica en la Escuela Politécnica Macional
durante los Gltimos 5 afios transcurridos.

INSTRUCCIOMES: Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones relacionadas con los impactos
de innovacion tecnologica. Lea cada afirmacion atentamente e indigue en qué medida esta de acuerdo
o en desacuerdo. No imagine como cree que deberia o como quiera que fuere. Piense en como es
actualmente.

CONSIDERACIONES: Debe considerar lo siguiente:

* §i la afirmacion NO APLICA para la organizacion, la respuesta que debe elegir es: DESACUERDO
TOTAL

* Su respuesta deberd reflejar la SITUACION REAL de la institucion durante los Gltimos 5 afios.

C.1.VI. IMPACTOS ECONOMICOS DE LA INNOVACION
En los Gitimos 5 afios la EPN ha obtenido siempre un IMPACTO POSITIVO ECONOMICO, por la
introduccion de procesos, métodos y/o cambios organizacionales relacionados a la innovacion en la(s):

Desacuserdo Total Poco desacuerdo Poco acuerdo Acuerdo Total

C.AV11. DESARROLLO ECONOMICO
(fuentes de empleo, equipo mas
productivo, eficiencia enla gjecucion
presupuestara, etc.)

C.AV12. COMPETITIVIDAD
{cumplimiento de estandares de calidad)

CANMLI INGRESOS DEAUTOGESTION
(venta de servicios)

C.1.VIl. IMPACTOS SOCIALES DE LA INNOVACION

En los altimos 5 arfios la EPN ha obtenido siempre un IMPACTO SOCIAL, por la introduccion de
procesos, servicios, métodos/modelos y/o cambios organizacionales relacionados a la innovacion en
lafs):

Desacuerdo Total Pocodesacuerdo  Pocoacuerdo Acuerdo Tota

C.1WIL 4 PRODUCTIVIDAD {publicaciones
cientificas nacionales/intemacionales)

CANILE CALIDAD DEL SERVICIO
C.ANILG. RELACIOMES LABORALES

CANILT. REMUMERACIOMESDELOS
DOCEMTESY TRABAJADORES

C.ANILE. CALIDAD DEVIDA DE LA
SOCIEDAD

C.1WVILS USO DELOS RECURSOS O
SERVICIOS (energia, agua, papel, etc.)

CAMIAL RESPOMSABILIDAD SOCIAL
{contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdomicoy ambiental)
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iConsidera usted que debe existir un portal de datos abiertos en donde se proporcione
informacion acerca de indicadores de innovacion de la EPN?

[T s« L[] o

éiPorqué?

D. IDENTIFICACION

1. PUESTOINSTITUCIONAL

I:I Docente

I:I Trabajador Administrativo

2. TIEMPOEN LA INSTITUCION
0alanfo

1a3 anos
3a5 anos

masde 5 anos

HiE{n

3. NOMBREY APELLIDO

4. UNIDADA LA QUE PERTENECE

5 E-MAIL

6. TELEFONO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo IV — Fichas de entrevistas

KN £sCUELA POLITECNICA NACIONAL
:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

7
-

FICHA ENTREVISTA

Fecha: Martes 06 de febrero de 2018 Hora: 17h10
Nombre del Entrevistado: Dr. KIéber Mejia / Profesor Titular de la EPN

Nombre de la Entrevistadora: Priscila Toapanta

Tipo de entrevista Semi- Estructurada

Objetivo de la entrevista:

« Validar el cuestionario en dos aspectos: comprensién de las preguntas v pertinencia a
la institucién.

Entrevistadora: ;Qué observaciones tiene sobre la encuesta presentada?
Entrevistado: El instrumento que se presenta es pertinente al sector privado ya que utiliza
conceptos como: tiempos muertos, utilidades, mercado; que se vuelve complicado trasladarlo
al ambito pablico y en especial a la EPM porgue simplemente no se maneja dichos conceptos
v sobre todo porgue en la Poli no se habla de mercado sino de sociedad.

Ademas, el cuestionario es muy extenso y quien responda a 1as preguntas se va cansar por lo
que no notara la diferencia de las dos dimensiones que se estan midiendo vy en consecuencia
los resultados que se obtendran no van a ser los mas satisfactorios.

Por lo cual, se debe reducir o eliminar aguellas preguntas que no pertenecen a la educacion
superior y se debe redactar de mejor manera su enunciado de tal forma que la persona que
este respondiendo entienda las preguntas y no tenga ningun tipo de confusién.

Entrevistadora: ; Se comprendid el instrumento realizado?

Entrevistado: Mo se comprendid en su totalidad el instrumento presentado ya que como
sefiale algunas preguntas no son claras, debido a gue se no estan dentro del area de
experticia.

Entrevistadora: ;A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en

la EPN?

Entrevistado: Este instrumento no es para todos ya que a mi parecer debido al tipo de
preguntas esta enfocada a las autoridades, en especial al rector. Aungue también se podria
aplicar a los docentes y trabajadores del drea de investigacion, los que trabajan directamente
con bienes, productos y servicios y aquellos que tienen mas posibilidad de innovacién es decir
las personas que pertenezcan a las facultades de Eléctrica, Electronica, Quimica, Biologia,
etc.

115




BN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL =
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FICHA ENTREVISTA

Fecha: Lunes 19 de febrero de 2018 Hera: 16h00
Nombre del Entrevistado: Msc. Juan Ibujés / Profesar Titular de la EPM
Nombre de la Entrevistadora: Priscila Toapanta

Tipo de entrevista Semi- Estructurada

Objetivo de la entrevista:
+ \alidar el cuestionario en dos aspectos: comprension de las preguntas y pertinencia a

la institucion.

Entrevistadora: ;Qué cbservacicnes tiene scbre la encuesta presentada?

Entrevistado: La encuesta no esta completamente enfocada a las actividades que realiza una
Institucion de Educacion Superior por lo que es complicado entenderle y dar una respuesta.
Por lo cual, recomiendo ampliar la investigacion documental para que se pueda comparar a la
EPN con otra universidad destacada a nivel regional y asi identificar las principales variables
gue estan relacionadas al tema de innovacidn, puesto que por experiencia puedo sefialar que
al implementar dicha encuesta va tener retardos e imprecisiones en las respuestas.

Entrevistadora: ; Se comprendic el instrumente realizado?

Entrevistado: En realidad, el instrumento es dificil comprenderlo en el sentido de que no se
puede dar una respuesta rapida ya que algunas preguntas estan dirigidas para empresas
privadas. Por ejemplo, los impactos econdmicos como la rentabilidad, la participacion en el
mercado y las utiidades no son pertinentes a un centra universitario, por el contrario, en una
universidad se gestiona el conocimiento y lo resultados e impactos de éste sera la cantidad de
papers, patentes, certificaciones, seminarios gue genere la institucién, incluso se sumaria el
namera de profesores con doctorado que imparten catedra y realizan investigacién.

Entrevistadora: ;A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en

la EPN?

Entrevistado: Los actores claves que pueden colaborar con la investigacion son las
autoridades estos incluyen al rector, a los decanos, subdecanos y jedes de departamento de
cada facultad; los profesores y todos los estudiantes gue estén aportando a sus facultades ya
sean estos ayudantes de investigacion o ayudantes de catedra.

116



BN ESCUELA POLITECNICA NACIONAL =
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- .
- .

FICHA ENTREVISTA

Fecha: Lunes 27 de febrero de 2018 Hora: 08h50
Nombre del Entrevistado: Srta. Lourdes Carvajal /
Nombre de la Entrevistadera: Priscila Toapanta

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetive de la entrevista:

» Validar el cuestionario en dos aspectos: comprension de las preguntas y pertinencia a

la institucian.

Entrevistadora: ;Qué observaciones tiene scbre la encuesta presentada?

Entrevistado: La encuesta es muy larga y considero que los encuestados no van a responder
porgue va generar cansancio y aburrimiento, incluso va a provocar gue las personas no lean
conscientemente y den respuestas aleatorias, consecuencias que sin duda afectaran a los
resultados del estudio.

Ademas, se deberia dar un ejemplo de como se debe llenar ya que segun la explicacion estos
cuestionarios miden dos dimensiones implementacion e importancia o también se podria
separarlos para que no afecte a los resultados y se optimice el tiempo de duracion de la
encuesta.

Entrevistadora: ; Se comprendio el instrumento realizado?

Entrevistado: Con una previa explicacion del encuestador se entiende el instrumento realizado
pargue parece que hay preguntas duplicadas ya que es la misma informacion. No obstante,
todas las preguntas si estan orientadas a las actividades que gestiona una universidad.

Entrevistadora: ;A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en
laEPN?

Entrevistado. Pueden responder la encuesta los docentes, personal gue trabaje en el
Vicerrectado de Investigacion y los directivos de la EPN, porgue el personal administrativo
tiene poca informacion de algunos de los temas que se estan tratando. Asi mismo, los
estudiantes tendran muy poco conocimiento acerca del tema, excepto de aquellos que estan
trabajando o haciendo pasantias en la misma universidad.
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FICHA ENTREVISTA

Fecha: Lunes 27 de febrero de 2018 Hora: 09h30
Nombre del Entrevistado: Srta. Karina Chicaiza / Pasante de |la Facultad de Ciencias
Administrativas de la EPN

Nombre de la Entrevistadora: Priscila Toapanta

Tipo de entrevista: Estructurada

Objetive de la entrevista:

+ Validar el cuestionario en dos aspectos: comprension de las preguntas y pertinencia a

la institucion.

Entrevistadora: ;Qué observaciones tiene scbre la encuesta presentada?
Entrevistado: Considero que la encuesta esta extensa, sin embargo esta bien estructura y las
preguntas estan enfocadas a las instituciones de educacion superior.

Entrevistadora: ; Se comprendid el instrumento realizado?
Entrevistado: Se comprendid en su totalidad el instrumento porque las preguntas estan bien
redactadas.

Entrevistadora: ;A qué persona debo dirigirme para implementar la encuesta en
laEPN?
Entrevistado: Este instrumento esta dirigido a profesores, administrativos y estudiantes gque

dominan conceptos de gestion, por ejemplo los estudiantes de Ciencias Administrativas.

Mo obstante, de acuerdo a la de informacion gue manejo puedo responder los cuestionarios
que miden el nivel de importancia porque se me dificulia contestar la parte de implementacian
ya que no sé con seguridad que actividades de innovacidn ha realizado la EPN en los dltimos
afios; por lo que considero que se deberia separar dichos cuestionarios, asi quienes tengan
mas afios de permanencia en la universidad como los profesores y administrativos puedan
responder los cuestionarios que miden la implementacién, mientras que los estudiantes
puedan contestar aquellos que miden la impaortancia.
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Anexo V — Laboratorios y Centros de Investigacion de la EPN

Tabla 34 — Laboratorios y Centros de Investigacion de la EPN

FACULTAD

DEPARTAMENTO / LABORATORIOS, AREAS Y CENTROS

Facultad de Ingenieria Mecanica

Departamento de Ingenieria Mecanica

Laboratorio de Automatizacion de Procesos Mecanicos
Laboratorio de Fluidos

Laboratorio de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon en nuevas
tecnologias de Diseno, Manufactura y Produccién
Laboratorio de Maquinas-Herramientas

Laboratorio de Mecanica Informatica

Laboratorio de Motores de Combustién Interna

Laboratorio de Termodinamica

Laboratorio de Transferencia de Calor

Laboratorio de Analisis de Esfuerzos y Vibraciones
Laboratorio de Energias Alternativas y Eficiencia Energética

Departamento de Materiales

Laboratorio de Conformado Mecanico por Deformacién Plastica
Laboratorio de Ensayos no Destructivos

Laboratorio de Fundicion

Laboratorio de Metalografia

Laboratorio de Nuevos Materiales

Laboratorio de Soldadura

Laboratorio de Tratamientos Térmicos y Superficiales

Facultad de Ciencias

Departamento de Biologia

Area de Entomologia
Area de Herpetologia
Area de Ictiologia

Area de Mastozoologia
Area de Paleontologia

Departamento de Fisica

Laboratorio de Biofisica

Laboratorio de Difraccién de Rayos X

Laboratorio de Docencia de Fisica Basica

Laboratorio de Electroceramica

Laboratorio de Espectroscopia Optica y Espectrometria de Masas
Laboratorio de Materia Condensada

Laboratorio de Modelizacion Computacional de Biomoléculas

Departamento de Matematica

Centro de Modelizacién Matematica
Laboratorio del Departamento de Matematica

Departamento de Economia Cuantitativa
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Facultad de

Ciencias
Administrativas

Departamento de Estudios Organizacionales y Desarrollo
Humano

Centro de Innovacién, Disefio y Servicios

Departamento de Ciencias Administrativas

Facultad de Geologia y

Petréleos

Departamento de Geologia
Fotointerpretacion
Laboratorio de Laminas Delgadas
Laboratorio de Microscopia
Museo y Geoquimica
Sedimentologia

Departamento de Petréleos
Laboratorio de Fluidos de Perforacion
Laboratorio de Petrofisica

Facultad de
Ingenieria Civil y

Ambiental

Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental
Centro de Investigacién de la Vivienda
Centro de Investigacion y Control Ambiental
Centro de Investigaciones y Recursos Hidricos
Laboratorio de Ensayo de Materiales y Mecanica de Suelos
Laboratorio de Investigaciones Hidraulicas
Laboratorio Docente de Ingenieria Ambiental

Facultad de
Ingenieria de

Sistemas

Departamento de Informatica y Ciencias de la Computacion

Laboratorio de Informatica y Ciencias de la Computacion
Laboratorio de Software

Laboratorio de Tecnologias de la Informacion
Laboratorio SYS2K

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica

Departamento de Automatizaciéon y Control Industrial
Laboratorio de Circuitos Eléctricos y Mediciones
Laboratorio de Control de Procesos Industriales
Laboratorio de Control Industrial
Laboratorio de Electronica de Potencia
Laboratorio de Instrumentacion
Laboratorio de Redes Industriales
Laboratorio de Robdtica
Laboratorio de Sistemas de Control Microprocesados
Laboratorio de vehiculos aéreos

Departamento de Electronica, Telecomunicaciones y Redes
de Informacioén

Antenas

Comunicacioén inalambrica

Comunicaciones opticas

Comunicaciones unificadas

Electronica de alta frecuencia

120



Electronica y microcontroladores
Informatica

Interconectividad

Investigacién

Laboratorio de Comunicacion Digital
Laboratorio de Sistemas Digitales
Maestria (conectividad y redes)
Medios de transmision

Radio definido por software
Redes

Television Digital

Departamento de Energia Eléctrica
Laboratorio de Alto Voltaje
Laboratorio de Maquinas Eléctricas
Laboratorio de Sistemas Eléctricos de Potencia

Departamento de Ciencias de Alimentos y Biotecnologia
Area de Alimentos
Area de Bioprocesos
Area de Quimica

Departamento de Ciencias Nucleares
Laboratorio de Acelerador de Electrones
Laboratorio de Quimica Organica e Investigaciones Aplicadas
Laboratorio de Tecnologia de Radiaciones

Departamento de Ingenieria Quimica
Centro Textil Politécnico
Laboratorio de Analisis Instrumental
Laboratorio de Operaciones Unitarias
Laboratorio de Petréleos
Laboratorio de Quimica Analitica
Laboratorio de Termodinamica

Departamento de Metalurgia Extractiva

Laboratorio de Analisis Quimico, de Analisis Mineraldgico y
Difraccion de Rayos X, y Planta piloto para Procesamiento de
Minerales

Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria

Elaboracién propia basada en Escuela Politécnica Nacional (2018)
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Anexo VI — Matriz de definiciones de cada variable del Modelo CRI propuesto (primera

version)

iNDICE DE INNOVACION

< | CAPACIDADES DE INNOVACION
Informacién que sirve para que la organizacion pueda
_ | FUENTES DE INFORMACION PARA LA !mplemen’tar la innovacion en sus mstglamor)es. Dicha
: A informacion puede ser interna, es decir proviene de la
< INNOVACION T ) X
organizacion misma; o externa que proviene de los agentes
externos como clientes, proveedores, instituciones, etc.
Dimensién de Implementacion
En los ultimos 5 afios, la EPN ha utilizado EXPLICACIQN DE LOS iTEMS DE FUENTES DE
SIEMPRE como FUENTE DE INFORMACION PARA LA INNOVACION
INFORMACION PARA LA INNOVACION a:
- ] Informacién obtenida de la unidad encargada de la gestion
= | VICERRECTORADO DE INVESTIGACION | de programas y proyectos de investigacion, desarrollo y
2 Y PROYECCION SOCIAL monitoreo tecnoldgico que ayuda a los procesos de
innovacion realizados al interior de la organizacion.
Informacién obtenida de las entidades encargadas de
= UNIDADES ACADEMICAS rormar profesionales, put y proy : iy
< investigacion y vinculacion, para llevar a cabo la innovacién
dentro de la organizacion.
- DIRECCION DE RELACIONES Informacién obtenida de la encargada de promover las
— | INSTITUCIONALES (Direccién encargada | relaciones de la EPN con otras instituciones y sociedad en
2 de promover las relaciones de la EPN con | general que es usada como causa para generar innovacion
otros organismos) en la organizacion.
< Informacién obtenida de la comunidad politécnica (docentes,
= | COMUNIDAD POLITECNICA Y SOCIEDAD alumnos. personql administrativo ){trabajadores) yla
< sociedad (industria, estado) que sirven como fuente para
llevar a cabo la innovacion dentro de la organizacion.
o Informacién obtenida de los competidores, es decir
— | COMPETIDORES (universidades a nivel | universidades e instituciones nacionales e internacionales
:(' nacional y regional) que sirven como fuente para llevar a cabo la innovacion
dentro de la organizacién.
g: PROVEEDORES (equipo logistico, bienes, Informgmon que proviene .de los proveedores r_1acppa|es o]
- L extranjeros (bienes, servicios, etc.) de la organizacién que
: servicios, etc.) ) ; ; 1 o
< es utilizada para ejecutar la innovacion en la organizacion.
~ ENTIDADES EXTERNAS quormamon que proviene de fuentes externas_ como por
= . : : ejemplo asesores, expertos, o de otras organizaciones que
- (Universidades extranjeras, centros de . ; ; 2
2| . o o sirve como base para implementar la innovacion en la
<C | investigacion o desarrollo tecnoldgico, etc.) .
organizacion.
g@: ENCUENTROS CIENTIFICOS (congresos, Informacion them_da de encuentros C|ent|f|_cos como ferias,
- . ; ) congresos, simposios que es usada para ejecutar la
: simposios, ferias, etc.) ) - o
< innovacion en la organizacion.
@ ) ) Informacion obtenida de revistas cientificas y catalogos que
— | REVISTAS CIENTIFICAS Y CATALOGOS | sirven como base para implementar la innovacion en la
< organizacion.
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A.1.1.10

INDICADORES GLOBALES
(Global Innovation Index, Global
Entrepreneurship Monitor, LATAM
Innovation Index, Programa de Desarrollo
Emprendedor, etc.)

Informacién obtenida de indicadores globales que sirven
como fuente para poder realizar actividades innovadoras en
la organizacion.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA
LA INNOVACION

Recursos econémicos destinados para llevar a cabo
actividades innovadoras dentro de la organizacién con el fin
de mejorar su desempefio, durante un lapso de tiempo.

Dimensién de Implementacion

En los ultimos 5 anos, la EPN ha utilizado
SIEMPRE como FUENTE DE
FINANCIAMIENTO PARA LA

INNOVACION:

EXPLICACION DE LOS ITEMS DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO PARA LA INNOVACION

RECURSOS PROPIOS (autogestion)

Fuente de financiamiento que es adquirido por la
autogestién de la organizacion en un determinado tiempo de
funcionamiento, con el fin de implementar innovacion.

RECURSOS DEL ESTADO

Fuente de financiamiento obtenido del Presupuesto General
del Estado adquirido anualmente a través del Ministerio de
Finanzas y SENESCYT, para ejecutar actividades
innovadoras en la organizacion.

RECURSOS DE LA ASOCIACION
UNIVERSITARIA NACIONAL
/INTERNACIONAL (REDU, UNIVERSIA,
ASIBEI, PUEDES, etc.)

Fuente de financiamiento obtenido de las redes
internacionales a la que la EPN pertenece (REDU,
UNIVERSIA, ASIBEI, PUEDES, etc.), para implementar la
innovacion en la organizacion

RECURSOS DEL SECTOR
BANCARIO/FINANCIERO

Fuente de financiamiento adquirido de instituciones
financieras para realizar actividades innovadoras en la
organizacion.

RECURSOS DE COLABORACION
INTERNACIONAL

Fuente de financiamiento adquirido de la cooperacién
internacional para implementar la innovacién en la
organizacion

A1IL16 AL A4 | A10113 | A2 (AL

RECURSOS DEL GRUPO EMPRESARIAL
(CEDIA, AEI, CEIE, etc.)

Fuente de financiamiento para llevar a cabo actividades de
innovacion en la organizacién, adquirida de corporaciones
privadas (sociedades juridicamente independientes).

AL

ACTIVIDADES DE INVERSION E .
IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

Actividades que posibilitan el desarrollo de la innovacion
dentro de la organizacion mediante la inversién e

implementacion de elementos relacionados con la misma.
Dimensién de Implementacion
En 'S"Izk‘/l'm‘ésci S@"X’C'%\E/@LB""EE“EZE"(’ EXPLICACION DE LOS iTEMS DE ACTIVIDADES DE
INVERSION E IMPLEME[\JTACION DE LA INVERSION E IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION
INNOVACION:

E DESARROLLO DE PROYECTOS DE I+D, |Actividad que posibilita el desarrollo de la innovacién
= | con su respectiva asignacion de recursos en | mediante la ejecucion de proyectos de investigacion y
2 personal, equipos, edificaciones e insumos | desarrollo.
. Actividad que favorece al desarrollo de la innovacién por
= | INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y medio de la inversion en infraestructura y equipo desempefio
= EQUIPO TECNOLOGICO tecnolog|co mejprado (incluso s_oftware integrado) vinculado
< con las innovaciones que han sido llevadas a cabo por la

organizacion.
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INVERSION EN LICENCIAS O ACUERDOS
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
(patentes, paquetes de software, etc.)

Actividad que favorece al desarrollo de la innovacion
gracias a la inversion en licencias o acuerdos de
transferencia de tecnologia (patentes, paquetes de software,
etc.)

A1.111.20 | A1.111.19

INVERSION EN CONSULTORIAS en
alguna de las siguientes areas: docencia,
investigacion, proyeccion social y gestion

administrativa

Actividad que posibilita el desarrollo de la innovacién por
medio de la inversién en consultorias que ayudan a mejorar
distintas areas de la organizacién como: docencia,
investigacion, proyeccion social, gestion administrativa, etc.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE

CAPACITACION TECNOLOGICA orientada

a la innovacion, transferencia tecnolégica y
al mejoramiento de la docencia.

Actividad que favorece el desarrollo de la mediante la
implementacion de programas de capacitacion tecnolégica

IMPLEMENTACIQN DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN GESTION DE
PROYECTOS DE I+D

Actividad que posibilita el desarrollo de la innovacion
gracias al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
del talento humano de la organizacién mediante la
implementaciéon de programas de capacitacion en gestion
de proyectos de |+D.

INVERSION EN EL DISENO DE NUEVAS
CARRERAS Y PROGRAMAS

Actividad que favorece el desarrollo de la innovacién

mediante el disefio de nuevos servicios (carreras de

pregrado y posgrado; proyectos y programas de I1+D y
prestacion de servicios a la industria)

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACION ORGANIZACIONAL
(planeacién estratégica, instalaciones, etc.)

Actividad que posibilita el desarrollo de la por medio de la
implementacion de programas de modernizacion en
procesos institucionales (docencia, investigacion y
proyeccion social) y su eficiente gestion.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD (Perfeccionamiento del personal
académico, acreditacion de laboratorios,
etc.)

Actividad que favorece el desarrollo de la innovacion
gracias a la implementaciéon de programas que permiten el
control y aseguramiento de la calidad de los procesos y
servicios ofertados por organizacion.

ALV, | A1N125 |A101.24 1 A1.011.23 | A1IL22 | A1.011L.21

ACTIVIDADES DE GESTI()N,AMBIENTAL
DE LA INNOVACION

Actividades que posibilitan el desarrollo de la innovacion
dentro de la organizacién gracias a la gestion ambiental.

Dimensién de Implementacion

En los ultimos 5 afos, la EPN ha realizado
SIEMPRE como ACTIVIDADES DE
GESTION AMBIENTAL DE LA
INNOVACION:

EXPLI(;ACI(')N DE LOS iTEMS DE ACTIVIDADES DE
GESTION AMBIENTAL DE LA INNOVACION

g. REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL Actividad que favorece al desarrollo de la innovacién
2 (campanas de reciclaje, manejo adecuado | mediante la reduccion del impacto ambiental que provoca la
2 de desperdicios, etc.) organizacion.
> ACTIVIDADES PARA LA GESTION Actividades que favorecen al desarrollo de la innovacion
< | ORGANIZACIONAL QUE FOMENTE LA | dentro de la organizacion a través de la gestion
INNOVACION organizacional.
Dimensién de Implementacion
En los ultimos 5 anios, la EPN ha realizado | EXPLICACION DE LOS ITEMS DE ACTIVIDADES PARA
SIEMPRE como ACTIVIDADES PARA LA |LA GESTIQN ORGANIZACIONAL QUE FOMENTE LA
GESTION ORGANIZACIONAL QUE INNOVACION
FOMENTE LA INNOVACION:
N~
§ MEJORAR LAS CONDICIONES DE Actividad que posibilita el desarrollo de la innovacion
- TRABAJO mediante el mejoramiento de las condiciones laborales
<
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APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS
CIENTIFICO - TECNOLOGICOS NUEVOS

Actividad que facilita el desarrollo de la innovacién con el
aprovechamiento de los conocimientos cientifico-
tecnoldgicos generados en la organizacion.

APROVECHAR LOS NUEVOS
MATERIALES O INSUMOS EXISTENTES

Actividad que propicia el desarrollo de la innovacion
mediante el aprovechamiento de materiales o insumos
necesarios para mejorar servicios ofertados por la
organizacion.

A1V.30 | A1.V.29 | A1.V.28

INCREMENTAR LA PRODUCCION
CIENTIFICA, LA FORMACION DE
PROFESIONALES DE EXCELENCIA Y LA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Actividad que propicia el desarrollo de la innovacion a
través de estrategias para incrementar la produccion
cientifica y tecnoldgica, formacion de profesionales y
vinculacién con la sociedad

AVI

OBJETIVOS DE LA INNOVACION

Cumplimiento de objetivos definidos por la institucion
para obtener innovacion en un lapso de tiempo.

Dimensién de Implementacion

En los ultimos 5 afos, la EPN se ha
propuesto SIEMPRE como OBJETIVOS DE
LA INNOVACION:

EXPLICACIION DE LOS iTEMS DE OBJETIVOS DE LA
INNOVACION

CREAR REDES EMPRESARIALES, |
STARTUPs, CENTROS DE INNOVACION
(Incubadoras, Coworking, etc.)

Actividad que genera el desarrollo de la innovacién por
medio de la ampliacion del grupo de personas y
organizaciones que intervienen en la oferta de servicios y
promuevan la transferencia de conocimientos.

ABRIR EXTENSIONES UNIVERSITARIAS

Actividad que propicia el desarrollo de la innovacion con la
apertura de nuevos mercados geograficos (extensiones
universitarias).

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS (formacién académica,
investigacion con estandares
internacionales de calidad)

Actividad que favorece al desarrollo de la innovacion
mediante el mejoramiento de la calidad de los servicios que
forman parte del portafolio de servicios (carreras de
pregrado, postgrado, prestacion de servicios, etc.).

AMPLIAR OFERTA ACADEMICA (nuevas
carreras de pregrado y posgrado)

Actividad que propicia el desarrollo de la innovacién con
la ampliacion de la cobertura de los servicios habituales que
ofrece la organizacion

~ APROVECHAR LAS POLITICAS
PUBLICAS EN FAVOR A LA ACADEMIA

Actividad que favorece el desarrollo de la innovacion
gracias a las facilidades que concede el gobierno a las IES
mediante sus distintas entidades.

RESULTADOS DE LA INNOVACION

B.1.VI.|B| A.1.VL.35 | A.1.VL.34 | A.1.VI.33 | A.1.VI.32|A.1.VI].31

RESULTADOS DE LA INNOVACION

Generacion de diversos tipos de innovacion en:
productos, procesos, organizacional y comercial, en un
lapso de tiempo.

Dimensién de Implementacion

En los ultimos 5 afos, la EPN se ha
propuesto SIEMPRE como RESULTADOS
DE LA INNOVACION:

EXPLICACI’(')N DE LOS iTEMS DE RESULTADOS DE LA
INNOVACION

B.1.VIl.1

INTRODUCCION DE SERVICIOS
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOS A LA SOCIEDAD (nuevas
carreras, patentes, publicaciones en revistas
indexadas, prototipos, etc.)

Resultado de la innovacion que se refleja en la elaboracion
de servicios nuevos o significativamente mejorados, esto
implica la introduccion de nuevas carreras, nuevos
programas , proyectos, patentes, publicaciones en revistas
indexadas, prototipos, etc.
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INTRODUCCION DE SERVICIOS

o NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE Resultado de la innovacion que se expresa en la elaboracion
> MEJORADOS ORIGINALMENTE de servicios de otras organizaciones que han sido
- DESARROLLADOS POR OTRA significativamente mejorados por otra IES
@ INSTITUCION DE EDUCACION 9 d P
SUPERIOR
2 ] Resultado de la innovacion que se expresa en la
> CERTIFICACION DE SERVICIOS certificacion de productos o servicios (Certificacion 1SO,
o BPM, etc.).
; INTRODUCCION DE PROCESOS Resultado de la innovacion que se expresa en la
> NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE implementacién de procesos nuevos o significativamente
i MEJORADOS mejorados
2 INTRODUCCION DE SISTEMAS DE Resultado de la innovacion que se refleja en la
> SOPORTE PARA SUS PROCESOS implementacion de sistemas de apoyo a los procesos
— | (sistemas de mantenimiento u operacion de b o apoy P
o . . ” nuevos o significativamente mejorados.
compras, contabilidad o informatica)
2 Resultado de la innovacion que se refleja en la
> CERTIFICACION DE PROCESOS certificacion de procesos organizacionales (Certificacion
B ISO, OSHAS, etc).
N~ INTRODUCCION DE METODOS Resultado de la innovacion que se refleja en la
= ORGANIZACIONALES NUEVOS O implementacion métodos nuevos o significativamente
= | SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS (por b X uev 19 .
- . iy . mejorados que permiten el mejoramiento en el desempefio
o ejemplo: mejoramiento de la cultura de la institucion
organizacional)
INTRODUCCION DE METODOS
© ORGANIZACIONALES DE Resultado de la innovacion que se expresa en la
— | RESPONSABILIDADES Y DE TOMA DE |implementacion métodos nuevos o significativamente
> DECISIONES NUEVOS O mejorados que permiten el mejoramiento en el desempefio
B SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS de la institucion con respecto a la gestion, responsabilidades
(normas, reglamentos organizacionales o0 |y toma de decisiones.
estructura organizacional)
INTRODUCCION DE METODOS
o | /IPRACTICAS COMERCIALES NUEVOS O | Resultado de la innovaciéon que se expresa en la
5 SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS implementacion métodos, modelos, practicas comerciales
- (publicidad, implementacion, o nuevas o significativamente mejorados para la oferta de
m mejoramiento de paginas web y redes servicios de la EPN.
soci’ales)
e INTRODUCCION DE NUEVAS Resultado de la innovacion que se expresa en la creacion
; ORGANIZACIONES DESARROLLADAS de nuevas organizaciones, tales como incubadoras
> | PORLAINSTITUCION DE EDUCACION . ; ! "
= SUPERIOR (Startups, centros de startups, coworking, las mismas que han sido o seran
m . N asesoradas por la IES
investigacion, etc.)
O | IMPACTOS DE LA INNOVACION
§' IMPACTOS ECONOMICOS DE LA Impactos econdmicos positivos en la institucion, como
O INNOVACION producto del desarrollo de innovacion.

Dimension de Implementacion

En los ultimos 5 afios, la EPN ha obtenido
SIEMPRE un IMPACTO POSITIVO
ECONOMICO, por la introduccién de
procesos, productos, métodos/modelos
comerciales y/o cambios organizacionales
relacionados a la innovacion en la(s) :

EXPLICACION DE LOS ITEMS DE IMPACTOS ]
ECONOMICOS Y COMERCIALES DE LA INNOVACION
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; DESARROLLO ECONOMICO (fuentes de | Consecuencias o cambios existentes en la institucion por la
Z | empleo, equipo mas productivo, eficiencia |implementacién de la innovacion que permite el desarrollo
O en la ejecucion presupuestaria, etc.) econdémico, durante un lapso de tiempo.
Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
N . implementacién de la innovacién que ayudan a crear
3 COMPETITIVI DAD (cumpllmlento de satisfaccion en la sociedad mediante el mejoramiento de la
. estandares de calidad) . . e
O calidad de los servicios (competitividad), durante un lapso de
tiempo.
Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
= | INGRESOS DE AUTOGESTION (venta de !mplementacmn della innovacion que se expresa en el
= o incremento de los ingresos de autogestion (ventas de
. servicios) . . . .
o bienes y servicios) o en el manejo del mismo de forma
eficiente y eficaz, durante un lapso de tiempo.
§ IMPACTOS ORGANIZACIONALES DE LA | Impactos organizacionales positivos en la institucion,
G INNOVACION como producto del desarrollo de innovacién.
Dimensién de Implementacion
En los ultimos 5 afos, la EPN ha obtenido
ORaEMPRE un MPACTO POSITIVO | EXPLICACION DE LOS ITEMS DE IMPACTOS
» Por laintroduccion de | opG ANIZACIONALES DE LA INNOVACION
procesos, productos, métodos/modelos
comerciales y/o cambios organizacionales
relacionados a la innovacién en la (s) :
< Consecuencias 0 cambios existentes en la institucion, por la
§' PRODUCTIVIDAD (publicaciones cientificas |mplgr]'1enta0|on de Iq innovacion que posibilitan mejorarila
g . ! : relacion entre la cantidad de servicios ofertados y la cantidad
- nacionales/internacionales) d o -
G e recursos utilizados (productividad), durante un lapso de
tiempo.
2 Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
3 CALIDAD DEL SERVICIO implementacion de la innovacién que posibilitan brindar un
G buen servicio a la sociedad, durante un lapso de tiempo.
© Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
S RELACIONES LABORALES |mplgmenta0|on de la innovacion que favorecep a !as 3
- relaciones laborales entre los miembros de la institucion,
O durante un lapso de tiempo.
~ Consecuencias o cambios existentes en la institucion por
< | REMUNERACIONES DE LOS DOCENTES |la implementacion de la innovacion que se expresa en el
- Y TRABAJADORES incremento de las remuneraciones de los miembros de la
o institucion, durante un lapso de tiempo.
© Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
= implementacién de la innovacién, que mejora la calidad
i CALIDAD DE VIDA DE LA SOCIEDAD de vida de los clientes (comunidad politécnica y agentes
G externos) que son beneficiarios de los servicios que
oferta la organizacion, durante un lapso de tiempo.
o Consecuencias o cambios existentes en la institucion por
< | USO DE LOS RECURSOS O SERVICIOS |la implementacion de la innovacion, mediante la
- (energia, agua, papel, etc.) reduccion del uso de los recursos que son utilizados por
o la institucion durante un lapso de tiempo.
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C.1.VIl.10

RESPONSABILIDAD SOCIAL (contribucion | Consecuencias o cambios existentes en la institucion, por la
activa y voluntaria al mejoramiento social, |implementacién de la innovacién para mejorar la vinculacién
econdémico y ambiental) con los grupos de interés.

Anexo VIl — items eliminados del Modelo CRI (primera versién) después del analisis
factorial

Tabla 35 — items eliminados del Modelo CRI (primera versién)

A CAPACIDADES DE INNOVACION

DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES (Direccién encargada de
promover las relaciones de la EPN con otros organismos)

A.1.1.6 PROVEEDORES (equipo logistico, bienes, servicios, etc.)

INDICADORES GLOBALES
A.1..10  (Global Innovation Index, Global Entrepreneurship Monitor, LATAM Innovation
Index, Programa de Desarrollo Emprendedor, etc.)

A1.11.11  RECURSOS PROPIOS (autogestion)

RECURSOS DE LA ASOCIACION UNIVERSITARIA NACIONAL
/INTERNACIONAL (REDU, UNIVERSIA, ASIBEI, PUEDES, etc)

A.1.11.14 RECURSOS DEL SECTOR BANCARIO/FINANCIERO
A.111.15 RECURSOS DE COLABORACION INTERNACIONAL
A1.11.16 RECURSOS DEL GRUPO EMPRESARIAL (CEDIA, AEl, CEIE, etc.)

INVERSION EN CONSULTORIAS en alguna de las siguientes areas: docencia,
investigacion, proyeccion social y gestion administrativa

REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL (campafas de reciclaje, manejo adecuado
de desperdicios, etc.)

A1V.29 APROVECHAR LOS NUEVOS MATERIALES O INSUMOS EXISTENTES
A1VI.32 ABRIR EXTENSIONES UNIVERSITARIAS
B RESULTADOS DE INNOVACION

INTRODUCCION DE SERVICIOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE .
B.1.VIL.2 MEJORADOS ORIGINALMENTE DESARROLLADOS POR OTRA INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

o IMPACTOS DE INNOVACION
C.1.VI.7 REMUNERACIONES DE LOS DOCENTES Y TRABAJADORES

A1.13

A1.11.13

A1.111.20

A1.IV.26
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