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RESUMEN

Esta tesis de grado pretende realizar un analisis de los servicios y productos que
ofertan los centros de emprendimiento vinculados a instituciones de educacién
superior. Realizando su respectivo estudio del arte se manifiesta dentro de los
siguientes capitulos un abordaje histérico del emprendimiento y la innovacién.
Adicionalmente, se establecen parametros para el cambio de la cultura
emprendedora y empresarial dentro del modelo educativo actual, ofreciendo ciertas
alternativas otorgadas por varios autores en los tres ejes fundamentales del
desarrollo de las naciones: empresa, academia y gobierno. Este abordaje servira
como informacion preliminar para ingresar al emprendimiento en el Ecuador y a su
vez la insercion del término de incubacidon de empresas, orientandolos a las
instituciones de educacién superior como centros de emprendimiento que ofrecen
acompafnamiento durante las etapas de la incubacion de nuevos emprendimientos:
pre incubacién, incubacion y aceleracion de empresas, centrandose
especificamente en los productos y servicios que deberian ofrecer dichos centros
de emprendimiento mediante capacitacion, asesoria e infraestructura adecuada.
Seguido del analisis del funcionamiento de los centros de emprendimiento
actualmente vinculados a las instituciones de educacién superior, obteniendo como
resultado un primer vistazo de la situacion actual que apoyara al desarrollo de
centros actuales y creacidon de nuevos centros orientados hacia el desarrollo del
pais. La parte final de este trabajo muestra las diferentes alternativas para ofrecer
a los stakeholders productos y servicios en base a las necesidades emergentes del

pais.

Palabras clave: Centro de emprendimiento, productos y servicios, Institucion de

Educacién Superior, Incubacion de empresas en Ecuador
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ABSTRACT

This thesis aims to perform an analysis of the services and products offered by the
entrepreneurship centers linked to Higher Education Institutions. Performing the
respective study of art within the following chapters is a historical approach to
entrepreneurship and innovation, additionally establishing parameters for the
change of entrepreneurial culture and business within the current educational
model, offering certain alternatives granted by several authors in the three
fundamental axes of the development of nations: industry, academy and
government. This approach will serve as preliminary information to enter the
enterprise in Ecuador and in turn the insertion of the term of incubation of
companies, orienting them to the Institutions of Higher Education as
entrepreneurship centers that offer accompaniment during the stages of the
incubation of new ventures: pre incubation, incubation and acceleration of
companies. Focusing specifically on the products and services that such
entrepreneurship centers should offer through training, advice and adequate
infrastructure. Following the analysis of the operation of the entrepreneurship
centers currently linked to Higher Education Institutions, obtaining as a result a first
look at the current situation that will support the development of current centers and
the creation of new centers oriented towards the development of the country. The
final part of this work shows the different alternatives to offer stakeholders products

and services based on the emerging needs of the country.

Keywords: Entrepreneurship center, products and services, Higher Education

Institution, incubation of companies in Ecuador.

vii



1. INTRODUCCION

El modelo educativo de las instituciones de educacion superior (IES) en su mayoria
se ha enfocado en preparar profesionales, que al salir de sus aulas aportan con
conocimientos, competencias, destrezas y habilidades hacia la mejora del pais,
pero, principalmente enfocados en buscar empleo; en lugar de generar centros de

negocios paralelos a las unidades de economia actual.

En el desarrollo de la formacién de la educacion en los centros de emprendimiento
de las IES no se encuentran modelos educativos alternativos para la formacion de
profesionales emprendedores; razon por la cual, dichos centros no orientan la
educacion y formacién de sus estudiantes hacia la generacién de empleo y de
emprendimientos como actores dinamicos de la sociedad. Sino mas bien, se han

encasillado a la formacion de profesionales para la busqueda de empleo.

Dentro de la calidad de la educacién superior, el eje fundamental a potencializarlo
ha sido el técnico; orientandose principalmente a convertirse en empleado, mas no
el eje creativo que fomenta al crecimiento de emprendimientos. Por lo antes
mencionado, se han ido generando empresas muy pequefias, poco innovadoras,
muy centralizadas en el comercio y con poca generacién de valor agregado
(Rovayo, 2009).

Esta falta de innovacion en proyectos emergentes incide directamente en los
resultados de los emprendimientos implementados; debido a que, las ideas de
negocios, en la mayoria de los casos, son copias o reproducciones de otras ideas
que han fracasado por la falta de analisis y un eficaz acompafamiento de los

centros de emprendimiento.

Los centros de emprendimiento de las IES han tenido varios problemas en la
intencion de mantener un sistema dinamico de emprendimiento en el que se
integren los principales ejes de la economia que son: la academia, la empresa
publica, la empresa privada y la sociedad en general (Landsdale, Abad, & Vera,
2012).



Veloz sefiala que en 2015 Ecuador tuvo un indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) de 33,6%; es decir, la mas alta de América Latina. Es un
porcentaje que se ha mantenido en los ultimos afios, segun un estudio de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en el que participo la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL).

Esta ultima cifra indica que uno de cada tres adultos ecuatorianos (mayores de 18
anos) realizé gestiones para crear un negocio 0 conservo uno por un tiempo no
mayor a 42 meses. A pesar de que se inician constantemente un gran numero de

emprendimientos en el pais, pocos son sostenibles (Veloz, 2016).

Sin embargo, pese a que el Ecuador mantiene un indice favorable de TEA, el
desconocimiento de ofrecer productos y servicios innovadores por parte de los
centros de emprendimiento en las IES, posiblemente provocara que no sea

aprovechado el talento de los emprendedores.

De igual manera, si no se fortalecen con adecuados programas de emprendimiento
transversales en las IES, no se podra generar emprendimientos innovadores para

mejorar la productividad local, regional y nacional.

Asi como también, de no alcanzar una certificacion de las competencias
emprendedoras y empresariales a través de programas de formacién docente que
permitan un acompafiamiento efectivo y eficaz en cada uno de los centros de
emprendimiento de las IES, todo esfuerzo habra sido en vano en el proceso de

fomentar el desarrollo de una cultura emprendedora y empresarial.

Es en este sentido, las universidades juegan un rol preponderante al colaborar con
la generacion de competencias emprendedoras y empresariales en los estudiantes
a través de los centros de emprendimiento. Sin embargo, es de vital importancia
que los servicios o productos que se brinden se encuentren direccionados hacia

ofrecer competencias agregadoras de valor, para que los emprendedores sean



capaces de enfrentar el cambiante mundo laboral, que se caracteriza por la oferta

de trabajo y no asi de empleo.

1.1. Pregunta de investigacion

¢, Se conocen los productos y servicios que ofertan los centros de emprendimiento
de la IES?

1.2. Objetivo general

Analizar los servicios que prestan los centros de emprendimiento vinculados a las
instituciones de educacioén superior (IES) correspondientes a las categorias Ay B

en el Ecuador.

1.3. Objetivos especificos

o Realizar una revision bibliografica de los productos y servicios para un centro
de emprendimiento para IES.

o Identificar los portafolios de productos y servicios de los centros de
emprendimiento de las IES de categoria Ay B del Ecuador.

o Definir el portafolio de productos y servicios para un centro de

emprendimiento en una IES.

1.4. Hipodtesis

Al tratarse de un estudio tipo mixto; las hipétesis se incluyen en la fase cualitativa,
cuando mediante la investigacion se pretende un fin comprobatorio; y son un

producto de la fase cualitativa (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Las hipotesis en estudios cuantitativos descriptivos solo existen cuando se
pronostica un hecho o dato y en cualitativos no se consideran esenciales en su
proceso de disefo, pues son generales, emergentes, flexibles y contextuales, y se

afinan conforme avanza la investigacion (Hernandez Sampieri, et al., 2010).



1.5. Marco Teédrico

Para entender de mejor manera la interrelacion de los actores principales para el
presente estudio. Es importante realizar un analisis del origen de la cultura
emprendedora y empresarial, asi también de la innovacion; para el
acompanamiento de los centros de emprendimiento y su rol en la educacion

superior.

1.5.1. Emprendimiento

El término emprendimiento se deriva del término emprendedor, la cual nace de la
palabra “entrepreneur”, que aparece originalmente en la lengua francesa (Tarapuez
Chamorro, Botero Villa, & Benavides Passos, 2008), el cual fue referido inicialmente
a expediciones militares y a lo largo de la historia fue modificando su enfoque (Ver
Tabla 1). Actualmente, se asocia este término a la persona que presente

caracteristicas de aventura, incertidumbre y riesgo dentro de la toma de decisiones.

Tabla 1 — Evolucién del término emprendedor

AUTOR CONCEPTO FUENTE
Richard Cantillén “Entrepreneur” es la persona racional por | (Pereira Laverde,
(1755) excelencia, que actia en una sociedad | 2007)

mercantil, asociada a tomar decisiones en
situaciones de riesgo e incertidumbre con los

recursos disponibles.

Jean- Baptiste Say | Emprendedor es un organizador o | (Say, 1971)
(1821) empresario de factores de produccion
orientados al desarrollo de productos,

definido como “trabajador superior”.

Mark Casson El emprendedor toma decisiones y | (Casson &
administra recursos basado en | Buckley, 2010)

recompensas, riesgo € incertidumbre. Es un
negociador y existe una diferenciacion entre
un emprendedor (enfocado en el resultado
que genera el capital del inversionista) y un
inversionista (enfocado en el rendimiento del

capital).




Adam Smith, Von | Caracterizan al emprendedor como | (Burcado Castro,

Mangoldt y Jeremy | innovador; tomando decisiones con riesgo | Saavedra Garcia,

Bentham innovador y como trabajador innovador. Sin | & Camarena
embargo, no lo entendian en el proceso de | Adame, 2015)
crecimiento dinamico.

Max Weber Existen dos tipos de empresarios: (Rodriguez

(Siglo XX) 1. Tradicionalista (actividades de manera | Sedano &

acumulada).

2. Capitalista (multiplicacion de riquezas).

Aguilera, 2008)

Alfred Marshall y
John Maynard
Keynes (2001)

El emprendedor es un trabajador superior,
que cuenta con habilidades de liderazgo
requeridas e impulso espontaneo a la

accion, hacia la organizacién industrial

(Zaratiegui, 2002)

Joseph Alois | Entrepreneur son aquellos individuos | (Girén, 2000) vy
Schumpeter promotores de ideas innovadoras que | (Schumpeter,
(Neoclasicismo) generan cambio en situaciones existentes, | Capitalism,
creando incertidumbre y revolucionando el | Socialism and
patrén de produccion, sin embargo, generan | Democracy,
inestabilidades en los mercados de bienes y | 2003)
servicios.
Escuela Austriaca Los emprendedores logran mejorar y hacer | (Mises, 1995) vy

mas eficientes el mercado de bienes y

servicios, anulando las turbulencias vy
creando nuevas riquezas.

Los emprendedores se mantienen en estado
de alerta para percibir las sefales del

mercado antes que los demas.

(Kirzner, 1983)

Jeffrey Timmons

La de

emprendedor y emprender

definicion emprendimiento,
estd mas
enfocada a preguntar: ;como puedo hacer
que la innovacién, la flexibilidad y la
creatividad sean mas operacionales?

El emprendimiento es una forma de pensar,
razonar tanto los

y actuar; por lo

emprendedores no nacen, sino se forman.

(Timmons, 2003)
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Howard Stevenson | Existe un tipo de mentalidad caracteristica | (Stevenson &
de los emprendedores, que permite | Gumpert, 1985)

reconocer oportunidades y ser mas
competitivo, haciendo que los
emprendedores se enfoquen en factores

internos y externos a ellos mismo.

Elaborado por: El autor.

La concepcion histérica del término se relaciona directamente a ciertas escuelas y
personajes reconocidos en el desarrollo evolutivo de las naciones; de ellas parte la
concepcion del emprendedor ligado a la empresa asociada directamente al
economista Joseph Schumpeter, para quien, el término emprendedor es
considerado como agente motor de un proceso de transformaciones continuas en
la organizacién de la produccion que configuran un avance no lineal de la sociedad

(Alonso & Fracchia, 2011), generando inestabilidad en los mercados.

Sin embargo, para la Escuela Austriaca se manifesté una discrepancia con respecto
a la apreciacion anterior, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer
mas eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas

riquezas (Formaini, 2001).

Hoy en dia son aceptadas las dos teorias precedentes. De hecho, en la practica es
acufiado el término de acuerdo a los aspectos culturales de cada sociedad, se
pueden establecer si los patrones de una escuela son predominantes o no segun
su entorno geografico. En Norteamérica se encuentra muy marcado el
emprendimiento de la escuela de Schumpeter, en cambio, en Europa se basan en
la escuela Austriaca. Por su lado, en América Latina no se encuentran tendencias
marcadas como en los lugares antes mencionados, ya que se desenvuelven en el

campo con una mezcla de ambas escuelas.

Segun Tarapuez (2007), el emprendedor es la persona que logra resultados mas
alla de lo que el medio en el que se desenvuelve lo permite. De esta terminologia,

como se menciona anteriormente, se deriva el emprendimiento como tal, al que se
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lo conoce como asumir el riesgo y las responsabilidades al disefiar e implantar una
estrategia de negocios, de un negocio nuevo o, en un sentido mas amplio, un
proyecto de vida mejor o mas ambicioso (Tarapuez Chamorro, Sanchez Sanchez,
& Angel Lépez, 2007).

Cabe recalcar que el espiritu emprendedor y empresarial se encuentra ligado al
emprendimiento como tal; este espiritu fue expuesto por Howard Stevenson,
puntualizando que muchos empresarios exitosos poseian un espiritu similary a la
vez siguiendo los mismos patrones que reflejaban su éxito. Segun Varela (2014),
este espiritu es un suefio de reto, desarrollo e independencia inmerso en el fondo
de todos los seres humanos, es un proceso humano que tiene su propio desarrollo
en cada persona que decide asimilarlo y hacerlo su guia, su motor y su fuerza

impulsadora.

Orientandolo al ambito de aplicacién, de acuerdo con Recalde (2016), la ensefanza
del emprendimiento no esta ligada al numero de empresas creadas, o a la pequefia
y mediana empresa. Esta ligada a tres aristas importantes que son: (1) La facultad
de crecer y de crear riqueza, de desequilibrio (escuela de Schumpeter) o de
equilibrio (escuela Austriaca), (2) la orientacion al crecimiento (teoria de Drucker y
Stevenson)y (3) el encaje de tres puntos basicos: oportunidad, personas y recursos

(Modelo Timmons).

Este ultimo acreditado por Jeffrey Timmons es basado en capacidades adquiribles
y no en la seleccion a priori de personas con la antiguamente llamada capacidad
emprendedora. Timmons ha defendido en multiples oportunidades que los
emprendedores no nacen, sino que se forman, y que independientemente de la
formacion del individuo, en cualquier etapa de su vida puede adquirir la motivacion
para ser emprendedor (Morales Acevedo, Azua Alvarez, & Hermosilla Cortés,

2014), basandose en los tres pilares basicos antes mencionados.

Resumiendo en la Tabla 2, se podran apreciar las distintas concepciones y
caracteristicas del emprendimiento segun las escuelas y modelos mas

representativos para el conocimiento de este término.
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Tabla 2 — Concepcidn del emprendimiento segun escuelas y modelos con sus respectivo

autor y caracteristicas delimitadas.

CONCEPCION

AUTOR

CARACTERISTICAS

FUENTE

Escuela de

Schumpeter

Joseph A.

Schumpeter

Los emprendedores son personas

extraordinarias, que promueven

innovaciones, revolucionando
patrones de produccién y creacion.
Impulsan  nuevas fuentes de
insumos o reorganizan industrias.
Enfrentamiento a  paradigmas
convencionales y la resistencia al
cambio de su entorno.

Promueven la creacién de nuevos
emprendimientos e innovaciones,
con retorno econémico.

La economia capitalista se convierte
en un proceso dinamico.
Desequilibrio del mercado creando
nuevos monopolios con los nuevos
emprendimientos.

actua

El  emprendedor para

distorsionar una situacion de

equilibrio existente, rompiendo el

circulo continuo de mejoramiento.

(Schumpeter,
Capitalism,
Socialism
and
Democracy,
2003)

(Gonzalez,
Ceron, &
Alcazar,
2010)

(Alonso &
Fracchia,

2011)

(Girén, 2000)

Escuela

Austriaca

Ludwig von
Mises,
Freidrich
Hayek e
Israel

Kirzner

Los emprendimientos contribuyen al
desarrollo capitalista.

Todos los humanos poseen el factor
emprendedor (relacionado con la
incertidumbre), no esta aislado.

Los emprendedores especulan en
situaciones de incertidumbre
respondiendo a sefales emergentes

del mercado.

(Gonzalez,
Ceron, &
Alcazar,
2010)

(Formaini,
2001)

(Kirzner,
1983)




Los emprendimientos ayudan a
nivelar la oferta y demanda en los
mercados, ayudando al proceso de
desarrollo de conocimiento.

Los emprendedores se caracterizan
por estar en sentido de alerta hacia
las oportunidades que existen en
situaciones inciertas y de
desequilibrio,  satisfaciendo las
necesidades de la sociedad.

Existencia perpetua de competencia

entre mercados y oportunidad
emprendedora.
Cada actividad emprendedora

genera una nueva situacion de

equilibrio en los mercados.

(Mises, 1995)

Teoria

Stevenson

de

Howard
Stevenson
& Peter
Drucket

La facultad de tomar decisiones,
crea empresarios innovadores.

El entrepreneur no esta limitado a la
economia, sino relacionado a las
actividades humanas.

La mentalidad emprendedora esta
ligada a oportunidades del mercado,

no a los recursos.

Formar personas con vision
empresarial para crear nueva
riqueza.

El empresario exitoso posee cultura
administrativa, en cambio, el
emprendedor exitoso posee cultura
emprendedora.

El ejecutivo plantea estrategias en
funcién de recursos disponibles y

controlables, pero, el emprendedor

(Velazquez
G., 2013)

(Recalde
Aguilar,
Villota
Guevara, &
Flores Jaen,
2016)

(Stevenson &
Gumpert,
1985)




propone estrategias segun la
percepcion de las oportunidades.
El desarrollo personal y empresarial

debe ser paralelo para el éxito.

Modelo

Timmons

Jeffrey

Timmons

El equilibrio del emprendimiento se
basa en los recursos necesarios y
controlables, el entendimiento de las
oportunidades y el desarrollo de
competencias del equipo de trabajo.
Hacer que las probabilidades
permanezcan a su favor.

Basado en capacidades adquiribles,
‘los emprendedores no nacen, se
forman”.

El dinero no es el recurso mas
importante.

Compromiso del equipo de trabajo y
del lider es indispensable.

La demanda insatisfecha no es una

oportunidad.

(Morales
Acevedo,
al., 2014)

(Spinelli
Adams,
2016)

(Timmons,
2003)

et

&

Elaborado por: El autor.

No existe una apreciacién exacta sobre como debe desenvolverse un emprendedor

o simplemente cuales son las funciones principales ya que se establecen mediante

rasgos distintivos y diferentes subjetividades desde cada perspectiva. Sin embargo,

las aplicaciones de las caracteristicas precedentes en conjunto ofrecen como tal

incrementar las probabilidades de éxito para los nuevos emprendedores.

1.5.2. Creatividad e innovacion

El emprendimiento se encuentra ligado estrechamente, por un lado, con la

creatividad, proveniente del latin “creare” (crear) siendo acufiado al inicio de los

afios 50 por Jacob Lévi Moreno y al que hoy en dia se lo conoce como la habilidad

para combinar ideas en una forma uUnica o para hacer asociaciones poco usuales
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entre ideas (Tarapuez Chamorro, et al., 2007). Estas ideas producen por lo general

soluciones originales hacia problemas emergentes.

Dentro de la etimologia del vocablo creatividad se asocia desde sus inicios a la
imaginacion, directamente ligada a la capacidad humana por crear, pero no se torna
sencillo cuando en las principales barreras de la creatividad se engloban

estereotipos, percepciones, cultura y emociones de los seres humanos.

Por otro lado, la innovacion como tal presenta una perspectiva mucho mas
compleja, ya que representa el proceso de tomar una idea creativa y convertirla en
un producto, servicio o método de operacion util (Tarapuez Chamorro, et al., 2007).
Pero, la concepcion del término innovacion maneja diferentes orientaciones a lo
largo del tiempo (Ver Tabla 3), hasta la apreciacion que hoy en dia se tiene sobre

ella.

Tabla 3 — Evolucion del término innovacion

AUTOR CONCEPTO FUENTE
Jean—Baptiste | La innovacion es considerada a la accion de | (Oser &
Say (1803) otorgar nuevas oportunidades para generar | Blanchfield, 1980)

rigueza a los recursos actuales. En este sentido,
los factores a intervenir para innovar son el capital
humano (empresarios dinamizan los factores de
produccion) y el comportamiento del mercado

(necesidades emergentes).

Robert Solow | Segun su modelo de desarrollo econdémico | (Solow, 1956)
(1956) neoclasico la produccion se encuentra en funcién
los factores tierra, capital, trabajo y tecnologia,
siendo este ultimo conocido como innovacion, que
desarrollandolo como factor primordial, multiplica

la funcion productiva.

Theodore El desarrollo tecnolégico provoca un crecimiento | (Lucas, 2005)
William Schultz | econdmico en las naciones; al igual que en los
(1961) humanos invierten en en su educacion,

entrenamiento y demas actividades mejorando
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sus habilidades y conocimientos, es necesario
invertir en este desarrollo hacia obtener empresas

mas competitivas en el mercado.

Richard La innovacion es un cambio que requiere un | (Nelson & Winter,
Nelson y | considerable grado de imaginacion y constituye | 2000)

Sidney Winter | una rotura relativamente profunda con la forma
(1982) establecida de hacer las cosas y con ello crea

fundamentalmente nueva capacidad.

Peter Drucker | Innovacion es un proceso sistémico y existen dos | (Drucker, 1985)

(1985) tipos:

1. Cambio en el rendimiento de recursos
(oferta).

2.  Accion de cambiar el valor y la satisfaccion

obtenida por el consumidor (demanda).

Joseph Alois | La variacion de factores de un producto, | (Schumpeter,
Shumpeter principalmente en forma o funcion, eso es | 2002)
(2002) innovacion.

La invencién no es innovacion, si no se utiliza.
Considerando que el proceso clave para el
desarrollo de las naciones es la innovacion y el

innovador principal (empresario).

Elaborado por: El autor.

La innovacién como tal, con un enfoque administrativo planteado por Schumpeter
se asocia a la introduccion de nuevos productos, servicios, y procesos (Saenz
Blanco, Bertieri Quintero, & Villamarin Marentes, 2010). Hoy en dia ambos términos
van de la mano, debido a que la innovacion constituye el resultado del proceso de

creatividad.
Segun Saenz (2010), la necesidad de comprender y mejorar los procesos de

innovacidon ha conllevado al planteamiento de ciertos modelos que se exponen a

continuacion:
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1. Modelo lineal: desarrollo de tecnologia como respuesta a demanda y
necesidades emergentes.

2. Modelo interactivo: interaccidn entre capacidad tecnoldgica y necesidades del
mercado, mediante proceso de retroalimentacion.

3. Modelo integrado: atacar problemas asociados a tiempos de desarrollo y toma
de decisiones mediante interaccion de actores externos.

4. Modelo de Integracion de sistemas y redes: innovacion como proceso de
acumulacién de know-how a través del aprendizaje de elementos internos y

externos.

La concepcion de la innovacion paralela al emprendimiento mantiene una
connotacion de dualidad, debido a que la una depende de la otra para subsistir.
Una de las estrategias que conlleva a una transformacion productiva de un pais
esta intimamente ligada con procesos de innovacién (Centella Collado, 2016). Este
proceso como tal se lo considera hacia la innovacion empresarial o creacion de

nuevos productos o servicios como lo recalcé Schumpeter.

Sin embargo, al hablar de innovacion en el ambito empresarial se pretende
orientarlo hacia la valoracién o percepcidén que tendria el consumidor final, esto se
logra mediante la transferencia de investigacién y desarrollo (I1+D). obteniendo
como resultado un incremento de la productividad y competencia de una nacion,
ademas de un crecimiento exponencial del apoyo al emprendimiento local, regional

y nacional.

El enlazar los términos de emprendimiento e innovacidn se pretende una
connotacion holistica al momento de fomentar el emprendimiento en la poblacion,
ya que en un ambiente adecuado genera plazas de empleo y a su vez genera nueva

riqueza para la nacion.

Segun Centella (2016), son los emprendedores los que impulsan y dan forma a los
procesos de innovacion y aceleran cambios estructurales en la economia. De

acuerdo con esta premisa es necesario comprender que las tendencias actuales
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hacia el desarrollo de las naciones se basan en la generacion de emprendimientos

innovadores, sostenibles y autosustentables en el tiempo.

1.5.3. Cultura emprendedora y empresarial

La cultura, segun Varela (2014), es la programacién mental colectiva de una
sociedad, comunidad u organizacién en un entorno especifico y representa su
conjunto de valores y creencias. Ademas, define la cultura empresarial como el
conjunto de valores, creencias y actitudes que refuerzan la conviccién de la validez
del esfuerzo independiente, también afirma que, la cultura emprendedora consiste
en identificar oportunidades y reunir recursos suficientes de naturaleza varia para

transformarlos en una empresa.

Definitivamente, la cultura tanto emprendedora como empresarial convergen en un
fin comun, ya que implican todas las tradiciones y valores de un grupo de personas,
las cuales presentan caracteristicas comunes para la creaciébn de nuevos

emprendimientos y negocios.

Esta cultura se manifiesta en todas las facetas de la vida humana, permitiendo que
ciertos eventos empresariales, no necesariamente con sentido de negocio se lleven
a cabo. Ademas, permite a muchas personas ser empresarios 0 emprendedores,
aun sin tener negocios con finalidad econémica y por eso es posible ser y actuar

como empresarios en cualquier lugar.

Gibbs (1987) plantea que la cultura empresarial en el area de negocios mantiene
cinco componentes basicos en la formacién de los nuevos emprendedores, los
cuales se presentan con la existencia de:

1. Un considerable numero de personas vinculadas al ambito empresarial.

2. Oportunidades de trabajo emergentes para jovenes.

3. Programas de internados para jovenes en formacion.

4. Educacién orientada a jovenes para desarrollar habilidades directivas y

competencias emprendedoras.
5. Redes ilimitadas de contactos relacionados con el ambito empresarial,

durante todo el proceso educativo.
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Dichos componentes plantean ofrecer el éxito en la comprension de la cultura
emprendedora y empresarial para las nuevas generaciones de estudiantes
universitarios, incentivandolos a la creacion de nuevos emprendimientos y negocios
exitosos. Sin embargo, es necesario comprender las etapas macro de este proceso,
el cual inicia con la comprension de la cultura, seguido de la iniciacion y desarrollo
de nuevos negocios, para los cuales es necesario centrarse en los tres pilares
fundamentales de la economia y desarrollo de cada pais: academia, gobierno y

empresa (Ver Tablas 4, 5 y 6).

Tabla 4 — Acciones hacia la cultura empresarial del sector academia.
SECTOR ACADEMIA

IMPORTANCIA | Elemento basico de toda la transformacion cultural y por ello es

absolutamente necesario que se transforme.

ACCIONES 1. Creacidn de catedras, centros y departamentos académicos
para el emprendimiento.

2. Sensibilizacion empresarial, implantando en los curriculos de
grado y postgrado el area de la cultura emprendedora y
empresarial.

3. Creacion de programas de emprendimiento en grado y
posgrado orientados a la formacion de lideres emprendedores
y empresariales.

4. Implantar centros de investigacion y de educacion continua las
areas propias del emprendimiento.

5. Organizar actividades basadas en el aprendizaje a través de la
practica.

6. Orientar los trabajos de titulacién de tercer nivel y posgrado
hacia la creacién de nuevas e innovadoras microempresas.

7. Incluir los programas de formacién y actualizacién de docentes
de todos los niveles educativos en la cultura emprendedora y
empresarial.

8. Realizar convenios con los gremios empresariales, educativos
nacionales e internacionales.

9. Capacitar a los docentes universitarios, de secundaria y

primaria.
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10. Desarrollar programas de emprendimiento para grupos
vulnerables.

11. Orientar la educacion hacia el mejoramiento de la calidad de la
vida de los seres humanos.

12. Generar redes de apoyo y asociatividad.

13. Aportar un conocimiento temprano del mundo empresarial y un
contacto con él.

14. Actividades extracurriculares de apoyo al fomento de la cultura
emprendedora y empresarial.

15. Formar a los estudiantes con el espiritu empresarial en todos

los niveles educativos.

Modificado de Pefia Calvo, Cardenas Gutiérrez, Rodriguez Martin & Sanchez Lissen (2015),
Madrigal Torres (2015) y Varela (2014).

Elaborado por: El autor.

Este sector es el encargado de transmitir las bases y fundamentacion de valores
propios de la cultura emprendedora, orientando a los jovenes hacia el desarrollo

empresarial.

Tabla 5 — Acciones hacia la cultura empresarial del sector gobierno.
SECTOR GOBIERNO

IMPORTANCIA | Formulacion e implantacion de programas especificos para el estimulo

a la aparicion de nuevas empresas como una politica de estado, mas
aun cuando forma parte del “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Toda una Vida”.

ACCIONES 1. Apoyar la creacién de infraestructura de apoyo para los nuevos

empresarios y emprendimiento.

2. Desarrollar lineas de investigaciéon para el fomento de nuevas
Mipymes.
Desarrollar y modernizar la infraestructura para las Mipymes.
Erradicar los procesos de corrupcion, tramitacion vy
contratacion.
Crear estimulos tributarios y fiscales.
Formular e implantar una ley integral de apoyo al

emprendimiento.
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7. Facilitar el acceso de los nuevos empresarios a las compras de
productos.

8. Crear crédito productivo y de nuevos emprendimientos.

9. Fortalecer los mecanismos de apoyo para los inventores.

10. Buscar apoyo internacional con otros gobiernos.

11. Buscar recursos internacionales para la creacion de lineas de
crédito orientadas a nuevas e innovadoras empresas, como
capital de riesgo, ente otras.

12. Impulsar los emprendimientos productivos y fomentar las
practicas solidarias y asociativas de pequefios productores y
su vinculacion con mercados publicos y privados.

13. Apoyo al desarrollo parques cientificos, aceleradores e

incubadoras de empresas.
Modificado de Consejo Nacional de Planificacion (2017), Madrigal Torres (2015) y Varela (2014)

Elaborado por: El autor.

Este sector se caracteriza esencialmente porque sirve como incentivador, facilitador
y promotor para nuevos emprendimientos que aporten al desarrollo del pais,
reduciendo asi los porcentajes de desempleo y subempleo.

Tabla 6 — Acciones hacia la cultura empresarial del sector empresa.
SECTOR EMPRESA

IMPORTANCIA | Gestores del desarrollo nacional, buscando esquemas que favorezcan

el crecimiento en términos del nimero y de la calidad de empresas.

ACCIONES 1. Disefar campafias publicitarias que resalten la importancia del
sector privado y de los empresarios.

2. Crear distinciones al mérito empresarial e innovacion.
Generar campafas educativas masivas sobre el sector
empresarial.

4. Impulsar programas de emprendimiento e innovaciéon a nivel
universitario para premiar el mejor plan de negocio de los
estudiantes.

5. Establecer ferias, rondas de negocios de empresarios y

emprendedores.
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6. Conformar grupos multidisciplinarios de reflexion para analizar
los procesos de emprendimiento e innovacion.

7. Realizar encuentros nacionales de reflexion para examinar las
diferentes alternativas de emprendimiento.

8. Apoyar a las organizaciones creadas para promover el
autoempleo de profesionales y generacion de empleos.

9. Estimular la inversion a través del capital semilla e
inversionistas angeles.

10. Desarrollar modelos para promover innovacion y espiritu
empresarial.

11. Mantener flexibilidad y adaptabilidad a necesidades
emergentes, promoviendo el desarrollo empresarial en los
futuros profesionales.

12. Fomentar aspectos basicos y educacion financiera en jovenes

emprendedores.
Modificado de Madrigal Torres (2015) y Varela (2014)

Elaborado por: El autor

La empresa privada mantiene un rol esencial para el desarrollo de nuevos
emprendedores, debido a que conforman el sector que financia muchos de los
proyectos nuevos, apoya en la aparicion de incubadoras, crean programas de

desarrollo empresarial y dinamizan el mercado.

1.5.4. Emprendimiento en la educacion

En 1899 Charles Duell, Jefe de Oficinas de Patentes en Estados Unidos, sefial6:
"Todo lo que puede inventarse ya ha sido inventado”. Generalmente, se pronosticé
en los afnos 2000 hacia adelante que aproximadamente el 60% de las cosas que se
van a utilizar en los préximos cincuenta afios aun no se han pensado. Estos
productos y servicios deberan, en su mayoria, ser pensados y desarrollados por los
ninos y jovenes que asisten hoy a las aulas. Ademas, recientemente se sefial6 que,
“en el futuro, se espera que el aprendizaje de disefio empresarial no solo sea una
opcion para los programas escolares, sino algo absolutamente esencial. A medida

que el mundo esta cambiando rapidamente” (Londono, 2017).
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Paralelo a la preparacion técnica, que requiere responder al desafio que significara
esta tarea, estos estudiantes deberan prepararse, sicoloégicamente, para vivir y
trabajar no sélo en un entorno cambiante, sino en un mundo gobernado por la
incertidumbre y riesgo. Puesto que nuestra sociedad se prepard y “nos prepard”
para el siglo XX, mas no para el siglo XXI; ya que la exigencia de este mundo
cambiante hace que, segun Senge (2017), el docente del siglo XXI tiene que
ensefiar lo que no sabe. Principalmente, la educacién presenta varios cambios en
los que tanto alumno como docente deben aprender a la vez, olvidando los métodos

pedagogicos tradicionales.

Estas nuevas exigencias requieren que la educacion superior y en este caso las
IES se centren no sélo en el manejo de conocimientos, sino también en el desarrollo
de habilidades, destrezas y competencias emprendedoras tanto personales como
de interaccion, mientras que, en la medida que las empresas abandonan las
estructuras organizacionales piramidales y se flexibilizan se modifican dichas
habilidades. En las organizaciones mas organicas y flexibles, el dominio de
habilidades interpersonales y emocionales, tales como ser capaz de analizar
contextos sociales y grupales, influenciar sobre otros, negociar soluciones,
organizar equipos de trabajo y establecer relaciones soélidas con otros grupos
dentro y fuera de la organizacion, adquieren un valor determinante en el éxito o

fracaso de una gestion (Fardella Rozas, 2013).

Como antecedente en esta misma linea, Humberto Maturana ya en 1995 resaltaba
la importancia de la educacion como formadora de seres reflexivos capaces de
crear sus propios mundos, que no se limitaran a reproducir concepciones de otros,
sin mayor analisis (Maturana & Vignolo, 2001). Esto invitaba, entonces, a
reflexionar en torno a la tarea educativa, destacando como necesario diferenciar la

formacion humana de la capacitacion.

La primera, es decir la formacién emprendedora, guarda relacién con el desarrollo
de los jévenes como personas capaces de ser creadores con otras de un espacio
humano de convivencia deseable en términos de tarea educativa, esto implica,

crear el trabajo y desarrollo del autoconocimiento, la autoestima, la cooperacion y
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el trabajo en equipo, entre otras habilidades para la formacién de los nuevos

estudiantes.

Por su parte, la capacitacién se relaciona con la adquisicion de habilidades y
capacidades de accion, como recursos operacionales. Al llevarla al término
educacional, esta se orienta a crear espacios de accion donde se ejerciten las

competencias emprendedoras que se desean desarrollar.

En forma gradual, se debe comprender la diferencia entre el desarrollo de los
grandes paises no se asocia tanto con el producto natural o bienes tangibles de
una nacion, sino con las caracteristicas de sus habitantes: sus valores, inteligencia
y creatividad (Sternberg & Hara, 2005). Su amor por lo que hacen y el desarrollo
del potencial de cada uno son los determinantes de las grandes diferencias entre

los paises.

Los cambios vertiginosos no han dado la oportunidad de que la sociedad esté
preparada, y en la actualidad debe prepararse en el desarrollo de estas nuevas
competencias emprendedoras, como un requisito del ser humano exitoso. Se nos
ensefid a memorizar y hoy se nos pide ser creativos, se nos ensefio a buscar
empleo y hoy exige empleabilidad, se nos ensef a ser obedientes, pero, se nos
exige proactividad, se nos ensefid a ser prudentes y hoy se nos pide osadia. Segun
Valera (2014) es claro que la sociedad se encuentra a una brecha entre aquello
para lo cual fue formada y a las exigencias de un nuevo entorno. La mejor
adaptacion de alumnos del mafana exige adecuar los procesos y estrategias

metodoldgicas para la formacion emprendedora de hoy.

De alli la necesidad de estimular el desarrollo personal, de permitirles la expresion
de su potencial, cruzar la brecha de la cultura de la dependencia a otra donde se
privilegie la canalizacién de las capacidades individuales en el autoempleo y en la
generacion de formas de trabajo; donde la capacidad de emprender fomente no
s6lo en términos econdmicos sino como un concepto cultural aplicable a la ciencia,

al deporte, al arte y a cualquier manifestacion del accionar humano; en sintesis, se
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espera que cada uno sea capaz de gestionarse como su "propia empresa" en el

amplio sentido de la palabra ya senalado.

No obstante, el llevar una empresa adelante, cualquiera sea ella, requiere de ciertas
cualidades que, mas que actitudes puntuales frente a una situacion dada, son
actitudes frente a la vida. A estas caracteristicas se las denomina espiritu
emprendedor o simplemente capacidad emprendedora, la cual fue definida

anteriormente.

En este sentido es necesario puntualizar que la educacidon en emprendurismo,
debe desenvolverse en las IES en el ambito privado como publico, ya que, si se
mantiene solo en el enfoque de universidad privada, la sociedad con habilidades y
capacidades emprendedoras y empresariales seria menos oOptimas y enfocadas
simplemente a la generacion de riquezas; en cambio, la intervencion de |IES de
ambito publico generan en cierto modo un espiritu de concientizaciéon con la
sociedad y el desarrollo de nuevos emprendimientos estaran ligados a beneficios

sociales mas que monetarios (Formichella, 2004).

1.5.5. Nuevo enfoque educativo para empresarios y emprendedores

El Ecuador requiere que la sociedad modifique sus habilidades y se adapte a los
nuevos cambios, que se maneje en un entorno de aprendizaje continuo con
capacitacion, actualizacion de conocimientos y filosofia de mejoramiento continuo
para resolver riesgos inesperados, pero sobre todo que actue con una perspectiva
innovadora, visionaria; que esté dispuesta a correr riesgos moderados, para que
puedan crear fuentes alternativas de riqueza y empleo, pero sobre todos estos
aspectos, que sea una sociedad ética, responsable socialmente, que esté dispuesta
a transformar su negocio cada vez que las condiciones lo exijan, determinada a
aprovechar todas las oportunidades emergentes de su entorno. Acotando a esta
premisa, se conoce que el empresario — emprendedor es la fuerza impulsora de
nuevas empresas de nueva riqueza y de nuevos empleos; y que estos ultimos solo
son estables en la medida en que el empresario — emprendedor sea capaz de

proyectar competitivamente su organizacion hacia el futuro.
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Desde esta perspectiva, se generan dos interrogantes de hacia donde se debe
enfocar el desarrollo de las naciones; una de ellas se centra en el ; Como obtener
desarrollo econémico y generar empleos sustentables?, la cual en un lado se
orienta al desarrollo de las naciones que tiene como objetivo la promocién de un
crecimiento econdmico equitativo de largo plazo y la generacion y asignacion
eficiente de recursos financieros para apoyar el desarrollo y la igualdad en los
paises de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014); asi como al desarrollo
sostenible que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Pérez de Armino, 2000). Otra de las interrogantes se manifiesta en el ;Coémo
promover la cultura emprendedora en la sociedad?, centrandose unicamente en
factores de indole cultural, el cual repercute directamente en el desarrollo de

nuevos negocios diferentes e innovadores.

Estas dos interrogantes requieren acciones mucho mas especificas, puesto que la
cultura emprendedora no flérese espontaneamente, ya que implica acciones
especificas que permiten preparar la tierra, colocar semillas, fertilizar, germinar,
brotar, crecer, florecer y cosechar (Varela, 2014); principalmente tomando en
consideracion este proceso hacia la educacion de la sociedad como eje

fundamental del desarrollo de las naciones.

El problema vital dentro de la sociedad para enfocarse directamente al desarrollo
de cultura empresarial se centra en el foco de aprendizaje (Ver Tabla 7) del proceso
de la educacion. Segun Gibbs (1987), el analisis del sector educativo nos lleva a la
conclusiéon de que él se concentra notablemente en el pasado, haciendo énfasis en
el origen y el desarrollo de ideas y conceptos y en la sintesis de conceptos previos.
Dando a conocer la problematica actual ya hace mucho mas de 30 anos, en
términos generales se siguen formando profesionales del siglo XX para enfrentar al
siglo XXI.

Es necesario tomar en cuenta que las personas deben educarse para poder crear
negocios en forma exitosa, conjuntamente con ello desarrollar habilidades que

lleven a tener una cultura emprendedora.
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Tabla 7 — Resumen del foco de aprendizaje entre la educacion tradicional y la educacién

empresarial

EDUCACION TRADICONAL

EDUCACION EMPRESARIAL

El pasado.

Andlisis critico.

Conocimiento.

Aprendizaje pasivo.

Ausencia de compromiso.
Manipulacion de simbolos.
Comunicacion escrita y neutra.

Conceptos.

El futuro.

Creatividad.

Discernimiento.

Aprendizaje vivencial y activo.
Compromiso emocional.

Manipulacién de eventos.
Comunicacién personal y con influencia.

Problemas y oportunidades.

Modificado de Sénchez Garcia, Ward, Herndndez & Florez (2017) y Varela (2014)

Elaborado por: El autor

En este sentido, es necesario evidenciar que cambios o efectos causa el foco de

aprendizaje (Ver Tabla 8) y como modifica el proceso educativo y la utilizacién de

lo aprendido entre la escuela de negocios tradicional y la cultura emprendedora.

Tabla 8 — Efectos del foco de aprendizaje sobre el proceso educativo y la utilizacion de lo

aprendido.

ESCUELA DE NEGOCIOS

CULTURA EMPRENDEDORA

gran cantidad de informacion.
informacién en si misma.
la verdad

e Busqueda impersonal de

mediante el estudio de la informacion.

de la sociedad en el sentido metafisico.

el tiempo para hacerlo.

e Juicios criticos solo luego de analizar | e

e Estudio, compresion y validacion de la| e

e Descuido de los objetivos de los demas. | o

¢ Entendimiento de los principios basicos | e

e Busqueda de la respuesta correcta con | e

e Aprendizaje en el salén de clase. o

Toma de decisiones con informacion
limitada.

Comprension de los valores de aquellos
que transmiten y filtran la informacién.
Toma de decisiones sobre la base de
juicios de confianza y competencia de la
gente.

Intento de aplicar y ajustar los principios
basicos de la sociedad a la practica.
Busqueda y aplicacion, bajo presién, de
la solucion mas apropiada.

Aprendizaje centrado en la solucion de

problemas auténticos (vivencial).
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Toma de informacién de expertos y
fuentes autorizadas.

Evaluacion a través de mecanismos

escritos. .

Exito del proceso se mide mediante la

Toma de informacion personal de

cualquiera y de -cualquier parte vy
evaluacién de aquella.
Evaluacién mediante retroalimentacion

directa de la gente y de los eventos.

calificacion del examen. o El éxito del proceso se mide por la
e Metodologia basada en literatura solucion de problemas y por el
ortodoxa. aprendizaje a partir del error.
e Trabajo individual y aislado. e Metodologia basada en proyectos.

e Trabajo en equipo cooperativo.
Modificado de Sanchez Garcia, Ward, Hernandez & Florez (2017) y Varela (2014)

Elaborado por: El autor

El cambio sustancial entre las dos perspectivas no se basa solo en la forma de
aprender las cosas, sino mas bien en un cambio holistico tomando en consideracion
la forma de utilizaciéon del conocimiento y aplicacion de este hacia los negocios
emergentes, esto se debe a que no solo se centra en un hecho de ganar o perder
recursos monetarios, sino mas bien en la internalizacion de conocimientos y
emociones para evaluar los distintos panoramas y para poder aprovechar las

oportunidades que mercado presente.

En consecuencia, el proceso del sistema educativo de cada pais es el eje
fundamental para la formacion de nuevos emprendedores y empresarios exitosos.
Por lo tanto, es necesario una modificacidon del modelo de educacién tradicional
(Ver Tabla 9), en el cual prevalezcan valores culturales basicos, incluyendo

capacidades orientadas hacia la educacién empresarial.

Tabla 9 — Inclusiones para el proceso educativo de la educacion tradicional con su
objetivo principal para modificarlo hacia la educacién empresarial.
INCLUSION OBJETIVO

Adaptabilidad Transformar pensamientos, creencias y actitudes para

adaptarse a cambios ambientales, como sociales.

Aprendizaje continuo | Estimular el trabajo intenso, gimnasia intelectual e

integracion de diversas disciplinas.
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Capacidad analitica

de informacion

Utilizar datos generados personalmente y evaluar la bondad

de los mismos.

Comunicacion

efectiva

Manejar técnicas y habilidades de comunicacion oral, escrita

y con medios audiovisuales.

Concienciacion de

Sensibilizar conceptos de productividad, excelencia,

conceptos competitividad, desarrollo y respeto humano.

Cultura Promulgar creencias, valores y actitudes emprendedoras
hacia la comunidad en general

Educacion Aprender a aprender conjuntamente entre docente y alumno,

Emprendedora para adaptarse continuamente a necesidades emergentes.

Flexibilizacion

Aprender con tiempos y localizaciones mucho mas flexibles

espacial para los estudiantes.

Formacion Desarrollar valores y habilidades como liderazgo, creatividad,

emprendedora innovacion, toma de iniciativa, independencia, auto
desarrollo, logro, espiritu empresarial, auto confianza,
relaciones interpersonales, toma de riesgos moderados,
capacidad de trabajo en grupo, responsabilidad, honestidad,
capacidad critica.

Formacion Orientar estudios a desarrollos cientificos, culturales y

humanistica

tecnoldgicos en varias épocas. También desarrollar

conciencia ciudadana e inculcar ética y conducta profesional.

Globalizacion

linglistica

Aprender idiomas extranjeros, para conocer sobre
tendencias de innovacion y modernizacion. Ademas, generar

redes de negocios internacionales.

Gobernanzay

Ofrecer habilidades para generar oportunidades y solucionar

liderazgo problemas de los ciudadanos mediante, liderando gremios
especificos.
Gobierno Servir como servicio de soporte, incentivar y distribuir fondos.

universitario

Independencia

personal

Disminuir dependencia de factores externos de informacion
y opinién de expertos, propagar la apropiacion del

conocimiento.

Integracioén con el

exterior

Potencializar visitas practicas, internados, semestres de
pasantias industriales, intercambios, conferencias y

participacidén en proyectos sociales.
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Interaccion holistica

Entender la relacion que tienen los nuevos proyectos con la
ciencia, tecnologia, desarrollo socioeconémico, politica y

ambiente externo.

Investigacion

Promulgar la investigacion en las distintas ramas de las

carreras, para resolver problemas emergentes.

Nuevas tecnologias

Educativas

Complementar la ensefanza para mediante tecnologia
multimedia, simulaciones y redes internacionales de

informacion.

Oficinas de enlace

Crear espacios como parte de la estructura organizacional de
la universidad para guiar a los estudiantes y la comunidad en
general en procesos administrativos (patentes, alianzas
estratégicas, contratos, transferencia de tecnologia y

conocimientos).

Orientacioén continua

Modificar mallas curriculares, generando acompafamiento
constante durante la carrera para materializar las ideas

empresariales.

Politicas publicas

Establecer trasferencias financieras entre academia y
sectores empresarial y gubernamental para nuevos

emprendimientos.

Retroalimentacion

emergente

Canalizar problemas propuestos con problemas emergentes,

ofreciendo soluciones reales.

Solucion problemas

reales

Ganar conocimiento y discernimiento, “Aprender haciéndolo”.

Start-ups y Spin-offs

Crear empresas a partir de modelos Start-ups (empresas que
buscan arrancar) y spin-offs (una empresa nace como

extension de otra) en colaboracién con universidades.

Vinculos externos

Crear vinculos, redes y contactos con el exterior, en ramas

de su interés.

Modificado de Sanchez Garcia, Ward, Hernandez & Florez (2017), Martinelli, Meyer & Von
Tunzelmann (2008), Meyer (2003), Bramwell & Wolfe (2008), Madrigal Torres (2015) y Varela

(2014)

Elaborado por: El autor

Cada una de estas inserciones guarda relacion con el sentido comun, buen juicio,

integridad, pensamiento

I6gico, autonomia y habilidad analitica, que son
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capacidades que los seres humanos poseen para alcanzar el desarrollo. Uno de
los mayores retos para la educacion es lograr modificar los procesos educativos
ortodoxos, que limitan la capacidad de los nuevos emprendedores en el mundo

real.

Para crear emprendedores que lleven consigo valores y aptitudes que los lleven al
éxito es necesario enfocarse en cuatro aristas importantes (Ver Figura 1) en cuanto
a las areas de conocimiento que los permitan tener mayores probabilidades de

supervivencia en el mundo real.

Motivar para generar el cambio, sentir Invertir en el interior del estudiante, en su
seguridad de poder hacerlo, generar fuentes modo de ser y de ver las cosas que lo
de empleo. rodean.

La motivacién es un impulso genuino
humano para mejorar, cambiar, realizar
actividades diferentes y emprender
exitosamente.

Otorgar responsabilidades sobre el
ultado de sus actos e incentivar a tomar
jesgos y tomar decisiones con la
ion limitada, incompleta o incierta.

Exigir el desarrollo de capacid
trabajo bajo presion.

Presionar para que los estudiantes pon
todas sus capacidades en juego.

rrollar un buen plan de negocios,

ocer el mas minimo detalle, con todos
sus aspectos.

Capacitar para solucionar problemas.

Figura 1 — Areas del desarrollo emprendedor
Modificado de Varela (2014)
Elaborado por: El Autor

No obstante, el conjunto de estas areas de conocimiento se limita a la formacion
pragmatica de los emprendedores, en los cuales es necesario también incluir
aspectos esenciales como fomentar el aprendizaje vivencial (aprender a hacerlo

acercandose a la realidad local, regional y nacional), desarrollar dinamicas de
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evaluacion de negocios (acoplandolos a la realidad actual) y preparar al
emprendedor hacia enfrentar problemas reales (proponiendo soluciones), con el fin
de dinamizar el proceso de aprendizaje y aprovechar el maximo potencial de los

nuevos emprendedores.

En consecuencia, un programa académico de emprendimiento podria definirse
como cualquier programa o proceso educativo que se utiliza para desarrollar
actitudes, destrezas y competencias emprendedoras, con el fin de desarrollar las
cualidades requeridas para crear nuevos negocios (Fayolle, Gailly, & Lassa-Clerc,
2006), la cual hoy en dia se caracteriza por enfocarse directamente a 3 pilares
esenciales que complementan el modelo educativo actual; basados en educacion
sobre emprendimiento (conocimientos generales), educaciéon para emprender

(tedrico — practico) y educar a través de emprendimiento (Action — based).

Para plasmar el enfoque de educacion emprendedora es necesario para las IES,
su vinculacién e interdependencia con los otros dos sectores para fomentar el
desarrollo de las naciones; ofreciendo a la comunidad universidades
emprendedoras. Las cuales segun Sanchez (2017), funcionan como incubadoras
de empresas, proveyendo a los alumnos con nuevas ideas, competencias y

habilidad de pensar de forma emprendedora hacia las demandas sociales.

1.5.6. Incubadora de empresas

El concepto de incubadora de empresas historicamente nace a inicios de los afios
1950 con la creacion de ciertos parques tecnologicos como lo son: Stanford
Research Park y Research Triangle Park (Colombo & Delmastro, 2002); ya para la
década de los 1970 surgen las primeras incubadoras de empresa en Norteamérica
y Europa Occidental en el aino de 1975 en Reino Unido, llamada British Steel

Industria (BSI), mientras que para China nacen una década mas tarde.

Segun Cetindamar (2007), para este afno en el mundo existen aproximadamente
5000 incubadoras de empresas distribuidas en un 40% en Europa, un 15% en
América y la diferencia en China y otros paises. Pero, el concepto de incubadora

de empresas se orienta mas hacia ofrecer como tal una contribucion hacia el
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desarrollo socioecondmico de las naciones; debido a que promueven y fortalecen
la creacion de nuevas empresas, ademas de estimular a que los nuevos
emprendedores que crean estas nuevas empresas, puedan sobrevivir y

demostrando ventajas competitivas que incentiven el desarrollo de cada pais.

Por ello, las incubadoras son las encargadas de impulsar conocimientos e inventos,
basandose en los avances de ciencia y tecnologia emergentes (Aernoudt, 2004).
Por lo tanto, se la conoce a la incubadora como una herramienta de desarrollo
empresarial que brinda una respuesta a la necesidad de mejoramiento tecnoldgico
de la region, ofreciendo un espacio creativo de cooperativismo continuo entre los
canales de distribucién, participando activamente en la creacion de empresas que

basan su ventaja competitiva en la innovacion tecnolégica y administrativa.

Segun Tarapuez Chamorro (2007), es la entidad encargada de promover la
generacion de empresas. Ademas, realiza procesos de incubacion intramuros,

ofreciendo un espacio comun multidisciplinario a los emprendedores.

Las incubadoras de empresas poseen la infraestructura necesaria para albergar a
nuevos emprendimientos, que reciben asesoria y apoyo para su operacion durante
los primeros afios de la vida. Gracias a ello, la creacién de nuevas empresas se
torna menos riesgosa y a la vez promueve su crecimiento en un medio protegido

que disminuye los conflictos inherentes al inicio de negocio.

Pero, cuando se habla de incubacion, es necesario puntualizar que:

a. Gracias a la orientacidon y capacitacion constante, la elaboraciéon y
seguimiento de los planes de negocios, los emprendedores poseen un alto
porcentaje de éxito.

b. El ambiente colectivo y multidisciplinario favorece a la construccion de redes
de contactos e intercambio de ideas y experiencias.

c. La difusiéon ayuda a promover los productos de los nuevos emprendedores
y a la vez ofrece oportunidades de relacionarse comercialmente.

d. El asesoramiento para la busqueda de fuentes de financiamiento abre

mayores posibilidades de acceso a capitales.
29



Fundamentalmente, se puede resumir la labor de las incubadoras como un proceso
dinamico para desarrollar empresas; dentro de este proceso es necesario
puntualizar que abarca distintas etapas que van desde la gestacion de una idea de
negocio hasta la madurez empresarial, para lo cual la incubadora pretende apoyar
al emprendedor en pro de reducir el porcentaje de problemas de las compafias en

los primeros afios y acelerar su crecimiento (Nodriza Incubation Partner, 2005).

Existen ciertas nociones acufiadas por distintos organismos sobre la incubadora de
empresas, que exponen ciertas caracteristicas para el concepto de la incubadora
como tal (Ver Tabla 10), sin embargo, el objetivo principal de la incubadora de
empresas es la generacion de nuevos negocios, para con ello poder dinamizar el
mercado y generar mas plazas de empleo, distribuir la rigueza e impulsar el

desarrollo sostenible local, regional y nacional.

Tabla 10 — Concepcién de Incubacién de Empresas.
AUTOR CARACTERISTICAS

Taller de Helsinki e Espacio fisico limitado en concepcion modular para
nuevos emprendimientos.

o Mejorar crecimiento e indice de supervivencia de
nuevos emprendimientos.

¢ Ofrecen asistencia gerencial.

¢ Impulsar creacion de empleos locales.

National Business Incubation | ¢ Proceso dindamico para el desarrollo de nuevas

Association de EUA (NBIA) empresas.

¢ Apoyo directo a emprendimientos junior.

e Ayuda en etapas wvulnerables de nuevos
emprendimientos.

e Proporciona ayuda gerencial y de servicios técnicos.

¢ Acceso a financiacion mediante inversores.

e Servicios compartidos de oficinas, equipos de

trabajo, bajo costo.

UK Business Incubation e Proceso dinamico para el desarrollo de nuevos

negocios.
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Ayuda a reducir porcentaje de problemas a los
emprendimientos en sus primeros afos.

Acelera el crecimiento de compaiiias con potencial
para generar impactos sustanciales de empleo y
ventas.

Agrupacion de pequenas unidades de trabajo en un
ambiente instructivo y de apoyo para Start-up
durante sus primeros afnos de vida.

Ofrecer ensefanza de emprendedor, ambiente

colaborativo y posicionamiento del mercado.

The European BIC Network
(EBN)

Ayuda a PyMes y empresarios publicos.
Ofrecer servicios integrados de direccion y ayuda en
innovacion, que contribuyan al desarrollo local y

regional.

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

Acelera el proceso de creacién, crecimiento vy
consolidacién de empresas innovadoras.
Considerados como laboratorios de empresarios.
Sin fin de lucro, conformadas con caracter tripartito
entre alianzas de academia, gobierno y empresa.
Socio y promotor de entidades de educacion,
empresas publicas o privadas, gobiernos locales,

gremios, camaras de comercio y sindicatos.

Fuente Nodriza Incubation Partner (2005)

Elaborado por: El autor

Las incubadoras de empresas deben estructurarse de tal manera que ofrezcan una

sinergia entre el objetivo de las mismas, recursos y desarrollo de cada nacién, sin

embargo, en la mayoria de los paises a los que se denominan en vias de desarrollo

tienen una caracteristica en comun, donde Ecuador no es la excepcion y es la

imperiosa necesidad de crear mas empleos y riquezas para sus ciudadanos.

No obstante, es también una caracteristica comun el camulo de dificultades que se

rigen en barreras de frente a los que emprenden el camino de levantar un nuevo

negocio o empresa. Entre las dificultades que hacen que aproximadamente un 80%
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de las nuevas empresas desaparezcan en los primeros dos afios (Verna, 2017), la
capacidad de direccion de la empresa o negocio representa un factor que ocupa un
lugar preponderante en la desaparicion de los mismos, como lo sefialan las
estadisticas que muestran que el elemento de financiamiento si bien es importante,

no es el factor vital para el éxito o fracaso de las empresas.

De acuerdo con Aernoudt (2004), las incubadoras, ademas de alojar
emprendedores, deben ofrecer servicios tales como: acceso financiero a través de
enlaces con fondos de capital semilla, asesoramiento juridico, técnico, operativo y
de nuevos mercados, ofreciendo de esta manera la sostenibilidad y supervivencia

a largo plazo para los nuevos emprendimientos.

Gracias a su naturaleza, las incubadoras de empresas se convierten en las cunas
de emprendimientos, dotando de cualidades como el liderazgo y gerencia, cuidando
el impacto hacia el ambiente y la sociedad, para ello existen dos modalidades de
incubacién referentes: la incubacion fisica, en la que los emprendedores desarrollan
su proyecto empresarial ubicado fisicamente en las instalaciones de la incubadora,
haciendo uso de los servicios de dicha infraestructura, y la incubaciéon remota, en
la que no requiere de los servicios de infraestructura fisica dado que los
emprendedores se encuentran instalados en oficinas propias fuera de la

incubadora.

Dentro de la conceptualizacién de creacion de nuevas empresas mediante una
incubadora de empresas, esta comprende tres etapas basicas (Ver Figura 2) que
todo emprendedor debe pasarlas, las cuales representaran el éxito o fracaso del

negocio.
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1.

Aceleracién de
Pre-incubacion empresas

Incubacion

Figura 2 — Etapas basicas de incubacion de empresas.

Elaborado por: El Autor

La pre-incubacion es la primera etapa, donde se inicia con una identificacion
del componente innovador en las ideas de negocio de los emprendedores.
Adicionalmente, el capital humano de la incubadora en esta etapa orienta al
desarrollo del plan de negocios, prototipos y formalizacion de la empresa
ofreciendo tutorias especializadas, capacitaciones empresariales y apoyo

multidisciplinario.

La incubacioén es el segundo peldano de los nuevos emprendimientos. En esta
etapa se promueve la ejecucion de las estrategias definidas en el plan de
negocios, modificandolas y ajustandolas en funcién del crecimiento de la
empresa, también, la nueva empresa presenta un cumulo de necesidades,
especialmente de financiamiento. En este punto la incubadora orienta y ayuda
a la busqueda de aliados estratégicos, potenciales inversionistas y fuentes de

capital semilla.

La aceleracion de empresas es la ultima etapa y considerada la de mayor
potencialidad, ya que en este momento se consolida el crecimiento de las
empresas incubadas, a través de consultorias especializadas, espacios
multidisciplinarios empresariales y acercamiento hacia redes de financiamiento

y apoyo gubernamental.
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Las generaciones de emprendimientos mediante una incubadora de empresas

pueden ser:

e El emprendimiento de base tecnologica es el que basa su actividades en
la aplicacion de nuevos descubrimientos cientificos o tecnoldgicos para la
generacion de nuevos productos, procesos o servicios (Zapata, Fernandez,
Vivuel, & Neira, 2015).

e El emprendimiento dinamico es aquel proyecto innovador con un alto
potencial de crecimiento que generan alto valor agregado ofreciendo
ventajas competitivas en modelos de negocio, productos o servicios

innovador con o sin tecnologia (Mejia & Barbosa, 2016).

e ElI emprendimiento tradicional es el que fomenta la creacion y
consolidacion de empresas que ingresan en un mercado de produccién de

bienes, existentes y comercializados actualmente (Micro lending, 2017).

1.5.7. Emprendimiento en el Ecuador

En décadas anteriores, las IES del Ecuador preparaban a los futuros profesionales
dentro de sus aulas para que salgan a aportar con sus conocimientos, contingentes
y valores en las diversas entidades del estado ecuatoriano como buscadores de
empleo y al no encontrarlo, ocasiond que los ecuatorianos opten por buscar fuentes
alternas, tales como: el subempleo, el empleo informal y el desempleo. Ademas,
quienes ingresaron a las empresas publicas pasaban a engrosar la burocracia del

estado y su gran tamafio, situacion que se viene dando hasta la presente fecha.

Posteriormente, y a partir del crecimiento econémico del pais con el descubrimiento
del petrdleo, arribaron al Ecuador muchas nuevas empresas de todo tamafno y
nacionalidad, entre ellas las transnacionales que abrieron sus puertas a la mano de
obra calificada y no calificada para elaborar sus productos y venderlos
internamente, asi como también exportarlos. Es asi como las IES del pais se vieron

obligadas a redireccionar los objetivos y perfiles de sus préximos profesionales, y
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encaminar los esfuerzos necesarios para preparar a sus alumnos con miras a que

estos salgan a prestar su contingente profesional en estas empresas.

Es necesario recalcar que el emprendimiento de cada pais se ve inmerso en un
cumulo de actividades que hacen que esto sea posible, dentro de ellas las
principales son el capital humano emprendedor orientado a un crecimiento
constante, el capital semilla destinado a la generacion de nuevos emprendimientos
y el apoyo efectivo del gobierno de cada pais. Especificamente hablando de
Ecuador, la independencia de utilizacion de recursos no renovables, hace que los
emprendimientos en nuevos negocios se tornen con un alto indice de valor

agregado.

Por lo tanto, el desarrollo de nuevos negocios ha estado vinculado directamente
con nuevos conocimientos e innovaciones en el pais. Para el afio 2015 el Ecuador
poseia una Actividad de Emprendimiento Temprana (TEA) de 33,6% (Casio,
Caicedo, Ordefana, & Samaniego, 2016), lo que quiere decir que, de cada tres
ecuatorianos, aproximadamente uno ha incursionado en crear un nuevo negocio o
modificar uno ya establecido. Dentro de las estadisticas, segun Casio (2016),
aproximadamente el 23% de los emprendedores lo hicieron por aprovechar
oportunidades emergentes en el mercado nacional, mientras que, un 13% lo

realizaron por necesidad.

Sin embargo, dentro de los emprendimientos emergentes, los promedios de edades
para los emprendimientos se acumulan entre los habitantes de 50 a 64 afos de
edad, creados en su mayoria para cambiar el estilo de vida de las personas o0 a su
vez cubrir una necesidad. A pesar de ello, uno de los factores predominantes para
emprender es la necesidad de obtener mas recursos econdmicos por fuentes
alternativas de trabajo, ya que los ecuatorianos adultos compiten en un minimo de
trabajo ofertado (EL UNIVERSO, 2018).

Para Catapulta (2011), las principales fuentes motivadoras para el emprendimiento
se establecen en una automotivacién personal y en captar oportunidades como se

manifiesta en las concepciones del emprendimiento, sefialado anteriormente.
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Promoviendo como tal la generacion de empresas nuevas que cuentan con el

contingente para enfrentar problemas en la region.

En este contexto para hablar de emprendimiento, es necesario entender que no es
un proceso facil ni sencillo, el cual esta ligado a una serie de imprevistos e
incertidumbre inminente. Esto hace que se presenten dos opciones cuando se
habla de llevar adelante un proyecto de este tipo, hacerlo solos o con apoyo (Ekos
Negocios, 2017).

El hacerlo solos se enfoca primordialmente en el desarrollo personal y, segun la
revista GEM en (2015), el Ecuador figura como el segundo pais con mayor
emprendimiento, aunque el 72.8% de los emprendimientos son unipersonales y con

bajas expectativas de crecimiento y de generacion de empleo (AEI, 2017).

Caicedo también senala que “la falta de un asesoramiento adecuado a los
emprendedores incide en el fracaso de muchos de ellos” (Veloz, 2016).
Adicionalmente, los expertos establecen que el tipo de negocios o emprendimientos
creados, la falta de innovacion, la poca diferenciacion y la falta de capital son
factores esenciales que ocasionan el fracaso en los nuevos emprendimientos
(Veloz, 2016).

Emprender con apoyo por su parte, pretende llevarlo a un emprendimiento guiado
durante el proceso para garantizar la supervivencia de los nuevos negocios. Segun
la revista Ekos Negocios (2017), al momento de trabajar se lo puede hacer de dos
formas: con incubadoras, la cuales representan ser un centro de apoyo para
estructurar las empresas gracias a su espacio fisico, asesorias, equipo y acceso
financiero; o a su vez hacerlo mediante aceleradoras, las cuales brindan un servicio
diferente, se enfocan en servicios profesionales de consultoria, formacion y

relaciones publicas principalmente.

Segun Rodriguez Vargas (2014), el emprendimiento poco a poco se ira convirtiendo
en un complemento a la vida laboral de muchos trabajadores, pues quienes quedan

desempleados dificiimente podran conseguir un nuevo trabajo, por lo que tendran
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que recurrir a emprender. Por esta razdn es necesario que los centros de
emprendimiento se creen y operen dentro de las IES, ya que ahi se encuentra el

capital humano necesario para poder mejorar el desarrollo del pais.

1.5.8. Centros de Emprendimiento de Universidades A y B del Ecuador
El modelo educativo del pais, al presentar varios contingentes con el dinamismo de
la economia, tiene la necesidad de integrar dentro de su filosofia educativa

directrices incentivando el desarrollo del emprendimiento desde sus aulas.

Para generar ello, segun Tobar (2013), es necesario formar un “profesional
emprendedor”, el mismo que enfrentara los problemas del nuevo milenio con
ingenio, creatividad y liderazgo, formando emprendedores innovadores capaces de
promover el desarrollo local, nacional e internacional, mediante la promocion de
iniciativas empresariales con la finalidad de que actuen como agentes de cambio

del desarrollo econémico y social del pais.

Por lo expuesto se ha visto en la necesidad de incorporar a sus organigramas
institucionales centros de emprendimiento que permitan la incubacion y creacion
de empresas que provengan desde todas las carreras de formacion profesional que
ofertan las IES del pais.

Un centro de emprendimiento a nivel universitario cumple las caracteristicas tanto
de incubacién como de aceleracion de nuevos proyectos, dentro de sus funciones
establecidas, ya que alberga nuevos emprendimientos guiandolos hacia la
construccion de nuevos negocios, Yy una vez estructurados apoya a los

emprendedores con el proceso de crecimiento de los mismos.

Las universidades de categorias A y B acreditadas por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES),
actualmente el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES), mediante Resolucion No.001-073-CEAACES-2013, de fecha 26 de

noviembre de 2013. De acuerdo con ello, se presentan las universidades
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acreditadas en la Categoria A (Ver Tabla 11) y en la Categoria B (Ver Tabla 12),

con sus respectivos centros de emprendimiento.

Tabla 11 — Universidades de pregrado y postgrado de categoria A con sus centros de
emprendimiento.

INSTITUCION DE UBICACION CENTRO DE
EDUCACION SUPERIOR GEOGRAFICA EMPRENDIMIENTO
Escuela Politécnica
Quito (Pichincha) No dispone
Nacional - EPN

Escuela Superior .
. . ) Centro de Emprendimiento
Politécnica del Litoral - Guayaquil (Guayas)

ESPOL

e Innovacion — i3lab

Centro de Emprendimiento
Universidad de Cuenca -

uc Cuenca (Azuay) de la Universidad de

Cuenca — CEIUC

Universidad de
Especialidades Espiritu Samborondon (Guayas) No dispone
Santo — UEES

) . Centro de Innovacion y
Universidad de las Fuerzas

Sangolqui (Pichincha) Desarrollo Empresarial -

Armadas — ESPE
CIDE
Universidad San Francisco
) Quito (Pichincha) No dispone

de Quito - USFQ
Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales - Quito (Pichincha) No dispone
FLACSO (Postgrado)
Universidad Andina Simén

Quito (Pichincha) No dispone

Bolivar - UASB (Postgrado)

Modificado de CES (2013)

Elaborado por: El autor
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Tabla 12 — Universidades de pregrado y postgrado de categoria B con sus centros de

emprendimiento.

INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

UBICACION
GEOGRAFICA

CENTRO DE

EMPRENDIMIENTO

Escuela Superior

Ecuador — UNIBE

Politécnica de Chimborazo | Riobamba (Chimborazo) No dispone
- ESPOCH
Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador - Quito (Pichincha) No dispone
PUCE
Universidad Particular
_ Quito (Pichincha) No dispone
Internacional SEK - UISEK
Universidad Casa Grande - . .
Guayaquil (Guayas) No dispone
UCG
Universidad Catdlica de .
Cuenca (Azuay) No dispone
Cuenca - UCACUE
Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil — Guayaquil (Guayas) No dispone
UCSG
Universidad Central del
Quito (Pichincha) No dispone
Ecuador — UCE
Universidad de Guayaquil — _ _
Guayaquil (Guayas) No dispone
UG
Universidad de Las
Quito (Pichincha) No dispone
Américas — UDLA
Universidad de los
o Quito (Pichincha) No dispone
Hemisferios — UDLH
Universidad del Azuay — .
Cuenca (Azuay) No dispone
UDA
Universidad Estatal
_ Tena (Napo) No dispone
Amazénica — UEA
Universidad Estatal de _ _
. Guayaquil (Guayas) No dispone
Milagro — UNEMI
Universidad
Iberoamericana del Quito (Pichincha) No dispone
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Universidad Internacional

Quito (Pichincha) No dispone
del Ecuador - UIDE
Universidad Nacional de
. Loja (Loja) No dispone
Loja - UNL
Universidad Politécnica
Tulcan (Carchi) No dispone

Estatal del Carchi - UPEC

Universidad Politécnica
Salesiana - UPS

Cuenca (Azuay)

Ecosistema de Innovaciéon

y Emprendimiento —

StartUPS
Universidad Técnica de )
Ambato (Tungurahua) No dispone
Ambato - UTA
Universidad Técnica de )
Machala (El Oro) No dispone
Machala - UTMACH
Universidad Técnica de o .
Portoviejo (Manabi) No dispone
Manabi - UTM
Universidad Técnica del
Ibarra (Imbabura) No dispone
Norte - UTN
Universidad Técnica
Estatal de Quevedo - Quevedo (Los Rios) No dispone

UTEQ

Universidad Técnica
Particular de Loja - UTPL

Loja (Loja)

Centro de Emprendimiento
— PRENDHO

Universidad Tecnoldgica

Empresarial de Guayaquil - | Guayaquil (Guayas) No dispone
UTEG
Universidad UTE Quito (Pichincha) No dispone
Universidad Tecnolégica .

_ Ambato (Tungurahua) No dispone
Indoamérica - UTI
Instituto de Altos Estudios
Nacionales - IAEN Quito (Pichincha) No dispone

(Postgrado)

Modificado de CES (2013)

Elaborado por: El autor
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Las universidades que disponen de un centro de emprendimiento vinculado a las
mismas se muestran en la Tabla 13. Estos seran los centros de emprendimiento a

ser evaluados en el presente estudio.

Tabla 13 — Universidades que cuentan con un centro de emprendimiento.
INSTIT}JCI()N DE UBICA(;IC')N CENTRO DE
EDUCACION SUPERIOR GEOGRAFICA EMPRENDIMIENTO

Escuela Superior

, , . ) Centro de Emprendimiento
Politécnica del Litoral - Guayaquil (Guayas)

ESPOL

e innovacion — i3lab

Centro de Emprendimiento
Universidad de Cuenca -

uc Cuenca (Azuay) de la Universidad de

Cuenca — CEIUC

Cendro de Innovacion y

Universidad de las Fuerzas

Sangolqui (Pichincha) Desarrollo Empresarial —

Armadas — ESPE

CIDE

o o Ecosistema de Innovacion
Universidad Politécnica o
) Cuenca (Azuay) y Emprendimiento —

Salesiana — UPS

StartUPS
Universidad Técnica ] . Centro de emprendimiento

. : Loja (Loja)

Particular de Loja - UTPL — PRENDHO

Modificado de CES (2013)

Elaborado por: El autor

De acuerdo a los centros de emprendimientos universitarios que se han creado en
las IES, son muy pocos los que se han desarrollado exitosamente y cumplen su rol
de ser un verdadero acompafamiento en la formacion empresarial en sus perfiles
profesionales de las IES. Es decir, que no cuenten unicamente con la catedra de

emprendimiento.

1.5.9. Productos y servicios para centros de emprendimiento universitarios
La academia afios atras, se dedicaba unicamente a la docencia e investigacién. Sin
embargo, los cambios vertiginosos de la sociedad dan cabida a que no solo se

dediquen las IES a formar profesionales, sino mas bien en formar emprendedores.
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Segun Corti (2008), existe “una segunda revolucion académica, que implica la
asuncion de una mision de desarrollo econdmico y social, esta transformando la

universidad tradicional de docente e investigadora en una emprendedora”.

Por esta razén nace la necesidad de ofrecer el apoyo de emprendimiento en las
IES, ya que ahi se encuentra el talento humano con la capacidad emprendedora en
el auge de su formacion, a los cuales se los debe redireccionar en el eje de una

formacion emprendedora, orientada a varios propositos:

1. Formar empresarios emprendedores lideres mediante la vinculacion tedrico
— practica, desarrollando sus competencias emprendedoras.

2. Mejorar las oportunidades de ocupacion laboral, emprendiendo labores
productivas en empresas propias e innovadoras basadas en la investigacion
y conocimiento.

3. Otorgar prestigio, credibilidad, reconocimiento profesional y social en la
formacion de profesionales universitarios emprendedores a través de la
creacion de empresas.

4. Estudiar y desarrollar toda idea factible de negocio innovadora hasta las
ultimas consecuencias, con plena responsabilidad en correspondencia del
“Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida’.

5. Convertir al emprendedor universitario en el empresario del siglo XXI, como
profesional de alto desempefio para direccionar su propia empresa y sea el

generador de fuentes de empleo entre otros.

Lo que incide directamente en la construccion de centros paralelos a la educacion
para poder dinamizar el desarrollo econémico de las naciones, es alli donde entran
los centros de emprendimiento de las IES, con una mision en comun que se basa
en contribuir y fomentar la cultura empresarial en cada etapa de la educacién
superior, apoyado con la creacion, desarrollo, consolidacion y crecimiento de
nuevas empresas y negocios innovadores, aportando directamente al desarrollo de

empleo, econdmico y social del pais.
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Para ello, los centros de emprendimiento han sido disefiados en funcién de acelerar
el éxito de las empresas a través de recursos y servicios de apoyo para los nuevos

emprendedores durante las diferentes etapas de accion:

e Pre-incubaciéon: Comprende el proceso inicial desde evaluar la viabilidad de la
idea de negocio, hasta realizacién de su plan de negocios. El periodo de tiempo
oscila entre 3 a 6 meses

e Incubacion: Apoya directamente a la puesta en marcha del negocio, reduciendo
posibles riesgos y fortaleciendo el apoyo del funcionamiento del mismo. El
tiempo estimado fluctua de 1 a 2 afios.

e Aceleracion: Ofrece servicios vinculados a la consolidacion y crecimiento de las
nuevas empresas. No dispone de temporalidad ya que dependen de los factores

de cada empresa.

Adicionalmente, es necesario que los centros de emprendimiento cuenten con la
infraestructura adecuada para poder proveer una estructura fisica funcional para
los incubados, formacion orientada a la solucion de problemas del sector,
capacitacion financiera y administrativa para la generacion y desarrollo de nuevos

emprendimientos.

En base a incubadoras de empresas, espacios de coworking o parques
tecnolégicos como referentes, tanto nacionales como internacionales, se muestran
los diferentes servicios y productos que prestan los mismos (Ver Anexo 1). Y de
acuerdo con trabajos realizados por WAIRA, la aceleradora de startups para
América Latina del grupo Telefénica “OPEN FUTURE_” (2015), para la ensefianza
directa de las herramientas que deberian ofertar los espacios de acompafiamiento
en las distintas etapas de la incubacidn se utilizan las modalidades
asesoria/consultoria para proveer soporte individual hacia los incubados en areas

especificas y capacitacidn/entrenamiento para proporcionar nuevo conocimiento.

El objetivo de la capacitacidon/entrenamiento y asesoria/consultoria dentro de los
espacios de emprendimiento es ofertar conocimiento, herramientas y redireccionar

hacia los objetivos principales de sus incubados, enfocandose en cinco areas
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principales: produccion, negocios, estrategias, internacionalizacion e inversion
(Telefénica, 2015).

La distincion antes mencionada se muestra en la Tabla 14, agrupando para ello los
productos/servicios con las etapas de emprendimiento y areas de enfoque para los

centros de acompanamiento de emprendedores.

Tabla 14 — Productos/servicios en cada etapa de la incubacién en las diferentes areas de
enfoque para centros de emprendimiento universitarios.

PRODUCTO/SERVICIO Asesoria | Capacitacion e Incubacién

incubacion
PRODUCCION
Disefio de producto
minimo viable
Experiencia del usuario X J
Iniciacion de StartUps X J
Pensamiento de disefo X J
Prototipado X J
Seleccion de tecnologia X J
Técnicas de validacién X J
NEGOCIOS
Administracion de
proyectos
Andlisis de mercados X °
Analisis financiero
Aspectos legales
Modelo de negocios
Plan de negocios
Propiedad intelectual
Relaciones publicas y
comunicacion
ESTRATEGIAS

Analisis de factibilidad
Analisis de impactos
E-business

Estrategias gerenciales
Marketing digital
Procesos de negociacion
Ventas

INTERNACIONALIZACION

Plan de

internacionalizacion
Redes de conectividad y .
asociatividad

XX | X | X [ X
°

X | X [ X [ X X

X | X | X | XX
°

b
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PRODUCTO/SERVICIO Asesoria | Capacitacion inc:l;:t-:ién Incubacion | Aceleracion
INVERSION

Acceso a capital de x o

riesgo

Acceso a capital semilla X . .

Acceso a financiamiento x o

bancario

Acceso a inversionistas x o o
angeles

Presentar su negocio X . . .
(pitch) X

Otras formas de X . o
financiacion

Plan de financiacion X X o

Elaborado por: El autor

2. METODOLOGIA

En esta seccion se abordaron aspectos para la ejecucion del proyecto de
investigacion, los métodos mediante los cuales se realiz6 la busqueda y el
levantamiento de informacién, la recopilacién, el procesamiento de datos y la

aparicion de resultados.

2.1. Enfoque

El enfoque de una investigacion, segun Hernandez Sampieri (2010), puede ser de
tipo cuantitativo, cualitativo o mixto dependiendo del fenbmeno a investigarse. En
la presente investigacion se analizd la funcionalidad de los centros de
emprendimiento vinculados a las IES; para ello fue necesario analizar el portafolio
de servicios y productos que ofrecen los mismos, asi como entender las presentes

practicas dentro de los centros que en la actualidad en su mayoria se desconocen.

En este sentido, dentro de las complejidades presentes en esta investigacion, la
utilizacién de un solo enfoque era escasa. Con el fin de otorgar una perspectiva
mas amplia y profunda de la investigacion, el enfoque utilizado fue de tipo mixto, el
mismo que se asemeja a formas de pensamiento y comportamiento habitual,

combinando métodos cualitativos y cualitativos, segun el investigador lo requiera y
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considere pertinente a la vez que se disminuyen las limitaciones de cada método

(Hernandez Sampieri, et al., 2010).

2.1.1. Investigacién Cuantitativa

Este tipo de investigacidon nos proporcion6 objetividad a la consecucion de los
objetos previamente establecidos, cuantificando la informacion obtenida por las
herramientas de estudio adecuado y su interpretacién, haciendo énfasis en
promedios, porcentajes o cantidades que puedan ser explicados y asociados con
la realidad que vive la sociedad con respecto al problema de investigacion
(Hernandez Sampieri, et al., 2010).

Dentro del ambito cuantitativo el tipo de investigacion utilizado en la presente
investigacion fue de tipo no experimental con un disefio transeccional descriptivo,
la misma que indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una
0 mas variables en una poblacion (Hernandez Sampieri, et al., 2010).

En esta etapa se aplicdé una encuesta a través de un cuestionario para el
levantamiento de la informacién a los directores de los centros de emprendimiento
vinculados a IES, lo que permitié determinar el funcionamiento de los mismos y su

utilizacién del portafolio de productos y servicios.

2.1.2. Investigacién Cualitativa

Dentro de este tipo de investigacion se reforzd el conocimiento y descripcion de la
situacion actual de los centros de emprendimiento de las IES y su operatividad
hacia los interesados. Analizando puntos de vista y perspectivas que poseen cada
uno de los actores que comprende la problematica principal del estudio, conocida
como la falta de operatividad efectiva dentro de los centros de emprendimiento, lo
cual genera emprendimientos pocos sostenibles en el mercado como se menciona

en el capitulo anterior.

En este sentido, el disefio cualitativo utilizado fue el de investigacion — accion, cuyo
propésito principal aporté con informacion que guia a la toma de decisiones para

programas, procesos y reformas estructurales, centrandose como un estudio de
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una situacién con miras a mejorar la calidad de accién dentro de ella (Hernandez
Sampieri, et al., 2010).

Dentro de esta etapa, se realizaron entrevistas estructurada con preguntas
preestablecidas a los directores de los centros con el fin de obtener una perspectiva
mas amplia y una apreciacion a los problemas emergentes y sus posibles
soluciones dentro de la aplicacibn de conceptos tedricos en los centros de
emprendimiento de las IES, ademas de ofrecer la caracterizacion del portafolio de

servicios y productos como posible solucion a la problematica antes mencionada.

2.2 Método y técnicas de recoleccion de informacién

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizaron métodos empiricos
de investigacion. Segun Ortiz Ocafa (2009), los métodos empiricos son aquellos
que permiten hacer el analisis preliminar de la informacion, asi como verificar y

comprobar las concepciones tedricas.

El método que se utilizo6 fue el analitico — sintético el cual es el proceso de
desarticulacion practica o mental del todo en sus partes y de reunificacion de sus
partes para configurar un nuevo todo (Valenti Davila & Santiago Arvizu, 2016). El
cual permiti6 comprender holisticamente el funcionamiento de los centros de
emprendimiento de las IES y a su vez profundizar en el portafolio de

productos/servicios.

Como parte de las técnicas que se emplearon para la recoleccidén de datos de la
presente investigacion fueron: la encuesta y la entrevista dirigida a los directores
de los centros de emprendimiento de las IES, la observacién no estructurada y
revision documental por parte del investigador; las mismas que ayudaron a

sintetizar la informacién relevante de los centros de emprendimiento de las IES.

2.2.1. Encuesta

Instrumento de investigacion que proporciona informacion para ser procesada e

interpretada. La forma de recopilacion de datos se lo realiza mediante un
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cuestionario que se elabora previo a la investigacion (Bernal Torres, 2010). Dicha
encuesta fue previamente estructurada y validada por expertos en el tema
(SENESCYT, CONQUITO, MIPRO y EPN) y es esta la que proporcioné informacién
estandarizada sobre la realidad de los centros de emprendimiento de las IES,
considerando informacién general, recursos humanos del centro de
emprendimiento, recursos financieros, informacion de los incubados y los

productos/servicios del centro de emprendimiento.

2.2.2. Observacioén no estructurada

Permitio tener una percepcion intencional y registro planificado y sistematico del
comportamiento de los centros de emprendimiento en las IES por parte del
investigador, también conocida como una de las formas para disponer informacion,
sin especificar el que o como (Baez & Tudela, 2007). En el presente estudio fue
necesario elaborar un instrumento para registrar datos y aspectos especificos, que

aporte fielmente la realidad de los centros.

2.2.3. Entrevistas abiertas

La aplicacion de ésta técnica permitié la recopilacion de la informaciéon mediante el
dialogo directo entre el investigador y los directores y expertos que son la fuente de
la informacion primaria. En esta confrontacion personal se tuvo la oportunidad de
profundizar en opiniones, intereses, valoraciones y estado emocional de los

usuarios.

2.2.4. Revision documental

Esta técnica permitié realizar una aproximacion mas profunda de una idea del
desarrollo y caracteristicas de sus procesos, ademas de confirmar la informacién
brindada por los entrevistados. Dentro de este proceso se reviso sitios web, dipticos
e informacion de cursos y servicios prestados por los centros. Adicional a ello, se
obtuvo informacién relacionada al funcionamiento de los centros de

emprendimiento en la visita in situ.
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2.3. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion se bas6 en un estudio con alcance descriptivo. Segun
Hernandez Sampieri (2010), los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se
analice, asi como las tendencias de un grupo o poblacién. Por lo tanto, debido a
que del tema de la presente investigacion existen pocos estudios relacionados al
mismo, se pretende describir de manera genérica el portafolio de
productos/servicios que deberian prestar los centros de emprendimiento vinculados
alas IES.

Cabe recalcar que la bibliografia existente a la fecha relacionada con el tema no
explica la orientacion directa para definir ciertos aspectos en cuanto a la oferta de
ciertos productos/servicios. El presente estudio ayudara directamente a establecer
un patréon de referencia para futuras investigaciones de aplicacion ligadas a esta

tematica.

2.4 Determinacion de la muestra

La poblacién, de acuerdo a Hernandez Sampieri (2010), representa al conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Para el
presente estudio la poblacion a utilizarse fueron las universidades de categoria Ay
B acreditadas por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), actualmente el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), mediante
resoluciéon No.001-073-CEAACES-2013, de fecha 26 de noviembre de 2013 (Ver
tablas 11y 12).

El tipo de muestreo utilizado dentro de la presente investigacion fue de caracter no
probabilistico, el cual representa un subgrupo de la poblacién en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas propias

de la investigacién (Hernandez Sampieri, et al., 2010).
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Para la delimitacion de los elementos de analisis de la poblacion se tomd en cuenta
solamente a las instituciones de educacion superior que cuentan con un centro de
emprendimiento (Ver tabla 13) dentro de sus procesos de funcionamiento, los
mismos a los que fueron aplicados los instrumentos previamente mencionados y

entre ellas se enlistan los siguientes:

i3lab — Escuela Superior Politécnica del Litoral.
CEIUC - Universidad de Cuenca.

CIDE — Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
StartUPS — Universidad Politécnica Salesiana.
PRENDHO - Universidad Técnica Particular de Loja.

o & 0N~

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez utilizadas las herramientas de recoleccion de la informacion en las
universidades tomadas como muestra, en esta seccidén se analizan los resultados
obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta a los directores de los centros de
emprendimiento, que contiene aspectos generales del funcionamiento de los
centros de emprendimiento, los mismos que ayudaron a la comprension de su
funcionamiento, y de la entrevista enmarcando aspectos particulares de cada

centro.
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3.1. Resultados de la encuesta

Pregunta 1. Indique el afno en el que inicid operaciones el centro de

emprendimiento:

CEIUC

STARTUPS

ISLAB

PRENDHO

CIDE

Figura 3 — Afos de operacion de los centros de emprendimiento.

Elaborado por: EI Autor

Se puede observar que los afios de operaciones de los centros de emprendimiento
van desde 3, 5, 7 y 15 afos. Teniendo en consideracién que i3lab — ESPOL
(conocido antes del 2017 como CEEMP) y CIDE — ESPE, como se muestra en la
figura 3, son los centros mas antiguos con 15 afos que se implementaron dentro

de la academia con los programas de emprendimiento e incubacion.

Pregunta 2. ; El centro de emprendimiento cuenta con un plan estratégico que

refleja su propésito, misiéon y vision?

mSj

mNo

Figura 4 — Planificacion estratégica de los centros de emprendimiento.

Elaborado por: El Autor
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Como se puede apreciar en la figura 4, todos los centros de emprendimiento
encuestados poseen una planificacion estrategia, definiendo mision, vision,
objetivos y estrategias a utilizarse para ofertar sus servicios y/o productos hacia sus
stakeholders. Por lo tanto, se puede aseverar que, dentro del ambito administrativo,

cuentan con una de las herramientas basicas para la gestion de cada centro.

Pregunta 3. Previo a iniciar las actividades del centro, ;Se realizé un estudio
de factibilidad?

uSj
No

Figura 5 — Estudio de factibilidad previo a operaciones.
Elaborado por: EI Autor

La figura 5 muestra que en su totalidad los centros de emprendimiento previo a su
inicio de operaciones, realizaron un estudio de factibilidad. Sin embargo, cabe
recalcar que, de acuerdo a la entrevista realizada, adicional al estudio de factibilidad
se realizo por parte de la mayoria de los centros un analisis de las necesidades y
objetivos de la universidad como tal, para con ello enfocar los esfuerzos del centro
en la alineacion de dichos objetivos y ofertar soluciones a las necesidades
emergentes de la comunidad interna y externa a la institucion de educacion

superior.
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Pregunta 4. Indique los objetivos del centro de emprendimiento:

01 02 03 04 05 06 o7 08 010
Figura 6 — Objetivos del centro de emprendimiento.
Elaborado por: EI Autor
DESCRIPCION OBJETIVOS CODIGO
Apoyar en actividades que contribuyan al desarrollo de capital humano, social y
cultural. 01
Crear al interior de la comunidad universitaria la cultura de emprendimiento. 02
Detectar y potenciar ideas innovadoras. 03
Facilitar acceso a fuentes de financiamiento 04
Fortalecer la investigacién y desarrollo en las distintas areas del conocimiento, como
base para el desarrollo socioeconémico nacional. 05
Ofrecer servicios de innovacion y transferencia tecnolégica 06
Potencializar el desarrollo de habilidades en emprendimiento y creacién de o7
empresas.
Potencializar el modelo de parque tecnoldgico dentro de la universidad 08
Promover la competitividad de las empresas nacientes, creandolas con alto valor
agregado. 09
Realizar vinculos de cooperacion con ONGs, instituciones de educacion superior y
organismos de apoyo al emprendimiento, tanto a nivel nacional como internacional 010

para asi garantizar el fortalecimiento del centro.

Como se muestra en la figura 6, el alineamiento de objetivos especificamente del

centro de emprendimiento presenta dentro de los mismos un direccionamiento

hacia crear al interior de la comunidad universitaria la cultura de emprendimiento,

detectar y potencializar a su vez a ideas innovadoras; las cuales representan

tedricamente como se muestra en capitulos precedentes el cambio de enfoque

53



hacia la cultura emprendedora y empresarial para las nuevas generaciones de
estudiantes universitarios conjugandose directamente hacia la educacién
empresarial en todos los polos de formacion. Adicionalmente el objetivo de los
centros aporta directamente a la creacion de empresas, promover competitividad y
fortalecer la investigacion en las distintas areas de conocimiento como base del

nuevo desarrollo de capital humano, social y cultural del pais.

Pregunta 5. Indique la modalidad en la que opera el centro de

emprendimiento:

H Fisica

® Remota

Figura 7 — Modalidad en la que operan los centros de emprendimiento.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo con la figura 7, los centros de emprendimiento operan en un 56% del
total con la pre incubacién de empresas en modalidad fisica. Es decir, poseen la
capacidad para albergar dentro de sus instalaciones a los nuevos emprendimientos
que desean beneficiarse de los servicios/productos que ofrece el centro de
emprendimiento. Sin embargo, existen ciertos centros que se manejan de igual
manera en forma remota siendo estos un 44% del total, en la que se brindan la
asesoria y capacitacion especifica de ciertos aspectos puntuales para servicios de

incubacién y aceleracion de empresas.
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Pregunta 6. ;Qué tipo de emprendimientos tiene como objetivo generar el

centro de emprendimiento?

= Base tecnologica
Emprendimiento dinamico
m Tradicional

Figura 8 — Tipo de emprendimientos objetivo de los centro.
Elaborado por: EI Autor

En la figura 8 se puede observar que el 39% del total de los centros de
emprendimiento tienen planteado como objetivo generar emprendimientos
dinamicos, el 38% orientados a la generacibn como emprendimientos de base

tecnologica y el 36% orientados a la generacion de emprendimientos tradicionales.

Pregunta 7. ;Qué porcentaje de emprendimientos han sido atendidos el

ultimo afo en el centro?

m Base tecnoldgica
® Emprendimiento dinamico
= Tradicional

Figura 9 — Tipo de emprendimientos atendidos el ultimo afo.

Elaborado por: EI Autor
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De acuerdo a la figura 9, los emprendimientos que han sido atendidos en este ultimo
afno por los centros de emprendimiento han sido en su mayoria con un 62%
emprendimientos dinamicos, despuntando en los centros: PRENDHO, CEIUC e
iI3LAB. Es necesario puntualizar que en cuanto a emprendimientos orientados a
base tecnoldgica el 26% adicional a los antes mencionados se suma CIDE y UPS

y el 12% de emprendimientos tradicionales.

Pregunta 8. Senale el rango de edades de los emprendedores que recibieron

acompanamiento el ultimo ano:

m 19-25
26-35
36-45

m 46 0 mas

Figura 10 — Rango de edades de emprendedores que recibieron acompafiamiento el
ultimo ano.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a la figura 10, es necesario puntualizar que un 56% de los
emprendedores que recibieron acompafamiento el ultimo afio, estan en un rango
de edad de 19 a 25 afos y se encuentran cruzando carreras de grado en la
institucién, y el 44% restante corresponde a un rango de edad entre 26 a 35 afios

de edad y no necesariamente corresponde a estudiantes de la misma institucion.
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Pregunta 9. Indique que porcentaje de emprendimientos que actualmente
reciben el servicio de acompanamiento en el centro son lideradas por

hombres o mujeres:

= Mujeres

= Hombres

Figura 11 — Emprendimientos liderados el ultimo afo.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a la figura 11, el porcentaje de emprendimientos atendidos el ultimo
afno en la que dichos emprendimientos son liderados por mujeres es del 42% vy el
58% de hombres, lo cual se asemeja a lo expuesto por la revista GEM Ecuador,
mencionando que en la actualidad hombres y mujeres emprenden por igual (EL
MERCURIO, 2018).

Pregunta 10. Qué porcentaje de los emprendedores que atendié el ultimo afio

pertenecen a la comunidad interna o externa:

® Comunidad Interna

= Comunidad externa

Figura 12 — Emprendimientos atendidos el ultimo ano.
Elaborado por: El Autor
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La figura 12 asevera lo expuesto en la pregunta 8. Ya que para este ultimo afio un
90% de emprendedores atendidos por los diferentes centros de emprendimiento el
ultimo ano son parte de la IES a la que se encuentra vinculada cada centro, y un
10% hacia la comunidad externa ofreciendo asesorias especializadas para

potencializarlas empresas.

Pregunta 11. El centro de emprendimiento tiene relacion directa con:

m Vicerrectorado de investigacion
m Vicerrectorado de docencia
Rectorado

m Departamento de investigacion

Figura 13 — Relacion directa del centro de emprendimiento.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a la figura 13, un 75% de los centros de emprendimiento existentes
dentro de instituciones de educacion superior mantienen relacién directa con el
vicerrectorado de investigacion. Es decir, que se alinean al objetivo de la
universidad como tal en cuanto a fortalecer la investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i), 13% con el departamento de investigacién y 12% con el rectorado de la
IES.
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Pregunta 12. ;El centro de emprendimiento opera con el apoyo de alguna
fundacién, asociacion, organismo multilateral u otras instituciones externas
alalES?

u Si
No

Figura 14 — Apoyo para el centro de emprendimiento externo a la IES.

Elaborado por: El Autor

Como se puede apreciar en la figura 14, el 80% de los centros de emprendimiento
vinculados a las instituciones de educacién superior opera sin el apoyo externo de
alguna fundacién, asociacién, organismo multilateral u otras instituciones. No

obstante, el 20% opera con apoyo; especificamente, de SENESCYT.

Pregunta 13. ;En el centro de emprendimiento existe la distinciéon entre

oérgano administrativo y equipo técnico — operativo?

uSj

mNo

Figura 15 — Distincidén entre 6rgano administrativo y equipo técnico — operativo.

Elaborado por: El Autor
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De acuerdo a la figura 15, solamente el 40% de los centros establecen la distincion
entre 6rgano administrativo y equipo técnico/operativo, mientras que el 60% no

realiza esta distincion y se maneja con los recursos humanos disponibles.

Pregunta 14. Con que frecuencia se reune el é6rgano administrativo:

m Nunca

B Mensual
Trimestral

B Semestral

Anual

Figura 16 — Reunion del 6rgano administrativo.

Elaborado por: El Autor

En la figura 16, del 40% que mantiene la distincion entre érgano administrativo y
equipo técnico/operativo, el 67% establece reuniones del 6rgano administrativo de

una manera mensual, y el 33% de una manera trimestral.

Pregunta 15. Con que frecuencia se reune el érgano administrativo con el

personal operativo/técnico:

® Nunca

® Mensual
= Trimestral
m Semestral

m Anual

Figura 17 — Reunion del érgano administrativo y equipo técnico — operativo.
Elaborado por: El Autor
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En la figura 17, del 40% que mantiene la distincién entre érgano administrativo y
equipo técnico/operativo, el 80% establece reuniones entre érgano administrativo y
equipo técnico/operativo de una manera mensual, y el 20% lo hace de una manera

trimestral.

Pregunta 16. Con respecto al personal que trabaja en el centro de
emprendimiento, complete la siguiente tabla indicando la cantidad de
personas en cada una de las situaciones planteadas y seiale cuantos de ellos

son propios de la universidad o personal contratado externamente

EXTERNO

PROPIO DE LA IES

Figura 18 — Personal que trabaja en el centro.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a la figura 18, el 93% del total de personal trabaja directamente con
docentes o personal perteneciente a la IES y el 7% del total del personal

corresponde a personal contratado externo a la IES.
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= Tiempo completo
® Medio tiempo

Por horas

Figura 19 — Personal propio de las IES que trabaja en el centro.

Elaborado por: El Autor

En la figura 19, del 93% que trabaja directamente con personal propio de la IES un
80% dedica tiempo completo dentro del centro, un 8% a medio tiempo y el 12%

restante realiza trabajos por horas.

m Tiempo completo
m Medio tiempo

Por horas

Figura 20 — Personal externo que trabaja en el centro.

Elaborado por: El Autor
En la figura 20, del 7% del personal externo a la IES el 100% es contratado para

trabajar medio tiempo, desempefiando dicha labor como consultores, mentores o

capacitadores en las distintas areas del centro.
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Pregunta 17. ;Con qué frecuencia el personal del centro de emprendimiento

recibe capacitacion?

ANUAL
SEMESTRAL

TRIMESTRAL

NUNCA

Figura 21 — Frecuencia de capacitacion al personal.
Elaborado por: El Autor

Como se puede apreciar en la figura 21, la frecuencia destinada para la
capacitaciéon del personal perteneciente a los centros de emprendimiento
vinculados a las instituciones de educacién superior, el 50% recibe capacitacion

semestral, el 33% anual y el 17% mensual.

Pregunta 18. ;Los productos y servicios brindados por el centro de

emprendimiento tienen costo?

uSj
No

Figura 22 — Costo de productos/servicios de los centros de emprendimiento.

Elaborado por: EI Autor
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En la figura 22 se aprecia que el 60% de los centros de emprendimiento no cobran
ningun valor por los servicios de acompanamiento, mientras que el 40% cobran

valores representativos en funcién de los incubados.

Pregunta 19. Indique la fuente de ingresos correspondientes al ultimo afo

fiscal:

Aportaciones de bancos /
préstamos

Aportaciones de empresas
privadas / donaciones

® Ingresos por autogestion

m Presupuesto de la universidad

Figura 23 — Fuentes de ingresos de los centros de emprendimiento.

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a lo expuesto en la figura 23, los centros de emprendimiento han
recibido en el ultimo afo fiscal ingresos en un 46% por presupuesto de la
universidad, es decir que se manejan directamente con lo establecido por la
institucion, un 36% pertenecientes a la autogestién y en un 18% los ingresos del
centro provienen de auspicios, donaciones o aportes de empresas privadas, para

el manejo de su gestion.
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Pregunta 20. Indique los egresos correspondientes al ultimo ano fiscal:

= Consultorias especializadas
Gastos de operacion

m [Instalaciones e infraestructura

® Promocion del centro de

emprendimiento

m Capacitacion

Figura 24 — Egresos de los centros de emprendimiento.
Elaborado por: EI Autor
Los egresos destinados por los centros de emprendimiento el ultimo afo fiscal de
acuerdo a la figura 24 corresponden directamente un 45% en la capacitacion, ya
sea para su personal o para los emprendedores que reciben el acompafamiento,
un 33% destinado hacia consultorias especializadas, con expertos en el tema o con
mentores nacionales e internacionales, el 11% destinado hacia los gastos

operativos y el 11% hacia instalaciones e infraestructura.

Pregunta 21. ;El centro de emprendimiento dispone de un proceso de

elaboracién de presupuesto?

u Sij
No

Figura 25 — Proceso de elaboracion de presupuestos.

Elaborado por: El Autor
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La figura 25 representa si los centros de emprendimiento del presente estudio
disponen de un proceso de elaboracion de presupuestos, obteniendo como
resultado que solamente un 40% dispone de ello. Sin embargo, el 60% restante, al
manejar sus fuentes de ingreso directamente como recursos de la universidad,

genera el presupuesto en base a los requerimientos de cada centro.

Pregunta 22. ; El centro de emprendimiento dispone de un proceso de control

presupuestario?

o

Figura 26 — Proceso de control de presupuestos.

Elaborado por: El Autor

En la figura 26 el 40% si dispone de un proceso de control presupuestario y el 60%

no lo dispone.
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Pregunta 23. ;Con qué frecuencia el centro monitorea las actividades

financieras?

ANUAL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

NUNCA

Figura 27 — Monitoreo de actividades financieras de los centros.

Elaborado por: EI Autor

En la figura 27 se puede observar que el monitoreo de las actividades financieras
de los centros el 77% lo hace de manera semestral, el 17% de manera mensual y

el 16% de forma anual.

Pregunta 24. ; El centro de emprendimiento posee autonomia financiera?

uSj
No

Figura 28 — Autonomia financiera del centro.

Elaborado por: El Autor

En relacién a las preguntas de caracter financiero precedentes, la figura 28 expresa

que el 100% de los centros de no poseen autonomia financiera. Es decir, todos
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dependen directa o indirectamente de los recursos con los que se les asignan del

presupuesto de las universidades.

Pregunta 25. Si el centro de emprendimiento dejaria de recibir apoyo

financiero de la universidad, sus actividades:

® Podrian mantenerse en el nivel
actual

m Deberian reducirse menos de un
50%

Deberian reducirse mas de un
50%

m Deberian cesar

Figura 29 — Prondstico de operaciones del centro.
Elaborado por: El Autor

En la figura 29 acotando a la pregunta precedente, se puede apreciar que los
centros de emprendimiento no poseen autonomia financiera. Por esa razon si se
suspende la asignacion de recursos desde el presupuesto de la universidad, el

100% de los centros de emprendimiento cesarian sus funciones.
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Pregunta 26. ;El centro de emprendimiento posee un plan para alcanzar la

autogestion o independencia financiera?

uSi

= No

Figura 30 — Plan de autogestion.
Elaborado por: EI Autor

La autogestion para los centros en un punto determinado a largo plazo se torna
necesaria e indispensable. En este sentido, la figura 30 muestra que el 80% posee

mecanismos de autogestion y el 20% no los posee.

Pregunta 27. ;Cual es el niumero maximo de emprendimientos a los que

puede proporcionar servicios de acompafnamiento por ano en el centro?

CEIUC

STARTUPS

ISLAB

PRENDHO

CIDE

Figura 31 — Capacidad maxima de emprendimientos anuales.

Elaborado por: El Autor
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De acuerdo a la figura 31, la capacidad maxima de emprendimientos anuales que
puede generar el centro va desde 3, 20, 25 y 30, siendo el CEIUC y el i3Lab los de

mayor generacion.

Pregunta 28. ;Como capta el centro a las empresas/emprendedores

potenciales para ofrecer los servicios de acompanamiento?

12%
6% 6%

Figura 32 — Estrategias para captar empresas/emprendedores.

E1 E2

Elaborado por: El Autor

DESCRIPCION ESTRATEGIAS CODIGO
A través de referidos o proyectos incubados previamente E1
Asociandose con instituciones de investigacion E2
Convocatorias abiertas a través de redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, E3

LinkedIn y web)

Mediante catedra de emprendimiento E4
Participando en asociaciones y gremios estudiantiles ES5
Participando en redes de emprendedores e innovacion E6
Realizando publicidad E7

Los centros de emprendimiento intentan captar cada vez nuevos emprendimientos
innovadores 0 nuevas empresas para ofrecer sus servicios como tal. Para ello la
figura 32 muestra cuales son las estrategias para captar clientes mas utilizadas por
los centros. Dentro de ellas se encuentran: con 24% gracias a los referidos o
emprendedores que ya recibieron el acompafiamiento que motivan a nuevos
emprendedores para que también puedan recibirlo, un 18% de los nuevos que se
asocian gracias a la catedra de emprendimiento dictada por las IES, el 18%
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pertenece a las asociaciones con instituciones de investigacion, el 18% de la

participacion con redes de emprendedores, el 12% de la participacion con gremios

estudiantiles, 6% a través de redes sociales y 6% mediante publicidad.

Pregunta 29. De los siguientes criterios para seleccionar a sus incubados,

senale los que el centro de emprendimiento utiliza:

13%
| BN

C1 C2 C3 C4 C5 C6 c7 c8 C9 C10
Figura 33 — Criterios de seleccion para incubados.
Elaborado por: El Autor

DESCRIPCION CRITERIOS CODIGO
Caracter innovador del proyecto C1
Deben contar con financiamiento C2
Equipos multidisciplinarios C3
Habilidades, conocimiento, experiencia del emprendedor C4
Modelo de negocios C5
Nivel de desarrollo del proyecto C6
Plan de negocios C7
Riesgo del proyecto C8
Tipo de producto/servicio C9
Tipo de sector productivo C10

En cuanto a los criterios de seleccion para sus incubados, como se muestra en la

figura 33, se puede apreciar que, de los centros de emprendimiento encuestados,

los criterios mas importantes son: 44% caracter innovador del proyecto, el 23%

equipos multidisciplinarios, el 13% plan de negocios, el 8% conocimiento de los
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emprendedores, el 5% tipo de sector productivo, 3% nivel de desarrollo del
proyecto, 3% modelo de negocios y con un 2% el riesgo del negocio.

Pregunta 30. ;El centro de emprendimiento dispone de un documento legal

de ingreso para los emprendimientos — empresas al centro?

uSj

®No

Figura 34 — Documento legal de ingreso.
Elaborado por: EI Autor

La figura 34 muestra que el 100% de los centros poseen un documento de
vinculacion para los nuevos emprendimientos y empresas que recibiran el servicio

de acompafiamiento.

Pregunta 31. ;El centro de emprendimiento dispone de un documento legal

de desvinculacién de los emprendimientos — empresas al centro?

uSj
No

Figura 35 — Documento legal de desvinculacion.
Elaborado por: El Autor
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En la figura 35 el 100% de los centros poseen un documento de desvinculacion
para los emprendimientos y empresas que recibieron el servicio de

acompanamiento.

Pregunta 32. ;Cémo evalua la satisfaccion de sus empresas incubadas con

los servicios que el centro de emprendimiento le provee?

Evaluacion de la satisfaccion

13% Encuestas
12% ;
Entrevistas

m Reuniones periddicas

m Resultados

Figura 36 — Evaluacién de la satisfaccion.

Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en la figura 36, los centros de emprendimiento vinculados
a las instituciones de educacion superior usan ciertos mecanismos para evaluar la
satisfaccion de sus incubados. Dentro de ellas: un 50% utiliza entrevistas, el 25%
de ellas opta por realizar encuestas, el 12% reuniones periddicas y el 13% mide la

satisfaccion a través de los resultados esperados con los conseguidos.
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Pregunta 33. ;Mantiene relacion con empresas — emprendimientos que han

finalizado el proceso de acompainamiento con el centro?, ;Por qué?

uSj
No

Figura 37 — Relacion con incubados.
Elaborado por: El Autor

La figura 37 muestra que el 100% de los centros de emprendimiento encuestados
mantiene relacion con los incubados o con las empresas/emprendimientos a las

que el centro del ofrecid los servicios de acompafamiento durante las etapas de la

incubacion
Motivacion
Capacitaciones a nuevos
emprendedores m
Alianzas estratégicas

Figura 38 — Razones para mantener relacion con incubados.

Elaborado por: El Autor

En la figura 38 se puede observar las razones por la que los centros mantienen esta

relacion. Se basa: el 50% en alianzas estratégicas ampliando la red de conectividad

y asociatividad en cada centro, el 25% representa a muchos de sus incubados que
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se ofrecen para apoyar con mentoria y/o capacitaciones y el 25% con motivacion

hacia los nuevos emprendedores.

Pregunta 34. Indique, de acuerdo a las etapas de la incubacion, el numero de
empresas que inicid y finalizé cada una de ellas en el ultimo afho y el tiempo

promedio dedicado a cada etapa

H Pre incubacién  ®Incubacion Post incubacion

L

CIDE | CIDE F  PRENDHO - | PRENDHO -F  i3LAB - | i3LAB - F StartUPS -1 StartUPS - F CEIUC | CEIUC F

Figura 39 — Incubados que iniciaron y finalizaron cada etapa de incubacién el ultimo afio.

Elaborado por: El Autor

En la figura 39 se puede apreciar que 63 emprendimientos iniciaron la fase de pre
incubacion y concluyeron 63, la fase de incubacion inicié con 40 emprendimientos
y terminé con 40 emprendimientos y por ultimo 2 iniciaron en pos incubacién y
finalizaron en el ultimo afio. Ademas, en la Tabla 15 se puede apreciar los servicios
de incubacién que ofrecen los centros de emprendimiento vinculados actualmente
alas IES.

Tabla 15 — Tipos de productos/servicios que ofrecen los centros de emprendimiento
actuales, segun las etapas de la incubacion.

CENTRO DE PRODUCTOS/SERVICIOS
EMPRENDIMIENTO Pre — incubacién Incubacién Aceleracion
CIDE - ESPE X
PRENDHO - UTPL X X X
I3LAB — ESPOL X X
STARTUPS - UPS X
CEIUC -UC X

Elaborado por: El autor
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Post incubacion m

Incubacion m

Pre incubacién m

Figura 40 — Tiempo promedio en semanas por cada etapas de incubacion.

Elaborado por: El Autor

Dentro del grafico 40 se muestra el tiempo promedio que se utiliza para cada etapa.
Este es: 10 semanas para pre incubacion, 50 semanas para incubacion y 20

semanas para post incubacion.

Pregunta 35. De los emprendimientos que no finalizaron las etapas de
emprendimiento seleccione la o las razones de las que se muestran a

continuacion. (Responder solo si aplica)

La pregunta 35 pretendia comprender las razones por las cuales los
emprendimientos, dependiendo de cada etapa, no finalizaban el proceso. Sin
embargo, como se puede evidenciar en la pregunta precedente, todos los que

inician o han iniciado el proceso culminan con éxito las etapas.
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Pregunta 36. Sefnale cuales son los productos/servicios que ofrece el centro

de emprendimiento de acuerdo a las principales areas de enfoque

m Andlisis de factibilidad
m Analisis de impactos

E-business

Figura 41 — Productos/servicios area de estrategia.

Elaborado por: El Autor

La grafica 41 representa los productos/servicios del area de estrategia de los
centros de emprendimiento. Se obtuvo que aproximadamente la mitad de ellos, con
un 43%, ofertan el analisis de factibilidad, un 29% de los centros ofertan estrategias

de e-business y un 28% oferta analisis de impactos, dentro de su portafolio.

u Redes de conectividad y
asociatividad

® Plan de internacionalizacion

Figura 42 — Productos/servicios area de internacionalizacién.

Elaborado por: El Autor

La grafica 42 representa los productos/servicios del area de internacionalizacion de

los centros de emprendimiento. Se obtuvo que un 80% de los centros ofertan el
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acompafiamiento en redes de conectividad y asociatividad y un 20% ofrece como

parte de su portafolio el acompafamiento en plan de internacionalizacion.

u Entrenamiento de presentar su
negocio (pitch)

m Acceso a financiamiento bancario
Acceso a capital de riesgo

H Acceso a inversionistas angeles

Plan de financiacién

u Acceso a capital semilla

Figura 43 — Productos/servicios area de inversion.

Elaborado por: El Autor

La grafica 43 representa los productos/servicios del area de inversion de los centros
de emprendimiento. Se obtuvo que un 29% de los centros ofrece acompafiamiento
en entrenamiento del pitch, 29% en acceso a financiamiento bancario, 12% en
acceso a capital de riesgo, 12% en inversionistas angeles, 12% en planes de

financiacion y el 6% oferta acompafiamiento en acceso a capital semilla.

u Plan de negocios

u Propiedad intelectual
Andlisis de mercados

m Aspectos legales

Modelo de negocios

Figura 44 — Productos/servicios area de negocios.

Elaborado por: El Autor
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La grafica 44 representa los productos/servicios del area de negocios de los centros
de emprendimiento. Se obtuvo que un 33% de los centros ofrece acompafamiento
en plan de negocios, un 33% en propiedad intelectual, un 20% en analisis de

mercados, un 6% en aspectos legales y un 6% en modelo de negocios.

® |niciacion de StartUps
H Pensamiento de disefio

Disefio de producto minimo viable
m Experiencia del usuario

Prototipado

Seleccién de tecnologia

m Técnicas de validacién

Figura 45 — Productos/servicios area de produccion.

Elaborado por: El Autor

La grafica 45 representa los productos/servicios del area de negocios de los centros
de emprendimiento. Se obtuvo que un 17% de los centros ofrece acompafiamiento
en iniciaciéon de Startups, un 17% ofrecen acompanamiento en pensamiento de
disefio, un 14% en disefio del producto minimo viable, un 14% en experiencia del
usuario, un 14% en prototipado, un 14% en seleccién de tecnologias y un 10% en

técnicas de validacion.
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Pregunta 37. De los servicios que ofrece el centro, segun las areas de enfoque

sefale, cuales con otorgados por terceros:

PRODUCCION NEGOCIOS ESTRATEGIAS INTERNACIONALIZACION INVERSION

Figura 46 — Servicios otorgados por terceros.
Elaborado por: EI Autor

La figura 46 muestra que 3 centros de emprendimiento como son: PRENDHO,
iBLAB y StartUPS ofrecen acompafiamiento en el area de inversion mediante
terceros, ya que no se pueden desviar de su norte inicial el cual es generar

emprendimientos, mas no financiarlos.

Pregunta 38. Indique la forma de relaciéon contractual que mantiene con los

servicios con terceros que utiliza el centro:

m Alianzas Estratégicas
Asesorias

m Consultorias especializadas

Figura 47 — Relacion contractual con terceros.

Elaborado por: EI Autor
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De acuerdo a la figura 47, la relacion contractual que se maneja entre los centros
de emprendimiento con los servicios otorgados por terceros, se los realiza en un

75% con alianzas estratégicas y un 25% mediante consultorias especializadas.

Pregunta 39. El espacio fisico del centro de emprendimiento es:

m Alquilado

m Establecimiento propio del Centro de
Emprendimiento

m Establecimiento propio de la
Institucion de Educacién Superior a
la que pertenece el Centro de
Emprendimiento

Figura 48 — Espacio fisico del centro de emprendimiento.
Elaborado por: El Autor

Segun la figura 48 el espacio donde opera el centro de emprendimiento es en un
100% propio de las instituciones de educacién superior a la que pertenecen los

centros de emprendimiento.

Pregunta 40. Espacios en los que opera el centro:

B TOTAL (M2) ®ALOJAR (m2)

370

CIDE PRENDHO I3LAB STARTUPS CEIUC

Figura 49 — Dimensiones del centro de emprendimiento.

Elaborado por: EI Autor
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De acuerdo a la figura 49, las superficies totales de los centros de emprendimiento
van desde 21 m? (CEIUC), 50m? (CIDE), 280m? (i3LAB), 400m? (StartUPS) y 400m?
(PRENDHO); y el metraje destinado para alojar empresas es de 0 m? (CIDE), 10m?
(CIEUC), 60m? (StartUPS), 140m? (i3LAB) y 370m? (PRENDHO).

Pregunta 41. Senale cual de las siguientes areas de uso comun o elementos
de infraestructura posee el centro y si son propias del centro o de la

institucion de educacion superior a la que pertenece el mismo:

mCentro mIES

|

Figura 50 — Dimensiones del centro de emprendimiento.

E1 E2 E3

Elaborado por: El Autor

DESCRIPCION DE ELEMENTOS CODIGO
Area de coworking E1
Equipos de computo E2
Equipos de laboratorio, precision y alta tecnologia E3
Espacio creativo y de dispersién E4
Fablabs ES
Impresoras (normales, 3D) E6
Oficinas administrativas E7
Sala de reuniones E8
Salén multimedia E9

En la figura 50 se puede observar quede los centros de emprendimiento el 80%
poseen un area de coworking, el 60% poseen equipos de computo, 0% disponen

de equipos de laboratorio precision y alta tecnologia, un 40% cuentan con espacios
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creativos y de dispersion, 0% dispone de fablabs, un 20% posee impresoras
(normales, 3D), un 80% cuenta con oficinas administrativas, un 80% dispone de
una sala de reuniones y un 60% cuenta con salén multimedia.

Como recursos de uso comun con los que cuentan las IES, ademas de los de los
centros de emprendimiento, se tiene: 0% de un area de coworking, 60% de equipos
de computo, 60% equipos de laboratorio precision y alta tecnologia, 20% espacio
creativo y de dispersiéon, 80% de fablabs, 80% impresoras (normales, 3D), 0%

oficinas administrativas, 40% sala de reuniones y 40% salon multimedia.

3.2. Entrevista

El cuestionario previamente analizado abord6 aspectos especificos en cuanto al
funcionamiento y gestion de los centros de emprendimiento. Adicional a ello se
pretende conocer, a través de la entrevista realizada a los encargados de los
centros, las diferentes posturas y apreciaciones en cuanto a aspectos generales de

los centros de emprendimiento en las universidades.

Las entrevistas fueron realizadas de acuerdo a un cronograma preestablecido y
planificado para visitar los centros de emprendimiento vinculados a las IES, una vez
identificados los centros de emprendimiento que se encuentran funcionando con
relativo éxito en su gestion para lo cual fueron creados (Ver Tabla 16), con el fin de

recabar la informacién necesaria para la presente investigacion.

Tabla 16 — Cronograma de visitas a los centros para realizar encuesta y entrevistas.

CENTRO DE LUGAR
EMPRENDIMIENTO | GEOGRAFIco | FECHA |ENTREVISTADO

PRENDHO - UTPL Loja (Loja) 17/SEP/2018 | MSc. Marcos Vega — Director

Ing. Silvana Zalamea —
CEIUC -UC Cuenca (Azuay) | 18/SEP/2018 | Directora
Lic. Miguel Cardenas

PhD. Juan Pablo Salgado —

StarUtPS — UPS Cuenca (Azuay) | 18/SEP/2018 | .
Director

I3LAB — ESPOL Guayaquil 19/SEP/2018 MSc. Guid'o Caicedom— Director
(Guayas) Eco. Gabriela Pazmifio
CIDE — ESPE Sangolqui 21/SEP/2018 | PhD- Giovanni Herrera —
(Pichincha) Director
EPN Quito (Pichincha) | 17/0CT/201g | 'N9: Margarita Chavez — Ing.

Juan Pablo Manosalvas

Elaborado por: El autor
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Pregunta 1. ;Considera usted que la implementaciéon de centros de
emprendimiento paralelos a la educacién superior va de la mano hacia el

desarrollo del pais?

En su mayoria, los directores de los centros enmarcan su interés a favor de la
implementacion de los centros de emprendimiento en las IES, y con ellos fortalecer
la formacion profesional e integral de sus estudiantes, ya que los centros de
emprendimiento y los ecosistemas de innovacioén y desarrollo de las universidades
apoyan directamente a la generacién de emprendimientos y con ello a la generacion
de empleo para que de esta manera ser parte de desarrollo del pais y de la
universidad como tal generando cambios sustanciales dentro de la economia actual
(Vega, 2018).

En este sentido, de acuerdo con Herrera (2018), se plantea que la universidad debe
dedicarse a su propdsito fundamental, que es la ensefianza y formacion, para ello
el desarrollo de los centros proponen espacios de caracter colaborativo para pre
incubar, incubar o acelerar de acuerdo a la capacidad que posea cada uno de sus

estudiantes.

Acotando, segun Salgado (2018), el futuro de la educacién como tal se orienta hacia
el desarrollo de empresas conjugadas con la universidad. En este contexto, es
necesario enmarcar que se debe cambiar el paradigma de ensefanza de las
universidades hacia el aprender haciendo; combinado a la vez con modelos

sociales colaborativos. Es decir, rompiendo las barreras emergentes.

Sin embargo, para que este cambio exista es necesario generar y fomentar la
cultura de emprendimiento e innovacion al interior y exterior de la universidad,
dando como resultado una dinamizacion de los mercados a través de nuevos
emprendimientos que resuelven problematicas emergentes (Caicedo & Pazmifio,
2018).

Adicionalmente cabe recalcar que, para fomentar el desarrollo a nivel de pais, las

orientaciones o cambios que se deberian catalizar son a través del ambito politico,
84



convirtiéendolo en un eje colaborativo hacia educacion superior y generacion de

empresas (Zalamea & Cardenas, 2018).

Pregunta 2. ; Qué apreciacion tiene usted sobre la implantacién del desarrollo
emprendedor como eje transversal para el perfil profesional de los

estudiantes?

De acuerdo con Zalamea (2018), la ensefianza de emprendimiento y sus variantes
debe ser parte fundamental en los disefios curriculares de la formacion de los
nuevos profesionales. Por esta razon, se considera de vital importancia que
transversalmente hacia todas las ramas de conocimiento que conjugan la

universidad como tal.

Acotando, Herrera y Vega aseveran que la catedra de emprendimiento dentro de la
formacion profesional apoya directamente a que los centros de emprendimiento
cuenten con personas capacitadas de indole multidisciplinario, con vision vy

caracteristicas innovadoras del emprendedor naciente.

También, es necesario puntualizar que las materias enfocadas en emprendimiento
funcionan como eje de apoyo directo hacia los programas especializados que

ofrecen los centros (Caicedo & Pazmifio, 2018).

No obstante, de acuerdo con Salgado (2018), las materias relacionadas con
emprendimiento e investigacion se manejan mediante una perspectiva de
complejidad, ya que no son asignaturas que se ensehan, sino mas bien se
comprenden gracias a la abstraccion mental que no proporcionan las aulas de

clase, sino los centros como tal.

Pregunta 3. ;Cual considera usted que es el aporte del centro de

emprendimiento hacia la universidad, a los estudiantes y a la sociedad?

Los beneficios esperados por parte de los centros de emprendimiento, de acuerdo

con Zalamea y Cardenas (2018), se otorgan en cierto modo a la universidad gracias
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a la investigacién que se genere dentro de ella, los estudiantes a través de sus
emprendimientos ofreciendo plazas de empleo y en una perspectiva global de las
distintas ramas y hacia la sociedad intenta generar una transformacién holistica

iniciando por un cambio en la cultura.

Ademas, los centros de emprendimiento permiten orientar la formacion hacia el
autoempleo o la generacion de fuentes de trabajo en beneficio para todos los
actores antes mencionados (Herrera, 2018) y también la universidad vincula los
sectores de involucrados hacia ofrecer herramientas de investigacion, desarrollo e

innovacion (Vega, 2018).

Pregunta 4. ;El desconocimiento del portafolio de productos y servicios de
los centros de emprendimiento por parte de la comunidad ha hecho que
muchos de los emprendimientos nuevos sean poco innovadores o
simplemente una copia de proyectos que fallaron en un momento
determinado? Por esta razén, ;como consideraria usted que deberian
manejar la difusién de dicho portafolio hacia los sectores de interés con el fin
de promover el desarrollo emprendedor del pais?

Zalamea y Cardenas (2018) exponen que la difusion del portafolio de
productos/servicios debe realizarse a través de grupos de interés, gracias a
workshops, bootcamps, ruedas de negocios, encuentros de emprendimientos e
innovacion, entre otros. Segun Caicedo (2018) y Herrera (2018) debe realizarse
también a través de campanas de medios mediante capacitacion, vinculacion
sistémica, desafios en empresas — emprendedores y creando alianzas con

coworkings a nivel nacional.

Finalmente, Vega (2018) explica que la sistematica de retos para los
emprendedores, investigadores, profesores para resolver soluciones mediante
diferentes estrategias, ayuda al conocimiento del centro al interior y exterior de la

universidad y promueven el desarrollo del pais.
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Pregunta 5. ;Cuadles serian sus recomendaciones para que el centro de

emprendimiento posea mejores resultados?

De acuerdo con Salgado (2018), los centros son considerados como
intraemprendimientos en las universidades Dentro de ellos se generan
emprendimientos y se forman emprendedores, donde cualquiera de ellos puede
fracasar. En este sentido la perspectiva de perder emprendimientos por las razones
mencionadas en el acapite o crear mejores emprendedores a través del fracaso

suscitado se muestra como cuestién de enfoque.

Para apoyar a dicha premisa y mejorar el rendimiento del centro se deberian utilizar
l6gicas de la polinizacién cruzada, desde la perspectiva sistémica ofreciendo
cambios de mentalidad para sus interesados (Salgado, StartUPS - UPS, 2018).

Para Herrera (2018) y Caicedo (2018), la vinculacion con redes de
emprendimientos es fundamental para la practica complementaria y colaborativa
de dichos centros. Adicionalmente fomentar el emprendimiento por afinidad de los
stakeholders, potencializa sus habilidades para que al momento que se susciten

problemas pueden sobrellevarlos y ofrecer soluciones viables.

También es de vital importancia que los programas de acompafiamiento cuenten
con personal capacitado que exprese y direccione los proyectos innovadores
nuevos hacia el desarrollo y crecimiento de estos ofreciendo espacios colaborativos
y servicios de formacién, mentoria, coaching, prototipado, validacion y networking
(Vega, 2018).

3.3. Discusion

Una vez realizado el estudio tedrico y practico se generan puntos criticos a favor y
en contra de lo expuesto en capitulos anteriores, de los cuales se destacan los

siguientes:

1. De acuerdo al estado del arte realizado en cuanto a la perspectiva de educacion

hacia el emprendimiento, los centros de emprendimiento vinculados a las IES
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cuentan con los contingentes necesarios para satisfacer las areas del desarrollo

emprendedor: *

a. El area fisica se manifiesta gracias a los retos y programas dictados por los
centros en periodos de tiempo determinados, ofreciendo la metodologia de

aprender — haciendo.

b. El area intelectual ofrece directamente el personal académico de las IES
(propio del centro como externo al mismo), que son quienes otorgan

conocimientos y contingentes para la solucidon de problemas.

c. El area motivacional se expresa directamente en concursos, rankings y
evaluaciones, generando impulsos emotivos para que sus emprendedores
como tal se mantengan seguros de lo que hacen y adicionalmente con el
personal propio del centro o contratado que despierta el espiritu

emprendedor que existe en cada uno de sus agregados.

d. El area de comportamiento, expresada directamente en los espacios de
coworking o bootcamps creados para la colaboracién continua entre
empresas — emprendedores, ofreciendo resultados en tiempo real y la
dinamica de asumir riesgos y tomar decisiones que genera a su vez las redes
de asociatividad y conectividad para los emprendimientos nuevos o

existentes.

2. Dentro de las etapas basicas de la incubacidén de empresas son entendidas: pre—
incubacion, incubacion y aceleracioén, las cuales ofrecen hacia sus stakeholders
los contingentes necesarios para poder desarrollar sus emprendimientos con un
éxito garantizado. Un centro de emprendimiento, tedricamente, representa a
agrupacion de recursos, productos y servicios para ofrecer los contingentes
previamente mencionados. Sin embargo, en la actualidad, la mayoria de los
centros de emprendimiento que funcionan vinculados a las IES no proporcionan
mas que la etapa de pre — incubacién, sin ofrecer los mecanismos necesarios

para la praxis adecuada o si la tiene recién estan en desarrollo.
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3. De las instituciones de educacidon superior de categorias A y B del Ecuador,
solamente un 17% cuentan con un centro de emprendimiento universitario como
complemento en su formacion integral y profesional cumpliendo con el rol de
ofrecer acompanamiento hacia formacién empresarial. El 83% restante mantiene
solamente la catedra de emprendimiento 0 no cuentan con espacios para

promover el desarrollo emprendedor de su alumnado.

4. Los objetivos de los centros de emprendimiento se muestran relacionados con
ofertar hacia la comunidad servicios de innovacion y transferencia tecnologica,
crear la cultura de emprendimiento y potencializar la generacién de empresas en
su mayoria. Sin embargo, en la practica, los centros de emprendimiento se
manejan en cierto modo desvinculados del entorno universitario y no existe el
cooperativismo entre los ambitos de las |IES hacia la consecucion de los objetivos
del centro. Dentro de los casos mas relevantes se encuentra la Universidad de
Cuenca, en la que el centro de emprendimiento funciona a través de la facultad
de ingenieria quimica. Por su parte, la Universidad de Politécnica Salesiana, que
maneja su centro vinculado al vicerrectorado de investigacion. Sin embargo, el

capital humano que ofrece acompanamiento dentro del centro son estudiantes.

5. El auge de nuevos emprendimientos se concentra en su mayoria en
emprendimientos dinamicos, con miras hacia la generacion de emprendimientos
en base tecnoldgica aportando directamente a las IES a la que pertenecen
dichos emprendimientos, de acuerdo a los resultados obtenidos. Sin embargo,
en la actualidad el hablar de base tecnoldgica requiere de estudios especificos
de alto costo y un tiempo relativamente extenso, por lo que la generacién de
emprendimientos dinamicos y tradicionales continuaran despuntando entre los

emprendimientos emergentes de los centros.

6. Es necesario puntualizar que los centros de emprendimiento vinculados a las
IES muestran afinidad con emprendedores propios de la misma, ya que en su
mayoria los emprendedores que reciben acompanamiento continuo a través de
los centros pertenecen a la comunidad interna, pues son alumnos de carreras de

grado, cerrando asi los nichos de mercado hacia el exterior.
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7. Dentro de los servicios/productos que ofertan los centros de emprendimiento, en
capitulos anteriores se ha detallado los necesarios para operar de forma
eficiente, considerando que existe el personal adecuado para ello. Se ha
planteado, para un mejor entendimiento, areas de enfoque en funcion de los
servicios, obteniendo resultados realmente criticos, ya que la mayoria de los
centros se centra en asesoria para: planes de negocios, propiedad intelectual,
pitch e iniciacion de Startups. En este sentido, los centros, en un 33%, serian
catalogados como centros de pre — incubacion, pues no ofrecen las herramientas
adecuadas para ofrecer dichos servicios. Un 50% de los que si realizan
acompanamiento ofrecen productos/servicios necesarios para pre incubacion e
incubacion y solamente un 17% ofrecen a sus stakeholders todas las etapas de

la incubaciéon dentro de sus centros.

8. En cuanto a los espacios fisicos de los centros de emprendimiento, como se
podra apreciar en el Anexo IV mediante registro fotografico, un 67% de los
centros no cuentan con el espacio necesario para ofertar sus productos o
servicios de forma adecuada. Sin embargo, lo han hecho en funcién de sus
necesidades gracias a la cooperacion con los espacios de las IES a las que
pertenecen. En este sentido el porcentaje de utilizacion de espacios con areas
de uso comun para dentro de las IES representa un porcentaje que podria

mejorar con las adecuaciones necesarias y el presupuesto necesario.

9. ¢Centros de emprendimiento en la EPN?
De acuerdo con la entrevista a realizada al Ing. Juan Pablo Manosalvas y la Ing.
Margarita Chavez, ex integrantes de la Unidad de Apoyo para el Politécnico
Emprendedor (UAPE), la historia de la Escuela Politécnica Nacional con el
emprendimiento inicia con el apoyo de organismos externos a la misma
institucion. En 2003 - 2004, con la iniciativa del Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) EMPRENDER, se asignaron fondos a las IES para crear centros
de apoyo al emprendedor creando espacios de apoyo al emprendedor
universitario. Sin embargo, por falta de apoyo de las autoridades de las

instituciones tuvo que disolver sus actividades. Para el afo 2009, la Corporacién
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Financiera Nacional (CFN) retoma la iniciativa otorgando capital destinado a
emprendimientos y capacitacion de docentes, debido al cambio de autoridades,
se disuelve nuevamente la iniciativa. Tres afios mas tarde, la Red de Ecuatoriana
de Innovacion (REI) busca enlazar nuevamente al estado y la empresa privada
conjuntamente con la academia para incentivar el emprendimiento; de igual
manera se disuelven funciones por decisiones ejecutivas. Hoy en dia existen
vinculaciones directamente con HUB como centro de incubacién entre varias IES
y el proyecto MIT REAP actuando como aceleradora de empresas para

proyectos incubados.

Para el 2012, nace la Unidad de Apoyo para el Politécnico Emprendedor (UAPE),
en orientacion hacia las funciones de un centro de pre — incubacion, el cual inicia
sus operaciones sin visibilidad ni vinculacién con el ecosistema de la universidad.
Para corregir esto fue necesario generar acercamiento directo con las facultades
y dar a conocer el potencial de la UAPE como tal de una forma mas dinamica

para los interesados, tomandolo como un emprendimiento adicional.

La extincion de la UAPE surge debido a que dentro de la estructura de creacion
constaba como organismo ligado directamente a rectorado, lo cual en la practica
es de vital importancia que exista esa vinculacién para la agilizacion de
presupuesto y toma de decisiones; pero, al momento de cambiarla a ser parte
de una facultad, la burocracia por parte de la linea antecesora hacia la toma de
decisiones se extiende, los tiempos de respuesta aumentan y el presupuesto
disminuye. Lo cual provoco que la UAPE salga del concepto propio de generar
emprendimientos de forma dinamica como eje transversal hacia el ecosistema

de la institucion.
Adicionalmente, la disolucion de la UAPE ocurre debido a que no existio

certificacion presupuestaria para la contratacion de los encargados de la misma,

dejando de lado dicho proyecto.
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4. CONCLUSIONES

El desarrollo de habilidades, destrezas, capacidades y competencias
emprendedoras y empresariales solamente se lo consigue con la
implementacion de programas de emprendimiento e incubacién de
empresas adecuados de una manera sistémica, holistica y transversal en los
modelos educativos de las IES; entendiendo las perspectivas de
complejidad, en el cual sus contenidos se deben seleccionar
adecuadamente en alineacion al modelo educativo, siendo este actualizado
continuamente mediante monitoreo y seguimiento por parte de los centros

de emprendimiento.

De la presente investigacion docentes y directivos de las IES seleccionadas
manifiestan la importancia y el gran aporte del programa de emprendimiento
e incubacion de empresas para la formacién integral de un profesional
diferente. Sin embargo, al no contar con una estructura adecuada y acorde
a un centro de emprendimiento que cumplan con un acompafiamiento
efectivo académico y empresarial, en muchos centros no se han cubierto las

expectativas de sus participantes.

El desarrollo de programas dentro de los centros de emprendimiento deben
ser fundamentados en base tedrica y experimentados en funcion de las
necesidades emergentes que se presentan en cada pais. Por lo tanto, los
programas de productos/servicios otorgados por los centros de
emprendimiento vinculados a las IES actualmente necesitan redireccionar
sus esfuerzos en pro de mejorar tanto la oferta como para satisfacer la
demanda creciente de emprendedores con los contingentes indispensables

para su practica.

La implementacion de centros de emprendimiento como eje transversal a la
educacion superior apoya directamente a que se genere el paso de la
educacion tradicional a la educacion empresarial en la que los estudiantes

posean capacidades para generar fuentes de ingresos, autoempleos
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exitosos. Es decir, impulsando la generacion de empleo y evitando de esta
manera que los nuevos profesionales salgan a buscar empleo o transiten en

el subempleo.

Los centros de emprendimiento sobreviven gracias al apoyo y presupuesto
que reciben de las IES a las que pertenecen, lo cual se puede considerar
como un arma de doble filo porque si el personal que labora en los centros
por situaciones extracurriculares se desvincula de la institucion o las IES
dejan de apoyar con recursos, cesarian sus funciones. Por lo tanto, los
centros de emprendimiento deben contar con un contingente previsto de
autogestiéon y generacion de alianzas estratégicas con organismos publicos

y privados en su zona de influencia para garantizar su permanencia.
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Anexo |: Cuadro comparativo de productos y servicios de los centros de emprendimiento,
espacios de coworking y parques tecnolégicos.

INSTITUCION

PRODUCTO - SERVICIO

FUENTE

CENTROS DE EMPRENDIMIENTO

CONQUITO

EEENCL O PROMECEE [TDaW Gl

Apoyo hacia el desarrollo de nuevos
emprendimientos.

Servicio de prototipado.

Asesoria financiera y administrativa.
Acompafiamiento en etapas iniciales de
ventas y crecimiento.

Capacitacién continua.

Aceleracion de emprendimientos.
Servicio de mentoria especializada.
Plan de negocios y puesta en marcha.
Consolidacion de proyectos.

Desarrollo de nuevos mercados.
Inversion a través de angeles inversores,
capital semilla o fondos de apoyo.
Apoyo y vinculaciéon con sectores
asociativos.

Espacios colaborativos.

(CONQUITO,
2018)

KrugerLabs
N ,‘./‘,
€ iy

Acolevadong Dighal

Aceleradora de Startups.

Alianza con coworking y working up.
Asesoria Financiera.

Busqueda y atraccién de inversionistas.
Mentoria para modelos de negocios y
herramientas agiles.

Networking y relaciones publicas.
Servicios digitales.

Asesoria legal y contable.

Capital semilla.

Estrategias de levantamiento de capital y
valoracién de empresa.

Espacio de coworking.

Estrategias de innovacion.
Intraemprendimiento.

Talleres y capacitacion en innovaciéon y
cultura empresarial.

(KrugerLabs,
2018)

Innopolis
Yachay

' ’ >
=/ Innupolis
»

Fablabs

Crowdworking

Salas interactivas

Modelo de negocios
Networking

Prototipado

Capital semilla

Testeo

Gestion de financiamiento

(YACHAY Ciudad
del conocimiento,
2017)

Desarrollo de ideas
Plan de negocios
Modelo de negocios

(MUYU, 2017)
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Conectividad con supermercados
Gestién de comercializacion

Red de Inversionistas

Asistencia financiera

Ferias

Market lab

Coworking

Alquiler de aulas

Asesoria - capacitacion

INCUBADORAS D

m. e 6 o o o o o o

E

MPRESAS

BUEN TRIP

Mentorias especializadas
Asesoria en desarrollo de software
Metodologias agiles

Arquitectura

Estrategia de producto

Modelo de negocio

Plan financiero

Plan de inversién

Lean Startup

Design Thinking

Desarrollo de modelos de negocio
Inbound Marketing, Marketing Digital
Fidelizacion de clientes

Andlisis de datos

Centas Import — Export

Coworking Space

Eventos

(BUEN TRIP,
2017)

Incubadora de
Empresas del
Tecnolégico de
Monterrey

®©

rcubodorg de
SN

Seleccion de ideas, promocion, diagndstico
y retroalimentacion.

Planeacion y estructura del
emprendimiento.

Andlisis de prefactibilidad.

Arranque, pivoteo y prototipado.
Vinculacién a fondos y financiamiento.
Feedback Networking.

Crecimiento y consolidacion.

Evaluacién de emprendimientos mediante
indicadores.

Andlisis de nuevos mercados.

Talleres, capacitacion y acompafnamiento.
Workshops.

Mentores y emprendedores capacitados.
Fondos de apoyo y fuentes de
financiamiento.

(Incubadora de
Empresas del
Tecnologico de
Monterrey, 2018)

IncubatecUFRO

)

tecufro

Infraestructura modular equipada.
Fondo capital semilla.

Fondo capital de riesgo.

Asesoria administrativa.

Gestion tecnoldgica.

Asistencia Legal.

(IncubatecUFRO,
2016)
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Seminarios de Gestion de Negocios.
Acceso a redes de conocimiento.
Talleres y capacitaciones de
emprendimiento.

Bases de datos.

Asociatividad y conectividad.

Internet, biblioteca, sala de reuniones y
sitios web.

Red de alianzas internacionales.

Microsoft ®
Ventures

M2

MICRQSOFT'S VENTURE FUND

Red de inversionistas tecnolégicos para
promover tecnologia en emprendimientos.
Soporte y acompafamiento de mentores
Networking

Crowdworking

Herramientas digitales Microsoft ®
Ecosistema de emprendimiento Microsoft ®
Asociatividad y conectividad

Capacitacion y eventos

Prototipado

Herramientas de ventas

Plan de negocios y modelo de negocios
Agilidad y autonomia

Soporte paralelo

Equipo con experiencia y diversificacion
Respaldo por parte de Microsoft ®

(Microsoft, 2018)

ESPACIOS DE COWORKING

IMPAQTO

IMPA
QTO

Oficinas colaborativas.

Salas de reuniones.

Networking y red de contactos.
Conectividad con coworkings mundiales.
Enfoque en medicion de triple impacto
(econdmico, social y ambiental).
Programa de incubacién.

Pre — aceleracion de empresas.

Red de mentores nacionales e
internacionales.

Acceso a inversionistas.

Validacion de ideas y prototipado.
Desarrollo de modelo de negocios.
Estrategias de crecimiento de negocio.
Programas intraemprendimiento.
Programas de Innovacién.

Servicios administrativos.

Adaptacién al cambio de rutas.

(IMPAQTO,
2014)

WorkingUp

Workinc P

Prototipaje rapido.

Asesoria legal y financiera.

Desarrollo de habilidades gerenciales.
Capital de riesgo para statups.
Marketing, ventas y publicidad.
Espacio multidisciplinario.

(Working Up,
2016)
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Sala de reuniones.

Planes de incubacion.

Plan de mentoria.

Asesoria empresarial.

Servicio de freelancer para poder generar
asociatividad entre emprendedoras.
Aceleracion de emprendimientos.
Equipo remoto.

Equipo de trabajo colaborativo.
Oficinas privadas.

Oficina virtual.

Salén de eventos.

Talleres y capacitaciones.

PARQUE TECNOLOGICO

ParqueSoft ®

W Pare

Infraestructura competitiva.

Soporte tecnoldgico.

Networking.

Comunicacién efectiva (medios digitales).
Semilleros orientados a la investigacion y el
emprendimiento.

Fondos para emprendimiento.

Capital de riesgo.

Fondo de ahorros.

Producciéon con procesos de calidad.
Investigacion aplicada y desarrollo.
Desarrollo de negocios

Mercadeo creativo.

Soporte y vigilancia del negocio.

(ParqueSoft ®,
2014)

Elaborado por: El autor
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Anexo Il: Cuestionario para directores de los centros.

g < ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

La Escuela Politécnica Nacional, en cumplimiento de sus principios y misién, esta interesada en promover y fortalecer el
desarrollo del emprendimiento. Por lo tanto, la presente encuesta busca conocer la situaciéon actual de los Centros de

Emprendimiento vinculados a Instituciones de Educacién Superior.

La Escuela Politécnica Nacional, garantiza la confidencialidad sobre la informaciéon suministrada en esta encuesta. Los
resultados que se publicaran no mostraran temas especificos de cada institucion. Agradecemos nos brinde unos minutos de

su valioso tiempo para responder las preguntas que se mencionan a continuacion

En general, debe marcar con una (X) lo que considere pertinente en cada punto y/o especificar que no aplica (NA), en algunos
casos se solicitara colocar cifras y detallar mas la respuesta seleccionada por lo que debera de incluir en hojas anexas la

informacién que considere pertinente.

| INFORMACION GENERAL

Nombre del Centro de
Emprendimiento:

Universidad Auspiciante:

Direccion:

Responsable:

Profesion:

E-mail:

—_

Indique el mes y ano en el que inicié operaciones el centro de emprendimiento
/

2. i El centro de emprendimiento cuenta con un plan estratégico que refleja su propésito,
misién y vision?
Si O No [
3. Previo ainiciar las actividades del centro, ¢Se realizé un estudio de factibilidad?
Si O No [
4. Indique los objetivos del centro de emprendimiento (Puede elegir mas de uno)
Objetivos (X)

Apoyar en actividades que contribuyan al desarrollo de capital humano, social y cultural.

b.  Crear al interior de la comunidad universitaria la cultura de emprendimiento, para convertirlos en
actores protagonicos de sus iniciativas de crecimiento.

Detectar y potenciar ideas innovadoras.

d. Fortalecer la Investigacion y Desarrollo en las distintas areas del conocimiento, como base para el
desarrollo socioeconémico nacional.

e. Potencializar el desarrollo habilidades en emprendimiento y creaciéon de empresas.

f.  Promover la competitividad de las empresas nacientes, creandolas con alto valor agregado.

g. Realizar vinculos de cooperaciéon con ONGs, instituciones de educacién superior, organismos de
apoyo al emprendimiento, tanto a nivel nacional como internacional para asi garantizar el
fortalecimiento del centro.

h.  Otro(s) Especifique:
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5. Indique la modalidad en que opera el centro de emprendimiento:

Modalidad Descripcion (X)
Fisica Agquella que aloja a sus incubados, fisicamente dentro de la incubadora.
Remota Aquella que no aloja a sus incubados dentro del centro, ofrece servicios eventuales.

6. ¢Qué tipo de emprendimientos tiene como objetivo generar el centro de emprendimiento?

Clasificacion Descripcion (X)

Emprendimientos que basan actividades en aplicacion de nuevos descubrimientos
cientificos o tecnolégicos para la generacion de nuevos productos, procesos o
Base Tecnolégica servicios. Desarrolla productos y procesos innovadores gracias a la estrategia de
transferencia tecnolégica y conocimiento. Vinculadas a centros e institutos de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico.

Proyectos innovadores con un alto potencial de crecimiento, generan alto valor
agregado ofreciendo ventajas competitivas en modelos de negocio, producto o
servicio innovador con o sin tecnologia. No necesariamente se basan en
conocimientos  sofisticados.  Vinculados a fuentes generadoras de
proyecto/programas o empresas.

Emprendimiento
Dinamico

Fomenta la creacion y consolidacion de empresas que ingresan en un mercado de
Tradicional produccion de bienes, existentes y comercializados actualmente. Sus mecanismos
de operacion son basicos, involucra procesos y procedimientos estandarizados.

7. ¢Qué porcentaje de emprendimientos han sido atendidos el ultimo afio en el centro?
Tipo de emprendimiento Porcentaje
Base Tecnolégica
Emprendimiento Dinamico
Tradicional

8. Sefiale el rango de edades de los emprendedores que han sido incubados en el centro el
ultimo afio.

Edad (ahos) (X)
19-25
26 - 35
36 — 45

46 0 mas

9. Indique que porcentaje de emprendimientos que actualmente reciben el servicio de
acompafamiento en el centro, son lideradas por:
Porcentaje

Mujeres
Hombres

10. Qué porcentaje de los emprendedores que atendié el Gltimo afio pertenecen a:
Porcentaje

Comunidad Interna

Comunidad Externa

11. El centro de emprendimiento, tiene relacién directa con:

] Vicerrectorado de Investigacién
U] Vicerrectorado de docencia
U] Otro:
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12. ¢ El centro de emprendimiento opera con el apoyo de alguna fundacién, asociacion,
organismo multilateral, etc.? Externa a la institucion de educacién superior:

Si ] ;cual? No ]

I RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Esta secciéon tiene como objetivo conocer las funciones y habilidades de las personas que
conforman el centro de emprendimiento, tanto a nivel de direccidén estratégica como a nivel de

administracion operativa.

13. ¢En el centro de emprendimiento existe la distincién entre 6rgano administrativo y equipo
técnico — operativo?

Si ] No [

(Si respuesta anterior fue afirmativa responda la siguiente pregunta, caso contrario dirijase a la
pregunta 16)

14. Con que frecuencia se reune el 6rgano administrativo:

Nunca [] Mensual [ ]  Trimestral ] Semestrall] Anual []
15. Con que frecuencia se reune el 6rgano administrativo, con el personal operativo/técnico:
Nunca [] Mensual [ ]  Trimestral ] Semestrall ]  Anual U]

16. Con respecto al personal que trabaja en el centro de emprendimiento, complete la
siguiente tabla indicando la cantidad de personas en cada una de las situaciones
planteadas y sefiale cuantos de ellos son propios de la universidad o personal contratado

externamente

Propio de la Personal

Cantidad | ) iversidad | Externo

a. Personas con dedicacion completa

b. Personas con dedicacién medio tiempo

c. Personas que trabajan parcialmente por horas

17. ¢ Con qué frecuencia, el personal del centro de emprendimiento, recibe capacitacion?
Nunca [] Mensual []  Trimestral ] Semestral[]  Anual Ol

] RECURSOS FINANCIEROS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

El objetivo de esta seccion es conocer aspectos relacionados con la administracion de recursos

financieros del centro de emprendimiento.

18. ¢Los productos y servicios brindados por el centro de emprendimiento tienen costo?
Si O No [O

19. Por favor, indique la fuente de ingresos correspondientes al ultimo afio fiscal:

Ingresos (X)

a. Aportaciones de bancos / Préstamos

b.  Aportaciones de empresas privadas / Donaciones
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c. Ingresos por autogestion

d. Presupuesto de la universidad

e. Otros Ingresos

20. Por favor, indique los egresos correspondientes al ultimo afio fiscal:

Gastos (X)

a. Consultorias especializadas

b. Gastos de Operacion (impuestos, servicios de limpieza, papeleria, luz, agua, etc.)

c. Instalaciones e Infraestructura

d.  Promocién del centro de emprendimiento

e. Otros Gastos

21. El centro de emprendimiento, ;Dispone de un proceso de elaboracion de presupuesto?
Si O No [
22. El centro de emprendimiento, ¢Dispone de un proceso de control presupuestario?
Si O No [
23. ¢ Con qué frecuencia el centro monitorea las actividades financieras?
Nunca ] Mensual ] Trimestral ] Semestral ]
Anual ]
24. ;El centro de emprendimiento posee autonomia financiera?
Si O No [

25. Si el centro de emprendimiento dejara de recibir hoy apoyo financiero de la Universidad, sus

actividades:

] Podrian mantenerse en el nivel actual
L] Deberia reducirse menos de un 50%
L] Deberian reducirse mas de un 50%
L] Deberian cesar

26. El centro de emprendimiento ¢ Posee un plan para alcanzar la autogestién o independencia

financiera?

Si ] No [

v INCUBADOS
27. ¢ Cual es el nUmero maximo de emprendimientos a los que puede proporcionar servicios
de acompanamiento por afio en el centro?

Emprendimientos
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28. ¢ Cbébmo capta el centro a las empresas/emprendedores potenciales para ofrecer los

servicios de acompafiamiento? (puede seleccionar mas de una opcion).

Acciones para captar empresas/emprendedores (X)

a. A través de referidos o proyectos incubados previamente

b.  Asociandose con instituciones de investigacion

c. Mediante catedra de emprendimiento

d. Participando en asociaciones y gremios estudiantiles

e. Participando en redes de emprendedores e innovadores

f.  Realizando publicidad

g. Oftro(s) especifique:

29. De los siguientes criterios para seleccionar a sus incubados, sefiale los que el centro de

emprendimiento utiliza: (puede seleccionar mas de una opcion).

Criterio (X)

a. Caracter innovador del proyecto

b. Deben contar con financiamiento

c. Equipos multidisciplinarios

d. Habilidades, conocimiento, experiencia del emprendedor

e. Modelo de negocios

f.  Nivel de desarrollo del proyecto

g. Plan de negocios

h.  Riesgo del proyecto

i.  Tipo de producto/servicio

j.  Tipo de sector productivo

k.  Otro

30. ¢El centro de emprendimiento dispone de un documento legal de ingreso para los
emprendimientos — empresas al centro?
Si ] No ]

31. ¢ El centro de emprendimiento dispone de un documento legal de desvinculacion de los
emprendimientos — empresas al centro?
Si O No [

32. ;Cbémo evalla la satisfaccion de sus empresas incubadas con los servicios que el Centro

de Emprendimiento le provee?

Satisfaccion de sus clientes (X)

a. Encuestas

Entrevistas

b
c. Reuniones Periddicas
d. Otro
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33. ¢Mantiene relacion con empresas — emprendimientos que han finalizado el proceso de

acompafamiento con el centro?

Si L] No

¢ Por qué?:

[l

34. Indique, de acuerdo a las etapas de la incubacién el numero de empresas que inicié y

finalizé cada una de ellas en el ultimo afo y el tiempo promedio dedicado a cada etapa

Etapa I_ngreso de Fir_1a|izacic'>n de Tiempo promedio
incubados incubados
Pre incubacion
Incubacién
Aceleracion

35. De los emprendimientos, que no finalizaron las etapas de emprendimiento, seleccione la o

las razones de las que se muestran a continuacién. (Responder solo si aplica)

Causas de desercion de etapas de emprendimiento (X)
a. Consiguen trabajo fijo
b. Desinterés o desintegracion del equipo
c. Disolucién del proyecto
d. Ideal/proyecto no viable
e. Incapacidad de brindar productos o servicios por parte del centro
f.  Oftro(s) especifique:
\' PRODUCTOS/SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO DE

EMPRENDIMIENTO

Esta seccion tiene como objetivo describir el portafolio de productos y servicios que presta el centro

a los incubados.

36. Sefale cuales son los productos/servicios que ofrece el centro de emprendimiento.

Areas de enfoque

Servicios Prestados de Incubacion

X)

Produccién

Disefio de producto minimo viable

Experiencia del usuario

Prototipado

Seleccioén de tecnologia

Iniciacion de StartUps

Pensamiento de disefio

Técnicas de validacion

Negocios

Administracion de proyectos

Analisis financiero

Aspectos legales
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Modelo de negocios

Plan de negocios

Propiedad intelectual

Analisis de mercados

Relaciones publicas y comunicacion

Andlisis de factibilidad

Andlisis de impactos

E-business

Estrategias Marketing digital

Ventas

Estrategias gerenciales

Procesos de negociacion

Plan de internacionalizacion

Internacionalizacion
Redes de conectividad y asociatividad

Acceso a capital de riesgo

Acceso a capital semilla

Acceso a financiamiento bancario

Inversion Acceso a inversionistas angeles

Plan de financiacion

Otras formas de financiacion

Entrenamiento de presentar su negocio (pitch)

37. De los servicios que ofrece el centro, segun las areas de enfoque senale, cuales con

otorgados por terceros (Si aplica):

Relacién contractual (X)

Produccion

Negocios

a.
b
c. Estrategias
d

Internacionalizacion

e. Inversiéon

38. Indique la forma de relacién contractual que mantiene con los servicios con terceros que

utiliza el centro. (Si aplica):

Relacién contractual (X)

Alianzas Estratégicas

Asesorias

O lT |

Consultorias especializadas
d. Otro:
Instalaciones e Infraestructura

39. El espacio fisico del Centro de Emprendimiento es: (elija una opcion)
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Tipo (X)

a. Alquilado

b.  Establecimiento propio del Centro de Emprendimiento

c. Establecimiento propio de la Institucion de Educacion Superior a la que pertenece el Centro
de Emprendimiento

d. Otro (Describa por
favor)

40. Espacios en los que opera el centro:

Criterio Respuesta
) o o Construccion m?
a. ¢Cual es la superficie total del centro de emprendimiento? o
Terreno* m? (si aplica)
b. ¢Qué cantidad de esta superficie se encuentra destinada
m2

para alojar empresas?

41. Senale cual de las siguientes areas de uso comun o elementos de infraestructura posee el
centro y si son propias del centro o de la Institucién de Educacion Superior a la que

pertenece el mismo:

Area Propia del centro Propia de la IES

a. Area de coworking

b.  Equipos de cémputo

c. Equipos de laboratorio, precisién y alta tecnologia

d. Espacio creativo y de dispersion

e. Fablabs

f.  Impresoras (normales, 3D)

g. Oficinas administrativas

h.  Sala de reuniones

i Salén multimedia

j.  Otro:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo llI: Preguntas para entrevista.

@. : ESCUELA POLITECNICA NACIONAL FA 538,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Entrevistador: Bryan Lara

Entrevistado:

Centro de emprendimiento:

Fecha: / Septiembre / 2018

Pregunta 1. ;Considera usted que la implementacién de centros de emprendimiento

paralelos a la educacioén superior va de la mano hacia el desarrollo del pais?

Pregunta 2. ;Qué apreciacion considera usted sobre la implantacion del desarrollo

emprendedor como eje transversal para el perfil profesional de los estudiantes?

Pregunta 3. ¢ Cual considera usted que es el aporte del centro de emprendimiento hacia la

Universidad, a los estudiantes y a la sociedad?

Pregunta 4. ; El desconocimiento del portafolio de productos y servicios de los centros de
emprendimiento por parte de la comunidad, ha hecho que muchos de los emprendimientos
nuevos sean poco innovadores o simplemente una copia de proyectos que fallaron en un
momento determinado? Por esta razén, ;Cémo consideraria usted que deberian manejar la
difusion de dicho portafolio hacia los sectores de interés con el fin de promover el desarrollo

emprendedor del pais?

Pregunta 5. ;Cuales serian sus recomendaciones para que el centro de emprendimiento

posea mejores resultados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo IV: Registro fotografico.

Figura 51 — Logotipo ESPOL (Guayaquil)

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 52 — Gabriela Pazmifio — Analista de Espacios de Innovacion i3lab

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 53 — Estaciones de trabajo i3lab

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 54 — Material para prototipado inicial i3lab

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 55 — Espacios de coworking i3lab

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 57 — Area administrativa CIDE

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 58 — Estaciones de trabajo CIDE

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 59 — PRENDHO - UTPL

Fuente: Propia de la investigacion

’

Figura 60 — Marcos Vega Director PRENDHO

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 61 — Estaciones de trabajo PRENDHO

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 62 — Areas de uso comin PRENDHO

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 63 — Universidad Politécnica Salesiana (Cuenca)

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 64 — Espacio's.de capacitacion StartUPS

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 65 — Espacio de dispersion StartUPS

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 66 — Espacio de coworking StartUPS

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 67 — Universidad de Cuenca

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 68 — Area de uso comun — CEIUC

Fuente: Propia de la investigacion
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