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RESUMEN

El proyecto de desarrollo contiene la propuesta del catdlogo de procesos basados en
CMMI para asegurar la calidad en las tareas de mantenimiento de software de la UAFE,
que permite a los desarrolladores tener una linea base de los procesos que se deben
llevar en el mantenimiento de software para cumplir estandares de calidad del producto y

del proceso precautelando el deterioro del software.

En este proyecto se aplicd la metodologia Ciencia del Disefio, con la cual fue posible
llegar a establecer la propuesta planteada. Lo que primero se realizd fue establecer el
diagnostico del proceso de mantenimiento apoyado en entrevistas, y en base a esto se
establecio las necesidades y se desarroll la propuesta, la misma que fue evaluada por el

grupo focal seleccionado.

El presente proyecto se resume de la siguiente forma:

Capitulo I: Contiene la introduccién del proyecto de desarrollo, definicion y areas de
proceso de CMMI, modelo de evaluacién SCAMPI, los fundamentos del mantenimiento de
Software, factores claves, técnicas, estandares, metodologias y tipos de mantenimiento
que existen.

Capitulo Il: Contiene la metodologia con la cual se ha realizado el proyecto de desarrollo,
con la descripcién de cada uno de los ciclos de la Ciencia del Disefio y la elaboracion de
la propuesta.

Capitulo Ill: Contiene el andlisis y discusiones de los resultados una vez presentada la
propuesta.

Capitulo IV: Este capitulo contiene las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas en el

desarrollo del proyecto.

Palabras clave: proceso de mantenimiento de software, cmmi, areas de proceso cmmi,
calidad del producto, aseguramiento de calidad.



ABSTRACT

The development project contains the proposal of the catalog of processes based on
CMMI to ensure the quality of software maintenance tasks of the UAFE, which allows
developers to have a baseline of the processes that must be carried out in software
maintenance to meet product and process quality standards by taking care of software

deterioration.

In this project, the Science of Design methodology was applied, with which it was possible
to establish the proposed proposal. The first steps to establish the diagnostic of the
maintenance process was supported by interviews, and based on this the needs were

established and the proposal was developed, which was evaluated by the selected focus

group.
The present project is summarized as follows:

Chapter I: This chapter contains the introduction of the development project, definition and
process areas of CMMI, SCAMPI evaluation model, the fundamentals of software
maintenance, key factors, techniques, standards, methodologies; and types of

maintenance that exist.

Chapter II: This chapter contains the methodology with which the development project has
been carried out, with the description of each one of the cycles of the Science of Design

and the elaboration of the proposal.

Chapter Ill: This chapter contains the analysis and discussions of the results once the

proposal was presented.

Chapter IV: This chapter contains the Conclusions and Recommendations obtained in the

development of the project.

Keywords: software maintenance process, cmmi, cmmi process areas, product quality,

quality assurance.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

1.1.1 Descripcion de la Empresa

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) es la institucién del estado
ecuatoriano responsable de la recopilacion de informacién, elaboracion de reportes, ejecucion
de las politicas y estrategias nacionales de prevencién y erradicacion del lavado de activos y

financiamiento de delitos [1].

De acuerdo al articulo 12 de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, la UAFE tiene entre sus funciones

mas importantes [2]:

¢ Planificar programas y ejecutar acciones que permitan detectar aquellas operaciones y
transacciones inusuales e injustificadas que pueden ser producto de un delito
precedente’ y terminar siendo un caso de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo.

e Agregar nuevos sectores econdmicos considerados vulnerables en los cuales el lavador
puede ingresar dinero producto del lavado de activos o terrorismo y blanquearlo.

e Enviar a la Fiscalia General del Estado, aquellos casos que se determinen como
operaciones inusuales e injustificadas e informacion necesaria.

e Lainformacién recopilada es de caracter reservado

e Expedir la normativa correspondiente con el fin de cumplir lo atribuido a la UAFE por

ley.

1.1.2 Mision y Visiéon

Asi la mision de la UAFE ha sido definida como sigue:

! Delito precedente. — Se define a aquella conducta criminal subyacente que genera el producto susceptible de ser
lavado.
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“Liderar la lucha coordinada contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
mediante la formulacién de politicas y generacién de reportes de analisis financiero confiables,
reservados y oportunos, para contribuir al fortalecimiento y transparencia del sistema

econdémico social sostenible y a construir un Estado democratico para el Buen Vivir [3].”

Mientras que la vision se establece como:

“Ser una institucion altamente especializada y competitiva, reconocida a nivel nacional e
internacional, en permanente innovacion tecnolbgica, basada en analisis de riesgos contra el

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo [3].”

1.1.3 Valores

e Transparencia.- Decir siempre la verdad.
e Honestidad.- Hacer las cosas a conciencia.
e Profesionalismo.- Principios profesionales y practicas 6ptimas.

e Responsabilidad.- Cumplir con nuestro trabajo de forma oportuna, garantizando el bien comun.

La UAFE se encuentra estructurada, como se ilustra en la figura 1.

13
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Fig. 1 Estructura Institucional [4]

Dentro de los procesos sustantivos bajo la Coordinacion Técnica de Prevencién, Analisis de
Operaciones y Seguridad de la Informacién — CTPOSI, se encuentran las siguientes

direcciones:

14



. Direccion de Analisis de Operaciones (DAQO). - Se encarga del andlisis de la
informacién proporcionada por los sujetos obligados y las unidades complementarias,
para detectar posibles casos de lavado de activos, asi como generar reportes de
caracter reservado para ser remitidos a la Fiscalia General del Estado.

. Direccion de Prevencion (DP). - Se encarga de la administracién de sujetos obligados,
es decir, creacion de codigos de registro, registro y actualizacion de oficiales de
cumplimiento, asesoramiento a los sujetos obligados en lavado de activos e
informacién a reportar de cada sector, entre otros temas relacionados con el lavado de
dinero y terrorismo.

. Direccion de Seguridad de la Informacion y Administracion de Tecnologias (DSIT). -
Se encarga de la gestion de los sistemas institucionales para garantizar el correcto

funcionamiento de los mismos.

Para que la UAFE cumpla con las atribuciones entregadas mediante mandato se apoya con el

Sistema Para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos — SISLAFT.

Este software permite la recopilacion de informacion entregada por los sujetos obligados?, la

misma que es analizada por los analistas de la UAFE.

1.2 Planteamiento del Problema

Como se menciona en los antecedentes, la UAFE es la entidad estatal responsable de la
recopilacién de informacion, realizacién de reportes, ejecucion de las politicas y estrategias

nacionales de prevencion y erradicacion del lavado de activos y financiamiento de delitos.

Para cumplir con la misién de la institucion y las funciones atribuidas a ésta por mandato legal,
la Direccion de Seguridad de la Informacion y Administracion de Tecnologias es la encargada
dentro de la UAFE de la gestion de los sistemas de la informacion, asi como de las tareas de
desarrollo y mantenimiento de software. En este sentido, el proceso de mantenimiento de

software constituye un pilar fundamental para el desarrollo institucional de la UAFE, ya que el

2 Sujetos Obligados.- Se considera a todos los sectores econémicos obligados a informar mensualmente a la
Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE) como lo sefiala la Ley de Prevencidn, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.
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software al cudl se le da mantenimiento es indispensable para que la UAFE pueda cumplir con

las obligaciones que tiene atribuidas.

No obstante, mediante conversaciones previas con el area de desarrollo y las areas requirentes
se desprende que hoy, las actividades de mantenimiento de software de la UAFE no tienen
procesos establecidos ni documentados, lo que genera demora e inexactitud en la definicién de
nuevos requerimientos, falla de priorizacién y requerimientos cambiantes por parte de las

diferentes areas, lo cual se evidencia en las entrevistas en el Anexo I.

El presente proyecto busca solucionar este problema mediante la definicion de los procesos
necesarios para garantizar que el mantenimiento de software cumpla su funcién dentro de la
UAFE. Los procesos por proponerse se basaran en el modelo CMMI con el objetivo de
asegurar la entrega de versiones del software con calidad, lo cual representara un ahorro en
tiempo y recursos a la institucion, ademas de una mejora constante en el proceso. También, se
espera que el desarrollo de esta propuesta permita a la UAFE garantizar mejoras en la

disponibilidad en sus sistemas y extender el ciclo de vida de los mismos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un catalogo de procesos basados en CMMI para asegurar la calidad en las tareas de

mantenimiento de software de la UAFE.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos de mantenimiento de software de la UAFE.

Identificar las recomendaciones existentes en la literatura y que permitan desarrollar procesos

de mantenimiento de calidad.

Elaborar una propuesta de los procesos de mantenimiento basados en el modelo CMMI

16



Realizar un analisis sobre la validez de los procesos en funcion de los requerimientos de la
UAFE.

1.4 Marco Teorico

El presente proyecto esta enfocado en el aseguramiento de la calidad de los procesos de
mantenimiento basados en el Modelo de Madurez de Capacidades de Integracion (CMMI).
Para lo cual es importante definir conceptos como: CMMI, el proceso de mantenimiento, y el
método de evaluacién de CMMI SCAMPI.

1.41 CMMI

CMMI es una evolucién de CMM, que nace debido a la necesidad de integrar los modelos de
madurez para la capacidad de software, ingenieria de sistemas y desarrollo integrado de
programas. El objetivo principal de este modelo es ayudar a las instituciones a mejorar los

procesos en la entrega de productos de calidad a sus clientes. [10]

Como se ilustra en la figura 2 CMMI ha evolucionado hasta llegar a proponer buenas practicas

mediante modelos para diferentes finalidades:

e CMMI-DEV. - Proporciona una guia para aplicar buenas practicas en una organizacion
de desarrollo. Se centra en las actividades relacionadas con el desarrollo de productos y
servicios de calidad que cubran las necesidades de sus clientes y usuarios finales.

¢ CMMI-SVC. - Proporciona guias para aplicar las buenas practicas en una organizacion
cuya finalidad sea el proveer servicios. Las buenas practicas de este modelo se enfocan
en las actividades para proveer servicios de calidad a clientes y usuarios finales.

¢ CMMI-ACQ. - Es una guia que describe practicas que se utilizan para la adquisicion de

productos o servicios.

17
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Fig. 2 Evolucién de CMMI [6]

Con base en los conceptos analizados anteriormente, la UAFE se adapta al Modelo de
Madurez y Capacidad CMMI-DEV. Si bien la institucién no es una empresa de desarrollo de
software, pero cuenta con un sistema para la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos - SISLAFT, el mismo que fue desarrollado a la medida de las
necesidades institucionales. Dicho software cuenta con informaci}m confidencial y reservada,
por lo cual requiere que la institucién cuente con un proceso de mantenimiento de calidad que

cumpla con las normas y estandares para este fin. ‘
Areas de Procesos

El Software Engineering Institute (SEl), ha identificado varias dimensiones en las que una
organizacion puede centrarse para mejorar su actividad. La figura 4 - muestra las tres
dimensiones criticas: las personas, los métodos y procedimientos, y el equipamiento vy
herramientas. Cada una de estas dimensiones representa a las diferentes partes
fundamentales de las empresas, y todas son importantes, ya que en caso de que falte alguna
de estas tres puede ocasionar el incumplimiento de los objetivos planteados [10].

Las 22 areas de proceso que tiene CMMI se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

e 16 areas de proceso base.- Estas areas se aplican a cualquiera de los tres modelos
(adquisicién, servicio o desarrollo),
o Analisis Causal y Resolucion (CAR).
o Gestion de Configuracion (CM).
o Anadlisis de Decisiones y Resolucion (DAR).

o Gestion Integrada del Proyecto (IPM).

18



O

O

Medicion y Analisis (MA).

Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD).
Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF).
Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM).
Rendimiento de Procesos de la Organizacion (OPP).
Formacion en la Organizacion (OT).

Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC).
Planificacion del Proyecto (PP).

Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA).
Gestion Cuantitativa del Proyecto (QPM).

Gestion de Requisitos (REQM).

Gestion de Riesgos (RSKM).

e 1 area de proceso compartida con CMMI-SCV

@)

Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM).

e 5 areas de proceso especificas de desarrollo.

O

O

O

Desarrollo de Requisitos (RD).
Solucion Técnica (TS).
Validacion (VAL).

Verificacion (VER).

Integracion del Producto (PlI).

Todas las practicas del modelo CMMI-DEV se centran en las actividades de la institucion

desarrolladora. Cinco areas de proceso se centran en las practicas especificas del desarrollo y

mantenimiento: tratando desarrollo de requisitos, solucion técnica, integracion del producto,

verificacion y validacion [8].

CMMI contiene tres tipos de componentes:
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Componentes Componentes Componentes

Requeridos Esperados Informativos
* Necesarios para lograr e Importantes para ¢ Ayudan a los usuarios
la mejora en el lograr un componente del modelo a
proceso. Son las CMMLI. Son las comprender los
metas especificas y practicas especificas y componentes CMMI
genéricas. genéricas. requeridos y

esperados. Estos
componentes pueden
ser ejemplos en un
recuadro,
explicaciones
detalladas u otras
informaciones utiles.
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Fig. 3 Componentes del modelo CMMI [10]

Cada una de las areas de proceso contiene un propdsito, notas introductorias, areas de
procesos relacionados, metas especificas, metas genéricas, practicas especificas y practicas

genéricas, las mismas que se describen a continuacion.
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Componentes Informativos:

o Propésito. - Describe la finalidad del area del proceso.

¢ Notas introductorias. - Describe los conceptos principales cubiertos por el area de
proceso.

e Areas de proceso relacionadas. - Enumera las areas de proceso relacionadas y
refleja las relaciones de alto nivel entre las areas de proceso.

o Metas especificas. - Describe las caracteristicas Unicas que deben estar presentes

para satisfacer el area de proceso.

Procedimientos y Méetodos
Relacionados entre Tareas

PROCESO

Personas Capacitadas Herramientas y Equipos
v Motivadas

Fig. 4 Tres Dimensiones Criticas [10]

Componentes Requeridos
o Metas genéricas. - Describe las caracteristicas que deben estar presentes para
institucionalizar los procesos que implementan un area de proceso. Estas metas se
aplican a multiples areas de proceso. Se utiliza en las evaluaciones para determinar si
se satisface un area de proceso.
Componentes Esperados
e Practicas especificas. - Es la descripcion de una actividad importante para lograr la
meta especifica asociada. Las practicas especificas describen las actividades que se
espera que produzcan el logro de las metas especificas de un area de proceso.
e Subpracticas. - Proporciona orientacion de forma detallada para interpretar e
implementar una practica especifica o genérica.
o Practicas genéricas. - La misma practica se aplica a multiples areas de proceso. Las

practicas genéricas asociadas con una meta genérica describen las actividades que se
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consideran importantes para lograr la meta genérica y contribuir a la institucionalizacién
de los procesos asociados con un area de proceso.
La implementacién de CMMI puede ser llevada a cabo mediante dos aproximaciones conocidas
también como representacion. La representacion continua corresponde a una aproximacion
que involucra un area de proceso individual. La representacion por etapas que corresponden a
Niveles de madurez caracteriza el estado global de los procesos de la organizacion con
respecto al modelo como un todo. Ambas representaciones se muestra en la figura 5.
Estructuras de las representaciones continua y por etapas

Representacion Continua Representacion por etapas

¥ i i | |

I Miele dp | Mivakes da
i1
Capacidad , " [P =¥ gH
Mmtay Mimtay : ol Pelatas Pelatas
Expeaifices GEnery ExpmanciTitan Eanenes
Sriciican Pracbrs Eraticas Prdchicas
Expecriicas Genénices Espaciias Gandncss

Fig. 5 Estructura de las Representaciones [10]

Ambas representaciones conducen a, un fin comun [SEI, 2006] [Piattini, 2007].

En la tabla 1 se presenta estos dos tipos de representaciones con el nivel correspondiente a

cada una de ellas:

Tabla 1 Representaciones - Niveles

Nivel | Representacion Continua | Representacion por Etapas
0 Incompleto No Aplicable

1 Se realiza Inicial

2 Gestionado Gestionado

3 Definido Definido

4 Gestion Cuantitativa Gestion Cuantitativa

5 Optimizado Optimizado

Fig. 6 CMMI Representaciones y Niveles [10]
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1.4.2 SCAMPI

SCAMPI es el método de evaluacion oficial para CMMI. SCAMPI tiene varias clases de
evaluaciones: SCAMPI clase A, By C. La clase A se utiliza para liberar resultados y niveles, las
clases B y C son menos rigurosas y generalmente se utilizan para diagnésticos iniciales y de

seguimiento [9].
Para realizar una evaluacion basada en CMMI se debe considerar lo siguiente:
* Seleccion del Modelo CMMIL.

* Definicién del alcance de la evaluacion, el mismo que debe incluir la unidad o area de
la organizacion a evaluar, las areas de proceso de CMMI y el nivel de madurez o niveles

de capacidad a evaluar.
* Método de evaluacion.
* Lider del equipo de evaluacién y miembros del equipo.

* Participantes de la evaluacion a entrevistar seleccionados de las entidades de la

evaluacion.

* Resultados de la evaluacion (p. ej., calificaciones, hallazgos especificos de la

instanciacion).
* Restricciones de la evaluacion (p. ej., tiempo dedicado in situ).

El documento de definicién del método (MDD) de SCAMPI permite la seleccion de opciones
previamente establecidas para utilizar en una evaluacién. Estas opciones de evaluacién estan

creadas para ayudar a las instituciones las necesidades de negocio y objetivos con CMMI.

Los planes y los resultados de la evaluacién de CMMI deberian incluir una descripcion de las
opciones de evaluacién, del alcance del modelo y del alcance seleccionado de la organizacién.
Esta documentacion confirma si una evaluacion cumple con los requisitos para el

benchmarking [10].

Para organizaciones que deseen evaluar varias funciones o grupos, el enfoque integrado de
CMMI permite la formacion en el modelo y en la evaluacion. Un método de evaluacién puede

proporcionar resultados separados o combinados para varias funciones [10].
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Al seguir una evaluacion para CMMI es necesario tener los siguientes principios [10]:

. Patrocinio de la alta direccion.

. Enfoque en los objetivos de negocio de la organizacion.

o Confidencialidad para los entrevistados.

. Utilizacién de un método documentado de evaluacioén.

. Utilizacion de un modelo de referencia de procesos (p. €j., un modelo CMMI).
. Enfoque de equipo colaborativo.

. Enfoque en acciones para la mejora de procesos.

Una evaluacion mediante CMMI permitira a la institucion detectar posibles riesgos en el equipo
de desarrollo, asi como las debilidades y fortalezas con lo cual se puede mejorar cada uno de

los procesos [10].

1.4.3 Mantenimiento de Software

Software.- Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion (extraido del estandar 729 del IEEE) [11].

Todo software, en su creacion y desarrollo, cumple etapas, conocidas como las fases del ciclo
de vida del software, dentro de la ingenieria del software. El objetivo de la ingenieria del
software es proporcionar un marco de trabajo para construir software con mayor calidad. El
término “ciclo de vida del software” describe el desarrollo del mismo, desde la fase de inicio
hasta la fase de fin. El propdsito de este modelo es definir las distintas fases intermedias que
se requieren para la validacion del desarrollo de la aplicacion, es decir que garantice que el
software cumpla los requisitos del mismo definidos por el cliente y la verificacion de los

procedimientos de desarrollo asegurando que los métodos utilizados sean los adecuados. [12]

Este proceso inicia de la definicion de necesidades y el anadlisis de las especificaciones del
software que se va a crear. Si en estas fases previas se comete algun error y es detectado a
tiempo puede ser corregido en las siguientes fases, caso contrario puede ocasionar
inconvenientes, puesto que los errores mientras mas tiempo tomen en identificarse son mas
costosos de rectificar. El ciclo de vida permite que los errores se detecten lo antes posible v,
por lo tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en la calidad del software, en los plazos

de implementacion y en los costes asociados [12].
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Una vez entregado el producto puede requerir cambios, por lo cual es necesario el
mantenimiento del software. El proceso de mantenimiento contiene las actividades y tareas del
mantenimiento. La IEEE1219 define mantenimiento de software como “la modificacién de un
producto de software después de colocarlo en produccion para corregir fallas, mejorar el
rendimiento u otros atributos, o para adaptar el producto a una modificaciéon del medio

ambiente” [13].

El proceso de mantenimiento se encuentra dividido en fases, es iterativo y en cascada, con

una gran semejanza al ciclo de vida del desarrollo clasico, como se ilustra en la figura. 7.

Existen varios estandares que tratan el mantenimiento del software como son el ISO/IEC 14764
o el IEEE 1219. Con base en estos estandares se definen varios tipos de mantenimiento del
software [13] [14]:

Mantenimiento adaptativo.- Este tipo de mantenimiento se lo utiliza cuando es
necesaria la modificacion del software para ampliar sus funciones o adaptarse a las
nuevas necesidades del cliente. Muchos de estos cambios se dan debido a cambios
tecnoldgicos, dentro de la institucion puede darse este tipo de mantenimiento debido a

los cambios en las leyes.

Mantenimiento reactivo o correctivo.- Este tipo de mantenimiento aplica en caso de
detectarse fallos, analizarlos y solventarlos. Los tipos de fallos que pueden presentarse
en este tipo de mantenimiento son errores funcionales, el software no realiza lo que el
usuario espera, otros fallos son fallos técnicos o estructurales debidos a un fallo de

disefio 0 a una mala programacion.

Mantenimiento preventivo o planificado.- Este tipo de mantenimiento se realiza
antes de cualquier fallo o averia del software, bajo condiciones controladas, es decir son

ejecutados mediante un plan de mantenimiento previamente establecido.
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Produccion Analisis
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Implementacion

Fig. 7 Fases del Mantenimiento [13]

Mantenimiento emergente.- Este tipo de mantenimiento aplica cuando se tiene que
ejecutar actividades de forma inmediata, debido a que alguna falla no permite el
funcionamiento correcto del software por lo cual se debe actuar en forma emergente y

en el mejor de los casos bajo un plan de contingencia.
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2 Metodologia

2.1 Ciencia del Diseino

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara la metodologia de investigacion Ciencia
del Disefio, aplicada sobre un estudio de caso unico. El principio fundamental de investigacion
de la Ciencia del disefio es que tanto el conocimiento y la comprensién de un problema de
disefio, como la solucion del problema en si, se adquieren mediante la construccién de un
artefacto [15] [16] [17].

Dominio de Aplicacién

» Personas

Proceso de Disefio y
construccién de

Cimientos

» Teorias y Métodos

« Sistemas organizacionale artefactos Cientificos
Ciclo de Ciclo de Rigor
Relevancia )
o Ciclo de » Fundamento
s Requerimientos disefio » Adicionales a la Experiencia & Expertis
¢ Pruebas de base de
campo conocimiento +  Metaartefacios

= Pruebasde Campo Evaluacion (Disefio de productos

* Problemas & Oportunidades

y PrOCES0S)

Fig. 8 Ciclos de la Ciencia del Disefo [16]

La figura 8 muestra una aproximacion de la Ciencia del Disefio [16] supone un enfoque en

tres ciclos de investigacion inherentes. El ciclo de relevancia

enlaza el entorno contextual del proyecto de investigacion con las tareas de la ciencia del

disefio. El Ciclo de rigor enlaza las actividades cientificas de disefio con la
base de conocimientos de fundamentos cientificos 'y  experiencia  que
informa el proyecto de investigacion. El ciclo de disefio central itera entre

actividades centrales de construccion y evaluacion de artefactos de disefio y procesos de la
investigacion. Estos tres ciclos deben estar presentes y claramente identificables en un
proyecto de investigacion de ciencia del disefio. A continuacion se detalla cada uno de los

ciclos de la ciencia del disefo.
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2.1.1 Ciclo de Relevancia

La investigacion enmarcada en la Ciencia del Disefo esta determinada por el deseo de
mejorar un contexto mediante la aplicacién de los procesos para construir estos artefactos
[18]. Dentro del ciclo de relevancia se define el dominio de aplicacion de la investigacion,
mismo que consiste en personas, sistemas organizacionales y sistemas técnicos que trabajan
en conjunto por un objetivo en comun. La investigacion ciencia del disefio comienza
regularmente identificando y representando oportunidades y problemas en un entorno de

aplicacion real.

Por lo tanto, el ciclo de relevancia inicia la investigacién con un entendimiento del contexto
que no solo proporciona los requisitos para la investigacidn como entradas, sino también

define los criterios de aceptacion para la evaluacion final de los resultados de la investigacion.

El resultado de la investigacién ciencia del disefio debe devolverse al entorno para estudio y
evaluacion en el dominio de la aplicacion. El estudio de campo del artefacto puede ser
ejecutado por medio de métodos apropiados de transferencia de tecnologia como la

investigacion-accion [19] [20].

Es asi como el artefacto generado puede presentar problemas en cuanto a su
funcionamiento o sus caracteristicas esenciales (por ejemplo, rendimiento, facilidad de uso)
que puede limitar su utilidad en la practica. El resultado de las pruebas de campo puede
evidenciar la definicion de requerimiento de entrada incompleta o mal definido, con lo cual el

artefacto no lograria satisfacer las necesidades o cubrir los problemas presentados [21].

Producto de esto se deberia realizar una nueva iteracién, la misma que empieza con
comentarios del entorno de las pruebas de campo y un nuevo planteamiento de los

requerimientos encontrados a partir de la experiencia real [21].

2.1.2 Ciclo de Rigor
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La Ciencia del Disefo esta fundamenta en una extensa base de conocimientos como son
teorias cientificas y métodos de ingenieria, los mismos que aportan las bases para una

investigacion rigurosa. La base de conocimiento contiene dos tipos de conocimiento:

. Experiencia y experticia que establecen el estado del arte en el dominio de
aplicacion de la investigacion.
. Meta artefactos (Disefio de productos y procesos) encontrados en el dominio de la

aplicacion.

El ciclo de rigor facilita conocimientos previos al proyecto de investigacion para garantizar su
innovacién. Es contingente para los investigadores buscar y referenciar en detalle la base de
conocimiento de tal forma que los disefos producidos contribuyan a la investigaciéon y no solo
sean disefos de rutina basados en la aplicacion de procesos bien conocidos [19]. Como Juhani
sefala: "Es el rigor de construir artefactos de Tl que distinguen a los Sistemas de Informacion

como ciencia del disefio de la practica de construir artefactos de TI”.

El rigor de la investigacion en la ciencia del disefio se basa en la habilidad del investigador en
la seleccidn y aplicacidon de las teorias y métodos adecuados para la construccion y evaluacion
del artefacto [18].

Lo adicional a la base de conocimiento resultado de la investigacion se puede considerar
cualquier extension a las teorias y métodos originales utilizados durante la investigacion. Esto
incluye los nuevos meta-artefactos (productos de disefio y procesos) y todas las experiencias
obtenidas de la realizacion de la investigacion y las pruebas de campo del artefacto en el

entorno de aplicacién [18].

2.1.3 Ciclo de Diseiio

El ciclo de disefno es la parte fundamental de cualquier proyecto de investigaciéon de ciencia del

diseno.

Este ciclo de actividades de investigacion itera rapidamente entre la construccién de un
artefacto, su evaluacion y los comentarios posteriores para perfeccionar el disefio. Simon [18]
describe la naturaleza de este ciclo como generador de disefio de alternativas y evaluar las

alternativas contra los requisitos hasta que el disefio se obtiene. Como se discutio
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anteriormente, los requisitos son de entrada del ciclo de relevancia y las teorias y métodos de

disefo y evaluacion se extraen del ciclo de rigor.

Durante la ejecucion del ciclo de disefio, es importante mantener un equilibrio entre los
esfuerzos invertidos en la construccion y evaluacion de la evolucién del artefacto de disefo.
Ambas actividades deben basarse de manera convincente en la relevancia y rigor. Si se tiene
un fuerte argumento fundamentado para la construccion del artefacto, esto no es suficiente si la
evaluacion posterior es débil. "La esencia de los sistemas de informacién como ciencia del

disefno radica en la evaluacion cientifica de los artefactos” [22].

Partiendo de los conceptos de la metodologia de investigacién ciencia del disefio para el

proyecto de desarrollo es necesario conocer el diagnostico de la institucién.

2.2 Diagnéstico

Para cumplir con la mision de la institucion y las funciones atribuidas a la UAFE por mandato
legal, la Direccion de Seguridad de la Informacién y Administracion de Tecnologias es la
encargada dentro de la UAFE de la gestion de los sistemas de la informacion, asi como de las
tareas de desarrollo y mantenimiento de software. En este sentido, el proceso de
mantenimiento de software constituye un pilar fundamental para el desarrollo institucional de la
UAFE, ya que el software al cudl se le da mantenimiento es el nucleo de la institucion debido a
gque es indispensable para que la UAFE pueda cumplir con las obligaciones que tiene

atribuidas.

No obstante, mediante conversaciones previas con el area de desarrollo y las areas
requirentes, hoy, las actividades de mantenimiento de software de la UAFE no tienen procesos
establecidos ni documentados, lo que genera demora e inexactitud en la definicion de nuevos
requerimientos, falla de priorizacion y requerimientos cambiantes por parte de las diferentes

areas, lo cual se evidencia en las entrevistas en el Anexo |.

La ciencia del disefo parte por el ciclo de relevancia, como se menciond anteriormente. En este
ciclo es necesario conocer el estado actual de lo que se va a investigar, para lo cual dentro del

proyecto de desarrollo se realizaron dos tipos de entrevistas:

e Entrevista 1.- Enfocada a establecer la situacion del proceso de mantenimiento
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e Entrevista 2.- Enfocada en recopilar requerimientos del sistema Core de la institucion.

La Entrevista 1 fue realizada a los funcionarios de la Direccion de Seguridad de la Informacién
y Administracién de Tecnologias debido a que dentro de sus atribuciones esta el proporcionar
sistemas que permita cumplir con la prevencion del lavado de activos y financiamiento de
delitos. Las entrevistas no solo estuvieron orientadas a funcionarios operativos sino a nivel

jerarquico superior (directivos).

Esta encuesta contenia las siguientes preguntas:

1.- ¢ Esta documentado el proceso de mantenimiento?

2.- 4, Como se lleva el proceso de mantenimiento?

3.- ¢ Qué opina sobre estandares, normas o modelos de calidad de software?

4.- ; Considera usted que un proceso de calidad de software es util para la organizacién?

5.- ¢Considera que el implementar algun modelo de calidad puede mejorar el proceso de

mantenimiento?
6.- ¢, Cuales considera usted dentro de los procesos de mantenimiento que pueden mejorarse?

7.- ¢Han recibido entrenamiento en: calidad de procesos, mejora continua, calidad en el

mantenimiento de software?
En el ANEXO | se puede consultar las entrevistas con toda la informacién recopilada.

Entrevista 2 fue realizada a los funcionarios de las areas de Prevenciéon y Analisis de
Operaciones quienes son parte de los usuarios finales del sistema Core de la institucion, asi
como también a los funcionarios de la Direccion de Seguridad de la Informacion y
Administracién de Tecnologias ya que desde esta direccion se da soporte técnico a los sujetos
obligados. Las entrevistas no solo estuvieron orientadas a funcionarios operativos sino a nivel

jerarquico superior (directivos).
Esta encuesta contenia las siguientes preguntas:

1.- ¢ Cuales son los procesos que usted realiza con el software Sistema para la Prevencion de

Lavado de Activos y Financiamiento - SISLAFT?

2.- ¢ Tiene inconvenientes en los procesos realizados con el software SISLAFT?
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3.- 4 Cuales son las cosas que encuentra mas dificil?

4.- ; Qué problemas le gustaria resolver que se puede implementar en el SISLAFT?

5.- 4, Qué mejoras se pueden implementar en el sistema SISLAFT?

6.- 4, Considera que el software que dispone es util?

7.- ;,Considera que el software es facil de utilizar?

8.- 4 Cuales de sus actividades manuales pueden automatizarse dentro del SISLAFT?

9.- ¢ Ha tenido inconvenientes luego de la implementacién de actualizaciones del SISLAFT?

10.- ;Considera que antes de una actualizacion del SISLAFT usted ha recibido entrenamiento

a la informacion adecuado?
En el ANEXO 1 se puede consultar las entrevistas con toda la informacién recopilada.

Para la entrevista se realizdé una pequefa introduccion del modelo CMMI y el objetivo de la
propuesta para poder recopilar las necesidades y determinar los procesos mediante el analisis

de la informacién proporcionada por cada una de las personas entrevistadas.

Una vez realizada las entrevistas se procedié a la base de la codificacion de las respuestas en
base a la guia de codificacién la cual se presenta en la tabla 2. La guia de codificacion se
encuentra distribuida en dos temas principales: el proceso de mantenimiento y el sistema, a los
cuales se asigné un cddigo. Dentro de estos temas principales se creé dos categorias, las

mismas que permiten tener una vision general de los temas tratados durante las entrevistas.

Tabla 2 Guia de Codificacién

Caddigo Tema Caédigo1 Tema 1

PM-DOC-01 | Documentacion
PM-CON-01 | Conocimiento
Proceso de —
PM-001 PM-CAP-01 | Capacitacion
mantenimiento
PM-EST-01 Estandares

PM-UTI-01 Utilidad

S1S-001 Sistema SIS-PRO-01 |Procesos
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SIS-PRB-01 | Problemas
SIS-SOL-01 | Soluciones
SIS-MEJ-01 | Mejoras

SIS-USU-01 | Usabilidad

En el ANEXO Il se puede consultar guia de codificacion detallada.

En la tabla 3 se presenta un resumen de las entrevistas con su respectivo niumero de verbatims

en base al numero de personas entrevistadas.

Tabla 3 Resumen Entrevistas

Tema

Subtema

Verbatim

Proceso de Mantenimiento

Documentacion

Conocimiento

Capacitacion

Estandares

Utilidad

Sistema

Procesos

Problemas

Soluciones

Mejoras

Usabilidad

Ol © O O O &~ & B pH >

2.3 Elaboracion de la Propuesta

Producto del analisis de la entrevista 1, enfocada al proceso de mantenimiento se establecio

como puntos importantes lo siguiente:

o Es necesario documentar el proceso de mantenimiento e institucionalizarlo.

e Es necesario capacitar a los funcionarios de la DSIT en temas de calidad de software.

¢ Es importante la utilizacion de normas y estandares de calidad de software.

e Se requiere de un manejo de documentacion centralizada.
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e Es necesario la automatizacion del versionamiento.

o Se debe mejorar el control de tiempos.

Producto del analisis de la entrevista 2 enfocada a los requerimientos de las areas funcionales

respecto al sistema se establecié como puntos importantes los mencionados en la tabla 4:

Tabla 4 Puntos Importantes SISLAFT

Area Procesos Puntos importantes

e Capacitacion insuficiente en la utilizacion
de la herramienta.
e Problemas en las busquedas de

informacion en algunos casos es tedioso.

Andlisis de la Informacién e Cambios en cuanto a reportes que maneja
DAO entregada por parte de los el area.
sujetos obligados ¢ Lentitud en la generacion de los reportes.

¢ Consolidacion de reportes.
e Mejor control en cuanto a requerimientos
de instituciones externas a la unidad.

e El software es util pero debe mejorarse.

Area Procesos Puntos importantes

e Capacitacion insuficiente en la utilizacion de la
herramienta.

Soporte  Técnico a| e ElI software es util, pero si se presentan

DSIT usuarios internos vy inconvenientes en las actualizaciones.

externos e El soporte es a veces complicado debido a la

identificacion exacta en las estructuras de carga.

¢ Se requieren mejoras en el disefio de interfaz.

e Problemas en la creacion de usuarios para los sujetos
Administracion de . . ]
DP _ ) obligados y en la asignacién de roles.
Sujetos Obligados
e Problemas con saturacion del sistema en fecha
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limites de reportes.

Se requieren mejoras en cuanto a los problemas
indicados y mejora en las notificaciones del proceso
de aprobacion y creacion de cédigo de registro y
oficiales de cumplimiento.

Desconocimiento de actualizaciones en el SISLAFT,
por lo que puede ocasionar inconvenientes a los
sujetos obligados.

No existe una capacitacion adecuada ya que las
personas de la misma area se capacitan.

Falta de reportes acordes a sus necesidades.

CTPOSI

Coordinaciéon de las
areas agregadoras de
valor DAO, Prevencion y
DSIT

Automatizacibn del manejo y control de los
requerimientos externos a la unidad.

Implementacion de Reportes gerenciales.

Se menciona la utilidad del software en sus

actividades.

La siguiente fase dentro de la ciencia del disefio es el Ciclo de Diseno, en esta fase se

encamina de acuerdo a las necesidades recopiladas durante las entrevistas a la generacién del

artefacto.

En la tabla 5 se presenta las necesidades recopiladas en la Entrevista 1 — Proceso de

Mantenimiento respecto de las areas de proceso del modelo de madurez y capacidad integrado

CMMI.

Tabla 5 Matriz de impacto - Proceso de Mantenimiento

ID

Necesidades

Areas de Proceso

CM PMC PP PPQA MA |OPD

Req1

Documentar el proceso de mantenimiento

e institucionalizarlo

Reqg2

Capacitar a los funcionarios de la DSIT en

temas de calidad de software

Req3

Importancia de la utilizacién de normas y
estandares de calidad de software.
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Reg4 | Manejo de documentacion centralizada X

Reqg5 | Control del Tiempo X X X

En la tabla 6 se presenta las necesidades recopiladas en la Entrevista 2 — Necesidades del
SISLAFT respecto de las areas de proceso del modelo de madurez y capacidad integrado
CMMI.

Tabla 6 Matriz de Impacto — Sistema

Areas de Proceso
CM | PP |REQM | OT

Id Necesidades

Req6 |Capacitacion insuficiente en la utilizacion de la

herramienta.

Req7 Mejoras en los criterios de busqueda X
Req8 |Lentitud en la generacion de los reportes y fecha

limites. X
Req9 |Mejoras en el disefio de interfaz y mensajes de error X
Req10 |Problemas en la Administracion de sujetos obligados X
Reg11 | Mejoras en notificaciones desde el sistema SISLAFT X
Req12 |Desconocimiento de actualizaciones en el SISLAFT. X | x
Req13 |Falta de reportes acordes a sus necesidades X
Req14 |Manejo y control de los requerimientos externos a la y

unidad.

En el ANEXO Il se encuentra especificada cada una de las areas del proceso CMMI.

Una vez presentado el resultado de las entrevistas de acuerdo a las necesidades frente a las
areas del proceso del modelo CMMI se detectaron las siguientes areas del proceso, que deben

ser atendidas en la UAFE. Las mismas que se detallan a continuacion:

Gestion de Configuracion (CM).- Es un elemento esencial para garantizar la satisfaccion del
cliente, el desarrollo y mantenimiento de un producto de calidad. Es responsable de mantener
la integridad y consistencia del producto, con relacion a los requisitos, disefio e informacion

durante el ciclo de vida. Para lo cual la propuesta incluye:

o El Proceso de Gestion de Configuracion contiene:
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Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento
Definiciones.- Se detalla los conceptos generales y especificos que seran
utilizados durante todo el documento.
Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relacién que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de
proceso de gestion de la configuracion.
Descripcion del Proceso.- Se detalla todo el proceso de gestion de la
configuracion como: creacion del proyecto, auditorias de la configuracion y
liberacion a produccion.
Adicionalmente como parte de este documento se proporciona lo siguiente:

a) Estandarizacion de Documentacion de Proyectos

b) Estandarizacion de Cdédigo Fuente de proyectos

c) Plantilla de administracion de usuarios en el SVN

d) Lista de verificacion de auditorias de configuracion

e) Documento de liberacion de versiones

Para ver en detalle el documento ver Anexo IV, adaptado de [23].

Medicion y Analisis (MA).- La finalidad de esta area es desarrollar y apoyar la capacidad de

medicion con lo que permita dar soporte a las necesidades de informacion de la direccion.

Para lo cual la propuesta incluye:

o El Proceso de Medicion y Andlisis contiene:

O

O

Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento
Definiciones.- Se detalla los conceptos generales y especificos que seran
utilizados durante todo el documento.
Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relacién que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de
proceso de medicion y analisis.
Descripcion del Proceso.- Se detalla todo el proceso de medicién y analisis.
Adicionalmente como parte de este documento se proporciona lo siguiente:

a) Formulario de generacién de indicadores

b) Lista de indicadores

Para ver en detalle el documento ver Anexo V, adaptado de [23].
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Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC).- Permite identificar el progreso del proyecto de

tal forma que permita tomar las acciones correctivas apropiadas, cuando el rendimiento del

proyecto se desvie significativamente del plan.

Para lo cual la propuesta incluye:

o El Proceso de Monitorizacion y Control contiene:

O

O

Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento
Definiciones.- Se detalla los conceptos generales que seran utilizados durante
todo el documento.
Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relacién que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de
proceso de monitorizacion y control.
Descripcion del Proceso.- En esta seccidn se detalla el flujo las actividades del
proceso de monitorizacién y control incluyendo los productos de trabajo
generados durante el proceso.
Como parte del documento se incluye las plantillas y documentos que permiten
gestionar este proceso:

a) Reporte de seguimiento semanal

b) Reporte semanal de revisiones personalizadas

c) Matriz de riesgos

Para ver en detalle el documento ver Anexo VI, adaptado de [23].

Planificacion del Proyecto (PP).- Tiene como propdsito establecer y mantener planes que

definan las actividades del proyecto.

Para lo cual la propuesta incluye:

e El Proceso de Planificacién del Proyecto contiene:

O

O

Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento

Definiciones.- Se detalla los conceptos generales que seran utilizados durante
todo el documento.

Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relacién que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de

proceso de planificacion del proyecto.
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o Descripcién del Proceso.- En esta seccion se detalla el flujo actividades del
proceso de planificacion del proyecto incluyendo los productos de trabajo
generados durante el proceso.

Como parte del documento se incluye las plantillas y documentos que permiten
gestionar este proceso:

d) Plan del Proyecto de acuerdo al PMP Book

Se propone la plantilla del plan del proyecto debido a que tanto para medicion y analisis asi
como para el seguimiento y control son parte fundamental, para evaluar el estado del proyecto

y tomar decisiones en el caso de un retraso en la entrega.
Para ver en detalle el documento ver Anexo VII.

Gestion de Requerimientos (REQM).- Administra los requerimientos del proyecto, tanto
técnicos como no técnicos (aqui podemos considerar costo y calendario). Esta area se
encarga de garantizar que todos en el proyecto trabajen con requerimientos debidamente

formalizados.
Para lo cual la propuesta incluye:

J Proceso de Gestién de Requerimientos

o Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento

o Definiciones.- Se detalla los términos generales que seran utilizados durante
todo el documento.

o Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relacion que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de
proceso de gestion de requerimientos.

o Descripcion del Proceso.- En esta seccion se detalla el flujo de informacion
entre las actividades del proceso de gestién de requerimientos incluyendo los
productos de trabajo generados durante el proceso.

Como parte del documento se incluye las plantillas y documentos que permiten
gestionar este proceso:
a) Solicitud de Modificacién

b) Bitacora de requerimientos

Para ver en detalle el documento ver Anexo VIII, adaptado de [23].
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Formacidén de la Organizacion (OT).- Tiene como propésito desarrollar las habilidades vy el

conocimiento de las personas para que puedan realizar sus roles eficaz y eficientemente.

Para lo cual la propuesta incluye:

. Proceso de Formacién de la Organizacion

O

O

Objetivo.- Se detalla el objetivo del documento

Definiciones.- Se detalla los términos generales que seran utilizados durante
todo el documento.

Relaciones del proceso con el modelo CMMI.- Se detalla la relaciéon que
existe entre el ciclo de vida del mantenimiento de software con el area de
proceso de formacion de la organizacion.

Descripcion del Proceso.- En esta seccién se detalla el flujo de informacion
entre las actividades del proceso de gestién de requerimientos incluyendo los
productos de trabajo generados durante el proceso.

Como parte del documento se incluye las plantillas y documentos que permiten
gestionar este proceso:

a) Plan de Formacién

La propuesta incluye un plan de formacion de la organizacién en base a las necesidades

detectadas en las entrevistas, con lo cual se llegaria a solventar la necesidad de formacion

hacia los funcionarios.

Para ver en detalle el documento ver Anexo IX.

Definicion de Procesos de la Organizaciéon (OPD).- Tiene como propdsito establecer y

mantener un conjunto util de activos de proceso de la organizacion y de estandares del entorno

de trabajo. Su funcién principal es acumular y gestionar el conocimiento de la organizacién en

beneficio de los proyectos futuros.

Con base en las demas areas del proceso se han elaborado los siguientes procesos que serian

parte de los activos de la organizacion como:

e Proceso de Gestion de la Configuracion
o Proceso de Medicion y Analisis
e Proceso de Gestién o Administracion de Requerimientos

e Proceso de Aseguramiento de la Calidad
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e Proceso de Mantenimiento ver Anexo X

Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA).- La funcion de
aseguramiento de calidad es vital para lograr el cumplimiento de las practicas y el
establecimiento de la cultura de procesos en la organizacion. Es importante lograr la una

revision objetiva y un criterio garantizado.
Para lo cual la propuesta incluye:

e Proceso de Aseguramiento de Calidad que, como se ha mencionado, los puntos que
contiene y las plantilla que incluye para cumplir con el propdsito de este proceso como
son:

a) Lista Verificacion de Gestion de la Configuracion
b) Lista de Verificacion de Administracion de Requisitos

c) Lista de Verificacién de Medicién y Analisis.
Para ver en detalle el documento ver Anexo Xl, adaptado de [23].

Todo proceso es susceptible a cambios y mejoras, los mismos que deben estar apoyando a
cumplir los objetivos institucionales. La UAFE tiene muchos requerimientos cambiantes por lo
cual es necesario reducir el tiempo para lanzar un nuevo requerimiento. El objetivo de mejora
de procesos se enfoca en mejorar la gestion del proyecto para asegurar la entrega a tiempo.
Esas mejoras se apoyan en las mejores practicas dentro de las areas de proceso en conjunto.

Una vez presentada la propuesta que corresponde al artefacto en la ciencia del disefio, esta

deber ser evaluada por la institucion.

2.4 Evaluacion

Para la evaluacion de la propuesta se utilizé un método basado en un grupo focal. Un grupo
focal, es un grupo de personas previamente seleccionadas por el investigador con el fin de
discutir y comentar, desde el punto de vista del entrevistado, el tema presentado por el

investigador [24]

El grupo focal se centra en el analisis de la intervencion activa de los participantes dentro del

grupo y sus reacciones frente al tema propuesto por el investigador [25].
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Los participantes que integraran el grupo focal pertenecen a la Direccion de Seguridad de la
Informacion y Administracién de Tecnologias, debido a que esta direccion es quien esta a

cargo del proceso de mantenimiento.

La propuesta presentada anteriormente esta enfocada en 8 areas del proceso de CMMI. Por
esta razon se presentara al grupo focal cada una de las areas para ser analizadas y poder

conocer la percepcion de cada uno de los participantes.

La propuesta fue presentada y validada primeramente con el Director de Seguridad de la
Informacion y posteriormente presentada a los demas miembros del grupo focal, la misma que

fue realizada el dia viernes 26 de noviembre de 2018.

La evaluacion final emplea un enfoque basado en el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM)

para examinar la experiencia de la propuesta presentada.

El modelo TAM trata de predecir la aceptacion tecnoldégica basada en dos variables principales
[26]:

e Percepcion de Utilidad.- grado en que una persona cree que el uso de un determinado
artefacto mejora el rendimiento del trabajo.
o Percepcion de facilidad de uso.- grado en que una persona cree que utilizando un

determinado artefacto, podra liberarse del esfuerzo que le conlleva realizar un trabajo.

Es decir, el modelo sugiere que cuando a los usuarios se les presenta una nueva tecnologia,
una serie de factores influyen en su decisién sobre cémo y cuando la van a utilizar. Segun
Davis et al. (1989), el propésito primario del TAM es explicar las causas de aceptacion de las
tecnologias por los usuarios. Por lo tanto, el modelo propone que las percepciones de un
individuo en la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida de una tecnologia, sean

concluyentes para determinar su intencion de usarla [27].

Percepcion de

Utilidad l
. Intencion de
Actitud —» Comportamiento —> Uso actual
Percepcion de T

facilidad de uso
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Fig. 9 Modelo de Aceptacion de Tecnologias TAM [28]

Asi, se utilizd una encuesta enfocada a la percepcion de utilidad y a la percepcion facilidad de
uso, la misma que contiene las siguientes preguntas:

1.- ¢ Considera usted que la propuesta presentada es sencilla de manejar?

2.- 4 Considera usted que la propuesta es adecuada para la institucion?

3.- ¢ Considera usted que la propuesta es clara?

4.- ; Considera usted que la propuesta es util?

5.- ¢, Considera usted que la propuesta ayuda a mejorar la productividad?

6.- 4, Considera usted que la propuesta cumple con el objetivo propuesto?

7.- Considera usted que la propuesta mejorara el trabajo del area?
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3 Resultados y Discusién

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la propuesta elaborada en el

Capitulo 2. Se analizara ademas las respuestas obtenidas en la fase de evaluacion.

Como se menciona en el Capitulo 2, la metodologia de evaluacion de la propuesta fue
mediante el modelo de aceptacion de tecnologias TAM a través de un grupo focal. Para ellos
se realizo la presentacion de la propuesta al grupo focal seleccionado, la misma que incluyo la

revision de cada una de las areas de proceso CMMI propuesto.

Durante la presentacion de cada una de las areas se mostraron puntos importantes a
considerarse una vez que se empiece con la aplicacién de cada una de ellas, los cuales se

detallan a continuacion:

e Aplicar cada uno de los procesos propuestos a proyectos pequefios para que se pueda
evaluar el funcionamiento de forma adecuada.

e Dentro del area de formacion se plantea que las capacitaciones sean hacia los dos
lados, tanto del area del negocio como del area de Tl y viceversa, ya que la Direccion
de Seguridad de la Informaciéon y Administracién de Tecnologias al ser parte de las
areas agregadoras de valor deben conocer el negocio para plantear proyectos que
beneficien a las otras areas.

o Dentro de area de gestion de requerimientos se deberia contemplar el solicitar al menos
dos representantes del area del negocio con poder de decision para que se verifique los
requerimientos levantados.

o Dentro del proceso de mantenimiento se debe considerar la parte de seguridad de la
informacion, y hacer referencia al EGSI.

e Se recomienda la socializacion de las areas.

Posterior a la presentacion se entregd unas encuestas escritas cuyas respuestas mas

representativas se presentan a continuacion:
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Tabla 7 Resultados de la Evaluaciéon

Encuesta a detalle Anexo XII

Pregunta Respuestas Conclusiones
¢ “No se considera a la propuesta
sencilla, ya que depende del
ambito y objetivos a cumplir.”
e “No, creo que los procesos
tienen su grado de complejidad
que ameritan aprendizaje
continuo.”
e “No del todo, se requiere seguir
un orden secuencial de manejo
de informacion, tanto | La propuesta es
1.- ¢, Considera precedente como actual. La | considerada por el 50%
usted que la informacioén debe ser | sencillay el otro 50%
propuesta determinante  para  enfocar | considera que no es sencilla
presentada es todos los niveles que se | debido al grado de
sencilla de pretende cubrir.” complejidad y aprendizaje
manejar? e “Si facilita la gestion de TI. | continuo que requiere cada

De acuerdo a lo planteado la
propuesta es sencilla y facil de
manejar, pero también se debe
tomar en cuenta las directrices
que acompafaran a la
propuesta.”

e “Si porque CMMI es wuna
metodologia bien definida.”

e “Si la propuesta es sencilla y
entendible.”

proceso.
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Respuestas

Conclusion

Pregunta

2.- ¢, Considera
usted que la
propuesta es
adecuada para la
institucion?

“Si es adecuada, permite
mejorar  procesos en el
mantenimiento de los
aplicativos. La propuesta esta
acorde a las necesidades
institucionales.
“Definitivamente  si. En el
software hoy en dia, por
necesidad debemos saber los
ciclos por los que ha
evolucionado el mismo, por ello
es necesario tener identificados
todos los procesos de madurez
en otras palabras, es la
IDENTIDAD con todos los
calificativos y cualidades que
caracterizan el software
referido.”
“Si, se requiere y es de mucha
importancia.”
‘La propuesta es adecuada y
necesaria ya que no se
encuentra implementado ningun
proceso similar al mencionado.”
“Si, porque permitira coordinar
de mejor forma el trabajo con
las areas del negocio,
brindando un servicio eficiente.”
“Si me parece muy bien que
la propuesta realizada sea
implementada en la
institucion. Ya que la misma
podra contar con una guia
estandarizada®.

Se establece que la
propuesta es adecuada ya
gque no existen procesos
similares definidos, esto
permitira coordinar de mejor
forma el trabajo.
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Pregunta Respuestas Conclusién
e “En general si, falta indicar
metas y alcance.”
e “Si, se tiene claro los
procedimientos a ejecutarse
de acuerdo a las necesidades
de la institucion.”
o “Si”
3. ;Considera . S| esta”detallada en varios | Se establece que la
usted que Ia ‘r‘ngdulos. - propuesta es clara, pero
propuesta os * “Si, ya que es un objetivo debe considerarse el tema
clara? claro de como se debe llevar | de segur@ad de acuerdo a
estos procesos.” lo que indica el EGSI.
e “Si, sin embargo si se va a
implementar en la institucion
debe mejorarse el enfoque de
seguridad con base a lo que
establece el EGSI.”
e “Me parecié super clara la
propuesta.”
Pregunta Respuestas Conclusién
e “Si, es util.”
e “Si, estamos seguros que
dicha propuesta sera de
mucha utilidad a la actualidad
para nuestra institucion.”
e “Si, por lo expuesto en el
punto dos.”
e “Sj ayudara con el
cumplimiento del EGSI.”
e “Si, porque de esta manera
se lleva un registro de todos | Se  considera que |Ia
4.- ;Considera los cambios y procedimientos ﬁ)ropuesta es util ya Ique se
usted que la que se debe llevar dentro de | llevara un control mas

propuesta es util?

la institucion.”

“Si, porque nos permite
mejorar la  productividad,
transparentar los procesos,

cumplir la normativa de las
entidades de control vy
balancear la carga de trabajo
en el area siempre y cuando
se tenga roles definidos y se
tenga backups para cada
proceso critico.”

“Si, ya que la institucion sera
la beneficiada.”

ordenado de los procesos,
logrando una distribucion de
trabajo mas equitativa.
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Pregunta

Respuestas

Conclusion

5.- ¢, Considera
usted que la
propuesta ayuda a
mejorar la
productividad?

“Si, creemos que la
productividad sera notable en
nuestra organizacion.”

“Si. Es importante como todo,
saber sobre que terreno pisar.
Sumamente necesario para
dar a conocer efectivamente
avances.”

“Si, ayuda a generar
documentacion de  todo.
La productividad es uno de
los factores primordiales para
el avance y crecimiento de
una empresa. Creo que una
vez implementado estos
procesos nos ayudara el
mantener la documentacion
actualizada y de calidad.”

“Si, porque nos permite tener
roles definido y de esta forma
no duplicamos esfuerzos.”

“Si, ya que la metodologia
aplicada servira de guia para
los productos que genera la
institucion.”

Se considera
propuesta si
productividad.

que
mejorara

la
la

Pregunta

Respuestas

Conclusion

6.- ¢ Considera
usted que la
propuesta cumple
con el objetivo
propuesto?

“Si, cumple a cabalidad el
objetivo de aplicar nuevos
procesos a la organizacion de
informacion de nuestra
organizacion.”

“Si. Enumera todas las fases
en sintonia con los procesos
de negocio.”

“Si, la seguridad y la gestion.
Creo que la propuesta dara
buenos resultados una vez
implementada.”

“Si; siempre y cuando sea
socializada y que cada quien
adopte ese cambio de cultura
organizacional.”

“Si, se logra cumplir con los
objetivos planteados.”

La propuesta cumple con el
objetivo fijado, pero debe
ser socializada y se debe

adoptar un cambio
cultura organizacional.

de
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Pregunta Respuestas Conclusion
e “Si, una vez implementado
estamos  convencidos  que

7.- ¢ Considera
usted que la
propuesta mejorara
el trabajo del area?

aportara eficazmente en la
forma como resolvemos los
problemas con notable
eficiencia en nuestra area.”

“Si es la base de todo. En
desarrollo sino se conoce que
sistemas tienes, que sistema se
desarrolld6 o que sistema se
pretende desarrollar, se pueden
definir directrices claras para
evolucionar.”

“Si, los proyectos tendran una
mejor ejecucion.
Ayudara en un gran porcentaje
a los analistas que trabajamos
en el area, ya que estara
definidos procesos,
documentacién actualizada y a
la mano para cumplir nuestras
funciones en la institucion.”

“Si; porque nos permitira tener
un control del trabajo realizado;
gestionando de mejor forma las
tareas en el uso de indicadores
de seguimiento.”

“La propuesta es clara, cumple
con los objetivos planteados vy
acorde las necesidades
institucionales sera muy util
para mejorar la productividad a
nivel de Direccién de
Tecnologica. “

Se considera que la propuesta
si mejorara la productividad.

Como se indica en la tabla 7 con base en las respuestas obtenidas luego de la presentacién de

la propuesta, podemos concluir que la misma ha generado una buena expectativa y una gran

aceptacion por parte de los funcionarios de la Direccién de Seguridad de la Informacion y

Administracién de Tecnologias, ya que la consideran de gran utilidad para cubrir las

necesidades de la institucion.
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4 Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones
A través de la entrevista fue posible identificar los requerimientos en cuanto al Sistema
para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, asi como los
problemas en cuanto al proceso de mantenimiento, los mismos que con la

implementacién del modelo CMMI irdn mejorando.

Con base a la investigaciéon realizada en el desarrollo de este proyecto fue posible
identificar recomendaciones y actualizar conocimientos en cuanto al proceso de

mantenimiento para poderlos realizar en la practica con estandares de calidad.

Con la entrevista a los funcionarios involucrados en este proceso e investigacion acerca
del modelo CMMI fue posible la elaboracion de una propuesta de los procesos de
mantenimiento basados en dicho modelo y se puedo establecer que el Modelo CMMI es
adecuado y aplicable para el proceso de mantenimiento de software, en instituciones

publicas y privadas.

La definicion de procesos dentro de las instituciones publicas permite un mejor control

por parte de los funcionarios que trabajan con estos procesos.

Si bien es cierto el modelo de madurez CMMI es un proceso que abarca varias areas,
siempre es necesario empezar por una de las areas la que la institucién considera como
prioritaria, para de esta forma ir incrementando las areas de proceso de CMMI hasta
logar tener al menos un nivel intermedio de madurez, con lo cual tanto el proceso de

mantenimiento como los procesos de cada area cumplan con estandares de calidad.

El desarrollo de este proyecto ha permitido tener una vision mas clara de lo que los

funcionarios del area de Tl queremos en los procesos de mantenimiento de software.

Mediante la presentacion de la propuesta a los funcionarios involucrados fue posible
establecer la aceptacién de la misma con ciertas observaciones las mismas que seran
acogidas una vez que se vaya a empezar con la implementacion de las areas de

proceso identificadas.
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4.2 Recomendaciones

La propuesta contiene: proceso de gestiéon de la configuracién, proceso de
medicion y analisis, proceso de seguimiento y control, proceso de gestion de
requerimientos, plan del proyecto, plan de formacién, proceso de mantenimiento,
proceso de aseguramiento de calidad de las areas del proceso del modelo de
madurez CMMI, las cuales se recomienda que sean implementadas para
posteriormente ir incluyendo nuevas areas una vez que estén claros cada uno
de los procesos.

La adaptacion de este modelo de madurez CMMI es un proceso continuo, por lo
cual se recomienda que se lo aplique y se lo institucionalice.

Es necesario que la institucibn mantenga un responsable que monitoree

continuamente los procesos CMMI y que vigile su cumplimiento.

Para el proceso de implantacién se recomienda:

Capacitacion a los funcionarios sobre el desarrollo de los nuevos procesos,
procedimientos y formatos, la misma que debe replicarse hacia los funcionarios

nuevos.

Definir una politica en la cual se dé la importancia de seguir las practicas de

CMMI y la generacion de las evidencias de cumplimiento.

Verificar permanentemente el cumplimiento de los procesos por parte de

todos los funcionarios hasta que esto se vuelva una practica.
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6 Anexos

Los anexos que se enumeran a continuacion se encuentran en el disco adjunto.
ANEXO I: ENTREVISTAS REALIZADAS

ANEXO II: GUIA DE CODIFICACION DE ENTREVISTAS

ANEXO lll: REQUERIMIENTOS Y AREAS DEL PROCESO CMMI

ANEXO XII: ENTREVISTA DE EVALUACION
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ANEXO IV: PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

PROCESO
DE GESTION DE CONFIGURACION

V1.0
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Historial de Versiones

Fecha Descripcion Autor Version
Creacion
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1. Descripcion Técnica

Introduccion

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementacion
de procesos en una institucion que cuenta con un area de desarrollo de software. Los
elementos caracteristicos son: descripcion de procesos, actividades, tareas, roles plantillas y
herramientas.

Objetivo

Proporcionar una guia que permita gestionar la configuracién del proyecto de forma adecuada,
considerando: la gestion de usuarios, administracion de items de configuracion, administracion
de elementos en el SVN, liberacion de versiones y auditorias de configuracion, durante la
ejecucion de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software ejecutados en periodos
cortos de acuerdo a la necesidad institucional.

Importancia

La importancia del proceso de gestion de configuracion radica en tener claro los lineamientos
que permitan la gestion de forma simple y que el equipo de desarrollo pueda guiarse para
desarrollar un producto de software o dar mantenimiento conociendo como esta la
documentacion necesaria del proyecto, para con esto garantizar que se de mantenimiento
sobre la misma linea base y la curva de aprendizaje incremente de forma mas rapida.

2. Definiciones

Esta seccion contiene la definicion de conceptos generales y especificos que se utilizan en el
proceso.

Conceptos Generales

e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de desarrollo o
mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC 12207].

e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Tarea: Accién permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o0 mas metas
de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.

e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de desarrollo del
proyecto. [ISO/IEC 24765]

e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.

e Artefacto: informacién que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.

Conceptos Especificos
e Control de Versiones: Es la gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los
elementos de algun producto o una configuracion del mismo. En algunos contextos, un
producto de trabajo individual puede tener su propia linea de base y un nivel de control
menor puede ser suficiente.
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o Identificacion de Configuracion: Corresponde a los items de configuracién para un
proceso o proyecto, colocando un identificador Unico y registra las particularidades en la
documentacion técnica.

o Producto de Trabajo: documentos generados por los diferentes procesos del proyecto
o proyectos de la institucion.

e ltem de Configuracion: producto de trabajo considerado parte del control de
configuracién para controlar los cambios producidos sobre este.

3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta seccion se detalla las actividades relacionadas al proceso de gestion de configuracion
para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

El area de proceso Gestiébn de la Configuracion (CM) del modelo CMMI-DEV versién 1.3
(Capability Maturity Model Integration) tiene un grupo de practicas que orientan y garantiza que
este proceso sea llevado de forma correcta en los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
software.

Este proceso aplica para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software a la medida, de
complejidad media de duracioén corta.

El proceso de gestion de configuracion se apoya mediante formatos, documentos y actas que
permiten el registro de las actividades del proceso.

En la figura 1 se presenta la ubicacion del proceso de Gestién de Configuracion dentro de los
procesos del ciclo de vida de desarrollo de software.

m Implemmtajen

Analisis de

iz resiae Requerimientos

Administracion
de
Requerimientos

Medician y Aseguramiento Seguimientoy
Analisis de la Calidad Control

Fig. 10 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacién del proceso de Gestidén de Configuracion dentro del ciclo

de vida de mantenimiento de software.
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Fig. 11 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)

4. Descripcion del Proceso
En esta seccion se detalla el proceso con las respectivas actividades de cada uno de los
subprocesos del proceso de gestion de configuracion incluyendo los productos de trabajo

generados durante los subprocesos.

En la figura 3 se muestra el diagrama de la configuracién del proyecto, que forma parte de la

gestion de la configuracion:

R A.duiu
= i ey propecin A DEAVEDS & COPEDNeTTe o gl
b L L] o5 S e d“
g ] e
. -1| Scdxdar ol
" | ampararise anal

Do e nkschinde P.Hgm;, e A in trimeen de
kg Tute Uraarias S

Lol e Bropedin

E s b e O
Do ety i e
FrTaEma sy e oo o
fitsiie

Figura 3 — Configuracion del proyecto
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En la figura 4 se muestra el diagrama del subproceso de Administracion de

configuracion del proyecto:

auditorias de

Auditorias de
Configuracidn

E
2 Definir plan de Realizar
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= auditorias de auditorias de
Hl e o
o configuracion configuracion
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=] .
= .
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w
=
=
S
=
E T
3
=
Flan de Daocumento de

auditaria de
configuracian

Realizar

modificaciones segun
las auditorias
realizadas

Figura 4 — Auditorias de Configuracion

En la figura 5 se muestra el diagrama del subproceso de Liberacién de versiones del producto:

Liberar
versiones del
producto

—{

Drefinir linea

base del
producto

[

Liberation de Versiones

Instructivo de
liberacidn de
wersiones

Figura 5 — Liberacion de Versiones

63



4.1. Caracterizacion del Proceso

4.1.1. Configuracién del Proyecto

4.1.1.1. Crear proyecto en el SVN

Permite crear el repositorio del proyecto, tanto para documentacion como para cadigo fuente.
Es obligacion crear la estructura del proyecto en el SVN segun el documento de
estandarizacién de documentacién de proyectos y estandarizacion de codigo fuente de
proyectos previamente establecidos.

Objetivo:

Justificacion:

Roles:

Artefactos:

Pasos:

Detalle de
Pasos:

los

Crear proyecto en el SVN
Crear el repositorio para el almacenamiento de la documentacion vy el
codigo fuente del proyecto.
Disponer de un repositorio para el almacenamiento de la documentacion
y el cédigo fuente de los proyectos, que facilite la gestién de las versiones
de los productos de trabajo.
Equipo de desarrollo del proyecto

Estandarizacién de documentacion de proyectos
Estandarizacion de codigo fuente de proyectos

Paso 1: Revisar los documentos previamente establecidos de
estandarizacion de documentacion y codigo fuente.

Paso 2: Crear el proyecto en el SVN segun los estandares anteriormente
revisados.

Paso 1: Revisar los documentos previamente establecidos de
estandarizacion de documentacion y cédigo fuente

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar los documentos
previamente establecidos de estandarizacion de documentacién y cédigo
fuente, como premisa para la creacién del proyecto en el SVN.

Paso 2: Crear el proyecto en el SVN segun los estandares
anteriormente revisados

El proyecto SVN que se crea debe definir dos estructuras de
almacenamiento: una para documentacion y otra para codigo fuente.

Es obligacion crear las estructuras del proyecto tal como se especifican
en los estandares establecidos.

4.1.1.2. Asignar permisos de usuario en el SVN

Permite controlar el acceso de los usuarios a la documentacion y cédigo fuente del proyecto
almacenado en el SVN, considerando la confidencialidad de lo que se maneja dentro de la
institucion. Para definir el acceso a la documentacion y cédigo fuente se debe tener establecido
cual es el rol que tiene cada miembro del equipo con las funciones establecidas y su nivel de
responsabilidad dentro del mismo.
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Objetivos:
Justificacion:

Roles:

Artefactos:
Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Asignar permisos de usuario en el SVN
Controlar el acceso de los usuarios a la documentacién y cédigo fuente
del proyecto
Garantiza la confidencialidad de lo que representa el tener acceso a la
documentacion y codigo fuente de un proyecto dentro de la institucién.
Equipo de desarrollo del proyecto

Documento de administracion de usuarios en el SVN

Paso 1: Entregar el formulario de creacién de usuarios en el SVN

Paso 2: Revisar el formulario previamente llenado por el miembro del
equipo.

Paso 3: Asignar permisos a los miembros del equipo de desarrollo segun
lo establecido en el formulario

Paso 4: Notificar la creacién del usuario via correo electronico.

Paso 1: Entregar el formulario de creacién de usuarios en el SVN

El lider de aplicaciones o responsable designado cuando exista una
persona que necesite el acceso a la documentacion o cédigo fuente de la
aplicacion debera entregar el formulario de creacion de usuario de SVN.
Paso 2: Revisar el formulario previamente llenado por el miembro
del equipo.

El lider de aplicaciones o responsable designado debera verificar que el
formulario entregado este llenado correctamente y completo.

Paso 3: Asignar permisos a los usuarios del proyecto en el SVN
segun el formulario de creacion de usuarios en el SVN

Después de revisado el documento de administracion de usuarios, la
persona encargada de la administracidon asigna los permisos a los
usuarios. Esta persona debe administrar los usuarios durante la ejecucion
del proyecto.

Paso 4: Notificar la creacion del usuario via correo electrénico

El lider de aplicaciones o responsable designado debera notificar
mediante correo electrénico la creacién del mismo.

4.1.1.3. Almacenar elementos en el SVN segun estandares

Permite el almacenamiento de la documentacion y el codigo fuente del proyecto en su
respectiva ubicacion segun los estandares establecidos.

Almacenar componentes en el SVN seguin estandares

Objetivos:

Justificacion:

Almacenar la documentacion y el codigo fuente del proyecto en su
respectiva ubicacion segun los estandares establecidos.

Permite una gestiéon adecuada de los componentes del proyecto
almacenados en el SVN, faciltando los cambios y actualizaciones
requeridos.
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Roles:
Artefactos:
Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Equipo de desarrollo del proyecto

Paso 1: Almacenar los componentes del proyecto en el SVN

Paso 1: Almacenar los elementos del proyecto en el SVN

El equipo de desarrollo debe almacenar los componentes del proyecto en
el SVN, considerando los permisos asignados sobre el proyecto y la
ubicacion definida para cada elemento.

4.1.1.4. Actualizar los componentes del proyecto

Permite garantizar la seguridad e integridad de los productos de trabajo generados durante el

proyecto.

Objetivos:
Justificacion:

Roles:

Artefactos:
Pasos:

Detalle de Ios
Pasos:

Actualizar los componentes del proyecto
Garantizar la seguridad e integridad de los productos de trabajo
generados durante el desarrollo y mantenimiento del proyecto.
Permite mantener la ultima version de los items de configuracion del
proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto
Documento de actualizacién de componentes del proyecto
Paso 1: Actualizar los componentes del proyecto.
Paso 1: Actualizar los componentes del proyecto
Cuando se actualiza los componentes mediante el svn, la herramienta
SVN chequea la existencia de lo que se encuentra en el repositorio
versus lo que se quiere actualizar y se actualiza lo nuevo, pueden existir
casos de inconsistencia.

En caso de presentarse inconsistencias, proceder de la siguiente manera:

e Identificar los items de configuracion con problemas. Para cada
uno de estos items identificar las lineas que generan el problema,
la revisién a la que pertenecen y el autor de la revision.

e Generar una copia de respaldo del item en conflicto.

¢ Reversar los cambios aplicados sobre el item.

e Actualizar el item de configuracién para la ultima version en el
repositorio.

e Reconstruir el cambio realizado.

e Sincronizar la copia de trabajo con la versién del repositorio para
que los cambios realizados sean aplicados correctamente.

Para Sincronizar la copia de seguridad y la versién del Repositorio:

e Antes de sincronizar los cambios realizados sobre la copia de
trabajo, el usuario debera garantizar que ha ejecutado la
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“Importacion de la copia de trabajo” y que no se presentan
problemas entre las versiones.

e Cuando el usuario realiza un commit a un item de configuracion
debe colocar una descripcion breve de la razén del cambio.
Todos los cambios realizados deben estar hecho commit. Al
terminar la sincronizacion, el usuario debera anota el nimero de
revision generado por el SVN para posterior seguimiento vy
soporte.

e Es de caracter obligatorio cumplir el estandar de especificaciéon
para los mensajes que describen el cambio aplicado en el SVN.

Formato de los mensajes de Commit/Check-In

[Nombre Proyecto]: [REQ-No. Requerimiento -Justificacion de la revision.
El equipo de desarrollo del proyecto debe garantizar que se realice la
copia de trabajo del proyecto diariamente. En el proceso de
administracion de copias de trabajo participan todos y cada uno de los
roles habilitados para acceder al SVN.

4.1.2. Auditorias de Configuracion

4.1.2.1 Definir plan de auditorias de configuracion

Permite la planificacion de las auditorias que se deben efectuar a la configuracion del proyecto,

para garantizar que se estén cumpliendo los estandares de configuracién establecidos.

Objetivo:

Justificacioén:

Roles:
Artefactos:

Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Definir plan de auditorias de configuracion

Planificar las auditorias que se deben realizar a la configuracion del
proyecto, para garantizar que se estén cumpliendo los estandares de
configuracion establecidos.

Permite la planificacion de las auditorias de configuracion que se deben
realizar durante el desarrollo del proyecto, garantizando que se incluya
todo lo requerido para que la auditoria tenga resultados positivos.

Equipo de desarrollo del proyecto

Plan de auditorias de configuracion
Lista de verificacién de auditorias de configuracion
Paso 1: Revisar la lista de verificacion de auditorias de configuracion

Paso 2: Elaborar plan de auditorias de configuracion

Paso 1: Revisar la lista de verificacion de auditorias de
configuracion

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar la lista de verificacion
de auditorias de configuracion disefiada para garantizar que se incluya
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todo lo requerido para una auditoria adecuada.

Paso 2: Elaborar plan de auditorias de configuracion

Después de revisar la lista de verificacién de configuracion el equipo de
desarrollo del proyecto debe realizar el plan de las auditorias de
configuraciéon que se efectuaran durante la ejecucién del proyecto,
determinando responsable, fecha y entregable de las auditorias. Esto
debe verse reflejado en el documento de plan de auditorias de
configuracion.

4.1.2.2. Realizar auditorias de configuracién

Permite llevar a cabo la ejecucion del plan de auditorias de configuracion definido previamente,
para verificar que se estén cumpliendo los estandares establecidos para la ejecucion del

proyecto.

Objetivo:

Justificacion:

Roles:
Artefactos:

Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Definir plan de auditorias de configuracion
Ejecutar el plan de auditorias de configuracion definido previamente, para
verificar que se estén cumpliendo los estandares definidos para la
ejecucioén del proyecto.
Garantizar que se cumplan la estandarizacién de documentacion y cédigo
fuente definidos para la configuracion del proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto
Lista de verificacion de auditorias de configuracion
Documento de auditorias de configuracion
Paso 1: Revisar el plan de auditorias de configuracion
Paso 2: Realizar auditoria de configuracion
Paso 1: Revisar el plan de auditorias de configuracion
El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar el plan de auditorias de
configuracion como premisa para realizar la auditoria de configuracion.
Paso 2: Realizar auditoria de configuracion
Se efectuan las auditorias de configuracion definidas en el plan de
auditorias de configuracion.
Se sigue la lista de verificacién en donde se detallan los criterios de
verificaciéon de cumplimiento de los procedimientos definidos referente al
control de la configuracion. En una auditoria de configuracién se tiene en
cuenta:

¢ Roles de Acceso al sistema

e Estructura de almacenamiento

e Definicion de carpetas y archivos

e Items de configuracion cumplidos

El administrador del sistema de control de versiones debe ejecutar la
auditoria segun la lista de verificacion previamente establecida, y elaborar
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el documento de auditoria en el cual se ingresa las oportunidades de
mejora en la configuracion del proyecto. Ademas, debe hacer
seguimiento a la solucién de las no conformidades detectadas durante las
auditorias y garantizar su resolucion.

4.1.2.3. Proceder segun resultados de auditoria

Permite corregir las observaciones registradas durante la auditoria.

Objetivos:
Justificacion:
Roles:
Artefactos:

Pasos:

Detalle
Pasos:

de los

Proceder segun resultados de auditoria
Aplicar las acciones correctivas a la configuracién del
resultantes de las auditorias de configuracion.
Aporta a mantener la calidad de la configuracion del sistema, teniendo en
cuenta las observaciones de las auditorias de configuracion realizadas
durante la ejecucion del proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto

sistema,

Paso 1: Revisar el documento de auditorias de configuracion

Paso 2: Proceder segun resultados a la configuracién del sistema

Paso 1: Revisar el documento de auditorias de configuracion

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar el documento de
auditorias de configuracion como premisa para ejecutar acciones a las
observaciones encontradas durante la auditoria.

Paso 2: Proceder segun resultados a la configuracién del sistema

Se efectua las modificaciones a la configuracion del sistema, para
solventar las observaciones producto de las auditorias de configuracion.

4.1.3. Liberaciéon de Versiones del Producto

4.1.3.1. Actividad: Liberar versiones del producto

Permite generar una versién del producto, después de concluir con los procesos necesarios
para generar una version.

Objetivo:
Justificacion:
Roles:
Artefactos:
Pasos:

Detalle
Pasos:

de los

Liberar versiones del producto
Liberar correctamente las versiones del producto desarrollado
Permite conservar la calidad de las versiones del producto
Equipo de desarrollo del proyecto
Documento de liberacion de versiones
Paso 1: Realizar las tareas requeridas para la liberacién de una versién
del producto
Paso 1: Realizar las tareas requeridas para la liberaciéon de una
version del producto
El equipo de desarrollo del proyecto debe garantizar la correcta liberacion
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de las versiones del producto, segun el siguiente proceso:

Los analistas de calidad del proyecto deben generar los casos de prueba
para verificar el funcionamiento de la aplicacion. La verificacion se
ejecutara una vez que se haya integrado los componentes de producto y
ejecutado las pruebas de integracion. La liberacion a pruebas se hace
segun la lista de verificacion de liberacion de versiones.

El proceso de verificacion se ejecuta hasta que las no conformidades en
pruebas hayan sido solventadas, posterior a eso se genera un release,
para liberacion, se empaqueta y se publica en el ambiente de produccion.
Puede darse casos en que no se llega a completar la resolucion de todas
las no conformidades por lo cual se debe establecer un porcentaje de
tolerancia de NC con el que se puede generar el reléase, previamente
acordado con el cliente, en este momento se realiza el respectivo
empaquetamiento y publica en el ambiente de produccién.

4.1.3.2. Establecer linea base del producto

Permite obtener una version del producto en un determinado estado la cual debera ser
controlada ya que cualquier cambio que se presente debera seguir el procedimiento de control

de cambios definido.

Objetivo:

Justificacion:

Roles:
Artefactos:
Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Establecer linea base del producto

Obtener una version del producto en un determinado estado, lo cual
garantiza un correcto manejo de cambios.

Permite controlar los cambios que se presenten sobre la version del
producto liberada.

Equipo de desarrollo del proyecto

Paso 1: Establecer linea base del producto

Paso 1: Establecer linea base del producto

Se define la linea base del producto posterior a la liberacion de la version
del producto, después de haber cumplido con los procesos de calidad
requeridos.

4.2 Descripcion de los Roles

Las actividades del proceso de Gestion de Configuracion seran efectuadas por cualquier
integrante del equipo de desarrollo del proyecto, siempre que conozca lo necesario.

Rol Abreviatura Competencias
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Cliente CLI

Conocimiento del negocio de acuerdo a su area.
Habilidad para explicar los requerimientos del cliente.
Poder de decision.

Conocimiento en el software.

Administrador
del sistema de
gestion de
configuracién

AGC

Capacidad de monitorear y vigilar la integridad vy
mantenibilidad del sistema completo, la aplicacion de las
politicas definidas y de las auditorias de todos los items de
configuracion.

Conocimiento y  experiencia para  seguir los
procedimientos definidos para el control de Ia
configuracion.

4.3. Descripcion de Productos

Nombre Descripcion

Estandarizacion de | Documento que estable la distribucién de almacenamiento de la

Documentacion de | documentacion del proyecto, en la herramienta SVN.

Proyectos

Estandarizacion de | Documento que establece la distribucion de almacenamiento del

Cddigo Fuente de | codigo fuente del proyecto, en la herramienta SNV.

proyectos

Documento de | Documento que contiene los pasos que se deben seguir para

actualizacion de copias

de trabajo

mantener actualizada la copia de trabajo local de los items de
configuracion a través de la herramienta SVN.

Documento de liberacion

de versiones

Documento que contiene las practicas necesarias para la liberaciéon
de tags de version para verificacion de calidad y/o entrega al
cliente.

4.4. Descripcion de Artefactos

Artefactos

Formulario de creacion de

usuarios en el SVN
Lista de

Plan de
configuracion

Documento de auditoria de

configuracion

auditorias

verificacion de
auditorias de configuracion

Definicion
Formulario con el cual se crea el acceso a los usuarios sobre los
elementos del proyecto.

Documento que contiene los aspectos requeridos para realizar
las auditorias de configuracion.

de Documento que contiene el plan de las auditorias para el

proyecto, teniendo en cuenta la configuracion del sistema.
Debe contener responsable, fecha y entregable de las
auditorias.

Documento en el que se registran los resultados de las
auditorias de configuracion.
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5. Formatos, Documentos y Herramientas
En esta seccion se presenta los formularios y documentos necesarios para el proceso de
gestion de la configuracion.

Estandarizacion de Documentacién de Proyectos

INTRODUCCION

Este documento constituye una guia para el manejo de la documentacion de un proyecto,
en algunos casos esa estructura puede cambiar dependiendo de la complejidad del
proyecto, en caso de proyectos para mantenimiento, si la estructura no cumple se debe
tratar de adaptar a este documento.

1. Objetivo

Administrar de forma centralizada un repositorio donde se almacene la documentacion que
se genera en el proceso de desarrollo y mantenimiento de software durante las fases del
proyecto y poder controlar versiones y cambios en documentos.

2. Responsable

Lider de Aplicaciones

3. Documentacion

La documentacién digital del proyecto debe ser almacenada mediante la herramienta
control de version SVN, creada para este fin, la documentacion fisica se debe llevar de
forma ordena en un mismo lugar y debe ser administrada por el lider del aplicaciones o por
quien el designe.

3.1. Repositorio para los proyectos
Los proyectos nuevos deben ser creados con la misma estructura para la gestion de los

proyectos, la misma que debe estar de la siguiente forma:

Carpeta Digital: Proyecto
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Proyecto: Carpeta principal del repositorio.

<<Nombre del Proyecto>>: Corresponde al nombre del proyecto y que contendra la
documentacion de todas las fases durante el ciclo de vida del desarrollo o
mantenimiento del software.

Diagnostico.- Contiene la documentacion referente a la fase de diagnédstico del
proyecto.
e Solicitudes: Repositorio donde se almacena las actas de reunién de
levantamiento de informacion de solicitudes de usuario.
o Requerimientos: Repositorio donde se almacena la documentacion de
requerimientos de usuario.
e Modelos: Repositorio donde se almacena los modelos que se realizan
durante la fase de diagndstico.
¢ Acta de Constitucion del Proyecto: Repositorio donde se almacena los
modelos el contrato o notificacion de adjudicaciéon cuando se adquiere
horas de soporte.
e Documentos: Repositorio donde se almacena los modelos la
documentacién asociada con la fase de diagndstico del proyecto.

Anadlisis de requerimientos.- Contiene la documentacion referente a la fase de
analisis de requerimientos del proyecto.
o Requerimientos: Repositorio donde se almacena el listado y descripcion
de requerimientos funcionales y no funcionales.
e Casos de uso: Repositorio donde se almacena la especificacion de casos
de uso.
o Diagramas: Repositorio donde se almacena los diagramas de estados,
actividades y casos de uso.
o Documentos: Repositorio donde se almacena la documentacion asociados
a la fase de analisis de requerimientos.
e Diseno.- Contiene la documentacion referente a la fase de disefo del
proyecto
o Documento de Disefno: Repositorio donde se almacena los documentos
de diseno.
o Diagramas: Repositorio donde se almacena los diagramas de clases,
secuencia, modelo relacional de datos, MER.
o Documentos: Repositorio donde se almacena la documentacion asociada
con la fase de Diseno del proyecto.

Implementacion.- Contiene la documentacion referente a la implementacion del
proyecto
*» Pruebas: Repositorio donde se almacena la documentacion de
pruebas.
¢ Unidad: Repositorio donde se almacena la documentacion
de pruebas de unidad.
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Pruebas.-

e Integraciéon: Repositorio donde se almacena |la
documentacién de pruebas de integracion.
» Documentos: Repositorio donde se almacena la documentacion
asociada a la fase de Desarrollo del proyecto, como el manual
técnico.

Contiene la documentacion referente a las pruebas realizadas al sistema.
Plan de Pruebas: Repositorio donde se almacena los planes de pruebas.
Matriz de Requerimientos: Repositorio donde se almacena la matriz de
requerimientos de pruebas.

Informes: Repositorio donde se almacena los informes parciales de
pruebas funcionales e informe final de pruebas.

Documentos: Repositorio donde se almacena la documentacion asociada
con la fase Pruebas del proyecto.

Procesos.- Contiene la documentacion referente a la ejecucidn de procesos
transversales durante el proyecto

Cambios: Repositorio donde se almacena la documentacién generada
para la gestion de cambios del proyecto.

Lista de Verificacion: Repositorio donde se almacena la documentacion
de las evidencias de las revisiones de procesos y productos de trabajo,
realizadas durante el proyecto.

Configuracion: Repositorio donde se almacena la documentacién
relacionada con la gestion de la configuracion del proyecto.

Configuracion del Proyecto: Repositorio donde se almacena la
documentacién referente con la configuracién del proyecto, como
documentacion de administracion de usuarios en el SVN

Auditorias de Configuracion: Repositorio donde se almacena la
documentacion relacionada con las auditorias de configuracion del
proyecto, como planes de auditorias.

Liberacion de Versiones: Repositorio donde se almacena la
documentacion relacionada con el proceso de liberacién de versiones del
producto.

Indicadores: Repositorio donde se almacena la documentacion
relacionada con la gestion de los indicadores del proyecto, como lista de
indicadores y las fichas técnicas de los indicadores.

Nombre Proceso: Repositorio donde se almacena la documentacion
propia del proceso en el que se esta trabajando.

Seguimiento: Repositorio donde se almacena la documentacion referente
con el proceso de seguimiento y control del proyecto es decir los reportes
de seguimiento semanales y la matriz de riesgos.

Documentos: Repositorio donde se almacena la documentacion
relacionada con los procesos transversales del proyecto, que no se
incluyen en los demas repositorios.
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3.2. Nomenclatura de los productos de trabajo
A continuacion se detalla las nomenclaturas de la documentacién generada generados
en el proceso:

Producto de trabajo Abreviacion
Solicitud de modificacion SOL_MOD
Lista de requerimientos funcionales y no LIS_REQ
funcionales

Requerimientos REQ
Casos de uso CAS_USO
Lista de Verificacion LIV
Manual técnico MAN_TEC
Pruebas de unidad e integracion PUI
Documento de disefio DOC _DIS
Acta de reunion ACR
Cronograma CRO
Administracién de usuarios svn ADM_USU
Documento de auditorias de configuracion DAC

Plan de auditorias de configuracién PAC
Listado de indicadores LIS_IND
Ficha técnica de indicadores FIC TEC_IND
Detalle de requerimientos de usuario DET_REQ_USU
Acta de Constitucion ACT_CON
Matriz de requerimientos de pruebas MRP
Informe parcial de pruebas IPP
Informe final de pruebas IFP

Matriz de riesgos MAT_RIE
Reporte de seguimiento semanal RSS
Reporte semanal de revisiones personalizadas RRP
Diagrama de estados DIA_EST
Diagrama de actividades DIA_ACT
Diagrama de clases DIA_CLA
Diagrama de secuencia DIA_SEC
Modelo Entidad Relacion MRD
Diagrama de casos de usos DCU

Estandarizacion de Cédigo Fuente de proyectos

INTRODUCCION

Este documento constituye una guia para el manejo estandar de la codificacion de un
proyecto, en algunos casos esa estructura puede cambiar dependiendo de la complejidad
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del proyecto, en caso de proyectos para mantenimiento, si la estructura no cumple se
debe tratar de adaptar a este documento.

1. Objetivo

Establecer una estructura estandarizada para el cédigo fuente generada asi como el
estandar para paquetes y clase generados en los proyectos de java durante el ciclo de
vida del proyecto.

2. Responsable
Lider de Aplicaciones
3. Contenido

El codigo fuente del software con el que cuenta la institucion, debera ser almacenado y
gestionado mediante una herramienta de control de versiones SVN, la misma que debe
permitir la comparticion y actualizacién de los cambios en los diferentes médulos, esto no
debe afectar, a lo que ya se encuentra desarrollado, a menos que sea una solicitud de
cambio sobre algo establecido.

Para proyectos nuevos el lider de aplicaciones o responsable debera crear el repositorio
en el SVN, en caso de mantenimiento a un software existente se debera dar acceso a las
personas que intervendra en este proceso, para que se proceda con la descarga
actualizada.

3.1 Repositorio para los proyectos:

El repositorio donde se almacena el cédigo fuente del software debera contener esta
estructura.

Repositorio SVN: Proyecto
3.1.1. PROYECTOS JAVA

3.1.1.1. Estructura

77



Proyecto

brunches

1
1
priMensajeria prjUtilitario priApp

ec.gob.uafe.modulo ec.gob.uafe.modulo L ec.gob.uafe.modulo ec.gob.uafe.modulo ec.gob.uafe.modulo

prjSeguridad

Fig. 13 Estructura de Cédigo Fuente

Proyecto: Repositorio que almacena el codigo fuente del proyecto, como es un proyecto
en svn se crea con esta estructura:

e trunk.- Rama principal que contiene el cddigo fuente desde el inicio hasta el
momento actual del proyecto.

e tags.- Es una rama que contiene un punto en el tiempo de la rama principal, aqui
se debe almacenar para mantener una version principal del software, ya sea alfa,
beta, RC o RTM, o un punto mas estable del software antes de que se aplicaran
las principales revisiones en la rama principal.

¢ Brunches.- Es una rama derivada de la principal en un punto para aplicar cambios
sin afectar a la integridad del cddigo principal y una vez verificado debe integrarse
a la rama principal.

<<Nombre del proyecto>>: Nombre del software

El proyecto es una aplicacion empresarial que contiene varios aplicativos como son:
v' prjiMensajeria.- Maneja la mensajeria a nivel del aplicativo

prjUtilitarios.- Maneja la conexion a nivel de hibernate

priApp.- Maneja las clases mapeadas de la base de datos

priWeb.- Maneja la vista del aplicativo.

priSeguridad.-Maneja el nivel de seguridad.

Cada uno de estos aplicativos contiene los diferentes méodulos.

v
v
v
v

3.1.1.2. Definicién de nombres de proyectos
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Los nombres de los proyectos deben escribirse en lowerCamelCase® con la siguiente
estructura: <<abreviatura>>«nombre del proyecto»

<<abreviatura>>: La abreviatura corresponde proyecto prj

<<nombredelproyecto>>: El nombre del proyecto debe permitir identificar cual es la
funcionalidad.

Ej:priMensajeria

3.1.1.3. Definicién de nombres de paquetes
Los nombres de los paquetes deben escribirse en minusculas sin espacios ni guiones
deben tener la siguiente estructura:uafe.gob.ec.«nombre de la aplicacion».«nombre del
paquete»
Ej: uafe.gob.ec.priMensajeria.dto
3.1.1.4. Definicion de nombres de objetos de negocio
Las Clases deben tener nombres claros, palabras completas referenciados a una tabla de
la base de datos dependiendo de su funcion pueden ser DAO, Service, Impl, el nombre
deben escribirse en UpperCamelCase".
Las abreviaturas pueden ser utilizadas en el nombre de la clase unicamente cuando sean
ampliamente utilizadas.
La apertura de la clase se identifica con llaves, la llave de inicio debe estar en la siguiente
linea y la llave de fin debe estar alineada.
Ej: Nombre de la tabla Institucion
Clase: InstitucionServicelmpl

e Las excepciones deben tener el sufijo Exception.

Ej: ElementoNoExisteException

3.1.1.5. Definicion de nombres de Interfaces para objetos de negocio

Las interfaces definidas deben ser declaradas segun el nombre de la tabla dentro del
paquete correspondiente a interfaces.

Ej: Nombre de la tabla capacitacion

Interfaz: CapacitacionGestor

3.1.1.6. Definicion de nombres de métodos

Los nombres de los métodos deben ser claros e identificar la funcionalidad deben ser
verbos y se escriben en lowerCamelCase*.

El detalle del método debe estar correctamente indentado.

Las llaves de apertura y cierre deben estar en lineas separadas.

Métodos declarados en interfaces o clases abstractas no deben llevar espacio entre el
paréntesis derecho y el punto y coma.

Ej:

uploadArchivoExcel()

3UpperCamelCase es un nombre compuesto por varias palabras donde estas estan unidas sin espacios y
cada letra inicial de una palabra esta en mayuscula.

“lowerCamelCase es un nombre compuesto por varias palabras donde estas estdn unidas sin espacios, la
letra inicial de la primera palabra estd en minuscula y las demas letras iniciales de las siguientes palabra
estdn en mayuscula
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getNombrelnstitucion();
guardarArchivoExcel()

{
}

3.1.1.7. Definicién de nombres de variables

Las variables no deben iniciar con ningun simbolo o numero. Los nombres deben ser
cortos pero claros, es decir, deben indicar la finalidad de su uso. Las variables no pueden
ser de un solo caracter.

Las variables de elementos de la GUI deben tener como prefijo el tipo de elemento.

Ej.:

Cliente cliente;

int resultado

ButtonbuttonEditar

3.1.1.8. Definicién de constantes

Las constantes se escribirse en letra MAYUSCULA. Cuando se compongan por mas de
una palabra deben ser separadas por guion bajo

Ej: final static int PI=3.141516

3.1.1.9. Definicién de operadores

Los operadores deben ir separados por un espacio a excepciéon del punto y el corchete de
apertura.

Ej:
unidad.getContenido();
resultado = 1;
arreglo[0];

3.1.1.10. Definicién de sentencias
Una sentencia debe ser colocada en cada linea, la misma que concluye con punto y coma
(;), se debe colocar indentada

Ej:
institucion.getRazonSocial();
if (42 == a)

{

}

3.1.1.11. Definicién de comentarios del cédigo fuente

Los métodos deben tener un comentario que permita entender la funcionalidad del mismo,
estos deben ir antes de la sentencia a la que se hace referencia.

El equipo de trabajo debe tener conocimientos en cuando a codificacion estandar java se
refiere, para mayor detalle sobre este tema puede consultar en el siguiente enlace:
http://javafoundations.blogspot.com/2010/07/java-estandares-de-programacion.html

Documento de administracion de usuarios en el SVN
ADMINISTRACION DE USUARIOS DE SVN
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Proyecto: Nombre del proyecto
Lider de Nombre del lider del proyecto
Proyecto:
Fecha: Fecha de solicitud
TIRO. de Usuario Acceso Itfam de. , Ambiente
solicitud Configuracion
$e Se relaciona el
ingresa o los items de
el Valores: confiquracion Valores:
Creacion, nombre | Consulta, o breg los Desarrollo,
Actualizacién del Actualizacion, Pruebas,
, . cuales se van .
usuario a | Eliminacioén ) Produccion
a gestionar los
crear 0 .
) permisos
gestionar
Fecha de Atendido
Atencion: por:
Observaciones:
Solicitante Jefe Autorizado
Inmediato por Coordinador

Lista de verificacion de auditorias de configuraciéon
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Documento de auditoria de configuracion

Proyecto: Nombre del proyecto

Lider de Proyecto: | Nombre del lider del proyecto o de la persona que elabora el plan
Fecha: Fecha de elaboracién del documento

Identificador: Numero identificador de la auditoria

Responsable: Nombre de la persona que realizo la auditoria

Participante(s): Nombre(s) de las persona(s) que participaron en la auditoria
Entregables Entregables que fueron auditados durante la auditoria de
Auditados: configuracion

Resultados: Describa los hallazgos de la auditoria, considerando los listados de

chequeo de auditorias de configuracién definida. Ademas describa
cualquier aspecto importante a considerar para administrar
adecuadamente la configuracion del sistema.

Observaciones: Registre los comentarios u observaciones que pudieran
presentarse en la auditoria.

Documento de liberacion de versiones
INTRODUCCION

Este documento constituye una guia para el manejo de liberacion de versiones estandar
de la codificacion de un proyecto.

Objetivo:

Establecer el proceso de liberacion de versiones para la respectiva verificacion por parte
de los analistas de calidad y/o area requiriente.

Objetivos Especificos:

o Establecer las tareas para la generar de tag de version.

o Establecer las tareas para la entrega del tag de version.
Responsable:
El analista encargado de generar el tag de version debe recopilar la informacién del tag de
version, agregar la documentacion adicional requerida y entregar el tag de version al
solicitante (analistas de calidad o area requiriente).

Descripcion General:
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Los miembros del equipo de desarrollo del proyecto deben determinar el momento en que
se requiere generar un tag de versién. Para la generaciéon de tags de version el
responsable debe garantizar que la revision que se incluird esté funcionando
completamente para evitar la generacion de release incompletos.

Para la generacion de versiones realizamos posterior a que todos los cambios se hayan
realizado commit dentro de las ramas respectivas.

Esta version si pasa a la revision por parte de los analistas de calidad debe ser cargada
en el ambiente correspondiente.

Ante cualquier reconstruccion, regeneracion o actualizacion de la version, el responsable
debera notificar al Lider de aplicaciones y al funcionario que corresponde sobre la nueva
version disponible.

Se debe considerar lo siguiente:

e EIl proyecto cambia de version ante cambios de alcance del mismo, es decir
incorporacion o eliminacién de requerimientos.

o El proyecto no cambia de versién si lo implementado corresponde al mejoramiento
de algun requerimiento previamente implementado.

Cuando se genere una nueva version se debe considerar:

e Librerias adicionales

e Esquema de datos de prueba.

e Valores de configuracion y parametros de la aplicaciéon
e Documentacion adicional

Para la generacion de compilados o copias de distribucion se debera utilizar un equipo
previamente configurado con las librerias y sistema operativo determinados en la
especificacion funcional del proyecto.

Herramientas
Para realizar la administracion de la configuracién del sistema se defini6 como
herramienta de soporte SVN.
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ANEXO V: PROCESO DE MEDICION Y ANALISIS

PROCESO
DE MEDICION Y ANALISIS
V1.0
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1. Descripcion Técnica

Introduccion

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la
implementacién del proceso Medicion y Analisis en una institucion que cuenta con un area
de desarrollo de software. Los elementos caracteristicos son: descripcion de procesos,
actividades, tareas, roles plantillas y herramientas.

Objetivo del documento

Proporcionar los lineamientos para realizar el proceso de Medicion y Andlisis dentro de los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

Importancia

El proceso de medicion y analisis es importante ya que se establece indicadores de
medicion, los cuales se implementaran en los proyectos de desarrollo y mantenimiento de
software, los mismos con los que se medira el grado de adaptacién del proyecto a los
procesos establecidos para su ejecucion y poder tomar acciones correctivas necesarias
para minimizar los errores y garantizar la calidad del producto final.

2. Definiciones

Esta seccion contiene la definicion de conceptos generales y especificos que se utilizan
en el proceso.

Conceptos Generales

e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].

e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Tarea: Accion permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.

e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]

e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.

e Artefacto: informacién que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.

Conceptos Especificos
e Indicador: medida que permite el monitoreo del parametro de avance en el

cumplimiento de objetivos y metas, el que proporciona un medio y refleja los
cambios vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar los resultados.
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e Accidn Correctiva: es aquella que se lleva a cabo para eliminar la causa de un
problema. Las correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus
causas.

3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta seccién se detalla las actividades relacionadas al proceso de medicién y analisis
para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

El area del proceso Medicién y Analisis (MA) del modelo CMMI-Dev versiéon 1.3
(Capability Maturity Model Integration reune un conjunto de practicas que guian y
garantizan la correcta definicion, administracion y aplicacion de los indicadores de
medicién durante la implementacion de un proyecto de desarrollo y mantenimiento de
software.

Este proceso aplica para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software a la
medida, de complejidad media de duracién corta.

Para realizar el proceso de medicion y andlisis se elaboraron unos formularios y
documentos que permite cumplir con este proceso.

En la figura 1 se presenta la ubicacion del proceso de Medicion y Andlisis dentro de los
procesos del ciclo de vida del desarrollo de software.

Analisis de .
Requerimientos Implementacion Pruebas

Gestionde Medician y Aseguramiento Seguimientoy
Configuracion Analisis de Calidad Control

Administracion
de
Requerimientos

Fig. 14 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacion del proceso de Gestion de Configuracion dentro del
ciclo de vida de mantenimiento de software.
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Medicién y Andlisis

Analisis Disefio
Clasificacion e Implementacion
Identificacion P
Prueba
Liberacion del
Sistema
\ Prueba de /
Aceptacion

Fig. 15 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)

4. Descripcion del Proceso

En esta seccién se describe el proceso de Medicion y Analisis con las actividades
necesarias para su ejecucion.

En la figura 3 muestra el diagrama que contiene las actividades que se ejecutan dentro

proceso de medicion y analisis incluyendo los productos de trabajo generados durante el
proceso.
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4.1. Actividades

Figura 4 — Proceso de Medicién y Analisis

El proceso de Medicion y Analisis (MA) tiene las siguientes actividades que se detallan a

continuacion.

4.1.1. Establecer objetivos y métricas de medicién

Garantiza que el proceso de medicidn y analisis se realice de forma correcta, puesto que
permite identificar los indicadores que incrementan valor al proyecto, teniendo en cuenta
los objetivos del mismo.

Objetivo:
Justificacion:
Roles:
Artefactos:

Pasos:

Detalle de
Pasos:

Establecer objetivos y métricas de medicion

Establecer los objetivos y métricas que permitirdn controlar el
proyecto versus los procesos establecidos para su ejecucion.

Permite verificar la adaptaciéon de los proyectos a los procesos
definidos para su ejecucién, determinando que continien y se
utilicen los artefactos definidos en cada fase del proyecto.

Equipo de desarrollo del proyecto

Lista de Indicadores

Paso 1:Revisar el documento estandar de la lista de indicadores
Paso 2: Establecer los objetivos y métricas de medicion

Paso 1: Revisar el estandar de la lista de indicadores

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar el documento
estandar de la lista de indicadores como premisa para la seleccion y
definicion de los objetivos de medicién del proyecto.
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Paso 2: Establecer los objetivos y métricas de medicion

El equipo de desarrollo del proyecto debe seleccionar los indicadores
a utilizarse en el proyecto, segun el entorno y a partir de los
indicadores seleccionados definir los objetivos y la métrica de
medicion de cada indicador.

4.1.2. Realizar el formulario de los indicadores

Permite la consolidacion de informacion de cada indicador en un solo documento y
establecer la administracion de los indicadores durante la ejecucién del proyecto.

Objetivos:

Justificacion:

Roles:
Artefactos:
Pasos:

Detalle de los
Pasos:

Realizar el formulario de los indicadores
Consolidar la informacién de cada indicador en un solo documento y
establecer la administracion de los indicadores durante la ejecucion
del proyecto.
Permite una correcta administracién de indicadores de medicién del
proyecto de forma adecuada.
Equipo de desarrollo del proyecto
Formulario de indicadores
Paso 1: Establecer el formulario de cada indicador de medicion
Paso 2: Revisar con el equipo el formulario de los indicadores
Paso 1: Establecer el formulario de cada indicador de mediciéon
El equipo de desarrollo del proyecto debe establecer el formulario de
cada indicador, la cual debe incluir la siguiente informacion:
responsables de la medicion y del analisis, objetivos del indicador,
formula, valores limite que el indicador puede tomar, meta y fuente
de datos para la medicidn, periodicidad y repositorio de la
informacion.
Paso 2: Revisar con el equipo de desarrollo el formulario de los
indicadores
Una vez establecido el formulario del indicador se debe validar este
documento con el equipo, para lograr el compromiso para este sea
aplicado al proyecto.

4.1.3. Recopilaciéon de datos para medicion de indicadores

Permite recolectar los datos necesarios para realizar la medicion de los indicadores

establecidos. Debe garantizar que los datos recopilados son correctos para que no altere

el resultado de las mediciones.

Objetivo:

Justificacion:

Recopilacion de datos para medicion de indicadores

Recopilar los datos necesarios para realizar la medicion de los
indicadores establecidos.

Permite contar con los datos requeridos para la medicion de los
indicadores establecidos.
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Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos:
Pasos: Paso 1: Revisar el formulario de indicadores
Paso 2: Recopilar datos para los indicadores de medicion
Detalle de Paso 1: Revisar el formulario de los indicadores
Pasos: El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar el formulario de

indicadores como premisa para la busqueda y recopilacién de los
datos requeridos para las mediciones.

Paso 2: Recopilar datos para los indicadores de medicion

El responsable de cada indicador debera indagar y recopilar la
informacion requerida para la medicion de cada indicador,
garantizando que los datos sean validos y no alteren el resultado
de las mediciones.

4.1.4. Realizar la medicién y analisis de los indicadores

Permite elaborar la métrica de medicién de cada indicador y analizar los resultados
obtenidos en la medicion.

Realizar la medicion y analisis de los indicadores

Objetivo: Realizar la medicién de los indicadores y analizar los resultados
obtenidos en la medicién.

Justificacion: Permite tener un control del proyecto considerando los procesos
establecidos para su ejecucion.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Formulario de indicadores

Pasos: Paso 1: Revisar los datos recopilados para las mediciones

Paso 2: Realizar la medicion de los indicadores y analizar los
resultados de medicion
Descripcion de  Paso 1: Revisar los datos recopilados para las mediciones
Pasos: El responsable debe verificar y detectar cualquier inconsistencia
en los datos, si esto ocurre se debe volver a recopilar datos hasta
que sea confiable.
Paso 2: Realizar la medicion de los indicadores y analizar los
resultados de medicion
Se realiza la mediciéon y analisis de los resultados obtenidos en
cada medicion, se debe realizar el informe que contenga la
interpretacion y causas del resultado del indicador con el cual se
establecen las acciones a implementar cuando sea necesario.

4.1.5. Establecer acciones correctivas

Establecer las acciones correctivas permite identificar las actividades que se deben
realizar cuando el resultado de las mediciones de los indicadores ha estado por debajo de
la meta esperada del indicador.
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Establecer acciones correctivas

Objetivos: Determinar las actividades que deben realizarse cuando el
resultado de las mediciones esta por debajo de lo que puede ser
aceptado.

Justificacion: Tomar medidas cuando el proyecto tiene alguna desviacién
detectada con la medicion de los indicadores.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Cronograma del proyecto

Pasos: Paso 1: Revisar analisis de los resultados de las mediciones de los
indicadores
Paso 2: Establecer las acciones correctivas

Detalle de Paso 1: Revisar el andlisis de los resultados de la medicion de

Pasos: los indicadores

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar los resultados de
las mediciones de los indicadores para establecer las acciones
para solucionar los problemas encontrados.

Paso 2: Establecer acciones correctivas

Se realiza plan de acciones correctivas considerando el analisis de
los resultados de las mediciones y las acciones a implementar
definidas en el formulario de los indicadores. Establecer
responsable, tiempo y fecha para efectuar cada accion correctiva.
Las acciones correctivas se registran en el cronograma del
proyecto.

Se debe detallar el mecanismo de seguimiento que se realizara a
las acciones correctivas, hasta el cierre de los problemas
reportados. Esto se debe considerar en el proceso de Seguimiento
y Control.

4.2 Descripcion de los Roles

Las actividades del proceso de Medicion y Analisis seran efectuadas por cualquier
miembro del equipo de desarrollo del equipo del proyecto.

Rol Abreviatura Competencias
Lider de LA Capacidad para liderar y motivar a los miembros del
Aplicaciones equipo del proyecto.

Buenas relaciones y habilidades de comunicacion.
Persona proactiva y organizada.

4.3. Descripcion de Productos

Nombre Descripcion
Cronograma del Documento en el cual se deben agregar las acciones correctivas
proyecto resultantes de la medicion de los indicadores.
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4.4. Descripcion de Artefactos

Artefactos
Lista de Indicadores

Formulario del indicador

5. Formatos

Definicion

Lista de indicadores estandar, que contiene el nombre,
objetivo y formula del indicador y el proceso relacionado.

Documento que contiene la informacion de cada indicador:

responsables de la medicion y del analisis, objetivos del
indicador, formula, valores limite que el indicador puede
tomar, meta y fuente de datos para la medicién, periodicidad
y repositorio.
Fuente de informacion, de donde va a obtener los

datos.

Periodicidad, cada cuanto va a recolectar los datos.
Repositorio, donde se van a almacenar los datos para

realizar la medicion.

En esta seccion se mencionan algunos de los formatos necesarios para este proceso, los

mismos deben ser ajustados de acuerdo a la realidad de cada proyecto.

e Lista de Indicadores

LISTA DE INDICADORES

. Propésito . Proceso .
ID | Indicador p Férmula . Observaciones
Indicador Relacionado
Conocer el | (Cantidad de
Porcentaje orcentaje de | requerimientos .
J P : .J ; Analisis de
de cumplimiento | desarrollados) / -
. . Requerimientos
1 | cumplimiento |de las | (Cantidad de iy
. . Gestion de
del proyecto | actividades en |requerimientos -
. Requerimientos
en alcance base al alcance | definidos  para
del proyecto desarrollar)*100
(Cantidad de
Conocer el -
: actividades
. porcentaje de .
Porcentaje cumplimiento terminadas a la
de P fecha de la|Diagnéstico
. de las o
2 | cumplimiento - medicion) /| Seguimiento y
actividades en :
del proyecto base (Cantidad de | Control
en tiempo actividades que
cronograma
. deben estar
planificado .
terminadas a la
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fecha de la
medicion)*100

e Formulario del Indicador

FORMULARIO INDICADOR

“Nombre del Indicador”

DETALLE DEL INDICADOR

Proceso: Nombre del proceso en el cual se requiere hacer la medicion
Res[)o.l?sable Nombre de la persona responsable de realizar la medicion
Medicién:
R I

es:,p.o.n sable Nombre de la persona responsable de realizar el analisis
Analisis:
Indicador: Nombre del indicador
Objetivo Objetivo del indicador
Indicador:
Férmula: Férmula para calcular el indicador
Meta: Resultado estimado de la medicién del indicador
Datos. a Datos que se necesitan recopilar para la medicion del indicador
recopilar:

Limite Inferior:

Limite inferior del resultado de la medicién del indicador

Limite

Limite superior del resultado de la medicion del indicador

Superior:
RECOPILACION DE DATOS
F
. uente ‘r de Fuente que se utilizara para recolectar los datos para la medicion
informacion:
Frecuencia: Frecuencia para la recopilaciéon de datos

Procedimiento
de
recopilacion:

Procedimiento para recopilar los datos de medicion

Directorio del SVN en la cual se almacenan los datos de medicion

Repositorio: recolectados
ANALISIS
Frecuencia: Frecuencia de los resultados del analisis de la medicion
Fecha .. de Fecha de elaboracion del analisis
elaboracion:
Periodo Periodo que se analiza con la medicion del indicador
evaluado:
Resultado: Resultado adquirido de la medicioén del indicador
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Grafica con los resultados de la medicion, se debe seguir el formato de

Grafica g . P
grafica presentado a continuacion:
12000% % B Debajo
10000% Limite
® Minimo
g 8000% u @ Limite
T 6000% Minimo
2 4000% o
< 0% 2 ;
0 1 2 X Encima
Limite
Semanas Maximo
Andlisis M=Malo Accion a
Responsable de
R=Regular tomar eiecutar Ia
B=Bueno dependiendo ajc cién
MB=Muy del nivel de .
-y registrada
Bueno cumplimiento
Causas del .y .
Causas del resultado de la medicion del indicador
resultado
Actividades que se deben realizar para corregir los problemas
Acciones a | presentados en el proceso que se analiza con la medicién del indicador.

implementar

Esto aplica cuando el resultado de la medicion del indicador es malo o

regular.
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ANEXO VI: PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCESO

DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

V1.0
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1. Descripcion Técnica

Introduccién

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la
implementacién de procesos en una institucion que cuenta con un area de desarrollo de
software. Los elementos caracteristicos son: descripcion de procesos, actividades, tareas,
roles plantillas y herramientas.

Objetivo del documento
Proporcionar la linea base para realizar el proceso de Seguimiento y Control dentro de los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software, en proyectos ejecutados en
periodos cortos de tiempo.

Importancia del proceso de Seguimiento y Control

El proceso de seguimiento y control es importante porque define los mecanismos de
seguimiento con los cuales se controlaran las actividades del proyecto, para garantizar su
ejecucion dentro del alcance, tiempo y costo definidos.

2. Definiciones
Esta seccion contiene la definicion de conceptos generales y especificos que se utilizan
en el proceso.

Conceptos Generales
e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].
e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Tarea: Accidon permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.
e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]
e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.
e Artefacto: informacion que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.
Conceptos Especificos
e Accion Correctiva: Se ejecuta una vez presentado el incidente, el mismo que
debe ser solventado.
e Accidén Preventiva: Se ejecuta con la finalidad de que no ocurra un incidente.
Evita los problemas identificando los riesgos. El riego se disminuye siempre que se
ejecuta una accion preventiva.
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3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta seccion se describe las actividades relacionadas al proceso de seguimiento y
control para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

El area de proceso Monitorizacién y Control del proyecto (PMC) del modelo CMMI
Development version 1.3 (Capability Maturity Model Integration) redne un conjunto de
practicas que orientan y garantizan la correcta definicion y ejecucién de las actividades de
seguimiento durante la ejecucién de un proyecto de desarrollo y mantenimiento de
software.

Este proceso aplica para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software a la
medida, de complejidad media de duracién corta.

Para realizar el proceso de seguimiento y control se elaboraron una serie formatos y
documentos que permiten el registro de las actividades del proceso.

En la figura 1 se muestra donde se ubica el proceso de seguimiento y control dentro de
los procesos del ciclo de vida del desarrollo de software.

L Anah.SIS. . “ o
Requerimientos

Requerimiento Configuracion Andlisis Calidad Control

[ Administracion de } Gestion de [ Medicién y Aseguramiento de [ Seguimiento y

Fig. 16 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacién del proceso de Seguimiento y control dentro del

ciclo de vida de mantenimiento de software.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

—

Analisis Disefio
Clasificacion e Implementacion
Identificacion P
Prueba
Liberacion del
Sistema
\ Prueba de /

Aceptacion

Fig. 17 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)

4. Descripcién del Proceso

En esta seccién se describe como funciona el proceso de seguimiento y control, las
actividades que involucra y los productos de trabajo que se generan durante este proceso.

] 1L

Repgrte Reporte Semanal Matriz de
semarral de de Revlsiones Rieggos
Seguimiento personalizadas .

Realizar una Efectuar reporte .
“ Efectuar 2 Efectuar Andlisis de

reunion de o semanal de .

- revisiones - riesgos al firal de
seguimiento . revisiones : -
persoralimdas h cada iteracion
semanal personalizadas

Seguimiento y Control del Proyecto

Figura 3 — Proceso de Seguimiento y Control

4.1. Actividades
El proceso de Seguimiento y Control (SC) tiene las siguientes actividades que se detallan
a continuacion.
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4.1.1. Realizar reunién semanal de seguimiento
Facilita informacion acerca del estado del proyecto, considerando el porcentaje de avance
de las actividades establecidas en el plan del proyecto.

Realizar reunion semanal de seguimiento
Objetivo: Facilitar informacién importante acerca el estado del proyecto,
considerando el porcentaje de avance de las actividades
establecidas en el plan del proyecto.

Justificacion: Permite conocer el avance del proyecto y monitorear que se
cumplan los hitos del proyecto.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Cronograma del proyecto
Acta de Reunidén

Pasos: Paso 1: Revisar el cronograma del proyecto
Paso 2: Realizar reunién de seguimiento semanal

Detalle de Paso 1: Revisar el cronograma del proyecto

Pasos: El responsable designado por el equipo de desarrollo del proyecto

revisara el cronograma del proyecto e identificar el porcentaje de
avance planificado antes de la reunién de seguimiento.

Paso 2: Realizar reunion de seguimiento semanal

Se lleva a cabo la reuniéon de seguimiento semanal y se revisa el
porcentaje de avance de las actividades establecidas en el plan
del proyecto y se estableces las medidas correctivas cuando el
avance real es menor que el avance estimado del proyecto.
Durante esta reunidon de debe elaborar el acta de la reunion y los
compromisos de los miembros del equipo de desarrollo del
proyecto para la préxima reunion.

4.1.2. Efectuar el reporte de seguimiento semanal

Permite formalizar en un documento los resultados obtenidos de la reunion de
seguimiento. Este documento corresponde al entregable que se hace al Director de SIT
para evidenciar el estado del proyecto.

Efectuar el reporte de seguimiento semanal

Objetivo: Formalizar en un documento los resultados de la reunién de
seguimiento semanal.
Justificacion: Permite consolidar los resultados de las reuniones de seguimiento

semanales, que se ejecutan para conocer el estado del proyecto
semanalmente.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Reporte de seguimiento semanal

Pasos: Paso 1: Revisar el acta de la reunion de seguimiento semanal de
actividades
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Paso 2: Elaborar el reporte de seguimiento semanal
Detalle de los Paso 1: Revisar el acta de la reunion de seguimiento semanal
Pasos: de actividades
El responsable de ejecutar el seguimiento del proyecto debe
revisar el acta de la reunién de seguimiento, como premisa para la
elaboracion del reporte de seguimiento en el formato establecido
para ese fin.
Paso 2: Elaborar el reporte de seguimiento semanal
El responsable de ejecutar el seguimiento del proyecto debe
elaborar el reporte de seguimiento del proyecto, considerando el
avance estimado y el avance real en el formato establecido para
tal fin.
El reporte debe contener las acciones correctivas requeridas.

4.1.3. Efectuar revisiones personalizadas

Efectuar revisiones personalizadas proporciona informacion acerca del trabajo de cada
miembro del equipo de desarrollo del proyecto, considerando el porcentaje de avance de
las actividades asignadas.
Efectuar revisiones personalizadas
Objetivos: Facilitar informacioén sobre el desempefo de cada uno de los
miembros del equipo de desarrollo del proyecto, considerando el
porcentaje de avance de las actividades asignadas.
Justificacion: Dar a conocer el estado y calidad del trabajo realizado por cada
miembro del equipo de desarrollo del proyecto y ayuda a evitar
duplicidad y control cuando se presenta un problema en el

proyecto.
Roles: Equipo de desarrollo del proyecto
Artefactos: Cronograma del proyecto
Pasos: Paso 1: Revisar el cronograma del proyecto

Paso 2: Ejecutar revision a cada miembro del equipo de desarrollo
del proyecto

Detalle de Paso 1: Revisar el cronograma del proyecto

Pasos: El responsable designado por los miembros del equipo de
desarrollo del proyecto revisara el cronograma e identificar el
porcentaje de avance estimado de las actividades, antes de
realizar las revisiones personalizadas.
Paso 2: Ejecutar revision a cada miembro del equipo del
proyecto
Se revisa el trabajo realizado por cada miembro del equipo de
desarrollo del proyecto, en la que se evidencia el porcentaje de
avance Yy la calidad de las actividades realizadas y se definen las
acciones correctivas cuando el avance real es menor que el
avance estimado.
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4.1.4. Efectuar reporte semanal de revisiones personalizadas
Permite formalizar en un documento los resultados de las revisiones de las actividades de
cada miembro del equipo de desarrollo del proyecto realizadas semanalmente.

Efectuar reporte semanal de revisiones personalizadas

Objetivos:

Justificacion:

Roles:
Artefactos:
Pasos:
Detalle de
Pasos:

Formalizar en un documento los resultados de las revisiones de
las actividades asignadas a cada miembro del equipo.

Dar a conocer los resultados de las revisiones de las actividades
de cada miembro del equipo de desarrollo del proyecto realizadas
semanalmente, las cuales permiten conocer el avance y calidad de
las actividades realizadas.

Equipo de desarrollo del proyecto

Reporte semanal de revisiones personalizadas

Paso 1: Elaborar el reporte semanal de revisiones personalizadas
Paso 1: Elaborar el reporte semanal de revisiones
personalizadas

El responsable de realizar el seguimiento del proyecto debe
elaborar el reporte semanal de revisiones personalizadas,
considerando el avance estimado, el avance real y la calidad de
las actividades realizadas por cada miembro del equipo de
desarrollo del proyecto, el mismo que debe ser creado en el
formato para ese fin.

4.1.5. Efectuar analisis de riesgos al finalizar cada iteracion
Permite realizar al final de cada iteracion el analisis de los riesgos del proyecto, el cual
determinara las actividades a realizar en la siguiente iteracion del proyecto.

Efectuar analisis de riesgos al finalizar cada iteracién

Objetivo:

Justificacion:
Roles:
Artefactos:
Pasos:

Detalle de
Pasos:

Realizar el analisis de los riesgos del proyecto al finalizar cada
iteracion.

Determina las actividades a realizar en cada iteracién del proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto

Matriz de riesgos

Paso 1: Revisar los riesgos identificados en la etapa de Analisis de
Requerimientos

Paso 2: Realizar el analisis de los riesgos identificados

Paso 1: Revisar los riesgos identificados en la etapa de
Analisis de Requerimiento

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar los riesgos
identificados en la fase de analisis de requerimientos como
premisa para realizar el analisis de riesgos.
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Paso 2: Realizar el andlisis de los riesgos identificados

Se registra la informacién requerida en la matriz de riesgos.

Una vez concluido el analisis de riesgos se debe actualizar el plan
del proyecto, con las acciones correctivas y preventivas
identificadas durante el seguimiento y analisis de riesgos.

4.2 Descripcion de los Roles
Las actividades del proceso de seguimiento y control seran realizadas por cualquier
integrante del equipo de desarrollo del proyecto.

Rol Abreviatura Competencias

Desarrollador DES Conocimientos en la herramienta de desarrollo y la
arquitectura del software

Lider de LP Capacidad para liderar y motivar a los miembros del

Aplicaciones equipo del proyecto.

Buenas relaciones y habilidades de comunicacion.
Persona proactiva y organizada.

4.3. Descripcidon de Productos

Nombre Descripcion

Reporte de Documento que contiene el estado del proyecto, segun la

seguimiento semanal  informacion revisada en la reunion de seguimiento.
Contiene:

e Avance estimado del proyecto
¢ Avance real del proyecto
¢ Problemas
e Acciones futuras
e Acciones pendientes
e Acciones correctivas
Reporte semanal de Documento que contiene el porcentaje de avance y la calidad de

revisiones las actividades realizadas por cada miembro del equipo del
personalizadas proyecto.
Contiene:

e Avance estimado de actividades
¢ Avance real de actividades
e Revision de codigo de una funcionalidad
e Acciones futuras
e Acciones pendientes
e Acciones correctivas
Matriz de riesgos Documento que contiene el analisis de los riesgos del proyecto.
Contiene:
e Impacto
e Probabilidad de ocurrencia
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e Accion correctiva
e Accion preventiva
e Analisis cualitativo

4.4. Descripcion de Artefactos
Artefactos Definicién

Cronograma del proyecto = Documento que contiene la informacién de las actividades a
llevarse a cabo en un periodo de tiempo

Acta de reunion semanal  Documento que contiene el seguimiento semanal de

de seguimiento de actividades el cual debe incluir los compromisos de cada

actividades miembro del equipo de desarrollo del proyecto.

5. Formatos
En esta seccion se presentan los formatos que se utilizan para el desarrollo de este
proceso, los mismos que deben ser ajustados a la realidad de cada proyecto.

Reporte de seguimiento semanal

Proyecto: Nombre del proyecto
Responsable: Nombre de la persona responsable del sequimiento
Semana: Numero de la semana en la que se realiza el seguimiento
Fecha: Fecha en la que se realiza el seguimiento.
NOMBRE CARGO/ROL
Nombres de las personas que participaron en la | Rol dentro del proyecto o cargo en
reunién de seguimiento la institucion

1. Resumen

Detalle resumido del seguimiento de las actividades ejecutadas durante la semana. La
informacion proviene de las actas de reunion de seguimiento, de las revisiones semanales
personalizadas o del informe entregado por el miembro del equipo de desarrollo.

2. Logro

Detalle de las actividades concluidas en la semana que se realiz6 el seguimiento.
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3. Objetivos de proxima semana

Detalle de las actividades que se realizaran para la préxima semana, las mismas que
deben concordar con el cronograma del proyecto.
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Reporte semanal de revisiones personalizadas

Proyecto:

Nombre del proyecto

Responsable:

Nombre de la persona responsable con la que se realiza el

seguimiento
Semana: Numero de semana que se realiza el seguimiento
Fecha: Fecha de seguimiento.
Nro. Actividad Inicio Fin Problema | Accione Nueva_
S s Fecha Fin
Numer | Detalle de Fecha de fin | Detalle de | Acciones | Fecha de
o de | las Fecha de estimada. los a realizar | fin
activida | actividades | inicio DD/MM/AA | problemas | para estimada,
d asignadas | estimada. AA presentad | soluciona | consideran
al DD/MM/AA os en el|r los | do las
responsabl | AA desarrollo | problema | actividades
e. de las | s y | definidas
actividade | concluir para
S las solucion de
asignadas | actividad | problemas
es
Matriz de riesgos
MATRIZ DE RIESGOS
Proyecto: Nombre del proyecto
Lider del
proyecto: Nombre del lider del proyecto
Fecha: Fecha de Creacion de la matriz
Responsable | Nombre del responsable de la matriz de riegos
. Acciones
Riesgo Probzbllld Impact Prioridad | Preventi | Correcti | Responsable
a ° va va
Riesgo a | Probabilid | Determi | Multiplica | Describa | Describa | Nombre de Ila
presentarse  o|ad de que|ne ellr el|las las persona
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que se presento
, considerando
los riesgos
identificados en
la fase de
diagnostico

ocurra el|nivel de
riesgo. impacto
Esperado, |en caso
Poco de que
Probable |ocurra
el
riesgo:
Alto,
Medio,
Bajo

impacto y
la
probabilid
ad

acciones
preventiv
as para
evitar
que

riesgo
ocurra

el

acciones
correctiv
as a
seguir

en caso
de que
el riesgo
ocurra.

encargada de
realizar la accion
preventiva/corre
ctiva

ANEXO VII: PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

PROCESO

DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

V1.0
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Historial de Versiones

Fecha Descripcion Autor Version
Creacion
10/09/2018 Proceso de Planificacion | Ximena Mendoza 1.0

del Proyecto
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1. Descripcion Técnica

Introduccion

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la
planificacion de proyecto en una institucién que cuenta con un area de desarrollo de
software. Los elementos caracteristicos son: descripcion de procesos, actividades, tareas,
roles, plantillas y herramientas.

Objetivo
Proporcionar una guia que permita llevar de forma adecuada la planificacion del proyecto

cumpliendo con los pasos necesarios y considerando los demas procesos con la finalidad
de llegar a concluirse en los tiempos establecidos.

Importancia

La importancia del proceso de planificacion del proyecto radica en establecer los
lineamientos que permitan de forma simple la planificar el proyecto para desarrollar un
producto de software o dar mantenimiento conociendo como esta la documentacion
necesaria del proyecto, para con esto garantizar que se de mantenimiento sobre la misma
linea base y la curva de aprendizaje incremente de forma mas rapida.

2. Definiciones

Esta seccion contiene la definicion de conceptos generales y especificos que se utilizan
en el proceso.

Conceptos Generales

e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].

e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]

e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.

e Artefacto: informacion que apoya al proceso durante la planificacion de un
proyecto.

Conceptos Especificos
e Proyecto: conjunto de actividades para alcanzar un objetivo especifico.
e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Tarea: Accion permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.
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3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta seccion se detalla las actividades relacionadas al proceso de planificacion del

proyecto de los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

El area de planificacién del proyecto del modelo CMMI-DEV versién 1.3 (Capability
Maturity Model Integration) tiene un grupo de practicas que orientan y garantiza que este
proceso sea llevado de forma correcta en los proyectos de desarrollo y mantenimiento de

software.

En la figura 1 se presenta la ubicacion del proceso de Planificacion del Proyecto dentro de

los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software.

g Ry e ™ s ™ I ™
Analisis
Diagndstico > de Disefio 2> Implementacion —»|  Pruebas pﬁ‘éﬁi‘fc%':\
Requerimientos J
NG S NG vy L 8 A A 7
g ™ s ™ e ™ s
Administracion Gestion Planiﬁcacién} Medicion Aseguramiento Seguimiento
de » de del » y dela y

Requerimientos Configuracion Proyecto Analisis Calidad Control

Fig. 18 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacion del proceso de Planificacion del Proyecto dentro

del ciclo de vida de mantenimiento de software.

n Planificacion
del Proyecto
Analisis Disefio

/ \

Clasificacidn e

5 Impl tacid
Identificacion mplementacion

Prueba
Liberacion del

Sistema
\ Prueba de /

Aceptacion

Fig. 19 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)
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4. Descripcion del Proceso
En esta seccién se detalla el proceso con las respectivas actividades de cada uno de los
subprocesos del proceso de Planificacion del Proyecto incluyendo los productos de

trabajo generados durante los subprocesos.
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4.1 Caracterizacion del proceso

4.1.1 Andlisis de los Requerimientos

El analisis de requerimientos permite analizar las necesidades de las areas requirentes y es el paso
inicial para la planificacién del proyecto.

De acuerdo a la necesidad institucional se definen los requerimientos y se establecen las
prioridades una vez que el requerimiento se encuentra bien definido de levanta el documento de
requerimientos, con el cual el lider de aplicaciones hace el respectivo andlisis.

4.1.2 Establecer los objetivos

Se debe definir los objetivos del proyecto y del negocio
4.1.3 Definir los recursos

Se debe definir los recursos sean materiales o humanos.
4.1.4 Definir los costos

Se debe establecer los costos del proyecto, el mismo que dependera de los recursos con los cuales
cuente para el proyecto y el tiempo de implementacién del mismo.

4.1.5 Definir el cronograma

Se debe definir las actividades a realizarse durante el proyecto, asi como en los costos depende del
personal y del tiempo que conlleve cada una de las actividades.
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4.3. Descripcion de Productos

Nombre Descripcion
Plan del Proyecto Documento del plan del proyecto que contiene los objetivos,
recursos y actividades.

4.4. Descripcidon de Artefactos

Artefactos Definicion
Documento de | Formulario con el cual empieza la ejecucién del proyecto.
Requerimientos

5. Formatos, Documentos y Herramientas

En esta seccion se presenta los formularios y documentos necesarios para el proceso de
planificacién del proyecto.
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Plan del Proyecto
<<Nombre del Proyecto>
V1.0

119



Introduccién
Propésito del Plan
Contiene el propésito del plan del proyecto.

Antecedentes del proyecto
Contiene el historial del Proyecto, el mismo que debe incluir la justificacion.

Enfoque del proyecto
Contiene la metodologia de desarrollo aplicarse para llevar a cabo el proyecto de forma
exitosa.

Metas y objetivos
Metas y objetivos del negocio

Se debe detallar que es lo que se espera alcanzar en cuanto al negocio con el desarrollo
del proyecto.

Entre los objetivos del negocio pueden estar

¢ Reduccioén de costos
e Reduccion de tiempos, etc.

Metas y Objetivos del Proyecto

Se debe detallar que es lo que se espera alcanzar como resultado de la implementacion
del proyecto. Debe detallar la finalidad o lo que se espera que logre la institucion.

Alcance

El alcance debe describir desde una perspectiva cuantitativa lo que se debe obtener. Su
objetivo principal es ayudar a establecer planes de trabajo, presupuestos, cronogramas y
expectativas realistas. En caso de aparezca algun trabajo fuera del alcance definido, el
Lider de Aplicaciones debe considerarlo como fuera del alcance y rezagar, o ampliar el
alcance del proyecto para incluir el trabajo. En este caso conlleva cambios formales en el
plan de trabajo, asignacion de recursos, presupuesto y / o el cronograma.

Definicion del alcance

Se debe definir de forma detallada el trabajo que se realizara y qué partes de la institucion
se incluirdn o no en el proyecto. Si el desarrollo del proyecto se considera en etapas,
puede contener entregables de las etapas anteriores.

La definicion del alcance debe establecer:
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* Disefio de la arquitectura
«Areas involucradas parte del desarrollo del proyecto

* Los tipos de manejo de informacion y sus tecnologias asociadas

Costos, beneficios y riesgos

Se debe identificar los costos y beneficios asociados con el proyecto, el mismo que debe
incluir una referencia al Informe de presupuesto del proyecto y / o al Informe de analisis
de costo beneficio, dicho documento debe ir dentro de los anexos del plan del proyecto.

En los costos se debe incluir costos administrativos, reuniones y el tiempo de la tarea de
administracion del proyecto.

En el caso de proyectos a desarrollarse por proveedores externos, se verifica las
adquisiciones de servicio y se calcula en base a esos costos un valor estimado, para
proyectos a desarrollarse de forma interna no existe un costo monetario sino en tiempo.

Se debe identificar los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto, para
identificar el riesgo se utilizara la tabla 1.

Riesgo Costo Probabilidad Estrategia de
Mitigacién

Tabla 7 Detalle de Riesgos

El riesgo va a depender del tipo de proyecto, si el proyecto se desarrolla de forma interna
o externa.

Si el proyecto se desarrolla a nivel interna no tiene un costo monetario pero si en cuanto a
tiempos.
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Hitos

Un hito es un alcance temporal del proyecto, aqui se debe detallar los logros mas
significativos del proyecto, esto permite tener un control para identificar el avance del
proyecto. Un hito se produce cuando una o varias actividades generan un producto o
resultado visible.

Areas del negocio impactadas

Se debe identificar qué areas se veran afectadas durante el desarrollo del proyecto o
finalizacion del mismo. Por ejemplo puede ser que dentro del desarrollo del proyecto
existan areas que hasta que se encuentre implementado el proyecto tendra que realizar
ese proceso de forma manual. Si un area de negocio no puede funcionar durante el
desarrollo del proyecto, el tiempo del proyecto debe ser de alta prioridad.

Suposiciones

Supuestos del proyecto

Describa brevemente cualquier suposicion sobre el proyecto relacionada con los recursos,
el alcance, las expectativas, los horarios, etc.

Restricciones

Limitaciones del proyecto

Describa las limitaciones principales bajo las cuales se debe conducir el proyecto, en
relacién con el entorno o los parametros del proyecto (plazo, financiacién, niveles de
habilidades, disponibilidad de recursos, etc.).

Proyectos relacionados

Enumere cualquier otro proyecto que se vea afectado por el proyecto descrito en el Plan.
El lider de aplicaciones debe mantenerse en el ciclo de comunicacién en todos los
asuntos relacionados con este proyecto.

Dependencias criticas

Es importante que se detallen las dependencias criticas que pueden presentarse en el
desarrollo del proyecto, de tal forma que no puedan causar inconvenientes en el
desarrollo del mismo.

Esto se puede detallar mediante PERT.

Enfoque de gestion de calidad

Revisiones de actividad
Se debe definir las revisiones que se realizaran en el desarrollo del proyecto. Incluir
elementos como planes de prueba, scripts, etc. Se debe especificar cuando se realizaran
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las revisiones en relacién con otras tareas.

Herramientas y Técnicas

Se debe definir qué herramientas y técnicas se utilizaran en el proyecto para garantizar la
calidad. Las herramientas pueden incluir paquetes de software especificos para la
programacion de proyectos, pruebas, etc.

Enfoque de prueba
Se debe detallar de forma breve el enfoque que se utilizara para probar los resultados del
proyecto antes de ponerlos en produccién. Todos los productos desarrollados como
resultado del proyecto deben ser probados.

Estandares de rendimiento / calidad

Se debe identificar los estandares de calidad que debe cumplir después de la aprobacion
de los resultados finales del proyecto. Esto puede incluir criterios de aceptacion para el
producto de trabajo final.

Roles de gestion de calidad

Se debe detallar los roles especificos de la gestion de la calidad y las responsabilidades
que tiene cada uno de los roles para garantizar la calidad en el proyecto. Dichas
responsabilidades deben incluir la revisién de los productos de trabajo producidos
Formacion

Se debe detallar la forma como se llevara a cabo la capacitacion y evaluacién de la
capacitacion.

Enfoque de gestion de proyectos
Estructura de desglose de trabajo (WBS) Diagrama de Gantt

Se debe definir las etapas y tareas principales de alto nivel como por ejemplo en la figura
1.

Proyecto 1
. R
I T T T | 1
Diagnastico Analisis Disefio Implementadian Pruebas Puesta en
Produccion
Levantamiento D lod
Reuniones de BasedeDatos Esarrbl:u_o & Unidad
Requerimientos cambios
Levantamiento Revision de -
de actas Codigo Fuente Integridad
Fig. 20 WBS



Base de estimaciones
Se debe indicar como se generaron las estimaciones métricas en el WBS. Detalle si algun
criterio especial, como la capacitacion en el proyecto, afecta las métricas.

Estimacion del esfuerzo del proyecto

Se debe detallar mediante un enfoque general para estimar los recursos, esto debe incluir
las siguientes categorias:

» Miembros del equipo del proyecto / Soporte administrativo: generalmente describen los
tipos de recursos que se utilizaran, la cantidad de trabajo requerido de cada recurso para
cada actividad y la légica de cédmo se asigna su tiempo.

* Proyectos, instalaciones y equipos: describa como se pondran a disposicion estos
recursos (existentes, de alquiler, de compra) y, en general, describa el calendario de los
desembolsos.

» Gestion del usuario final: describa en qué medida estos recursos estaran relacionados
con los grupos de referencia, revisiones de proyectos, etc.

Los requisitos de recursos, incluida una contabilidad del uso de los recursos a lo largo del
tiempo, deben incluirse en el plan de trabajo.

Estandares de proyectos

Se debe definir las normas para el desarrollo del proyecto, las cuales se acuerdan con el
equipo de desarrollo. Dichos estandares incluyen normas de comportamiento del equipo,
informes de estado, reuniones de personal, criterios de aceptaciéon de revision de
productos, etc.

Detalle los estandares existentes y que se acoplan al proyecto.

Roles y responsabilidades del proyecto

Se debe identificar los recursos necesarios para el proyecto, disponibilidad de los
recursos, el personal necesario.

La seleccion de personas para el equipo de proyecto depende de:
* Requisitos de roles

* Disponibilidad del recurso

* Metodologia y conocimiento del proceso

» Conocimiento de tecnologia

» Conocimiento de sistemas actuales

» Conocimiento del negocio, procesos de negocio y procedimientos
» Conocimiento de los estados anteriores del proyecto

» Experiencia en el tema

Roles Responsabilidades

Miembros del Equipo del
Proyecto

Tabla. 21 Definicion de Roles y Responsabilidades



Enfoque de gestion de cambio y emision

Incluya una descripcion del enfoque de gestion de problemas que se utilizara en el
proyecto. Los problemas deben monitorearse para todos los elementos que surgen
durante el proyecto pero que estan fuera del plan del proyecto.

Defina el enfoque que se utilizara para gestionar cualquier cambio en el alcance del
proyecto, el cronograma, el presupuesto o los recursos que debe aprobar el Patrocinador
Ejecutivo antes de incorporarse al Plan del Proyecto. Incluya una copia de un Informe de
Impacto del Proyecto en el Apéndice del Plan del Proyecto.

Enfoque de comunicaciones y control

Describa los roles y las responsabilidades de cada miembro del equipo junto con el plan
de comunicacién para garantizar que los miembros del equipo comprendan lo que se
espera de ellos. Describa el mecanismo para comunicar las responsabilidades en todo el
equipo del proyecto y dentro de la organizacion en general (en la medida en que sea
necesario).

Aprobaciones
Hoja de aprobacion

He leido el Plan del proyecto anterior y cumpliré sus términos y condiciones, y prometo mi
pleno compromiso y apoyo para el proyecto.

Coordinador: Fecha:
Director de SIT: Fecha:
Lider de Aplicaciones: Fecha:
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1. Descripcion Técnica

Introduccién

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementacion
del proceso de gestidn de requisitos en una instituciéon que cuenta con un area de desarrollo de
software. Los elementos caracteristicos son: descripciéon de procesos, actividades, tareas, roles
plantillas y herramientas.

Objetivo

El propdsito de este documento es proporcionar los lineamientos para administrar correctamente
los requerimientos durante el ciclo de vida del desarrollo y mantenimiento de software, cuando se
realizan proyectos ejecutados en periodos cortos de tiempo.

Importancia

La importancia del proceso de gestiéon o administraciéon de requisitos radica en tener claro los
lineamientos y guias para administrar o gestionar los requerimientos de un sistema de forma
sencilla y consistente, para garantizar el mantenimiento de la trazabilidad y control de los cambios
de los mismos durante la ejecucion del ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento del software.

2. Definiciones
Esta seccion contiene la definicién de conceptos generales y especificos que se utilizan en el
proceso.

Conceptos Generales
e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].
e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Tarea: Accion permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].
e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.
e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]
e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.
e Artefacto: informacién que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.
Conceptos Especificos
Requerimiento: En el glosario de la IEEE (1) Una condicidn o necesidad de un usuario para resolver
un problema o alcanzar un objetivo. (2) Una condicion o capacidad que debe estar presente en un
sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacidon u otro
documento formal. (3) Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en
(1) o (2).



Linea Base: Son los requerimientos ya establecidos e implementados, la misma que puede ser
cambiada mediante un proceso adecuado de control de cambios.

Cambio: cualquier modificacién o solicitud de cambio por el equipo de desarrollo que afecte
aspectos del software como: requerimientos funcionales, no funcionales, costo y tiempo.

Trazabilidad de Requerimientos: una vision de lo que ha ocurrido con los requerimientos
definidos.

3. Relacién del proceso con el modelo CMMI
En esta seccion se detalla las actividades relacionadas al proceso de gestion de requisitos para
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

El area de procesos dentro de CMMI (Capability Maturity Model Integration) versidon 1.3 que se
encarga de la base para la definiciéon del proceso de gestiéon de requerimientos es el area de
procesos Requirements Management (REQM), que recoge un grupo de practicas, las cuales
permiten la orientacidn para garantizar la correcta administracion de los requerimientos durante
la ejecucion de un proyecto de desarrollo y mantenimiento de software.

Este proceso aplica para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software a la medida, de
complejidad media y de duracidn corta.

El proceso de gestidon de requerimientos se apoya mediante formatos, documentos y actas que
permiten el registro de las actividades del proceso.

En la figura 1 se presenta la ubicacidén del proceso de Gestiéon de requerimientos dentro de los
procesos del ciclo de vida de desarrollo de software.

. . Analisis de o

Gestion de Gestion de Medicién y Aseguramiento Seguimiento
Requerimientos Configuracién Analisis de Calidad y Control

Fig. 22 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacidn del proceso de Gestion de Requisitos dentro del ciclo de vida
de mantenimiento de software.



—

Analisis Disefio
GESTION DE
REQUERIMIENTOS
Clasificacion e Implementacion
Identificacion P
Prueba
Liberacion del
Sistema
\ Prueba de /

Aceptacion

Fig. 23 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)

4. Descripcion del Proceso

En esta seccidon se detalla el proceso con las respectivas actividades de cada uno de los
subprocesos del proceso de gestion de requerimientos incluyendo los productos de trabajo
generados durante los subprocesos.

En la figura 3 se muestra el proceso de Gestién de Requerimientos con las respectivas actividades
a realizarse:
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Figura 3 — Proceso de Gestion de Requerimientos

4.1. Actividades
El proceso de Gestion de Requerimientos (REQM) tiene las siguientes actividades que se detallan a
continuacién:

4.1.1. Confirmar linea base de requerimientos

Permite que se garantice el conocimiento y aprobacion de los requerimientos tanto por el cliente
como por el equipo de desarrollo del proyecto, permitiendo la responsabilidad en el desarrollo
del mismo.

Confirmar linea base de requerimientos

Objetivo: Validar el cliente y el equipo de desarrollo los requerimientos que establecen la
linea base de requerimientos, la misma que establece el compromiso de
desarrollo del proyecto.

Justificacion: | Permite tener el compromiso para la implementacion del proyecto, con lo cual en
caso de presentarse modificaciones, las mismas sean evaluadas con proceso de
control de cambios.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: e Listado de linea base de requerimientos

e Actade reunién
Pasos: Paso 1: Establecer la reunion para definir el requerimiento.
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Detalle de
Pasos:

Paso 2: Llenar del documento de solicitud de requerimiento

Paso 3: Validar el documento con el equipo de desarrollo

Paso 4: Aprobar el documento de solicitud de modificacién

Paso 1: Establecer la reunién para definir el requerimiento.

Un miembro del equipo de desarrollo en conjunto con el area requiriente
(cliente) se reune para conocer la necesidad de su requerimiento.

Paso2: Llenar el documento solicitud de requerimiento

El drea requiriente llena documento de solicitud de requerimiento, para una
revisién posterior con el equipo de desarrollo

Paso 2: Realizar reunidn de validacion de linea base de requerimientos

Durante este paso se realiza la reunidén de validacion de la linea base de
requerimientos con el cliente, los resultados de la reunién deben quedar
consignados en un acta la cual debe ser revisada y firmada por los participantes
de la validacidn.

Paso 3: Validar el documento con el equipo de desarrollo

Una vez que el area requiriente envia el documento se verifica que se encuentre
bien definido el requerimiento y que toda la informacién ahi proporcionada este
consiste, sino existe mayores observaciones que el documento listo.

Paso 4: Aprobar el documento de solicitud de modificacién

Una vez que el requerimiento ha sido revisado por el area requiriente y el equipo
de desarrollo, el documento es firmado.

En caso de existir un cambio que afecte a lo ya establecido se debe utilizar una
solicitud de modificacion.

4.1.2. Registrar cambios de requerimientos en la linea base

Permite revisar y controlar los cambios que se presenten en los requerimientos durante la

ejecucién del proyecto, aplicando el proceso de control de cambios definido.

Objetivo:

Justificacion:

Roles:

Artefactos:

Pasos:

Registrar cambios de requerimientos de linea base

Registrar y controlar los cambios que se presentan en los requerimientos
definidos durante la ejecucion del proyecto.

Permite un adecuado control en los cambios de los requerimientos
permitiendo que se implementes de forma correcta

Equipo de desarrollo del proyecto

Documento de Solicitud de Requerimientos

Documento de Solicitud de Modificacion

Paso 1: Descubrir y comprender los cambios en los requerimientos

Paso 2: Documentar los cambios de los requerimientos
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Detalle de Pasos:

Paso 1: Descubrir y comprender los cambios en los requerimientos

El equipo de desarrollo debe estar pendiente para descubrir cualquier
cambio en los requerimientos, sea solicitado por el cliente o descubierto
por el equipo. Se debe tener claro cuando una solicitud es un cambio en
los requerimientos.

Paso 2: Documentar los cambios de los requerimientos
Una vez descubiertos y comprendidos los cambios en los requerimientos,

estos deben ser documentados en la solicitud de modificacion
documentacién del cambio.

4.1.3. Revisar y aprobar analisis de impacto e implementacidn del cambio

Ayuda a conocer lo que representa el impacto en la implementacion. El impacto puede variar

dependiendo del estado del proyecto.

Revisar y aprobar andlisis de impacto e implementacién del cambio

Objetivo:

Justificacion:

Roles:
Artefactos:

Pasos:

Detalle de Pasos:

Determinar el impacto de la implementacidn del cambio solicitado.

Permite conocer mediante un analisis bien detallado sobre el impacto que
representa la implementacion del cambio.

Equipo de desarrollo del proyecto

Solicitud de cambios

Paso 1: Analizar la solicitud de modificacién

Paso 2: Realizar la documentacién sobre el analisis de impacto del cambio
Paso 1: Analizar la solicitud de modificacion

El equipo de desarrollo debe analizar la documentacién de las solicitudes de
modificacién y entender para preparar el analisis de impacto.

Paso 2: Realizar la documentacion sobre el andlisis de impacto del cambio

Cuando ya se entendid el cambio se debe establecer lo que representa la
implementacion en cuanto a costo y tiempo.

4.1.4. Revisar andlisis de impacto de cambios y aprobar la implementacién

Ayuda tanto al cliente como al equipo de desarrollo si los cambios solicitados serdn

implementados.

Se debe considerar que cualquier cambio impacta una de las tres restricciones del proyecto:

alcance, tiempo o costo. No se puede incluir un cambio dentro del proyecto sin que afecte al

menos una de estas variables.
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Revisar analisis de impacto de cambios y aprobar la implementacion

Objetivo:

Justificacion:

Roles:

Artefactos:

Pasos:

Detalle de Pasos:

Establecer si los cambios solicitados se implementan considerando el
impacto de su implementacién sobre el proyecto.

Permite llevar un adecuado control sobre el alcance del proyecto en
cuanto tiempo y costo de implementacion.

Miembros del equipo del proyecto

Solicitud de Modificacion

Paso 1: Revisar la solicitud de modificacion.

Paso 2: Definir la implementacién de los cambios de los requerimientos
Paso 1: Revisar la solicitud de cambios

El equipo de desarrollo del proyecto debe revisar la solicitud de
modificacidn y revisar el analisis de impacto de los cambios los mismos
que son registrados en la solicitud de modificacion.

Paso 2: Definir la implementacion de los cambios de los requerimientos

Se establece la implementacién de los cambios de los requerimientos,
considerando el impacto para el proyecto esta decision.

4.1.5. Realizar plan de implementacion de cambios

Permite establecer las actividades a realizarse para la implementacién del cambio solicitado. Se

debe considerar las actividades que afectan a todo el proyecto.

Objetivo:
Justificacion:
Roles:

Artefactos:
Pasos:

Detalle de Pasos:

Realizar plan de implementacion de cambios
Establecer las actividades a realizarse para la implementacidon de los
cambios.
Permite que se establezca todas las actividades necesarias para la
implementacion del cambio, considerando todas las fases del proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto
Cronograma del proyecto
Paso 1: Revisar los cambios de los requerimientos aprobados para
implementacion
Paso 2: Elaborar plan de implementacién de cambios
Paso 1: Revisar los cambios de los requerimientos aprobados para
implementacion
El equipo de desarrollo debe identificar las actividades a realizarse para
la implementacién de los cambios aprobados.
Paso 2: Elaborar plan de implementacion de cambios
implementacién de los cambios,

Se debe elaborar el plan de
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considerando las actividades identificadas en el cronograma del
proyecto, responsable y tiempo para realizar cada actividad.

4.1.6. Controlar trazabilidad de los requerimientos

Ayuda en mantener la consistencia entre todos los productos de trabajo que muestran los

requerimientos del proyecto. Todo cambio en un requerimiento debe mostrarse en todos los
productos de trabajo asociados.

Objetivo:
Justificacion:

Roles:
Artefactos:
Pasos:

Descripcion de
Pasos:

Controlar trazabilidad de los requerimientos
Controlar la trazabilidad de los requerimientos del software.
Permite mantener la consistencia entre todos los productos de trabajo
gue muestran los requerimientos del proyecto.
Equipo de desarrollo del proyecto

Paso 1: Revisar el plan de implementacion de cambios definido
previamente

Paso 2: Ejecutar los cambios en los productos de trabajo asociados con el
cambio en el requerimiento

Paso 1: Revisar el plan de implementacion de cambios definido
previamente

El equipo de desarrollo debe revisar el plan de implementacién de
cambios para organizar el desarrollo de las actividades definidas.

Paso 2: Ejecutar los cambios en los productos de trabajo asociados con
el requerimiento impactado por el cambio

Se ejecutan las actividades definidas en el plan de implementacién de
cambios.

4.2 Descripcion de los Roles

Las actividades del proceso de gestién de requerimientos pueden realizadas por cualquier

miembro del equipo de desarrollo del proyecto.

Rol Abreviatura Competencias

Cliente  (Area CLI
requiriente)

Conocimiento del negocio.
Autoridad para aprobar los requerimientos y sus cambios.
Conocimiento y experiencia en al dominio de aplicacion.

Analista de AREQ Capacidad de abstraccion y analisis de informacioén.

requerimientos

Buena comunicacién oral y escrita.
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4.3. Descripcion de Productos

Nombre

Cronograma del
proyecto

Descripcion

Este documento contiene las actividades del proyecto y las que se deben
agregar producto de la solicitud de modificacién.

4.4. Descripcidn de Artefactos

Artefactos

Solicitud de Modificacion

Definicion
Este documento contiene el detalle de los cambios solicitados en
el transcurso de ejecucidn del proyecto.
Los campos del documento son:
e Solicitud
e Analisis de Impacto
e Decisidn de implementacion

Listado de linea base de Este documento contiene en detalle los requerimientos que

requerimientos

5. Formatos

constituyen la linea base de los requerimientos.

En esta seccién se detallan los documentos necesarios para este proceso, los mismos que se
adaptan a la realidad de cada proyecto.

Solicitud de Modificacion

Proyecto: Nombre del proyecto
Id. Cambio: Numero de solitud de cambio
Modulo: Nombre del médulo con el cual se asocia el requerimiento (opcional)

Requerimiento:

Id del requerimiento al cual se le va a aplicar el cambio

Version del
requerimiento:

Version del requerimiento

Solicitado por:

Nombre de la persona que hizo la solicitud

Tipo solicitud:

Tipo de solicitud (Nueva, Error, etc.)

Fecha solicitud
(DD/MM/AAAA):

Fecha de la solicitud del cambio.

Tipo de cambio:

Especificar si el cambio es interno o externo. Funcional, no funcional,
cambio de términos.

Fase:

Indicar en qué fase se encuentra el proyecto (Andlisis, Disefio,
Implementacidn, Pruebas)

Detalle del cambio:

Detalle del cambio

Elementos que afecta:

Detalle los elementos que se afectan por el cambio.
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Documentos anexos: Especifique los documentos adicionales relacionados con el cambio.

ANALISIS DE IMPACTO

Considerando la lista de verificacién establezca las actividades a realizarse segun el cambio

propuesto:

Identificar en la linea base de requerimientos los que tengan
problema con el cambio propuesto.

Ejemplo: Req_001,
Req_005

Identificar requerimientos pendientes que tengan problemas con el
cambio propuesto

¢Qué consecuencias conlleva no implementar el cambio?

éAfecta negativamente la implementacidn del cambio al rendimiento
o calidad?

¢Es factible el cambio propuesto dentro de las restricciones técnicas
conocidas y las habilidades actuales del personal?

¢Es necesaria la adquisicion de herramientas para implementar y
probar los cambios?

¢Los cambios propuestos afectaran en el cronograma a alguna tarea
existente en el plan del proyecto?

¢Es necesario los prototipos o informacidn del usuario para verificar
el cambio propuesto?

éCudnto esfuerzo invertido en el proyecto se perdera si el cambio es
aceptado?

¢El cambio implementado afectara los planes de capacitacion o
soporte a los usuarios?

Identificar cualquier cambio, adicion o eliminacién requerido en
interfaces de usuario

Identificar cualquier cambio, adicion o eliminacién requerido en
reportes, bases de datos o archivo de datos

Identificar los componentes de disefio que deben ser creados,
modificados o eliminados

Identificar los componentes de hardware que deben ser adicionados,
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alterados o eliminados

Identificar los archivos de cddigo fuente que deben ser creados,
modificados o eliminados

Identificar cualquier cambio requerido en los archivos construidos

Identificar casos de prueba de unidad, integracién o funcionales
existentes que deben ser modificados o eliminados

Estimar el nimero de casos de prueba de unidad, integracién, o
funcionales nuevos que seran requeridos

Identificar cualquier ayuda de pantalla, manual de usuario, material
de entrenamiento u otra documentacion que debe ser creada o
modificada

Identificar cualquier otro sistema, aplicacion, libreria, o componente
de hardware afectado por el cambio

Identificar cualquier componente de software de terceros que deba
ser adquirido

Identificar cualquier impacto del cambio propuesto sobre el acta de
constitucién del proyecto, el plan de aseguramiento de calidad, el
plan de administracidn de la configuracidn o cualquier otro plan

Cuantificar el efecto del cambio propuesto sobre el tiempo real del
cronograma, el presupuesto y los recursos del proyecto.

Actualizar la base de datos de requerimientos con el nuevo requerimiento

Crear los nuevos componentes del diseifio

Modificar los componentes existentes del disefio

Desarrollar nuevos componentes de interfaz de usuario

Modificar los componentes de interfaz de usuario existentes

Desarrollar nuevas ayudas de pantalla

Modificar ayudas de pantalla existentes

Desarrollar nuevo cédigo Fuente

Modificar cddigo fuente existente

Adquirir e integrar software de terceros

Modificar archivos construidos

Desarrollar nuevas pruebas de unidad y de integracién

Modificar las pruebas de unidad y de integracion existentes
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Realizar pruebas de unidad y de integracién después de la implementacion

Elaborar nuevos casos de pruebas funcionales

Modificar los casos de pruebas funcionales existentes

Desarrollar nuevos reportes

Modificar los reportes existentes

Desarrollar nuevos elementos de bases de datos y archivo de datos

Modificar los elementos de bases de datos y archivo de datos existentes

Modificar los planes del proyecto

Actualizar otra documentacion

Revisar los productos de trabajo modificados

Realizar reproceso después de ejecutar las revisiones y pruebas

Otras tareas adicionales necesarias para realizar el cambio propuesto

TOTAL ESFUERZO ESTIMADO

e Listado de linea base de requerimientos
e Acta de reunion

e Cronograma del proyecto
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ANEXO IX: PROCESO DE FORMACION DE LA ORGANIZACION
PROCESO
DE FORMACION DE LA ORGANIZACION

V1.0
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1. Descripcion Técnica

Introduccion

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la
implementacién de procesos en una institucion que cuenta con un area de desarrollo de
software. Los elementos caracteristicos son: descripcion de procesos, actividades, tareas,
roles, plantillas y herramientas.

Objetivo

Proporcionar una guia que permita gestionar la formacion de la organizacion de forma
adecuada considerando las necesidades de la institucion.

Importancia

La importancia del proceso de formacion de la organizacién radica en considerar a la
formacion como una inversibn ya que mientras mayor capacitacién tengan los
funcionarios mayores aportes pueden dar a la organizacion.

2. Definiciones

Esta seccion contiene la definicion de conceptos generales y especificos que se utilizan
en el proceso.

Conceptos Generales

e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].

e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Tarea: Accidon permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.

e Rol: una funciéon definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]

e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.

e Artefacto: informacion que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.

Conceptos Especificos
e Plan: modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accién, con el
objetivo de dirigir y guiar.

3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta seccién se detalla las actividades relacionadas al proceso de Formacién de la
Organizacién para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.
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El area de proceso de Formacion de la Organizacion (FO) del modelo CMMI-DEV version
1.3 (Capability Maturity Model Integration) tiene un grupo de practicas que orientan y
garantiza que este proceso sea llevado de forma correcta en los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software.

El proceso de Formacion de la Organizacién se apoya mediante formatos, documentos y
actas que permiten el registro de las actividades del proceso.

En la figura 1 se presenta la ubicacién del proceso de Formacién de la Organizacion
dentro de los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software.

-~ ™ -~ ™ -~ ™, -~ ™,
Analisis
Diagnostico de Diseno Implementacion —» Pruebas F?rzedit:c%nn
Requerimientos
\ _) \ _) \ . \ .

'S Y s ~ B _ ~ s . ™y s ] s ™y
A{!mmtljs;racmn Geggnn F'Ianrg:lacmn Med;cmn Aseg:‘raalramento Formacién de

Requerimientos Configuracion Proyecto Andlisis Calidad la Organizacion
e A e i e i e

. "y

¥

¥

¥

Fig. 24 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacion del proceso de Formacién de la Organizacion

dentro del ciclo de vida de mantenimiento de software.

Analisis Disefio

/ \

Clasificacidn e

5 Implementacian
Identificacion 5

Prueba
Liberacion del

Sistema
Proceso de \ /
Prueha de

Formacion Aceptarian

Fig. 25 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)
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4. Descripcion del Proceso
En esta seccion se detalla el proceso con las respectivas actividades del proceso de
Formacion de la Organizacién incluyendo los productos de trabajo generados durante

dichas actividades.

En la figura 3 se muestra el diagrama del proceso de Formacion de la Organizacion

Fig. 26 Formacion de la Organizacion
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4.1 Caracterizacion del Proceso

4.1.1 Andlisis de la situacion actual.- Lo primero que se debe realizar es un diagnostico
para determinar las necesidades o falencias en cuando a conocimientos de los
funcionarios, se debe analizar en base a factores internos y externos, los cuales deben
ser considerados a corto y medio plazo. Aqui se evalua los obstaculos que pueden

presentarse en el desarrollo del plan.
4.1.2 Diseio del Plan de Formacién

Para el disefio ya se debe haber identificado las necesidades asi como la forma para
poder solucionar los problemas presentados. El plan debe disefarse en base a lo que

requiere cada una de las areas agregadoras de valor.
El disefio consiste en tres fases:

e |dentificar.- Se debe plantear el tipo de necesidad y porque ocurre.
e Determinar las competencias.- Se debe establecer las habilidades y competencias
necesarias para cubrir con lo que requiere la institucion.

e Establecer un objetivo.- Se debe establecer los objetivos del plan de formacion.
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4.1.3 Gestion y Ejecucion de la Capacitacion

Para planificar la formacién se debe considerar los siguientes aspectos:

e Contenido.- En base a las necesidades establecidas en los pasos anteriores

e Destinatarios.- Seleccionar a las personas que va direccionada la formacion.

e Numero de Personas.- Establecer el numero de participantes a quien va destinada
la formacién, ya que depende de las competencias y del nimero para determinar
si hay un numero considerable se debe dividir en grupos.

e Cronograma.- Establecer los periodos para la formacion

e Duracion.- Tiempo que tomara la formacion.

e Horario.- Cual es el horario mas adecuado.

La formacion debe estar respalda por cada uno de los directores para contar con mayor
predisposicion por parte de los funcionarios.

4.1.4 Evaluacion de Resultados

Una vez impartida la formacién es necesario realizar una evaluacion con el cual se pueda
establecer como fue receptada la formacién y si fue cumplido o no los objetivos,
adicionalmente se puede obtener otras necesidades posteriores.

4.1.5 Resultado y seguimiento

Una vez obtenido los resultados se debe considerar las necesidades expresadas para
planes de formacion futuros y las mejoras en el plan de formacién de ser necesarias.

4.2. Descripcidon de Productos

Nombre Descripcion

Plan de Formacion Documento que el lineamiento a seguirse para realizar las
capacitaciones necesarias para los funcionarios.

4.3. Descripcion de Artefactos
Artefactos Definicion

Entrevista Entrevista para determinar las necesidades.

5. Formatos, Documentos y Herramientas

En esta seccion se presenta los formularios y documentos necesarios para el proceso de
gestion de la configuracién.

- Plan de Formacion
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Descripcion

Objetivo del documento

Proporcionar un documento en el cual se especifique que permita proveer los
conocimientos y habilidades necesarios para que los funcionarios pueda desempenar sus
roles eficaz y eficientemente, y asi facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la organizacion y las necesidades tacticas de los proyectos y areas de soporte.

Alcance
Este documento esta dirigido a las areas agregadoras de valor, las mismas que utilizan el
software SISLAFT para el desempefio de su trabajo.

Importancia del plan de Formacion
El proceso de formacion de la organizacion es importante porque permite proporcionar al
personal capacidades y habilidades para cumplir con el desempefio de sus funciones.

Perfiles
Perfil Descripcion
Analista DAO Funcpnarlos que realizan el analisis de la informacion
recopilada
Analista DSIT Soporte a los sujetos obligados

Analista Prevencion Administracion de sujetos obligados

Necesidades de formacion

Perfil Necesidades
Analista DAO Capacitacion del Sistema Sislaft
Analista DSIT Capacitacion del Sistema Sislaft / Proceso de Mantenimiento

Analista Prevencion Capacitacion del Sistema Sislaft

Planificacién de la Formacion

Una vez detectadas las necesidades formativas en cada perfil, se hace necesario
planificar la formacion a medio-largo plazo. Hay diversas maneras de hacerlo. Para
simplificar al maximo el proceso, proponemos una plantila de programacion como la
siguiente:

ACCIONES
DESTINATARI CONTENIDO |FORMATIVA
(0] AMBITOS NECESIDAD |OBJETIVO S S
Formar a los Generacion
. Anilisis de analista en el |de Reportes
Analista DAO Informacion Capacitacion | sistema Sislaft | Estructuras de
Sislaft para mejorar | Sectores
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el desempefio | Econémicos
en su area Informes
Automatizado
s
Solicitud de
Formar a los | Cdédigo de
Analista de Administracion analista en el | Registro
.. de Sujetos sistema Sislaft | Estructuras de
Prevencion ) .
Obligados para mejorar | Sectores
Capacitacion | el desempefo | Econdmicos
Sislaft en su area UAFI
Formar a los
Soporte a analista en el
Analista de p sistema Sislaft
Sujetos . .
DSIT Obligados para mejorar Sistema
9 Capacitacion | el desempeno | Sislaft
Sislaft en su area UAFI
Poner en
Capacitacion | conocimiento
- Mantenimiento | Proceso de el documento
Area de .
de Mantenimient |del Procesoy | Proceso de
Desarrollo L .
Aplicaciones o] la Mantenimiento
Procesos de |documentacié | Manejo de
Calidad n del sistema | Formularios

Es muy importante que ninguno de los perfiles de las personas que trabajan en nuestra
institucion quede fuera de este andlisis. También es importante resefiar en este apartado,
que las necesidades detectadas variaran —y por tanto pueden ser estructuradas- en
funcion de que las personas estén en procesos de formacion inicial o permanente.

Se estima que debe generarse al menos dos capacitaciones al afio y al momento en que
se ingresa un nuevo funcionario.

Metodologia

La metodologia propuesta para la formacion de la organizacion puede ser un factor de
éxito clave.

Los procesos de formacion deben ser entendidos como tales procesos y no como
acciones puntuales. Normalmente cubrir una necesidad formativa requiere de un trabajo
constante y sostenido en el tiempo.

Todas las instituciones publicas anualmente solicitan un plan de formaciéon anual de
acuerdo a la necesidad institucional cuyo objetivo es transformar y mejorar nuestra
practica.

Por tanto, cualquier accion formativa debe tener prevista la forma de que los funcionarios
puedan adquirir nuevas herramientas y competencias que la mejoren.
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ANEXO X: PROCESO DE MANTENIMIENTO

PROCESO DE MANTENIMIENTO
V1.0
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1. Descripcién Técnica

Objetivo

El objetivo del Proceso de Mantenimiento es modificar un producto software existente
preservando su integridad es decir alargar la vida util del software y adaptarse a nuevas
necesidades de los clientes.

Importancia

Es importante definir el proceso de Mantenimiento de Software debido a que permite que
otros miembros del equipo de desarrollo se integren sin mayores dificultades y se alifien a
lo establecido dentro de los procesos relacionados con el mantenimiento de software.

2. Definiciones

Mantenimiento de Software

IEEE, define el Mantenimiento del Software como la modificacion de un producto de
software después de su entrega al cliente o usuario para corregir defectos, para
mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o para adaptarlo a un
cambio de entorno. Sin embargo, y aunque no se aprecia a lo largo del
estdandar IEEE 1219, el proceso de Mantenimiento del Software comienza con
las primeras fases del ciclo de vida, puesto que el coste de Mantenimiento va a
estar tremendamente influido por las decisiones que se tomen en cada una de estas
fases.

Tipos de mantenimiento

Mantenimiento
Preventivo

Correcion

Mantenimiento
Correctivo

Solicitud de
Modificacion

Mantenimiento
Adaptativo

Mantenimiento
Perfectivo

Fig. 27 Clasificacion de las solicitudes y Tipos de Mantenimiento
Existen diversos tipos de Mantenimiento del Software dependiendo de las demandas de
los usuarios del producto Software a mantener:
¢ Adaptativo: Modificacion de un producto software, después de su entrega, para
adaptarse a nuevas necesidades del cliente.
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e Correctivo: Modificacién de un producto software, después de su entrega, para
corregir defectos detectados, mismo que no fueron detectados en la fase de
pruebas

o Perfectivo: Modificacion de un producto software, después de su entrega, para
mejorar su rendimiento o su mantenibilidad.

¢ Preventivo: Modificacion de un producto software, después de su entrega, para
detectar y corregir defectos latentes antes de que produzca fallos efectivos.

En ocasiones, el mantenimiento puede estar relacionado con problemas que deben
solucionarse de manera urgente. Los cambios urgentes pueden darse por tres razones:

e Siocurre un defecto que afecte al funcionamiento normal del sistema.

e Silos cambios en el entorno del sistema operativo tienen efectos inesperados que
impiden el funcionamiento normal.

¢ Si hay cambios no anticipados en las instituciones que utilizan el sistema, cambios
en las leyes.

En estos casos, se realiza una reparacion de emergencia en el sistema para resolver el
problema de forma inmediata.

Actores y Roles en el proceso de Mantenimiento

Los actores y los roles que participan durante el proceso de mantenimiento pueden variar
considerablemente dependiendo de cada institucion. Los cuatro roles principales que se
deben definir en un proceso de mantenimiento de software [1]:

1. Solicitante del mantenimiento: Presenta las solicitudes de modificacion y
establece los requerimientos necesarios para su implementacion.

2. Gestor de peticiones: Responsable de aceptar o rechazar las peticiones de
modificacion y decidir el tipo de mantenimiento que se debe aplicar. Ademas, es el
encargado de planificar la cola de peticiones de modificacién aceptadas.

3. Responsable de mantenimiento: Encargado de preparar el proceso de
mantenimiento, establecer las normas y procedimientos necesarios para aplicar la
guia. Es quien interactua con el solicitante y trabaja a la par con el equipo de
mantenimiento.

4. Equipo de mantenimiento: Es el grupo de personas que implementan los
cambios presentados en la solicitud de modificacién y realizan todas las tareas
indicadas por el Responsable de mantenimiento.

3. Relacion con el proceso CMMI

Definicion de Procesos de la Organizacion es “El propdsito de la Definicion de Procesos
de la Organizacion (OPD) es establecer y mantener un conjunto utilizable de activos de
procesos de la organizacion, estandares del entorno de trabajo, y reglas y guias para los
equipos”.

4. Descripcion del Proceso
El proceso de mantenimiento de software cuenta con varios estandares definidos para
llevar a cabo el proceso. Entre los estandares mas conocidos estan los definidos por la
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ISO/IEC 12207 y la IEEE - 1219. Y a partir de estos estandares, empezaron a surgir,
metodologias para mantenimiento de software.

Si bien los estandares son una guia, dichos estandares deben adaptarse a las
necesidades institucionales, por lo cual debido al giro institucional se debe hacer un match
entre estos dos estandares.

—

Analisis Disefio

/ \

Clasificacion e

e Implementacion
Identificacion P

Prueba
Liberacion del
Sistema
\ Prueba de /
Aceptacion

Fig. 28 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219)
Fuente: J.A. Martinez Parraga, Planificacion y Gestion de Sistemas de Informacion,
Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software, 1999

Como se mencioné anteriormente pueden presentarse diferentes tipos de mantenimiento
y cada uno de estos tipos tiene diferentes fases en algunos casos en comun.

Cuando el mantenimiento es por un proveedor externo o un desarrollador nuevo es
necesario que se revise la documentacion del proyecto, la cual se detalla en la Plantilla 1
Inventario de Documentacién de Proyectos

1: Identificacioén, clasificacion y priorizacion del problema.

. Apre i s ar s _ sl 20 Arigror
| idaniifisdor al da .I;g::‘:m wxiimacian. l::':::;_' m bcited de
e o uatimianis: rrasrdari m ienin prliminar el i

Tl b acialm, sl i f P Hin

Fig. 29 Fase 1 Proceso Mantenimiento
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En esta fase se identifica el problema o la necesidad, se clasifica el tipo de mantenimiento
y se asigna prioridad para dependiendo de esto agregarle al plan de mantenimiento. Las
actividades que se deben realizar en esta fase se muestran en la Fig. 3.

En caso de ser emergente el mantenimiento se le da la mayor prioridad al incidente
presentado, ya que se debe dar una respuesta inmediata.

En esta fase posterior a la solicitud de modificacion es necesario llevar un registro de los
requerimientos para lo cual utilizaremos la plantilla 2.

2: Analisis

2 Realizar Realizar
-'TE analisis de analisis de
< viabilidad tallado

Fig. 30 Fase 2 Proceso de mantenimiento
En esta fase se analiza la viabilidad de la solicitud de modificacién, considerando impacto,
tiempo, costos, soluciones alternativas, estrategias de implementacién entre otras.

Dentro de esta fase se debe utilizar la plantilla 3.

3: Diseno

Ltati o mod sk ] “:r"':::::_“ -‘:."I e ] [ Enbosly by 5 | ”." ':: | I-‘ul_n |II|I
[ e : =
3 'C';:':?::"-:" o e FEims -:?:-. ‘-Th:: ! il euc-':l —!-
wyate i softaais | | e TR D |

Fig. 31 Fase 3 Proceso de Mantenimiento de Software

En esta fase con base en la documentacion generada, cédigo fuente, base de datos y otra
se disefa la modificacion, en esta fase se realiza las actividades mostradas en la Fig. 5.

4: Implementacion

. Ejecutar . Werificacion de
Codificar Analizar
modificaciones b Integrar —— pruebas
Unitarias 9 definidas

Fig. 32 Fase 4 Proceso de Mantenimiento

Imple mentacion

En esta fase se realiza la implementacion de los cambios validados en la fase de analisis,
se ejecutan pruebas de unidad, integracién y regresién, para verificar que lo
implementado esta funcionando correctamente.
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Posteriormente en esta fase se obtiene una nueva version del software, la misma que
debe estar bajo la Gestion de Configuracion, con toda la documentacién generada o

modificada.

5: Pruebas del sistema

Ejecutar
preebas de

funcionalidad
del software

Pruebas del sistema

Ejecutar
prusbas de
regresian

Revisary
preparar las
prusbas de
aceptacion

Fig. 33 Fase 5 Proceso de Mantenimiento

En esta fase se verifica que el software este funcionado de forma integral, esto se logra
mediante la realizaciéon de pruebas de funcionalidad, integracion y regresion, con esto se
logra que no existas errores que antes de la ejecucion del mantenimiento no existian.

6: Pruebas de aceptacion

En esta fase se debe efectuar las pruebas con el area requiriente ya sobre el software
completamente integrado, en esta fase interviene el cliente y el usuario final.
Las actividades que se realizan en esta fase se muestran en la Fig. 8.

Realizar
pruebas
funcionales de
aceptacion

Pruebas de
aceptacion

Realizar pruebas de
interoperabilidad

Realizar

pruebas de
regresion

Fig. 34 Fase 6 Proceso de Mantenimiento

7: Liberacion

En esta fase se coloca en produccion la nueva version del software, para ello se debe

realizar un plan de implementacion.

L e
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Fig. 35 Fase 7 Proceso Mantenimiento

8: Retirada del software
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El software puede retirarse en algunos casos porque ya cumplié su vida util, es decir el
software esta implementado en tecnologias obsoletas, o el mantenimiento del sistema ya
no es manejable, esto dependera del duefio del producto. Para retirar el software debe
existir un analisis que permita ayudar a tomar la decisién antes de retirar el producto
software. Este andlisis debe ser incluido en el plan de retiro.

Para retirar un producto software, el mantenedor debe determinar las acciones necesarias
para el retiro y con base en esto, se debe desarrollar y documentar los pasos necesarios
para realizar el retiro, las actividades se muestran en la fig.

Implementar Archivar datos
Matificar retiro operacionss del entorno
paralelas anterior

Realizar plan

de retiro

Retiro del Software

Fig. 36 Fase 8 Proceso de Mantenimiento

Ademas de las actividades indicadas, el estandar define una serie de elementos de
entrada y salida, asi como algunos controles para cada una de estas fases. En la Tabla 1
se presentan estos elementos.

Tabla 9 Entradas, controles y salidas de las distintas etapas del proceso de mantenimiento del
software (IEEE 1219-1999)

ETAPA ENTRADA CONTROLES SALIDAS

Solicitud de
Identificador Unico de la solicitud | modificacion
Entrada de la solicitud de validada
modificacién al repositorio Proceso
determinado

Identificacion del Solicitud de
problema modificacién.

Reporte de
factibilidad
Reporte de
andlisis
o detallado
Revision técnica .
Documentos del Requerimientos

royecto o sistema Verificacion de estrategias de actualizados
Analisis ILS)oIi»clitud de prueba y documentacion Lista de
modificacién actualizada modificaciones
. Identificacion de aspectos de o
validada preliminares

seguridad Plan de

implementacio
n

Estrategia de
pruebas
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Disefo

Documentacion del
sistema

Cédigo Fuente
Bases de datos
Salida de |a etapa de
analisis

Revisién e inspeccién del
software
Verificacion del diseno

Lista de
modificaciones
revisadas
Andlisis
detallado
revisado

Plan de
implementacio
n revisado
Linea base del
disefio
actualizada
Plan de pruebas
actualizado

Implementacién

Cédigo fuente
Documentacion del
sistema

Resultados de la
etapa de diseno

Revisidn e inspeccion del
software

Verificacidn del control de la
administracidn de configuracion
Verificacidn de la trazabilidad del
disefio

Software
actualizado
Documentos
del disefio
actualizados
Documentos de
pruebas
actualizados
Documentos de
usuario
actualizados
Material de
entrenamiento
actualizado
Reporte de la
preparacion de

pruebas
actualizado
Documentacién
actualizada del .
- . Sistema
software Control de la administracién de
. . . . . probado
Pruebas del sistema Reporte de la configuracion de: cédigo, listados,
9 ., Reporte de
preparacion de SM, documentacién de pruebas
pruebas

pruebas
Sistema actualizado

Pruebas de
aceptacion

Reporte de la
preparacion de
pruebas

Sistema totalmente
integrado

Planes, casos y
procedimientos de
las pruebas de
aceptacion

Pruebas de aceptacion
Auditoria funcional
Establecimiento del sistema base

Nueva linea de
base del
sistema
Reporte de
pruebas de
aceptacion
Reporte de la
auditoria de
configuracion
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funcional

Liberacién

Sistema probado y
aceptado

version

Auditoria de configuracion fisica
Documento de la descripcién de

Reporte de
auditoria de
configuracion
fisica
Documento de
la descripcion
de version

Fuente: J.A. Martinez Parraga, Planificacion y Gestidn de Sistemas de Informacién, Estandar IEEE
1219 de Mantenimiento de Software, 1999

5. Formatos

En esta seccidn se detalla todos los formatos y documentos necesarios para realizar este proceso.

e Inventario de Documentacion

INVENTARIO DE DOCUMENTACION DE PROYECTOS UAFE
Etapa de
IdDocumento | Documento | Mantenimiento Version | Observaciones | Proyecto
e Registro de Requerimientos
Proyecto: Nombre del Proyecto
Lider de
Aplicaciones: Nombre del lider de aplicaciones
Fecha Area Motivo

IdSolicit | Solicitu | Descripcié Observaci | Requirien
ud d n Responsable | Estado ones te
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NuUmero

de

Identific | Fecha Defina el
acion de | de la requerimie
la Solicitu |nto
Solicitud | d solicitado

Nombre del
responsable
del
requerimient
o

Estado del
Requerimie
nto:
Solicitado,
En Proceso,
Concluido

Describa
alguna
observaci
6n al
requerimi
ento

e Definicidn del impacto del cambio

Proyecto:

Nombre del Proyecto

Lider de Aplicaciones:

Nombre del lider de aplicaciones

id Moddulo a Elemento del Detalle de la
Requerimiento | Requerimiento | modificar maddulo a modificar | modificacion Observaciones
Detalle de la

Numero de
requerimiento

Detalle del
requerimiento

Detalle del médulo

a modificar

Detalle de la clase,
documento, interfaz

a modificar

modificacion a

realizarse en el
elemento

Detalle si existe
alguna
observacion

Plan de Pruebas

Formulario de Paso a produccion
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ANEXO XI: PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PROCESO

DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

V1.0
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1. Descripcion Técnica

Introduccién

El documento contiene un conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementacion
de procesos en una institucion que cuenta con un drea de desarrollo de software. Los elementos
caracteristicos son: descripcidn de procesos, actividades, tareas, roles plantillas y herramientas.

Objetivo

El propdsito de este documento es proporcionar los lineamientos para realizar el proceso de
Aseguramiento de Calidad dentro de los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software, en
proyectos ejecutados en periodos cortos de tiempo.

Importancia

El proceso de aseguramiento de calidad es importante porque garantiza que los procesos y los
productos de trabajo, se realicen segun los estandares establecidos, contribuyendo a la correcta
ejecucién del proyecto.

2. Definiciones
Esta seccion contiene la definicién de conceptos generales y especificos que se utilizan en el
proceso.

Conceptos Generales

e Proceso: conjunto de actividades que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo o mantenimiento, las cuales transforman entradas en salidas. [ISO/IEC
12207].

e Actividad: un conjunto de tareas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Tarea: Accion permisible que pretende contribuir al cumplimiento de una o mas
metas de un proceso. [ISO/IEC 12207].

e Paso: una tarea se descompone en una secuencia de pasos.

e Rol: una funcion definida para ser realizada por un miembro del equipo de
desarrollo del proyecto. [ISO/IEC 24765]

e Producto: entregable tangible o intangible que puede ser por una o varias tareas.

e Artefacto: informacién que apoya al proceso durante la ejecucion de un proyecto.

Conceptos Especificos
e Lista de Verificacion: Permite apoyar los procesos establecidos, presentando
recordatorios de los puntos claves en la ejecucidn de cada proceso, para evitar duplicidad
de actividades durante el proyecto.

e Producto de Trabajo: Es el resultado producto de un proceso. Este resultado puede incluir

archivos, documentos, productos, servicios, descripciones de procesos, especificaciones,
etc.
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3. Relacion del proceso con el modelo CMMI

En esta secciéon de proceso cubre las actividades relacionadas al proceso de aseguramiento de
calidad para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

CMMI-DEV v1.3 tiene una area de proceso que se encarga del aseguramiento de la misma que
contiene un conjunto de practicas que guian y avalan la calidad en proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software.

Este proceso aplica para proyectos de desarrollo y mantenimiento de software a la medida, de
complejidad media de duracidn corta.

El proceso de aseguramiento de calidad se apoya mediante formatos, documentos y actas que
permiten el registro de las actividades del proceso.

En la figura 1 se presenta la ubicacidn del proceso de aseguramiento de calidad dentro de los
procesos del ciclo de vida del desarrollo de software.

Analisis de

Diagnostico e Implementacion Pruebas
Gestion de Gestion de Medicién y Aseguramiento Seguimiento y
Requerimientos Configuracion Andlisis de Calidad Control

Fig. 37 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

En la figura 2 se presenta la ubicacién del proceso de Aseguramiento de Calidad dentro del ciclo de
vida de mantenimiento de software.
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Analisis Disefio
Clasificacion e Implementacion
Identificacion P
Prueba
Liberacion del
Sistema
\ Prueba de /
Aceptacion

Fig. 38 Fases del Proceso de Mantenimiento de Software (IEEE 1219-1999)

4. Descripcion del Proceso

En esta seccidon se detalla el proceso con las respectivas actividades de cada uno de los
subprocesos del proceso de aseguramiento de calidad incluyendo los productos de trabajo
generados durante los subprocesos.

En la figura 3 se muestra el diagrama de la configuracidon del proyecto, que forma parte del

aseguramiento de calidad:
Efectuar los
ajustes
respectivos

Listas de Listas dewerificacidn
Werifleacign

3 Efactuar |
= T e Elaborar las listas de X qar a5
™ produdos y N - verificaciones de
(%] verificacion de procesos
= procesos a i ITEAEES procesos y produdos
3 verificar estableddos
_E LM~ Aprobados?
o
E
z
El
=]
]
<

Almacenar listas
de werificacian

Figura 3 — Proceso de Aseguramiento de Calidad

4.1. Actividades
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El proceso de Aseguramiento de Calidad (AC) tiene las siguientes actividades que se detallan a
continuacién:

4.1.1. Establecer los productos y procesos a verificar

Permite identificar los procesos y productos de trabajo que se deben verificar mientras se ejecuta
el proyecto para avalar el cumplimiento de estandares y procesos establecidos para proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software.

Establecer los productos y procesos a verificar

Objetivo: Identificar los procesos y productos de trabajo que deben verificarse
mientras se ejecute el proyecto.

Justificacion: Avala el cumplimiento de los estandares y procesos establecidos para
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Procesos y productos de trabajo generados durante la ejecucién del
proyecto

Acta de Constituciéon del proyecto

Pasos: Paso 1: Revisar los procesos y productos de trabajo producto de la
ejecucién del proyecto
Paso 2: Identificar los procesos y productos de trabajo que deben seguir
el proceso de verificacion

Detalle de Pasos: Paso 1: Revisar los procesos y productos de trabajo generados durante
la ejecucion del proyecto
El equipo de desarrollo del proyecto debe analizar los procesos
realizados durante la ejecucién del proyecto y los productos de trabajo
gue deben ser verificados bajo el proceso de calidad establecido.
Paso 2: Identificar los procesos y productos de trabajo que deben
seguir el proceso de verificacion
Se identifica los procesos y productos de trabajo que deben ser
verificados para avalar que se cumplen con los estdndares establecidos
para minimizar o evitar duplicidad de actividades mientras el proyecto se
ejecute.

4.1.2. Elaborar listas de verificacion para verificacidn de procesos y productos
Permite establecer que informacidn sera analizada en los procesos y productos de trabajo para
determinar el nivel de acoplamiento del proyecto a los procesos establecidos para su ejecucién.

Elaborar listas de verificacion para verificacion de procesos y productos
Objetivo: Establecer que informacion serd analizada en los procesos y productos
de trabajo para determinar el nivel de acoplamiento con los procesos
establecidos
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Justificacion: Identificar el nivel de acoplamiento del proyecto a los procesos
organizacionales definidos para la ejecucion del proyecto.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto
Artefactos: Listas de verificacion de procesos y productos de trabajo
Pasos: Paso 1: Revisar el plan de aseguramiento de calidad

Paso 2: Revisar las listas de chequeo estandar establecidas para la
calidad de los proyectos
Paso 3: Elegir o construir las listas de chequeo que permiten verificar
procesos y productos de trabajo

Detalle de Pasos: Paso 1: Revisar el plan de aseguramiento de calidad
El plan de aseguramiento de calidad debe ser analizado por el equipo de
desarrollo del proyecto establecido anteriormente para construir las
listas de verificacién que apoyan en el proceso de calidad del proyecto.
Paso 2: Revisar las listas de chequeo estdndar establecidas para la
calidad de los proyectos
Las listas de verificacién estandar deben ser revisadas para la calidad del
proyecto e identificar las listas de acuerdo al proceso que se va a
verificar.
Paso 3: Elegir o construir las listas de verificacion que permiten verificar
procesos y productos de trabajo
Se debe elegir o construir las listas de verificacién en caso de que no
exista para el proceso que se va a verificar.

4.1.3. Efectuar las verificaciones de procesos y productos establecidos
Permite tener identificado el nivel de acoplamiento del proyecto con los procesos y estandares
establecidos para la ejecucion.

Efectuar las verificaciones de procesos y productos establecidos

Objetivo: Conocer el nivel de acoplamiento del proyecto a los procesos vy
estdndares establecidos para su ejecucion.

Justificacion: Permite una ejecucién del proyecto que cumple con procesosy
estandares establecidos.

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: Listas de verificacion

Pasos: Paso 1: Realizar las verificaciones de los procesos y productos

establecidas en el plan de aseguramiento de calidad

Detalle de Pasos: | Paso 1: Efectuar las verificaciones de los procesos y productos
establecidas en el plan de aseguramiento de calidad
La verificacion del proceso o producto establecido en el plan de
aseguramiento de calidad lo realiza el equipo de desarrollo del proyecto
y debe resolver la lista de verificacién adecuada.
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4.1.4. Efectuar adaptaciones segun las verificaciones realizadas
Permite adaptar como se ejecutan los proyectos y productos de trabajo creados, cuando exista
inconsistencias o errores en los proyectos de desarrollo de software.

Efectuar adaptaciones segun las verificaciones realizadas

Objetivo: Adaptar como se ejecutan los proyectos y productos de trabajo creados,
cuando existan inconsistencias o errores en los proyectos de desarrollo de
software.

Justificacion: Se garantiza que el proyecto cumple con los estandares de calidad

Roles: Equipo de desarrollo del proyecto

Artefactos: N/A

Pasos: Paso 1: Revisar los resultados de las verificaciones realizadas

Paso 2: Efectuar adaptaciones en los procesos y productos de trabajo del
proyecto

Detalle de Pasos: Paso 1: Revisar los resultados de las verificaciones realizadas
Los miembros del equipo del proyecto deben revisar los resultados de las
verificaciones realizadas para programar los ajustes que sean necesarios en
los procesos y productos de trabajo.
Paso 2: Efectuar adaptaciones en los procesos y productos de trabajo del
proyecto
Con base en las revisiones realizadas se debe ajustar los procesos o
productos de trabajo.

4.2 Descripcion de los Roles
Las actividades del proceso de aseguramiento de calidad serdn realizadas por cualquier integrante
del equipo del proyecto.

Rol Abreviatura Competencias

Equipo de QA Conocimiento en estandares de calidad
Calidad Conocimiento en el negocio.

Lider de LP Proactividad

proyecto Capacidad de liderazgo

Trabajo en equipo

4.3. Descripcion de Productos

Nombre Descripcion
Acta de Constitucion Documento que se elabora en la fase de diagndstico del proyecto y debe
del proyecto ser actualizado con el plan de aseguramiento de calidad definido durante
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la actividad “Definir los productos y procesos a verificar”.

Listas de verificacion Documentos que permiten guian la verificacién de los procesos y

estdndar

5. Formatos

productos de trabajo del proyecto. A continuacién las listas de
verificacion estandar:
e Lista de chequeo de reunién de levantamiento de informacién
e Lista de verificacién de validacion de productos
e Llista de verificaciéon de validacion de linea base de
requerimientos
e Lista de verificacién de auditorias de configuracién

En esta seccidn se detalla los formatos y documentos necesarios para realizar este proceso.

e Acta de Constitucién del Proyecto

e Listas de Verificacion

O

0O 0O 0O O O O 0o 0 0 O O

Reunién De Levantamiento De Informacion
Validacion De Productos
Validacién De Linea Base De Requerimientos
Auditorias De Configuracion
Diagnostico
Analisis De Requerimientos
Disefo
Pruebas
Administracion De Requerimientos
Gestion De Configuracion
Mediciéon Y Andlisis
Seguimiento Y Control
LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del proyecto

Nombre del lider del proyecto

Fecha de realizacion del proceso de aseguramiento de calidad

Fase en la que se encuentra el proyecto al momento del aseguramiento
de calidad

Nombre de la persona que realiza la verificacion

LISTA DE VERIFICACION SI/NO Observaciones

¢El proyecto en el SVN fue creado en base al estandar

establecido?

¢Para la administracion de usuario se utilizé el documento
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correspondiente?

éSe encuentran en los repositorios los productos de trabajo de
los diferentes procesos?

¢éSe actualizé diariamente el proyecto en el SVN?

¢E | plan de auditorias de configuracién del proyecto fue
establecido y se utilizé el documento de plan de auditorias de
configuraciéon?

¢Las auditorias de configuracién fueron realizadas en base al plan
establecido?

¢Fueron solventados los problemas reportados durante las
auditorias de configuracién?

¢éLa liberacién de las versiones del producto fue con base en el
documento para este fin, cuando fue requerido?

¢En la primera version del producto se establecio la linea base
del producto?

LISTA DE VERIFICACION DE LA MEDICION Y ANALISIS

Nombre del proyecto

Nombre del lider del proyecto

Fecha en la que se realiza la actividad de aseguramiento de calidad

de aseguramiento de calidad

Fase en la que se encuentra el proyecto cuando se realiza la actividad

Nombre de la persona que realiza el chequeo

LISTA DE VERIFICACION

SI/NO

OBSERVACIONES

éLa lista de indicadores estandar fue revisada?

¢éSe eligieron los indicadores para el proyecto?

¢éSe establecieron los objetivos y la métrica de medicién de cada
indicador elegido?

¢éSe elabord el formulario de cada indicador, siguiendo el
formato establecido?

¢éSe recopilaron los datos necesarios para las mediciones
establecidas?

éSe efectuaron las mediciones de los indicadores establecidos?

¢Existid el andlisis de las mediciones, segun el formulario del
indicador?

¢Fueron ejecutadas las acciones correctivas cuando fue
necesario?

¢éSe verificé la aplicacidn de las acciones correctivas
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implementadas?

¢Se almaceno la documentacion en el repositorio SVN?

LISTA DE VERIFICACION GESTION DE REQUERIMIENTOS

Nombre del proyecto

Nombre del lider del proyecto

Fecha en la que se realiza la actividad de aseguramiento de calidad

de aseguramiento de calidad

Fase en la que se encuentra el proyecto cuando se realiza la actividad

Nombre de la persona que realiza el chequeo

LISTA DE VERIFICACION

SI/NO

OBSERVACIONES

¢La linea base de requerimientos establecidos fue validada
durante el proceso de andlisis de requerimientos, con el equipo
o cliente?

¢Los cambios presentados fueron controlados durante el
proyecto, siguiendo el proceso de control de cambios definido?

éLos cambios fueron realizados utilizando el formato de
solicitud de cambios?

¢El analisis del impacto del cambio fue realizado en el proyecto,
utilizando el formato de solicitud de cambios?

¢Los cambios fueron aprobados antes de ser implementados?

¢El plan de implementacion de cambios fue realizado después
de su aprobacion?

éLos productos de trabajo relacionados con los requerimientos
asociados fueron actualizados cuando se presentaron cambios
en el proyecto?

éSe colocé la documentacion en el SVN?

LISTA DE VERIFICACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Nombre del proyecto

Nombre del lider del proyecto

Fecha en la que se realiza la actividad de aseguramiento de calidad

aseguramiento de calidad

Fase en la que se encuentra el proyecto cuando se realiza la actividad de

Nombre de la persona que realiza el chequeo
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LISTA DE VERIFICACION

SI/NO

OBSERVACIONES

¢éLas reuniones semanales de seguimiento de actividades fueron
realizadas?

¢El reporte de seguimiento semanal se realizé siguiendo el
formato?

¢Las revisiones de actividades personalizadas fueron realizadas?

¢éSe realizaron los reportes de las revisiones semanales
personalizadas, siguiendo el formato establecido?

¢éSe realizaron las reuniones de analisis de riesgos definidas en
el Project charter?

¢Se actualizo la matriz de riesgos cada vez que fue necesario?

¢éSe cuenta con la documentacion respectiva?
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