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RESUMEN

El presente proyecto esta orientado al desarrollo de un Sistema Web para la gestion

de espacios fisicos del Centro Deportivo Metropolitano Inaquito.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia Scrum, ya que la misma es
agil, amigable y permitié llevar un orden en cada avance que se realizdé en este
desarrollo. El presente documento se encuentra dividido en cuatro capitulos, que

especifica a continuacion:

En la Introduccién, se describe el planteamiento del problema, el objetivo general,

objetivos especificos y el alcance de este proyecto.

En la metodologia, se define como se desarrollara el Sistema Web con la metodologia
Scrum, la arquitectura del Sistema Web, disefio de la base de datos, prototipos de las

interfaces y herramientas que se utilizaron para el desarrollo.

De la misma manera se detalla los resultados, discusiones, codificacion del Sistema

Web, la implementacién del mismo con sus respectivas pruebas del funcionamiento.

Finalmente, se presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones obtenidas

durante el desarrollo de todo el proyecto.

Palabras claves: Visual Studio, Sistema web, Gestidon de espacios fisicos



ABSTRACT

The present project is oriented to the development of a Web System for the

management of physical spaces of the Ihaquito Metropolitan Sports Center.

For the development of this system the Scrum methodology was used, since it is agile,
friendly and allowed to take an order in each advance that was made in this

development. This document is divided into four chapters, which it specifies below:

In the Introduction, the problem statement, the general objective, specific objectives

and the scope of this project are described.

In the methodology, it is defined how the Web System will be developed with the
Scrum methodology, the Web System architecture, database design, prototypes of the

interfaces and tools that were used for the development.

In the same way the results, discussions, coding of the Web System, the

implementation of the same with their respective tests of the operation are detailed.

Finally, the respective conclusions and recommendations obtained during the

development of the entire project are presented.

Keywords: Visual Studio, Web system, Physical space management
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1.INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El Municipio de Distrito Metropolitano de Quito a través de la Direccion
Metropolitana de Recreacion y Deporte en su Centro Deportivo Metropolitano
IfRaquito, promueve la actividad fisica brindando servicios gratuitos de reserva de
espacios fisicos como son: cancha multideportiva, indor fatbol, baloncesto, ecuavoley,
canchas de tenis, gimnasio, sala de aerébicos, sala de ajedrez, pin pon, futbolin, sala
de racquet, piscina; auditorios y area de Rehabilitacién-Fisioterapia, con el objetivo de
realizar actividades deportivas en cada una de estas. De la misma manera cabe
recalcar que cada uno de los servicios de espacios fisicos son totalmente gratuitos sin
costo alguno, en el cual se han invertido alrededor de 37.419 ddlares en remodelacion

de estos espacios. (Diario la hora, 2010)

Para que la ciudadania pueda reservar un espacio fisico en el Centro Deportivo
Metropolitano Ifaquito, unicamente debe acercarse a la garita con los sefores
guardias para registrar la reserva. (Direccion Metropolitana de Deporte y Recreacion
del MDMQ, 2018). Todo este proceso de reserva de los espacios fisicos se lo realiza
de forma manual en cuadernos, por lo que ocasiona algunos inconvenientes, tales
como: acumulacion de grandes cantidades de papel, busqueda de reservas
realizadas, duplicacion de informacion en las reservas realizadas, perdida de
informacion personal de los usuarios quienes realizaron la reserva, confusion en

fechas, horarios y espacios fisicos.

Finalmente, al tener toda esta informacion en distintos cuadernos puede
ocasionar confusion o en el peor de los casos una pérdida total de la informacion, lo
cual expone al Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito a tener problemas de mayor

magnitud.

Por lo tanto, para dar solucién a esta problematica y partiendo de la situacion
actual en la que se encuentra el Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito y la
ciudadania, se propone el desarrollo de un sistema web para la gestion de reservas de

espacios fisicos, ofreciendo un mejor manejo de la informacion.



1.2 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion de espacios fisicos del Centro

Deportivo Metropolitano Ihaquito.

1.3 Objetivo Especificos

¢ Identificar los problemas que presenta el Centro Deportivo Metropolitano
IAaquito en el proceso de reserva de espacios fisicos.

¢ Identificar los requerimientos del sistema web.

e Disefar la arquitectura, interfaz de usuario y base de datos del sistema web.

e Caodificar el sistema web.

e Realizar pruebas de funcionalidad del sistema web.

1.4 Alcance

El sistema web propuesto facilitara la reserva de los espacios fisicos de una forma
sencilla y amigable, la cual podra ser administrada por una persona propia del Centro

Deportivo Metropolitano IAaquito.

De la misma manera con el desarrollo del sistema web propuesto permitira agilizar
los procesos de reserva por parte de la ciudadania y ademas contribuira en varios
aspectos como: obtencién de la informacién clara, precisa, centralizada y consistente,
un mayor control de las areas deportivas y fortalecimiento de la cultura cero papeles.
Logrando de esta manera brindar a la ciudadania un servicio adecuado, evitando
confusiones en fechas, horarios y espacios fisicos al momento que requieran utilizar

las diferentes areas que ofrece el Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.

Para poder garantizar la integridad, consistencia y seguridad de la informacion y
fortalecer los procesos de reserva de los espacios deportivos el sistema web contara
con un sistema de autenticacion de perfiles y una serie de funcionalidades que se

describen a continuacion:

e Ingresar, actualizar y eliminar informacién de areas deportivas.

¢ Ingresar, actualizar y eliminar reservas.

e Visualizar informacion complementaria de las personas registradas en el
sistema.

o Revisar el estado de cualquier area deportiva registrado en el sistema.

¢ Reporte de las reservas realizadas.



2. METODOLOGIA

2.1 Analisis y levantamiento de requisitos

Inicialmente se realizara un acercamiento con los responsables del Centro
Deportivo Metropolitano Ihaquito, y se hara un andlisis y levantamiento de los
requerimientos la cual es una fase primordial para abastecer las ideas principales en el
proyecto y las necesidades que se desea cubrir como sefala el Anexo 1, para
complementar esta fase se propone utilizar la metodologia Agil Scrum. La cual es
utilizada para guiar las siguientes actividades: requerimientos, andlisis, disefio y

entregas.

El tipo de informacion y funcionalidad con el cual contara el sistema web se
determinara mediante visitas al Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito, el cual brinda
espacios para realizar actividades deportivas, auditorios para charlas, conferencias y
rehabilitacion fisica, de la misma manera con la informacion obtenida en base a las
reuniones con el personal encargado del centro deportivo, se realizara los formularios
de registro de reserva de los espacios deportivos para los clientes que van a solicitar

el uso de las mismas.

La informacion obtenida en base a las visitas, entrevistas y reuniones, sera
sometida a un proceso de analisis y depuracion el cual permitira: disefar el esquema
de base de datos, elaboracién de prototipos (mockups), patron de disefo y

herramientas para el desarrollo del sistema web.

2.2. Metodologia agil SCRUM

Scrum no es un proceso 0 una técnica para construir productos; en lugar de
eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y
procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de gestién de producto
y las practicas de desarrollo. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, Julio 2013)

Scrum se puede adoptar aplicando reglas definidas, o adoptando los valores
originales Scrum con reglas personalizadas. El marco de trabajo de Scrum esta

formado por:



2.2.1 Roles

Define las responsabilidades que cada integrante debe cumplir para
garantizar que la informacién dada sea correcta y que exista comunicacion con el

cliente para la mejora del proyecto, Scrum propone los siguientes roles.

Scrum master

El Scrum Master es la persona encargada de que se sigan las practicas y
valores descritos en el modelo Scrum. Se puede comparar el papel del Scrum Master
al de un director/facilitador que guiara y orientara al equipo hacia el éxito de la

culminacion del proyecto.

El Scrum Master o facilitador de mi proyecto fue el Ingeniero Byron Loarte
quien liderd la coordinacion desde el inicio del tema presentado. Su orientacion me
sirvio de ayuda para llegar a la fase de “sprint final”, sobrepasando las novedades e

inquietudes que encontre en el camino.

Development team

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que desempefan el
trabajo de entregar un Incremento de producto “ Terminado”, que potencialmente se
pueda poner en produccion, al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de
Desarrollo participan en la creacion del Incremento.(Ken Schwaber & Jeff Sutherland,
Julio 2013)

En el presente proyecto el rol de Development Team, lo cumple Reina Cerezo

como desarrolladora del sistema web del Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito.

Product owner

Como dueiio del producto es el vinculo entre el cliente y el equipo de desarrollo

ya que debe cumplir con las siguientes funciones (Monte, 2016):



Para lo cual se realiz6 las siguientes actividades:
o Definir la estrategia y los objetivos.
o Mantener el producto backlog.
e Negociar el alcance y presupuesto con el cliente.
¢ Definir, junto con el scrum master, los criterios de aceptacion del proyecto y
de cada sprint
e Participar en los sprint reviews.
e Ayuda al scrum master y al development team a resolver cualquier cuestion

en lo referente a proyecto, la funcionalidad y los productos.

2.2.2 Artefactos

Herramientas planteadas por Scrum para que los roles mencionados en la
seccion anterior puedan llevar a cabo sus respectivas actividades. Las que se
detallan a continuacién no son las unicas, pero si las minimas que requiere la

metodologia.

Product backlog

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser
necesario en el producto, y es la unica fuente de requisitos para cualquier cambio a
realizarse en el producto. El Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable
de la Lista de Producto, incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenaciéon (Ken
Schwaber & Jeff Sutherland, Julio 2013)

Dentro de la lista de funcionalidades del Sistema Web para la gestion de

espacios fisicos del Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito son las siguientes:

¢ Identificacion del usuario administrador del sistema web
e Registrar usuarios/operadores

¢ Modificar usuarios-operadores

e Eliminar usuarios-operadores

e Crear categorias

¢ Modificar categorias

e Eliminar categorias

e Crear instalaciones

e Modificar instalaciones



¢ Eliminar instalaciones
e Visualizar clientes

o Visualizar reservas

e Reportes

¢ |dentificacion de usuario-operador del sistema web
e Registrar clientes

¢ Modificar clientes

e Eliminar clientes

e Registrar reservas

¢ Modificar reservas

e Eliminar reservas

e Visualizar reservas

e Visualizar clientes

e Reportes

Sprint

Un sprint o iteracion es el periodo de tiempo con una duraciéon recomendada
de 2 a 4 semanas, en el cual el equipo de desarrollo trabaja en convertir las historias

de Product Backlog en una nueva version del sistema que se estd implementando.

Durante un sprint no se puede cambiar los objetivos/requisitos planteados al
iniciar la misma, ya que complica el enfoque del equipo y altera su compromiso con
el proyecto. Para logar el cumplimiento de todos los requisitos se debe organizarlos
completando primero los que el cliente considere de mas valor. Trabajar de esta

forma permite tener capacidad de reaccion frente a cambios.

Debo mencionar que para el sistema web del Centro Deportivo Metropolitano
IAaquito, se han elaborado 6 iteraciones en base a las historias de usuario, cada
iteracion tiene su respectiva lista de actividades y el tiempo estimado que se utilizd

para llevar a cabo las tareas requeridas en el desarrollo del sistema web.



Historias de usuario

Descripcion de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de software,

y cuya implementacion aporta valor al cliente.

La estructura de una historia de usuario esta formada por:

e Nombre breve y descriptivo.

e Descripcion de la funcionalidad en forma de dialogo o mondlogo del usuario
describiendo la funcionalidad que desea realizar.

e Criterio de validacion y verificacion que determinara para considerar
terminado y aceptable por el cliente el desarrollo de la funcionalidad descrita.

(Scrum Manager, marzo 2014)

Tabla 1 - Modelo historias de usuarios

Historia de usuario

Numero: Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad:

Iteracion asignada:

Programador(es) responsable(s):

Descripcion:

Observaciones:

Nota: Elaborado por Scrum Manager

Para el desarrollo del sistema web del Centro Deportivo Metropolitano
IRaquito se ha conformado 19 historias de usuario, las cuales han permitido recopilar

los requerimientos del sistema web.

2. 3 Arquitectura del sistema web.

2.3.1 ASP.NET

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft, es usado por programadores para construir sitios web dinamicos,



aplicaciones web y servicios web XML, es la tecnologia sucesora de la tecnologia
Active Server Pages (ASP).

ASP.NET esta construido sobre Common Languaje Runtime, permitiendo a los
programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el
.NET Framework. ( Pérez Bautista, diciembre 2011)

Para el desarrollo del sistema web del Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito,
se utilizara el patron de arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador) mismo que
maneja tres capas, que interactian entre si para el correcto funcionamiento de las

capas, a continuacion, en el siguiente grafico, se muestra la arquitectura del sistema.

Diagrama MVC

Controlador

S

A

Figura 1 - Arquitectura MVC Ruby on Rails (Piedad Ramirez, 2017)

2.3.2 Modelo

En esta capa el framework ASP.NET con su mapeo, objeto, relacional ORM actua
directamente en la base de datos, permitiendo que sean que las sentencias SQL sean
mas dinamicas, ya que cada de consulta SQL se encuentra definida en clases propias
de C# haciendo que tareas de codificacion como consultar, insertar, recuperar, y
modificar informaciéon sean mas dinamicas y solo se necesita pocas lineas de cédigo

para su desempefio.



2.3.3 Vista

Esta es la capa donde interactua el usuario, es la parte visual del sitio web del
Centro Deportivo Metropolitano IAaquito, aqui se tiene los archivos que se ejecutan
conjuntamente haciendo llamados a los scripts de HTML, JavaScript, CSS, etc. Es

decir todo el disefio e interfaces de usuario basicamente se encuentra en esta capa.

2.3.4 Controlador

El controlador hace que interactue la capa de la vista conjuntamente con capa del
modelo, haciendo las peticiones de envio y recepcion de datos, haciendo el llamado a
varias funciones incluidas en las clases del controlador, generando o devolviendo la

I6gica del negocio por medio de la vista.

2.4 Diseiio de la base de datos y prototipos de la interfaz

2.4.1 MysSQL

MySQL como motor de base de datos de la aplicacion por su facil configuracion
y su integracion en distintos sistemas operativos, esta base de datos es Open Source
(Codigo abierto), su velocidad al realizar las operaciones, es lo que le hace uno de los
gestores con mejor rendimiento para la comunicacién de datos en el sitio web, posee
un bajo costo en requerimientos para la elaboracién de la base de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos

recursos, MySQL usa la licencia GPL.

2.4.2 Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad relacién nos permite conocer cuales son las entidades de
datos y las relaciones que existen entre cada entidad del sistema, a partir de este
modelo se puede generar el script necesario para crear la estructura fisica de la base

de datos que se utilizara en el resto del desarrollo y en la implementacion del sistema.

2.4.3 Diseno de la base de datos

Establecidos los requerimientos funcionales del sistema web y recolectada la
informacion considerada prioritaria por parte del administrador del Centro Deportivo

Metropolitano Ifaquito, se procedié a definir el modelo de datos.



Los pasos que se llevaron a cabo para definir el modelo conceptual de base de

datos se detallan a continuacion:

o Definicion de las entidades del modelo (tablas)
e Construccion de claves primarias
o Establecimiento de relaciones de tablas

e Creacion de llaves foraneas

A continuacioén, en la Figura 2 se observa el esquema final de base de datos

utilizado en el sistema web.
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2.4.2 Prototipo de la interfaz

Mockups

Mockups son fotomontajes que permiten a los disefiadores graficos y web mostrar
al cliente como quedaran sus disefios. Tanto si es un logotipo, como una tarjeta de
visita, un folleto o una pagina web, existen mock up’s para todos los gustos y colores.
Ademas, permiten ahorrar en gastos de impresién, gracias a que estas maquetas
permiten ensefar a los clientes una idea mas aproximada de como se veria el disefio
en diferentes formatos: papel, paginas web, papeleria, rétulos, vinilos, carteles con

resultados muy realistas y bastante aproximados a la realidad.

Para el desarrollo del sistema web se elaboroé prototipos en base a mockups con el
posible disefio de la interfaz de usuario operador, basados en las observaciones y
sugerencias entregadas por el administrador del Centro Deportivo Metropolitano
IAaquito. Posteriormente a la presentacién del prototipo se procede a realizar las

correspondientes inclusiones y modificaciones en el disefio.

Algunas de las inclusiones y modificaciones de mayor importancia se detallan a

continuacion:

e Utilizacién de logos del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del
Distrito Metropolitano de Quito y de la Direccién de Recreacion y Deporte.

e Incorporacion de imagen de fondo en pantalla inicial.

e Utilizacidon de colores representativos del Centro Deportivo Metropolitano

IAaquito.
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A Web Page

c Q x Q { http://localhost ] @

CENTRC DEPORTIVO METROPOLITANO INAQUITO

Iniciar sesibn

Usuario: L I

Contrasefia L I

INGRESAR

Figura 3 - Prototipo de la pantalla inicial

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

A Web Page

G C> x Q { http://localhost ] @

CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANG INAQUITO

Registra usuaric

Nombres: L I
Apellidos: L I
cc: 1} |

o~

Figura 4 - Prototipo de usuarios y detalle

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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A Web Page

C Q x Q { http://localhost ] @

L Categorias .. I
MNombre: L I
Descripcitn: L I

X ==

Figura 5 - Prototipo de categorias y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

A Web Page

<J C> X Q { http://localhost ] @

< - <

L Instalaciones
Nuevo

e L b N |

Aoro -><

Figura 6 - Prototipo de instalaciones y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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A Web Page

<j Q X Q { http:/flocalhost

Nuevo

L Clientes .. I

Fecha de nacimiento = cC: L

Nombres: : Apellidos: L I
Dates de contacto de persona en caso de emergencia
Nombree: L I Teléfono: Lﬁ I
Apellidos: L I LGuardor Eliminar  Actualizar I
L

Figura 7 - Prototipo de clientes y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

A Web Page

<:| E> x Q {http:/flocalhost

] @D

X

Seleccionar:

Reservas

Figura 8 - Prototipo de reservas y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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A Web Page

<3 Q x Q (http://localhost ] @

Visualizar

Filtro categoria Filtro instalaciones

I —

Nuevo

Figura 9 - Prototipo de visualizar y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

& Wali Faga
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Exporior

X

&~

Figura 10 - Prototipo de clientes/instalaciones y detalles

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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2.5 Herramientas de desarrollo web

2.5.1 Html

Es un lenguaje que se utiliza para desarrollo de paginas web, HTML es la sigla
de (HyperText Markup Language) es un lenguaje para describir el contenido de los
documentos de la web. Utiliza una sintaxis especial que contiene marcadores
(conocidos como "elementos") que rodean al texto que hay dentro del documento para
indicar a los agentes de usuario como deben interpretar esta parte del documento.
(Henriquez Diaz, 2016)

Uno de los beneficios de Html para mi proyecto fue la compatibilidad multiple
entre navegadores Mozilla Firefox y Google Chrome, con los cuales se facilita el

enlace de mi sistema web.

2,5.2CSS

Mas conocida como Cascading Style Sheets que en lengua espafiola lo define
como Hojas de Estilo en Cascada. Este lenguaje sefala la presentacién de los
documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de

interpretacion, y define como se mostrara y como se ve un documento en pantalla.
CARACTERISTICAS

e Complementariedad con documentos estructurados.

e Mantenibilidad.

e Simplicidad.

¢ Rendimiento de la red.

¢ Flexibilidad.

¢ Riqueza.

¢ Combinacién con lenguajes alternativos.

e Accesibilidad. (Carlos Benitez, diciembre 2001)

La flexibilidad en el uso del CSS, en mi sistema web me permite cambiar el disefio

facilmente a través de las hojas de estilo y mejorar la velocidad de carga de la web.
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2.5.3 Bootstrap

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web
al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de
disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo. (Solis,
2014).

A través de esta herramienta logre tener mi sistema web bien organizado de
forma visual, lo cual permite utilizar elementos web: desde iconos a

desplegables, combinando HTML, CSS y Javascript.

2.5.4 JQuery

JQuery es una biblioteca de Javascript, es un conjunto de implementaciones
funcionales ya definidas, desarrolladas y probadas que estan listas para utilizar.
JQuery fue creada inicialmente por John Resig y permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML. Es decir, con las funciones propias de jQuery,
al igual que con otras bibliotecas, se logran grandes resultados en menos tiempo y
espacio. (Costa, 2013)

2.5.5 Power Designer

Es un computer Aided Software Engineering (CASE), herramienta escrita
originalmente a mediados de la década de 1980, para elaborar el modelado a gran
escala de base de datos. Sus principales funciones son la implementacion de las

estructuras de datos necesarias para implementar los sistemas informaticos.

Esta herramienta modela diagrama entidad-relacion para diferentes motores de
base de datos como MySQL. Puede utilizarse para disefiar el esquema de una base

de datos nueva, documentar una ya existente o realizar una migracién compleja.

La aplicacion permite elaborar y observar una representacion visual de las
tablas, vistas, procedimientos almacenados y foreing Keys de las bases de datos,
también sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real, asi como la

ingenieria inversa para importar el esquema de una base de datos ya existente el cual
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haya sido guardado como una copia de seguridad con el Administrador de MySQL,
adicionalmente se puede generar el sript necesario para crear la base de datos

esquematizada.

PowerDesigner provee un ambiente de disefio para construir diagramas UML.
Un modelo es una abstraccion del sistema, una representacion grafica de una
coleccion de elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices

conectados por arcos.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que
permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. Es aqui
donde se hace evidente la importancia UML en el contexto de un proceso de

desarrollo de software.

Mediante esta herramienta se realizé la interfaz grafica la cual es altamente
personalizable, y hace que las tareas para el proyecto sean muy faciles y tener acceso

rapido a todas las funciones.

2.5.6 Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado que permite a desarrolladores crear

aplicaciones Web y escritorio, para sistemas operativos Windows.

Microsoft Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones
de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todo
el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de
herramientas y facilita la creacién de soluciones en varios lenguajes. (Takeshi
Hamano, julio 27, 2016)

Para el desarrollo del sistema web para la gestion de espacios fisicos del
Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito se utilizé Visual Studio ya que con su conjunto
de herramientas sus tecnologias de desarrollo de software tomando en cuenta los
componentes para crear el sistema web en menciéon con caracteristicas eficaces,
amigables y de alto rendimiento, lo que me permite programar el sistema web

propuesto.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1 Perspectiva del sistema web

Interface de usuario para el sistema web

La interface del usuario administrador permitira interactuar en el sistema web
mediante los navegadores correctamente instalados en el sistema operativo del equipo
que se esté utilizando. Los navegadores con los que se puede ejecutar de la forma

mas adecuada y segura sin interrupcion son:

e Google Chrome

CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANO INAQUITO

e FireFox

CENTRO RDEPORTIVO METROPOLITANO IRAQUITO

Interface de hardware para el sistema web

El hardware y su interfaz se manejaran a nivel de dispositivos. Para usuarios y
reservas de espacios fisicos (registrar usuarios, reservar espacios, modificar y
eliminar) se utilizara el teclado o el mouse. Para verificar la informacion se la reflejara
en el monitor de la computadora, como herramienta primordial donde se relacionara la

interface que permitira la interrelacion entre la comunicacién de software y hardware.



Interfaces de software para el sistema web

La interface de software entregara informacion para el usuario administrador de
cada una de las reservas de los clientes y de los espacios fisicos deportivos, ademas

de permitir identificarse con el administrador y el sistema web.

3.2 Funciones del sistema web

Identificacién de perfiles
e Ingresar, actualizar y eliminar informacién de areas deportivas
¢ Ingresar, actualizar y eliminar reservas

¢ Visualizar informacién complementaria de los clientes registrados en el sistema

web
o Revisar el estado de cualquier area deportiva registrado en el sistema web

o Reporte de las reservas realizadas

3.3 Restricciones del sistema web
El sistema web es exclusivamente para el Centro Deportivo Metropolitano
IAaquito.

El usuario administrador obligatoriamente debe identificarse con sus

respectivas credenciales para el uso del sistema web.

El sistema web estara instalado en un computador y estara disponible

unicamente cuando el usuario tenga activa la sesion.

3.4 Requerimientos especificos del sistema web

Funcionalidades del sistema web

3.4.1 Identificacion del usuario administrador del sistema web

El usuario administrador debera tener conocimientos basicos de uso de un
computador, ademas de conocer las instalaciones deportivas del Centro Deportivo

Metropolitano Ifaquito.
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De la misma manera el usuario administrador debe identificarse mediante sus
credenciales que seran usuario y contrasefia, y podra realizar las actividades que se

describen a continuacion:

Registrar usuarios/operadores

El usuario administrador tendra la posibilidad de registrar informacion de
nuevos usuarios operadores con sus respectivos campos requeridos en el sistema

web.

Modificar usuarios-operadores

El usuario administrador tendra la posibilidad de modificar informaciéon de

usuarios-operadores ingresados en el sistema web.

Eliminar usuarios-operadores

El usuario administrador tendra la posibilidad de eliminar usuarios-operadores

registrados en el sistema web.

Crear categorias

El usuario administrador tendra la posibilidad de crear nuevas categorias en el

sistema web.

Modificar categorias

El usuario administrador tendra la posibilidad de modificar categorias creadas

en el sistema web.

Eliminar categorias

El usuario administrador tendra la posibilad de eliminar categorias creadas en

el sistema web.

Crear instalaciones

El usuario administrador tendra la posibilidad de crear nuevas instalaciones en

el sistema web.
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Modificar instalaciones

El usuario administrador tendra la posibilidad de modificar instalaciones

creadas en el sistema web.

Eliminar instalaciones

El usuario administrador tendra la posibilidad de eliminar instalaciones creadas

en el sistema web.

Visualizar clientes

El usuario administrador tendra la posibilidad de visualizar los clientes

registrados en el sistema web.

Visualizar reservas

El usuario administrador tendra la posibilidad de visualizar las reservas

registrados en el sistema web.

Reportes

El usuario administrador tendra la posibilidad de imprimir reportes.

3.4.2 Identificacion de usuario-operador del sistema web

El usuario-operador debe identificarse mediante sus credenciales que seran

usuario y contrasefia, y podra realizar las actividades que se sefialan a continuacion:

Registrar clientes

El usuario-operador tendra la posibilidad de registrar informacién de nuevos

clientes con sus respectivos campos requeridos en el sistema web.

Modificar clientes

El usuario-operador tendra la posibilidad de modificar informacion de los

clientes registrados.
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Eliminar clientes

El usuario-operador tendra la posibilidad de eliminar informacion registrada de

los clientes.

Registrar reservas

El usuario-operador tendra la posibilidad de registrar reservas nuevas.

Modificar reservas

El usuario-operador tendra la posibilidad de modificar informacion de reservas

registradas.

Eliminar reservas

El usuario-operador tendra la posibilidad de eliminar reservas registradas.

Visualizar reservas

El usuario-operador tendra la posibilidad de visualizar las reservas registrados

en el sistema web.

Visualizar clientes

El usuario-operador tendra la posibilidad de visualizar los clientes registrados

en el sistema web.

Reportes

El usuario-operador tendra la posibilidad de imprimir reportes.
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3.5 Clasificacion de requerimientos funcionales del sistema web

Tabla 2 - Clasificacién de requerimientos para el sistema web

Funcionalidad Tipo
Identificacién del usuario administrador Esencial
Identificacién de usuario-operador Esencial
Registro de reserva Esencial
Modificacion de reserva Esencial
Eliminacion de reserva Esencial
Visualizacion de clientes y reservas )

) Esencial
registradas
Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
3.6 Conformacion del equipo de trabajo
Tabla 3 - Equipo de trabajo y roles
Personas/Entidad Rol
Escuela Politécnica Nacional Product Owner
Ing. Byron Loarte Scrum Master
Reina Alexandra Cerezo Goya Development Team

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

3.7 Actividades

3.7.1 Historias de usuario

El producto backblog se encuentra conformado por 19 historias de usuario, las

cuales han permitido recopilar los requerimientos del sistema web.
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Tabla 4 - Historia de usuario 1: Identificar usuario administrador en el sistema web

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Identificar usuario administrador en el sistema web

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s):

Descripcion: El sistema web es disefiado para que identifique el perfil de usuario

administrador mediante usuario y contrasefia.

Cuando el usuario administrador ingrese al sistema web y no este activo por un

lapso de tiempo la sesion se cerrara.

Observaciones: Las credenciales de usuario administrador seran asignadas por

los encargados del Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 5 - Historia de usuario 2: Registrar informacién de nuevos usuarios-operadores

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registrar informacion de nuevos usuarios-operadores

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de registrar

informacién de usuarios-operadores para el funcionamiento en el sistema web.

Observaciones: El usuario-operador se identificara con sus credenciales de

usuario y contrasefia.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

26



Tabla 6 - Historia de usuario 3: Modificar informacién de usuarios-operadores

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modificar informacién de usuarios-operadores

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 3

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de modificar

informacién de los usuarios-operadores para el funcionamiento en el sistema web.

Observaciones: El| usuario-operador tendra su informacion actualizada y

personalizada.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 7 - Historia de usuario 4: Eliminar usuarios-operadores

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Eliminar usuarios-operadores

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 4

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de eliminar usuarios-

operadores del sistema web.

Observaciones: Los usuarios-operadores que ya no pertenecen al Centro
Deportivo Metropolitano IAaquito se eliminaran.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 8 - Historia de usuario 5: Crear categorias

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear categorias

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 5

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de crear nuevas
categorias que el Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito oferte o incorpore a

futuro.

Observaciones: El usuario administrador creara las categorias que sean

necesarias en el Centro Deportivo Ifiaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 9 - Historia de usuario 6: Modificar categorias

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modificar categorias

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 6

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendrd la posibilidad de modificar las

categorias deportivas del Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito.

Observaciones: El usuario administrador modificara las categorias que sean

necesarias en el Centro Deportivo Ihaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 10 - Historia de usuario 7: Eliminar categorias

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Eliminar categorias

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 7

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de eliminar las

categorias deportivas del Centro Deportivo Metropolitano IAaquito.

Observaciones: Se eliminaran las categorias que no sean necesarias para el

Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 11 - Historia de usuario 8: Crear nuevas instalaciones

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear nuevas instalaciones

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 8

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de crear nuevas
instalaciones que requiera el Centro Deportivo Metropolitano IAaquito.

Observaciones: El usuario administrador creara instalaciones que necesite el
Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 12 - Historia de usuario 9: Modificar instalaciones

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modificar instalaciones

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 9

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de modificar
instalaciones que el Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito, oferte e incorpore

para el servicio a la ciudadania.

Observaciones: E| usuario administrador modificara las instalaciones del Centro

Metropolitano Deportivo Ifiaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 13 - Historia de usuario 10: Eliminar instalaciones

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Eliminar instalaciones

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 10

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario administrador tendra la posibilidad de eliminar instalaciones
del Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.

Observaciones: Se eliminaran las instalaciones que no sean necesarias para el
Centro Deportivo Metropolitano Ifhaquito.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 14 - Historia de usuario 11: Identificar usuario-operador

Historia de usuario

Numero:11 Usuario: Operador

Nombre Historia: /dentificar usuario-operador

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 11

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de identificarse en el sistema

web con sus respectivas credenciales que seran el usuario y la contrasefia.

Observaciones: El usuario-operador cuando no utilice el sistema web por un lapso

de tiempo (5 min) la sesion se cerrara automaticamente.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 15 - Historia de usuario 12: Registrar informacién de nuevos clientes

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Operador

Nombre Historia: Registrar informacion de nuevos clientes

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 12

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de registrar la informacion de
nuevos clientes en el sistema web, los cuales seran indispensables para realizar una
reserva en el Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito. La informacién para registrar

en el sistema es la siguiente:

¢ Indicar que es mayor de edad (18 afos)
o Nombres y apellidos

¢ Numero de cédula de ciudadania

¢ Nacionalidad

e Correo electronico
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¢ Numero telefonico fijo
e Numero celular
e Tipo de Sangre

Datos de contacto en caso de emergencia:

o Nombres y apellidos
e Parentesco
¢ Numero de teléfono fijo

e NuUmero de celular

Observaciones: La informacién sera almacenada en la base de datos para poder
identificar si ya se encuentra registrado previamente, caso contario se registrara y se

visualizara los datos en el sistema web.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 16 - Historia de usuario 13: Modificar informacién de los clientes

Historia de usuario

Numero: 13 Usuario: Operador

Nombre Historia: Modificar informacién de los clientes

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 13

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de modificar la informacién de
los clientes registrados en el sistema web. La informacién que puede ser modificada

es la siguiente:

¢ Indicar que es mayor de edad (18 afos)
e Nombres y apellidos

e Numero de cédula de ciudadania

¢ Nacionalidad

e Correo electrénico

¢ Numero telefonico fijo

e Numero celular

e Tipo de Sangre

Datos de contacto en caso de emergencia:

32




Nombres y apellidos
Parentesco
Numero de teléfono fijo

Numero de celular

Observaciones: La informacién serd modificada en la base de datos y seran

visualizados en el sistema web.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 17 - Historia de usuario 14: Eliminar informacién de clientes

Historia de usuario

Nudmero: 14 Usuario: Operador

Nombre Historia: Eliminar informacion registrada de los clientes

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 14

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de eliminar la informacion de

clientes registrados en el sistema web. La informacién que sera eliminada sera la

siguiente:

Indicar que es mayor de edad (18 afios)
Nombres y apellidos

Numero de cédula de ciudadania
Nacionalidad

Correo electronico

Numero telefénico fijo

Numero celular

Tipo de Sangre

Datos de contacto en caso de emergencia:

Nombres y apellidos
Parentesco
Numero de teléfono fijo

Numero de celular

Observaciones: Los datos del cliente seran eliminados de la base de datos.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 18 - Historia de usuario 18: Visualizar los clientes

Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Operador

Nombre Historia: Visualizar los clientes

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 15

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de visualizar los clientes
registrados en el sistema web del Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito.

Observaciones: Los datos del cliente seran visualizados en el sistema web.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 19 - Historia de usuario 16: Registrar reservas nuevas

Historia de usuario

NuUmero: 16 Usuario: Operador

Nombre Historia: Registrar reservas nuevas

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 16

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de registrar las reservas de los
clientes en el sistema web.

Observaciones: La reserva se realizara segun la actividad deportiva requerida por el
cliente.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 20 - Historia de usuario 17: Modificar informacion de reservas registradas

Historia de usuario

Ndmero: 17 Usuario: Operador

Nombre Historia: Modificar informacion de reservas registradas

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 17

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de modificar las reservas
registradas por parte de los clientes en el sistema web.

Observaciones: La reserva se modificara segun la actividad deportiva requerida por
el cliente.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 21 - Historia de usuario 18: Visualizar e imprimir reservas

Historia de usuario

Numero: 18 Usuario: Operador

Nombre Historia: Visualizar e imprimir reservas

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 18

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de visualizar e imprimir las
reservas registradas por parte de los clientes.

Observaciones: La informacion sera visualizada desde el sistema web y tendra la
posibilidad de poder imprimir la informacion de la misma.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 22 - Historia de usuario 19: Eliminar reservas

Historia de usuario

Numero: 19 Usuario: Operador

Nombre Historia: Eliminar reservas registradas

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: 19

Programador(es) responsable(s): Reina Alexandra Cerezo Goya

Descripcion: El usuario-operador tendra la posibilidad de eliminar reservas
resgistradas en el sistema web.

Observaciones: La informacion sera eliminada de la base de datos.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

3.7.2 lteraciones

Se han elaborado 6 iteraciones en base a las historias de usuario descritas
anteriormente, es importante mencionar que cada iteraciéon tiene su respectiva lista de
actividades y el tiempo estimado que se utilizé para llevar a cabo las tareas requeridas
en el desarrollo del sistema web. El identificador y el enunciado del producto backlog

pertenecen a las historias de usuario.

Primera iteracion

En la primera iteracion se determinan las actividades a realizar por parte del

usuario administrador en el sistema web.

Tabla 23 - Primera iteracion: Identificar usuario administrador

Identificador de Enunciado de item Tarea Tiempo
item de product | de product backlog Estimado
backlog (dias)

e Diseno de la interfaz para
inicio de sesion.

Administrador ¢ Registro e inicio de sesion S

en el sistema web.

¢ Validacion de campos

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Segunda iteracion

En la segunda iteracion se determina el ingreso de informacién de los usuarios-

operadores en el sistema web.

Tabla 24 - Segunda iteracion: Ingresar usuario operador

Identificador de | Enunciado de item | Tarea Tiempo
item de product | de product backlog Estimado
backlog (dias)

e Registrar informacion de
nuevos usuarios-
operadores.

) Ingresar usuarios- e Modificar informacion de 5

operadores usuarios-operadores
e Eliminar usuarios

operadores

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tercera iteracion

En la tercera iteracion se detalla las actividades para crear categorias e

instalaciones en el sistema web.

Tabla 25 -Tercera iteracion: Ingresar categorias e instalaciones

Identificador de | Enunciado de item Tarea Tiempo
item de product | de product backlog Estimado
backlog (dias)

e Crear categorias

¢ Modificar categorias
3 Ingrear categorias e o Eliminar categorias 10
instalaciones e Crear instalaciones

¢ Modificar instalaciones

e Eliminar instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Cuarta iteracion

En la cuarta iteraciéon se detalla las actividades que el usuario-operador realiza

con los nuevos clientes.

Tabla 26 - Cuarta iteracion: Administrar clientes

Identificador de Enunciado de item Tarea Tiempo
item de product | de product backlog Estimado
backlog (dias)
Registrar informacion de
clientes.
Modificar informacion de
4 Administrar clientes clientes. 5

Eliminar informaciéon de
clientes.
Visualizar informacion de
clientes.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Quinta iteracion

En la quinta iteracién se detalla las actividades que se llevan a cabo para

eliminar reservas registradas. La informacion y las imagenes de cada reserva seran

eliminadas totalmente de la base de datos y no se podra recuperar dicha informacion.

Tabla 27 - Quinta iteracion: Administrar reservas

Identificador de Enunciado de item Tarea Tiempo
item de product | de product backlog Estimado
backlog (dias)
Registrar reservas
Modificar informacion de
reserva
5 Administrar reservas 30

Visualizar e  imprimir
reservas registradas
Eliminar reservas
registradas.

Nota: Elaborado por Reina Alexandra Cerezo Goya
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Sexta iteracion

En la sexta iteracion se puede visualizar e imprimir reservas realizadas.

Tabla 28 - Sexta iteracion: Imprimir reservas

Identificador de | Enunciado de Tiempo
item de product | item de product Tarea Estimado
backlog backlog (dias)
6 Imprimir reservas e Imprime informacion de 5
reservas registradas.

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

3.8 Implementacién del sistema web

Como se ha mencionado en los requerimientos del proyecto del sistema web,
sera de uso exclusivo del Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito, que se detalla a

continuacion en las capturas de pantalla de las historias de usuario:

Historia de usuario 1: Identificar usuario administrador en el sistema web

CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANO INACQUITO

(MecomwrTm ev g coowatecir !

Figura 11 - Disefio de la interfaz para el inicio de sesion como usuario administrador

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

39




Historia de usuario 2: Registrar informacion de nuevos usuarios operadores
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Figura 12 - Disefio de la interfaz de inicio de sesién como usuario-operador

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 3: Modificar informacion de usuarios operadores
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Figura 13 - Disefio de la interfaz para modificar informacién de usuarios-operadores

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 4: Eliminar usuarios operadores
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Figura 14 - Disefio de la interfaz para eliminar usuarios-operadores

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 5: Crear categorias
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Figura 15 - Disefio de la interfaz para crear categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 6: Modificar categorias
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Figura 16 - Disefio de la interfaz para modificar categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 7: Eliminar categorias
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Figura 17 - Disefo de la interfaz para eliminar categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 8: Crear nuevas instalaciones
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Figura 18 - Disefio de la interfaz para crear nuevas instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 9: Modificar instalaciones
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Figura 19 - Disefio de la interfaz para modificar instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 10: Eliminar instalaciones
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Figura 20 - Disefio de la interfaz para eliminar instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 11: Visualizar los clientes
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Figura 21 - Disefio de la interfaz para visualizar los clientes registrados

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 12: Visualizar las reservas
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Figura 22 - Disefio de la interfaz para visualizar las reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 13: Visualizar e imprimir reservas
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Figura 23 - Disefio de la interfaz para visualizar e imprimrir las reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

45



Historia de usuario 14: Identificacion de usuario/operador
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Figura 24 - Disefio de la interfaz para identificar usuario-operador

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 15: Registrar informacion de nuevos clientes
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Figura 25 - Disefo de la interfaz para registrar informacién de clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 16: Modificar informacién de los clientes
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Figura 26 - Disefio de la interfaz para modificar informacién de los clientes registrados

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 17: Eliminar informacién registrada de los clientes
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Figura 27 - Disefio de la interfaz para eliminar informacion de los clientes registrados

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 18: Visualizar los clientes

Eormrgs ' erhaie an 35

3 P il [ ETRATNC W
= crisanial I e
miw. = gl [T
[T T 41 LT < Fu e O L n SEEL
il Estanres fr o VL s (== matdal iR
TrImeax e T R it D e L RATHEAET

bmrirwen mecrende | # 5 v e v 1w

T IOV - e G b

Figura 28 - Disefio de la interfaz para visualizar informacion de los clientes registrados

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 19: Registrar reservas nuevas.
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Figura 29 - Diseno de la interfaz para registrar nuevas reservas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 20: Modlificar informacion de reservas registradas
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Figura 30 - Disefio de la interfaz para modificar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 21: Eliminar reservas registradas
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Figura 31 - Disefio de la interfaz para eliminar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Historia de usuario 22: Visualizar las reservas registrados

Figura 32 - Disefio de la interfaz para visualizar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Historia de usuario 23: Visaualizar e imprimir reservas

Figura 33 - Disefio de la interfaz para visualizar e imprimir reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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3.9 Pruebas del sistema web

3.9.1 Pruebas de software

Las pruebas del sistema web de reservas de los espacios deportivos del
Centro Deportivo Metropolitano Ifiaquito fueron realizadas en dos navegadores para

comprobar su correcto funcionamiento los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 29 - Navegadores

Navegador
Chrome
Firefox

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

3.9.2 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se las realizaron para comprobar la funcionalidad
del sistema web de las reservas espacios deportivos del Centro Deportivo

Metropolitano Ifiaquito, descritas en las historias de usuario.

Tabla 30 - Prueba de aceptacion: Identificar usuario administrador

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 1 Identificador historia de usuario: 1

Nombre prueba de aceptacion: Identificar usuario administrador

Descripcion: El usuario administrador debe ingresar usuario y contrasena

Pasos de ejecucion:
Ingresar usuario y contrasena.

Presionar el botén acceder.

Resultado esperado:

El sistema web debe reconocer al usuario-administrador y redirigir a la pagina
principal del sistema de reservas.

Evaluacion: Se mostré el resultado esperado

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Figura 34 - Disefio de la interfaz para el inicio de sesion del usuario administrador

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 31 - Prueba de aceptacion: Identificar usuario-operador

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 2 Identificador historia de usuario: 2

Nombre prueba de aceptacion: Identificar usuario-operador

Descripcion: El usuario-operador debe ingresar usuario y contrasefia

Pasos de ejecucion:
Ingresar usuario y contrasefia.

Presionar el botén acceder.

Resultado esperado:

El sistema web debe reconocer al usuario-operador y redirigir a la pagina principal del
sistema web de reservas.

Evaluacion: Se mostro el resultado esperado
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CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANO INAQUITO

(b . = et e e

Figura 35 - Disefio de la interfaz para el inicio de sesién del usuario-operador

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 32 - Prueba de aceptacion: Registrar categorias

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 3 Identificador historia de usuario: 3

Nombre prueba de aceptacion: registrar categorias

Descripcion: El usuario administrador puede registrar categorias

Pasos de ejecucion:

Presionar en categorias
Seleccionar nuevo

Ingresar el nombre de una categoria
Ingresar descripcion

Selecciona imagen

Presiona el boton guardar

Resultado esperado:

El sistema web registro la categoria solicitada por el usuario administrador

Evaluacion: Se mostro el resultado esperado

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Figura 36 - Disefio de la interfaz para registrar categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Tabla 33 - Prueba de aceptacion: Registrar instalaciones

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 4

Identificador historia de usuario: 4

Nombre prueba de aceptacion: Registrar instalaciones

Descripcion: El usuario administrador puede registrar instalaciones

Pasos de ejecucion:

Realizar clic en instalaciones

Seleccionar nuevo

Selecciona una categoria

Ingresa el nombre de una instalacién

Ingresa descripcion

Ingresa cantidad de instalaciones

Ingresa aforo

Selecciona imagen
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Selecciona dias disponibles
Selecciona horarios

Presiona el boton guardar

Resultado esperado:

El sistema web crea instalaciones solicitada por el usuario administrador

Evaluacion: Se mostré el resultado esperado

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Figura 37 - Disefio de la interfaz para registrar nuevas instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 34 - Prueba de aceptacion: Registrar clientes

Prueba de aceptaciéon

Identificador (ID): 5

Identificador historia de usuario: 5

Nombre prueba de aceptacion: Registrar clientes

Descripcion: El usuario-operador puede registrar clientes

Pasos de ejecucion:

Seleccionar en la pestafia clientes
Seleccionar nuevo

Ingresar informacion del cliente

Presiona el botdn guardar

Resultado esperado:

El sistema web crea clientes

Evaluacion: Se mostré el resultado esperado

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Figura 38 - Diseno de la interfaz para registrar clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Tabla 35 - Prueba de aceptacion: Registrar reservas

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 6 Identificador historia de usuario: 6

Nombre prueba de aceptacion: registrar reservas

Descripcion: El usuario-operador puede registrar reservas

Pasos de ejecucion:

Realizar clic en categoria

Seleccionar nuevo

Escoger una categoria

Escoger una instalacion

Ingresar numero de cedula de ciudadania del cliente
Selecciona fecha y hora de la reserva

Selecciona la actividad deportiva que desea reservar
Selecciona el espacio deportivo disponible

Presiona el botdn finalizar

Resultado esperado:

El sistema web registro la reserva solicitada por el cliente

Evaluacion: Se mostré el resultado esperado

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Figura 39 - Disefio de la interfaz para registrar reservas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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3.9.3 Pruebas de usabilidad

Se realiz6 una encuesta del sistema web tanto al administrador y
usuario/operador misma que reflejo los siguientes resultados como se puede apreciar

en el Anexo 2.

1.- Utilidad del sistema web de reservas de espacios deportivos del Centro Deportivo
Metropolitano Ifaquito

e Muy util

2.- ;Recomendaria sistema web de reservas de espacios deportivos del Centro
Deportivo Metropolitano Ifaquito?
o Si

3.- Qué le gusto sistema web de reservas de espacios deportivos del Centro Deportivo

Metropolitano Ifaquito?

e Optimizacion de tiempo y recursos

e Facil manejo

4.- ;Qué NO le gusté del sistema web de reservas de espacios deportivos del Centro
Deportivo Metropolitano Ifiaquito?

e Les gusto todo
Observaciones y recomendaciones

o Elsistema web deberia estar en linea para los clientes

3.9.4 Pruebas de implantacion

Finalmente, el sistema web para las reservas de areas deportivas, auditorios y
rehabilitacion del Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito fue entregado al
administrador, quien manifiesta que el mismo ha sido puesto en ejecucion con

resultados favorables como se puede apreciar en el Anexo 3.

58



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El proyecto de reservas de espacios fisicos en el Centro Deportivo
Metropolitano IfAaquito, cumple con los objetivos planteados y de esta manera

facilitara la administracion del mismo optimizando recursos materiales.

Para el desarrollo del se utilizé la metodologia agil Scrum, la cual permitio
facilitar mostrar pequefios avances del proyecto y ser flexible a nuevos

requerimientos dentro de cada una de las iteraciones.

Las herramientas de desarrollo como Visual Studio y Power Designer fueron las mas
convenientes, ya que con su conjunto de herramientas y sus tecnologias de
desarrollo de software permitieron estructurar un disefio adecuado y manejable para
el entorno del sistema web, puesto que con su cddigo permite muchas opciones de
manejo, de igual manera MySQL, lo cual permite disefiar un esquema de base de
datos dinamico y de calidad, que garantiza que el producto tenga control en el
manejo de riesgos posibles para el sistema web del Centro Deportivo Metropolitano

IRaquito.

Las pruebas de aceptacion se realizaron con el fin de verificar si se
cumplieron con los requerimientos presentados en las iteraciones definidas dentro
del sistema web y las pruebas usabilidad permitieron medir la operatividad que tiene
el sistema web, a través de las encuestas realizadas y por medio de sus resultados

servira para implementar mejoras a futuro.
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4.2 Recomendaciones

Se debe considerar las compatibilidades y versiones de los programas para
desarrollar aplicaciones web para evitar inconvenientes durante el proceso de
programacion, y de esta manera optimizar recursos y tiempo para que el producto final

sea el planificado.

Para la configuracion de informacion se recomienda capacitar al responsable
del sistema web del Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito, para el manejo adecuado
y andlisis de datos que debe ingresar al sistema web, para no tener a futuro
inconvenientes y estar haciendo modificaciones, asi se evitara pérdida de tiempo y

recursos lo cual perjudica tanto a la administracion y al desarrollador del proyecto.
Se recomienda tomar en cuenta que el Centro Deportivo Metropolitano Ihaquito

debe revisar el manual de usuario para la utilizacion del sistema web de reservas, para

lograr resultados de administracién adecuada.

Se recomienda que el sistema web a futuro sea implementado en una

aplicacion movil.
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ANEXOS

62



ANEXO 1: Matriz manual de registro de reservas




ANEXO 2: Encuesta

Tabla 35

USUARIO: Administrador[ | Usuario/operador [ | Clientes ]
1. Muy | 2. dtil 3. Algo util 4. No util | 5. Innecesaria
atil

Utilidad del sistema

web de reservas de

espacios deportivos

del Centro Deportivo

Metropolitano

Ihaquito
Si NO ¢PORQUE?

¢ Recomendaria el
sistema web de
reservas de espacios
deportivos del Centro
Deportivo
Metropolitano
IAaquito?

., Qué le gusté del
sistema web de
reservas de espacios
deportivos del Centro
Deportivo
Metropolitano
IAaquito?

¢ Qué NO le gusto
del sistema web de
reservas de espacios
deportivos del Centro
Deportivo
Metropolitano
IAaquito?

Observaciones y
recomendaciones

Nota: Elaborado por Reina Alexandra Cerezo Goya
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Encuesta realizada al Usuario Administrador

USUARIO: Administiador (7] Usuarioloperador [ ] Clientes [ ]

LMy 200l [ SAigoGtl | 4 Nodtl | 5 Innecesari
Gt 1
'
Utilidad del sistema
web de reservas de
espacios deportvos ‘
del Centro Deportivo | ¥/
Metropolitano
Ihaquito
A

S| NO (PORQUE?

JRecomendaria el
sistema web de
reservas (e espacios
deportivos del Ceniro /
Deportivo
Metropolitano
|faquite?

:13‘:7.': a&;tﬁd —ﬂ/;ma /mw/b 7:4/ (e yo ne dQuames Il"i/" / ‘

L?:m:%;spacbs @ﬁanoé “’f]"w /ma/.oa- L:./Wtu/.f /m« A-fwwﬁ'-

Deportivo allo J ¢ Yot

mmwm « Tindowin o D ol (Luobes

¢Qué NO le gusto
del sistema web de
reservas de espacios
deportives del Centro
Deportivo
Metropolitanc
IRaquito?

Observaciones P
recomendacbn:s .—"}%lom'm reakzoace //.) Hosenin o /u'm)u

Nota: Elaborado por Reina Alexandra Cerezo Goya
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Encuesta realizada al Usuario-Operador

USUARIO: Administrador [_] Usuario/operador [ ] Clientes [_]

1. Muy | 2, atll 3. Algo atil 4. No Gtil | 5, Innecesaria
atil

Utilidad del sistema
wab de reservas de
espacios deporlivos

del Centro Deportivo \{\
Metropolitano
Ifaquito

Sl NO LPORQUE?

;Recomendaria el
sistama web de
reservas de espacios
deportivos del Centro
Deportivo
Metropolitano
Ifaquito?

£Qué le qusto del Tads Aorddames mu\bosc-, ;\Qluﬂ\ob AL "\b d \Jx (\V-V‘\Q

sistema web de

reservas de espacios | <
deportivos del Centro é: RN
Deportio al Myl

Ifaquito? E‘\\\;o\ﬁ\Q

+Qué NO le gusto
del sistema web de
reservas de espacios
deportivos del Centro —
Deportivo e
Metropofitano
Ifaquito?

Obsarvaciones y
fecomendacionss

Nota: Elaborado por Reina Alexandra Cerezo Goya

66



ANEXO 3: Certificado de entrega del sistema web

SUITH

[P —

Quito, 4 de diciembre 2018

CERTIFICADO

A peticion verbal de la sefiora REINA ALEXANDRA CEREZO GOYA,
portadora de la Cl. 120425201-7, me permito certificar que la
mencionada sefiora luego de mantener las reuniones de trabajo y de
induccion respectivas, procedido a elaborar un Sistema WEB para
Reservas de Espacios Deportivos del Centro Deportivo Metropalitano
Ifaguito, mismo gue ha sido puesto en” ejecucién con resultados

favorables. {
|

“-\ o - : 1

@nta’rnte’ PN DISEAITD ¥ ,

1 ¢ .

— /‘vi-f>c’ = ) 71 i

TNG. LUIS MERA G. =i E

Administrador Centro Deportivo Metropolitano Iiaquito !

BECCION METROPOLITANA DE ]
RECREACION
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ANEXO 4: Manual de Usuario-Operador

1. Pagina principal

1.1 Iniciar Sesidén

5
£

CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANO INAQUITO

LBy v W oy —

Figura 1 — Disefo de la interfaz para el inicio de sesion en el sistema web
Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
1.2 Estructura de la pagina inicial

En la pagina inicial del sistema web del Centro Deportivo Metropolitano

IAaquito, se puede visualizar las siguientes secciones:

CENTRO DEPORTIVO METROPOLITANG INAQUITO

Figura 2 — Diseno de la interfaz de la pagina principal del sistema web
Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion Categorias
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Figura 3 — Disefo de la interfaz para la seccion de categorias
Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Crear categorias

Earmnga 'H B erkain a3l

Plii Laleginia
rEiE et & e
el Tdded

LEEF Sabuoore wwE h i BT

TV -k R i P

Figura 4 — Diseno de la interfaz para crear categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Modificar categorias

Eormrga M b eribieds 3
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Figura 5 — Diseno de la interfaz para modificar categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Eliminar categorias
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Figura 6- Disefo de la interfaz para eliminar categorias

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion instalaciones
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Figura 7- Diseno de la interfaz para la seccion de instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Crear nuevas instalaciones
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Figura 8 — Disefio de la interfaz para crear nuevas instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Modificar instalaciones
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Figura 9 — Disefo de la interfaz para modificar instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Eliminar instalaciones
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Figura 10 — Disefio de la interfaz para eliminar instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion Clientes
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Figura 11 — Disefo de la interfaz para la seccién de visualizar clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Registrar informacién de nuevos clientes
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Figura 12 — Disefo de la interfaz para registrar nuevos clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Modificar informacion de los clientes
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Figura 13 — Disefio de la interfaz para modificar clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Eliminar informacion registrada de los clientes
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Figura 14 — Disefo de la interfaz para eliminar clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion reservar instalaciones
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Figura 15 — Disefio de la interfaz para la seccién de reservas de instalaciones

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Registrar reservas nuevas.
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Figura 16 — Disefo de la interfaz para registrar nuevas reservas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Modificar informacién de reservas registradas
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Figura 17 — Diseno de la interfaz para modificar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Eliminar reservas registradas
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Figura 18 — Diseifio de la interfza para eliminar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion visualizar reservas
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Figura 19 —Diseno de la interfza para la seccion de reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Visualizar las reservas registrados
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Figura 20 — Disefio de la interfza para visualizar reservas registradas

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Seccion reportes
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- .Figura 21 - Diseno de la interfaz para la seccion reportes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Seccion reportes clientes
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Figura 22 — Diseno de la interfza para la seccién de reportes de los clientes

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Reportes de reserva

Figura 23 — Visualizacion del reporte de la reserva registrada

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya

Seccion registrar usuarios
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Figura 24 — Disefio de la interfaz para la seccion de registrar nuevo usuarios-
operadores

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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Registrar Nacionalidades
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Figura 25 — Disenio de la interfaz para la seccion de registrar nacionalidades

Elaborado por: Reina Alexandra Cerezo Goya
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