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RESUMEN

En el presente trabajo de titulaciébn se propone una Guia de Procedimientos para la
Especificacion de Requerimientos de Sistemas de Computacién basada en los estandares
ISO/IEC/IEEE 1362, ISO/IEC/IEEE 15288, ISO/IEC/IEEE 29148 e ISO/IEC/IEEE 1233.

Este trabajo contiene 4 capitulos. El Capitulo | contiene el planteamiento del problema, los
conceptos béasicos de sistemas de computacion donde se hace énfasis en los conceptos
de sistemas, computaciény elementos de un sistemade computacion. Se describe también
el Ciclo de Vida del Sistema propuesto por el estandar ISO/IEEE 15288 y se termina el
capitulo con una discusion sobre la forma de elaborar Guias de Procedimientos Técnicos.

El Capitulo I describe, en primer lugar, los procesos que permiten obtener los
Requerimientos del Sistema, segun el estandar ISO/IEEE 15288, incluyendo la
documentacién que se genera. Luego se describen los procesos que permiten obtener los
Requerimientos del Sistema segun el System Engineering Body of Knowledge (SEBoK),
incluyendo también la documentacion correspondiente. Se hace también una descripcion
de la manera de elaborar el documento de Especificacion de Requerimientos del Sistema,
segun el estandar ISO/IEC/IEEE 1233. Finaliza el capitulo con el desarrollo de la “Guia de

Procedimientos para la Especificacion de Requerimientos de Sistemas de Computacion”,

basada en las tres propuestas anteriores.

El Capitulo lll detalla la aplicacion de la “Guia de Procedimientos para la Especificacion de
Requerimientos de Sistemas de Computacion” al caso practico, que corresponde a la
elaboracién del “Sistema de Control de Acceso: Check Time” de la empresa V-CORP. El
capitulo termina con el analisis de los resultados de la aplicacion de la Guia.

El Capitulo IV contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



ABSTRACT

This degree work gives a Procedures Guide for Computer Systems Requierements
Specification based on ISO/IEC/IEEE 1362, ISO/IEC/IEEE 15288, ISO/IEC/IEEE 29148
and ISO/IEC/IEEE 1233 standards.

This work contains 4 chapters. Chapter | contains the approach to the problem, the basic
concepts of computer systems where the concepts of systems, computation and elements
of a computer system are emphasized. The System Life Cycle is also described by the ISO
/ IEEE 15288 standard and the chapter ends with a discussionon how to develop Technical
Procedures Guides.

Chapter Il describes, firstly, the processes that allow obtaining the System Requirements,
according to the ISO / IEEE 15288 standard, including the documentation that is generated.
Then we describe the processes that obtain the System Requirements according to the
System Engineering Knowledge Body (SEBOK), also including the corresponding
documentation. Furthermore, it has the description of how to prepare the System
Requirements Specification document, according to the ISO / IEC / IEEE 1233 standard.
Finish the chapter with the development of the Procedures Guide for the Specification of
Computer Systems Requirements, Based on the three previous proposals.

Chapter Il details the application of the "Guide of procedures for Computer Systems
Requierements Specification” to the practical case, which corresponds to the elaboration of
the "Sistema de Control de Acceso: Check Time" of the company V-CORP. The chapter
ends with the analysis of the results of the application of the Guide.

Chapter IV contains the conclusions and recommendations of the work done.



1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La mayoria de los sistemas que se desarrollan en la actualidad son una combinacion de
tres elementos: hardware, software y operadores humanos. Con los elementos
mencionados existe un creciente uso de computadores y software, que aumenta la
complejidad del mismo [1].

Los requerimientos definen lo que un sistema hara durante su funcionamiento; es por
eso que si los procesos de requerimientos son realizados de forma incorrecta traeran
consigo un impacto negativo en la calidad del sistema, debido a que los resultados de

los procesos incorrectos seran requerimientos incompletos, incorrectos y ambiguos [2].

Durante algunos afios existen varios errores en la especificacion de requerimientos de
sistemas, por un lado, los requerimientos no son claros lo que conlleva a fallas en el
desarrollo del sistema, afectan al presupuestoy la calidad final del sistema. Ademas, en
muchos proyectos, la fase de requerimientos no es documentada; o su documentacion
es inadecuada e incompleta: se omiten tareas importantes, técnicas, roles y productos
del trabajo [3].

Por otro lado, se ha dejado de lado la importancia de la literatura de Ingenieria de
requerimientos dando mas importancia a la literatura de otros temas como lenguajes de

programacion e infraestructura de tecnologia nuevas [4].

Existen guias para los procesos de requerimientos de proyectos, por ejemplo
“Guidelines for Requirements Analysis in Students’ Projects” que indica la criticidad de
los requerimientos en el desarrollo de sistemas y tiene como anexo la plantilla “Volere
Requirements Specification Template” para la especificacion de requerimientos de
sistemas [5]. Esta plantilla forma parte de Volere Requeriments Resources, una serie de
recursos que se pueden encontrar en linea para apoyar el analisis de los requerimientos
[6]. Sin embargo éstas son plantillas que tienen descripciones breves de lo que se debe
poner en el documento, sin hacer énfasis en los procedimientos y actividades que se

deben realizar para construirlo.

A menudo se encuentra documentacion de procesos de requerimientos cuyo contenido
es muy breve y limitado (1-2 péaginas), lo que da como resultado productos pobres, es

decir, requerimientos y documentos de especificacionde requerimientos de baja calidad

[3].



La Guia que se presenta en este trabajo pretende describir de manera clara las
actividades a realizar para una correcta Especificacion de Requerimientos, facilitar la
comprension del contenido que debe tener el documento de Especificacion de
Requerimientos dando como resultado requerimientos bien formados: concretos,
completos y verificables, que ayuden a la comprension de los mismos en los siguientes

procesos en el desarrollo del sistema.

1.2. Conceptos Basicos de Sistemas de Computacion
1.2.1. Sistema de Computacion

Un Sistema es considerado como un todo que estd compuesto por un conjunto de
elementos que interactdan entre si[7]. Esta definicidn puede ser adoptada en cualquier
ambito en general para definir un sistema. Sin embargo, nuestro interés es definir
Sistema de Computacion.

Para definir un Sistema de Computacion se deben tomar en cuenta los conceptos de

sistemay computacion.

El estandar ISO 15288 define sistema como “una combinacion de elementos
organizados que interactlan para lograr uno 0 mas propositos establecidos "[1].

Otra definicion de sistema se encuentra en el estandar IEEE 1233 “es un grupo
interdependiente de personas, objetos y procedimientos constituidos para lograr
objetivos definidos” [8]. Un sistema completo estd compuesto de varios elementos:
instalaciones, personas, productos (equipos electrénicos, programas de computadora,
firmware), documentacion técnica y otros elementos de soporte necesarios para su

correcto funcionamiento en el entorno para el que fue desarrollado [9].

El estandar IEEE 1362 enfatiza que un sistema se desempefia en un entorno especifico

y cuyo funcionamiento satisface necesidades [10].

Todas las definiciones anteriores dan fundamentalmente la idea de lo que es un sistema.
Pero una vision muchomas claray detallada es la proporcionada por [7], donde se hace
una categorizacion de los diferentes tipos de sistemas que pueden existir y se define el
concepto de "Engineered System" Sistema Ingeniado o Disefiado como "una
combinacion de tecnologia y personas en los contextos de entornos naturales, sociales,
empresariales, comerciales, publicos o politicos; creados, utilizados y sustentados para

un propdsito definido" [7].



Las principales caracteristicas de un Sistema de Computacion son: ser definido por sus
propésitos y mision; tener un Ciclo de Vida y evolucion, incluir operadores humanos
como otros elementos que pueden ser considerados en el disefio y desarrollo del
sistema; ser parte de una jerarquia de un sistema de interés [7].

Otro concepto importante para poder definir lo que es un Sistema de Computacion es la
conceptualizacion de Contexto del Sistema, que son las relaciones que tienen los
elementos internos del sistema, la relacion con otros sistemas y las condiciones
ambientales que influyen sobre el sistema. Ademas, el contexto del sistemase relaciona
con el concepto de sistema de interés, que es basicamente "un sistema que esta
compuesto por un conjunto de conceptos o elementos usados para satisfacer una

necesidad o requerimiento” [7].

Por otro lado, Computacion se define como la rama de la ciencia y tecnologia que
estudia el procesamiento de la informacion [11].

De lo anterior se puede definir como Sistema de Computacion al conjunto de todos los
elementos que se relacionan entre si para lograr un trato exitoso de la informacion, de
acuerdo con el entorno y las necesidades establecidas por las partes interesadas. Este
sera el concepto usado para el presente trabajo de titulacién. Asimismo, en este
proyecto el término "sistema" se usara para referirse a un sistema de computacion,

limitando la definicion de sistema al contexto en el que se desarrolla este trabajo.
1.2.2. Elementos de un Sistema de Computacion

Los elementos de un sistema de computacién son basicamente: equipos electronicos
(hardware), programas (software), firmware, redes, datos, documentacion técnica,
procesos y personas (operadores del sistema, usuarios, interesados), que interactian
entre si para cumplir con los requerimientos para los que fue desarrollado en beneficio
de sus usuarios y demas partes interesadas. Un sistema puede tener o no todos los

elementos antes detallados.

Un sistema de computacion al menos debe tener tres elementos: hardware, software y
operadores humanos [1].

Segun el SEBoK [7] los elementos de un sistema pueden clasificarse en:

e Elementos naturales, objetos o conceptos de los cuales el humano no tiene el
control.
e Elementos sociales, tipos de construcciones sociales, individuos o grupos

sociales.



Elementos tecnolégicos, artefactos o construcciones realizados por el hombre;

gue incluye hardware, software e informacion.

Basados en esta clasificacion, los Sistemas de Computacion son sistemas socio-

técnicos, ya que estan compuestos por elementos sociales y tecnolégicos.

a)

b)

Elementos sociales

Procesos: Conjunto de actividades interrelacionadas las cuales transforman una
entrada en una salida.

Usuario: Persona que interactla con el sistema, que se beneficia de su uso al
realizar una o mas tareas.

Interesados: Individuo o grupo que tiene algun derecho, interés, afectacion,
relacion con un sistema.

Operadores: Individuo, grupo u organizacion que contribuye a la funcionalidad
de un sistema mediante su conocimiento, habilidades o procedimientos [11].

Elementos Tecnolégicos

Hardware: Equipamiento fisico usado para procesar, almacenar o trasmitir
programas o datos.

Software: Programas, procedimientos, reglas y documentacion asociada al
procesamiento de datos en un sistema.

Datos: Representacion de la informacion para ser usadas en el procesamiento e
interpretacion por personas y maquinas.

Firmware: Composicion de hardware, software y datos, cuya caracteristica es
gue tanto el software como los datos estan almacenados con la restriccion de
solo lectura.

Red: Disposicion de nodos y ramas que se encuentran interconectadas entre si,
en donde un nodo es un dispositivo electrénico final (computadoras, laptops,
dispositivos moviles, etc.) o de interconexiéon (switches, routers, access points,
etc.). Mientras que una rama es una subred.

Informacion: conocimiento intercambiable entre personas sobre cosas, hechos,

conceptos y asi sucesivamente en el universo del discurso.

1.3. Ciclo de Vida de Sistemas de Computacion

Para este trabajo es necesario ubicar los procesos de Requerimientos dentro del Ciclo

de Vida de Sistemas, por lo cual a continuacion se define el Ciclo de Vida de un sistema



genérico y se identifican los procesos de Requerimientos dentro del mismo, como punto

de partida para llegar a una correcta Especificacion de Requerimientos.

Ciclo de Vida de un sistema es la evolucion de un sistema con el paso del tiempo desde
su concepcién, como idea, hasta su retiro [1]. Pasando por las fases de desarrollo,
pruebas, produccion y operacion [12].

El Ciclo de Vida del sistemasirve para comprender la evolucion de los sistemas creados
por el hombre. Proporciona una base para la evaluacion de las capacidades del sistema
existente y permite la identificacion de posibles mejoras para la creacion de sistemas
nuevos [13].

Existen varios modelos de Ciclo de Vida de sistemas y en los Ultimos afios han
evolucionado significativamente, por esta razén, no se puede definir un modelo de Ciclo

de Vida uUnico y que se adapte a todas las situaciones en todo el mundo [12].

A continuacion, se describe el Modelo de Ciclo de Vida de Sistemas propuesto por el
Estandar ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Procesos del ciclo de vida del Sistema, que se
considera un Modelo de Ciclo de Vida de Sistemas completo, pues identifica etapas,

procesos y actividades que ayudan a cumplir objetivos establecidos.

1.3.1. Modelo de Ciclo de Vida del Sistema propuesto por el Estandar
ISO/IEC/IEE 15288

El Ciclo de Vida de Sistemas propuesto por el estandar ISO/IEC/IEEE 15288, identifica
las siguientes etapas: concepto, desarrollo, produccion, utilizacién, soporte y retiro [8]
[14].

La Figura 1. Muestra el Ciclo de Vida de sistemas propuesto por el estandar
ISO/IEC/IEEE 15288.

Ciclo de Vida de Sistemas

Etapa de Etapa de Etapa de Etapa de Utilizacion Etapa de

Concepto Dezarrollo Produccién Etapa de Soporte BEetiro

Figura 1 Modelo de Ciclo de Vida de Sistema propuesto porel estandar ISO/IEC/IEEE 15288 tomado de
O]y [14]

A continuacion, se definen cada una de las etapas del Ciclo de Vida consideradas en el
modelo de Ciclo de Vida de sistemas del estandar ISO/IEC/IEEE 15288.

a) Etapade Concepto



Empieza con el reconocimiento de una necesidad de un nuevo o modificado Sistema de
Interés [9] [14], es decir con requerimientos de los usuarios. Si el trabajo de las primeras
etapas se realiza correctamente es posible evitar retiros o volver a trabajar en etapas
anteriores. Las actividades clave durante esta etapa son: definir claramente el problema
a resolver, caracterizar soluciones, identificar los requisitos comerciales y las
necesidades de los interesados para proporcionar una estimacion del costo y el
cronograma para el desarrollo del proyecto. Para esto hay que identificar, aclarar y
documentar el funcionamiento conceptual del sistema por parte de las partes
interesadas en las diferentes etapas de usoy los entornos en los que se utilizara. Se
debe incluir una evaluacion de riesgos y oportunidades, el impacto ambiental y los

modos de falla.
b) Etapade Desarrollo

Esta etapa define y da como resultado el Sistema de Interés que cumple con las
necesidades de las partes interesadas. En esta etapa se realiza la documentacion del
sistemay estimaciones de costos para etapas futuras. Las necesidades empresariales
y de la mision, se refinan junto con las necesidades de las partes interesadas para
producir como salida los requerimientos del sistema que son usados para la creacion

del disefio y arquitectura del sistema.

Una de las actividades clave de la etapa de desarrollo es especificar, analizar y disefiar
el sistema para que los elementos del sistema y sus interfaces se entiendan y se
especifiguen de forma adecuada. Los procedimientos del operador y el desarrollador se
realizan y se entregan para garantizar que las personas puedan interactuar con el

sistema de interés [9] [14].
c) Etapade Produccién

Produce o fabrica el sistema. Es posible que se requieran modificaciones del producto
para resolver problemas de produccién, reducir los costos o mejorar las capacidades

del producto o del sistema [9] [14].
d) Etapade Utilizacion

El sistema se opera en el entorno previsto para entregar los servicios para los que fue
creado. A lo largo de la operacion del sistema se planean modificaciones del producto
[9] [14].

e) Etapade Soporte



El sistema recibe servicios que permiten la operacion continua. Se pueden proponer
modificaciones para resolver problemas de compatibilidad, reducir los costos operativos
o prolongar la vida util de un sistema [9] [14].

f) Etapade Retiro

El sistemay sus servicios relacionados se eliminan de la operacién. Las actividades
principales de esta fase garantizan que se satisfagan los requerimientos de eliminacion.
La planificacion para el retiro del sistema es parte de la definicion del sistema durante la
etapa conceptual.

La Tabla 1 enumera las 6 etapas del Ciclo de Vida de Sistemasy el propésito de cada
una. Las etapas pueden superponerse, ademas, las etapas de utilizacion y soporte se
realizan en paralelo [9].

Etapas del Ciclo de Vida Propoésito

Concepto Definir el espacio del problema

1. Investigacidn Exploratoria
2. Seleccién del Concepto

Caracterizar la solucion

Identificar las necesidades de las partes interesadas
BExplorar ideas y tecnologias

Refinar las necesidades de las partes interesadas
Bxplorar los conceptos factibles

Proponer una solucion viable

Desarrollo Definir /refinar los requisitos del sistema
Crear descripcion de la solucion: arquitectura y disefio
Implementar el sistema inicial

Integrar, verificar y validar el sistema

Produccion Producir el sistema

Inspeccionary verificar

Utilizacion Operar el sistema para satisfacer las necesidades de los
usuarios

Soporte Proporcionar una capacidad de sistema sostenida

Retiro Almacenar, archivar o eliminar el sistema

Tabla 1 Etapas genéricas del Ciclo de Viday sus propdésitos segun ISO/IEC 24748 [9] [14]



1.3.2. Procesos del Ciclo de Vida del Sistema

De acuerdo con lo que dice el estandar ISO/IEC 24748, “Un sistema avanza a lo largo
de su Ciclo de Vida como resultado de acciones realizadas y gestionadas por personas
en organizaciones, utilizando procesos para la ejecucion de estas acciones”[9] [1]. Este
Modelo de Ciclo de Vida define procesos y actividades para alcanzar los objetivos de
cada una de las etapas. Los procesos se encuentran organizados en 4 grupos para el
apoyo de la Ingenieria de Sistemas. Cada proceso define las actividades que deben ser
realizadas para alcanzar los objetivos y, ademas, se especifican claramente las entradas
y salidas en cada uno de los procesos. Estos grupos de procesos son: Procesos
Técnicos, Procesos de Gestion Técnica, Procesos de Acuerdo y Procesos de
Habilitacion de los Proyectos Organizacionales [9] [1].

Procesos Técnicos Procesos de Procesos de Prc')(.:esc?s de
Gestion Técnica Acuerdo Habilitacion de
Proceso de Anélisis Proceso de = los Proyectos
del Negocio o Misién Integracion Proceso de Planeacion Proceso de Organizacionales
del Proyecto Adaquisicién
Proceso de Definicion Proceso de Gestion
de las Necesidades y Proceso de Proceso de Proceso de del Modelo de Ciclo
Requerimientos de las Verificacion Aseguramientoy Suministro de Vida
partes interesadas Control del Proyecto
Proceso de Gestién
Proceso de Definicion Proceso de Proceso de Toma de de la Infraestructura
de los Requerimientos Transicion Decisiones
» Proceso de Gestion
Proceso de Definicion Proceso de Proceso de Gestion de del Portafolio
de la Arquitectura Validacion Riesgos
» Proceso de Gestion
Proceso de Definicion Proceso de Pr?CéSO (:_e Gestionde de Recurso Humano
del Disefio Operacion a tLonfiguracion
de Gestiond Proceso de Gestion
. Pr ion i
Proceso de Analisis Proceso de oceso de Gestionde de la Calidad
- o la Informacion
del Sistema Mantenimiento »
b de Medicio Proceso de Gestion
roceso de Medicién imi
Proceso de Proceso de Retiro del Conocimiento
Implementacion Proceso de
Aseguramientode la
Calidad

Figura 2 Procesos del Ciclo de Vidade Sistemas de ISO/IEC/IEEE 15288:2015 tomado de [8] [1]

A continuacion se describe cada uno de los grupos de procesos segun el estandar
ISO/IEC/IEEE 15288 que sirven como una vision general para ubicar los procesos de
Requerimientos dentro del Ciclo de Vida de un sistema.

a) Procesos Técnicos

El estandar ISO/IEC 15288 indica que los “Procesos Técnicos son usados para

establecer los requerimientos del sistema, transformar los requerimientos en un



producto o servicio, permitir la reproduccién del producto si es necesario, usar el
producto para proveer los servicios requeridos, mantener la provision de estos servicios

y disponer del producto cuando es retirado del servicio” [1].

Los Procesos Técnicos definen las actividades que ayudan a optimizar los beneficios
del sistemay a reducir los riesgos que pueden surgir de las decisiones y acciones
técnicas para que el sistema se ajuste a los requerimientos legales de la sociedad, esto
incluye: factores de salud, seguridad y medio ambiente [1]. Ademas, permiten a los
ingenieros de sistemas coordinar las interacciones entre las personas involucradas en
el desarrollo del sistema como: especialistas, técnicos, otros ingenieros, interesados,
operadores y fabricantes [9].

Comoindica la Figura 2, los Procesos Técnicos son: Proceso de Andlisis del Negocio o
Mision, Proceso de Definicion de las Necesidades y Requerimientos de las Partes
Interesadas, Proceso de Definicion de los Requerimientos, Procesos de Definicion de la
Arquitectura, Proceso de Definicion del Disefio, Proceso de Andlisis del Sistema,
Proceso de Implementacion, Proceso de Integracion, Proceso de Verificacion, Proceso
de Transicion, Proceso de Validacion, Proceso de Operacion, Proceso de

Mantenimiento, Proceso de Retiro.

b) Procesos de Gestion Técnica

“Los Procesos de Gestion Técnica son usados para establecer y ejecutar planes para
evaluar los logros actuales y para controlar la ejecucion a través del cumplimiento de

estos”[1].

Estos procesos pretenden enfatizar en la contribucion de la Ingenieria de Sistemas en
la Gestion de Proyectos, por lo que se encuentran en toda la organizacion mientras dure

el proyecto [9].

Los Procesos de Gestion Técnica, como indica la Figura 2 incluyen: Proceso de
Planeacion del Proyecto, Proceso de Aseguramiento y Control del Proyecto, Procesode
Toma de Decisiones, Proceso de Gestion de Riesgos, Proceso de Gestion de la
Configuracion, Proceso de Gestion de la Informacién, Proceso de Medicion y Proceso

de Aseguramiento de la Calidad.
c) Procesosde Acuerdo

“Los Procesos de Acuerdo definen las actividades necesarias para establecer un

acuerdo entre dos organizaciones” [1]. Representan dos lados de una misma moneda,



por un lado una empresa puede ser proveedora y por el otro puede ser adquiriente de

un producto o servicio brindado por un sistema.

Estos procesos tienen como actividad principal la gestion de las relaciones comerciales
de la empresas con otras, el estandar ISO/EIC/IEEE 15288 hace un énfasis especial en

la contribucion de los ingenieros de sistemas en el dominio del negocio [9].

Comoindica la Figura 2, los Procesos de Acuerdo son: proceso de adquisicion y proceso

de suministro.
d) Procesos de Habilitacion de los Proyectos Organizacionales

“Los Procesos de Habilitacion de los Procesos Organizacionales ayudan a asegurar las
capacidades de la organizacion para adquirir o suministrar productos o servicios através
del inicio, soporte y control de proyectos, proveen los recursos y la infraestructura

necesaria para hacerlo” [1].

Estos procesos tienen como objetivo dirigir, habilitar, controlar y respaldar el proceso de
Ciclo de Vida del sistema en una organizacion donde las unidades cooperan para el

desarrollo, produccion, despliegue, uso, soporte y retiro de un sistema[9].

Los Procesos Organizacionales de Habilitacién incluyen: Proceso de Gestion del
Modelo de Ciclo de Vida, Proceso de Gestiéon de la Infraestructura, Proceso de Gestion
del Portafolio, Proceso de Gestion del Recurso Humano, Proceso de Gestion de la
Calidad y Proceso de Gestion del Conocimiento.

1.4. Elaboracion de Guias de Procedimientos
1.4.1. Guias de Procedimientos

Una guia de procedimientos contiene informacion relacionada con un determinado
procedimiento con informacion clara y precisa que incluye una secuencia légica de las
distintas actividades de cada uno de los procedimientos, sefialando generalmente quién,

cémo, donde, cuando y para qué se deben realizar [15].

Para la elaboracion de Guias de Procedimientos existen varias metodologias que
pueden adaptarse de acuerdo con el tema a tratar en su contenido. Sin embargo, sus

caracteristicas y funciones basicas deben ser constantes [16] [17].
1.4.2. Caracteristicas de una Guia de Procedimientos

» Establece objetivos y actividades.



» Contiene informacién sobre las actividades que se deben realizar para llevar a
cabo un procedimiento coninformacion clara, precisa y de manera secuencial.

» Muestra registros que evidencian su cumplimiento.

= Su funcién principal es orientar al lector para realizar sutrabajo de forma

correcta.

1.4.3. Estructura de una Guia de Procedimientos

Una Guia de Procedimientos tiene la siguiente estructura: identificacion, introduccion,

objetivos, alcance, desarrollo de procedimientos y glosario [18].

A continuacion, se describen las diferentes secciones que componen una Guia de

Procedimientos:

Una Guia de Procedimientos tiene la siguiente estructura: identificacion, introduccion,

objetivos, alcance, desarrollo de procedimientos, glosario [18].

A continuacién, se describen las diferentes secciones que componen una Guia de
Procedimientos:

a) ldentificacion

Se trata de la primera pagina de la Guia y debe tener los siguientes elementos [15] [18]
[19]:

1. Titulo de la Guia
2. Lugar y fecha de elaboracién o actualizacion

3. Responsables

b) Contenido

Es la forma de presentar la informacién de la guia de manera clara y ordenada,
generalmente el contenido de una Guia esta compuesto por los siguientes apartados
[16] [17] [18]:

1. Introduccion:

Expone el panorama general del contenido del documento, propoésito, alcance, areas

de aplicacién de la Guia y la importancia de surevision y actualizacion.

Es decir, sus principales contenidos son:



» Razones que motivaron a la elaboracion de la Guia.
= A quién esta dirigida.
» Formas de uso y actualizacion.

Es recomendable el uso de un lenguaje sencillo para el total entendimiento y

compresion de los contenido.
2. Objetivos de la Guia:

Contiene una explicacién clara del propdsito que se pretende cumplir por medio de

la Guia. Cada objetivo debe ser concreto y su redaccion claray breve.
Los objetivos deben responder a las preguntas ¢ Qué hacer? Y ¢ Para qué hacerlo?
3. Alcance de la Guia:

Contiene el ambito de aplicacion de las actividades realizadas en la Guia de

Procedimientos.
4. Desarrollo de los Procedimientos:

Constituye la parte esencial de la Guia y contiene la siguiente informacion de cada
procedimiento [15] [19]:

» Propdsito: describe lo que se desea conseguir con la implantacion de un
procedimiento.

= Alcance: describe el @mbito de aplicacion de un procedimiento, es decir las
areas que involucra.

» Responsables: indica quién o quiénes son los responsables de las
actividades contempladas en un procedimiento.

» Definiciones: términos esenciales usados frecuentemente durante el
desarrollo del procedimiento.

= Descripcién de las actividades: narracion cronoldgica y secuencial de cada
una de las actividades concatenadas, que precisan la forma de realizar cada
una de ellas.

5. Anexos:

Documentos de apoyo que ayudan y facilitan el desarrollo de las actividades de un

procedimiento.



2. METODOLOGIA

Definir una metodologia Unica de Especificacion de Requerimientos de Sistemas de
Computacion es complejo, pues existen varios estandares que proponen el conjunto de
buenas practicas y actividades que deben llevarse a cabo para la Definicion y Analisis
de los Requerimientos [20].

Puesto que no se puede definir una metodologia Unica, se realizara un estudio de los
estandares dados por las organizaciones internacionales ISO/IEC e IEEE que presentan
una vision clara tanto de conceptos, procesos de Ciclo de Vida, y plantillas de

documentos relacionados a la etapa de requerimientos.

Se usaran los estandares ISO/IEC/IEEE 29148:2011 Ingenieria de Requerimientos que
proporciona un tratamiento unificado de los procesos y productos involucrados en los
requerimientos a lo largo del Ciclo de Vida de los sistemas [21], ISO/EIC/IEEE 15288
Ciclo de Vida de Sistemas que abarca un sistema desde su concepcion hasta su retiro
[1], IEEE 1362-1998 Concepto de Operaciones, IEEE 1233-1998 Guia para el desarrollo
de Especificacion de Requerimientos de Sistemas como fuentes tedricas y
ISO/IEC/IEEE 15289:2015 Contenido de los productos del Ciclo de Vida del sistema[22]
como material de apoyo que ayudaran a la elaboracién de la Guia de Procedimientos
para la Especificacion de Requerimientos de Sistemas, identificando y asociando todos
los elementos necesarios para establecer un proceso definido que facilite la

Especificacién de Requerimientos de un Sistema.

2.1. Procesos de Ingenieria de Requerimientos

Cualquiera que sea el Ciclo de Vida que se adopte para el desarrollo o adquisicion de
un sistema, la primera etapa debe ser de conceptualizacién, en la cual los procesos de
requerimientos tienen que ser ejecutados. Esta primera etapa es sumamenteimportante
ya que de ésta dependerd que un sistema cumpla con sus objetivos exitosamente.
Omitir esta primera etapa conllevara a problemas futuros y, en el peor de los casos, a

gue el sistemafracase.

Los requerimientos son la base con la que un sistema es desarrollado. Estos definen lo
gue las partes interesadas necesitan de un sistema, y definen también lo que un sistema
deberia hacer para satisfacer las necesidades de las partes interesadas [23].

Requerimiento es definido segun la norma ISO/IEC/IEEE 24765 [11] como "Una

condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un



objetivo. Una condicion o capacidad que debe cumpliro poseer un sistema, componente
de sistema, producto o servicio para satisfacer un acuerdo, estandar, especificacion u
otros documentos formalmente impuesto. Una representacion documentada de una

condicion o capacidad”.

Un requerimiento es también un atributo, una declaracion de una capacidad, una
caracteristica o un factor de calidad del sistema para que tenga valor o utilidad para el

usuario final.

Tener un plan de requerimientos facilita el entendimiento de las actividades y esfuerzos
gue necesitan ser llevados para implementar procesos de requerimientos efectivos [24].

Dentro del plan de requerimientos se definen los procesos que se van a utilizar lo largo
del Ciclo de Vida del sistema. Un proceso es un conjunto de actividades. A continacion
se detallan varias de las actividades que se realizan en el proceso de definicién de los
requerimientos del sistema:

» I|dentificar partes interesadas

» Entender las necesidades de los clientes y usuarios del sistema planificado y sus
expectativas al respecto:

= |dentificar requerimientos

= Aclarar y replantear los requerimientos

» Analizar los requerimientos

= Definir los requerimientos en una manera que signifique los mismo para todos
los interesados

= Especificar los requerimientos

» Priorizar los requerimientos

= Derivar requerimientos

» Particionar los requerimientos

= Asignar los requerimientos

» Trazarlos requerimientos

» Administrar los requerimientos

» Probar y verificar los requerimientos

» Validar los requerimientos.

Todas estas actividades pueden ser llevadas a cabo a lo largo del Ciclo de Vida del

sistemaen alguna de sus etapas.

Dentro de un enfoque por procesos, diferentes actividades son agrupadas dentro de un
proceso el cual debe contar con una descripcién documentada del conjunto de



actividades que dé como resultado en el cumplimiento de una tarea o logro de una
salida, es decir un proceso debe tener un diagrama de flujo y una descripcion que lo

acompairie.

A continuacion, se describen los procesos del modelo de Ciclo de Vida que intervienen
en la etapa de requerimientos del sistemade acuerdo con lanormaISO/IEC/IEEE 15288

y de acuerdo al SEBoK.

2.2. Procesos de la Elaboracién de Requerimientos segun la ISO/IEC/IEEE
15288

Se defienen tres procesos en la Elaboracion de Requerimientos del Sistema que se

describen en seguida:
2.2.1. Proceso de Analisis del Negocio o Mision

Este proceso tiene como proposito definir el problema o la oportunidad de negocio,
caracterizar y determinar clases de soluciones potenciales que podrian abordar un

problema o aprovechar una oportunidad.
Este proceso inicia el Ciclo de Vida del sistemade interés.
Actividades del proceso

Preparar el analisis de negocios 0 misiones.
Definir el espacio de problema o de oportunidad.
Caracterizar el espacio de solucién: nombrar las principales partes interesadas.

EalE R

Identificar las condiciones ambientales y las restricciones que unen el dominio
de la solucién; desarrollar conceptos preliminares de Ciclo de Vida para
adquisicion, operaciones, despliegue, soporte y retiro.

Evaluar soluciones alternativas.

Desarrollar los requerimientos del negocio.

Gestionar el analisis del negocio o de la mision.

2.2.2. Proceso de Definicibn de Necesidades y Requerimientos de las

Partes Interesadas

El proposito de este proceso es definir los requerimientos de las partes interesadas de
manera que pueda proporcionar las capacidades del sistema necesarias para los

usuarios y otras partes interesadas en un entorno definido.



El éxito de un proyecto depende de la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de las partes interesadas a lo largo del Ciclo de Vida. Se puede considerar una parte
interesada a todo aquel que puede verse afectado o influir en el sistema.

Después de identificar las partes interesadas, se realiza un proceso de elicitacion de las
necesidades que pueden ser cambios en las capacidades, capacidades nuevas del
sistema 0, a su vez, nuevas oportunidades de negocio. Estas necesidades son
transformadas en un conjunto de requerimientos de los interesados para la operacion e

interaccién con los entornos operacionales y habilitantes.

Los requerimientos de las partes interesadas son la principal referencia contra la cual
se valida la capacidad operativa del sistema. Ademas, rigen el desarrollo del sistemay
son un factor esencial para definir o aclarar ain mas el alcance del sistema. Si una
organizacion adquiere el sistema, este proceso proporciona la base para la descripcion
técnica de los entregables en un acuerdo.

Actividades del proceso

1. Identificar las partes interesadas individuales o las clases de partes interesadas
que tienen un interés legitimo en el sistemaa lo largo de su Ciclo de Vida.
Obtener los requerimientos de los interesados.

3. Definir un conjunto representativo de secuencias de actividad para identificar
todos los servicios requeridos que corresponden a escenarios y entornos
operativos y de soporte previstos.

Identificar las interacciones entre los usuarios y el sistema.
Analizar y especificar requerimientos y funciones de salud, seguridad, medio
ambiente y otros interesados que se relacionan con cualidades criticas.

6. Analizar y priorizar el conjunto completo de requerimientos obtenidos para
identificar y resolver los requerimientos faltantes, incompletos, contradictorios,
ambiguos, inconsistentes, incongruentes o no verificables.Gestionar la definicion
de necesidades y requerimientos de las partes interesadas.

7. ldentificar requerimientos que no pueden realizarse 0 que no son practicos de
lograr.

8. Retroalimentar los requerimientos analizados a las partes interesadas
correspondientes para garantizar que las necesidades y expectativas se hayan
capturado y expresado adecuadamente.

9. Establecer que los requerimientos de las partes interesadas son comprensibles

para todos los creadores, que se expresan correctamentey que la resolucion del



conflicto en los requerimientos no ha dafiado ni comprometido las intenciones de
las partes interesadas.

10. Registrar los requerimientos de las partes interesadas en una forma adecuada
para la gestion de requerimientos a lo largo del Ciclo de Vida y méas alla.

11. Mantener la trazabilidad de los requerimientos de las partes interesadas.

2.2.3. Proceso de Definicion de los Requerimientos del Sistema

El propdsito de este procesoes transformar los requerimientos de las partes interesadas
y las capacidades que debe tener el sistemadesde el punto de vista del usuario en un
punto de vista técnico de una solucién que satisfaga las necesidades operacionales de

los usuarios.

A través de este proceso los requerimientos del sistema son definidos, por lo que el
sistema es definido también. La importancia que tiene este proceso radica en que las
salidas seréan las bases para la arquitectura, el disefio, la integracion y la verificacion del
sistema. También es posible estimar el costo que tendra el sistema.

Establecer un conjunto de requerimientos completos es esencial para el Ciclo de Vida
del sistema. Los cambios en los requerimientos en etapas posteriores del desarrollo del
sistema presentaran un gran impacto tanto en su desarrollo como en su costo, si los
cambios son grandes y no pueden ser controlados, estos pueden llevar a incluso la

cancelacion del desarrollo del sistema.

El proceso de definicion de requerimientos del sistema genera un conjunto de
requerimientos desde un punto de vista técnico partiendo de los requerimientos de las
partes interesadas. La especificacion de requerimientos identifica las capacidades del
sistema, es decir detalla sus caracteristicas, atributos, funciones, y rendimiento que

cumplirdn con los requerimientos de las partes interesadas.
Actividades del proceso

1. Definir el limite funcional del sistema en términos del comportamiento externo y
las propiedades que se proporcionaran.

2. Definir cada funcion que se requiere que el sistema realice, las condiciones bajo
las cuales el sistema debe ser capaz de realizar la funcién, las condiciones bajo
las cuales el sistema comienza a realizar esa funcion y las condiciones bajo las
cuales el sistema debe dejar de realizar esa funcion.

3. Definir medidas de rendimiento técnico y de calidad en el uso, que permitan la

evaluacion de los logros técnicos.



4. Analizar y especificar los requerimientos del sistemay las funciones que se
relacionan con cualidades criticas, tales como salud, seguridad, confiabilidad,
disponibilidad y compatibilidad segun lo justifique la identificacion del riesgo o la
criticidad del sistema.

5. Analizar la integridad de los requerimientos del sistema para garantizar que cada
declaracion tenga la calidad deseada.

6. Demostrar trazabilidad entre los requerimientos del sistemay los requerimientos
de los interesados.

7. Mantener el conjunto de requerimientos del sistema junto con la légica,
decisiones y suposiciones asociadas a lo largo del Ciclo de Vida del sistema.

8. Mantener los requerimientos técnicos trazables a los requerimientos de los

interesados.
2.3. Procesos de la Elaboracion de Requerimientos segun el SEBoK

Se defienen tres procesos en la Elaboracion de Requerimientos del Sistema que se

describen en seguida:
2.3.1. Analisis de Negocios o Misiones

Este proceso tiene como propdsito comprender el problema u oportunidad del negocio,
analizar el espacio de soluciones e iniciar el Ciclo de Vida con una solucion que aborde

el problema o permita aprovechar una oportunidad.

Este proceso, ademas, define el espacio del problema y analiza las alternativas del
espacio de solucién utilizando restricciones de atributos de calidad impulsadas por los
objetivos de laempresa, es decir, define las acciones operativas necesarias o deseadas,
no las funciones de hardware y software.

Inicia con la vision y misién empresarial, Concepto de Operaciones y objetivos
estratégicos cuyos productos principales son la Especificacion de Requerimientos del

Negocio y el Concepto Operacional preliminar.
Actividades del proceso:

1. Revisar y comprender la mision, visiébn y Concepto de Operaciones de la
empresa.

2. lIdentificar y definir las lagunas y oportunidades relacionadas con la evolucion
futura de la estrategia.

3. Examinar y evaluar el espacio de la solucion.



Realizar técnicas apropiadas de modelado, simulacion y andlisis para
comprender la viabilidad y el valor de las soluciones candidatas alternativas.
Modelan o simulan escenarios operativos de estos servicios y casos de uso, y
enriquecerlos a través de revisiones con partes interesadas y expertos en la
materia.

Definir el concepto operacional basicoo la estrategia de negocio, y/o los modelos
comerciales.

Evaluar el conjunto de alternativas y seleccionar la mejor alternativa.

Proporcionar retroalimentacion sobre la viabilidad, los factores del mercadoy las
alternativas para su uso en la finalizaciéon de la estrategia empresarial y otras
acciones.

Definir el concepto de implementacion preliminar, el concepto de soporte
preliminar y el concepto de retiro preliminar.

2.3.2. Necesidades y Requerimientos de las Partes Interesadas

El propoésito de este proceso es obtener un conjunto de necesidades de todas las partes

interesadas claras y concisas relacionadas con el negocio y transformarlas en

requerimientos verificables.

Las pates interesadas pueden comenzar con deseos y expectativas que pueden

contener declaraciones ambiguas dificiles de entender. Se deben transformar estas

declaraciones en un conjunto de necesidades claras y concisas que sirvan de punto de

partida para la definicion del sistema.

Actividades:

1.

Identificar las partes interesadas o clases de partes interesadas a lo largo del
Ciclo de Vida.

Obtener, capturar o consolidar las necesidades, las expectativas y los objetivos
de las partes interesadas, asi como también las limitaciones derivadas de los
procesos de analisis de misién y negocio.

Refinar el Concepto de Operaciones y otros conceptos del Ciclo de Vida
(concepto de adquisicién, concepto de implementacién, concepto de soporte y
concepto de retiro).

Priorizar las necesidades de los interesados.

Transformar las necesidades prioritarias y retenidas de los interesados en los
requerimientos de las partes interesadas.



Verificar la calidad de los requerimientos de cada parte interesada y del conjunto
de requerimientos de las partes interesadas utilizando las caracteristicas de los
buenos requerimientos.

Validar el contenido y la relevancia de los requerimientos de cada parte
interesada con los representantes de las partes interesadas correspondientes,
proporcionando la justificacion de la existencia del requerimientos.

Identificar los posibles riesgos (0 amenazas y peligros) que podrian generar los
requerimientos de las partes interesadas.

Sintetizar, registrar y administrar los requerimientos de las partes interesadas y

los posibles riesgos asociados.

2.3.3. Requerimientos del Sistema

El propésito de este proceso es crear una representacion del sistemaque cumpla con

las necesidades y requerimientos de las partes interesadas. Es decir, este proceso

transforma la vision orientada a las partes interesadas a una vision técnica del sistema

gue satisfaga las necesidades operativas del usuario.

Actividades:

1

10.

Analizar los requerimientos de las partes interesadas para verificar la integridad
de los servicios esperados, los escenarios operativos, las condiciones, los
modos operativos Y las restricciones.

Definir los requerimientos del sistemay su fundamento.

Clasificar los requerimientos del sistema usando la clasificacion sugerida.
Incorporacién de los requerimientos derivados (provenientes de la arquitectura 'y
el disefio) en la linea base de los requerimientos del sistema.

Establecer la trazabilidad con las necesidades y requerimientos de las partes
interesadas.

Establecer la trazabilidad bidireccional entre los requerimientos en los niveles
adyacentes de la jerarquia del sistema.

Verificar la calidad y la integridad de cada requerimiento del sistemay la
consistencia del conjunto de requerimientos del sistema.

Validar el contenido y la relevancia de cada requerimiento del sistemaen relacion
con el conjunto de requerimientos de los interesados.

Identificar los posibles riesgos (0 amenazas y peligros) que podrian generarse
por los requerimientos del sistema.

Sintetizar, registrar y administrar los requerimientos del sistemay los posibles

riesgos asociados.



11. Establecer lineas base de control junto con los otros elementos de definicién del

sistema con las practicas de gestion de configuracion establecidas.

2.4. Comparacion entre Procesos de Requerimientos ISO/IEC/IEEE 15288 —
SEBoK

Se puede identificar en las secciones 2.2y 2.3 de este documento que tanto el estandar
ISO/IEC/IEEE 15288 como el SEBoK concuerdan que los procesos de requerimientos

son los siguientes:

» Analisis del negocio.
= Definicién de los requerimientos de las partes interesadas.

= Definicién de los requerimientos del sistema.

Sin embargo, existen diferentes actividades entre las fuentes de consulta. A
continuacioén, se presentan comparaciones entre las actividades de los procesos de la

etapa de requerimientos.

La Tabla 2. Muestra la comparacion entre actividades del Proceso de Andlisis del

Negocio.

| Analisis del Negocio

ISO/IEC/IEEE 15288 SEBoK

Revisar y comprender la mision, vision y el
ConOps de la empresa

Preparar el analisis del negocio

Definir oportunidades relacionadas con la

Definir el espacio del problema .
estrategia

Examinar y evaluar el espacio de solucion

Nominar las partes interesadas

Identificar restricciones Definir el concepto operacional basico

Analizar la wvabilidad de las soluciones
candidatas

Evaluar las soluciones candidatas vy

Evaluar soluciones candidatas . ; .
seleccionar la mejor alternativa

Desarrollar requerimientos del negocio

Gestionar el andlisis del negocio

Proporcionar retroalimentacion de viabilidad y
factores de mercado.

Definir conceptos de implementacion, soporte
y retiro preliminares.

Tabla 2 Comparacion de Actividades del Proceso de Analisis del Negocio ISO/IEC/IEEE 15288 Vs.
SEBoK




La Tabla 3. Muestra la comparacion entre actividades del Proceso de Definicion de los

Requerimientos de las Partes Interesadas.

ISO/IEC/IEEE 15288 SEBoK

Identificar las partes interesadas Identificar las partes interesadas

Obtener los requerimientos de los interesados | Obtener las necesidades de los interesados

Refinar el OpsCon

Priorizar las necesidades

Transformar las necesidades de los
interesados en requerimientos

Definir secuencias de actividades

Identificar interacciones entre los usuarios
finales y el sistema

Especificar requerimientos que se relacionen
con cualidades criticas

Priorizar los requerimientos

Identificar requerimientos que no se pueden
realizar

Retroalimentar requerimientos con las partes
interesadas

Verificar requerimientos de las partes " . -
q P Verificar la calidad de los requerimientos

interesadas
Validar los requerimientos de las partes
interesadas
Identificar posibles riesgos

Registrar los requerimientos Registrar los requerimientos

Administrar los requerimientos y riesgos
identificados

Tabla 3 Comparacion de Actividades del Proceso de definicién de los requerimientos de las partes
interesadas ISO/IEC/IEEE 15288 Vs. SEBoK

Mantener trazabilidad de los requerimientos

La Tabla 4. Muestra la comparacion entre actividades del Proceso de Definicion de los

Requerimientos del Sistema

‘ Definicion de los Requerimientos del Sistema

ISO/IEC/IEEE 15288 SEBoK

Analizar los requerimientos de las partes
interesadas para \erificar la integridad de los

senicios
Definir el limite funcional del sistema
Definir las funciones del sistema Definir los requerimientos del sistema
Definir medidas de rendimiento técnicoy
calidad

Clasificar los requerimientos del sistema

Especificar requerimientos del sistema _ — -
Identificar requerimientos derivados

Analizar los requerimientos del sistema




Demostrar la trazabilidad de los requerimientos
del sistemay de los interesados

Establecer trazabilidad con los requerimientos
de los interesados

Alinear los requerimientos del sistema con la

Establecer trazabilidad bidireccional entre los

I6gica, decisiones y suposiciones asociadas a

lo largo del Ciclo de Vida niveles adyacentes de jerarquia del sistema

Verificar la calidad de los requerimientos

Validar el contenido y relevancia de cada
requerimiento del sistema

Identificar posibles riesgos

Mantener los requerimientos técnicos trazables
con los de los interesados

Sintetizar, registrar y administrar los
requerimientos del sistema

Establecer lineas base de control y practicas
de gestién de la configuracion

Tabla 4 Comparacion de Actividades del Proceso de definicion de los requerimientos del Sistema
ISO/IEC/IEEE 15288 Vs. SEBoK

2.5. Documentos de Requerimientos

Cada proceso descrito en la seccion 2.4. tiene como salida un producto final o
entregable que contiene el resultado de todas las actividades desarrolladas durante el
proceso.

El Proceso de Andlisis del Negocio tiene como producto final la Especificacion de
Requerimientos del Negocio, BRS por sus siglas en inglés.

El Proceso de Definicion de los Requerimientos de las Partes Interesadas tiene como
producto final la Especificacion de Requerimientos de las Partes Interesadas, StRS por

sus siglas en inglés.

El Proceso de Definicion de los Requerimientos del Sistema tiene como producto final
la Especificacion de Requerimientos del Sistema, SyRS por sus siglas en inglés.

La Figura 3 muestra los productos de cada uno de los procesos del Ciclo de Vida del

Sistema que se realizan durante la Etapa de Requerimientos.
2.6. Especificacion de Requerimientos de Sistemas de Computacion

La Especificacion de Requerimientos de Sistemas (SyRS) [8] consiste en la
documentacién del conjunto de requerimientos que deberan ser desarrollados para que

el sistema satisfaga las necesidades demandadas por las partes interesadas.

El desarrollo de la Especificacibn de Requerimientos incluye la identificacion,
organizacion, presentacion y modificacion de los requerimientos. Ademas, segun la
Guia para el Desarrollo de las Especificacion de los Requerimientos del Sistema de la
[EEE 1233, la Especificacion deberia incorporar las restricciones y los requerimientos



de la configuracion de disefio. Por otra parte, para llevar a cabo la especificacion de
requerimientos es necesario conocer las caracteristicas y cualidades de los
requerimientos de forma individual y de todo el conjunto.

Proceso de Analiss ERS
del Negocio o Mizion _—

_________________ l e

Proceszo de Definicion
de Regquerimientos de —
laz Partes Interezsadas

_________________ l____

Proceso de SRS
Ezpecificacion de los > ¥
Eequersmientos del

Sistema

Figura 3 Procesos de Requerimientosy sus Productos

La Especificacion de Requerimientos del Sistema es un documento que tiene como
objetivo comunicar los requerimientos desde el punto de vista de las partes interesadas
a la comunidad técnica que construird el sistema. Representa el resultado de la
definicién de necesidades, conceptos operacionales y las tareas de andlisis del sistema.

El SyRS pueden ser documentos escritos, modelos, prototipos y representaciones de
otros documentos no escritos o alguna combinacion de todos ellos. Cada una de estas
representaciones de la especificacion debe ser trazable con las fuentes de los

requerimientos.

El proposito del SyRS es proporcionar una descripcién de lo que el sistema debe hacer,
en términos de las interacciones o interfaces que tendra el sistema con entornos
externos. Ademas es la linea base para las demas etapas del Ciclo de Vida del sistema

y en eso radica su importancia.

2.6.1. Desarrollo del proceso de especificacion de requerimientos de
sistemas



En general existen tres agentes que interacttan en el desarrollo de la especificacion de

requerimientos de sistemas [8]:

e EIl cliente o las partes interesadas: quienes proporcionan los objetivos,
necesidades o problemas.

e El entorno: puede inferir o colocar implicita o explicitamente restricciones enlos
requerimientos del sistema. La influencia del entorno puede clasificarse en
politicas, comerciales, estandares y politicas técnicas, culturales,
organizacionales y fisicas.

¢ La comunidad técnica: compuesta por aquellos involucrados en las etapas de
disefio, implementacién, integracion, prueba, fabricacion, despliegue,
operaciones y mantenimiento del sistema. Todos los elementos de la comunidad
técnica deberian participar en el procesode desarrollo del SyRS lo antes posible.
La inclusién temprana de la comunidad técnica proporciona un mecanismo para
gue los desarrolladores del SyRS reduzcan la posibilidad de que nuevos
requisitos o cambios a los requisitos originales puedan descubrirse mas adelante

en el Ciclo de Vida del sistema.

Requerimiento Bruto

»  Cliente . .
Retroali . | Retroalimentacion

T £1ro 1m_mtac1on técnica

del cliente ]

Conjunto de
Representacion del requerimientos Comunidad
cliente del sistema en Técnica
) desarrollo
Ambiente 'y
- - N J -
Restriccion/ Representacion
Influencia técnica

Figura 4 Desarrollo de la Especificacion de Requerimientos de Sistemas [8]



2.7. Construccion de la Guia de Procedimientos para la Especificacion de

Requerimientos de Sistemas de Computacion

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SISTEMAS DE COMPUTACION

ELABORADO POR:
Juan Castillo

KatherineVela

Quito, 2018



2.7.1. Introduccién

La Guia de Procedimientos que se presenta tiene como finalidad ofrecer una alternativa
clara para la Elaboracion de la Especificacion de Requerimientos de Sistemas de
Computacion.

Esta Guia se basa en el estandar IEEE 1362-1998, que trata sobre el Concepto de
Operaciones; el estandar ISO/IEC/IEEE 15288:2015, Ciclo de Vida de un Sistema de
Computacion, abarca un sistema desde su concepcion hasta su retiro; el estandar
ISO/IEC/IEEE 29148:2015, que trata sobre la Ingenieria de Requerimientos y el
estandar IEEE 1233-1998, que incluye una Guia para el desarrollo de Especificacion de

Requerimientos de Sistemas.

Es necesario aclarar que las actividades detalladas por la Guia son una propuesta, y
cada organizacion que haga uso de esta deberia ser capaz de escoger las actividades

gue mas le convenga de acuerdo con sus politicas y procedimientos.

2.7.2. Vision General de la Guia

Esta guia permite obtener el documento de Especificacion de Requerimientos de
Sistemas de Computacion (ERS o SyRS System Requirements Specificaction), basado
en la elaboracion de dos documentos previos: la Especificacién de Requerimientos del
Negocio (ERN o BRS por sus siglas en inglés: Business Requirements Specification) y
la Especificacion de Requerimientos de las Partes Interesadas (ERPI o StRS por sus
siglas en inglés: Stakeholders Requirements Specificaction).

El procedimiento para la Elaboracion del SyRS sugerido en esta Guia debe realizarse
de forma secuencial y puede repetirse en caso de ser necesario mejorar el sistema
propuesto. Ademas, la guia es independiente de la metodologia usada para el desarrollo
del sistema.

2.7.3. Objetivo

» Proporcionar un proceso para la elaboracion del documento de Especificacion

de Requerimientos de un Sistema de Computacion.



2.7.4. Alcance

Esta guia permite realizar la Especificacion de Requerimientos de un Sistema de
Computacion, pero no incluye la Especificacién de Requerimientos de cada uno de los

componentes del Sistema.

La guia se puede aplicar en organizaciones que usan o adquieren Sistemas de
Computacion grandes, medianos o pequefios y es independiente de las metodologias
gue se utilicen para desarrollar los componentes del Sistema.

2.7.5. Glosario

» Ciclode vida de Sistemas: evolucion de un sistemacon el paso del tiempo desde
Su concepcion, como idea, hasta su retiro.

» Capacidad: requerimiento fundamental del sistema. Debe describir las acciones
gue el sistema deberia hacer.

» Condicion: atributo y caracteristica medible que se establece para una
capacidad.

» Cliente: término colectivo que puede incluir las personas que seran responsables
de supervisar la implementacion, operacion y mantenimiento del sistema.

= Comunidad técnica: incluye todo aquel que pueda disefar, construiry probar el
sistema requerido.

= Concepto de Operaciones: declaracion verbal y grafica de las suposiciones o
intenciones de una organizacion con respecto a una operacion.

» Escenario Operacional: escenario que describe una situacion especifica del
proceso de negocio.

» Especificacion de Requerimientos de Sistemas: consiste en la documentacion
del conjunto de requerimientos que deberan ser desarrollados para que el
sistema satisfaga las necesidades demandadas por las partes interesadas.

» Partes interesadas: quienes proporcionan los objetivos, necesidades o
problemas.

» Requerimiento: condicién o capacidad que el usuario necesita para resolver un
problema o alcanzar un objetivo.

» Restriccion: requerimiento que se impone a la solucion. Puede ser aplicada a
todos los requerimientos con una o varias capacidades.

» Sistema: grupo interdependiente de personas, objetos y procedimientos

constituidos para lograr uno o varios objetivos definidos.



» Sistema de Computacion: conjunto de todos los elementos que se relacionan
entre si para lograr un trato exitoso de la informacién de acuerdo con el entorno
y las necesidades establecidas por las partes interesadas.

2.7.6. Consideraciones para Elaborar una buena Especificacion de
Requerimientos del Sistema

Naturalezade la Especificacion de Requerimientos del Sistema

La Especificacion de Requerimientos del Sistema es un documento que comunicalos
requerimientos del cliente a la comunidad técnica que construira el sistema. Constituye
la recopilacion de requerimientos que actia como un puente entre el cliente y la

comunidad técnicay debe ser comprensible para ambas partes.

Entorno de la Especificacion de Requerimientos del Sistema

La Especificacion de Requerimientos del Sistema presenta los resultados de la
definicién de necesidad, el concepto operacional y las tareas de andlisis del sistema.
Por lo tanto, es necesario elaborar previamente los documentos de Especificacion de
Requerimientos del Negocio y Especificacion de Requerimientos de las Partes

Interesadas.

Caracteristicas de una buenaEspecificacién de Requerimientos del Sistema

Una buena Especificacion de Requerimientos de Sistemas de Computacion debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Asegurar al cliente que la comunidad técnica entiende sus necesidades y
responde a ellas.

= Ser una oportunidad temprana para la retroalimentacion bidireccional entre el
cliente y la comunidad técnica.

» Serun método para que el cliente y la comunidad técnica identifiquen problemas
y malentendidos para que puedan ser corregidos a tiempo.

» Ser una base para la calificacion del sistema que determinara que el sistema

satisface las necesidades del cliente.
» |dentificar los requerimientos que se deriven de otros requerimientos.

= Organizar requerimientos de diferentes niveles de detalle en sus niveles
apropiados.

= Verificar la integridad del conjunto de requerimientos.

» |dentificar inconsistencias entre los requerimientos.



» Identificar claramente las capacidades, condiciones y restricciones para cada

requerimiento.

» Desarrollar un entendimiento comun entre el cliente y la comunidad técnicasobre

el proposito y los objetivos del conjunto de requerimientos.

2.7.7. Elaboracion del documento de Especificacion de Requerimientos del
Negocio (BRS)

El proposito del BRS es identificar el problema basandose en las necesidades del
negocio, caracterizar la solucion e identificar las alternativas candidatas que permitan

obtener la solucibn méas adecuada.

Para desarrollar las actividades de este proceso se recomienda trabajar con el duefio

del negocio, es decir gerentes o personal administrativo.
A continuacion, se detallan las partes del BRS.

Contenido del BRS

En la Figura 1 se muestra el contenido del BRS.

Introduccion (Seccién 1 del BRS)

La introduccion del documento de Especificacion de Requerimientos del Negocio

contiene las siguientes subsecciones:
a) Propésito del documento.
b) Alcance del documento.
Propdésito del documento (Subseccién 1.1 del BRS)

Esta subseccion detalla el propésito que tiene el documento de Especificacion de
Requerimientos del Negocio. Aqui se pueden incluir el objetivo del documento, la

audiencia a la cual va dirigido y el uso previsto.
Alcance del documento (Subseccién 1.2 del BRS)

Esta subseccion detalla el alcance de la Especificacion de Requerimientos del Negocio.
Aqui se puede incluir informacion sobre el contenido del documento, las partes de las
gue estd compuestoy lo que se espera obtener como resultado de su elaboracion.
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Figura6 Contenido del Documento de Especificacion de Requerimientos del Negocio BRS

Acerca del Negocio (Seccion 2 del BRS)

Esta seccion proporciona informacion relacionada con el negocio, tal como:

1. Descripcion general del negocio
2. Mision

3. Vision

4,

Objetivos del negocio



Para obtener la informacion necesaria para completar esta seccion es recomendable
reunirse con la alta direccién o representantes del negocio y dialogar sobre temas
relacionados a la empresa. Otra forma para obtener esta informacion es a través de la
revision de la documentacion de la Organizacion.

Descripcion general del negocio (Subseccion 2.1 del BRS)

En esta subseccion se pueden incluir la descripcion general del negocio, su actividad
principal y una pequefa resefia historica.

Mision (Subseccion 2.2 del BRS)

Esta subseccion proporciona la mision del negocio.

La mision del negocio hace referencia a las razones o motivos por los que existe el
negocio, es decir, responde a su razon de ser y abarca lo que hace el negocio para

alcanzar sus objetivos.

Vision (Subseccion 2.3 del BRS)

Esta subseccion proporciona la vision del negocio.

La vision del negocio hace referencia al objetivo futuro del negocio, es decir, a dénde
quiere llegar el negocio o qué quiere llegar a ser.

Objetivos del negocio (Subsecciéon 2.4 del BRS)
Esta subseccionincluye los objetivos del negocio.

Los objetivos del negocio hacen referencia a los resultados, situaciones o estados que
el negocio pretende alcanzar en un periodo de tiempo.

Definicién del problema (Seccion 3 del BRS)

Esta seccion proporciona una descripcion sobre el problema que se requiere solventar

a partir de lo siguiente:
a) Descripcion del Problema
b) Contexto del problema

Descripcion del Problema (Subseccion 3.1 del BRS)

Esta subseccion proporciona la descripcion del problema.

Para obtener la descripcion del problema es conveniente reunirse con el cliente y/o el

analista del negocio y discutir el problema u oportunidad.



Contexto del Problema (Subseccién 3.2 del BRS)

Esta subseccion proporciona una vision general acerca del contexto del problema.
El contexto del problema puede incluir los siguientes aspectos:

a) Sociales
b) Econdmicos
c) Tecnoldgicos
d) Regulatorios
e) Legislativos
f) Culturales

El contexto incluye todo aquello que tenga que ver sobre el problema u oportunidad y
gue cause impacto, asi como las circunstancias que influyen sobre el problema. El
contexto puede incluir actitudes, comportamientos, creencias, competidores, cultura,
demografia, objetivos, gobiernos, infraestructura, idiomas, procesos, productos,
proyectos, ventas, temporadas, terminologia, tecnologia, entre otras.

Para definir el contexto del problema se debe entender el contexto socio econémico y

tecnoldgico en cual el problema o la oportunidad residen.

Necesidades del Negocio (Seccién 4 del BRS)

Esta seccidn debe incluir un listado de las necesidades del negocio.

La necesidad y suimportancia deben ser discutidas con el cliente o analista del negocio.
Las necesidades del negocio constituyen el problema o la oportunidad que se desea

solventar.

Para definir las necesidades del negocio se deben tomar en cuenta aquellas que ayuden

con el cumplimento de los objetivos o con la alineaciéon del negocio.

Para realizar la declaracion de las necesidades del negocio, esta Guia propone la
Plantilla de Requerimientos del Negocio que se encuentra en el Anexo Al. Para cada
Necesidad del Negocio identificada se debe asignar un identificador Unico, una
descripciony la razon fundamental para su realizacion.

Caracterizacion de la soluciéon (Seccion 5 del BRS)

Esta seccion incluye:



a) Partes Interesadas
b) Sistemas existentes
c) Soluciones Candidatas

Partes Interesadas (Subseccién 5.1 del BRS)

Esta subseccion incluye un listado de las posibles partes interesadas que intervendran

a lo largo del Ciclo de Vida del sistema.

Las partes interesadas pueden ser: duefios del sistema, clientes del sistema, personas
gue haran uso del sistema, proveedores de informacion para el sistema, involucrados
para el desarrollo del sistema, entre otros.

Sistemas existentes (Subseccion 5.2del BRS)

Esta subseccion incluye un listado de los sistemas que son usados por el negocio y que
tienen relacion con el problema planteado.

Para identificar los sistemas existentes que pueden abordar la necesidad de
modificaciones funcionales, esta Guia propone el uso de la Plantilla de Sistemas
Existentes que se encuentra en el Anexo A2. Por cada sistema existente identificado se

debe asignar un identificador Unico que incluya el nombre y una descripcion.

Soluciones Candidatas (Subseccion 5.3 del BRS)

Esta subseccion incluye un listado de las posibles soluciones que atacan al problema

planteado.

Una solucion puede ser la actualizacion o modificacién de un sistema existente, o la

implementacién o adquisicion de un nuevo sistema.

Para la declaracion de todas las posibles soluciones, esta Guia propone el uso de la
Plantilla de Soluciones Candidatas que se encuentra en el Anexo A3. Por cada solucién
identificada se debe asignar un identificador de la solucién; ademas, el identificador de
la necesidad del negocio con la que se relaciona, una descripcion, el tipo de solucion
gue puede ser maodificacion, adquisicion o desarrollo y el identificador del sistema

existente en caso de actualizarse o modificarse.
Escenarios Operacionales (Seccién 6 del BRS)

Esta seccién proporciona el listado de los escenarios operacionales del negocio, donde
un escenario operacional describe una situacion que puede representar a un proceso
de negocio o0 a una actividad gque se realiza con alguna finalidad.



Para la definicién de los escenarios operacionales es recomendable reunirse con el
cliente y/o experto del negocio. Los Escenarios Operacionales deben basarse en los
procesos de la organizacion que tienen relacion con el problema. Ademas, la definicion
de los Escenarios Operacionales debe ser realizada a un alto nivel de abstraccion.

Para la definicion de los escenarios operacionales, esta Guia propone el uso de la
Plantilla de Escenarios Operacionales que se encuentra en el Anexo A4. Asigne un
identificador, un nombre y una descripcioén a cada Escenario Operacional identificado;
cuando el Escenario Operacional se derive de otro, incluya también el identificador del

Escenario Operacional padre.

Requerimientos del Negocio (Seccion 7 del BRS)

Esta seccion proporciona el listado de Requerimientos del Negocio.

Los Requerimientos del Negocio deben estar basados en los Escenarios Operacionales
y tener correspondencia con las necesidades del negocio.

Para la declaracion de los Requerimientos del Negocio se debe realizar previamente un

analisis considerando:
a) Relaciones con las necesidades del negocio.
b) Relaciones conlos Escenarios Operacionales.
c) Restricciones asociadas
d) Prioridad: que puede ser alta, media o baja.
Se debe realizar este andlisis en conjunto con el cliente y/o experto del negocio.

La Guia propone el uso de la Plantilla de Requerimientos del Negocio que se encuentra
en el Anexo A5. Asigne un identificador para cada Requerimiento del Negocio, incluya
el identificador de la necesidad del negocio con la que se relaciona, el identificador del
Escenario Operacional del que se deriva, una descripcion, las restricciones asociadas y
la prioridad que puede ser alta (1), media (2) o baja (3).

Evaluacion de Soluciones Candidatas (Seccion 8 del BRS)

Esta seccion proporciona informacion con respecto a la valoracion de cada solucion
candidata propuesta para poder seleccionar la mejor. Se realizan las siguientes

acciones:

a) Restricciones y condiciones para las soluciones



b) Valoracién de las soluciones candidatas

c) Seleccion de la mejor solucién

Restriccionesy condiciones (Subseccién 8.1 del BRS)

Esta subseccionincluye las restriccionesy condiciones generales que influyen sobre las

soluciones.

Las restricciones y condiciones guardan relacion con aspectos como:
a) Tiempo
b) Presupuesto
c) Base Tecnoldgica.

Para realizar el listado de las restricciones y condiciones que pueden limitar a las
soluciones es recomendable reunirse con el cliente y/o analista del negocio.

Valoracion de las soluciones candidatas (Subseccion 8.2 del BRS)

Esta subsecciénincluye el listado de las soluciones propuestas con una valoracion en
funcion a su factibilidad.

Para realizar un andlisis de factibilidad de las soluciones candidatas es recomendable
reunirse con el cliente y/o analista del negocio y discutir los aspectos que limitan o
restringen la implementacion de la solucion. La evaluacion de la factibilidad de cada
solucién se realiza de acuerdo con los siguientes aspectos: tiempo, presupuesto,
tecnologia, el cumplimiento de los requerimientos del negocio, entre otros.

A partir de ese analisis valore a cada solucion; esta Guia propone el uso la Plantilla
Valoracion de las Soluciones Candidatas que se encuentra en el Anexo A6. Por cada
valoracioén incluya el identificador de la solucién con la que se relaciona, la valoracion
obtenida y la justificacion de la valoracion.

Solucién seleccionada (Subseccion 8.3 del BRS)

Esta subseccion proporciona la declaracion de la solucion seleccionada, indicando el

motivo por el que fue seleccionada.

Para seleccionar la solucién mas conveniente entre las soluciones candidatas, es
recomendable reunirse con el cliente y/o analista del negocio y analizar la valoracion

de las soluciones candidatas.



Apéndice (Seccion 9 del BRS)
Esta seccion incluye:
a) Definiciones
b) Acrénimos y abreviaturas
c) Referencias

Definiciones, acronimos y abreviaturas (Subseccion 9.1 del BRS)
Esta subseccion contiene todas las definiciones que permitan un mejor entendimiento

del documentoy su contenido.

Esta subseccion contiene todos los acrénimos y abreviaturas usados en todo el
documento que permitan un mejor entendimiento del mismo. Un acrénimo es una
estructura conformada por letras de dos 0 mas palabras que sirven para la identificacion
de las palabras a las que hacen referencia. Cuando existen enunciados del mismo tipo
es recomendable usar ademas de las letras, caracteres alfanuméricos que permitan

distinguir cada uno de ellos.

Referencias (Subseccion 9.3del BRS)

Esta subseccién contiene todas las referencias utilizadas para establecer el contenido
del documento. Debe proporcionar suficiente informacion para que el lector pueda
acceder a una copia de cada referencia, incluido el titulo, autor, numero de version,
fecha y fuente o ubicacion.

2.7.8. Elaboraciéon del documento de Especificacién de Requerimientos de
las Partes Interesadas (StRS)

El objetivo del StRS es obtener las necesidades, requerimientos de las partes
interesadas, las restricciones del entorno para luego transformarlas en requerimientos

del sistema.

Para desarrollar las actividades de este proceso se recomienda trabajar con todas las

partes interesadas, esto es, propietarios, empleados, usuarios finales, proveedores, etc.
A continuacion, se detallan las partes del StRS.

Contenido del StRS

En la Figura 2. Muestra el contenido del StRS.
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Figura7 Contenido del Documento de Especificacion de Requerimientos de las Partes interesadas StRS

Introduccion (Seccion 1 del StRS)
La introduccion del documento de Especificacién de Requerimientos de las Partes
Interesadas contiene las siguientes subsecciones:

a) Propésito del documento.

b) Alcance del documento.

Propdsito del documento (Subseccién 1.1 del StRS)

Esta subseccion detalla el propésito que tiene el documento de Especificacion de
Requerimientos de las Partes Interesadas. Aqui se puede incluir el objetivo del
documento, la audiencia a la cual va dirigido y el uso previsto.

Alcance del documento (Subseccion 1.2 del StRS)



Esta subsecciondetalla el alcance de la Especificacion de Requerimientos de las Partes
Interesadas. Aqui se puede incluir informacion sobre el contenido del documento, las
partes de las que estd compuestoy lo que se espera obtener como resultado de su
elaboracion.

Partes Interesadas (Seccién 2 del StRS)

Esta seccidn proporciona informacion con respecto a las partes interesadas envueltas

en el Ciclo de Vida del sistemay constade dos subsecciones.

a) Entidades Organizacionales
b) NoOmina de las Partes Interesadas

Entidades de la organizacién (Subseccion 2.1 del StRS)
Esta subseccion contiene informacién relacionada con las entidades organizacionales
gue influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos del negocio, también se

puede hacer referencia a entidades externas que tienen influencia en el negocio.

Una entidad organizacional se encuentra conformada por una o0 varias personas,

también puede referirse a los roles asignados a las personas dentro del negocio.

Para identificar las entidades de la organizacion es recomendable reunirse con el cliente
para conocer la estructura organizacional e identificar las entidades organizacionales
gue tienen influencia en el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Partes Interesadas (Subseccion 2.2 del StRS)

Esta subseccion incluye todas las partes interesadas que intervendran a lo largo del

Ciclo de Vida del sistema.

Para identificar el conjunto total de partes interesadas que intervendran durante el Ciclo
de Vida del sistema es recomendable reunirse con el cliente y revisar las entidades
organizacionales que participan en el negocio. La Guia propone el uso la Plantilla de
Partes Interesadas correspondiente al Anexo A7.

Restricciones del Entorno (Seccién 3 del StRS)

Esta seccion incluye las restricciones que provienen de factores tanto internos como
externos que pueden influir en el sistema, tales comoleyes, politicas, reglas de negocio,
tendencias del mercado, responsabilidades sociales y la base tecnolégica, entre otros.



Para identificar las restricciones del entorno se debe tener en cuenta las normas y
regulaciones dentro de la organizacion, las leyes que tienen influencia sobre el negocio
y la tecnologia que puede ser usada.

Conceptos Operacionales del Sistema (Seccion 4 del StRs)

Esta seccién proporciona informacién con respecto a los conceptos operacionales del

sistema tales como:

a) Clases de usuarios

b) Modos de operacién del sistema

c) Entorno operacional

d) Politicas y restricciones operacionales
e) Escenarios Operacionales

Clases de Usuarios (Subseccion 4.1 del StRs)

Esta subseccion incluye las clases de usuarios que interactian con el sistema, las
clases de usuario pueden ser clasificados por responsabilidades, habilidades o modos
de interaccion con el sistema.

Para identificar las clases de usuarios del sistema debe basarse en el listado de
entidades de la organizacion, por cada clase de usuario identificada describa el rol del

usuario, y la interaccién con otros usuarios.

Modos de operaciéon del sistema (Subseccion 4.2 del StRs)

Esta subseccion describe los modos de operaciéon que tiene el sistema. Un modo de
operacion hace referencia a una manera de operar el sistema bajo diferentes
circunstancias.

Para definir los modos de operacion del sistema es recomendable mantener reuniones
con las partes interesadas para identificar las diferentes circunstancias y factores que
cambian el flujo normal de actividades del sistema, también se debe tomar en cuenta
las clases de usuarios del sistemay sus intereses. En casode que el modo de operacién
dependa de una clase de usuario relacione el modo de operacion con la clase de

usuario.



Entorno Operacional, de Soporte y Habilitante del sistema (Subseccion 4.3 del
StRs)

Esta subseccion detalla el entorno operacional del sistema. El entorno operacional del
sistema hace referencia al conjunto de componentes y circunstancias bajo las cuales

interactian durante el desarrollo las operaciones del sistema.

Para definir el entorno operacional del sistema se debe identificar componentes

tecnolégicos, humanos y horarios en los que el sistema debe operar.

Politicas y Restricciones Operacionales (Subseccion 4.4 del StRs)

Esta subseccion describe las politicas y restricciones operacionales que intervienen en
el sistema. Las politicas y restricciones operacionales hacen referencia a factores que

limitan el uso o entorno del sistema.

Para definir las politicas y restricciones operacionales gque tiene relacion al uso o entorno
del sistema se debe tomar en cuenta las decisiones tomadas por la alta gerencia en
cuanto a politicas de uso de sistemas en caso de existir, 0 las politicas y normas

establecidas por la organizacion que determinan el uso del sistema.

Escenarios Operacionales (Subseccion 4.5 del StRs)

Esta subseccioén incluye los escenarios operaciones relacionados con los procesos del

negocio.

Para definir los Escenarios Operacionales se debe identificar las actividades que los
usuarios pretenden realizar en el sistemaen funcion de los procesos organizacionales
0 un conjunto de actividades. La Guia propone el uso de la Plantilla de Escenarios
Operacionales (Partes Interesadas) correspondiente al Anexo A8 de la Guia. Para cada
Escenario Operacional incluya, un identificador del escenario, un nombre, en caso de
gue el escenario se derive de otro proporcionar el identificador del escenario padre, su
objetivo que responde a la finalidad a ser alcanzada, su contexto que puede incluir de
ser necesario el lugar donde se desarrolla el escenario; el tiempo para desarrollarlo; o
un precondicion, los recursos usados por el escenario que hacen referencia elementos
fisicos o informacion que deben estar dispuesta para el escenario, los actores que
pueden ser personas o dispositivos, una descripcion del escenario guiada por las

actividades que se hacen en el escenario, excepciones y restricciones.

Requerimientos de la Partes Interesadas (Seccién 5 del StRS)

Esta seccion incluye el listado de requerimientos de las partes interesadas.



Los requerimientos de las Partes Interesadas deben estar basados fundamentalmente

en los escenarios operacionales.

Para la declaracion de los Requerimientos de las Partes Interesadas se debe realizar
previamente un analisis considerando:

a) Relaciones con el o los Requerimientos del Negocio.
b) Relaciones con el o los Escenarios Operacionales.
c) Restricciones asociadas
d) Prioridad, puede ser alta, media o baja.
Se debe realizar este andlisis en conjunto con el cliente y/o experto del negocio.

La Guia propone el uso de la Plantilla de Requerimientos de las Partes interesadas
correspondiente al Anexo A9. Asigne un identificador para cada Requerimiento de las
Partes Interesadas, incluya el identificador de el Requerimiento del Negocio con el que
se relaciona, el identificador del Escenario Operacional del que se deriva, una
descripcidn, las restricciones asociadas y la prioridad que puede ser alta (1), media (2)
0 baja (3).

Conceptos Preliminares del Ciclo de Vida del sistema (Seccion 6 del StRS)

Esta seccionincluye los conceptos preliminares del Ciclo de Vida del sistema.

Los conceptos del Ciclo de Vida establecen la manera en que seran llevados a cabo las
diferentes etapas del Ciclo de Vida del sistema. Los conceptos del Ciclo de Vida
incluyen:

a) Concepto de Adquisicion o Produccion
b) Concepto de Despliegue
c) Concepto de Soporte

d) Concepto de Retiro

Concepto de Adquisicion o Produccién (Subsecciéon 6.1 de StRS)

En caso de tratarse de una adquisicion esta subseccion describe de forma preliminar la
manera en el que el sistema serd adquirido incluyendo aspectos tales como la
participacion de las partes interesadas, la definicion de requerimientos, el disefio y la

verificacion.



En caso de ser tratarse de una implementacion puede necesitar desarrollar conceptos
mas detallados para la produccion que consiste en describir que es lo que se
desarrollara, ensamblaje que hace referencia a los productos finales y comose relaciona
para formar el sistema, verificacion que detalla cémo se debe comprobar que el sistema
cumple con sus requerimientos, y los elementos del sistema que consiste en listar los

posibles elementos del sistema.

Concepto de Despliegue (Subseccion 6.2 de StRS)

Esta subseccion describe la manera en la cual el sistema seréa validado es decir como
se comprobara que el sistema cumple con las expectativas de cliente, entregado e
introducido en operacion, incluyendo consideraciones del despliegue cuando el sistema

se integre o reemplace uno o mas sistemas ya en operacion.

Concepto de Soporte (Subseccion 6.3 de StRS)

Esta subseccion describe la infraestructura de soporte deseada y las consideraciones
de mano de obra para el soporte del sistema después de su implementacion. El
Concepto de Soporte aborda el soporte operativo, el soporte de suministros y la
capacitacion.

Concepto de Retiro (Subseccion 6.4 de StRS)

Esta subseccion describe la manera en que el sistema dejara de operar y seré retirado,

incluyendo el cumplimiento de cualquier obligacion legal.

Apéndice (Seccidon 7 del StRS)
Esta seccion incluye:

a) Definiciones

b) Acronimos y abreviaturas

c) Referencias

Definiciones (Subseccion 7.1 del StRS)

Esta subseccién contiene todas las definiciones de palabras o conceptos clave que

permitan un mejor entendimiento del documento y su contenido.

Acrénimos y Abreviaturas (Subseccion 7.2 del StRS)

Esta subseccién contiene todos los acrénimos y abreviaturas usados en todo el
documento que permitan un mejor entendimiento del mismo. Un acrénimo es una

estructura conformada por letras de dos 0 mas palabras que sirven para la identificacion



de las palabras a las que hacen referencia. Cuando existen enunciados del mismo tipo
es recomendable usar ademés de las letras, caracteres alfanumeéricos que permitan
distinguir cada uno de ellos.

Referencias (Subseccion 7.3 del StRS)

Esta subseccion contiene todas las referencias utilizadas para establecer el contenido
del documento. Debe proporcionar suficiente informacion para que el lector pueda
acceder a una copia de cada referencia, incluido el titulo, autor, nUmero de version,

fecha y fuente o ubicacion.

2.7.9. Elaboracion del documento de Especificacién de Requerimientos del
Sistema (SyRS)

El objetivo del SyRS es describir el sistema que sera desarrollado, definir los limites del
mismo, definir los requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y
caracterizar los requerimientos del sistema.

Para desarrollar las actividades de este proceso se recomienda trabajar con la
comunidad técnicaque desarrollara el sistema, es decir con el equipo de desarrolladores

y sus dirigentes.
A continuacion, se detallan las partes del SyRS.
Contenido del SyRS:

La Figura 3. Muestra el contenido del SyRS.

Introduccion (Seccién 1 del SyRS)

La introduccion del documento de Especificacion de Requerimientos del Sistema

contiene las siguientes subsecciones:
a) Proposito del documento.
b) Alcance del documento.

Propdsito del documento (Subseccion 1.1 del SyRS)

Esta subseccion detalla el propésito que tiene el documento de Especificacion de
Requerimientos del Sistema (SySR). Aqui se puede incluir el objetivo del documento, la
audiencia a la cual va dirigido y el uso previsto.

Alcance del documento (Subseccion 1.2 del SyRS)



Esta subseccion detalla el alcance de la Especificacion de Requerimientos del Sistema.
Aqui se puede incluir informacion sobre el contenido del documento, las partes de las
gue esta compuestoy lo que se espera obtener como resultado de su elaboracion.
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Figura 8 Contenido del Documento de Especificacion de Requerimientos del Sistema SyRS

Descripcidén general del sistema (Seccién 2 del SyRS)

Esta seccion proporciona la descripcion general del sistema a partir de:
a) Propodsito del sistema
b) Alcance del sistema
c) Contexto del sistema

d) Modos y estados del sistema



e) Caracteristicas del Usuario

Propdsito del sistema (Subseccion 2.1 del SyRS)

Esta subseccion describe el propoésito que tiene el sistema esto puede incluir:
a) Las razones por la cuales el negocio requiere el sistema.
b) Los objetivos que se quieren lograr a través del uso del mismo.
c) Los problemas que solventa el sistema.

En general el propésito del sistema es surazon de ser.

Alcance del sistema (Subseccion 2.2 del SySR)

Esta subseccion describe fundamentalmente que es lo que hace el sistemay que es lo

gue no, englobando a sus principales capacidades o funcionalidades.

El alcance del sistema guarda una relacién directa con los requerimientos del negocio
establecidos en el BRS y los Requerimientos de las Partes Interesadas especificados
en el StRS.

Contexto del sistema (Subseccion 2.3 del SySR)

Esta subseccion incluye una descripcion del contexto del sistema. El contexto del
sistema define a los todos los elementos que pueden coexistir en el sistema y las

relaciones que tiene entre ellos.

Modosy estados del sistema (Subseccion 2.4 del SySR)

Esta subseccion proporciona una descripcion del sistema en funcion a sus modos y
estados. Se debe incluir un identificador y una definicién de cada uno de los modos y

estados.

Un modo del sistemahace referencia a una manera de operar el sistema bajo diferentes

circunstancias.
Un estado hace referencia a una configuracién Unica del sistema.

Caracteristicas del usuario (Subseccion 2.5 del SySR)

Esta subseccionincluye una lista de los tipos de usuarios que tiene el sistema. Se debe
detallar las caracteristicas de cada tipo de usuario del sistema identificado. Las

caracteristicas que puede presentar un usuario son:
a) Elrol que tiene en el sistema.

b) La operaciones o funcionalidades a las cuales tiene acceso.



c) Las capacidades que necesita para desempeiiar su trabajo con el sistema.
Interfaces del Sistema (Seccion 3 del SyRS)

Esta seccion debe proporcionar un listado de todas las interfaces del sistema que
permita la interaccion entre los elementos del mismo, incluyendo los sistemas
habilitantes o de apoyo. Entre los tipos de interfaces que puede tener el sistemaexisten:

a) Interfaces de usuario

b) Interfaces de hardware

c) Interfaces de software

d) Interfaces de comunicacion
e) Interfaces del sistema

Para realizar la declaracion de las interfaces del sistema esta Guia propone la Plantilla
de Interfaces del Sistema correspondiente al Anexo A10.

Para cada interfaz del sistema identificada asignar un identificador Unico, el tipo de
interfaz, una descripcién quienes participan de la interfaz, si la interfaz es externa o
interna y el tipo de comunicacién que permite.

Requerimientos Funcionales del Sistema (Seccion 4 del SyRS)

Esta seccion proporciona el listado de requerimientos funcionales del sistema, cada

requerimiento debe incluir su funcionalidad, condiciones y restricciones.

Para realizar la declaracion de los requerimientos del sistema esta Guia propone la

Plantilla de Requerimientos Funcionales correspondiente al Anexo All.

Para cada requerimiento funcional del sistema asigne un identificador Unico, en caso de
gue se trate de un requerimiento derivado asocie el identificador del requerimiento
padre, el requerimiento de la parte interesada del cual se proviene, la descripcion del
requerimiento formada por la funcionalidad, sus condiciones, restricciones y la prioridad
gue puede ser alta (1), media (2) o baja (3).

Requerimientos no Funcionales del Sistema (Seccion 5 del SyRS)

Esta seccion debe proporcionar el listado de los requerimientos no funcionales del
sistema.

Para realizar la declaracion de los requerimientos no funcionales del sistema esta Guia

propone la Plantilla de Requerimientos no Funcionales correspondiente al Anexo Al2.



Para cada requerimiento no funcional del sistema asigne un identificador Unico; la
descripcion del requerimiento; su razén fundamental; consideraciones; su criticidad; el
tipo de requerimiento no funcional que puede ser: de apariencia, de usabilidad, de
desempefio, requerimientos operacionales, de mantenimiento y portabilidad, de

seguridad, culturales y politicos, legales; y el origen del requerimiento.

Los requerimientos no funcionales del sistema deben derivarse de los modos y estados
del sistema, condiciones Yy restricciones generales o especfificas del sistema, reglas y

politicas.
Apéndice (Seccion 6 del SyRS)
Esta seccion incluye:

d) Definiciones

e) Acronimosy abreviaturas

f) Referencias

Definiciones, acronimos y abreviaturas (Subseccion 6.1 del SyRS)

Esta subseccion contiene todas las definiciones de palabras o conceptos clave que
permitan un mejor entendimiento del documento y su contenido.

Esta subseccion también contiene todos los acrénimos y abreviaturas usados en todo
el documento que permitan un mejor entendimiento del mismo. Un acrénimo es una
estructura conformada por letras de dos 0 mas palabras que sirven para la identificacion
de las palabras a las que hacen referencia. Cuando existen enunciados del mismo tipo
es recomendable usar ademés de las letras, caracteres alfanuméricos que permitan
distinguir cada uno de ellos.

Referencias (Subseccion 6. del SyRS)

Esta subseccion contiene todas las referencias utilizadas para establecer el contenido
del documento. Debe proporcionar suficiente informacion para que el lector pueda
acceder a una copia de cada referencia, incluido el titulo, autor, nUmero de version,

fecha y fuente o ubicacion.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Descripcién del caso de estudio “Sistema de Control de Asistencia”

Esta guia fue aplicada en la empresa V-CORP para llevar a cabo la especificacion de
requerimientos del “Sistema de Control de Acceso: Check Time”, sistema que V-CORP
pretende comercializar como una solucion de control y administracion del talento

humano para las empresas que adquieran el sistema.

3.2. Aplicacion de la Guia al caso de estudio “Sistema de Control de Acceso:
Check Time”

Esta guia se aplico al “Sistema de Control de Acceso: Check Time” desarrollado por la
laempresa V-CORP, dedicada a entregar los servicios de posicionamiento de Imagen y
Marketing para empresas de todo tipo en el pais. V-CORP también se dedica a la
comercializacionde equipos de hardware, tales comoimpresorasy equipos biométricos,
asi como al desarrollo y comercializacion de sistemas de computacion que ayuden a la

gestiéon de las empresas.

Entre los principales proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, la empresa
pretende desarrollar un sistema de control de asistencia, un sistema de control de
catering, un sistema de pedidos para restaurantes y un sistema de control de ventas.
Ademas, la empresa tiene previsto ingresar al desarrollo y comercializacién de

aplicaciones moviles centradas en e-commerce.

La misiéon de V-CORP que se encuentra en su pagina web es: “Mantener una elevada
confianza de nuestros clientes, basada en los resultados obtenidos de cada uno de

nuestros productos y servicios.” [25]

La vision de V-CORP, que también se encuentra en su pagina web, es: “Expandir la
comercializaciénde nuestros productos y servicios a nivel nacional, haciendo énfasis en
la importancia de mantener una adecuada imagen corporativa y el uso de soluciones

tecnologicas que ayuden con la automatizacion de procesos.” [25]

En la pagina web de V-CORP también se encontraron los siguientes objetivos del
Negocio:

» “Revolucionar el mercado ecuatoriano y trabajar paso a paso con nuestros
clientes.

» Educar a nuestro grupo objetivo para demostrar la importancia de la imagen
corporativa y uso de herramientas tecnologicas de primer nivel.



» Desarrollar y comercializar Sistemas de Computacion para la automatizacion de
actividades de gestion empresarial.
= Generar un adecuado posicionamiento de marca de nuestros clientes.” [25]

Durante los contactos establecidos con la empresa V-CORP, se identificO que requiere
desarrollar un Sistema de Control de Asistencia para comercializarloa sus clientes. Este
sistema debe ser genérico y capaz de adaptarse a las normas especificadas en el
Cddigo de Trabajo del Ecuador y a las normas internas de las empresas adquirientes
para el control de asistencia de sus empleados. Por esta razon, se llego al acuerdo de
aplicar la guia en el desarrollo del “Sistema de Control de Acceso: Check Time”, que
debe controlar la asistencia de los empleados mediante el uso de equipos biométricos,
gestionar los permisos laborales y de vacaciones, asi como los permisos temporales de

ausencia al trabajo de sus empleados.

Para aplicar la guia se realizaron reuniones perioddicas con el gerente general y el jefe
de desarrollo, con quienes se llegd a acuerdos para aplicar los procedimientos
detallados en la Guia, obteniéndose una amplia apertura y colaboracion. Durante la

apliacion de la guia al caso de estudio, se elaboraron los siguientes documentos:

» Especificacién de Requerimientos del Negocio.
= Especificacion de Requerimientos de las Partes Interesadas.
= Especificacion de Requerimientos del Sistema.

Los resultados obtenidos durante la aplicacion de la Guia de Procedimientos para la
Especificacion de Requerimientos del Sistema, se encuentran en el Anexo B de este

documento.
3.2.1. Elaboracién del BRS

Como se establece en la Guia la elaboracion del BRS consistio en la recopilacion de
informacion con respecto: al negocio, a la definicion del problema, a las necesidades del
negocio, a la caracterizacion de la solucion, a los escenarios operacionales, a los

requerimientos del negocio y a la evaluacion de las soluciones candidatas.

Como punto de partida se obtuvo la informacion basica acerca de V-CORP dando como
resultado lo detallado a continuacion:

Descripcion del negocio

V-CORP es una empresa dedicada a la Imagen Publicitaria y Marketing, pero ademas

se enfoca al negocio tecnoldgico.



En el ambito tecnolégico, V-CORP se dedica a la comercializacion de Hardware
(impresoras, equipos biométricos) asi como al desarrollo y comercializacion de Sistemas

Informaticos como soluciones estandares de gestion y control empresarial.

Entre los principales proyectos de desarrollo de sistemas software se encuentra un
sistema de control de asistencia, un sistema de control de catering, un sistema de
pedidos para restaurantes y un sistema de control de ventas. Ademas, la empresa tiene
previsto ingresar al desarrollo y comercializacién de aplicaciones moviles centradas en

e-commerce.
Misién
La mision de V-CORP que se encuentra en su pagina web es la siguiente: “Mantener

una elevada confianza de nuestros clientes, basada en los resultados obtenidos de cada

uno de nuestros productos y servicios.”

Visién

La vision de V-CORP que se encuentra en su pagina web es la siguiente: “Expandir la
comercializacion de nuestros productos y servicios a nivel nacional, haciendo énfasis en

la importancia de mantener una adecuada imagen corporativa y el uso de soluciones

tecnoldgicas que ayuden con la automatizacién de procesos.”

Objetivos del Negocio

En la pagina web de V-CORP se encuentran los siguientes objetivos del Negocio:

“Revolucionar el mercado ecuatoriano y trabajar paso a paso con nuestros

clientes.

e Educar a nuestro grupo objetivo para demostrar la importancia de la imagen
corporativa y uso de herramientas tecnolégicas de primer nivel.

e Desarrollar y comercializar Sistemas de Computacién para la automatizacion de

actividades de gestion empresarial.

e Generar un adecuado posicionamiento de marca de nuestros clientes.”

Como segundo punto se definio el problema el cual V-CORP requiere solventar a partir

de su descripcidny su contexto

Descripcion del problema

La empresa V-CORP requiere obtener un Sistema de Control de Asistencia para
comercializarlo a sus clientes. Al no tener todavia este sistema la empresa se ha
rezagado en el cumplimiento de sus objetivos, puesto que al fundarse tuvo como
objetivo principal el desarrollar sistemas de gestiobn empresarial



Contexto del problema

V-CORP necesita obtener un Sistemade Control de Asistencia para comercializarlo a

sus clientes. En la actualidad se pueden encontrar en el mercado varias soluciones

tecnoldgicas para gestion empresarial, sin embargo, V-CORP esté en la basqueda de

un sistemagenérico capaz de adaptarse a las normas especificadas en el Codigo de

Trabajo del Ecuadory alas normas internas de las empresas adquirientes para el control

de asistencia de sus empleados.

Es importante tomar en cuenta que los clientes de V-CORP son empresas medianas.

Por otra parte, el sistema debe ser capaz de ofrecer varias opciones de tecnologia en

cuanto a equipos biométricos se refiere. Finalmente, en cuanto al ambito cultural, el

sistema debe poder operar en todo el territorio ecuatoriano, teniendo en cuenta que el

idioma oficial es el espafiol y que no existe restriccion religiosa alguna.

A partir de la definicién del problema fue posible establecer las necesidades del negocio,

en este caso V-CORP presente una sola necesidad la cual se muestraen la Tabla 5.

NECESIDADES DEL NEGOCIO
INDENTIFICADOR ] ]
DE LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD RAZON FUNDAMENTAL
NECESIDAD
V-CORP busca obtener un Sistema para| Entrar en el ambito de los negocios
el Control de Asistencia de los empleados | de tecnologia a traves de Ila
NNOO1 ) o s .
de wuna empresa, con el fin de| comercializacion del Sistema de
comercializarlo. Control de Asistencia.
Tabla5 Necesidades del Negocio
Una vez especificado tanto el problema como la necesidad de negocio, se realizo la
caracterizacion de la solucién, en donde se nominé a las posibles partes interesadas;
en este caso V-CORP no cuenta con sistemas de computacion, sin embargo, se
establecieron las soluciones candidatas las cuales se muestran en la Tabla 6.
SOLUCIONES CANDIDATAS
IDENTIFIC
IDENTIFICAD | ADOR DE - - ; SISTEMA
OR DE LA LA DESCRIPCION DE LA SOLUCION TIPO DE SOLUCION EXISTENTE
NECESIDAD | SOLUCION RELACIONADO
Desarrollar en V-CORP el sistema
para el Control de Asistencia de los ]
NNOO1 SC001 empleados de una empresa, con el fin IMPLEMENTACION NINGUNO
de comercializarlo.
Realizar la compra de un sistema para
el Control de Asistencia de los .
NNOO1 SCo02 empleados de una empresa, con el fin ADQUISICION NINGUNO
de comercializarlo.




Tabla 6 Soluciones Candidatas

Posteriormente se establecieron los escenarios operaciones los cuales se detallan en la

Tabla 7.
ESCENARIOS OPERACIONALES
IDENTIFICA | IDENTIFIC
DOR DEL | ADOR DEL | NOMBRE DEL -
ESCENARI | ESCENARI | ESCENARIO DESCRIPCION DEL ESCENARIO
e} O PADRE
Alinicio de la jornada laboral todo empleado de una empresa
Timbraje del | Se acerca al equipo biométrico de control de asistencia para
EO001 p i imbraj dio d huella digital, tarj
ersonal registrar su timbraje por medio de su huella digital, tarjeta
inteligente o clave. Este paso debe repetirse de igual forma
al finalizar la jornada.
Al finalizar un mes de trabajo, el personal encargado erifica
Verificacion |y contabiliza las horas trabajadas por cada empleado; de esta
EO002 de horas | manera la empresa puede saber la cantidad exacta de horas
trabajadas trabajadas, las horas extras realizadas, los atrasos y las
jornadas incompletas de cada uno de los empleados.
. Los empleados solicitan sus vacaciones anualmente, la
Solicitud de T S :
EOO003 . solicitud indica las fechas de inicio y fin de las vacaciones que
vacaciones
debe ser aprobada o rechazada por el personal encargado.
Aprobacion
E0004 de solicitud| EI personal encargado de recibir las solicitudes de
de vacaciones decide si pueden o no ser aprobadas.
vacaciones
Asignacién
E0005 de grupos |La unidad de recursos humanos realiza la asignacién de
de trabajo grupos de trabajo.
Planificacién
E0006 de horarios y| La unidad de recursos humanos o los jefes de grupo
jornada establecen los horarios de trabajo y las jornadas laborables.
laboral
Solicitud de | Los empleados solicitan permisos dentro de la jornada
EO007 permisos laboral, dirigidas al personal pertinente que puede ser un jefe
laborales directo o la unidad de recursos humanos.
Aprobacion | El personal encargado de recibir las solicitudes de permisos
EO008 . :
de permisos | decide aprobarlas o rechazarlas.
El personal encargado revisa las novedades de las horas
E0009 EOO001, | Control de|trabajadas de cada empleado diaria, semanal o
EO002 | nowedades mensualmente. Luego esas novedades pueden ser
justificadas.

Tabla 7 Escenarios Operacionales

A partir de los escenarios operacionales se especificaron los Requerimientos del

Negocio que tienen relacion con la necesidad del negocio de V-CORP, dichos

requerimientos se muestran en la Tabla 8.




REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO
IDENTIFIC | IDENTIFI | IDENTIFICAD
ADOR DE [ CADOR OR DEL )
LA DEL REQUERIMIEN DESCRIPCION DEL PRIORI
NECESIDA | ESCENA EQTO REQUERIMIENTO RESTRICCIONES DAD
D DEL RIO
NEGOCIO
Llevar un registro de
NNOO1 EO001 [ RNOO1 los timbrajes de los 1
empleados.
Gestionar las horas | Solo puede ser revisado
NNOO1 EO002 [ RN002 trabajadas por los | por el personal autorizado. |2
empleados
La aprobacion o rechazo
E0003 Gestionar las | de la solicitud de
NNOO1 E0004 RNOO3 vacaciones de los [ vacaciones solo puede ser|3
empleados realizada por el personal
autorizado.
Llevar la planificacion .
woos (E00%8 mons e horwios 'y de| 590 PUE 5 lzaco)y
grupos de trabajo. P P '
. La aprobacion o rechazo
EOO007 Gest|_onar lqs de la solicitud de permisos
NNOO1 RNOO5 permisos de trabajo ; 3
EO008 de los empleados solo puede ser realizado
por el personal autorizado
EO001 Gestionar al talento Solo puede ser realizado
NNO1 EO002 | RNOO6 humano de la : 1
EO005 empresa por el personal autorizado

Tabla 8 Requerimientos del Negocio

Finalmente, se realiz6 la evaluacion de las soluciones candidatas establecidas

previamente. Lo obtenido con respecto a la evaluacion de la solucion fueron las

restricciones y condiciones que limitan a las soluciones, la valoracion de cada solucién

y la seleccion de la solucion més conveniente. Los resultados de este punto se detallan

a continuacion.

Restriccionesy condiciones

Las restricciones y condiciones que deben ser consideradas para las soluciones son las

siguientes:

e Con respecto al tiempo, el sistema deberia estar a disposicion de V-CORP en

un tiempo maximo de 1 afio.

e En cuanto al presupuesto, ya que V-CORP tiene limitaciones econdmicas, la

inversion para la obtencién del sistema debera ser limitada.

e En cuanto a la base tecnoldgica, el sistema debera ser capaz de funcionar con

diferentes tipos de equipos biométricos sin importar su marca; debera también

poder ser utilizado en los navegadores mas comunes: Chrome; Firefox, Opera;

Internet Explorer.




Valoracién de las soluciones candidatas

Los factores que se tomaron en cuenta para la valoracion de cada solucién fueron el
costo, el tiempo, la tecnologia y el cumplimiento de los requerimientos del negocio.
Valoramos la solucién hasta con 2.5 puntos por cada factor, sobre un total de 10 puntos.
De esta manera, los valores obtenidos constan en la Tabla 9.

VALORACION DE LAS SOLUCIONES CANDIDATAS

IDENTIFICA [ VALORA i
DOR DE LA CION JUSTIFICACION
SOLUCION /10

Al realizar la implementacién del sistema, se tiene una puntuacion alta
para los puntos relacionados con el presupuesto, el cumplimiento de
los requerimientos del negocio y la tecnologia. Sin embargo, con
relacién al factor tiempo, la obtencién del sistema dependera del tiempo
gue se tome en el desarrollo del mismo.

Los puntos obtenidos con respecto a cada factor son los siguientes:

e Costo: V-CORP es un negocio emprendedor que cuenta con
pocos recursos econémicos por lo que una implementacién seria
més adecuada a sus medios.

Puntuacién: 2.5 puntos.
SCo01 85 e Tiempo: El tiempo para la obtencién del Sistema de Control de
' Asistencia dependera de la planificacién que V-CORP realice
para su desarrollo. Por esta razén, al contar con un equipo
pequeiio de desarrolladores su implementacion tomara un
periodo de entre 8 meses y un afio. Puntuacion: 1 punto.

e Tecnologia: Respecto a lo tecnolégico, al tratarse de una
implementaciéon propia, V-CORP tiene la potestad de elegir las
herramientas que considere mas conwenientes en cuanto a
avances tecnoldgicos. Puntuacion: 2.5 puntos.

e Cumplimiento de los requerimientos del negocio: Al tratarse de
una implementacion, V-CORP puede asegurar el cumplimiento
de todos los requerimientos del negocio, ademas de tener la
libertad de moldear el sistema si los requerimientos cambian con
el tiempo. Puntuacion: 2.5 puntos.

Al realizar una adquisicién los puntos relacionados con el costo tienen
una puntuacion baja; con respecto a la tecnologia y el cumplimiento de
los requerimientos obtiene puntuacién regular, mientras que con
relacion al tiempo obtiene una puntuacion alta.

Los puntos obtenidos para cada factor son los siguientes:

e Costo: V-CORP al contar con pocos recursos econémicos
dificilmente puede adquirir un sistema, a menos que este sea
libre u open source.

Puntuacion: 1.5 puntos.

e Tiempo: para la obtencion del Sistema de Control de Asistencia,
el tiempo seria corto, pues se tomaria en cuenta Unicamente el
periodo de busqueda del sistema que se ajuste a la mayoria de
los requerimientos del negocio.

Puntuacion: 2.5 puntos.

e Tecnologia: al tratarse de una adquisiciéon, V-CORP estaria
condicionado al uso de la tecnologia que use el sistema que se
adquiera sintener opcion a realizar mejoras.

Puntuacién: 1.5 puntos.

SC002 7,5




e Cumplimiento con los requerimientos del negocio: al tratarse de
una adquisicion, V-CORP no puede asegurar el cumplimiento de
todos los requerimientos del negocio.

Puntuacion: 2.0 puntos.
Tabla 9 Valoracion de las Soluciones Candidatas

Solucion seleccionada

La solucién mas conveniente para V-CORP es el desarrollo del Sistema de Control de
Asistencia, que en adelante sera conocido como “Check Time”, considerando que V-
CORP cuenta con personal suficientemente capacitado para llevar a cabo el proyecto.
Ademas de esta manera, V-CORPtiene la libertad de elegir la tecnologia y herramientas
gue se usaran. Finalmente, resulta econémicamente favorable puesto que se puede

limitar la inversion para la obtencion del sistema.

3.2.2. Elaboracién del StRS

Como se establece en la Guia la elaboracion del StRS consistié en la recopilacion de
informacion con respecto a: partes interesadas, restricciones del entorno, conceptos
operacionales, requerimientos de las partes interesadas y conceptos preliminares del

ciclo de vida del sistema.

Se inici6 con la definicion de las partes interesadas, donde se establecieron a las
entidades de la organizacion que tienen relacion con el sistemay las partes interesadas.

Entidades de la Organizacion

El Sistema Check Time busca ser un sistema genérico de Control de Asistencia que
puede ser utilizado por cualquier empresa, por lo que se pueden identificar dos
entidades que harian uso del Sistema Check Time en cualquier organizacion:

» Recursos Humanos: son los encargados de la gestion de la asistencia de los
empleados, pudiéndose tratar de una persona o un departamento completo. Esta
entidad es trasversal para toda la organizacion.

= Empleados de la Organizacion: son los empleados de la organizacion a los
cuales se les controlara la asistencia. Se pueden incluir en este control a los

consultores externos, sila empresaasi lo requiere.

Partes Interesadas

Las partes interesadas identificadas se muestran en la Tabla 10.



PARTES INTERESADAS
IDENTIHCADOR
DE LA PARTE TIPO DESCRIPCION RI;\IPCI;'\IAEEEII\EITaENl:I'E
INTERESADA
P1001 Cliente Principal parte interesada Cesar Vasconez
P1002 Desarrollador Miembro del equipo de desarrollo Frank Zambrano
P1003 Auspiciante Organizacién auspiciante del sistema Five Food
Organizacién

P1004 Adguiriente Posible adquiriente del sistema Nova Ecuador

Tabla 10 Partes Interesadas

Luego se establecieron las restricciones del entorno que influyen al sistema, lo obtenido

en cuanto a esto se detalla a continuacion.

Restricciones del Entorno

Las restricciones identificadas para el desarrollo del Sistema Check Time son las
siguientes:

Legal

En cuanto al ambito legal Check Time debe alinearse con el cddigo de trabajo del
Ecuador con respecto a: jornada laboral, horarios de trabajo, horas extras, permisos
laborables y vacaciones.

Jornada Laboral
En el Ecuador existen 2 tipos de jornada laboral:

¢ Ordinaria que puede ser:diurna, nocturna y mixta. Todas estas jornadas cuentan
con un maximo de dos horas de descanso a la mitad de la jornada.

e Parcial: donde el empleado trabaja menos de 8 horas diarias, pudiendo
completar hasta 30 horas de trabajo semanal.

Horarios de trabajo

En el Ecuador existen dos tipos de horarios de trabajo:

e Ordinario: cumplen con 40 horas de trabajo semanales ocurridas en 5 dias

seguidos y tienen establecidos 48 horas consecutivas de descanso.

e Extraordinario: implican a su vez 3 tipos: 1) cuando se tenga una jornada parcial
de trabajo, 2) cuando impligue mas de cinco dias de trabajo consecutivos [1] y
3) cuando impliquen horarios rotativos, sean diurnos, nocturnos o mixtos.



Horas extras

En el Ecuador se consideran comohoras extras o suplementarias, a las horas de trabajo
posteriores a una jornada laboral ordinaria, tomando en cuenta que se permite un
méximode 4 horas extras al dia y hasta 12 semanales. Las horas extras tiene un recargo
del 50% del valor hora hasta las 24h00, y del 100% desde la 1h00 hasta las 6h00.

Permisos laborales
Los permisos laborales se conceden a un empleado para justifica su ausencia de su
lugar de trabajo. Estos permisos se conceden sin reduccion de las remuneraciones a

las que tiene derecho el empleado. Un permiso laboral debe concederse segun el
Cadigo del Trabajo en los siguientes casos:

e Para el ejercicio del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley.

e Para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social u otro
centro de salud.

o Para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales.
e Por calamidad doméstica.

e Para desempefiar comisiones de la asociacién a que pertenezcan, siempre que

ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

e Para especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la
empresa cuente con quince o mas trabajadores y el nUmero de becarios no
exceda del dos por ciento del total de ellos. El becario, al regresar al pais, debera

prestar sus servicios por lo menos durante dos afios en la mismaempresa.

e Los empleadores que contrataren, mayores de gquince afios y menores de
dieciocho afios de edad que no hubieren terminado su instruccion basica, estan
en la obligacion de dejarles libres dos horas diarias de las destinadas al trabajo,

a fin de que concurran a una escuela.
e Por licencias de maternidad y lactancia.
e Por licencias de paternidad.

e En caso de fallecimiento de su cényuge o de su conviviente en unién de hecho

o de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad.



Vacaciones

Las consideraciones que existen en el Ecuador con respecto a las vacaciones son las

siguientes:

e Todo empleado tiene derecho a gozar anualmente de 15 dias ininterrumpidos
de vacaciones, incluidos los dias no laborables. Quienes han prestado servicios
por mas de cinco afios al mismo empleador, tendran derecho a un dia adicional

de vacacion por cada afio excedente, hasta un limite de 90 dias.

e Las vacaciones pueden acumularse hasta 3 afios y gozarlas al 4to afo, de no
hacerlo pierde las vacaciones del ler afio.

e Si el trabajador renuncia, en la liquidacién deben agregarle el proporcional de

las vacaciones no gozadas.

Politicas Organizacionales

En cuanto al ambito organizacional, Chek Time debe poder alinearse con las politicas
internas de cada organizacién adquiriente con respecto a los puntos legales tratados
anteriormente, siempre y cuando las politicas internas se ajusten con el Codigo de

Trabajo vigente.

Base tecnolégica

En cuanto al ambito tecnoldgico, Check Time necesita de una infraestructura adecuada
de red, servidores, estaciones de trabajo y equipos biométricos para su correcto
funcionamiento.

Posteriormente se detallo los conceptos operacionales del sistemadonde se establecio,
a las clases de usuarios, los modos de operacion del sistemay el entorno operacional
constituido por las politicas y restricciones operacionales y los escenarios operacionales
la siguiente seccion detalla la informacion obtenida respecto a los conceptos de

operacion.

Clases de usuario

Check Time cuenta con las siguientes clases de usuarios:

» Genérico: Usuarios que tiene acceso a realizar timbrajes y solicitudes en el
sistema. Esta clase de usuario representa al empleado de la empresa.
= Supervisor: Usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario

genérico, ademas de informacion relacionada a los timbrajes de los



colaboradores, aprobacion de solicitudes y asignacion de horarios. Esta clase de
usuario representa a un jefe de grupo o departamento de una empresa.

Administrador: Usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
supervisor y que ademas tiene accesoa la gestion de horarios, gestion de grupos
de trabajo y configuracién de parametros del sistema. Esta clase de usuario
representa al departamento de recursos humanos o al representante de algin

cargo administrativo.

Modos de operacion del sistema

Modo de accesos al sistema: Check Time podra ser accedido de manera online
y offline. De manera online hace referencia al acceso del sistema a través de
Internet, mientras que offline hace referencia al accesoa traves de redes locales.
Funciones disponibles: Check Time cuenta con versiones estandar y bajo
demanda. El estandar incluye todas las funcionalidades bésicas, mientras que
bajo demanda incluye funciones adicionales de médulos por pedido de las partes
interesadas.

Dependiendo del rol de usuario: El sistema presenta funcionalidades atadas al

nivel de acceso de cada usuario.

Politicas y restricciones operacionales

Las politicas de uso del sistema dependen de cada empresa adquiriente. Sin embargo,

para el correcto funcionamiento del sistema, la empresa debe contar con una

infraestructura adecuada que incluye: conexiones de red, conexiones eléctricas,

servidor de base de datos, servidor de aplicaciones, una red interna, equipos

biométricos y estaciones de trabajo.

Escenarios Operacionales

Los Escenarios Operacionales identificados para el desarrollo del Sistema Check Time

se muestran en las Tablas 11-19.

Timbraje del Personal

Identificador del

escenario padre N/A
Identificador EO001
Objetivo Registrar inicio y fin de la jornada laboral del empleado.

Lugar de instalacién de los equipos biométricos.

Contexto Para llevar a cabo esta actividad el usuario debe estar registrado en los

equipos biométricos.

Recursos Tecnologias de identificacion.




Actores

Empleados.
Equipos biométricos.

Descripcion

Al inicio de la jornada laboral todo empleado de la empresa debe acercarse al
equipo biométrico de control de asistencia para poder registrar su timbraje por
medio de su huella digital, tarjeta inteligente o clavwe, de esta manera se
marcard el inicio de la jornada. Este paso se repite exactamente igual al
finalizar la jornada de trabajo.

Excepciones

Técnicas:

Fallo de equipos (dafio total o parcial), falta de energia eléctrica, falla de red,
erro de configuracién

Fisicas:

Problemas de usuario e interaccion humano-equipo.

Tabla 11 Escenario Operacional: Timbraje del Personal

Verificacién de horas trabajadas

Identificador del
escenario padre

Identificador

EO002

Objetivo

Verificar el total de horas trabajadas que los empleados realizaron en un
determinado periodo de tiempo.

Contexto

La verificacion de las horas trabajadas se realiza mediante una estacion de
trabajo.

El encargado debe autenticarse y tener permisos para la \erificacion de horas
trabajadas.

Recursos

Estaciones de trabajo.

Los timbrajes de los empleados.

Calculo diario de las horas no trabajas por los empleados, debido a atrasos o
ausencias no justificadas.

Célculo diario de horas extras diarias realizadas por los empleados.

Actores

Administrador.
Supenisor.

Descripcion

En cualquier estacion de trabajo el encargado podria:

1. Ver el listado de las horas totales trabajadas, las horas no trabajadas y las
horas extras realizadas por empleado.

2. Ver el detalle de horas trabajas, no trabajadas y horas extras por empleado.

Restricciones

La erificacion de las horas trabajadas debe estar limitada por periodos de
tiempo, por empleado, grupo de trabajo o empresa.

Los supenvisores solo tiene acceso al listado de horas trabajadas de los
empleados pertenecientes a su grupo de trabajo.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Mala configuracién de permisos de usuarios.

Tabla 12 Escenario Operacional: Verificacion de Horas Trabajadas

Solicitudes de Vacaciones

Identificador del
escenario padre

Identificador EO003

Objetivo Permitir a los empleados solicitar sus vacaciones anuales.
Contexto El empleado debe autenticarse en el sistema.

Recursos Estacion de trabajo.

Actores Empleados.




Descripcion

1. Para realizar una solicitud de vacaciones es obligatorio dar el rango de
fechas de inicio y fin en las que requiera las vacaciones.

2. De manera opcional se puede agregar una observacion.

3. El sistema debe determinar sies posible 0 no realizar la solicitud.

4. En caso de que sea posible la solicitud puede ser guardada o enviada.
5. En caso de ser enviada, el destinatario debe ser un supenisor o un
administrador.

Restricciones

Para la solicitud se toma en cuenta que:

El empleado debe tener saldo de vacaciones disponibles.

Los dias de vacaciones solicitadas no deben exceder el saldo de vacaciones
disponibles

El empleado debe tener al menos un afio de contrato cumplido.

La fecha de inicio de las vacaciones debe ser mayor a la fecha de envio de la
solicitud.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Puede darse el caso que un empleado realice una solicitud para vacaciones
adelantadas en ese caso para la solicitud es necesario dar a conocer de
manera obligatoria el motivo de las vacaciones. Ademas, para este caso la
Unica restriccién aplicable es que la fecha de inicio de la solicitud debe ser
mayor a la fecha de envié de la solicitud.

Tabla 13 Escenario Operacional: Solicitud de Vacaciones

Aprobacion de Solicitud de Vacaciones

Identificador del
escenario padre

Identificador EO004
Objetivo Aprobar o rechazar una solicitud de vacaciones.
Contexto El encarg_ado de la aprobacién de vacaciones debe estar autenticado y contar
con permisos para llevar a cabo el proceso.
RECUISOS E_stacién de trab_ajo. _
Listado de solicitudes de vacaciones.
Administrador.
Actores .
Supenisor.
1. El encargado selecciona la solicitud de vacaciones, de la lista de solicitudes
pendientes.
2. Visualiza el detalle de la solicitud y aprueba o rechaza la solicitud.
3. Para la aprobacion existen dos casos:
e La solicitud es aprobada directamente por un supenisor o un
Descripcion administrador.

e La solicitud es aprobada por un supenisor, pero validada por un
administrador.
4. Sila solicitud es aprobada se realiza el calculo del saldo de vacaciones del
empleado solicitante y se notifica que su solicitud fue aprobada.
5. En caso de que la solicitud sea rechazada se debe dar a conocer su
motivo.

Restricciones

Para la aprobacion se toma en cuenta que la fecha de inicio de las vacaciones
sea mayor a la fecha actual.

Excepciones

La aprobacion de vacaciones puede realizarse de manera automatica en caso
de que el empleado solicitante tenga los privilegios necesarios.

Tabla 14 Escenario Operacional: Aprobacion de Solicitud de Vacaciones




Asighacién de Grupos de Trabajo

Identificador del
escenario padre

Identificador EO005
Agrupar a los empleados en una relacion de jefe-colaborador tomando en
Objetivo cuenta la estructura organizacional y la actividad, jornada y horario que tienen
dentro de la empresa.
Contexto El encargado de. la planificacién de grupos de trabajo debe autenticarse y
contar con permisos para llevar a cabo el proceso
RECUrSOS Lista de !os grupos.
Lista de integrantes de cada grupo.
Actores Administrador
El encargado realiza la creacién de un grupo a partir de:
1. La asignacién de un nombre para el grupo.
Descripcion 2. La descripcion del grupo.

3. La asignacion de un supenisor para el grupo.
4. La asignacion de los empleados del grupo.

Restricciones

Un empleado puede ser reasignado a otro grupo de trabajo.

El rol de jefe puede ser reasignado a otro empleado.

Un empleado puede pertenecer a un solo grupo de trabajo.

Todos los empleados deben estar asignados a un grupo de trabajo.
Un empleado puede ser jefe y miembro de un grupo a la vez.

Un empleado puede cumplir el rol de jefe de mas de un grupo.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 15 Escenario Operacional: Asignacion de Grupos de Trab ajo

Planificacion de Horarios y Jornada Laboral

Identificador del
escenario padre

Identificador EO006
Objetivo Establecer el horario de un grupo de empleados con horario rotativo
Contexto El encargado de_ la planificacién de grupos de trabajo debe autenticarse y
contar con permisos para llevar a cabo el proceso
Estacion de trabajo.
Recursos El listado de empleados
El listado de grupos
Actores Administrador/supenisor
1. Elencargado selecciona el grupo para realizar la planificacién de horarios.
2. El encargado de grupo selecciona a los empleados a quienes se les
Descripcion asignara un horario.

3. Elencargado define el tipo de horario del empleado
4. El encargado define un horario para los empleados seleccionados

Restricciones

Se puede realizar la planificacion de horarios por grupo o de forma individual
para un empleado o varios empleados del grupo.

Los tipos de horarios pueden ser ordinario o rotativo. En caso de que el tipo
de horario sea rotativo, se debe realizar la planificaciéon de forma semanal.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 16 Escenario Operacional: Planificacién de Horarios y Jornada Laboral




Solicitud de Permisos Laborales

Identificador
del escenario
padre
Identificador EO007
Objetivo Permitir a los empleados de la empresa realizar solicitudes de permisos laborales
Contexto El empleado debe autenticarse en el sistema.
Recursos Estacion de trabajo.
Actores Empleados
El empleado realiza la solicitud que incluye la siguiente informacién:
1. El dia para el que solicita el permiso.
2. El motivo.
3. Eltiempo en horas.
L 4. Luego el empleado puede enviar o guardar la solicitud.
Descripcion

5. En caso de que la solicitud sea enviada, se debe esperar la notificacion de
aprobacioén o rechazo.

6. En caso de que la solicitud sea aprobada y el motivo de la ausencia requiera de
algun certificado para su justificacion, la solicitud debe permitir anexar dicho
certificado.

Restricciones

El tiempo de ausencia méaximo debe estar ligado al motivo de la ausencia y
alinearse con el codigo laboral de trabajo o a las politicas internas de la empresa.
El rango de horas debe estar dentro del horario establecido para el empleado
solicitante.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacién del sistema.

Tabla 17 Escenario Operacional: Solicitud de Permisos Laborales

Aprobacion de Permisos Laborales

Identificador del
escenario padre

Identificador EO008
Objetivo Aprobar o rechazar un permiso laboral
El encargado debe estar autenticado.
Contexto El encargado de la aprobacién de permisos laborables debe contar con
permisos para llevar a cabo el proceso.
Estacion de trabajo.
Recursos Listado de solicitudes de permisos laborales
Actores La aprobaci_c')n de permisos laborales lo puede llevar a cabo un administrador
0 un supenisor.
1. Elencargado selecciona una solicitud de permisos de la lista de solicitudes
pendientes
2. Visualiza el detalle de la solicitud y aprueba o rechaza la solicitud
3. Para la aprobacion existen dos casos:
e La solicitud es aprobada directamente por un supenisor 0 un
Descripcion administrador.

¢ La solicitud es aprobada por un supenisor, pero validada por un
administrador.
4. Se envia una notificacion de la aprobacion o rechazo de la solicitud.
5. En caso de que la solicitud sea aprobada la ausencia del empleado queda
justificada automaticamente.

Restricciones

Ninguna

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 18 Escenario Operacional: Aprobacion de Permisos Laborales




Control de Novedades

Identificador del
escenario padre

EOO001, EO002

Identificador EO009
Objetivo Justificar las novedades que resulten de los timbrajes de los empleados
Contexto El encargado debe autenticarse y tener permisos para el control de
novedades
Estacion de trabajo.
Recursos Registro de timbrajes de los empleados.
Lista de novedades producidos por los timbrajes de los empleados
Actores Un administrador o un supenisor
1. Elencargado tiene a disposicion un reporte de novedades de los
empleados.
Descripcion 2. El encargado decide si esa novedad se puede justificar o debera tomarse

en cuenta en el calculo de las horas extras de ausencia o atrasos del
empleado

Restricciones

Tomar en cuenta las politicas internas en cuanto a las horas extras.

El tiempo de gracia de entrada de los empleados.

Los permisos laborales de los empleados.

Las horas extras deben estar clasificadas con tres tipos de recargo: 25%,
50%, 100%.

Las condiciones para los recargos son las siguientes:

del 50%: excedentes de horas de jornada hasta las 00:00 hs.

del 100%: excedentes de horas de jornada desde las 00:00 hs. hasta las 6:00
hs., asi como en feriados y fines de semana

del 25% sila jornada de trabajo es desde las 19:00 hs. hasta las 6:00 hs.
Las novwedades deben presentarse a diario. Nota: los recargos en el pago de
horas extra pueden cambiar si existen politicas internas distintas.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 19 Escenario Operacional: Control de Novedades

En base a los escenarios operacionales y a los requerimientos el negocio se

establecieron los Requerimientos de las Partes Interesadas los cuales se detallan en la

Tabla 20.







REQUERIMIENTOS DE LAS PARTES INTERESADAS

INDENTIF|
capor | DERTEL | iDENTIF
REBILEJLERI DEL C?DIELOR NOMBRE DEL PRIO
MIENTO ﬁ%’% ESCENA | REQUERIMIENTO DE LAS DESCR'PC'OP'XR?ELS TE?E%EE@“A"I'DE\NSTO DE LAS RESTRICCIONES R-
DE LAS DEL RIO PARTES INTERESADAS DAD
PARTES | \zcoc | OPERAC
INTERESA o IONAL
DAS
Llevar el registro de los | Los empleados deben ser capaces de registrar | Los empleados no pueden registrar sus
RPIO01 | RNOO1 | EOO001 timbrajes de los sus timbrajes en los equipos biométricos timbrajes en dispositivos en los cuales no se| 1
empleados encuentran asignados.
Los administradores y/o supervisores deben |La verificacion de horas trabajadas solo lo
ser capaces de revisar las horas trabajadas |puede realzar el personal autorizado.
que tiene los empleados, ademas de las horas | Un supenisor no puede revisar las horas
Permitir la revisiébn de |de ausencia, asi como las horas extras |trabajadas de los empleados de los cuales él
RPIO01 | RNOO2 [ E0002 | las horas trabajadas de |realizadas. no es supenisor | 2
cada empleado Los administradores tienen la autorizacién |[La informacion de las horas trabajada debe
para poder verificar las horas trabajadas de |estar disponible de manera consolidada, asi
todos los empleados de la empresa. como detallada por cada uno de los
empleados.
Los empleados deben ser capaces de realizar | El empleado debe tener saldo de vacaciones.
solicitudes de vacaciones para enviarlas o|Los dias de vacaciones solicitadas no debe
guardarlas como borradores para un posterior | exceder el saldo de vacaciones disponibles.
Permitir la solicitud de | envio. El empleado debe tener al menos un afio de
RPIO01 | RNOO3 | EO003 vacaciones por parte |En caso de que se trate de una solicitud para | contrato cumplido. | 3

de los empleados

el adelanto de vacaciones solo se debe tomar
en cuenta que la fecha de inicio de la solicitud
debe ser mayor a la fecha de envio de la
solicitud.

La fecha de inicio de la solicitud debe ser
mayor a la fecha de envio de la solicitud.




RPI001

RNOO3

EO004

Permitir la aprobacion
de vacaciones

Los administradores y/o supenisores deben
ser capaces de realizar la aprobacion de las
solicitudes de vacaciones.
La aprobacion de una solicitud de vacaciones
podria ser aprobada automéaticamente en caso
de la solicitud sea realizada por un
administrador o un supenisor.

La aprobacion de vacaciones solo lo puede
realizar el personal autorizado.
El proceso de aprobacion puede ser directo o
con la walidacion de un tercero.
Aprobacion directa hace referencia a que o
bien un administrador o bien supervisor
aprueba las solicitudes directamente.

La aprobacion con la validacion de un tercero
hace referencia a que la solicitud debe ser
aprobada por un supenisor y validada por un
administrador.

RPI001

RNO04

EOO005

Permitir la planificacion
de grupos de trabajo

Un administrador debe ser capaz de crear
grupos de trabajo, asignar empleados a un
grupo de trabajo y asignar un supenisor de
grupo

La planificacion de grupos de trabajo solo lo
puede realizar el personal autorizado.
Un empleado puede ser reasignado a otro
grupo de trabajo.
El rol de supenisor puede ser reasignado a
otro empleado.
Un empleado puede pertenecer a un solo
grupo de trabajo.
Todos los empleados deben estar asignados a
un grupo de trabajo.
Un empleado puede ser supenisor y miembro
de un grupo a la vez.
Un empleado puede cumplir el rol de
supenisor de mas de un grupo.

RP1001

RNOO4

EO006

Permitir la planificacion
de horarios de trabajo

Los administradores y supenisores deben ser
capaces de planificar los horarios de trabajo de
cada uno de los empleados de pertenecientes
a su grupo de trabajo.
Los administradores tienen la autorizacion
para realizar la planificacion de todos los
empleados de la empresa.
Los empleados pueden tener un tipo de horario
fijo o rotativo

La planificacién de horarios de trabajo solo lo
puede realizar el personal autorizado.
Se puede realizar la planificacion de horarios
por grupo, de forma individual para un
empleado o varios empleados del grupo a la
Vez.

En caso de que el tipo de horario de un
empleado o0 grupo sea rotativo, se debe
realizar la planificacion de forma semanal.




RP1001

RNOO5

EOO007

Permitir la solicitud de
permisos laborales

Los empleados deben ser capaces de realizar
permisos laborales para justificar la ausencia
dentro de su jornada laboral.

El tiempo de ausencia maximo del empleado
solicitante debe estar ligado al motivo de la
ausencia y alinearse con el cédigo de trabajo y
a las politicas internas de la empresa.
El rango de horas debe estar dentro del horario
establecido para el empleado solicitante.

RPI001

RNOO5

EOO008

Permitir la aprobacion
de permisos laborales

Los administradores y/o supenisores deben
ser capaces de realizar la aprobacién de las
solicitudes laborales.
La aprobacion de una solicitud laboral podria
ser aprobada automaticamente en caso de la
solicitud sea realizada por un administrador o
un supendsor.

La aprobacién de vacaciones solo lo puede
realizar el personal autorizado.
El proceso de aprobacion puede ser directo o
con la validacion de un tercero.

Aprobacion directa hace referencia a que o
bien un administrador o bien supenisor
aprueba las solicitudes directamente.

La aprobacion con la validacion de un tercero
hace referencia a que la solicitud debe ser
aprobada por un supenisor y validada por un
administrador.

RP1001

RNO002

EO009

Permitir el control de
novedades

Los administradores y/o supenisores deben
ser capaces de controlar las novedades
producidas por los timbrajes de los empleados.
Una novedad puede ser un atraso, una jornada
incompleta, la realizacion de horas extras.
Los administradores o supenisores deben ser
capaces de determinar si las nowedades
pueden justificarse o tomarse en cuenta para
el calculo de las horas trabajadas.

El control de novedades solo lo puede realizar
el personal autorizado.
Las nowedades de los timbrajes deberian estar
disponibles a diario.
Para considerar las horas extras se debe
tomar en cuenta los tipos de recargos.
Para determinar los atrasos debe tomarse en
cuenta el tiempo de gracia establecida en las
politicas de la empresa
Para determinar una ausencia debe tomarse
en cuenta los permisos laborales.

RPI001

RNOO6

EO001
EO002
EOO005

Permitir la gestion del
talento humano de la
empresa

Los administradores deben ser capaces de
gestionar el talento humano de la empresa:
llevar el registro de los empleados.

La gestion de talento humano solo lo puede
llevar a cabo los administradores.

Tabla 20 Requerimientos de las Partes Interesadas




Finalmente, se trataron los conceptos preliminares del ciclo de vida, que incluyen
concepto de produccion, concepto de despliegue, concepto de soporte y concepto de
retiro, lo obtenido con respecto a los conceptos preliminares del ciclo de vida se detalla

a continuacion.

Concepto de Produccién

La construccion de Check Time consiste fundamentalmente en el desarrollo de los
elementos software del sistema, la adaptacion de hardware (equipos biométricos,
estaciones de trabajo, servidores, elementos de red) y la implementacién de un entorno
de operacién que consiste en la configuracién y comunicacion de cada elemento del
sistema.

Ensamblaje del sistema

El ensamblaje del sistema consiste en la implementacion de un entorno de desarrollo

de manera que:

e Se tenga a disposicion los compilados y ejecutables de los elementos software

del sistema.

e Se cuente con un archivo batch para la ejecucion de script iniciales de la base
de datos, tomando en cuenta scripts de creacién de la base, creacion de tablas

e inserciones de datos preliminares.

e Setengan instalados los equipos biométricos.
e Se cuente con los manuales de usuario del sistema.

e Setenga a disposicion los servidores de bases de datos y de aplicaciones donde

se despliegan los compilados y se ejecutan los ejecutables.

e Setenga una red con la configuracion necesaria para permitir la interaccién entre

los elementos del sistema.

Verificacion del sistema

La verificacion del sistema debe ser realizada cada vez que una funcionalidad es
desarrollada, verificando que el sistema cumpla con los requerimientos, los procesos
definidos, se ajuste al Cédigo de Trabajo y pueda alinearse con politicas internas.

Al final de todo el desarrollo se verificara al sistema a través de pruebas de integracion.

Elementos del sistema



Biométricos (Hardware)

Estaciones de trabajo (Hardware)

Aplicacién Web (Software)

Web API (Software)

Recolector de Datos (Software)

Procesador de Datos (Software)

Servidor de aplicaciones (Hardware / Software)
Servidor de base de datos (Hardware / Software)

Usuarios (Personas)

YV VvV ¥V VvV ¥V VY V VYV V V

Red del Sistema (Hardware)

Concepto de Despliegue
Para el despliegue del sistema Check Time es indispensable que el adquiriente del

sistema cuente con la infraestructura necesaria. Entre lo requerido por la infraestructura

se encuentra:

» Puntos de red y toma eléctrica para la instalacion de biométricos.

» Un servidor de aplicaciones que cumpla con las siguientes caracteristicas:
Sistema Operativo: Windows Sever 2012 o superior; Linux; o MacOS, lamemoria
y el almacenamiento dependeran de la cantidad de usuarios que acceden

simultaneamente a la aplicacién web.

» Un servidor de bases de datos que cumpla con las siguientes caracteristicas:
Una instancia de SQL server 2014 o superior, el almacenamiento dependera de
la cantidad de usuarios con los que cuente la organizacion adquisidora de Check

Time.

» Una red local que permita la interconexion entre los elementos hardware del

sistema.

Instalacion de Check Time

La instalacién de Check Time consta de lo siguiente:

» La instalacion de equipos biométricos en los sitios predeterminados y su

configuracion.



> La publicacion de la aplicacion web y el web api en el servidor de aplicaciones

de la organizacion.
» Lainstalacion y configuracion de la base de datos.

Configuracion de Check Time

La configuracién del sistema que consta de:

» Migracion de datos
» Ajustes de datos iniciales del sistema como parametros y perfiles de usuario.
» Conectividad con otros de sistemas a partir de interfaces.

» Dejar en ejecucion sistemas habilitantes (Recolector de Datos, Procesador de
Datos)

» Configuracion de conexiones de red.

Validacion del sistema

El sistema seravalidado en el entorno de despliegue a través de pruebas in situ.

Puestaen produccion

En caso de existir otro sistemay que la empresa adquisitoria asi lo requiera, Check Time
funcionard en paralelo por un lapso para su adaptacion y retiro del anterior sistema.
Después de un tiempo Check Time desplazara al sistema anterior y empezara su

produccion al cien por ciento.

Para la puesta en produccion se debe llevar a cabo una etapa de capacitacion del
manejo del sistema.

Concepto de soporte

Para llevar a cabo el soporte Check Time se contara con personal especializado para
cadatipo de soporte, es decir: personal experimentado en el funcionamiento del sistema
para el soporte operativo y la capacitacion; personal con experiencia en el manejo de
equipos biométricos y red en caso de fallas fisicas de los equipos del sistema.

El soporte incluye la actualizacion de los elementos software por errores en el desarrollo
del sistema o por nuevas funcionalidades bajo demanda. De igual manera para los
elementos hardware incluye la instalacion de nuevos equipos por cuestiones de fallas o

renovacion de los mismos.



Se tiene previsto dar mantenimiento y soporte a Check Time hasta 10 afios una vez

completada su primera version.

Concepto deretiro

El retiro de Check Time consiste en la desinstalacion de los equipos biométricos, dejar
libre las direcciones y puertos utilizados por la red del sistema, parar la ejecucion de los
elementos software. En caso de ser requerido, entregar respaldos de informacion
producida por el sistemay cerrar cualquier obligacién legal que se pueda tener con la
empresaadquisitoria. Sin embargo, cada empresaadquisitoria puede realizar el proceso
de retiro del sistema como crea conveniente.

3.2.3. Elaboraciéon del SyRS

Como se establece en la Guia la elaboracion del SyRS consistio en la recopilacion de
informacion con respecto a: descripcion general del sistema, interfaces del sistema,
Requerimientos Funcionales del Sistemay Requerimientos no Funcionales.

Para la elaboracion de este documento primero se establecio la descripcion general del
sistema que engloba el propdsito, alcance, contexto, modos de operacion y estados del
sistema, ademmas las caracteristicas de los usuarios. La siguiente seccion muestraen

detalle la descripcion general del sistema.

Propdsito del sistema

V-CORP requiere el desarrollo del Sistema Check Time en su primera version, pues se

ha visto una oportunidad de negocio en su comercializacion.

Check Time busca ser una solucion mediante la cual las empresas adquirientes puedan
mejorar el control del acceso de sus empleados y ayudar con la gestion de procesos
como vacaciones y permisos laborales.

Alcance del Sistema

En su primera version, Check Time se concentrara en llevar un registro de la asistencia
de los empleados, gestionar la solicitud y aprobacion de los periodos de vacaciones y
permisos requeridos por los empleados, calcular el saldo de vacaciones del personal,
asignar personal a los grupos de trabajo, realizar la planificacion de horarios y jornadas
laborales, registrar la informacién sobre las novedades del personal en lo referente a

faltas y atrasos, permisos y horas extras realizadas por los empleados.

El sistemano gestiona la ndmina por conceptos de pagos de rol, pagos de utilidades,
impuestos a la renta, finiquitos u otros, tampoco controla el historial de trabajo de los

empleados.



Contexto del Sistema

A continuacion, se detallan los elementos que conformaran el sistema Check Time:

Elementos Software

e Software recolector de datos: Elemento del sistema encargado de tomar los
timbrajes almacenados en los equipos biométricos y almacenarlos en la base de
datos.

e Software procesador de datos: Elemento del sistema encargado de analizar los
timbrajes de los empleados y a partir de ese andlisis generar las diferentes
novedades diarias de cada uno.

e Aplicacién web: Elemento del sistema que se accede a través de un navegador
web y permite la interaccion entre el usuario y la informacién del sistema,
ademés de permitir al usuario realizar distintos procesos. Por otra parte, la
aplicacion Web es el cliente directo del Web API del sistema.

e WebAPI o Servidor Web: Elemento de sistemaque facilita la informacion alojada

por el servidor de base de datos a la Aplicacién Web a través de servicios Web.

Elementos Hardware

e Servidor de aplicaciones: Elemento del sistemaen donde se aloja la aplicacion
Weby la Web API.

e Servidor de base de datos: Elemento del sistema que se encarga del
almacenamiento de datos que son usados por todo el sistema. Ademas, aqui se
ejecutaran el extractor y el procesador de datos.

e Equipos Biométricos: Elementos del sistema que permite interactuar con el
usuario para obtener el registro de todos los timbrajes en una jornada laboral.

e Estaciones de Trabajo: Elementos del sistema que permiten realizar los

diferentes procesos y célculos que requiere el sistema.

Elementos de Red

e La Red de computadores: Elemento transversal del sistema que permite la
conexion entre el Servidor de aplicaciones. el servidor de bases de datos, el
software recolector de datos, el software procesador de datos, la aplicacion web,

la Web API, los equipos biométricos y las estaciones de trabajo.



Personas

e Usuarios: Elemento del sistema que se encuentra conformado por las personas
gue generan informacion y realizan procesos mediante los equipos biométricos
y la Aplicacion Web.

Como nucleo del sistema se encuentra la base de datos que almacena toda la
informacion generada por el sistema y que es luego procesada. La base de datos
interactia con los elementos software del sistema que son el recolector de datos, el
software procesador de datos, el Web API y la Aplicacion Web.

Tanto el recolector de datos como el procesador de datos son procesos demonios?! que
se ejecutan en el servidor de base de datos, mientras que la Web Api y la Aplicacion

Web se encuentran desplegadas en el servidor de aplicaciones.

Los elementos hardware del sistema que permiten la interacciéon de los usuarios con el
mismoson los equipos biométricosy las estaciones de trabajo. El usuario interactlia con
los equipos biométricos para registrar la entrada y salida de la jornada laboral, sea por
medio de la huella digital, una tarjeta inteligente o mediante una clave. Por otra parte,
interactua con el sistema atraves de las estaciones de trabajo mediante un navegador,
para llevar a cabo procesos organizacionales soportados por el sistema o simplemente
por demanda de informacion.

Las interacciones entre los elementos del sistema son las siguientes:

e Servidor de Base de Datos — Recolector de datos — Biométricos - Usuario: Los
usuarios del sistema realizan sus timbrajes con el uso de los equipos
biométricos, luego el recolector de datos (que sirve como puente entre los
biométricos y el servidor de base de datos) se conecta con los equipos
biométricos para tomar la informacion de los timbrajes y almacenarlos en la base

de datos del sistema.

e Servidor de Bases de Datos — Procesador de datos: El procesador de datos toma
los datos de los timbrajes almacenados en la base de datos del sistemay los
procesa para calcular las horas de ausencia de los empleados y las horas extras

realizadas; estos célculos son almacenados en la base de datos.

1 Ver definicién de proceso demonio en la seccién 6 del documento SyRS.



Servidor de base de datos — Web API: El servidor de bases de datos responde

a las peticiones CRUD realizadas por la Web API.

Web API — Aplicacion Web: La Web API responde a las peticiones HTTP que se

realizan a través de la aplicacion Web.

Aplicacién Web — Estaciones de trabajo — Usuarios: Los usuarios interactiian con
el sistema a través de la aplicacion que debe ejecutarse con ayuda de un
navegador sobre una estacion de trabajo. Los usuarios realizaran las
operaciones que disponga el sistema a través de las interfaces de usuario
contenidas por la aplicacion web.

Servidor de aplicaciones — Aplicacion Web — Web APl El servidor de

aplicaciones es el encargado del despliegue de la aplicacion Web y la Web API.

La Figura 5 muestra una representacion del contexto del sistema:
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Figura 9 Contexto del Sistema

Modos y Estados del Sistema

El sistema Check Time trabajara en tres modos diferentes:

De acuerdo a la forma de acceso: Check Time podra ser accedido de manera
online y offline. De manera online hace referencia al acceso del sistema a traves
de Internet, mientras que offline hace referencia al acceso a través de redes
locales.

De acuerdo a las versiones disponibles: Check Time cuenta con las versiones

estandar y bajo demanda. La version estandar incluye todas las funcionalidades,



mientras que la version bajo demanda incluye médulos adicionales por pedido

de las partes interesadas.

De acuerdo al nivel de acceso: El sistema presenta funcionalidades que estan
atadas al nivel de acceso de cada usuario, esto es, de acuerdo al rol que tenga
cada usuario dentro del sistema.

El sistema Check Time puede presentar los siguientes estados:

Estado de sincronizacion de datos: Estado del sistema en donde se realiza un
procesode carga de datos desde los equipos biométricos hacia la base de datos,
y viceversa. Mientras el sistema se encuentra en este estado no se pueden

realizar una nueva sincronizaciéon de datos.

Estado de procesamiento de datos: Estado de sistema en donde se realiza el
procesamiento diario de los timbrajes de los empleados. Mientras el sistema se
encuentra en este estado no se pueden realizar un nuevo procesamiento de
datos.

Caracteristicas del usuario

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los usuarios a partir de los roles que

pueden tener.

Genérico: usuario que tiene acceso a realizar timbrajes y solicitudes en el
sistema.

Supervisor: usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
genérico, y ademas tiene acceso a informacion relacionada a los timbrajes de
los empleados, aprobacion de solicitudes y asignacion de horarios. Este tipo de
usuario debe tener conocimientos basicos del uso de un navegador web.
Administrador: usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
supervisor y que ademas tiene accesoala gestion de horarios, gestion de grupos
de trabajo y configuracion de pardmetros del sistema. Este tipo de usuario debe
tener conocimientos basicos del uso de un navegador web y conocimientos de
las politicas internas y las leyes expuesta en el codigo de trabajo.

Super Usuario: usuario que tiene acceso a las funciones de un administrador y
ademas a la creacion de nuevas funcionalidades, a la administracion de
configuraciones restringidas del sistemay a la posibilidad de dar soporte al
sistema. Este tipo de usuario debe tener conocimientos avanzados en

informatica y conocer exhaustivamente al sistema.



Todos los usuarios deberan ser capacitados en las funcionalidades, de acuerdo con su

perfil de acceso al Sistema Check Time.

Luego se definieron las interfaces del sistema las cuales se muestran en las Tablas 21-

25.
INTERFACES DE USUARIO
IDENBEIEQDOR TIPO DE NOMBRE DE LA DESCRIPCION AD'\I/_:IB[I—AO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
ISO01 Usuario | Inicio de sesion Permlt'eque el usuario pueda Interna Bidireccional
autenticarse en el sistema.

. . . Permite al usuario visualizar un .- .
1IS002 Usuario | Pagina principal mend con las opciones disponibles Interna Bidireccional
1S003 Usuario Conf!guramon Permlte alusuarl_o configurarlos Interna Bidireccional

del sistema pardmetros del sistema
Permite al usuario realizar
1IS004 Usuario Gestion de operaglonesCR}JDreIamonadas Interna Bidireccional
empleados con lainformacion de los
empleados
- Permite al usuario realizar
Gestionde - 3
. operaciones CRUD relacionadas - .
IS005 Usuario | grupos de ; o Interna Bidireccional
. con lainformacion de los grupos de
trabajo i
trabajo
- Permite al usuario visualizar de
Gestion de manera consolidaday detallalas
IS006 Usuario | horarios de . y Interna Bidireccional
. horas trabajados porlos
trabajo
empleados.
Permite al usuario realizar
1S007 Usuario Planlf_lcacmn de operaciones CF_%’UDreIamonadas Interna Bidireccional
horarios con lainformacion de los horarios
de trabajo de los empleados.
1S008 Usuario SO"c't.Ud de Per_m_lte alusuarlorgallzar Interna Bidireccional
vacaciones solicitudes de vacaciones
IS009 Usuario Aprob_acnon de Per_m_lte alusuarlorgallzar Interna Bidireccional
vacaciones solicitudes de vacaciones
IS010 Usuario SO"C'.tUd de Per.”?'te alusuarlorgallzar Interna Bidireccional
permisos solicitudes de vacaciones

. Aprobacién de Permite al usuariorealizar - .
ISO11 Usuario permisos solicitudes de vacaciones Interna Bidireccional
1SO12 Usuario Revision de Permite al usuario lavisualizarlas Interna Bidireccional

novedades novedades de los empleados
Tabla 21 Interfaces de Usuario
INTERFACES DE HARDWARE
IDENBEIEQDOR TIPO DE | NOMBRE DE LA DESCRIPCION ADl\éB[rAO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite a los empleados realizar
Lector el timbraje mediante el lector de - .
15013 Hardware Biométrico huella, lector de tarjeta o ingreso Interna | Unidireccional
de clave
Estaciones de | Permite a los usuarios interactuar
IS014 Hardware | trabajo - con laaplicaciénweb mediante el | Interna | Unidireccional
usuario monitor, tecladoy ratén.

Tabla 22 Interfaces de Hardware

INTERFACES DE SOFTWARE




'DENBE'EQDOR TIPO DE | NOMBRE DE LA DESCRIPCION AD'\éBES TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Recolector — Permite comunicar el recolector de
IS015 Software | gestorbase de datos con ellgestor de bases de Interna | Unidireccional
datos dato_s através de un framework
administrador de base de datos.
Procesador— Permite comunicar el procesador
IS016 Software | gestorbase de de datos con el gestorde bases de Interna Bidireccional
datos datos a través de un framework
administrador de base de dato.
Web API — Permite comunicarLa Web API
IS017 Software | gestorbase de con,el %estorfbases dekdatos a Interna Bidireccional
datos trave_s_ e unframewor
administrador de base de datos.
Recolectorde Permite comunicar el recolectorde
1S018 Software datqs N datqs y IOS‘. €quipos blom_etncos a Interna Bidireccional
equipos través de librerias especializadas
biométricos para el control de biométricos.
Tabla 23 Interfaces de Software
INTERFACES DE COMUNICACION
IDENEEIEAADOR TIPO DE NOMBRE DE DESCRIPCION ASAEBES TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ LA INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite lacomunicacion
Web AP| — entre ella Web Api y la
IS019 Comunicacion | Aplicacién Aplicacion Web través de Interna Bidireccional
Web servicios Rest, haciendo
uso del protocolo HTTP.
Permitirlacomunicacion
Equipos entre los equipos
1S020 Comunicacion Blometrlcos— biométricos yel servldo’r Interna Bidireccional
Servidor base | de base de datos através
de datos a través del protocolo
TCP/IP
Permitirlacomunicacion
Estaci_ones de entre_las estacic_mes de
1S021 Comunicacién Trabgjo— trapajoyel serwdorde Interna Bidireccional
Servidor de aplicaciones através a
aplicaciones | través del protocolo
TCP/IP
Senidor de Permite lacomunicacion
Base de Datos entre el servidorde base
1ISO22 Comunicacion _ Servidor de de datos el servidorde Interna Bidireccional
aplicaciones aplicaciones através del
P protocolo TCP/IP
Tabla 24 Interfaces de Comunicacion
INTERFACES DEL SISTEMA
IDENEEIE:DOR TIPO DE NOMBRE DE DESCRIPCION ASAIE[I—AO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ LA INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite laintegracion con el
Integracion Sistemade Néminade las
1IS0023 Sistemas | con el Sistema | 2r9anizaciones adquirientes Externa Bidireccional
de N6mina que permitala consultade
datos del Sistemade
Noémina

Tabla 25 Interfaces del Sistema




Luego con base en los Requerimientos de las Partes Interesadas, y los escenarios
operacionales se especificaron los Requerimientos Funcionales del Sistema los cuales
se muestran en la Tabla 26.



REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

IDENTI | IDENTI IDENTIFIC TIPO <
FcAD | Fcapo | ADOR DE DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
OR R DEL LA
DEL | REQUE | FUENTE PR
REQUE | RIMIEN DEL 10
RIMIEN TO REQUERI RI
To PADRE MI%\H’O FUNCIONALIDAD CONDICIONES RESTRICCIONES DA
DEL D
SISTE
MA
. o La capacidad de almacenamiento de los
El sistema permitird timbrar a cada . . . . : N e
El timbraje de los empleados puede realizarse por medio | equipos biométricos debe estar en funcion
RS001 RPI001 |Hardware | empleado sus horas de entrada y . . . 1
salida diarias. de lahuelladactilar, el uso de una tarjeta o clave. de la cantidad de empleados que tenga la
empresa.
El sistema sincronizara los 1
RS002 RPI001 | software timb.rajes. aIrpapenados en los Li';l sincronizacién de los datos debe realizarse al final del | Es .obligatorio que la sincr,onizacién se
equipos biométricos con su base de | dia. realice al menos unavez al dia.
datos.
Para el célculo de las horas trabajadas diarias setomaen 1
cuenta el registro de entrada y salida realizado por cada
empleado.
El célculo de las horas trabajadas es igual alas horas de la
. . jornadade trabajo mas eltiempo de horas extras menos el . .
El sistema calculara las horas de fiempo de ausencia. La siguiente ecuacion representa ese El calculo de las horas de trabajo de una
RS003 RPI002 | Software | trabajo que realiz6 cada empleado calculo: ' jornada laboral se debe realizar de forma
en undia laboral. TT: Tiempo total de trabajo diario. diaria.
TJ: Tiempo de la jornada de trabajo.
TA: Tiempo de ausencia.
TE: Tiempo de horas extras.
TT=(TJ+TE)-TA
Lavisualizacién de las horas trabajadas de | 1
los empleados solo lo pueden realizar
El sistema permitird la visualizacion | La visualizacion debe mostrar el nombre del empleado, el | supervisores o administradores del
RS004 RPI002 | Software |[de las horas de trabajo de los | grupo al que pertenece y el total de horas trabajadas, de | sistema.

empleados de manera consolidada.

horas extras y ausencias.

Los totales deben ser presentados en el
siguiente formato: hh::mm




RS005

RP1002

Software

El sistema permitird la visualizacion
de las horas de trabajo de los
empleados de manera detallada.

La visualizacion debe mostrar el nombre del empleado, el
grupo al que pertenecey el detalle de horas trabajadas, de
horas extras y ausencias.

Lavisualizacion de las horas trabajadas de
los empleados solo lo pueden realizar
supervisores 0 administradores del
sistema.

Los totales deben ser presentados en el
siguiente formato: hh:mm

RS006

RS003

RPI002

Software

El sistema calculara el tiempo de
ausencia del empleado en un dia
laboral

Es necesario conocer la jornada y horario de trabajo del
empleado ademas de tomar en la hora maxima permitda
como horade entraday los permisos laborables.

Para el calculo se tomaen cuenta lo siguiente:

Si el empleado realiza su registro en el equipo biométrico
después de lahorade entrada establecida, tiene un atraso
con una ausencia de tiempoigual al tiempo de gracia més
lo excedido ejemplos:

Horade ingreso: 8 am

Tiempo de gracia: 10 min

Un empleadoingresa 8:15,tiene unaausenciade 15 min.

Unempleado ingresa 9:30, tiene una ausencia de 1:30 min.
Un empleadoingresa 8:07,notiene ausencia.

Si el empleado salié antes de la hora de salida entonces
presenta una jornada incompleta con una ausencia de
tiempo igual al tiempo faltante para que se termine su
jornadade trabajo ejemplo:

Horade salida:5:00 pm

Un empleado que sale a las 3:00 pm, tiene una ausencia
de dos 2 horas.

El tiempo de ausencia total es la suma del tiempo de atraso
sumado eltiempo de jornadaincompleta.

El célculo deltiempo de ausencia se debe
realizar diariamente.

RS007

RS003

RP1002

Software

El sistema calculara el nimero de
horas extras realizadas en un dia
laboral porun empleado.

Para el célculo de las horas extras se necesita la
planificacion del horario, la jornadalaboral y los timbrajes.

El calculo es igual al niumero de horas trabajadas
excedidas a la jornada laboral normal,tomando en cuenta
un tiempo de gracia para empezar a considerar las horas
extras, ejemplo.

Hora de salida: 5:00 pm

Tiempo de gracia: 30min

Un empleado solo puede tener realizar
hastaun méaximo de 4 horas extras diarias
y un maximo de 12 horas semanales.

Las horas extras sontomadas en cuenta si
el empleado tiene autorizacion para
realizarlas.




Un empleado sale a las 6:00 pm, tiene una hora extra de
trabajo.

Un empleado sale a las 5:40 pm, tiene 40 min de horas
extra de trabajo.

Unempleado salealas 5:25 pm, no presenta horas extras.

RS003

El sistema registrara novedades al

Las novedades son parte del producto producido por los
célculos de los tiempos de ausenciayhoras extras.

El tipo de novedad se define como: ATRASO si el
empleado ingres6 en un intervalo mayor a su hora de

RS008 [ RS004 Eg:ggg Software | finalizar los calculos de horas [ingresoyminutos degracia; FALTAsiempleadonoregista | Las novedades se deben registrar de
RS005 trabajadas de los empleados. timbrajes en ese dia; JORNDAD INCOMPLETA: cuando el | formadiaria.
empleado trabajamenos de su jornadalaboral o cuando no
hay registro del timbrajede salida; JORNADACOMPLETA:
elempleado cumple sujornadalaboral: HORA EXTRAS: el
empleado trabaja con un excedente de horas autorizadas.
El usuario debe tener saldo de vacaciones
disponible.
. I . Se debeingresar unafechadeinicioyde fin del periodo de | El usuario no puede solicitar méas dias de
El sistema permitira realizar . : . .
RS009 RPI003 | Software | solicitudes de vacaciones a los vacaciones . . d.eseado. vacaciones que de su saldo dlspo~n|ble.
empleados. Si es p03|ble_que el usuarl_o_pueda solicitar vacaciones se | El usuario debe tener al menos un afio de
realiza unregistro de la solicitud en estado PENDIENTE. |antigiedad dentro de la empresa.
No se puede tener mas de una solicitud a
la espera de aprobacién o rechazo.
El sistema permitira guardar No se puede guardar como borrador una
RS010 | RS007 | RPIOO3 [ Software | borradores de las solicitudes de S€ puede g
vacaciones alos empleados. solicitud vacia.
Una solicitud se encuentra como pendiente si todavia no
ha sido aprobada o rechazada.
Para presentar el listado de solicitud de vacaciones se
debetomaren cuentaque: La \visualizacion de solicitudes de
RS011 RPIO04 | Software | El sistema permitiralavisualizacidon | Si se trata de un supervisor se debe mostrar el listado de | vacaciones solo lo pueden realizar

de las solicitudes de vacaciones
pendientes.

solicitudes de los empleados que estan a cargo del usuario
autenticado.

Si se trata de un administrador se debe mostrar el listado
completo de solicitudes de todala empresa.

supenvisores 0 administradores del

sistema.




El sistema permitira la aprobacion

Sila solicitud es aprobada o rechazada, se debe enviar una
notificacion al empleado solicitante con larespuesta.

Como resultado de la aprobacion o
rechazo de la solicitud el sistema debe
actualizar la  solicitud a estado
APROBADA, VALIDADA o RECHAZADA.

La aprobacion de solicitudes de
vacaciones debe esta ligada a un protocolo
el cual puede ser:

Aprobacion directa hace referencia a

gue o bien un administrador o bien

RS012 RPI004 | Software de las solicitudes de vacaciones | Si la solicitud es aprobada entonces el sistema debe | supenisor aprueba las solicitudes
realizadas porlos empleados. recalcular el saldo de vacaciones pendientes del | directamente.
solicitante. Aprobacién con la validacion de un
tercero hace referencia a que la
solicitud debe ser aprobada por un
supenisor (El estado de la solicitud
pasa a APROBADA) y validada por un
administrador (El estado de la solicitud
pasa a VALIDADA).
Al cumplimiento de cada afio de trabajo los empleados | Los empleados que tiene menos de un afio
tienen 15 dias de vacaciones. [ de trabajo no tienen saldo disponible de
A partir del 5to afio de trabajo en la empresa, el empleado | vacaciones.
tiene derecho a un dia extra de vacaciones por cada afio | Un empleado puede acumular hasta 30
RPI003 . . . . . ~
RS013 RPI004 Software | El sistema calculara los dias de|en la empresa. | dias de vacaciones porafio.
vacaciones disponibles de cada|Cada vez que una solicitud de vacaciones es aprobada | En caso de que sea posible laacumulacion
empleado. paraun empleado solicitante el sistema debedescontarlos [ de vacaciones, los empleados podran
dias pedidos de su saldo de vacaciones disponible.| acumularlas vacaciones hasta un periodo
de tiempoigual atres afios.
La creacion de grupos debe estar
RS014 RPI005 | Software El sistema permltlrala creacion de Para la creacion de un grupo se debe asignar un nombrey dlsponll_algsolo paralos usuarios con perfi
grupos de trabajo ey ! de administrador.
unadescripcion opcional. .
El nombre del grupo debe ser tnico.
La creacién de grupos esta disponible solo
RS015 RPI005 | Software El sistema permitira la asignacon Cadaempleado pertenece aunsolo grupo de trabajo. parausuarios administradores.
de empleadosaun grupo de trabajo . . | Todos los empleados deben estar
Un empleado puede ser reasignado a otro grupo detrabajo. . .
asignados a un grupo de trabajo.
El sistema permitira la asignacion La creacién de grupos esta disponible solo
RS016 RPI005 | Software |de un supervisor a cada grupo de | Cada grupo de trabajo debe contar con un supervisor de grup P

trabajo.

grupo.

paralos usuarios administradores.




Un usuario puede cumplir el rol de supervisor de masde un
grupo.

El rol de supervisor puede ser reasignado
a otro usuario.

El sistema permitira la creacion de

Para la creacion de horarios de trabajo se debe definir un
nombre, un tipo de jornada (Ordinaria [diurna, nocturna,

La creacion de horarios de trabajo esta
disponible solo para los usuaros
administradores.

RSO017 RPI006 | Software horarios de trabajo. mixta] o Extraordinario [parcial, rotativa, extendida]) y las [En caso de que un horario sea
horas de entraday salida. extraordinario rotativo no es necesario las
horas de entra y salida.
La asignacién de horarios esta disponible
solo para los usuarios administradores y
supenvisores.
En caso de que un empleado tenga un
horario de trabajo rotativo, la planificacion
El sistema permitird asignar | Se puede realizar la asignacion de horarios por grupo, de [de su horario debe ser realizado
RS018 RPI006 | Software ; oo - . ;
horarios alos empleados. formaindividual para un empleado o varios empleados del | semanalmente estableciendo los dias y
grupo. horarios de trabajo.
Si el tipo de horario no es rotativo, el
sistema debe replicar la misma
planificacion de horario hasta que el tipo de
horario cambie.
. e . e . . . La asignacion de horarios esta disponible
El sistema permitira replicar la| Unaplanificacion de horariorotativo puede ser reutilizo par X o
RS019 RPI006 | Software P ) L : - |solo para los usuarios administradores y
planificacion de horarios otro empleado ytambién para otro periodo de planificacion .
supenvisores.
. - . Sedebeingresarlafechadel permiso, el Intervalo de horas -
El sistema permitird realizar : - . La fecha de la solicitud debe ser mayor o
RS020 RPI007 | Software solicitudes de permisos laborales a de ausencia, el tipo de permiso. igual a lafecha de registro
P El registro de la solicitudse realiza en estado PENDIENTE. 9 9
los empleados.
El sistema permitira guardar
RS021 RPI007 | Software borra_dores de sus solicitudes de No se puedg guardar como borrador una
permisos laborales a los solicitud vacia.
empleados.
Para presentar el listado de solicitud de permisos se debe
tomaren cuentaque:
El sistema permitira la vis ualizacion Si se trata de un supervisor se debe mostrar el listado de | Lavisualizacion de solicitudes de pemisos
RS022 RPI008 | Software P solicitudes de los empleados que estan a cargo del usuario | solo lo pueden realizar supervisores o

de las solicitudes de permisos
pendientes.

autenticado.
Si se trata de un administrador se debe mostrar el listado
completo de solicitudes de toda laempresa.

administradores del sistema.




El sistema permitira la aprobacion

Sila solicitud es aprobada o rechazada, se debe enviar una
notificacion al empleado solicitante con larespuesta.

La aprobacion de solicitudes de permisos
laborables solo lo pueden realizar

RS023 RPI008 | Software |[de las solicitudes de permisos |Si la solicitud es aprobada entonces el sistema debe | supervisores o administradores del
laborales realizadas por los |justificar automaticamente el tiempo de ausencia del | sistema.
empleados empleado.
. . . Y, La visualizacion novedades laborales solo
RS024 RPI009 | Software El sistema permitira la vis ualizacion lo pueden realizar supervisores o0
de novedades . i
administradores del sistema
El sistema permitird registrar Para el registro de nuevos empleados se debe glar alg registro de nuevos empleados solo lo
conocer,los nombres yapellidos del empleado, su nimero . L
RS025 RPI1010 | Software | nuevos empleados - PN o pueden realizar los administradores del
de identificacion, fecha de nacimiento, el cargo que |”.
s . . sistema
desempenara, lafechade ingreso.
RS026 RPI010 | Software El sistema permitird dar de baja a Solo_lo puedenrealizar los administradores
los empleados delsistema
El sistema permitira sincronizar los
RS027 RPI010 | software datos de los empleadosalmadqsen La sincronizacion de Ios. gmpleados
la base de datos con los equipos deberiarealizarse de formadiaria
biométricos
El sistema establecera Las direcciones IP y puertos de los
RS028 Co_rpumc comunicacion con cadauno dfesus La red puede ser WIFI o ETHERNET. servldore§ de apllcaC|or_1 y de_ ba’se_ de
acion elementos de hardware através de datos, asi como los equipos biométricos,
unared local deben serestaticos.
El sistema realizara la
Comunic | comunicacién entre La WEB AP| y El consumode los servicios solo lo pueden
RS029 L L . - . .
acion la Aplicacion Web a través de realizar clientes autorizados.

sernvicios REST

Tabla 26 Requerimientos Funcionales del Sistema




Finalmente, se especificaron los Requerimientos no Funcionales del Sistema, los cuales se encuentran detallados en la Tabla 27.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

IDENTIFICADOR
DEL
REQUERIMIENTO | IDENTIFICADOR < 4 TIPO DE
DEL NO DEL ORIGEN DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO RAZON FUNDAMENTAL CONSIDERACIONES REQUERIMIENTO
FUNCIONAL DEL
SISTEMA
Evitar que cualquier persona manipule la L
. . h s . . . La autenticacién es solo para
El sistema presentard unamanerade informacién contenida en el sistema. Ademas, . . .
RNFO001 Pl1001 o ; o . . . elusodelsistemaatravés de | Seguridad
autenticacion de usuarios restringir el nivel de acceso a las funcionalidades L
: la aplicacion web.
delsistema.
RNE0O2 PI001 El Sls_temamam_ejaralasesmn del Restrlnglrlas peticiones web solo a clientes Seguridad
usuario pormedio de Web Tokens autenticados.
El acceso fisico de los elementos de
RNE0O3 PI001 harfi_ware del sistema dgpe_qderade las Seguridad
politicas de cada organizacion que
adquierael sistema Check Time
Los elementos software del sistema Se aplica al disefio de
RNF004 PI001 deben mantenerlos colores Mantener la linea grafica de la corporacién interf%ces de usuario Usabilidad
corporativos de VASCONEZCORP.
Los elementos software del sistema Se aplica al disefio de
RNF005 PloO01 deben mantenerlamismatipografiade |Mantener la linea graficade la corporacion >¢ ap . Usabilidad
. - interfaces de usuario
la papeleria corporativa
Los elementos software del sistema
deben mantenerlas figuras Se aplica al disefio de
RNFO006 PI1001 corporativas. Las figuras corporativas Mantener la linea grafica de la corporacién . P . Usabilidad
X L interfaces de usuario
hacen referencia a trazos utilizados por
el disefio de laimagen corporativa
El formato de fechas a utilizar por todo Mant . tandar de fech
RNEOO7 PI001 el sistema debe serel siguiente: antenerun manejo estandarde fechas Usabilidad
aaaa/MM/dd: hh:mm:ss tomando en
cuentala zona horaria GT05
Todas las funcionalidades de la Manejo de ese volumen de informacién no es
RNFO008 PI00O1 recomendable para dispositivos con pantallas de Usabilidad

aplicacion web deben estar disponibles

tamarias inferiores




paradispositivos de tamafio mayor o
iguala 10,5 pulgadas

La aplicacion web debe sercapazde
ejecutarse en los navegadores mas

RNF009 PI1001 utilizados como: Chrome, Firefox, Portabilidad
opera, safari,y Ultimas versiones de
internet Explorer
RNEO10 PI001 El S|stem_atc_3ndra unadisponibilidad de Disponibilidad
8 horas diarias
Poderadaptarse alas politicas y reglamentos de La parametrizacion permite la Consistencia
RNFO11 PI001 El sistema debera ser parametrizado P P yreg administracionde la
cadaempresa ) - ; externa
configuracion del sistema
El sistema podra operarde manera
RNFO012 Modos _d,e online conel usodeinternet o sin Modo d_e,
operacion ) : operacion
internethaciendo uso de redes locales
La capacidad de
I'si < al L almacenamientoy
Conceptos del El sistemase adaptara_a crecimiento - . procesamiento debe estaren -
RNFO13 . de los datos que se alojan enlabase de | Mantener el rendimiento aceptable del sistema ! , Escalabilidad
Ciclode Vida datos funcién al nimero de
empleadosde laempresa
gue haranuso del sistema.
El sistema sera escalable y evolutivo
RNEO14 PI002 por lo que los elementos software Poderagregar nuevos maédulos ynuevas Escalabilidad

deben serimplementados con patrones
de disefio

funcionalidades al sistema.

Tabla27 Requerimientos no Funcionales del Sistem




3.3. Anélisis de la Aplicacion de la Guia al Caso Practico

La Guia de Procedimientos propuesta sigue un proceso secuencial para llevar a cabo la
Especificacién de Requerimientos del Sistema, comenzando con el entendimiento y la
definicibn del problema del negocio, y culminando con la especificaciéon de los

requerimientos del sistema.

Al aplicarse la Guia se siguieron los procesos del Ciclo de Vida del Sistema relacionados
con los Requerimientos: Analisis del Negocio, Definicién de los Requerimientos de las
Partes Interesadas y Definicion de los Requerimientos del Sistema. En el caso préactico se
describieron las actividades que permitieron la elaboracion de los siguientes documentos
resultantes de cada uno de los procesos anteriores: Especificacion de los Requerimientos
del Negocio, Especificacion de los Requerimientos de las Partes Interesadas y
Especificacién de Requerimientos del Sistema. Se consiguid establecer la trazabilidad
entre los Requerimientos del Sistema, los Requerimientos del Negocio, los Requerimientos
de las Partes Interesadas y los Escenarios Operacionales. También en el proceso de
aplicacion de la Guia se establecieron las restricciones del entorno y los conceptos de
operacion, de produccion, de despliegue, de soporte y de retiro del sistema a ser

desarrollado.

Para validar la aplicacion de la Guia se realizé un cuestionario de satisfacciéon que fue
respondido por el equipo de desarrollo de la empresa V-CORP, mismo que incluy6 al lider
de desarrollo de la empresa y 3 desarrolladores. Este cuestionario se encuentra en el

Anexo C de este documento.

La Tabla 28 contiene las preguntas del Cuestionario que permiti6 evaluar el grado de
satisfaccion del uso de la Guia de Procedimientos para la Especificacion de
Requerimientos del Sistema.

En cada pregunta se podia escoger Unicamente una opcion correspondiente a un
calificativo que va desde el mejor hasta el peor de caurdo a la pregunta. Las repsuestas

de los encuestados fueron tabuladas como se muestra a continuacion:

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 1: ¢ Qué tan completa considera que es
la Guia propuesta?, se encuentra en la Figura 10.



¢Qué tan completa considera que es
la Guia propuesta?

B Muy completa

m Completa

m Poco Completa
Muy poco completa

B No es completa

Figura 10 Tabulacién de lasrespuestas de la Pregunta 1: ;Qué tan completa consideraque esla Guia
propuesta?

La Tabla 28 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 1.
Encuestado Comentario Calificacion
La guia contiene un proceso que va desde el
1 entendimiento de la logica del negocio hasta la| Completa

obtencién de los requerimientos del sistema.

La guia abarca temas puntuales, los cuales tratan
2 netamente del funcionamiento 'y razén de| completa
construccion del sistema, esto ayuda a tener un
completo entendimiento del sistema.

Me parece completa la Guia porque se especifica Muy
3 desde el requerimiento hasta la infraestructura que se| com pleta
utilizar.

La guia abarca una amplia definiciéon, esto ayuda a
4 que los requerimientos sean mejor tomados y se| Completa
desarrolle un sistema de calidad.

Tabla 28 Respuestasde la Pregunta 1

Como se puede observar en la Figura 10, el 75% de los encuestados manifestaron que la
Guia propuesta es completa, el 25% dijeron que la Guia es muy completa. Y como se
observa en la Tabla 6 todos los comentarios de las Guia son positivos.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 2: ¢, Qué tan clara considera que es la Guia
propuesta?, se encuentra en la Figura 11.



¢Queé tan clara considera que es la
Guia propuesta?

B Muy clara

m Clara
Poco Clara
Muy poco clara

B No esclara

Figura 11 Tabulacion de lasrespuestas de la Pregunta 2: ¢ Qué tan clara considera que es la Guia
propuesta?

La Tabla 29 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 2.
Encuestado Comentario Calificacion
La guia contiene explicaciones claras de cada
1 una de las secciones de los documentos y los| Muy clara

pasos que se deben seguir para lograr llenarlas.

Gracias a la guia se ha conseguido una
2 adecuada estructura del sistemay se ha logrado| Muy clara
comprender la funcionalidad esperada.

La guia es clara, menciona que es lo que se debe
3 hacer y qué pasos seguir dependiendo de las Clara
necesidades del proyecto.

Ellenguaje de la guia es claro, no es muy técnico
4 ni tampoco muy sencillo, es justo lo que una Clara
persona con un conocimiento basico de
tecnologia necesita para generar reguerimientos.

Tabla 29 Comentarios de la Pregunta 2
Como muestra la Figura 12, el 50% de los encuestados manifestdé que considera que la

Guia propuesta es clara mientras que el 50% considera que la Guia es muy clara.

Entre los comentarios de esta pregunta se tienen: el lenguaje de la Guia es claro y las
explicaciones de cada paso que se debe realizar durante el proceso son claras.



La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 3: ¢Qué tan l6gica y ordenada considera

gue es la estructura de la Guia?, se encuentra en la Figura 12.

¢Qué tan logica y ordenada considera

que es la estructura de la Guia?

M Logicay ordenada

B Muy légica y ordenada

M Poco légica y ordenada
Muy Poco légicay ordenada

B No es logicay ordenada

Figura 12 Tabulacion de lasrespuestasde la Pregunta 3: ¢, Qué tan l6gicay ordenada considera que esla

La Tabla 30 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

estructura de la Guia?

Pregunta 3.
Encuestado Comentario Calificacion
1 La guia indica de forma coherente los pasos a realizar Légicay
en cada etapa. ordenada
2 La guia ayuda de la guia a que de forma ordenada en Logica y
la especificacion de requerimientos del sistema. ordenada
Esta nos da la pauta para ir documentando cada Muy légica y
3 requerimiento y cada escenario que se va presentando ordenada
asi seminimizael riesgo de tener un sistemaconfallas.
El orden va de sencillo a complejo y por temas siendo
muy facil de avanzar en los temas tratados, ademas Logicay
4 con preguntas normales se consigue respuestas que ordenada
son de gran ayuda en la especificacion de los
reguerimientos

Tabla 30 Comentarios de la Pregunta 3

Como muestra la Figura 13, el 75% de los encuestados manifesto que la Guia propuesta

es logica y ordenada mientras el 25% dice que la Guia es muy logica y ordenada.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 4: ¢ Qué tan factible considera que es la

aplicacién de la Guia? Se muestraen la Figura 13.




¢Qué tan factible considera que es la
aplicacion de la Guia?

m Muy factible

M Factible

H Poco Factible
Muy poco factible

B No es factible

Figura 13 Tabulacién de las respuestas de la Pregunta 4: ¢ Qué tan factib le considera que esla aplicacion de
la Guia?

La Tabla 31 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 4.
Encuestado Comentario Calificacion

La guia es facil de aplicar siempre y cuando la persona

1 gue la use tenga conocimientos basicos de ingenieria de Eacible
sistemas y se tenga acceso a las personas interesadas
en el desarrollo del sistema
La guia ayuda de una forma facil a definir conceptos y )

2 solventar las necesidades de quienes requieren el| Muy factible
sistema.

3 Es muy factjble por la fle?dbilidad de la guia que se ajusta Muy factible
a las necesidades de quien la usa.

4 Esta guia es Util para todo tipo de sistema. Factible

Tabla 31 Comentarios de la Pregunta 4
Como se indica en la Figura 14, el 50% de los encuestados dijeron que la aplicacion de la

Guia es muy factible y el 50% restante manifest6 que la aplicacion de la Guia es factible.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 5: ¢ Considera que el proceso sugerido en
la Guia es correcto? Se muestraen la Figura 14.



éConsidera que el proceso sugerido
en la Guia es correcto?

W Bastante correcto

m Correcto

m Poco correcto
Muy poco correcto

m No es correcto

Figura 14 Tabulacion de lasrespuestas de la Pregunta 5: ¢ Considera que el proceso sugerido en la Guia es
correcto?

La Tabla 32 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 5.
Encuestado Comentario Calificacion

El proceso que sugiere la guia es correcto pues muestra

1 paso a paso lo que se debe hacer e ir elaborando la| Correcto
documentacion necesaria.

) La guia propone un proceso ordenado y permite construir Correcto
los requerimientos del sistema con organizacion.

3 Es correcto el orden en el que se realizan las actividades y Correcto
los documentos

4 En su mayoria es correcto, hay cosas por mejorar como Correcto
todo en la tecnologia, el proceso es muy funcional.

Tabla 32 Comentarios de laPregunta 5

Como se indica en la Figura 15, el 100% de los encuestados manifestd que el proceso
sugerido por la Guia es correcto, ademas manifestaron que el orden del proceso y la
documentacion asociada son los mas adecuados.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 6: ¢Qué tanto recomendaria el uso de la
Guia? Se muestraen la Figura 15.



¢Qué tanto recomendariael uso de la
Guia?

H Mucho

m No mucho
Poco
Muy Poco

® Nada

Figura 15 Tabulacion de lasrespuestas de la Pregunta 6: ¢ Qué tanto recomendaria el uso de la Guia?

La Tabla 33 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 6.
Encuestado Comentario Calificacion
Recomendaria el uso de esta guia para hacer
1 requerimientos pues se puede aplicar en cualquier| No mucho
ambito para el desarrollo de sistemas.
) Es la manera mas conveniente de realizar los Mucho

requerimientos de un sistema l6gico y ordenado.

Recomendaria que se a use siempre para obtener
3 requerimientos, la Guia es muy util para no tener Mucho
confusion e incluso ayuda con la documentacion.

4 Es una guia recomendable dependiendo de las POCO
necesidades que se tenga.

Tabla33 Comentariosde la Pregunta 6

Como se indica en la Figura 16, el 50% de los encuestados afirmé que recomendaria
mucho el uso de la Guia, el 25% dice que no recomendaria mucho el uso de la Guia y el
25% restante manifesto que recomendaria poco el uso de la Guia.

De las personas que recomendarian mucho el uso de la Guia manifiestan ademés que es
la manera mas conveniente de realizar requerimientos y que recomendaria su uso siempre
y en cualquier &mbito. Sin embargo, los que recomendarian poco el uso de la Guia dicen

gue depende de las necesidades del proyecto que se va a desarrollar.



La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 7: ¢ Qué tanto considera que el uso de las

plantillas ayuda en la Especificacion de los Requerimientos del Sistema? Se muestraen la
Figura 16.

¢Qué tanto considera que el uso de
las plantillas ayuda en la
Especificacion de los Requerimientos
del Sistema?

H Mucho

® No mucho
Poco
Muy Poco

® Nada

Figura 16 Tabulacién de lasrespuestas de la Pregunta 7: ¢ Qué tanto considera que el uso de las plantillas
ayuda en la Especificacion de los Requerimientos del Sistema?

La Tabla 34 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la
Pregunta 7.

Encuestado Comentario Calificacion
1 Las plantillas ayudan a la organizacion de la informacion
relacionada con los requerimientos en cada documento.
Las plantillas ayudan a la organizacion de la informacion,
2 sin embargo, se puede colocar las tablas de las plantillas | No mucho
dentro de cada documento.

Ayuda en un 100% porque con la elaboracion de las
3 plantillas ya se tiene toda la documentacion necesaria para Mucho
empezar con el desarrollo.

Mucho

El uso de plantillas ayuda a definir los requerimientos, esto

4 es muy recomendable durante la fase inicial antes del Mucho
desarrollo del sistema.

Tabla 34 Comentarios de la Pregunta 7

Como se indica en la Figura 17, el 75% de los encuestados manifestd que las plantillas
ayudan mucho en la Especificacion de Requerimientos del Sistema porque ayudan a la
organizacion de la informacion y a la elaboracion de los documentos, el 25% restante dicen

gue las plantillas no ayudan mucho en la Especificacion de Requerimientos del Sistemay



manifiestan que no son indispensables para la construccion de los Requerimientos y de la

documentacion.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 8: ¢ Qué tan clara considera que es la
informacion sobre el uso de las plantillas? Se muestraen la Figura 17.

¢Queé tan clara considera que es la
informacionsobre el uso de las
plantillas?

B Muy clara

m Clara
Poco Clara
Muy poco clara

B No esclara

Figura 17 Tabulacion de lasrespuestas de la Pregunta 8: ¢ Qué tan clara considera que es la informacion
sobre eluso de las plantillas?

La Tabla 35 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 8.
Encuestado Comentario Calificacion
1 La informacién de las plantilas junto con la Clara

explicaciéon de la guia es clara.

La informacion de las plantillas es clara, sin embargo
2 convendria el uso de ejemplos para un mayor| Poco clara
entendimiento.

Con el ejemplo que se construye es muy factible usar
las plantillas.

4 La forma en como indica el uso de plantillas y como Clara
quia el uso de estas es en gran parte completa.

Muy clara

Tabla 35 Comentarios de la Pregunta 8

Comose indica en la Figura 18, el 25% de los encuestados manifestaron que la informacion

sobre el uso de las plantillas es muy clara, el 50% dijo que es claray el 25% indicé que es



poco claray como se observa en la Tabla 36, recomendaron el uso de ejemplos para un

mayor entendimiento de su uso.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 9: ¢ Qué tan valioso es el aporte de la Guia
para el proceso de Especificacion de los Requerimientos del Sistema? Se muestra en la
Figura 18.

¢Queé tan valioso es el aporte de la
Guia para la Especificacionde los
Requerimientos del Sistema?

B Muy valioso

m Valioso
Poco Valioso
Muy poco valioso

B No es valioso

Figura 18 Tabulacién de lasrespuestas de la Pregunta 9: ¢ Qué tan valioso es el aporte de la Guia para el
proceso de Especificacion de los Requerimientos del Sistema?

La Tabla 36 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 9.
Encuestado Comentario Calificacion
El aporte es muy valioso pues la guia considera
1 aspectos gque normalmente no son tomados en cuenta| Muy valioso

como por ejemplo el uso de escenarios operacionales.
El aporte es valioso pues da a conocer el procesoy la
2 documentacién necesaria para la elaboracién de Valioso
reguerimientos.

Es muy valioso porque asi la persona que recoge los
reguerimientos no se olvida de ningun detalle.

En gran parte la guia ayuda claramente a definir
4 requerimientos sobre un sistema y crear tareas y| Muy valioso
actividades para su desarrollo.

Muy valioso

Tabla 36 Comentarios de la Pregunta 9

Como se indica en la Figura 19, el 75% de los encuestados manifesté que el aporte de la

Guia para la Especificacion de Requerimientos del Sistema es muy valioso, y como se



puede observar en la Tabla 36 algunos de los comentarios a esta pregunta son los

siguientes: la guia considera aspectos que normalmente no son tomados en cuenta como

por ejemplo el uso de escenarios operacionales y toma en cuenta la documentacion

necesaria; el 25% restante dice que el aporte es valioso.

La tabulacion de las respuestas de la Pregunta 10: ¢ Cual es su grado de aceptacion de la

Guia? Se muestraen la Figura 19.

¢Cual es su grado de aceptacionde la
Guia?

H Alta
m Media

Baja

Muy Baja

® Ninguna

Figura 19 Tabulacién de lasrespuestasde la Pregunta 10: ¢ Cuél es su grado de aceptaciéon de la Guia?

La Tabla 37 detalla las respuestas y los comentarios de los encuestados respecto de la

Pregunta 10.

Encuestado Comentario Respuesta

1 En lo personal considero que la guia podria ser usada para Alto
elaborar requerimientos de cualquier sistema.

) La guia resulta de mucha ayuda para quien la usa en el Alto
proceso de elaboracion de requerimientos.
Esta guia es muy util para la recoleccion de requerimientos

3 porque tomaen cuenta la infraestructura, los escenarios, Alto
los actores, entre otros
La Guia toma en cuenta varios aspectos que no suelen ser

4 tomados en cuenta dentro del proceso de elaboracion de Medio
requerimientos

Tabla 37 Comentarios de la Pregunta 10




Como se puede observar en la Figura 19, el 75% de los encuestados coinciden en un alto
grado de aceptacion de la Guia propuesta en este trabajo de titulacion, y como se observa
en la Tabla 15 todos los comentarios son positivos y recalcan la aceptacion de la Guia.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e Después de la elaboraciéon de este trabajo de titulacién, se concluye que para la
Elaboracion de Requerimientos de un Sistemaes importante tener un conocimiento
previo de los conceptos fundamentales de sistemas.

e Se pudo constatar que la Especificacion de Requerimientos de Sistema es un
proceso que va detallando los requerimientos a partir de la concepcién del negocio,
con ideas que tienen un nivel de abstraccion alto, pasando luego por los
requerimientos de las partes interesadas, en donde se empiezan a detallar los
requerimientos del negocio y finalmente llegando a los requerimientos del sistema,
gue presentan un detalle mayor y por consiguiente un nivel de abstraccion méas
bajo.

e Los requerimientos que se encuentran en el documento SyRS estan detallados a
nivel de sistema, es decir, especificando sin detalle los requerimientos de los
elementos del sistema, como hardware, software, red, informacion, datos, etc. Por
estarazoén, serequiere realizar a continuacion la Especificacion de Requerimientos
detallada de cada uno de los elementos del Sistema, tal como la Especificacion de
Requerimientos de Software o ERS (Software Requirements Specification o SRS
por sus siglas en inglés).

e Se pudo evidenciar que los escenarios operacionales son una herramienta
poderosa para la obtencién de requerimientos tanto del negocio, como de las partes
interesadas y finalmente del sistema, a mas de que permite un mayor entendimiento
del sistema.

e Durante la aplicacion de la Guia al caso practico se pudo evidenciar que se cumple
la propiedad de trazabilidad de los requerimientos, puesto que los requerimientos
especificados en el documento SyRS se basan en los requerimientos especificados
en el documento StRS y estos finalmente en los especificados en el documento
BRS.



Se comprob6 que la calidad de la Especificacion de Requerimientos del Sistema
depende del nivel de conocimiento del dominio del problema y de la experiencia de
la persona o del equipo que lleva a cabo este proceso, ya que a mayor conocimiento
del dominio del problema y/o mayor experiencia, la Especificacion de

Requerimientos del Sistema es de mayor calidad.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar reuniones con las partes interesadas para tratar los temas
que se detallan en la Guia. Estas reuniones no deberian ser muy largas y ademas
deberian ser documentadas.

Se recomienda documentar o grabar la informacién obtenida durante las reuniones
realizadas con las partes interesadas, con el fin de capturar todos los datos de
importancia que permitan llevar a cabo un adecuado proceso de Especificacion de
Requerimientos del Sistema.

Se recomienda realizar, en el menor tiempo posible, la especificacion de
requerimientos de los elementos del sistema identificados en el SyRS, tales como

la especificacion de requerimientos de software, de hardware y de red.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

[2]

3]

[4]

International Organization for Standardization - International Electrotechnical
Commission, «ISO/IEC 15288 - Systems Engineering - System Life Cycle
Processes,» ISO/IEC, 2015.

R. R. Dube y S. K. Dixit, «Process-oriented Complete Requeriment Engineering
Cycle for Generic Projects,» International Conference and Workshop on Emerging
Trends in Technology , Mumbai, 2010.

D. Firesmith, «<Common Requirements Problems, Their Negative Consequences,
and Industry Best Practices to Help Solve Them,» Journal of Object Technology,
vol. 6, n° 1, pp. 17-33, 2007.

D. Firesmith, «Specifying Good Requirements,» Journal of Object Technology, vol.
2,n° 4, pp. 77-87, 2003.



[5]

[6]

[7]

[8]

9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

Information Systemm Group, «Guidelines for Requirements Analysis in Students’
Projects,» University of Twente Faculty of Electrical Engineering, Mathematics and
Computer Science, Enschede, 2006.

T. deMarco, S. McMenamin, P. Hruschka, S. Robertson, T. Lister y J. Robertson,
«\Volere Requeriments Resources,» [En linea]. Available: http://www.volere.co.uk.
[Ultimo acceso: 05 01 2018].

International Council on Systems Engineering, Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Systems Engineering Research Center, «Guide to the Systems
Engineering Body of Knowledge (SEBoK),» 2017.

Institute of Electrical and Electronics Engineers, «IEEE 1233 - Guide for Developing
System Requirements Specifications,» IEEE, 1998.

International Council on Systems Engineering, «Systems Engineering Handbook -
A Guide for System Life Cycle Processes and Activities,» INCOSE, San Diego
2015.

Institute of Electrical and Electronics Engineers, «IEEE 1362 - Guide for Information
Technology - System Definition - Concept of Operations (ConOps) Document,»
IEEE, 1998.

International Organization for Standardization - International Electrotechnical
Commission, «ISO/IEC 24765 Systems and Software Engineering - Vocabulary,»
ISO/IEC, 2010.

A. Kossiakoff, W. N. Sweet, S. J. Seymour y S. M. Biemer, Systems Engineering
Principles and Practice, New Jersey: John Wiley & Sons, 2011.

C. Wasson, System Analysis, Design, and Development: concepts, principles and
practices, Wiley-Interscience, 2006.

Internacional Organization for Standarization - Internacional Electrotechnical
Commission, «ISO/IEC 24748 Systems and software engineering - Life cycle
management - Part 1: Guidelines for life cycle management,» ISO/IEC, 2016.

Secretaria de Relaciones Exteriores, «Secretaria de Relaciones Exteriores,» 2010.
[En linea]. Available:
https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf.
[Ultimo acceso: 02 26 2018].

T. M. B. Rodriguez y G. A. C. Chacoén, «Repositorio Digital - EPN,» 08 2014. [En
linea). Available: http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/8692. [Ultimo acceso: 26
02 2018].

M. Chillan y N. Lozano, «Repositorio Digital EPN,» 08 2017. [En linea]. Available:
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/18767. [Ultimo acceso: 26 02 2018].

Consejo de Seguridad Vial, «<COSEVI,» [En linea]. Available:
https://www.csv.go.cr/documents/10179/10843/Metodologia+para+elaborar+un+Ma



[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

nual+de+Procedimiento.pdf/4al9ea22-4f8d-467c-856d-c6b0ad49fa24. [Ultimo
acceso: 28 02 2018].

C. Contreras, E. Jimévez, P. Arjona, J. Solis y K. Lam, «Universidad de Panama,»
2008. [En linea]. Available:
http://www.up.ac.pa/ftp/2010/d_planificacion/documentos/guia_tecnica_para_al_ela
boracion%20de%20manuales%20de%20procedimientos.pdf. [Ultimo acceso: 28
02 2018].

G. Baezy S. Barba, «Metodologia DoRCU para la Ingenieria de Requerimientos,»
Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverria", La Habana, CU Facultad
de Cienciay Tecnologia, Universidad Autbnoma de Entre Rios, AR , La Habana.

ISO/IEC, «ISO/IEC 29148 Life cycle processes - Requeriments Engineering,»
2011.

Institute of Electrical and Electronics Engineers, «Systems and software
engineering - Content of life-cycle information products (Documentation),» IEEE,
2011.

E. Hull, K. Jackson y J. Dick, Requirements Engineering, Londres: Springer, 2004.

R. Young, The Requirements Engineering Handbook, Norwood: Artech House,
2004.



4. ANEXOS

Anexo A - Plantillas de la Guia para la Especificacion de Requerimientos de

Sistemas de Computacion.

Anexo Al — Necesidades del Negocio

NECESIDADES DEL NEGOCIO

IDENTIFICADOR DE LA DESCRIPCION DE LA p

NECESIDAD NECESIDAD RAZON FUNDAMENTAL
Ingrese un identificador Unico
parala necesidad, de preferencia
el identificador debe ser
alfanumérico.

Realice una pequefia descripcion de la
necesidad. Tome en cuenta que esta debe
ser a un nivel de abstraccion alto.

Justifique la importancia de la necesidad con
relacion a las metas y objetivos del negocio.

Anexo A2 — Sistemas Existentes

| SISTEMAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICADOR DEL DESCRIPCION DEL
SISTEMA NOMBRE DEL SISTEMA SISTEMA

Ingrese el identificador del Realice un pequefia descripcion
sistema existente del sistema existente

Ingrese el nombre del sistema existente

Anexo A3 — Soluciones Candidatas

| SOLUCIONES CANDIDATAS

IDENTIFICADOR | IDENTIFICADOR DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA
DE LA DE LA . p EXISTENTE
NECESIDAD soLucion | DE LA SOLUCION | SOLUCION RELACIONADO
Ingrese el(los) n
! > grese un
identificador(es) de la identificador Gnico de Defina sila soluciénes | En casode que la

Realice un pequena
descripcién solucién
sugerida.

necesidad(es) que se
cubriranatravés de
la posible solucién
(ANEXO A, P1-NEC-
NEG)

una implementacién o | solucién influyaen un
una modificacién de un | sistema(s) existente(s).
sistema existente Listar dichos sistemas.

preferencia
alfanumérico que
representeala
solucion

Anexo A4 — Escenarios Operacionales

ESCENARIOS OPERACIONALES
IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR DEL NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL
DEL ESCENARIO ESCENARIO PADRE ESCENARIO ESCENARIO
Ingrese un identificador

alfanumérico para el
escenario.

Ingrese el identificador del| Ingrese el nombre del | Realice un pequefia descripcion
escenario padre escenario operacional | del escenario




Anexo A5 — Requerimientos

del Negocio

| REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

IDENTIFICADO | IDENTIFICADO | IDENTIFICADOR 3
R DE LA R DEL DEL DESCRIPCION
NECESIDAD ESCENARIO | REQUERIMIENT | DEL RESTRICCIONE | PRIORIDA
0 REQUERIMIENT S D
(0]
Ingrese el| Ingrese el| Ingrese un| Realice un| Ingrese las | Defina  una
identificador de la | identificador  del| identificador Unico | descripcién del | restricciones a las | prioridad
necesidad escenario de preferencia | requerimiento que puede estar | para el
alfanumérico  que atado el | requerimient
represente al requerimiento o] (alta,
requerimiento media, baja)

Anexo A6 — Valoracién Soluciones Candidatas

| EVALUACION DE LAS SOLUCIONES CANDIDATAS

IDENTIFICADOR DE LA
SOLUCION

VALORACION

JUSTIFICACION

candidata

Ingrese el nimero de la solucion

Ingrese la

valoracién
obtenida para la solucién

Describa concretamente la razén de
la valoracién de la solucion.

Anexo A7 — Partes Interesadas

IDENTIFICADOR
DE LA PARTE
INTERESADA

TIPO

PARTES INTERESADAS

DESCRIPCION

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE

Ingrese el identificador
de la parte interesada

Ingrese el tipo de
parte interesada

Ingrese una descripcion de la parte interesada

Ingrese el nombre de un
representante deltipo
de parte interesada




Anexo A8 — Escenarios Operacionales (StRS)

‘ ESCENARIO OPERACIONAL

IDENTIFICADOR DEL ESCENARIO .
Nombre del escenario

PADRE
IDENTIFICADOR De un identificador para el escenario.
OBJETIVO La finalidad del escenario.
CONTEXTO Lugar fisico donde ocurre la escena,
Elementos fisicos o informacion que deben estar disponibles
RECURSOS en el escenario.
ACTORES Personas o dispositivos que tiene un rol en el escenario.
DESCRIPCION Descripcion del escenario.

Excepciones que impiden el cumplimiento del objetivo del
EXCEPCIONES escenario o condiciones en las cuales no se cumple el flujo
normal del escenario.

RESTRICCIONES

Anexo A9 — Requerimientos de las Partes Interesadas

‘ REQUERIMIENTOS DE LAS PARTES INTERESADAS

IDENTIFICADOR DEI IDENTIFICADOR ]
REQUERIMIENTO DEL DESCRIPCION i
DEL NEGOCIO REQUERIMIENTO DEL RESTRICCION | PRIORIDAD
DE LAS PARTES REQUERIMIENTO
INTERESADAS
Ingrese el identificador de la| Ingrese un identificador | Realice un descripcion | Ingrese las | Defina una
necesidad Unico de  preferenca | del requerimiento. restricciones a las | prioridad para
alfanumérico que que puede estar| el
represente al requerimiento atado el | requerimiento
requerimiento (alta, media,
baja)

Anexo Al10 - Interfaces del Sistema

| INTERFACES DEL SISTEMA

IDENTIFICADOR
DE LA TIPO DE TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ DESCRIPCION PARTICIPANTES INTERNO/EXTERNO | COMUNICACION




Anexo All — Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

requerimiento

paraenterenla razén o
intencion del
requerimiento

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
DEL DEL DEL RAZON
REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO | REQUERIMIENTO PRIORIDAD
DEL SISTEMA PADRE DE LA PARTE FUNCIONALIDAD | CONDICIONES | RESTRICCIONES FUNDAMENTAL
INTERESADA

Ingrese un identificador | Ingrese el indentificador | Ingrese el identificador | Ingrese el | Ingrese las | Ingrese las | Defina por qué? el Defina una prioridad
Gnico para el| padre del requerimiento | del requeriiento de la | indentificador de la | condiciones las | restricciones a las que | requerimiento es para el
requerimiento funcional parte interesada | funcionalrelacionada | cuales pueden | puede estar atado el [ necesarioy otra requerimiento (alta,
del sistema relacionado estar atados al | requerimiento informacion relevante media, baja)

Anexo Al12 — Requerimientos no Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

IDENTIFICADOR
DEL
REQUERIMIENTO

DEL NO FUNCIONAL

ORIGEN DEL
REQUERIMIENTO

TIPO DE
REQUERIMIENTO
NO FUNCIONAL

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

RAZON
FUNDAMENTAL

CONSIDERACIONES

CRITICIDAD

represente al requerimiento

DEL SISTEMA
Ingrese el identificador dela | Ingrese  un  identificador Realice un descripcion del | Ingrese las restricciones | Defina una prioridad para el
necesidad Unico de preferencia requerimiento. a las que puede estar | requerimiento (alta, media,
alfanumérico que atado el requerimiento baja)




Anexo B — Aplicacion de la Guia de Procedimientos para la Especificacion de

Requerimientos del Sistema al caso de Estudio “Check Time: Sistema de Control
de Acceso”

Anexo B1 — Especificacion de Requerimeintos del Negocio BRS

Especificacion de Requerimientos
del Negocio

Check Time

Castillo Juan; Vela Katherine

VASCONEZ CORPORATIVO(V-CORP)

noviembre de 2018
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1. Introduccion

1.1. Propdsito del documento

El presente documento tiene como objetivo desarrollar los requerimientos del negocio, que
seran la base para la obtencion de un Sistemade Control de Asistencia que posteriormente

sera comercializado a los clientes de la empresa V-CORP.

Este documento esta dirigido al gerente general y al jefe de desarrollo de sistemas de la
empresa V-CORP.

1.2. Alcance del documento

Este documento esta dividido en 9 secciones, donde la primera contiene la introduccion, la
segunda habla acerca del negocio, la tercera contiene la definicion del problema, la cuarta
detalla las necesidades del negocio, la quinta explica la caracterizacion de la solucién, la
sexta expone los escenarios operacionales, la séptima contiene los requerimientos del
negocio, la octava presenta la evaluacion de las soluciones candidatas, y, la novena

contiene el apéndice.

Como resultado de la elaboracion de este documento se espera obtener los requerimientos
del negocio que se deriven de la identificacion de las necesidades del negocio que tiene V-

CORP, para posteriormente desarrollar el Sistema de Control de Asistencia.

2. Acerca del negocio

2.1. Descripcion del negocio

V-CORP es una empresa dedicada a la Imagen Publicitaria y Marketing, pero ademas se
enfoca al negocio tecnoldgico.

En el ambito tecnologico, V-CORP se dedica a la comercializacion de Hardware
(impresoras, equipos biométricos) asi como al desarrollo y comercializacion de Sistemas

Informaticos como soluciones estandares de gestién y control empresarial.

Entre los principales proyectos de desarrollo de sistemas software se encuentra un sistema
de control de asistencia, un sistema de control de catering, un sistema de pedidos para
restaurantes y un sistemade control de ventas. Ademas, la empresatiene previsto ingresar

al desarrollo y comercializacion de aplicaciones moviles centradas en e-commerce.

2.2. Misién



La mision de V-CORP que se encuentra en su pagina web es la siguiente: “Mantener una
elevada confianza de nuestros clientes, basada en los resultados obtenidos de cada uno

de nuestros productos y servicios.” [26]
2.3. Vision

La vision de V-CORP que se encuentra en su pagina web es la siguiente: “Expandir la
comercializacion de nuestros productos y servicios a nivel nacional, haciendo énfasis en la
importancia de mantener una adecuada imagen corporativa y el uso de soluciones
tecnolégicas que ayuden con la automatizaciéon de procesos.” [26]

2.4. Objetivos del Negocio

En la pagina web de V-CORP se encuentran los siguientes objetivos del Negocio:

“Revolucionar el mercado ecuatoriano y trabajar paso a paso con nuestros clientes.

e Educar a nuestro grupo objetivo para demostrar la importancia de la imagen
corporativa y uso de herramientas tecnolégicas de primer nivel.

e Desarrollar y comercializar Sistemas de Computacion para la automatizacion de

actividades de gestion empresarial.

e Generar un adecuado posicionamiento de marca de nuestros clientes.” [26]

3. Definicién del Problema

3.1. Descripcién del problema

La empresa V-CORP requiere obtener un Sistema de Control de Asistencia para
comercializarlo a sus clientes. Al no tener todavia este sistema la empresa se ha rezagado
en el cumplimiento de sus objetivos, puesto que al fundarse tuvo como objetivo principal el
desarrollar sistemas de gestion empresarial

3.2. Contexto del problema

V-CORP necesita obtener un Sistema de Control de Asistencia para comercializarlo a sus
clientes. En la actualidad se pueden encontrar en el mercado varias soluciones
tecnoldgicas para gestion empresarial, sin embargo, V-CORP esta en la busqueda de un
sistema genérico capaz de adaptarse a las normas especificadas en el Cédigo de Trabajo
del Ecuador y a las normas internas de las empresas adquirientes para el control de

asistencia de sus empleados.



Es importante tomar en cuenta que los clientes de V-CORP son empresas medianas. Por

otra parte, el sistemadebe ser capaz de ofrecer varias opciones de tecnologia en cuanto

a equipos biométricos se refiere. Finalmente, en cuanto al &mbito cultural, el sistema debe

poder operar en todo el territorio ecuatoriano, teniendo en cuenta que el idioma oficial es

el espafiol y que no existe restriccion religiosa alguna.

4. Necesidades del negocio

Las necesidades del negocio estan identificadas en la Tabla 1, Necesidades del Negocio.

NECESIDADES DEL NEGOCIO

INDENTIFICADOR
DE LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD RAZON FUNDAMENTAL
NECESIDAD

V-CORP busca obtener un Sistema para L .
el Control de Asistencia de los Entrar en el ambito de los negocios de

NNOO01 tecnologia a través de la comercializacién
empleados de una empresa, con el fin de del Sistemade Control de Asistencia
comercializarlo. '

Tabla 1l Necesidades del Negocio

5. Caracterizacion de la soluciéon

5.1. Némina de las partes interesadas

Las partes interesadas en el desarrollo del sistema de Control de Asistencia son:

> Cliente: César Vasconez, Gerente de V-CORP.

YV V V V

Auspiciantes: Five Food.
Capacitadores: Diego Zamora.
Organizaciones Adquirientes: Nova Ecuador.

5.2. Sistemas existentes

No existen sistemas utilizados por el negocio actualmente.

5.3. Soluciones Candidatas

Desarrolladores: Frank Zambrano, Lider de desarrollo de Software de V-CORP.

En la Tabla 2 se muestran las Soluciones Candidatas identificadas para obtener el sistema

de Control de Asistencia.

SOLUCIONES CANDIDATAS

IDENTIFHCA
DOR DE LA
NECESIDAD

IDENTIFIC
ADOR DE DESCRIPCION DE LA SOLUCION
LA
SOLUCION

TIPO DE
SOLUCION

SISTEMA
EXISTENT
E
RELACION
ADO




Desarrollar en V-CORP el sistema para el -

NNOO1 SCO001 Control de Asistencia de los empleados de IMPLEMl\EINTACIO NINGUNO
una empresa, con el fin de comercializarlo.
Realizar la compra de un sistema para el

NNOO1 SC002 Control de Asistencia de los empleados de ADQUISICION NINGUNO
una empresa, con el fin de comercializarlo.

Tabla 2 Soluciones Candidatas

6. Escenarios operacionales

En la Tabla 3 se muestran las Escenarios Operacionales identificados.

ESCENARIOS OPERACIONALES
IDENTIH
IDENTIFICA CgESR NOMBRE DEL P
DOR DEL DESCRIPCION DEL ESCENARIO
ESCENARIO ESF%I(E)NA ESCENARIO
PADRE
Al inicio de la jornada laboral todo empleado de una
Timbraje del |empresa seacerca al equipo biométrico de control de
EO001 Personal asistencia para registrar su timbraje por medio de su huella
digital, tarjeta inteligente o clave. Este paso debe repetirse
de igual forma al finalizar la jornada.
Al finalizar un mes de trabajo, el personal encargado \erifica
Verificacién |y contabiliza las horas trabajadas por cada empleado; de
EO002 de horas esta manera la empresa puede saber la cantidad exacta de
trabajadas horas trabajadas, las horas extras realizadas, los atrasos y
las jornadas incompletas de cada uno de los empleados.
Los empleados solicitan sus vacaciones anualmente, la
E0003 Solicit_ud de | solicitud indica las fechas de inicio y fin de las vacaciones
vacaciones | que debe ser aprobada o rechazada por el personal
encargado.
Aprobacion
E0004 de solicitud | El per§onal encgrgao!o de recibir las solicitudes de
de vacaciones decide si pueden o no ser aprobadas.
vacaciones
Asignacién de
E0005 grupos de La unidad de recursos humanos realiza la asignacion de
trabajo grupos de trabajo.
Planificacion
E0006 de horarios y | La unidad de recursos humanos o los jefes de grupo
jornada establecen los horarios de trabajo y las jornadas laborables.
laboral
Solicitud de | Los empleados solicitan permisos dentro de la jornada
EOO007 permisos laboral, dirigidas al personal pertinente que puede ser un
laborales jefe directo o la unidad de recursos humanos.
Aprobacion | El personal encargado de recibir las solicitudes de permisos
EO008 : .
de permisos | decide aprobarlas o rechazarlas.




EO009

EO001,
EO002

Control de
novedades

El personal encargado revisa las novedades de las horas
trabajadas de cada empleado diaria, semanal o
mensualmente. Luego esas nowedades pueden ser
justificadas.

Tabla 3 Escenarios Operacionales

7. Requerimientos del Negocio

Los Requerimientos del Negocio se encuentran especificados en la Tabla 4.

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO
IDENTIH IDENTIAC IDENTIFHCAD

CADOR | ADOR DEL OR DEL ]

DE LA ESCENARI | REQUERIMIEN DESCRIPCION DEL PRIORI
NECESID (0] TO REQUERIMIENTO RESTRICCIONES DAD
AD DEL
NEGOCIO

Llevar un registro de

NNO0O1 EOO001 RNOO1 los timbrajes de los 1
empleados.
Gestionar las horas Solo puede ser revisado

NN0O1 EO002 RNO002 trabajadas por los por el personal 2

empleados autorizado.
La aprobacion o rechazo
E0003 Gesti(_)nar las de la _solicitud de
NNO0O1 EO004 RNOO3 vacaciones de los vacaciones solo puede 3
empleados ser realizada por el
personal autorizado.
EO005 Llevar Ia_ planificacién Solo puede ser realizado
NNO0O1 EO006 RNO004 de horarios y de grupos | por el personal 1
de trabajo. autorizado.
La aprobacion o rechazo
E0007 Gestiona_lr los permisos | de Ia.solicitud de
NNO0O1 £0008 RNOO05 de trabajo de los permisos solo puede ser 3
empleados realizado por el personal
autorizado
EO001 . Solo puede ser
NNO1 EO002 RNOO06 Sf;gﬁga:jj;a;:t?esa realizado por el personal 1
EO005 P autorizado

Tabla 4 Requerimientos del Negocio

8. Evaluacion de Soluciones Candidatas

8.1. Restricciones y condiciones

Las restricciones y condiciones que deben ser consideradas para las soluciones son las

siguientes:

e Con respecto al tiempo, el sistema deberia estar a disposicién de V-CORP en un

tiempo maximo de 1 afio.




e En cuanto al presupuesto, ya que V-CORP tiene limitaciones econdmicas, la

inversion para la obtencién del sistema debera ser limitada.

e En cuanto a la base tecnoldgica, el sistema deberd ser capaz de funcionar con

diferentes tipos de equipos biométricos sin importar su marca; deberd también

poder ser utilizado en los navegadores mas comunes: Chrome; Firefox, Opera;

Internet Explorer.

8.2. Valoracioéon de las soluciones candidatas

Los factores que se tomaron en cuenta para la valoracion de cada solucion fueron el costo,

el tiempo, la tecnologia y el cumplimiento de los requerimientos del negocio. Valoramos la

solucién hasta con 2.5 puntos por cada factor, sobre un total de 10 puntos. De esta manera,

los valores obtenidos constan en la Tabla 5.

VALORACION DE LAS SOLUCIONES CANDIDATAS

IDENTIHCA | VALORA }

DOR DE LA CION JUSTIFACACION

SOLUCION /110
Al realizar la implementacion del sistema, se tiene una puntuacién alta para
los puntos relacionados con el presupuesto, el cumplimiento de los
requerimientos del negocio y la tecnologia. Sin embargo, con relacion al factor
tiempo, la obtencion del sistema dependerd del tiempo que se tome en el
desarrollo del mismo.
Los puntos obtenidos con respecto a cada factor son los siguientes:

e Costo: V-CORP es un negocio emprendedor que cuenta con pocos
recursos econdmicos por lo que una implementacién seria mas
adecuada a sus medios.

Puntuacién: 2.5 puntos.
SCo01 85 . Tie_mpo: _EI tiempo para la ob_tencig’Jn del Sistema de _Control de
' Asistencia dependera de la planificacion que V-CORP realice para su
desarrollo. Por esta razén, al contar con un equipo pequefio de
desarrolladores su implementacién tomar4 un periodo de entre 8
meses y un afio. Puntuacion: 1 punto.

e Tecnologia: Respecto a lo tecnolégico, al tratarse de una
implementacion propia, V-CORP tiene la potestad de elegir las
herramientas que considere mas convenientes en cuanto a avances
tecnoldgicos. Puntuacién: 2.5 puntos.

e Cumplimiento de los requerimientos del negocio: Al tratarse de una
implementacion, V-CORP puede asegurar el cumplimiento de todos los
requerimientos del negocio, ademas de tener la libertad de moldear el
sistema si los requerimientos cambian con el tiempo. Puntuacion: 2.5
puntos.

SC002 7,5 Al realizar una adquisicién los puntos relacionados con el costo tienen una
puntuacion baja; con respecto a la tecnologia y el cumplimiento de los




requerimientos obtiene puntuacién regular, mientras que con relacién al
tiempo obtiene una puntuacién alta.

Los puntos obtenidos para cada factor son los siguientes:

Costo: V-CORP al contar con pocos recursos econdmicos dificilmente
puede adquirir un sistema, a menos que este sea libre u open source.
Puntuacién: 1.5 puntos.

Tiempo: para la obtencién del Sistema de Control de Asistencia, el
tiempo seria corto, pues se tomaria en cuenta Unicamente el periodo
de busqueda del sistema que se ajuste a la mayoria de los
requerimientos del negocio.

Puntuacién: 2.5 puntos.

Tecnologia: al tratarse de wuna adquisicion, V-CORP estaria
condicionado al uso de la tecnologia que use el sistema que se
adquiera sintener opcién a realizar mejoras.

Puntuacién: 1.5 puntos.

Cumplimiento con los requerimientos del negocio: al tratarse de una
adquisicion, V-CORP no puede asegurar el cumplimiento de todos los
requerimientos del negocio.

Puntuacién: 2.0 puntos.

8.3. Solucidén seleccionada

Tabla5 Valoracion Soluciones Candidatas

La solucion mas conveniente para V-CORP es el desarrollo del Sistema de Control de

Asistencia, que en adelante seraconocido como“Check Time”, considerando que V-CORP

cuenta con personal suficientemente capacitado para llevar a cabo el proyecto. Ademas de

estamanera, V-CORP tiene la libertad de elegir latecnologia y herramientas que seusaran.

Finalmente, resulta econémicamente favorable puesto que se puede limitar la inversion

para la obtencion del sistema.

9. Apéndice

9.1. Definiciones y acrénimos

sistema requerido.

Ciclo de vida de Sistemas: evolucion de un sistemacon el paso del tiempo desde

Su concepcion, como idea, hasta su retiro.

Cliente: término colectivo que puede incluir las personas que seran responsables

de supervisar la implementacion, operacion y mantenimiento del sistema.

Comunidad técnica: incluye todo aquel que pueda disefar, construir y probar el

Concepto de Operaciones: declaraciéon verbal y grafica de las suposiciones o
intenciones de una organizacién con respecto a una operacion.

EO[numero]: Acrénimo de Escenario Operacional del Negocio.




» Escenario Operacional: escenario que describe una situacion especifica del

proceso de negocio.

= Especificacion de Requerimientos del Negocio: consiste en la documentacion del
conjunto de requerimientos que deberan ser desarrollados para que el sistema
satisfaga las necesidades del negocio.

= Horario de trabajo: Establece la hora de entrada y de salida con la que debe cumplir

un empleado.

» Jornada laboral: Tiempo de horas que trabaja un empleado diariamente, semanal

0 mensualmente, tomando en cuenta los descansos intermedios.

* NN[numero]: Acrénimo de Necesidad del Negocio.

* Novedad: Notificacion que hace referencia a un atraso, trabajo de horas extras falta,

o0 jornada incompleta
» Partes interesadas: quienes proporcionan los objetivos, necesidades o problemas.

*» Requerimiento: condicion o capacidad que el usuario necesita para resolver un

problema o alcanzar un objetivo.

» Restriccion: requerimiento que se impone a la solucion. Puede ser aplicada a todos

los requerimientos con una o varias capacidades.

» RN[nUumero]: Acrénimo de Requerimiento del Negocio.
»  SC[numero]: Acronimo de Soluciéon Candidata.

» Sistema: grupo interdependiente de personas, objetos Yy procedimientos

constituidos para lograr uno o varios objetivos definidos.

» Sistemade Computacién: conjunto de todos los elementos que se relacionan entre
si para lograr un trato exitoso de la informacién de acuerdo con el entorno y las

necesidades establecidas por las partes interesadas.

= V-CORP: Acrénimo de VASCONEZ CORPORATIVO.

9.2. Referencias



[1] V. -. Corporativo, «Vasconez - Corporativo,» [En linea]. Available:
http://www.vasconezcorp.com/. [Ultimo acceso: 10 10 2018].
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1. Introduccién

1.1. Proposito del documento

El presente documento tiene como objetivo desarrollar Los Requerimientos de las Partes
Interesadas, que seran la base para el desarrollo del Sistema de Control de Asistencia
Check Time.

Este documento esta dirigido al Gerente General y al Jefe de Desarrollo de Sistemas de la
empresa V-CORP.

1.2. Alcance del documento

Este documento esté dividido en 7 secciones, donde la primera contiene la introduccion, la
segunda detalla las partes interesadas, la tercera define las restricciones de entorno, la
cuarta contiene los conceptos operacionales del sistema, la quinta especifica los
requerimientos de las partes interesadas, la sexta contiene los conceptos del Ciclo de Vida
y la séptima contiene el apéndice.

Como resultado de la elaboracién de este documento se obtienen los requerimientos de
las partes interesadas a partir de los escenarios operacionales, que serviran de base para
reconocer las principales funcionalidades de Check Time.

2. Partes Interesadas

2.1. Entidades de la Organizacion

El Sistema Check Time busca ser un sistema genérico de Control de Asistencia que puede
ser utilizado por cualquier empresa, por lo que se pueden identificar dos entidades que
harian uso del Sistema Check Time en cualquier organizacion:

» Recursos Humanos: son los encargados de la gestion de la asistencia de los
empleados, pudiéndose tratar de una persona o un departamento completo. Esta

entidad es trasversal para toda la organizacion.

= Empleados de la Organizacion: son los empleados de la organizacion a los cuales
se les controlara la asistencia. Se pueden incluir en este control a los consultores

externos, si la empresaasilo requiere.

2.2. Partes Interesadas

Las partes interesadas identificadas se muestran en la Tabla 1.



PARTES INTERESADAS
IDENTIHCADOR
DE LA PARTE TIPO DESCRIPCION RI;\IP%'\I/I;EETS\IIE\ILTE
INTERESADA
P1001 Cliente Principal parte interesada Cesar Vasconez
P1002 Desarrollador Miembro del equipo de desarrollo Frank Zambrano
P1003 Auspiciante Organizacién auspiciante del sistema Five Food
Organizacién

P1004 Adquiriente Posible adquiriente del sistema Nova Ecuador

Tabla 28 Partes de Interesadas

3. Restricciones del Entorno

Las restricciones identificadas para el desarrollo del Sistema Check Time son las
siguientes:

3.1. Legal [1]

En cuanto al ambito legal Check Time debe alinearse con el codigo de trabajo del Ecuador
con respecto a: jornada laboral, horarios de trabajo, horas extras, permisos laborables y
vacaciones.

3.1.1. Jornada Laboral

En el Ecuador existen 2 tipos de jornada laboral:

e Ordinaria que puede ser: diurna, nocturna y mixta. Todas estas jornadas cuentan

con un maximo de dos horas de descanso a la mitad de la jornada.

e Parcial: donde el empleado trabaja menos de 8 horas diarias, pudiendo completar
hasta 30 horas de trabajo semanal.

3.1.2. Horarios de trabajo

En el Ecuador existen dos tipos de horarios de trabajo:

¢ Ordinario: cumplencon 40 horas de trabajo semanales ocurridas en 5 dias seguidos

y tienen establecidos 48 horas consecutivas de descanso.

e Extraordinario: implican a su vez 3tipos: 1) cuando se tenga una jornada parcial de
trabajo, 2) cuando implique mas de cinco dias de trabajo consecutivos [1] y 3)

cuando impliquen horarios rotativos, sean diurnos, nocturnos o mixtos.

3.1.3. Horas extras



En el Ecuador se consideran como horas extras o suplementarias, a las horas de trabajo
posteriores a una jornada laboral ordinaria, tomando en cuenta que se permite un maximo
de 4 horas extras al dia y hasta 12 semanales. Las horas extras tiene un recargo del 50%
del valor hora hasta las 24h00, y del 100% desde la 1h00 hasta las 6h00.

3.1.4. Permisos laborales

Los permisos laborales se conceden a un empleado para justifica su ausencia de su lugar
de trabajo. Estos permisos se conceden sin reduccién de las remuneraciones a las que
tiene derecho el empleado. Un permiso laboral debe concederse segun el Cédigo del

Trabajo en los siguientes casos:

e Parael egjercicio del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley.

e Para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social u otro centro de

salud.
e Para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales.
e Por calamidad doméstica.

e Para desempefiar comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que

ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

e Para especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la empresa
cuente con quince 0 mas trabajadores y el nUmero de becarios no exceda del dos
por ciento del total de ellos. El becario, al regresar al pais, debera prestar sus
servicios por lo menos durante dos afios en la misma empresa.

e Los empleadores que contrataren, mayores de quince afios y menores de dieciocho
afios de edad que no hubieren terminado su instruccion basica, estan en la
obligacion de dejarles libres dos horas diarias de las destinadas al trabajo, a fin de

gue concurran a una escuela.
e Por licencias de maternidad y lactancia.
e Por licencias de paternidad.

e En caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en union de hecho o

de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad.



3.1.5. Vacaciones

Las consideraciones que existen en el Ecuador con respecto a las vacaciones son las
siguientes:

e Todo empleado tiene derecho a gozar anualmente de 15 dias ininterrumpidos de
vacaciones, incluidos los dias no laborables. Quienes han prestado servicios por
mas de cinco afios al mismo empleador, tendran derecho a un dia adicional de

vacacion por cada afio excedente, hasta un limite de 90 dias.

e Las vacaciones pueden acumularse hasta 3 afos y gozarlas al 4to afio, de no

hacerlo pierde las vacaciones del ler afio.

e Si el trabajador renuncia, en la liquidacion deben agregarle el proporcional de las

vacaciones no gozadas.

3.2. Politicas Organizacionales

En cuanto al &mbito organizacional, Chek Time debe poder alinearse con las politicas
internas de cada organizacion adquiriente con respecto a los puntos legales tratados

anteriormente, siempre y cuando las politicas internas se ajusten con el Codigo de Trabajo
vigente.

3.3. Base tecnologica

En cuanto al &mbito tecnolégico, Check Time necesita de una infraestructura adecuada de
red, servidores, estaciones de trabajo y equipos biométricos para su correcto
funcionamiento.

4. Conceptos Operacionales del Sistema

4.1. Clases de usuario

Check Time cuenta con las siguientes clases de usuarios:

» Genérico: Usuarios que tiene accesoa realizar timbrajes y solicitudes en el sistema.
Esta clase de usuario representa al empleado de la empresa.



Supervisor: Usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario genérico,
ademéas de informacion relacionada a los timbrajes de los colaboradores,
aprobacién de solicitudes y asignacion de horarios. Esta clase de usuario
representa a un jefe de grupo o departamento de una empresa.

Administrador: Usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
supervisor y que ademas tiene acceso a la gestién de horarios, gestion de grupos
de trabajo y configuracién de parametros del sistema. Esta clase de usuario
representa al departamento de recursos humanos o al representante de algin cargo

administrativo.

4.2. Modos de operacion del sistema

Modo de accesos al sistema: Check Time podra ser accedido de manera online y
offline. De manera online hace referencia al accesodel sistemaatravés de Internet,
mientras que offline hace referencia al acceso a través de redes locales.
Funciones disponibles: Check Time cuenta con versiones estandar y bajo demanda.
El estandar incluye todas las funcionalidades basicas, mientras que bajo demanda
incluye funciones adicionales de modulos por pedido de las partes interesadas.
Dependiendo del rol de usuario: El sistema presenta funcionalidades atadas al nivel

de acceso de cada usuario.

4.3. Entorno Operacional, de Soporte y Habilitante del sistema

4.3.1. Politicas y restricciones operacionales

Las politicas de uso del sistema dependen de cada empresa adquiriente. Sin embargo,

para el correcto funcionamiento del sistema, la empresa debe contar con una

infraestructura adecuada que incluye: conexiones de red, conexiones eléctricas, servidor

de base de datos, servidor de aplicaciones, una red interna, equipos biométricos y

estaciones de trabajo.

4.3.2. Escenarios Operacionales

Los Escenarios Operacionales identificados para el desarrollo del Sistema Check Time se

muestran en las Tablas 2 a la 10.



Timbraje del Personal

Identificador del

i N/A

escenario padre

Identificador EO001

Objetivo Registrar inicio y fin de la jornada laboral del empleado.
Lugar de instalacién de los equipos biométricos.

Contexto Para llevar a cabo esta actividad el usuario debe estar registrado en los
equipos biométricos.

Recursos Tecnologias de identificacion.

Actores Empleados. .
Equipos biométricos.
Al inicio de la jornada laboral todo empleado de la empresa debe acercarse al
equipo biométrico de control de asistencia para poder registrar su timbraje por

Descripcion medio de su huella digital, tarjeta inteligente o clave, de esta manera se

marcara el inicio de la jornada. Este paso se repite exactamente igual al
finalizar la jornada de trabajo.

Excepciones

Técnicas:

Fallo de equipos (dafio total o parcial), falta de energia eléctrica, falla de red,
erro de configuracion

Fisicas:

Problemas de usuario e interaccion humano-equipo.

Tabla 2 Escenario Operacional: Timbraje del Personal

Verificacién de horas trabajadas

Identificador del
escenario padre

Identificador EO002
Objetivo Verifica}r el total ge horas .trabajadas gue los empleados realizaron en un
determinado periodo de tiempo.
La verificacion de las horas trabajadas se realiza mediante una estacién de
Contexto trabajo. . . e
El encargado debe autenticarse y tener permisos para la verificacion de horas
trabajadas.
Estaciones de trabajo.
Los timbrajes de los empleados.
Recursos Calculo diario de las horas no trabajas por los empleados, debido a atrasos o
ausencias no justificadas.
Calculo diario de horas extras diarias realizadas por los empleados.
Actores Admini;trador.
Supenisor.
En cualquier estacion de trabajo el encargado podria:
Descripcion 1. Ver el listado de las horas totales trabajadas, las horas no trabajadas y las

horas extras realizadas por empleado.
2. Ver el detalle de horas trabajas, no trabajadas y horas extras por empleado.

Restricciones

La verificacion de las horas trabajadas debe estar limitada por periodos de
tiempo, por empleado, grupo de trabajo o empresa.

Los supenvisores solo tiene acceso al listado de horas trabajadas de los
empleados pertenecientes a su grupo de trabajo.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.
Mala configuracion de permisos de usuarios.

Tabla 3 Escenario Operacional: Verificacion de Horas Trabajadas




Solicitudes de Vacaciones

Identificador del
escenario padre

Identificador EO003

Objetivo Permitir a los empleados solicitar sus vacaciones anuales.

Contexto El empleado debe autenticarse en el sistema.

Recursos Estacion de trabajo.

Actores Empleados.
1. Para realizar una solicitud de vacaciones es obligatorio dar el rango de
fechas de inicio y fin en las que requiera las vacaciones.
2. De manera opcional se puede agregar una observacion.

Descripcion 3. El sistema debe determinar sies posible o no realizar la solicitud.

4. En caso de que sea posible la solicitud puede ser guardada o enviada.
5. En caso de ser enviada, el destinatario debe ser un supenisor o un
administrador.

Restricciones

Para la solicitud se toma en cuenta que:

El empleado debe tener saldo de vacaciones disponibles.

Los dias de vacaciones solicitadas no deben exceder el saldo de vacaciones
disponibles

El empleado debe tener al menos un afio de contrato cumplido.

La fecha de inicio de las vacaciones debe ser mayor a la fecha de envio de la
solicitud.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Puede darse el caso que un empleado realice una solicitud para vacaciones
adelantadas en ese caso para la solicitud es necesario dar a conocer de
manera obligatoria el motivo de las vacaciones. Ademas, para este caso la
Unica restriccion aplicable es que la fecha de inicio de la solicitud debe ser
mayor a la fecha de envié de la solicitud.

Tabla 4 Escenario Operacional: Solicitud de Vacaciones

Aprobacion de Solicitud de Vacaciones

Identificador del
escenario padre

Identificador EO004
Objetivo Aprobar o rechazar una solicitud de vacaciones.
Contexto El encarggdo de la aprobacion de vacaciones debe estar autenticado y contar
con permisos para llevar a cabo el proceso.
RECUISOS E.stacién de trapajo. .
Listado de solicitudes de vacaciones.
Administrador.
Actores .
Supenisor.
1. El encargado selecciona la solicitud de vacaciones, de la lista de solicitudes
pendientes.
2. Visualiza el detalle de la solicitud y aprueba o rechaza la solicitud.
3. Para la aprobacion existen dos casos:
e La solicitud es aprobada directamente por un supervisor o un
Descripcion administrador.

e La solicitud es aprobada por un supenisor, pero validada por un
administrador.
4. Sila solicitud es aprobada se realiza el calculo del saldo de vacaciones del
empleado solicitante y se notifica que su solicitud fue aprobada.
5. En caso de que la solicitud sea rechazada se debe dar a conocer su
motivo.




Restricciones

Para la aprobacion se toma en cuenta que la fecha de inicio de las vacaciones
sea mayor a la fecha actual.

Excepciones

La aprobacion de vacaciones puede realizarse de manera automatica en caso
de que el empleado solicitante tenga los privilegios necesarios.

Tabla 5 Escenario Operacional: Aprobacion de Solicitud de Vacaciones

Asignacién de Grupos de Trabajo

Identificador del
escenario padre

Identificador EO005
Agrupar a los empleados en una relacién de jefe-colaborador tomando en
Objetivo cuenta la estructura organizacional y la actividad, jornada y horario que tienen
dentro de la empresa.
Contexto El encargado de_ la planificaciéon de grupos de trabajo debe autenticarse y
contar con permisos para llevar a cabo el proceso
Lista de los grupos.
Recursos Lista de integrantes de cada grupo.
Actores Administrador

Descripcion

El encargado realiza la creacién de un grupo a partir de:
1. La asignacién de un nombre para el grupo.

2. La descripcion del grupo.

3. La asignacion de un supenisor para el grupo.

4. La asignacion de los empleados del grupo.

Restricciones

Un empleado puede ser reasignado a otro grupo de trabajo.

El rol de jefe puede ser reasignado a otro empleado.

Un empleado puede pertenecer a un solo grupo de trabajo.

Todos los empleados deben estar asignados a un grupo de trabajo.
Un empleado puede ser jefe y miembro de un grupo a la vez.

Un empleado puede cumplir el rol de jefe de mas de un grupo.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 6 Escenario Operacional: Asignacion de Grupos de Trabajo

Planificacion de Horarios y Jornada Laboral

Identificador del
escenario padre

Identificador EO006
Objetivo Establecer el horario de un grupo de empleados con horario rotativo
Contexto El encargado de_ la planificaciéon de grupos de trabajo debe autenticarse y
contar con permisos para llevar a cabo el proceso
Estacion de trabajo.
Recursos El listado de empleados
El listado de grupos
Actores Administrador/supenisor

Descripcion

1. Elencargado selecciona el grupo para realizar la planificacién de horarios.
2. El encargado de grupo selecciona a los empleados a quienes se les
asignara un horario.

3. Elencargado define el tipo de horario del empleado

4. El encargado define un horario para los empleados seleccionados




Restricciones

Se puede realizar la planificacion de horarios por grupo o de forma individual
para un empleado o varios empleados del grupo.

Los tipos de horarios pueden ser ordinario o rotativo. En caso de que el tipo
de horario sea rotativo, se debe realizar la planificaciéon de forma semanal.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 7 Escenario Operacional: Planificacién de Horarios y Jornada Laboral

Solicitud de Permisos Laborales

Identificador
del escenario
padre
Identificador EO007
Objetivo Permitir a los empleados de la empresa realizar solicitudes de permisos laborales
Contexto El empleado debe autenticarse en el sistema.
Recursos Estacion de trabajo.
Actores Empleados
El empleado realiza la solicitud que incluye la siguiente informacion:
1. El dia para el que solicita el permiso.
2. El motivo.
3. Eltiempo en horas.
Descripcion | 4. Luego el empleado puede enviar o guardar la solicitud.

5. En caso de que la solicitud sea enviada, se debe esperar la notificacion de
aprobacién o rechazo.

6. En caso de que la solicitud sea aprobada y el motivo de la ausencia requiera de algin
certificado para su justificacion, la solicitud debe permitir anexar dicho certificado.

Restricciones

El tiempo de ausencia maximo debe estar ligado al motivo de la ausencia y alinearse
con el cédigo laboral de trabajo o a las politicas internas de la empresa.

El rango de horas debe estar dentro del horario establecido para el empleado
solicitante.

Excepciones

Problemas técnicos.
Mala operacion del sistema.

Tabla 8 Escenario Operacional: Solicitud de Permisos Laborales

Aprobacion de Permisos Laborales

Identificador del
escenario padre

Identificador EO008

Objetivo Aprobar o rechazar un permiso laboral
El encargado debe estar autenticado.

Contexto El encargado de la aprobacion de permisos laborables debe contar con
permisos para llevar a cabo el proceso.

RECUISOS Estacion de trabajo.
Listado de solicitudes de permisos laborales

Actores La aprobacion de permisos laborales lo puede llevar a cabo un administrador

0 un supenvisor.

Descripcion

1. Elencargado selecciona una solicitud de permisos de la lista de solicitudes
pendientes

2. Visualiza el detalle de la solicitud y aprueba o rechaza la solicitud

3. Para la aprobacion existen dos casos:




e La solicitud es aprobada directamente por un supenisor o un
administrador.
e La solicitud es aprobada por un supenisor, pero validada por un
administrador.
4. Se envia una notificaciéon de la aprobacion o rechazo de la solicitud.
5. En caso de que la solicitud sea aprobada la ausencia del empleado queda
justificada automaticamente.

Restricciones Ninguna

Problemas técnicos.

Excepciones . .
P Mala operacion del sistema.

Tabla9 Escenario Operacional: Aprobacién de Permisos Laborales

Control de Novedades

Identificador del

. EO001, EO002
escenario padre

Identificador EO009
Objetivo Justificar las novedades que resulten de los timbrajes de los empleados
Contexto El encargado debe autenticarse y tener permisos para el control de
novedades
Estacion de trabajo.
Recursos Registro de timbrajes de los empleados.
Lista de novedades producidos por los timbrajes de los empleados
Actores Un administrador o un supenisor
1. El encargado tiene a disposicion un reporte de novedades de los
empleados.
Descripcion 2. Elencargado decide si esa novedad se puede justificar o deberd tomarse
en cuenta en el calculo de las horas extras de ausencia o atrasos del
empleado

Tomar en cuenta las politicas internas en cuanto a las horas extras.

El tiempo de gracia de entrada de los empleados.

Los permisos laborales de los empleados.

Las horas extras deben estar clasificadas con tres tipos de recargo: 25%,
50%, 100%.

Las condiciones para los recargos son las siguientes:

del 50%: excedentes de horas de jornada hasta las 00:00 hs.

del 100%: excedentes de horas de jornada desde las 00:00 hs. hasta las 6:00
hs., asi como en feriados y fines de semana

del 25% sila jornada de trabajo es desde las 19:00 hs. hasta las 6:00 hs.
Las novedades deben presentarse a diario. Nota: los recargos en el pago de
horas extra pueden cambiar si existen politicas internas distintas.

Restricciones

Problemas técnicos.

Excepciones . .
P Mala operacion del sistema.

Tabla 10 Escenario Operacional: Control de Novedades




5. Requerimientos de las Partes Interesadas

Los Requerimientos de las Partes Interesadas se detallan en la Tabla 11.

REQUERIMIENTOS DE LAS PARTES INTERESADAS
INDENTIF|
capor | DERTEL | iDENTIF
REBILEJLERI DEL CAISIELOR NOMBRE DEL PRIO
MIENTO ﬁg\tﬁfg ESCENA | REQUERIMIENTO DE LAS DESCR'PC'OP’XR?ELS TI\I?'?ELIJQEE%XIIDI?ANSTO DE LAS RESTRICCIONES R-
DE LAS DEL RIO PARTES INTERESADAS DA
PARTES | \esoc | OPERAC
INTERESA o IONAL
DAS
Llevar el registro de los | Los empleados deben ser capaces de Los empleados no pueden registrar sus
RPIO01 | RNOO1 | EOO001 timbrajes de los registrar sus timbrajes en los equipos timbrajes en dispositivos en los cuales no se 1
empleados biométricos encuentran asignados.
Los administradores y/o supenisores deben La verificacion de horas trabajadas solo lo
ser capaces de revisar las horas trabajadas puede realzar el personal autorizado.
gue tiene los empleados, ademas de las Un supenvisor no puede revisar las horas
Permitir la revisiébn de |horas de ausencia, asi como las horas extras |trabajadas de los empleados de los cuales él
RPI0O01 | RNOO2 | E0002 | las horas trabajadas de |realizadas. no es supenisor 2
cada empleado Los administradores tienen la autorizacion La informacién de las horas trabajada debe
para poder verificar las horas trabajadas de estar disponible de manera consolidada, asi
todos los empleados de la empresa. como detallada por cada uno de los
empleados.
Los empleados deben ser capaces de realizar | El empleado debe tener saldo de vacaciones.
solicitudes de vacaciones para envarlas o Los dias de vacaciones solicitadas no debe
guardarlas como borradores para un posterior | exceder el saldo de vacaciones disponibles.
Permitir la solicitud de | envio. El empleado debe tener al menos un afio de
RPI0O01 | RNOO3 | EO003 vacaciones por parte |En caso de que se trate de una solicitud para |contrato cumplido. 3
de los empleados el adelanto de vacaciones solo se debe tomar |La fecha de inicio de la solicitud debe ser
en cuenta que la fecha de inicio de la solicitud | mayor a la fecha de envio de la solicitud.
debe ser mayor a la fecha de envio de la
solicitud.




Permitir la aprobacion

Los administradores y/o supenisores deben

ser capaces de realizar la aprobacion de las

solicitudes de vacaciones.

La aprobacion de una solicitud de vacaciones
podria ser aprobada automaticamente en

La aprobacion de vacaciones solo lo puede
realizar el personal autorizado.

El proceso de aprobacién puede ser directo o
con la validacién de un tercero.

Aprobacion directa hace referencia a que o

RPIO01 | RNOO3 | EO004 d : caso de la solicitud sea realizada por un bien un administrador o bien supenvisor
e vacaciones - . " X
administrador o un supenvsor. aprueba las solicitudes directamente.
La aprobacion con la validacion de un tercero
hace referencia a que la solicitud debe ser
aprobada por un supenisor y validada por un
administrador.
Un administrador debe ser capaz de crear La planificaciéon de grupos de trabajo solo lo
grupos de trabajo, asignar empleados a un puede realizar el personal autorizado.
grupo de trabajo y asignar un supenisor de Un empleado puede ser reasignado a otro
grupo grupo de trabajo.
El rol de supenisor puede ser reasignado a
otro empleado.
RPI001 | RNOO4 | EOOOS Permitir la plan|f|cap|on Un empleado puede pertenecer a un solo
de grupos de trabajo grupo de trabajo.
Todos los empleados deben estar asignados
a un grupo de trabajo.
Un empleado puede ser supenisor y miembro
de un grupo a la ez.
Un empleado puede cumplir el rol de
supenisor de mas de un grupo.
Los administradores y supenisores deben ser [La planificacién de horarios de trabajo solo lo
capaces de planificar los horarios de trabajo puede realizar el personal autorizado.
de cada uno de los empleados de Se puede realizar la planificacion de horarios
. . _ .. | pertenecientes a su grupo de trabajo. por grupo, de forma individual para un
RPIO01 | RNOO4 | EO006 Permitir la planificacion Los administradores tienen la autorizacién empleado o varios empleados del grupo ala

de horarios de trabajo

para realizar la planificacién de todos los
empleados de la empresa.

Los empleados pueden tener un tipo de
horario fijo o rotativo

vez.
En caso de que el tipo de horario de un
empleado o grupo sea rotativo, se debe
realizar la planificacion de forma semanal.




Permitir la solicitud de

Los empleados deben ser capaces de realizar
permisos laborales para justificar la ausencia
dentro de su jornada laboral.

El tiempo de ausencia méximo del empleado
solicitante debe estar ligado al motivo de la
ausencia y alinearse con el cédigo de trabajo

RPIO01 | RNOO5 | EOO007 permisos laborales y a las politicas internas de la empresa.
El rango de horas debe estar dentro del
horario establecido para el empleado
solicitante.
Los administradores y/o supenvisores deben La aprobacion de vacaciones solo lo puede
ser capaces de realizar la aprobacién de las | realizar el personal autorizado.
solicitudes laborales. El proceso de aprobacién puede ser directo o
La aprobacion de una solicitud laboral podria |con la validacién de un tercero.
Permitir la aprobacion ser aprobada automaticamente en caso de la | Aprobacion directa hace referencia a que o
RPIO01 | RNOO5 | EO008 de : laboral solicitud sea realizada por un administrador o | bien un administrador o bien supenisor
permisos laborales . " :
un supenisor. aprueba las solicitudes directamente.
La aprobacion con la validaciéon de un tercero
hace referencia a que la solicitud debe ser
aprobada por un supenisor y validada por un
administrador.
Los administradores y/o supenisores deben El control de novedades solo lo puede realizar
ser capaces de controlar las novedades el personal autorizado.
producidas por los timbrajes de los Las novwedades de los timbrajes deberian
empleados. Una novedad puede ser un estar disponibles a diario.
Permitir el control de atraso, una jornada incompleta, la realizacién |Para considerar las h_oras extras se debe
RPIO01 | RN0OO2 | EO009 novedades de horas extras. tomar en cuenta los tipos de recargos.
Los administradores o supenisores deben ser | Para determinar los atrasos debe tomarse en
capaces de determinar si las novedades cuenta el tiempo de gracia establecida en las
pueden justificarse o tomarse en cuenta para |politicas de la empresa
el calculo de las horas trabajadas. Para determinar una ausencia debe tomarse
en cuenta los permisos laborales.
EO001 | Permitir la gestién del Los administradores deben ser capaces de La gestion de talento humano solo lo puede
RPI001 | RNOO6 | E0002 | talento humano de la | 9estionar el talento humano de la empresa: llevar a cabo los administradores.
EO005 empresa llevar el registro de los empleados.

Tabla 11 Requerimientos de las Partes Interesadas




6. Conceptos preliminares del Ciclo de Vida del Sistema

6.1. Concepto de Produccién

La construccion de Check Time consiste fundamentalmente en el desarrollo de los
elementos software del sistema, la adaptacion de hardware (equipos biométricos,
estaciones de trabajo, servidores, elementos de red) y la implementacién de un entorno de

operacion que consiste en la configuracion y comunicacion de cada elemento del sistema.
6.1.1. Ensamblaje del sistema

El ensamblaje del sistema consiste en la implementacién de un entorno de desarrollo de

manera que:

e Se tenga a disposicién los compilados y ejecutables de los elementos software del
sistema.

e Se cuente con un archivo batch para la ejecucion de script iniciales de la base de
datos, tomando en cuenta scripts de creacion de la base, creacion de tablas e

inserciones de datos preliminares.
e Se tengan instalados los equipos biométricos.
e Se cuente con los manuales de usuario del sistema.

e Se tenga a disposicion los servidores de bases de datos y de aplicaciones donde

se despliegan los compilados y se ejecutan los ejecutables.

e Se tenga una red con la configuracion necesaria para permitir la interaccion entre

los elementos del sistema.

6.1.2. Verificacién del sistema

La verificacion del sistema debe ser realizada cada vez que una funcionalidad es
desarrollada, verificando que el sistema cumpla con los requerimientos, los procesos

definidos, se ajuste al Cédigo de Trabajo y pueda alinearse con politicas internas.
Al final de todo el desarrollo se verificara al sistema a través de pruebas de integracion.
6.1.3. Elementos del sistema

» Biométricos (Hardware)

» Estaciones de trabajo (Hardware)



Aplicacién Web (Software)

Web API (Software)

Recolector de Datos (Software)

Procesador de Datos (Software)

Servidor de aplicaciones (Hardware / Software)
Servidor de base de datos (Hardware / Software)

Usuarios (Personas)

YV V ¥V V V V V VY

Red del Sistema (Hardware)

6.2. Concepto de Despliegue

Para el despliegue del sistemaCheck Time es indispensable que el adquiriente del sistema
cuente con la infraestructura necesaria. Entre lo requerido por la infraestructura se

encuentra:

» Puntos de red y toma eléctrica para la instalacién de biométricos.

» Un servidor de aplicaciones que cumpla con las siguientes caracteristicas: Sistema
Operativo: Windows Sever 2012 o superior; Linux; o MacOS, la memoria y el
almacenamiento dependeran de la cantidad de usuarios que acceden

simultdneamente a la aplicacion web.

» Un servidor de bases de datos que cumpla con las siguientes caracteristicas: Una
instancia de SQL server 2014 o superior, el almacenamiento dependera de la
cantidad de usuarios con los que cuente la organizacion adquisidora de Check
Time.

» Una red local que permita la interconexion entre los elementos hardware del

sistema.

6.2.1. Instalacion de Check Time

La instalacion de Check Time consta de lo siguiente:

» La instalaciébn de equipos biométricos en los sitios predeterminados y su

configuracion.

» La publicacién de la aplicacion web y el web api en el servidor de aplicaciones de

la organizacion.



» Lainstalacion y configuracion de la base de datos.

6.2.2. Configuracion de Check Time

La configuracion del sistema que consta de:

» Migracion de datos
» Ajustes de datos iniciales del sistemacomo parametros y perfiles de usuario.
» Conectividad con otros de sistemas a partir de interfaces.

» Dejar en ejecuciéon sistemas habilitantes (Recolector de Datos, Procesador de
Datos)

» Configuracion de conexiones de red.

6.2.3. Validacion del sistema

El sistema seravalidado en el entorno de despliegue a través de pruebas in situ.

6.2.4. Puesta en produccién

En caso de existir otro sistemay que la empresa adquisitoria asi lo requiera, Check Time
funcionard en paralelo por un lapso para su adaptacion y retiro del anterior sistema.
Después de un tiempo Check Time desplazara al sistema anterior y empezara su

produccion al cien por ciento.

Para la puesta en produccion se debe llevar a cabo una etapa de capacitacién del manejo
del sistema.

6.3. Concepto de soporte

Para llevar a cabo el soporte Check Time se contara con personal especializado para cada
tipo de soporte, es decir: personal experimentado en el funcionamiento del sistema para el
soporte operativo y la capacitacion; personal con experiencia en el manejo de equipos

biométricos y red en caso de fallas fisicas de los equipos del sistema.

El soporte incluye la actualizacién de los elementos software por errores en el desarrollo
del sistema o por nuevas funcionalidades bajo demanda. De igual manera para los
elementos hardware incluye la instalacion de nuevos equipos por cuestiones de fallas o

renovacion de los mismos.

Se tiene previsto dar mantenimiento y soporte a Check Time hasta 10 afios una vez

completada su primera version.



6.4. Concepto de retiro

El retiro de Check Time consiste en la desinstalacion de los equipos biométricos, dejar libre

las direcciones y puertos utilizados por la red del sistema, parar la ejecucion de los

elementos software. En caso de ser requerido, entregar respaldos de informacién

producida por el sistemay cerrar cualquier obligacion legal que se pueda tener con la

empresa adquisitoria. Sin embargo, cada empresa adquisitoria puede realizar el proceso

de retiro del sistema como crea conveniente.

7. Apéndice

7.1. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Ciclo de vida de Sistemas: evolucion de un sistemacon el paso del tiempo desde

Su concepcion, como idea, hasta su retiro.

Cliente: término colectivo que puede incluir las personas que seran responsables

de supervisar la implementacion, operacion y mantenimiento del sistema.

Concepto de Operaciones: declaracion verbal y grafica de las suposiciones o

intenciones de una organizacion con respecto a una operacion.

Escenario Operacional: escenario que describe una situacion especifica del
proceso de negocio.

Especificacion de Requerimientos de las Partes Interesadas: consiste en la
documentacién del conjunto de requerimientos que se derivan de las necesidades

de las partes interesadas.
Partes interesadas: quienes proporcionan los objetivos, necesidades o problemas.

Requerimiento: condicion o capacidad que el usuario necesita para resolver un

problema o alcanzar un objetivo.

Restriccién: requerimiento que se impone a la solucion. Puede ser aplicada a todos

los requerimientos con una o varias capacidades.

Sistema: grupo interdependiente de personas, objetos y procedimientos

constituidos para lograr uno o varios objetivos definidos.

Sistema de Computacion: conjunto de todos los elementos que se relacionan entre
si para lograr un trato exitoso de la informacién de acuerdo con el entorno y las

necesidades establecidas por las partes interesadas.



= EO[ndmero]: Acrénimo de Escenario Operacional.

= PI[numero]: Acronimo de las Partes Interesadas.

=  RN[nUumero]: Acrénimo de Requerimiento del Negocio.

= RPI[numero]: Acrénimo de Requerimiento de las Partes Interesadas.

= V-CORP: Acrénimo de VASCONEZ CORPORATIVO.

7.2. Referencias

[1] Comision de Comision y Legislacion de la Républica del Ecuador, «Caodigo del
Trabajo,» Quito, 2013.
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1. Introduccién

1.1. Propdsito del documento

El presente documento tiene como objetivo especificar los Requerimientos del Sistema

de Control de Asistencia Check Time.

Este documento esta dirigido al jefe de desarrollo de sistemas, asi como al equipo de
desarrolladores de V-CORP.

1.2. Alcance del documento

Este documento se encuentra dividido en 6 secciones, donde la primera contiene la
introduccién del documento, la segunda detalla la descripcion general del sistema, la
tercera establece las interfaces del sistema Check Time, la cuarta especifica los
requerimientos funcionales de Check Time, la quinta especifica los requerimientos no

funcionales de Check Time y la sexta contiene el apéndice.

Como resultado de la elaboracion de este documento se obtienen los requerimientos
funcionales y no funcionales del Sistema Check Time.

2. Descripcion General del Sistema

2.1. Propésito del sistema

V-CORP requiere el desarrollo del Sistema Check Time en su primera version, pues se
ha visto una oportunidad de negocio en su comercializacion.

Check Time busca ser una solucion mediante la cual las empresas adquirientes puedan
mejorar el control del acceso de sus empleados y ayudar con la gestion de algunos
procesos del area de Talento Humano, como gestibn de vacaciones y permisos
laborales.

2.2. Alcance del Sistema

En su primera version, Check Time llevara un registro de la asistencia de los empleados,
gestionard las solicitudes de vacaciones y permisos requeridos por los empleados y sus
aprobaciones, calculard el saldo de vacaciones del personal, asignara personal a los
grupos de trabajo, realizara la planificacién de horarios y jornadas laborales, registrara
la informacion sobre las novedades del personal en lo referente a faltas y atrasos,

permisos y horas extras.



El sistema no gestionara la ndmina en lo referente a roles de pago, pagos de utilidades,

impuestos a la renta, finiquitos u otros, y tampoco controlara el historial de trabajo de los

empleados.

2.3. Contexto del Sistema

A continuacion, se detallan los elementos que conformaran el sistema Check Time:

2.3.1. Elementos de Software

Recolector de datos: Elemento del sistema encargado de tomar los timbrajes
almacenados en los equipos biométricos y almacenarlos en la base de datos.
Procesador de datos: Elemento del sistema encargado de analizar los timbrajes
de los empleados y a partir de ese analisis generar las diferentes novedades
diarias de cada uno.

Aplicacion web: Elemento del sistema que se accede a través de un navegador
web y permite la interaccion entre el usuario y la informacion del sistema,
ademés de permitir al usuario realizar distintos procesos. Por otra parte, la
aplicacion Web es el cliente directo del Web API del sistema.

Web APl o Servidor Web: Elemento de sistemaque facilita la informacion alojada

por el servidor de base de datos a la Aplicaciéon Web a través de servicios Web.

2.3.2. Elementos de Hardware

Servidor de aplicaciones: Elemento del sistemaen donde se aloja la aplicacion
Weby laWeb API.

Servidor de base de datos: Elemento del sistema que se encarga del
almacenamiento de datos que son usados por todo el sistema. Ademas, aqui se
ejecutaran el extractor y el procesador de datos.

Equipos Biométricos: Elementos del sistema que permiten interactuar con el
usuario para obtener el registro de todos los timbrajes en una jornada laboral.
Estaciones de Trabajo: Elementos del sistema que permiten realizar los
diferentes procesos y célculos que requiere el sistema.

2.3.3. Elementos de Red

Equipos de Hardware especializados en red: elementos del sistema (switches,
routers) que permiten la conexiéon de otros elementos del sistema: Servidor de
aplicaciones. el servidor de bases de datos, el software recolector de datos, el
software procesador de datos, la aplicacion web, la Web API, los equipos
biométricos y las estaciones de trabajo.



2.3.4. Personas

e Usuarios: Elemento del sistema que se encuentra conformado por las personas
gue generan informacion y realizan procesos mediante los equipos biométricos
y la Aplicacion Web.

2.3.5. Base de datos

¢ Elemento del sistema que permita el almacenamiento de informacion.

Como nucleo del sistema se encuentra la base de datos que almacena toda la
informaciéon generada por el sistema y que es luego procesada. La base de datos
interactia con los elementos software del sistema que son el recolector de datos, el

software procesador de datos, el Web API y la Aplicacion Web.

Tanto el recolector de datos como el procesador de datos son procesos demonios? que
se ejecutan en el servidor de base de datos, mientras que la Web Api y la Aplicacion
Web se encuentran desplegadas en el servidor de aplicaciones.

Los elementos hardware del sistema que permiten la interaccion de los usuarios con el
mismoson los equipos biométricosy las estaciones de trabajo. El usuario interactia con
los equipos biométricos para registrar la entrada y salida de la jornada laboral, sea por
medio de la huella digital, una tarjeta inteligente o mediante una clave. Por otra parte,
interactda con el sistema através de las estaciones de trabajo mediante un navegador,
para llevar a cabo procesos organizacionales soportados por el sistema o simplemente
por demanda de informacion.

La Figura 1 muestra una representacion del Contexto del sistema:

2 Es un tipo especial de proceso informatico no interactivo, es decir, que se ejecuta en segundo plano en vez de ser
controlado directamente por el usuario.
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2.4. Modos y Estados del Sistema

El sistema Check Time trabajara en tres modos diferentes:

» De acuerdo a la forma de acceso: Check Time podra ser accedido de manera
online y offline. De manera online hace referencia al acceso del sistema a través
de Internet, mientras que offline hace referencia al acceso a través de redes

locales.

» De acuerdo a las versiones disponibles: Check Time cuenta con las versiones
estandar y bajo demanda. La version estandar incluye todas las funcionalidades,
mientras que la version bajo demanda incluye modulos adicionales por pedido
de las partes interesadas.

= De acuerdo al nivel de acceso: El sistema presenta funcionalidades que estan
atadas al nivel de acceso de cada usuario, esto es, de acuerdo al rol que tenga

cada usuario dentro del sistema.

El sistema Check Time puede presentar los siguientes estados:

e Estado de sincronizacion de datos: Estado del sistema en donde se realiza un
procesode carga de datos desde los equipos biométricos hacia la base de datos,
y viceversa. Mientras el sistema se encuentra en este estado no se puede

realizar una nueva sincronizacion de datos.

o Estado de procesamiento de datos: Estado del sistemaen donde se realiza el
procesamiento diario de los timbrajes de los empleados. Mientras el sistema se
encuentra en este estado no se puede realizar un nuevo procesamiento de

datos.



2.5. Caracteristicas del usuario

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los usuarios a partir de los roles que
pueden tener.

Usuario comuan: usuario que utiliza el sistema para realizar solicitudes de
vacaciones y permisos laborales. Para poder usar el sistema debera tener
conocimientos basicos de informética y conocer el uso de navegadores web.
Supervisor: usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
genérico, y ademas tiene acceso a informacion relacionada a los timbrajes de
los empleados, aprobacion de solicitudes y asignacion de horarios. Este tipo de
usuario desempefia el cargo de Jefe de Grupo y debe tener conocimientos
basicos de informéatica y uso de navegadores web.

Administrador: usuario que tiene acceso a las funcionalidades de un usuario
supervisor y que ademas tiene accesoa la gestion de horarios, gestion de grupos
de trabajo y configuracién de pardmetros del sistema. Este tipo de usuario debe
tener conocimientos basicos de informatica y del uso de navegadores web, asi
como debe tener conocimientos de las politicas internas laborales y del cédigo
de trabajo.

Super Usuario: usuario que tiene acceso a las funciones de un administrador y
ademéas a la creaciéon de nuevas funcionalidades, a la administracion de
configuraciones restringidas del sistemay a la posibilidad de dar soporte al
sistema. Este tipo de usuario debe poseer el titulo de Ingeniero de Sistemas o
afines y conocer exhaustivamente del funcionamiento del sistema.

Todos los usuarios deberan ser capacitados en las funcionalidades del Sistema Check

Time de acuerdo con su perfil de acceso.

3. Interfaces del Sistema

3.1. Interfaces de Usuario

La Tabla 1 muestra el detalle de todas las interfaces de usuario del Sistema Check

Time.
INTERFACES DE USUARIO
IDENBEKL:QDOR TIPO DE NOMBRE DE LA DESCRIPCION ADI\I/_:IB[I— AO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ NTEREAZ | COMUNICACION
ISO01 Usuario | Iniciode sesién Permlt_eque el usuario pueda Interna Bidireccional
autenticarse en el sistema.
IS002 Usuario | Paginaprincipal Perm’lte al usuarlq\nsuah_zarun_ Interna Bidireccional
menu con las opciones disponibles
1S003 Usuario Conf!guramon Permlte al usuario configurarlos Interna Bidireccional
delsistema parametros del sistema




Permite al usuario realizar
1IS004 Usuario Gestionde operaciones CR,UD relacionadas Interna Bidireccional
empleados con lainformacion de los
empleados
.. Permite al usuario realizar
Gesti6onde - )
IS005 Usuario | grupos de operaciones CF_{,UDreIauonadas Interna Bidireccional
. con lainformacion de los grupos de
trabajo i
trabajo
., Permite al usuario visualizarde
Gestion de manera consolidaday detallalas
IS006 Usuario | horarios de 1SOll Y Interna Bidireccional
. horas trabajados porlos
trabajo
empleados.
Permite al usuario realizar
1S007 Usuario Plannflcamon de operaciones CR,UD relamonadgs Interna Bidireccional
horarios con lainformacion de los horarios
de trabajo de los empleados.
1IS008 Usuario SO"C't.Ud de Per_m_lte al usuarlorgallzar Interna Bidireccional
vacaciones solicitudes de vacaciones
IS009 Usuario Aprobgmon de Per.”!'te alusuarlorgallzar Interna Bidireccional
vacaciones solicitudes de vacaciones
IS010 Usuario SO"C'.tUd de Per_m_lte al usuarlorgallzar Interna Bidireccional
permisos solicitudes de vacaciones
IS011 Usuario Aprob_acmn de Per_”?'te al usuarlore_allzar Interna Bidireccional
permisos solicitudes de vacaciones
1S012 Usuario Revisionde Permite al usuario lavisualizar las Interna Bidireccional
novedades novedades de los empleados
Tabla 1l Interfaces de usuario
3.2. Interfaces de Hardware
La Tabla 2 muestra las interfaces de hardware del Sistema Check Time
INTERFACES DE HARDWARE
DENTRISADOR | 1IPO DE | NOMBRE DE LA DESCRIPCION AMBITO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite a los empleados realizar
1S013 Hardware L.e"t"i . el tlmbrajemedlant_e el Ieptorde Interna | Unidireccional
Biométrico huella, lector de tarjeta o ingreso
de clave
Estaciones de | Permite a los usuariosinteractuar
IS014 Hardware | trabajo - con laaplicacionweb mediante el | Interna | Unidireccional

usuario

monitor, teclado y raton.

Tabla 2 Interfaces de hardware

3.3. Interfaces de Software

La Tabla 3 muestra las Interfaces de software del Sistema Check Time

INTERFACES DE SOFTWARE

IDENBEIE:QDOR TIPO DE | NOMBRE DE LA DESCRIPCION ADI\IAEBE- AO TIPO DE
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite comunicar el recolectorde
Recolector - datos con el gestorde bases de
IS015 Software | gestorbase de d . Interna | Unidireccional
datos atos a través de un framework
administrador de base de datos.
Procesador Permite comunicar el procesador
IS016 Software | gestorbase de Interna Bidireccional

datos

de datos con el gestorde bases de




datos a través de un framework
administrador de base de dato.
Web APl — | e bases de datos a
IS017 Software | gestorbase de elg f K Interna Bidireccional
datos través _de un framewor
administrador de base de datos.
Recolectorde Permite comunicar el recolectorde
1S018 Software | 4at0S — datosy los equipos biométricos a | 1014 | Bidireccional
equipos través de librerias especializadas
biométricos para el control de biométricos.
Tabla 3 Interfaces de Software
3.4. Interfaces de Comunicacion
La Tabla 4 muestra las Interfaces de comunicacion del Sistema Check Time
INTERFACES DE COMUNICACION
lDENEEIEAADOR TIPO DE NOMBRE DE DESCRIPCION ASAIE:_TAO TIPO DE -
INTEREAZ INTERFAZ LA INTERFAZ INTEREAZ COMUNICACION
Permite lacomunicacion
Web AP| — entre ella Web Api y la
I1S019 Comunicacion | Aplicacion Aplicacion Web través de Interna Bidireccional
Web servicios Rest, haciendo
uso del protocolo HTTP.
Permitirlacomunicacion
E_quipos_ entre Io_s equipos _
1IS020 Comunicacion Blometrlcos — | biométricos yel servldo’r Interna Bidireccional
Servidor base | de base de datos através
de datos a través del protocolo
TCP/IP
Permitirla comunicacién
Estaciones de | entre las estacionesde
1S021 Comunicacién Trab_a]o— trapajoyel ser\/ldo’rde Interna Bidireccional
Servidor de aplicacionesatravés a
aplicaciones | través del protocolo
TCP/IP
Senidor de Permite lacomunicacion
Base de Datos entre el servidorde base
1ISO22 Comunicacion . de datos el servidorde Interna Bidireccional
— Servidor de S .
aplicaciones aplicaciones através del
protocolo TCP/IP
Tabla 4 Interfaces de comunicacion
3.5. Interfaces de Sistema
La Tabla 5 muestra las Interfaces de comunicacion del Sistema Check Time
INTERFACES DE SISTEMA
PENDECA | TIPODE | NOMERE DE DESCRIPCION ‘DELA PO DE
INTERFAZ INTERFAZ LA INTERFAZ INTERFAZ COMUNICACION
Permite laintegracién con el
| . Sistemade Néminade las
ntegracion organizaciones adquirientes
1S0023 Sistemas | con el Sistema | ™9 : q Externa Bidireccional
de N6mina que permltgla consultade
datos del Sistemade
Noémina

Tabla5 Interfaces de Sistema




4. Requerimientos Funcionales del Sistema

Los Requerimientos Funcionales del Sistema Check Time se encuentran detallados en la Tabla 6.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

IDENTI | IDENTI IDENTIFIC TIPO <
FIcaD | Bcapo | ADOR DE DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
OR R DEL LA
DEL | REQUE | FUENTE PR
REQUE | RIMIEN DEL 10
RMEEN | TO REQUERI FUNCIONALIDAD CONDICIONES RESTRICCIONES RI
TO PADRE MIENTO DA
DEL D
SISTE
MA
. e f La capacidad de almacenamiento de los
El sistema permitird timbrar a cada . . . . . PR s
El timbraje de los empleados puede realizarse pormedio | equipos biométricos debe estar enfuncion
RS001 RPI001 |Hardware | empleadosushorasde entraday - ) . 1
salida diarias. de lahuelladactilar, el uso de una tarjeta o clave. de lacantidad de empleados que tengala
empresa.
El sistema sincronizara los 1
RS002 RPI001 | Software timprajes .almfilcgnados enlos Lf’;l sincronizacién de los datos debe realizarse al finaldel |Es qbligatorio que Iasincroni,zacién se
equipos biométricoscon subase |dia. realice almenos unavez al dia.
de datos.
Para el calculo de las horas trabajadas diarias setomaen 1
cuentael registro de entraday salida realizado por cada
empleado.
El célculo de las horas trabajadas es igual alas horas de
El sistema calculara las horasde Iajornadiat_de trabgjo mas el_tlelr_n po de_hotras extra_g El calculo de las horas de trabajo de una
RS003 RPIO02 | Software [ trabajo querealiz6 cadaempleado menos eltiempo ce aus.enCIa. asiguiente ecuacion jornadalaboral se debe realizar de forma
en un dia laboral representa este célculo: diaria
' TT: Tiempo total de trabajo diario. ’
TJ: Tiempo de la jornada de trabajo.
TA: Tiempo de ausencia.
TE: Tiempo de horas extras.
TT=(TJ+TE)-TA
El sistema permitirala . o La visualizacion de las horas trabajadas | 1
visualizacién de las horas de La visualizacion debe mostrar elnombre del empleado, el de los empleados solo lo puedenrealizar
RS004 RPI1002 | Software grupo al que pertenecey el total de horas trabajadas, de P P

trabajo de los empleadosde
manera consolidada.

horas extras y ausencias.

supenvisores o administradores del
sistema.




Los totales deben serpresentados en el
siguiente formato: hh::mm

RS005

RPI1002

Software

El sistema permitirala
visualizacién de las horas de
trabajo de los empleadosde
manera detallada.

La visualizacién debe mostrarel nombre del empleado, el
grupo al que pertenecey el detalle de horas trabajadas,
de horas extras y ausencias.

La visualizacién de las horas trabajadas
de los empleados sololo pueden realizar
supervisores o administradores del
sistema.

Los totales deben serpresentados en el
siguiente formato: hh:mm

RS006

RS003

RP1002

Software

El sistema calculara el tiempo de
ausenciadel empleado en undia
laboral

Es necesario conocerlajornaday horario de trabajo del
empleado ademas de tomar enlahora maxima permitida
como horade entraday los permisoslaborables.

Para el calculo setomaen cuentalo siguiente:

Si el empleado realiza su registro en el equipo biométrico
después de lahora de entrada establecida, tiene un
atraso con una ausenciade tiempoigual altiempo de
graciamas lo excedido ejemplos:

Horade ingreso:8 am

Tiempo de gracia: 10 min

Un empleadoingresa 8:15,tiene una ausenciade 15 min.
Un empleadoingresa 9:30, tiene unaausenciade 1:30
min.

Un empleadoingresa 8:07,no tiene ausencia.

Si el empleado sali6 antes de lahora de salida entonces
presentaunajornadaincompleta con unaausenciade
tiempoigual al tiempo faltante para que se termine su
jornadade trabajo ejemplo:

Hora de salida:5:00 pm

Un empleado que sale alas 3:00 pm, tiene una ausencia
de dos 2 horas.

El tiempo de ausenciatotal es lasumadeltiempo de
atraso sumado el tiempo de jornada incompleta.

El calculo deltiempo de ausencia se debe
realizar diariamente.

RS007

RS003

RP1002

Software

Para el calculo de las horas extras se necesitala
planificacion del horario, lajornada laboral y los timbrajes.

El célculo es igual al nUmero de horas trabajadas
excedidas ala jornadalaboral normal,tomando en cuenta




El sistema calculard el nimero de
horas extras realizadas en un dia
laboral porun empleado.

un tiempo de gracia paraempezar a considerarlas horas
extras, ejemplo.

Horade salida:5:00 pm

Tiempo de gracia: 30min

Un empleado sale alas 6:00 pm, tiene una horaextra de
trabajo.

Un empleado sale alas 5:40 pm,tiene 40 min de horas
extra de trabajo.

Un empleado sale alas 5:25 pm, no presenta horas
extras.

Un empleado solo puede tenerrealizar
hastaunmaximo de 4 horas extras diarias
y un maximo de 12 horas semanales.

Las horas extras sontomadas en cuenta
siel empleado tiene autorizacion para
realizarlas.

Las novedades son parte del producto producido porlos
célculos de los tiempos de ausenciayhoras extras.

El tipo de novedad se define como: ATRASO siel
empleadoingresé en unintervalo mayor a su hora de

RS003 RP1002 El sistema registrara novedades al ingreso y minutos de gracia; FALTA siempleado no
RS008 [ RS004 Software | finalizar los calculos de horas r y . 9 o P ) Las novedades se deben registrarde
RPI010 - registratimbrajes en ese dia; JORNDAD INCOMPLETA: N
RS005 trabajadas de los empleados. ) : formadiaria.
cuando el empleado trabajamenos de su jornadalaboral
o cuando no hay registro del timbraje de salida;
JORNADA COMPLETA: el empleado cumple sujornada
laboral: HORA EXTRAS: el empleado trabaja conun
excedente de horas autorizadas.
El usuario debe tener saldo de vacaciones
disponible.
. I . Se debeingresarunafechade inicioy defin del periodo | El usuario no puede solicitar masdias de
El sistema permitira realizar . . . .
o . de vacaciones deseado. vacaciones que de su saldo disponible.
RS009 RPIO03 | Software | solicitudesde vacaciones alos ) bl | . fici . | - | ~
empleados Si es posible que el usuario pueda solicitar vacacionesse | E usuario debe teneralmenos un afio de
’ realiza unregistro de la solicitud en estado PENDIENTE. | antigiiedad dentro de la empresa.
No se puede tenermas de unasolicitud a
la espera de aprobacién o rechazo.
El sistema permitira guardar No se puede guardar como borrador una
RS010 [ RS007 | RPIO0O3 | Software | borradores delas solicitudesde P 9

vacaciones alos empleados.

solicitud vacia.




Una solicitud se encuentra como pendiente sitodavia no
ha sido aprobada o rechazada.

Para presentar el listado de solicitud de vacaciones se
debe tomaren cuenta que:

La visualizacion de solicitudes de

RS011 RPI004 | Software | El sistema permitirala Si setrata de un supervisor se debe mostrar el listadode | vacaciones solo lo pueden realizar
visualizacion de las solicitudesde | solicitudes de los empleados que estan a cargo del supervisores o administradores del
vacaciones pendientes. usuario autenticado. sistema.

Si setrata de un administrador se debe mostrar el listado

completo de solicitudes de todalaempresa.
Comoresultado de laaprobacién o
rechazo de la solicitud el sistema debe
actualizar la solicitud a estado
APROBADA, VALIDADA o RECHAZADA.
La aprobacion de solicitudes de
vacaciones debe estaligadaaun
protocolo el cual puede ser:

Si la solicitud es aprobada o rechazada, se debe enviar Aprobacion directa hace referencia a

El sistema permitiralaaprobacion | una notificacion al empleado solicitante con larespuesta. [que o bien un administrador o bien

RS012 RPI004 | Software ot . . . ’ ’ o
de las solicitudes de vacaciones Si la solicitud es aprobada entonces el sistema debe supenisor aprueba las solicitudes
realizadas porlos empleados. recalcular el saldo de vacaciones pendientes del directamente.

solicitante. Aprobacién con la validacién de un
tercero hace referencia a que la
solicitud debe ser aprobada por un
supenisor (El estado de la solicitud
pasa a APROBADA) y validada por
un administrador (El estado de la
solicitud pasa a VALIDADA).
Al cumplimiento de cada afio de trabajo los empleados LE)S empleac_ios que tene menos de un
. . . afio de trabajo no tienen saldo disponible
tienen 15 dias de vacaciones. .
) ~ ; de vacaciones.
A partir del 5to afio de trabajo enla empresa, el empleado
. . . ~ Un empleado puede acumular hasta 30
RPI003 tiene derecho a un dia extra de vacaciones por cada afio . . ~
RS013 Software | El sistema calcularalos dias de enlaempresa dias de vacaciones porano.
RPI1004 ' En caso de que seaposiblela

vacaciones disponibles de cada
empleado.

Cadavez que una solicitud de vacaciones es aprobada
paraun empleado solicitante el sistema debe descontar
los dias pedidos de su saldo de vacaciones disponible.

acumulacién de vacaciones, los
empleados podran acumular las
vacaciones hasta un periodo de tiempo
igual a tres afios.




El sistema permitira la creacion de

La creacién de grupos debe estar
disponible solo paralos usuarios con perti

RS014 RPIO05 | Software grupos de trabajo Para la creacion de ungrupo se debe asignarunnombre de administrador.
y una descripcién opcional. L
El nombre del grupo debe ser Ginico.
. - . - La creacién de grupos estadisponible
El sistema permitira la asignacion Cadaempleado pertenece aun solo grupo de trabajo solo para usuarios administradores
RS015 RPIO05 | Software | de empleados aungrupode P P - grup 0. P .
trabajo un empleado puede serreasignado a otro grupo de Tonos los empleados deben e;tar
trabajo. asignados a un grupo de trabajo.
El sistema permitird laasignacién | Cadagrupode trabajo debe contar conun supervisorde La creacion de grupos esta_dl_spomble
- solo paralos usuarios administradores.
RS016 RPIO05 | Software | de unsupervisoracadagrupo de |grupo. . .
. . . . . El rol de supervisor puede serreasignado
trabajo. Un usuario puede cumplirel rol de supervisorde mas de .
a otro usuario.
un grupo.
La creacién de horarios de trabajo esta
Para lacreacién de horarios de trabajo se debe definirun | disponible solo paralos usuarios
RSO17 RPI006 | Software El sistema permmrala creacion de no_mbre, untipo o_Iejo_rnada (_Ordlnar[a [diurna, nocturna, administradores. _
horarios de trabajo. mixta] o Extraordinario [parcial, rotativa, extendida]) y las | En casode que un horario sea
horas de entraday salida. extraordinario rotativo no es necesariolas
horas de entra y salida.
La asignacion de horarios esta disponible
solo paralos usuarios administradoresy
supervisores.
En casode que unempleadotengaun
horario de trabajo rotativo, la planificacion
El sistema permitird asignar Se puederealizar la asignacion de horarios por grupo,de | de suhorario debe serrealizado
RS018 RPIO06 | Software . S . - .
horarios alos empleados. formaindividual para un empleado o varios empleados del | semanalmente estableciendo los dias y
grupo. horarios de trabajo.
Si el tipo de horario no es rotativo, el
sistemadebe replicarla misma
planificacion de horario hasta que el tipo
de horario cambie.
. . . Una planificacion de horario rotativo puede ser reutilizo La asignacion de horarios esta disponible
El sistema permitirareplicar la - . . o
RS019 RPI006 | Software S - par otro empleado ytambién para otro periodo de solo paralos usuarios administradoresy
planificacion de horarios P .
planificacion supervisores.
Se debeingresarlafechadel permiso, el Intervalo de
RS020 RPI007 | Software El sistema permitira realizar horas de ausencia, el tipo de permiso. La fechade la solicitud debe ser mayor o

solicitudes de permisos laboralesa
los empleados.

El registro de la solicitud se realiza en estado
PENDIENTE.

igual a lafecha de registro




El sistema permitira guardar
borradores de sus solicitudes de

No se puede guardar como borrador una

RS021 RPI007 | Software permisoslaboralesalos solicitud vacia.
empleados.
Para presentar el listado de solicitud de permisos se debe
omaren cuentaque: . La visualizacion de solicitudes de
El sistema permitird la St setrata de un supervisor se debe mostrar el listado de permisossololo pueden realizar
RS022 RPI008 | Software | - R - solicitudes de los empleados que estan a cargo del ; S
visualizacién de las solicitudes de . . supenvisores o administradores del
ermisos pendientes usuario autenticado. - . sistema
P ’ Si setrata de un administrador se debe mostrar el listado )
completo de solicitudes de toda laempresa.
Sila solicitud es aprobada o rechazada, se debe enviar La aprobacion de solicitudes de permisos
El sistema permitird laaprobacion | unanotificacion al empleado solicitante con larespuesta. [laborables sololo pueden realizar
RS023 RPI008 | Software | de las solicitudes de permisos Si la solicitud es aprobada entonces el sistema debe supervisores o administradores del
laborales realizadas porlos justificar automaticamente el tiempo de ausencia del sistema.
empleados empleado.
El sistema permitira la La visualizacion novedades laborales solo
RS024 RPI009 | Software | - emap lo puedenrealizar supervisores o
visualizacion de novedades L .
administradores del sistema
. s Para el registro de nuevos empleados se debe dara .
El sistema permitira registrar conocer. los nombres vapellidos del empleado. su El registro de nuevos empleados solo lo
RS025 RPI0O10 | Software [ nuevos empleados . T 1ores yap mp ! puedenrealizarlos administradores del
numero de identificacién, fecha de nacimiento, el cargo .
o . sistema
gue desempefiara, lafechade ingreso.
El sistema permitird darde bajaa Sololo puedenrealizarlos
RS026 RPI010 | Software los empleados administradores del sistema
El sistema permitird sincronizar los
datos de los empleados alojados La sincronizacién de los empleados
RS027 RPI010 | Software en labase de datos con los deberiarealizarse de formadiaria
equipos biométricos
El sistema establecera Las direcciones IPy puertos de los
RS028 qupunlc comunicacion con cadauno dgsus La red puede ser WIFI o ETHERNET. ser\/ldore’s de aphcamon yde t.)ase,d.e
acion elementos de hardware a través de datos,asicomo los equipos biométricos,
unared local deben serestaticos.
El sistemarealizara la
Comunic | comunicacién entre La WEB APl y El consumo de los senviciossolo lo
RS029 L L . ) - .
acion la Aplicacion Web a través de pueden realizar clientes autorizados.

servicios REST

Tabla6 Requerimientos Funcionales del Sistema




5. Requerimientos no Funcionales del Sistema

Los Requerimientos no Funcionales del Sistema Check Time se encuentran detallados en la Tabla 7.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

IDENTIFICADOR
DEL
REQUERIMIENTO | IDENTIFICADOR . . TIPO DE
DEL NO DEL ORIGEN DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO RAZON FUNDAMENTAL CONSIDERACIONES REQUERIMIENTO
FUNCIONAL DEL
SISTEMA
. . Evitar qugcualqwe_r persona _manlpule la . La autenticacién es solo para
El sistema presentard unamanerade informacién contenida en el sistema. Ademas, . . .
RNFO001 PI1001 o - o . . . elusodelsistemaatravés de | Seguridad
autenticacion de usuarios restringir el nivel de acceso a las funcionalidades L
. la aplicacion web.
delsistema.
RNE0O2 PI001 El Sls_temamam_ajaralasesmn del Restrmglrlas peticiones web solo a clientes Seguridad
usuario pormedio de Web Tokens autenticados.
El accesofisico de los elementos de
RNE0O3 PI001L har'dlware del sistema d.epe.n'derade las Seguridad
politicas de cada organizacién que
adquierael sistema Check Time
Los elementos software del sistema . -
RNF004 Pl1001 deben mantenerlos colores Mantener la linea grafica de la corporacién i?e?g!;cei%l::fseun;i%e Usabilidad
corporativos de VASCONEZCORP.
Los elementos software del sistema . -
RNFO005 Pl00O1 deben mantenerlamismatipografiade | Mantener la linea graficade la corporacion _Se aplicaal dlseno_de Usabilidad
. . interfaces de usuario
la papeleria corporativa
Los elementos software del sistema
deben mantenerlas figuras Se aplica al disefio de
RNFO006 PI00O1 corporativas. Las figuras corporativas Mantener la linea grafica de la corporacion ; P . Usabilidad
i o interfaces de usuario
hacen referencia a trazos utilizados por
el disefio delaimagen corporativa
El formato de fechas a utilizar por todo Mantener un manejo estandar de fechas
RNEOO7 PI001 el sistemadebe serel siguiente: Usabilidad

aaaa/MM/dd: hh:mm:ss tomando en
cuentala zona horaria GT05




Todas las funcionalidades de la
aplicacion web deben estar disponibles

Manejo de ese volumen de informacién no es

RNFO008 PI1001 para dispositivos de tamafio mayor o recorgendablg para dispositivos con pantallas de Usabilidad
! tamafias inferiores
iguala 10,5 pulgadas
La aplicacion web debe sercapazde
ejecutarse enlos navegadores mas
RNF009 PI1001 utilizados como: Chrome, Firefox, Portabilidad
opera, safari,y ultimas versiones de
internetExplorer
RNEO10 PI001 El 5|stem_att_andra unadisponibilidad de Disponibilidad
8 horas diarias
Poder adaptarse alas politicas y reglamentos de La parametrizacion permite |a Consistencia
RNF011 PI001 El sistema debera ser parametrizado P P yreg administracion de la
cadaempresa ) - . externa
configuracién del sistema
Modos de El s_lstema podraopt_ararde manera Modo de
RNFO012 by online conel usodeinterneto sin Y
operacion ; . operacion
internethaciendo uso de redes locales
La capacidad de
Conceptos del El sistemase adaptara al crecimiento alrrc])qc&:acsea?rﬁ?glnetgtggbe estaren
RNFO13 . P de los datos que se alojan enlabase de | Mantener el rendimiento aceptable del sistema proce , Escalabilidad
Ciclode Vida datos funcién al nUmero de
empleadosde laempresa
que haran uso del sistema.
El sistema sera escalable y evolutivo
RNEO14 PI002 por lo que los elementos software Poderagregar nuevos maédulos ynuevas Escalabilidad

deben serimplementados con patrones
de disefio

funcionalidades al sistema.

Tabla7 Requerimientos no Funcionales




6. Apéndice
6.1. Definiciones, acronimos y abreviaturas

» Capacidad: requerimiento fundamental del sistema. Debe describir las acciones
gue el sistema deberia hacer.

» Ciclo de vida de Sistemas: evoluciéon de un sistema con el paso del tiempo desde

Su concepcion, como idea, hasta suretiro.
» Condicion: atributo y caracteristica medible que se establece para una capacidad.

= CRUD: Acrénimo de operaciones de creacion, lectura, actualizacion y borrado (del
inglés (Create, Red, Update, Delete) [1]

» Escenario Operacional: escenario que describe una situacion especifica del

proceso de negocio.

» Especificacion de Requerimientos de Sistemas: consiste en la documentacion del
conjunto de requerimientos que deberan ser desarrollados para que el sistema

satisfaga las necesidades demandadas por las partes interesadas.

= HTTP: Acrénimo del protocolo de transferencia de hipertexto (del inglés: Hypertext
Transfer Protocol) [2]

= IS[numero]: Acrénimo usado para identificar una Interfaces del Sistema Check
Time.

» Paradmetro: Atributo que puede ser configurado con diferentes valores para
determinar su uso dentro del sistema.

* PI[nimero]: Acrénimo de las Partes Interesadas.

* Proceso demonio: Programa informatico que representa un servicio el cual se
ejecuta de forma persistente, en segundo plano y no es controlado directamente

por un usuario [3]

» Requerimiento: condicion o capacidad que el usuario necesita para resolver un

problema o alcanzar un objetivo.

» Restriccién: requerimiento que se impone a la solucion. Puede ser aplicada a todos
los requerimientos con una o varias capacidades.



6.2.

[1]

[2]

[2]

RNF[numero]: Acronimo usado para identificar los Requerimientos no Funcionales

del Sistema Check Time.

RS[numero]: Acronimo usado para identificar los Requerimientos Funcionales del

Sistema Check Time.

Sistema: grupo interdependiente de personas, objetos y procedimientos

constituidos para lograr uno o varios objetivos definidos.

Sistema de Computacién: conjunto de todos los elementos que se relacionan entre

si para lograr un trato exitoso de la informacion de acuerdo con el entorno y las

necesidades establecidas por las partes interesadas.

V-CORP: Acrénimo de VASCONEZ CORPORATIVO.
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Anexo C — Cuestionario de Satisfaccion.

Cuestionario para determinar el grado de satisfaccion del uso de la Guia de

Procedimientos para la Especificacion de Requerimientos del Sistema

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion de la Aplicaciéon de la Guia de
Procedimientos para la Especificacibn de Requerimientos del Sistema en la
empresa V-CORP.

Indicaciones: Con el fin de conocer su grado de aceptacion de la Aplicacion de la
Guia de Procedimientos para la Especificacion de Requerimientos del Sistema en
la empresa V-CORP solicitamos su colaboracién para la siguiente encuesta:

Lea detenidamente las siguientes preguntas, marque con una X en la opcién que

considere mejor como respuestaacada pregunta, justifique su respuesta.

1. ¢Qué tan completa considera que es la Guia propuesta?

Muy completa ( )
Completa ( )

Poco Completa ( )
Muy poco completa ( )
No es completa ( )

Comentario:

2. ¢Qué tan clara considera que es la Guia propuesta?

Muy clara ( )
Clara ( )

Poco clara( )
Muy poco clara ( )
No esclara ( )

Comentario:

3. ¢Qué tan légica y ordenada considera que es la estructura de la Guia?

Muy logicay ordenada ( )
Logicay ordenada ()

Poco logica y ordenada ( )

Muy poco logicay ordenada ( )
No es légica y ordenada ( )

Comentario:
4. ¢Qué tan factible considera que es la aplicaciéon de la Guia?



Muy factible ( )
Factible ( )

Poco factible ( )
Muy poco factible ( )
No es factible ( )

Comentario:

¢ Considera que el proceso sugerido en la Guia es correcto?

Bastante correcto ( )
Correcto ()

Poco correcto ()
Muy poco correcto ()
No es correcto ()

Comentario:

¢, Qué tanto recomendaria la aplicacion de la Guia?

Mucho ()
No mucho ( )
Poco ( )
Muy poco ( )
Nada ( )

Comentario:

¢, Qué tanto considera que el uso de las plantillas ayuda en la elaboracion de los
requerimientos del sistema?

Mucho ( )
No mucho ( )
Poco ( )
Muy poco ( )
Nada ( )

Comentario:

¢, Considera que se proporciona informacioén clara sobre el uso de las plantillas?

Muy clara ( )
Clara ( )

Poco clara( )
Muy poco clara ( )
No esclara ( )



10.

Comentario:

¢ Queé tan valioso es el aporte de la Guia para el proceso de elaboracion de los

requerimientos del sistema?

Muy valioso ( )
Valioso ( )

Poco valioso ( )
Muy poco valioso ( )
No es valioso ( )

Comentario:

¢, Cudl es su grado de aceptacionde la Guia?
Alto ()

Medio ( )

Bajo ( )

Muy bajo ( )

Ninguno ( )

Comentario:



