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RESUMEN

En la actualidad, en Ecuador existen empresas dedicadas a la distribucion de repuestos de
impresoras, arreglo de impresoras y equipos de oficina. En los ultimos afios se ha
observado que el comercio y marketing en linea han tenido ventajas significativas para
muchas empresas en todo el mundo [1]. Las empresas dedicadas a la distribucion de toners
y suministros de oficinas se estan popularizando y creciendo en Ecuador. Es por esto que
el presente Trabajo de Titulacién se enfoca en la creacion de un sistema prototipo que
permita gestionar, facturar y vender en linea.

Este sistema fue hecho con tecnologias de Front-End como: AJAX, JSON, HTMLS5,
JavaScript, JQuery y CSS3. También con tecnologias de Back-End como: PHP y MySQL
que juntos, permiten el correcto funcionamiento del sistema prototipo. Una vez finalizado

el sistema prototipo localmente se alojé en Amazon Web Services.
Para la realizacion del sistema prototipo, se realizaron algunos procesos tales como:
estudio tedrico de las tecnologias, desarrollo del sistema prototipo, pruebas de

funcionalidad local y en linea, y por ultimo encuestas de funcionalidad.

Una vez finalizado el sistema prototipo, se pudo comprobar que dicho sistema cumple con

los requerimientos de la empresa Mr. Toner.

Palabras Clave: Front-End, Back-End, AJAX, JSON, HTML5, JavaScript, JQuery, CSS3,
PHP, MySQL.
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ABSTRACT

Currently in Ecuador there are companies dedicated to the delivery of spare parts for printers,
printers and office equipment. In recent years it has been observed that online commerce and
marketing have had the advantages for companies around the world [1]. The companies are
dedicated to the distribution of cartridges, printers and office equipment that are popularizing
and growing in Ecuador. Therefore, the present title work has a focus on the creation of a
prototype system that allows managing, billing and selling online.

This system was made with Front-End technologies such as: AJAX, JSON, HTMLS5,
JavaScript, JQuery and CSS3 and Back-End technologies such as: PHP and MySQL that
together, allow the correct functioning of the prototype system. Once the prototype system
was finished locally, it was implemented in a web hosting environment on this Amazon Web
Services.

For the realization of the prototype system some processes were carried out, these processes
were: theoretical study of the technologies that were used in the development, prototype

system development, tests of local and online functionality, and finally functionality surveys.

Once the prototype system was finished, it was possible to verify that said system meets the

requirements of the company Mr. Toner.

Keywords: Front-End, Back-End, AJAX, JSON, HTML5, JavaScript, JQuery, CSS3, PHP,
MySQL.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacién describe la creacion de un sistema web prototipo, que
permite facturar, gestionar mercaderia y vender en linea basado en la informacion
proporcionada por la empresa Mr. Toner, dedicada a la distribucion de toners y suministros

de oficina.

En el primer capitulo se estudian las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema
web, entre las cuales se encuentran: AJAX, JSON, HTMLS5, JavaScript, JQuery, CSS3,
PHP y MySQL, ademas se estudian metodologias a utilizarse como OOHDM y WebML y

finalmente herramientas como: MailChimp, Bootstrap y Admin Lte.

En el segundo capitulo se describe la etapa de esquematizacién y elaboracién del sistema
web. La etapa de esquematizacion comprende desde, la eleccion de la metodologia a
utilizarse, analisis de los requerimientos, disefio de datos (diagramas relacionales,
diagramas de casos de uso, diagramas de flujo, etc.), también se hace el disefio hipertexto
y finalmente la instalacién del sistema web en Amazon Web Services.

En la etapa de elaboracion se describe el desarrollo de la base de datos y el desarrollo del
cbdigo del sistema web con tecnologias de Front-End y Back-End, ademas se pone en

funcionamiento el sistema localmente.

En el tercer capitulo se analizan los resultados obtenidos de encuestas de funcionamiento
del sistema, también se analizan las pruebas de contenido, pruebas de interfaz de usuario,

pruebas de navegacion y las pruebas de compatibilidad.

Finalmente, en el cuarto capitulo se realizan conclusiones y recomendaciones.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo del presente Trabajo de Titulacion es desarrollar un sistema web que permita
realizar facturacion, gestion de mercaderia y venta en linea para empresas de distribucion
de toéner y suministros de oficina.



Los objetivos especificos son:
e Analizar los fundamentos tedricos.
e Disefar los componentes del sistema web.
e Implementar los componentes del sistema web.

e Evaluar los resultados obtenidos.

1.2 ALCANCE

El prototipo estara conformado por los siguientes componentes: una base de datos, una
aplicacion web y finalmente los servicios web como: MailChimp, PayPal y Google Maps
API. En la Figura 1.1 se expone como el cliente accede a los diferentes servidores y

servicios web mediante el protocolo HTTP.

PETICION'HTTP

—

PETICION'HTTP

—

PETICIONHTTP

—

SPUESTA HTTP

_

RESPUESTA HTTP

e —

APACHE e €
h i iRy
' PayPal

Figura 1.1. Esquema del sistema.

La estructura del sistema web contara con una arquitectura cliente-servidor [2], ademas
contara con dos tipos de tecnologias: Front-End (la cual se encarga de la parte visual y el
comportamiento del sistema web) ejecutandose en el cliente y Back-End (la cual se
encarga de administrar, guardar y entregar los datos al cliente) ejecutandose en el servidor.
Se configurara MailChimp (que es un distribuidor de servicios de mercadeo por correo
electronico [3]) para enviar un boletin semanal. Mediante Google Maps API los usuarios
podran encontrar el sitio en donde se encuentra la empresa y obtener una breve
descripcion del lugar, se adaptara Paypal (una plataforma de pagos en linea que soporta
transferencias de dinero entre usuarios y es otra opcion electrénica a los métodos de pago
clasicos como cheques y giros postales [4]) al sistema para la venta de los productos. Para
la entrega de los datos se utilizara el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) el cual

es un protocolo de comunicacion que intercambia informacion en la World Wide Web

2



(WWW) [5]. El sistema web estara provisto de una base de datos que tendra informacion
sobre los productos a la venta, administradores y clientes. En la Figura 1.2 se representan
las 3 capas que tiene el sistema web. La capa visual (Interfaz de usuario), la capa logica
(Procesador de la entrada del Front-End e Interaccion con el usuario) y la capa de base de
datos.

FRONT-END
BACK- END

?@—

PROCESADOR DE LA
ENTRADA DEL FRONT-END

Js
INTERACCION CON EL
USUARIO.

INTERFAZ GRAFICO

urw

B €

-

«

Figura 1.2. Esquema visual del sistema web.

El sistema web tendra un nivel de proteccion en contra de ataques de SQL Injection para
proteger los pagos y datos del usuario, se guardara en la base de datos aquellas personas
que hicieron el pago mediante una cuenta en PayPal. Los perfiles de usuario estaran
constituidos por el administrador y el cliente, el administrador contara con un area de
administracion personalizada (o Dashboard) creada con la herramienta Admin Lte para
gestionar los datos guardados en la base de datos del sistema web.

Se programara el Front-End del sistema web para recoger los datos de entrada del usuario
y se ajustaran a las especificaciones que demanda el Back-End para poder procesarlos,
permitiendo que el Back-End devuelva una respuesta al Front-End y finalmente este reciba
y exponga de una forma entendible al usuario.

En el Back-End se codificara el proceso de venta en linea, también se programara para
recibir los pagos de Paypal y verificar aquellos usuarios que lo han realizado, también se
codificara el proceso de facturacion y también se codificara el manejo de mercaderia. En
el Front-End se codificara la recoleccion de datos (ingreso de nombres, numero de
productos, valor de venta del producto, etc.). Por ultimo, se codificara el Dashboard para

administrar el sistema web.



El cliente tendra una seccion de venta productos, otra de testimonios de personas que han
comprado o recibido algun servicio por parte de la empresa, también una seccion para
saber cuales son los integrantes de la empresa para comunicarse con ellos, otra parte para

saber en dénde esta ubicada la empresa.

Ademas, contara con un Dashboard elaborado mediante la herramienta Admin Lte para la

administracion del sistema web.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 OOHDM

El modelo Object Oriented Hypermedia Design Methodology o OOHDM es una extension
de Hypermedia Design Methodology con orientacion de objetos, que comprende cinco

etapas para el desarrollo [6]:

o [Etapa de obtencion de los requerimientos: se adquiere todos los requisitos
necesarios para la elaboracion del aplicativo.

o Etapa de modelo conceptual: se desarrolla un esquema que se muestra por
objetos de dominio o de clases y las relaciones entre estos objetos.

o Etapa de disefio navegacional: se definen las clases navegacionales como: nodo,
enlaces y estructuras de acceso; en donde los nodos son las ventanas logicas sobre
las clases y los enlaces se inducen de las relaciones de la etapa anterior.

o [Etapa de diseio de interfaces abstractas: se especifica la interfaz abstracta, aqui
se presentan los contextos navegacionales.

o Etapa de implementacion: es donde se pone en practica y funcionamiento los

objetos de interfaz con los objetos de implementacion [7].

En la Figura 1.3 se muestran cada una de las etapas que conforman OOHDM.

: = Disefio de
Obtencion de Madelo Disefio V-
Reguernimientos D Conceptual j Navegaoonal ? Interfaz D"mﬂi

Figura1.3. Etapas y secuencia de OOHDM.



1.3.2 WEBML

El modelo WebML o Web Modeling Language es un modelo para aplicaciones web
complejas que usan datos intensivamente, establece especificaciones graficas dentro de
un proceso de disefio completo que puede ser desarrollado por herramientas de disefio
visual.

WebML comprende cuatro modelos ortogonales:

o El modelo estructural: establece el contenido de datos del sitio, la recoleccion de
datos y el disefio de datos.

o El modelo hipertexto: describe uno o mas hipertextos que se pueden usar en el
sitio, cada hipertexto estipula una vista del sitio.

o Elmodelo de presentacion: establece el disefio y la apariencia de las paginas, sin
importar el dispositivo de salida y el lenguaje de presentacion.

¢ El modelo personalizacion: los usuarios y grupos de usuarios son explicitamente

modelados en un esquema en forma de entidades [8].

En la Figura 1.4 se muestra el esquema de WebML en donde se explica de manera visual
los modelos ortogonales.
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entidades,
links

relaciones
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= Personalizacion
Estructural Hipertexto Presentacion

Figura1.4. Esquema de WebML.

WebML contiene siete fases las cuales son:



o La fase de analisis de los requerimientos: en donde se obtienen todos los
requisitos y requerimientos que necesita el sistema web.

e La fase de disefo de datos: en donde los datos son expresados mediante
diagramas para un mejor entendimiento de los requerimientos.

o Lafase de diseiio hipertexto: en donde se explica la navegacion de las diferentes
paginas del sistema web.

o La fase de implementacion: en donde se codifica el sistema web.

o La fase de pruebas y evaluacion: en donde se pone en marcha el sistema web y
se busca posibles errores.

o La fase de instalacion: en donde se instala el sistema web.

o La fase de mantenimiento y evoluciéon: en donde se puede evaluar posibles

cambios de ser necesario en el sistema web.

En la Figura 1.5 se muestran todas las fases y el orden en el que se debe seguir cada una
de ellas, comenzando por los requerimientos del negocio y terminando por el

mantenimiento y evolucién [9].
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Figura 1.5 Fases de WebML.

WebML tiene los siguientes tipos de unidades para elaborar un diagrama de hipertexto

como se muestra en la Figura 1.6 en donde se representan graficamente cada uno de ellos.
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Figura 1.6. Unidades WebML.

Data Unit: expone informacion de un unico objeto.
Multidata Unit: expone informacion sobre varios objetos.
Index Unit: expone una lista de objetos.

Entry Unit: se utiliza para exhibir un formulario.

Scroller Unit: habilita el navegador de un conjunto ordenado de objetos
pudiendo ser estos hiperenlaces.

Create: permite crear una nueva entidad.

Delete: permite borrar una entidad.

Modify: permite modificar una entidad.

Login: establece e identifica la identidad del usuario que esta ingresando al
sitio.

Logout: Permite abandonar la sesion de un usuario previamente ingresado.



1.3.3 APLICACIONES WEB

Una aplicacion web es el conjunto de herramientas que los usuarios pueden usar a través
de un servidor web mediante Internet o de una intranet, es un programa que los
navegadores web interpretan y lo ejecutan.

La estructura comunmente de una aplicacion web esta dada por tres capas la cuales son
[10]:

e El navegador web (interpretando el codigo).
o El servidor web (ofreciendo y ejecutando el codigo).

e Labase de datos (guarda los datos necesarios para la aplicacion web).

En la Figura 1.7 se muestra graficamente cada capa de una aplicacion web.

Internet

Estacion
de trabajo

@

Figura 1.7. Esquema de una aplicacioén web.

Servidor web
Navegadores ML, Base de datos

1.3.4 COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

El comportamiento del usuario hace referencia a la mejor estructura y contenido de un sitio
web (tamano de letra, colores, disposicion de menus y botones, etc.) de tal manera que se
asegure la detencion y recepcion de usuarios permitiéndoles obtener la mejor experiencia.
Existen varias aplicaciones que permiten observar el comportamiento del usuario al usar
navegadores, como por ejemplo: ClickHeat que es una aplicacion web de cédigo abierto
que permite desarrollar mapas visuales de los clics que han realizado al navegar por un
sitio web [11].



En la Figura 1.8 se muestra un ejemplo de un mapa obtenido con la herramienta ClickHeat,
donde el color rojo muestra la mayor concentracion de clics y el azul la menor concentracion

de clics en la pagina web.
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Figura1.8. Mapa en las zonas que se han realizado clics en un sitio web.

1.3.5 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, estipulado en el estandar
ECMAScript. Se usa actualmente en el lado del cliente, en la arquitectura cliente-servidor,
constituido como parte de un navegador web, facilitando la interfaz del usuario y
proveyendo sitios web dinamicos.

La sintaxis de JavaScript es parecida al lenguaje de programacion C, aunque adopta
ciertos nombres y convenciones del lenguaje Java, sin embargo, JavaScript y Java son

lenguajes para propositos diferentes [12].

En el segmento de cédigo 1.1 se muestra un ejemplo de JavaScript, en las lineas 3,4y 5
se escucha el evento “input” mediante el método addEventListener(), luego de esto pasa a
la funcion validando_campos(), en donde se valida el valor de las variables nombre,
apellido, email y direccion estén vacios, si estan vacios se inserta codigo HTML vy estilos
para alertar al usuario, de lo contrario se borra el codigo HTML y estilos insertados

anteriormente.



id

validando ¢

Segmento de Cadigo 1. 1. Ejemplo de cédigo escrito en JavaScript.

1.3.6 AJAX

Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) es una tecnologia de desarrollo web para
realizar aplicaciones interactivas, ejecutandose en el cliente (navegador web) mientras
mantiene una comunicacién asincronica con el servidor web en segundo plano. De esta
manera se puede hacer modificaciones en sitios web sin necesidad de volver a recargarlos,

optimizando la interactividad, velocidad y usabilidad de las aplicaciones web [13].

En el segmento de codigo 1.2 se muestra un ejemplo de AJAX en donde se define las
opciones del método AJAX, type define la peticion HTTP enviada por el formulario, data
define los datos de entrada que en este caso es la variable datos, url es una cadena que
contiene la URL (Uniform Resource Locator) a la que se envia la peticion HTTP, datatype
define el tipo de datos de entrada esperados del servidor web, success es una funcion de
devolucion de llamada que se ejecutara cuando la solicitud de AJAX tenga éxito, después
se valida si la variable resul.respuesta que contiene la cadena de texto “éxito”, de contener
esta cadena se despliega una notificacion de afirmacion y se redirecciona a otra pagina
web, de lo contrario se despliega una notificacion de error.
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Segmento de Codigo 1. 2. Ejemplo de AJAX.

1.3.7 JSON

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato agil de transferencia de datos. JSON es
una fraccion del formato de objetos de JavaScript aunque actualmente, debido a su
acogida como otra opcion a XML, se considera un formato de lenguaje independiente. El
lenguaje es facil de leer y de codificar para los programadores y ademas facilita el analisis
del codigo para generar las respuestas desde los servidores. JSON usa citaciones de los
lenguajes C, C ++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python, etc. Estas propiedades hacen que

JSON sea un lenguaje predilecto para el intercambio de datos [14].

JSON esta constituido por dos estructuras:

e Un conjunto de pares de nombre / valor. Esto se desarrolla como un objeto, registro,
estructura, diccionario, tabla hash, etc.

e Una lista ordenada de valores. Esto se realiza como: matriz, vector y lista.

En el segmento codigo 1.3 se muestra un ejemplo de JSON en donde se define la variable
empleados, que es un arreglo que contiene 3 objetos cuyas llaves son Nombre y Apellido

respectivamente.
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Segmento de Cédigo 1. 3. Ejemplo de JSON.

1.3.8 HTMLS

HyperText Markup Language, version 5 (HTML5) es la revisién mas reciente del lenguaje
basico de la World Wide Web, HTML.

Al no ser aceptado en versiones antiguas de navegadores web (por sus etiquetas nuevas),
se recomienda al usuario tener la ultima version del navegador, para poder explotar todo
el potencial de HTMLS5.

La realizacion de este lenguaje de marcado es regulada por el World Wide Web
Consortium (W3C) [15].

Algunas nuevas novedades que trae la version cinco de HTML son:

o Tiene etiquetas (canvas 2D y 3D, video, audio) para indicar los contenidos
multimedia.

o FEtiquetas para usar grandes cantidades de datos: Datagrid, Details, Menu y
Command.

¢ Mejoras en los formularios. Nuevos tipos de datos (eMail, number, url, datetime)

o Drag & Drop. Nueva funcionalidad para enviar objetos como imagenes.

En el segmento de codigo 1.4 se muestra la etiqueta <section> la cual contiene etiquetas
<h2>y de parrafo para mostrar diferentes cadenas de texto con diferentes tamafos y
estilos.

12



Segmento de Codigo 1. 4. Ejemplo de HTMLS.

1.3.9 CSS3

Cascading Style Sheets, version 3 (CSS3) es un lenguaje de disefo grafico para
establecer y desarrollar la presentacion de una pagina estructurada escrita en un lenguaje
de marcado. Es ampliamente utilizado para el disefio web de las paginas. Ademas, puede
emplear estilos no visuales como hojas de estilo auditivas.

En el pasado, toda la informacion de la presentacion de las paginas web era introducido en
el codigo HTML, los tamarios, estilos y alineaciones de las fuentes, los bordes y tamafios.
CSS3 otorga a los disenadores la posibilidad de trasladar toda la informaciéon de la
presentacion a un diferente archivo (la hoja de estilos), dando como resultado un cédigo

HTML notoriamente mas simple [16].

En el segmento de cddigo 1.5 se muestra el selector html que contiene propiedades para
cambiar el color de fondo, el tamafio de las letras y el interlineado de las cadenas de texto.
También se muestran los selectores ::moz-selection y ::selection los cuales son pseudos
selectores que sirven para aplicar reglas a una porcion del documento, en este caso
cambiar el color de fondo y la sombra de todo texto seleccionado por el usuario. El selector
hr tiene propiedades para cambiar el largo de la etiqueta, el tamafio del borde, la forma y
el color de la etiqueta, el tamafio del margen y para agregar espacio en el documento html.
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Segmento de Cdédigo 1. 5. Ejemplo de CSS3.

1.3.10 JQUERY

jQuery es de cadigo abierto, otorga varias funcionalidades fundamentadas en JavaScript,
ahorra codigo en la sintaxis de JavaScript, por lo tanto con las funciones de esta biblioteca
se tiene mejores soluciones en tiempo y espacio.

jQuery radica en un unico fichero JavaScript que tiene las funcionalidades del Document
Object Model o DOM. DOM es una interfaz que permite el acceso dinamico a través de la
programacion para acceder, afiadir y cambiar dinamicamente contenido estructurado en
documentos con lenguajes JavaScript [17].

La caracteristica insignia de JQuery es que permite modificar el contenido del sitio web sin
necesidad de recargarlo, mediante el manejo del arbol DOM y peticiones AJAX [18].

En el segmento de cddigo 1.6 se muestra un ejemplo de JQuery, cualquier codigo que
escriba dentro del método $ (document) .ready () se ejecutara una vez que la pagina DOM

esté lista para ejecutar el codigo JavaScript. Ademas, se obtiene la clase sidebar-menu
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para agregar a la funcion tree, también se obtiene el id registros para agregar a la funcion

DataTable que contiene diferentes propiedades de la funcion.

~cument

Segmento de Codigo 1. 6. Ejemplo de JQuery.

1.3.11 PHP

Hypertext Preprocessor (PHP) es un lenguaje de programacion de propoésito general del

lado del servidor.

Puede ser ejecutado en muchos de los servidores web y en la mayoria de los sistemas
operativos [19]. PHP es utilizado en muchos sitios web [20]. Los sitios web hechos en PHP
han decrecido paulatinamente en los ultimos afios, debido al surgimiento de tecnologias

como: Node.JS, Java, ASP.NET, etc. Las caracteristicas de PHP son:

e Orientado a la realizacion de aplicaciones web dinamicas.

o Es un lenguaje facil de entender, ya que en su formacién disminuyeron algunas
especificaciones.

e El cadigo fuente es oculto al navegador web y al cliente, porque el servidor es el
que ejecuta el codigo y envia su resultado HTML al navegador.

o (Capacidad de conexién con motores de base de datos que se usan en la actualidad,
como MySQL y PostgreSQL.
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En el segmento de codigo 1.7 se muestra como se realiza consultas a una base de datos
mediante PHP se declaran variables que son recibidas en la peticion POST de HTTP,
después de eso se parametrizan los datos para realizar una consulta de actualizar los
campos de la tabla clientes, al final se cierra la conexion y se detiene el cddigo con la

variable $respuesta.

Segmento de Cédigo 1. 7. Ejemplo de PHP.

1.3.12 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos, es de codigo abierto y es considerado

el sistema gestor mas popular del mundo [21].

En aplicaciones web, hay poca concurrencia en la alteracion de datos, pero el entorno es
minucioso en lectura de datos, lo que hace que MySQL sea preciso para este tipo de

aplicaciones web [22].
Al principio, MySQL no tenia elementos esenciales en las bases de datos relacionales

como: integridad referencial y transacciones, sin embargo cautivd a los programadores de

sitios web por su contenido dinamico y simplicidad.
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Algunas caracteristicas de MySQL son:

e Gran subconjunto del lenguaje SQL.
o Claves foraneas.
o Conectividad segura.

e Replicacion.

En el cddigo 1.8 se muestra la insercion de datos de la tabla administrador y creacion de
la tabla ayuda_detalle, que tiene un llave primaria y un indice para su respectiva relacion,
también se muestra la creacién de la tabla caracteristicas que contiene un una llave

primaria y un campo de cadena de texto variable.

Segmento de Cadigo 1. 8. Ejemplo de MySQL.

1.3.13 BOOTSTRAP

Bootstrap es conjunto de herramientas de cddigo abierto para el disefio de paginas vy
aplicaciones web. Tiene plantillas de disefio basadas en HTML y CSS, asi como

extensiones de JavaScript adicionales. Boostrap solo se ocupa en el Front-End.

Bootstrap es modular y se basa en una serie de hojas de estilo que tienen una diversidad
de elementos de la herramienta. Una hoja de estilo nombrada bootstrap.less contiene los
elementos de las hojas de estilo. Los programadores pueden modificar el mismo archivo

de Bootstrap para seleccionar los elementos que requieran en su proyecto [23].

1.3.14 MAILCHIMP

Mailchimp es una plataforma de automatizacion de marketing y provee un servicio de

marketing por correo electrénico. Mailchimp comenzd como un servicio de pago, pero en
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el afio 2009 afiadié una opcién gratis de uso. En 2017, la empresa ganaba decenas de

miles de nuevos usuarios por dia [24].

1.3.15 PAYPAL

Es un sistema de pagos en linea que tolera transferencias de dinero entre usuarios, y tiene
como proposito ser una opcidn electronica a los métodos de pago convencionales como
por ejemplo: giros postales y cheques. PayPal es una forma de pago por Internet muy
acogida en el mundo [25]. El sistema trabaja como un procesador de pagos para tiendas
en linea, sitios web de subastas entre otras [26].

PayPal propone una politica de proteccién al comprador, de hasta dos mil quinientos
ddlares americanos, cubriendo problemas como: producto no recibido o producto muy
distinto al descrito, cubriendo el valor del producto y los gastos de envio. Por cada una de

las transacciones, PayPal cobra una comision entre el dos y cuatro por ciento.

1.3.16 ADMIN LTE

Admin Lte es una plantilla para aplicaciones web de cddigo abierto, que se emplea para
paneles de administracion o control. Es una plantila HTML receptiva que utiliza CSS y
Bootstrap, ademas se puede modificar elementos para crear un disefio que se pueda

utilizar como interfaz de usuario para la administracion aplicaciones web.
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2. METODOLOGIA

En este capitulo se explican las dos etapas (esquematizacién y elaboracion) que

comprende la realizacion del sistema web.

2.1 INTRODUCCION

La etapa de esquematizacion contiene cuatro fases:

1.
2.
3.
4.

Eleccion de la metodologia.
Analisis de los requerimientos.
Disefio de datos.

Disefio hipertexto.

La etapa de elaboracién contiene dos fases:

1.
2.

Implementacion.

Instalacion.

2.2 ELECCION DE LA METODOLOGIA

Para la eleccion de la metodologia se utilizé una matriz de decision, en donde se analiza

la taza de la fuerza de relaciones entre las metodologias OOHDM y WebML.

2.3 CRITERIOS DE ELECCION

Para poder elegir entre las dos metodologias, se considero ciertas caracteristicas de cada

metodologia, de tal modo que agilice el proceso de desarrollo. A continuacion se muestran

los criterios de eleccion:

Documentacion
Simplicidad
Completitud
Flexibilidad

2.3.1 PONDERACION

Se designa un valor de 20 puntos al cumplimiento total, el valor de 10 puntos al

cumplimiento parcial, y 0 puntos al no cumplimiento.
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2.3.2 DOCUMENTACION

Para seleccionar la metodologia que tiene mayor documentacion, se realizd busquedas de
cada metodologia usando buscadores como: Google, Bing y Dogpile teniendo como
resultado lo indicado en la Tabla 2.1.

Tabla 2. 1 Resultados de la mayor cantidad de documentacion.

Buscadores
Metodologia| Google Bing Dogpile Total
OOHDM Cumple [ 20 | Parcialmente |20 [ Parcialmente |10 |50
WebML Cumple [ 20| Cumple 20| Parcialmente | 10|50

Se puede observar en base al analisis previo, que WebML y OOHDM tienen la misma

ponderacion.

2.3.3 SIMPLICIDAD

Comparando las dos metodologias con base en: fases, diagramas y navegacion, WebML
se acopla al requerimiento, ya que su implementacion facilita el desarrollo y el
mantenimiento del sistema web. Al llevar a cabo la comparacién entre las dos metodologias
descritas se ha obtenido la Tabla 2.2.

Tabla 2. 2. Resultados de la comparativa de las dos metodologias con el criterio de
simplicidad.

Metodologias | Simplicidad | Puntaje
OOHDM Parcialmente 10
WebML Cumple 20

Se puede observar en base al analisis previo, que WebML tiene la mayor ponderacion.

2.3.4 COMPLETITUD

Comparando las dos metodologias, se concluydé que OOHDM no tiene una fase de disefio
tan detallada como WebML, ya que OOHDM integra en una sola fase la navegacion y el
disefo, también WebML tiene la fase de pruebas y evaluacion que permite tener una

perspectiva del comportamiento del sistema web antes de la instalacion, ademas WebML
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provee sus propios diagramas de hipertexto para la realizacidon de un sistema web por lo

que le hace mas completo que OOHDM.

Al realizar la ponderacion de cada una de las metodologias descritas se ha obtenido la
Tabla 2.3.

Tabla 2. 3. Resultados de la comparativa de las dos metodologias con el criterio de

completitud.
Metodologias | Completitud | Puntaje
OOHDM Parcialmente 10
WebML Cumple 20

Se puede observar que con base en el analisis previo, WebML tiene mayor ponderacion.

2.3.5 FLEXIBILIDAD

WebML se adapta a casi cualquier tipo de sistema web, a diferencia de OOHDM la cual no
separa exclusivamente la fase de navegacion, ya que tiende a confundir el funcionamiento

y la navegacion web de un sistema web complejo.

Al realizar la ponderacion de cada una de las metodologias descritas se ha obtenido la
Tabla 2.4.

Tabla 2. 4. Resultados de la comparativa de las dos metodologias con el criterio de

flexibilidad.
Metodologias | flexibilidad | Puntaje
OOHDM Parcialmente 10
WebML Cumple 20

Se puede observar que con base en el analisis previo, WebML tiene mayor ponderacion.

2.3.6 RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la comparativa entre las dos metodologias WebML y OOHDM

se resumen en la Tabla 2.5.

21



Tabla 2. 5. Resultado final de la comparativa.

Metodologias

OOHDM WebML
Criterios de Seleccion | Puntaje Puntaje
Documentacion 50 50
Simplicidad 10 20
Completitud 10 20
Flexibilidad 10 20
Total 80 110

Con base en los resultados descritos en la Tabla 2.5 se puede concluir que WebML tiene
la mayor ponderacién, de acuerdo a los criterios descritos en la seccién 2.3. Por lo tanto,
WebML es la metodologia seleccionada y sera la base para el desarrollo del sistema web,
teniendo en cuenta que la ultima fase no se realizara en este Trabajo de Titulacion debido

al alcance del mismo.

2.4 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para la obtencién de los requerimientos se realizdé una entrevista al Ingeniero Jefferson
Benavides, duefio de la empresa Mr. Toner. Dicha entrevista esta disponible en el ANEXO
, la cual tiene catorce preguntas enfocadas en tres aspectos de la empresa:

1. Proceso de venta.
2. Proceso de facturacion.
3. Proceso de inventario.

De la entrevista se obtienen datos como: numero de empleados que realizan las ventas,
los roles de cada empleado, marca de los toners que oferta la empresa, productos mas
vendidos, el proceso de cobro y emision de facturas, el proceso de obtencion,

almacenamiento y salida de mercaderia.
Se considero que el sistema web deberia realizar tres tipos de procesos:

e Ventaen linea.
o Registro de la entrada y salida de la mercaderia.

e Registro y emision de facturas.
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También se considerd que existen dos tipos de usuarios que van a utilizar el sistema web:

e Cliente.

e Administrador.

Se define a los clientes como aquellas personas que van a comprar en linea productos de
la empresa Mr. Toner y los administradores como la(s) persona(s) que administra(n) la
venta en linea, la emisién y registro de facturas, y realiza(n) proceso de inventario.

Ademas, se obtienen otros requerimientos funcionales como:

o Expiracion de facturas emitidas con crédito.
e Anulacion de facturas.

e Pago yventa en linea.

o Administracién de las ventas en linea

e Salida y entrada de la mercaderia.

Por lo tanto, de aqui en adelante se definen a los diferentes procesos de la empresa como

modulos del sistema web descritos en la Tabla 2.6.

Tabla 2. 6. Detalle de los mddulos del sistema web.

Modulo Descripcion

Facturacion Permite al usuario registrar y emitir facturas.

Venta en Linea | Permite al usuario comprar y administrar las ventas
realizadas en linea.

Mercaderia Permite al usuario tener un registro actual de inventario.

2.4.1 MODULO DE FACTURACION

Este modulo realiza el proceso manual de emision y registro de facturas como se explica
en la Figura 2.1. Para la emisién, se ha decidido separar los datos necesarios para una
factura de la siguiente manera: los datos del cliente, de la factura y productos.

Los datos que son necesarios del cliente son:
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e Razébn social.
e Cédula de identidad (CI) o Registro Unico de Contribuyentes (RUC.).

e Fecha.
e Teléfono.
e Direccion.

Los datos necesarios para la factura son:
e Fecha de emision.
e Numero de factura.
e Subtotal.
e Total del IVA.
e Valor del IVA.
e Total de la factura.
e Crédito.
Para el registro de facturas se deben tener en cuenta los siguientes datos:
e Fecha de emision.
e Fecha de expiracion de la factura (en caso de que exista crédito).
e Dias restantes para la expiracion (en caso de que exista crédito).
o Dias después de la expiracion (en caso de que exista crédito).
Los datos necesarios para los productos son:
e Descripcion del producto.
e Valor unitario.
e Cantidad.

e Valor Total.

m

Datos del cliente Datos de la factura
Datos de los productos
Registrar factura

Emitir factura @

H]

Figura 2.1. Diagrama de actividad del proceso de facturacion.
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2.4.2 MODULO DE VENTA EN LINEA

Este mddulo realiza el proceso de venta en linea como se muestra en la Figura 2.2, permite
ademas presentar los productos (téners) disponibles y ademas gestionar su venta. La venta
en linea se realiza mediante la plataforma PayPal, para permitir la facilidad de pago del
cliente y crear fidelidad en la entrega de los productos comprados [27]. Para el desarrollo
del modulo se deben obtener los datos del cliente y de los téners, los cuales se describen

a continuacion.

Los datos del cliente son:

e Nombre.
o Apellido.
e CloRUC.
e Direccion.
e Teléfono.

e Correo electronico.

Para los datos de los toners se debe dividir en dos subgrupos: los de marca HP y marca

Lexmark, ya que estos son los dos unicos tipos de marca con los que trabaja la empresa.
Los datos de la marca HP son:

o Descripcion.

o (Cddigo.

e Precio.
Los datos de la marca Lexmark son:

o Descripcion.

e Pin de identificacion.

e Precio.
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El cliente elige los
productos a
comprar,

El cliente ingresa
datos personales

Realiza el pago
comespondienta

El administrador
verifica el pago v
la venta de |os
productos

Regrsira el
process

Figura 2.2. Diagrama de actividad del proceso de venta en linea.

2.4.3 MODULO DE MERCADERIA

Este mdodulo realiza el proceso de inventario como se explica en la Figura 2.3, en donde
se ingresa mercaderia, se obtiene informacién de la cantidad de productos disponibles y
su salida.

Los datos necesarios para el inventario son:

o Descripcion de la mercaderia ingresada.

¢ Cantidad de la mercaderia ingresada.

o El precio unitario al cual se comprd esa mercaderia.

e Fecha de entrada.

e Caracteristica (toner genérico, téner original, toner usado, otro.)
e Cantidad actual en inventario.

e Fecha de salida de la mercaderia.

e (Cantidad de salida de mercaderia.
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Figura 2.3. Diagrama de actividad del proceso de mercaderia.

2.5 DISENO DE DATOS

En el disefio de datos se organiza la informacion obtenida en la seccién 2.4 y se transforma
en un modelo conceptual compuesto por: diagramas de caso de uso, diagramas
relacionales, diagramas de clase, etc. Los cuales facilitan la compresion y el desarrollo del

sistema web.

Ingresa
Mercaderia,

)

~

~
Almacena la
mercaderia

~

J

Verficacién de
inventario de la
mercaderia

J

'

Salida de

mercaderia

\j_J
®

2.5.1 MODULO DE FACTURACION

2.5.1.1 Diagrama de casos de uso

En la Figura 2.4 se puede observar que el moédulo facturacion tiene un solo usuario, siendo
este el administrador. Por el momento la empresa necesita un solo administrador, por lo

que solo se da acceso a un solo usuario a este médulo.

Administradar.

Figura 2.4. Diagrama de casos de uso del modulo de facturacion.

Regisiro de facturas.

@
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2.5.1.2 Diseno de la base de datos

El médulo de facturacion tiene seis tablas como se indica en el diagrama relacional de la

Figura 2.5. Cada una relacionada con una clave primaria y una clave foranea.

Tliwa v
10_IVA INT{11)
parcentaie DECIMALLZ,2)
Fecha_gdicion DATETIME
> | productos v

10_Preducts INT(11)

3
| Deseripeion_producta VARCHAR{100)
: Valor_unitari DECIMALY, 2}
: Focha_edicion DATETTME
1 *
A

| factura v

10_factura INT(11}
# 10_cliertte INT{11)

| cliente v Numera_factura INT(11) .
1D _dliente INT{11) Fecha_emitida DATE = productos_comprados ¥
Torbre_ciente VARCHAR(60) & 1D_IVA INT{ 11 10_prod raclos INT( 1
| detaile v *
Cedlula_Fuc VARCHAR(1S) Subtotal FLOAT #10_producta INT{LL)
+ 1D._preductn detalle INT{11]
Lireccion_cliente TEXT [ a2 I¥A_0 FLOAT(10,7) B e e | ] o = e 4| & Comticad INT(11)
% ID_factura_detste INT{L1)
Telefna_cliente VARCHAA[15] T¥A_17 DECTMALL10,7) = vialar_total DECIMALLZ,3)
Comes_elecranicn VARCHAR(TD) Total FLOAT Fecha_edicicn DATETIME
Facha_edicion DATETIME Pagado INT(1) >

[ 3 wrulaclo INT{1)
Fecha_da_caducidad DATE
Fechin_edicion DATETIME
.

Figura 2.5. Diagrama relacional del médulo de facturacion.

La tabla cliente almacena los datos del cliente de la factura emitida, la tabla factura
almacena los datos de la factura emitida, la tabla productos almacena los datos de los
productos, la tabla productos comprados almacena los datos de los productos vendidos,
la tabla iva almacena el porcentaje del IVA y finalmente la tabla detalle relacionar ayuda a
relacionar la tabla factura con la tabla productos comprados debido a que cada factura
tiene varios productos y varios productos pueden estar en varias facturas.

2.5.1.3 Diagrama de secuencia

Administrador } crear-factura php ] [ m php 1 editar- .php l agmin-ajax js
Fpesafackug, Almacena en la BDD Envia infprmacion de alerta

Alerta al usuario el ingreso de |a factura

Edita la factura ingresada ( Envia informacion de alerta

‘Alerta al ususario el ingresa de la factura

Figura 2.6 Diagrama de secuencia del médulo de facturacion.
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En la Figura 2.6 se observan los archivos utilizados en el médulo de facturacion, el
administrador ingresa los datos mediante el archivo crear-factura.php, después este
archivo envia la informacion ingresada al archivo model-facturacion.php en donde se
guardan los datos en la base de datos, después se envia una informacion de alerta al
archivo admin-ajax.js y por ultimo este responde al usuario con una notificacion de ingreso
de la factura. El usuario también puede editar la factura mediante el archivo editar-
factura.php.

2.5.2 MODULO DE VENTA EN LINEA
2.5.2.1 Diagrama de casos de uso

En la Figura 2.7 se puede observar que el modulo de venta en linea tiene dos tipos de
usuarios, siendo estos el administrador y el cliente. EI administrador puede realizar la
visualizacion de la venta (téners comprados, el pago efectivo de la venta, la cantidad de
cada uno de los toners vendidos, el valor total pagado en la venta y si el pago se realizo
correctamente), ademas el administrador puede editar el precio de los téners y las
diferentes caracteristicas de estos. Por otro lado, el cliente solo puede visualizar los téners
ofertados y comprar los toners ofertados.

O

Cliente

Q

Administrador

00 0

Figura 2.7. Diagrama de casos de uso del mddulo de venta en linea.
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2.5.2.2 Diseno de la base de datos

El moédulo de facturacion tiene tres tablas como se indica en la Figura 2.8. Estas tablas no
se correlacionan entre si. Se ha decidido relacionar mediante arreglos en la parte légica de
la programacion, para permitir la facilidad de la presentacion final de los datos al

administrador.

| texmark r
ED_ L TINWINTY11)
# Demcripoion_Lex WARTHARTBO)

| usuarios_manejo_pago * Precin,_Le DECIMAL{7,2)

J i %
0 iy THT(LY) BN VARCHARY 201}
.
» Nombre_usg VARCHAR] 50 . n VARCHARTO}

Fipeilico s VARIDMARSD) Fetha_pdicion DATETIME

Cimin VARTHAR] 1T} =
4 Dreccon YARTHAR] 10O}
# Telefono VARCHAR{HY)

» email VARLCHAR[TD) _ihp L
¥ Productes_comprados LOMGTEXT I 10_HF TINYINTi4)
* Facha,_regitro DATETIME 2 Desgeripoion_HP VARCrAR] RO
+ Total_pagado DECTHALI0 T) * Bendimiento INT[15)
»cancelsdo TINYINT(L) # Codign WARCHAR(1T)
'S + Preco DECIMALL? )
*imagen YARCHARSD)
# Fedna_edicion DATE

Figura 2.8. Diagrama relacional del médulo de venta en linea.

La tabla HP almacena los datos de los téners de marca HP, la tabla Lexmark almacena los
datos de los téners de marca Lexmark, la tabla usuarios_manejo_pago almacena los datos
de los clientes que realizaron la compra en linea, los productos obtenidos y el valor total de

venta.

2.5.2.3 Diagrama de clases

Se utilizan ciertas clases del kit de desarrollo de software (SDK) de PayPal para la venta
en linea, de tal manera que se adapte al sistema web, en la Figura 2.9 se muestra las

clases y funciones respectivamente utilizadas en el sistema web.
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ltem

- name:string
- quantity:string
- price:string
- currency:string

ItemList

Transaction

- Item][ ] items:Array

- transactions:string

Amaount

- currency:string
- tatal:string

setName(): function
getName(): function
setQuantity(): function
gelQuantity(): function
setPrice(): function
getPrice(): function
setCurrency(): function
getCurrency(): function

setitems(): function
getitems(): function
addlitem(}: function
removeltem(): function

RedirectUrls

setTransactions(): function
getTransactions(): function

Y

- return_url:string
- cancel_url:string

Payment

»| - intentstring -

setTotal(): function
getTotal(): function
getTotal(): function
getDetails(): function

Payer

- payment_method:string

setReturnUrl(): function
getReturnUrl(): function
setCancelUrl(): function

getCancelUri(). function

setintent(). function
getintent(): function

setPaymentMethed(): function
getPaymentMethod(): function

Figura 2.9. Diagrama de clases del médulo de venta en linea.

La clase ltem permite agregar el nombre del toner seleccionado, la moneda, la cantidad de
téners escogidos y su precio, la clase ltem_list permite agregar los toners elegidos, la clase
Amount permite agregar la moneda (dolares, pesos, euros, etc.) a la transaccion y la
cantidad de dinero a pagar de la venta, que en este caso seria la suma del valor total de
los items vendidos, la clase Transactions permite agregar las clases: Amount, ltem e
Item_list, para preparar el envio total a la plataforma de Paypal, la clase Payer permite
agregar el método de pago, la clase RedirectURL permite redireccionar a la pagina de inicio
después de realizar la venta y obtener el PayeriD (identificador del pago realizado). la clase

Payment permite enviar la informacioén de la venta a la plataforma de Paypal.

2.5.2.4 Diagrama de secuencia

‘ Cliente ’ Administrador lista-clientes.php carrito_compra.php ‘ pagar.php ’ pago_finalizado.php
Verifica la venta
Ingresa datos de la compra ( Envia la compra a Payal
e Alerta al usuario si la compra fue exitosa

Figura 2.10. Diagrama de secuencia del modulo de venta en linea.
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En la Figura 2.10 se observan los archivos utilizados en el modulo de venta en linea, el
administrador verifica la venta realizada por el cliente mediante el archivo lista-
clientes.php, por otro lado el cliente accede a la seleccion de téners mediante el archivo
lista-caritto.php, después se envia la informacién de la compra al archivo pagar.php en
donde se realiza la compra y se envia los datos del pago a la plataforma de PayPal, y por

ultimo el archivo pago_finalizado.php notifica al cliente si la compra fue exitosa.

2.5.3 MODULO DE MERCADERIA

2.5.3.1 Diagrama de casos de uso

En laFigura 2.11 se puede observar que el médulo facturacion tiene un solo tipo de usuario,
siendo este el administrador. Por el momento la empresa necesita un solo administrador,

por lo que solo se da acceso a un solo usuario a este modulo.

Gestion de mercaderfa.

Administrador

Figura 2.11. Diagrama de casos de uso del modulo de mercaderia.

2.5.3.2 Diseilo de la base de datos

El médulo de facturacion tiene tres tablas como se indica en la Figura 2.12. Cada una

relacionada con una clave primaria y una clave foranea.

_| mercaderia v
ID_mercaderia INT{11)
Descripdon_merca TEXT j salida_mercaderia ¥
s cantidad merca INT{10]) ID_salida INT{11)
_] caracteristicas v

mercaderia_achusizada INT{10) #ID_merca INT(11)

ID_caracteristica INT{ 11) |
S <= foto VARCHAR{LL [l = e t Fecha_salids DATE
rombre_carac VARCHAR(S0) = ) =< iz
> fecha entrega DATE eantidad_saids INT{11)
1D _caracteristica INT(6} Fecha_edicion DATE
Preco_entreda DECMALIT,2) »

| = Fecha_edicion DATETIME

Figura 2.12. Diagrama relacional del médulo de mercaderia.
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La tabla caracteristicas almacena los datos de las caracteristicas de los téners, la tabla
mercaderia almacena los datos de la mercaderia ingresada, la tabla salida_mercaderia

almacena los datos de la mercaderia obtenidos en la seccion.

2.5.3.3 Diagrama de secuencia

Administrador crear-mercaderia.php salida-mercaderia.php model-mercaderia.php model-salida-mercaderia.php admin-ajax js

Ingresa mercaderial

Almacenajen la BDD o .
Envia informpcién de alerta

i i ’

Alerta al usuario el ingreso de la factura

Ingresa la salida de mercaderia (1 Almacensa en la BDD (\‘ Envia informacion de alerta

Alerta al usuario el ingreso de la factura

Figura 2.13. Diagrama de secuencia del médulo de mercaderia.

En la Figura 2.13 se observan los archivos utilizados en el médulo de mercaderia, el
administrador ingresa la mercaderia mediante el archivo crear-mercaderia.php, después
este archivo envia la informacién ingresada al archivo model-mercaderia.php en donde se
guardan los datos en la base de datos, después se envia una informacion de alerta al
archivo admin-ajax.js y por ultimo este responde al administrador con una notificacion de
ingreso de la mercaderia. El administrador también puede registrar la salida de mercaderia
mediante el archivo salida-mercaderia.php, después este archivo envia la informacion
ingresada al archivo model—salida-mercaderia.php en donde se guardan los datos en la
base de datos, después se envia una informacion de alerta al archivo admin-ajax.js y por

ultimo este responde al administrador con una notificacion de ingreso de la mercaderia.

2.6 DISENO HIPERTEXTO

El disefio hipertexto transforma los requerimientos obtenidos en las secciones 2.4y 2.5 en
un modelo visual en donde se explica el funcionamiento de cada hipertexto o pagina dentro
del sistema web.
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2.6.1 MODULO DE FACTURACION

En la Figura 2.14 se observa el diagrama hipertexto del modulo de facturacion, Para el cual
es necesario empezar por la Pagina de Login e iniciar sesién, después navegar por las
diferentes paginas del sistema web, pudiendo crear, modificar y borrar facturas.

sditar-clients.chp

Login
Edttar cliente
= —
—
menu-principal. php) editar-iva php
ke M Princpal R VA de\fy@
— ™= =l
j— —
o &
Factura Faghita
‘ S prinios o
cresr-factura php. Creats Vodty
Editar Productaq
ngrasar facturs e 8 @ - B @ |=—.
— - ] :‘:'
—
5 5
Factura Factura
listar-Facturas php
P
4D O
Factura
| Factura | T
Editar Fecha
e —
Viguslzar Factura —
Factura

Figura 2.14. Diagrama hipertexto del médulo de facturacion.

2.6.1.1 login.php

Esta pagina permite ingresar al médulo de facturacion e iniciar sesién. En la Figura 2.15 se
muestra la pagina login.php.

Formulario de registro

Pie de Pagina

Figura 2.15. Pagina login.php.
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2.6.1.2 facturas-panel.php

Esta pagina muestra consultas de la base de datos en forma de gréaficas y widgets

obtenidos de la tabla Factura. En la Figura 2.16 se muestra la pagina facturas-panel.php.

Cabecera

Meni de inicio de sesién

___________________________________________________________________________

Mend lateral

Gréficas inicio

Figura 2.16. Pagina facturas-panel.php.

2.6.1.3 editar-iva.php

Esta pagina permite modificar el porcentaje del IVA. En la Figura 2.17 se muestra la pagina
editar-iva.php.

Cabecera

Meni de inicio de sesién

___________________________________________________________________________

Mend lateral

Formulario de Ingreso de iva

Figura 2.17. Pagina editar-iva.php.
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2.6.1.4 crear-factura.php

Esta pagina permite ingresar los datos correspondientes a factura. En la Figura 2.18 se

muestra la pagina crear-factura.php.

Cabecera

Men de inicio de sesion

Formulario de Ingreso de factura

e e e e e

Figura 2.18. Pagina crear-factura.php.

2.6.1.5 resumen-factura.php

Esta pagina permite visualizar los datos de la factura recién ingresada. En la Figura 2.19

se muestra la pagina resumen-factura.php.

Cabecera

Men de inicio de sesion

Ment lateral

Resumen Factura

6 S S S S S S e S S

Figura 2.19. Pagina resumen-factura.php.
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2.6.1.6 editar-cliente.php

Esta pagina permite modificar los datos de la factura ingresada. En la Figura 2.20 se

muestra la pagina editar-cliente.php.

Cabecera

Menti de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Men lateral

Formulario de edicién del cliente

Figura 2.20. Pagina editar-cliente.php.
2.6.1.7 editar-productos.php

Esta pagina permite modificar los datos de los productos correspondientes a la factura

ingresada. En la Figura 2.21 se muestra la pagina editar-productos.php.

Cabecera

Men de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Formulario de edicién del producto

Figura 2.21. Pagina editar-productos.php.
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2.6.1.8 editar-fecha.php

Esta pagina permite modificar la fecha de la factura ingresada. En la Figura 2.22 se muestra

la pagina editar-fecha.php.

Cabecera

Meni de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Men lateral

Formulario de edici6n de la fecha

Figura 2.22. Pagina editar-fecha.php.
2.6.1.9 listar-facturas.php

Esta pagina permite listar todas las facturas ingresadas. En la Figura 2.23 se muestra la

pagina listar-facturas.php.

Cabecera

Menl de inicio de sesién

___________________________________________________________________________

Meni lateral

Lista de facturas ingresadas

Figura 2.23. Pagina listar-facturas.php.
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2.6.1.10 detalle-factura.php

Esta pagina permite visualizar a detalle la factura ingresada. En la Figura 2.24 se muestra

la pagina detalle-factura.php.

Cabecera

Meni de inicio de sesién

Men( lateral

Resumen de la facura seleccionada

e P o ) i L 5P e e

Figura 2.24. Pagina detalle-factura.php.

El disefo visual web de todas las paginas del area de administrador se realiz6 con la
herramienta Admin Lte que esta construida con Boostrap 3. El disefio web utiliza sus
propias hojas de estilo de CSS3, widgets y aplicaciones en JavaScript, solo se adapta

dicho disefo a las necesidades y exigencias del sistema web.

2.6.2 MODULO DE VENTA EN LINEA

2.6.2.1 Usuario Administrador

En la Figura 2.25 se observa el diagrama hipertexto del médulo de venta en linea para el
usuario administrador, en donde se debe empezar por la unidad de Login para iniciar
sesion, luego navegar dentro del modulo pudiendo observar y modificar las ventas

realizadas.
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Login

=

eidtar-toner-ex. php lista-tonars-lex. php fista-clientes php
Edifafogess: Modify Listar toners Lex e Wesa] Py
- @ | = —- —-
I D | |- — 4>
— il ]
Tonaers Lex Taners Lax Menti Principal Clientes
lista-toners-HF . php
Listar toners HP
Toners HP

4

editar-toners-hp.php

Editar toners

—
—

Figura 2.25. Diagrama hipertexto del modulo de venta en linea para el administrador.

2.6.2.1.1 lista-clientes.php

Esta pagina nos permite visualizar a detalle las ventas realizadas, el administrador puede
visualizar los datos personales del cliente, la cantidad de productos comprados y el total
pagado por la venta. En la Figura 2.26 se muestra la pagina lista-clientes.php.

Mendi de inicio de sesion

Lista clientes

Figura 2.26. Pagina lista-clientes.php.

40



2.6.2.1.2 lista-toners-HP.php

Esta pagina permite visualizar todos los toners ofertados de la marca HP. En la Figura 2.27

se muestra la pagina lista-toners-HP.php.

Cabecera

Meni de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Mend lateral

Lista toners HP

Figura 2.27. Pagina lista-toners-HP.php.
2.6.2.1.3 editar-toners-hp.php

Esta pagina permite editar los campos de los téners de la marca HP. En la Figura 2.28 se
muestra la pagina editar-toners-hp.php.

Cabecera

Men( de inicio de sesién

___________________________________________________________________________

Mend lateral

Formulario de edicién toners HP

Figura 2.28. Pagina editar-toners-hp.php.
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2.6.2.1.4 lista-toners-lex.php

Esta pagina nos permite visualizar todos los toners ofertados de la marca Lexmark dentro

la tabla lexmark. En la Figura 2.29 se muestra la pagina lista-toners-lex.php.

'
1 Cabecera

Meni de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Men lateral 1

! Lista toners Lexmark

Figura 2.29. Pagina lista-toners-lex.php.
2.6.2.1.5 editar-toners-lex.php

Esta pagina permite editar los campos de los toners de la marca Lexmark. En la Figura

2.30 se muestra la pagina editar-toners-lex.php.

Cabecera

Menti de inicio de sesién

___________________________________________________________________________

Men lateral

Formulario de edicién toners Lexmark

Figura 2.30. Pagina editar-toners-lex.php.
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2.6.2.2 Usuario Cliente

En la Figura 2.31 se observa el diagrama hipertexto del médulo de venta en linea para el

usuario cliente, en este caso no es necesario iniciar sesion y el usuario puede navegar por

las diferentes paginas. En la pagina “carrito-compra.php” es donde se realiza la compra de

los productos ofertados.

index.php
. Index MaiChimp productos. php
—
Indax princi
. cl? pig ap( e f (B
;t"":;:;f‘ ‘ @ Productes
mailchimp.
IA e
Cliente
4D —
—

)

Froductes

P

PayPal
3

pago_tinaizado. php

&

Productos comprados

Figura 2.31. Diagrama hipertexto del moédulo de venta en linea para el cliente.

2.6.2.2.1 index.php

Esta pagina es la principal, en ella se encuentra la informacion de la empresa y se puede

subscribir al boletin de la empresa mediante el servicio de Mailchimp. En la Figura 2.32 se

muestra la pagina index.php.

o— 0 | o
o— O | o
o— 0 | o)

Lista de empleados

Pie de Pagina

Figura 2.32. Pagina index.php.
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2.6.2.2.2 nosotros.php

Esta pagina tiene informacion adicional que requiera el cliente como por ejemplo: ubicacion

y teléfono de contacto. En la Figura 2.33 se muestra la pagina nosotros.php.

Cabecera

Texto

Pie de Pagina

Figura 2.33. Pagina nosotros.php.
2.6.2.2.3 productos.php

Esta pagina permite visualizar los toners ofertados que tiene la empresa. En la Figura 2.34

se muestra la pagina productos.php.

Figura 2.34. Pagina productos.php.
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2.6.2.2.4 carrito_compra.php

Esta pagina permite elegir los toners disponibles para realizar la compra. Una vez realizada
la compra se redirecciona a la plataforma Paypal con el monto elegido, pudiendo aqui
pagar el monto total de los téners seleccionados. En la Figura 2.35 se muestra la pagina

carrito_compra.php.

Formulario de compra

Pie de Pagina

Figura 2.35. Pagina carrito_compra.php.

2.6.2.2.5 pago_finalizado.php

Una vez realizado el debido pago desde la plataforma Paypal, se redirecciona a la pagina
pago_finalizado.php para que el usuario pueda obtener su ID de compra. En la Figura 2.36

se muestra la pagina pago_finalizado.php.

ID de compra

Pie de Pagina

Figura 2.36. Pagina pago_finalizado.php.
45



2.6.3 MODULO DE MERCADERIA

En la Figura 2.37 se observa el diagrama hipertexto del modulo de facturacién, en el cual
primero es necesario iniciar sesién mediante la unidad Login, después se puede navegar

por las diferentes paginas del médulo pudiendo afadir, quitar o ingresar inventario.

f Login )

|ngresar-menca. phy mens-principal php szlids-merca. php
nchex ey Primciped] :
Frress mercaderis, e Creats =alids mercadans
— - 3 S N —
—1 — —
O
Meresderia, Mercadaria. Mercaderia.

fistar-ssfida. php
listar-merca. php

O

6 Mercaders,

Mercadena

Figura 2.37. Diagrama hipertexto del moédulo de mercaderia.

2.6.3.1 ingresar-merca.php

Esta pagina permite ingresar datos de la mercaderia. En la Figura 2.38 se muestra la
pagina ingresar-merca.php.

Cabecera

Ment de inicio de sesi6n

___________________________________________________________________________

Men lateral

Formulario de ingreso de mercaderia

Figura 2.38. Pagina ingresar-merca.php.
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2.6.3.2 salida-merca.php

Esta pagina permite sacar un producto determinado de inventario en una fecha indicada y

la cantidad. En la Figura 2.39 se muestra la pagina salida -merca.php.

Cabecera

Men de inicio de sesion

___________________________________________________________________________

Men lateral

Formulario de salida de mercaderia

Figura 2.39. Pagina salida-merca.php.

2.6.3.3 listar-salida.php

Esta pagina permite visualizar los datos de la salida de mercaderia (tipo de producto,

fecha,cantidad). En la Figura 2.40 se muestra la pagina listar-salida.php.

Cabecera

Men( de inicio de sesi6n

___________________________________________________________________________

Menti lateral

Lista de mercaderfa

Figura 2.40. Pagina listar-salida.php.
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2.6.3.4 listar-merca.php

Esta pagina permite visualizar los datos de mercaderia en la base de datos. En la Figura

2.41 se muestra la pagina listar-merca.php.

Cabecera

Men( de inicio de sesion

) m
| mm
[e] fro]

Lista de mercaderia

Meni lateral

T s o e e e LS S S S R R

Figura 2.41. Pagina listar-merca.php.

2.7 IMPLEMENTACION

2.7.1 BASE DE DATOS

Para la codificacion de la base de datos se utilizo el servidor de base de datos MySQL vy el

diagrama relacional creado en la seccion 2.4.

En el segmento de cédigo 2.1 se muestra un ejemplo de la creacién de la tabla factura, con

su respectiva clave primaria y con dos claves foraneas.
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“ID _cliente” in

“Humero_f

Segmento de Cédigo 2. 1. Creacion tabla factura.

2.7.2 LOGIN

Para la autenticacion del administrador se implementd una tabla llamada administradores
como se muestra en la Figura 2.42. En donde se guardan los requisitos necesarios para la

autenticacion del usuario administrador.

_| administradores ¥
id_administrador INT (12}
* nickname VARCHAR(S2)
nombres VARCHAR{110)
pass VARCHAR(60)
Fecha_edicion DATETIME
| 2

Figura 2.42. Tabla administradores.

El valor de nickname es unico en la tabla y no se puede repetir, la contrasefa esta cifrada

y es una cadena de texto para proveer mayor seguridad al sistema web.

Para iniciar sesion con el usuario administrador es necesario implementar la funcion
session_start () y la variable _SESSION , primero se extrae el usuario y le contrasefia que
el usuario ingresoé en el formulario de la pagina Login.php y se las guarda en las variables
usu y pass, después se realiza una consulta a la base de datos para verificar la existencia

de ese usuario y extraer la contrasefia del usuario existente, luego mediante la funcién
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password_verfy() se cifra la cadena ingresada por el usuario y se obtiene un hash, después
se compara dichos hashes y en caso de ser iguales se guarda en la variable y finalmente
se da una notificacion al usuario de inicio de sesion correcto, de no existe coincidencia
entre los hashes el usuario obtiene una notificaciéon de error y no le permite ingresar al

sistema web como se muestra en el segmento de segmento de codigo 2.2.

Sconn { f 1 adminiztradore ERE nickname

1=
q
T

Segmento de Cddigo 2. 2 Iniciar sesion.

Si el usuario desea cambiar cualquier dato de la tabla administradores, se cred la pagina
editar-administrador.php en donde se puede modificar uno o varios campos de la tabla,

como se observa la Figura 2.43.
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Editar Administrador

Nickname

root

Nombre

Jefferson Benavides

Password

Repetir Password

Figura 2.43. Pagina editar-administrador.php.

2.7.3 MAILCHIMP

Para utilizar la APl de MailChimp es necesario registrarse en MailChimp, después de llevar
acabo el registro, se procede a personalizar los formularios necesarios para la suscripcion
que posteriormente seran agregados al sistema web y finalmente Mailchimp genere el
script del formulario automaticamente. En la Figura 2.44 se muestra la creacion del
formulario que inicia al momento de ingresar a la pagina index.php y en la Figura 2.45 se
muestra la generacion del cédigo del formulario de Mailchimp.

Text Color

Email Addresa

Background Calor

Hover Color

Alignment

Figura 2.44. Creacion del formulario de suscripcion.
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Copy/paste onto your site

<SETIDE lype="text] avascripe

sres"//s3 amazonaws com/dowrioads madchimp com/ss/s torms/popup/embded |5

com”,“uud* *h3bb3T0 3906 3db0c 1 a8331° W™ 2046306927)) Jetscript>

Tabla 2.45. Generacion del formulario de Mailchimp.

2.7.4 GOOGLE MAPS API

Para la implementacion de Google Maps API es necesario crear un archivo de JavaScript
llamado: main.js, en el cual se configura la latitud y longitud y un mensaje de la empresa
en la localizacion elegida. En el segmento de codigo 2.3 se muestra la APl de Google Maps
configurada y personalizada.

api="Alz 15 151_ezR3rQ1zPUD
Lvar n={1at Ing 8}
&=new googl Map{document {"mapa" ), mapTypeld: google. maps.MapTypeld. ROADMAR)
e=ney googls Infobfindow({ content: "<h2r. toner B,
1=new google.maps. Marker({position:n,map:a, title: "Hr ("click",function(){e.open(a,i)})}

Segmento de Cdédigo 2. 3. Google Maps API.
2.7.5 PAYPAL

El SDK de Paypal es un conjunto de archivos que funcionan como una REST API para
poder implementar en cualquier sistema web. Es necesario crear dos archivos llamados
pagar.php y cotizando.js. El archivo cotizando.js obtiene mediante DOM (Document Object
Model) el resumen de compra de todos los téners elegidos por el cliente, es decir: la
cantidad de téners, el precio de cada toner y el monto final a pagar como se muestra en el
segmento de cddigo 2.4 en donde primero se obtienen los elementos del formulario
(nombre, toner seleccionado, precio) mediante la funcién getElementbyld(), después se
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obtiene la suma total de todos los téners elegidos por el usuario y finalmente mediante la

funcion addEventListener() se calcula el monto total a pagar.

event

Impresora

i

"eclotoners) +{impresoraZtpr

(Impresora nomprei.value

Segmento de Cédigo 2. 4. Codigo archivo cotizando.js.

Después se envian estos datos mediante la peticion POST al archivo pagar.php en donde
se agregan los datos obtenidos por el archivo cotizando.js en las clases descritas en la
seccion 2.5.2.3. En el segmento de codigo 2.5 se puede observar el cédigo del archivo
pagar.php en donde se agregan los valores a las diferentes clases, se empieza creando el
meétodo de pago que en este caso es: PayPal, después mediante el arreglo arreglo_toners
se guardan todos los téners seleccionados en la clase ltemList, después se agrega la
variable total_pedido la cual tiene el valor final a pagar en la clase Amount, después se
agrega la variable ftransaccion la cual contiene todas las variables anteriormente
mencionadas y se las agrega a las clase Transasction, después se agrega la variable
redireccionar a la clase RedirctUrls para redireccionar al usuario al sistema web después
que haya realizado el pago en la plataforma de PayPal, y finalmente la variable pago

ingresa los datos de las variables anteriormente mencionadas en la clase Payment.
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Segmento de Codigo 2. 5. Cddigo del archivo pagar.php.

Para la insercion de datos de las tablas correspondientes al médulo de venta en linea desde
el cliente, se utilizé la funcién bind_param (), para parametrizar los datos y que no se pueda
inyectar codigo SQL como se muestra en el segmento de cédigo 2.6 en donde se ingresan
datos de la tabla usuarios_manejo_pago, con la funcién bind_param () y después de la

insercion se cierra la conexion con el servidor de base de datos.

Segmento de Cédigo 2. 6. Codigo del archivo pagar.php.
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Para la verificacion del pago efectuado se cre6 el archivo pago_finalizado.php en donde se
verifica el estado de pago, como se muestra en el segmento de cédigo 2.7 en donde se
obtiene el identificador de la compra realizada mediante la peticion GET y después
mediante la clase Payment se puede obtener los datos necesarios para la verificacion del
pago, en el arreglo respuesta se obtiene el campo stafe, en donde se encuentra la
informacion necesaria para verificar el estado del pago, si este campo tiene el valor de
“completed” se alerta al usuario que el pago se realizé correctamente de lo contrario se

alerta al usuario que existio algun error en el pago.

<?php

Segmento de Codigo 2. 7. Codigo del archivo pago_finalizado.php.
2.7.6 EMISION DE FACTURAS

Para la emision de facturas se cre6 el archivo imprimir.php en donde se decidio utilizar las
librerias: Printer, Escposimage, FilePrintConnector y WindowsPrintConnector, para

imprimir las facturas ingresadas como se explica en [28]. En el cddigo 2.7 se muestra un
ejemplo de como imprimir con la tecnologia PHP.
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$printer

$printer ("Fact

$printer ()

tprinter ("&factura");

(31

$bits
Smode

$printer

Sprinter ("ABCDEFGHL

f;
fprinter

Lprinter

Caddigo 2.7. Cédigo del archivo imprimir.php.

2.7.7 DESPLEGAR EL SISTEMA WEB EN UN SERVIDOR LOCAL

Para el despliegue del sistema web localmente se utilizé el servidor WAMP, el cual es un
conjunto de servidores (Apache y MySql) para el sistema operativo Windows como se
muestra en la Figura 2.46.

(%) Bitnami WAMP Stack 7.1.25-0 - X

Welcome Manage Servers Server Events

Welcome to Bitnami WAMP Stack 7.1.25

e < ‘ »

Go to Application

Follow Bitnami Open phpMyAdmin
Open Application Folder
G 8+ Visit Bitnami
Get Support

Figura 2.46. Venta de inicio del servidor WAMP.

Para la ejecucion del sistema es necesario mover todos los archivos del sistema web a la

carpeta htdocs como se muestra en la Figura 2.47.
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= | Tesis s O
Inicio Compartir Vista
- L « wampstack-7.1.25-0 » apache? » htdocs » Tesis v O Buscar en Tesis
TR
o Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
3 Acceso rapido
. wscode 7/4/2019 1%:43 Carpeta de archivos
[ Escritorio A a5 :
Administracion /20191732 Carpeta de archivos
Bgcomentos css 7/2/2019 19:55 Carpeta de archivos
Imagenes images 7/11/2016 5:48 Carpeta de archivos
‘ Descargas o img 12/27201914:45 Carpeta de archivos
Avengers Infinity includes 10/1/2019 20:33 Carpeta de archivos
escrito js 7272019 20:44 Carpeta de archivos
htdocs video 14/12/2018 21:38 Carpeta de archivos
3 htaccess 30/3/2019 18:42 Archive HTACCESS 39 KB
oners
=| 404.php 77272019 20:11 Archivo de origen ... 2KB
f@ OneDrive # carrito_compra.php 472/2019 2 Archive de origen .. 24 KB
= index.ph 28/3/2019 23:25 Archivo de origen ... 12 KB
[ Este equipo - e - — .g -
= = nosotros.php 6/2/2019 15:32 Archivo de origen .., 2KB
‘ Descarges = pagar.php 8/4/2019 16:23 Archive de origen ... 5KB
z| Documentos = pago_finalizado.php Archivo de origen ... 2KB
[ Escritorie =| productos.php Archivo de origen ... 6 KB

Figura 2.47. Carpeta Tesis.

Para crear la base de datos se uso la herramienta PhpMyAdmin que es un software libre
escrito en PHP, para el manejo del servidor MySQL y MariaDB. En la Figura 2.48 se

observa el panel de control de PhpMyAdmin.

phpMyAdmin Senvidor: localhost 3306 » [ Base de datos: mr_toner
q L @ ¥ Estructura [} sQL 4 Buscar (4 Generaruna consulta = Exportar [ Importar 4" Operaciones =% Privilegios 2 Rutinas = ¥ Mas
fElense P P P g i
Reciente Favoritas e
@ | Filtros |-
L |
rdNueva Que contengan la palabra: | ‘
flal information_schema | —
< mr_toner Tabla o Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
ﬁh"l mysql [0 administradores i [ Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf8_general_ci 218
B4 perfermance_schema [ ayuda_detalle 4¢ | Examinar Js Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB utf8_general_ci 1813
kLl sys = Z £ 354
[ caracteristicas ¥ (5 Examinar 34 Estructura G Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  uif3_general_ci 16 i@
| cliente ¥y [ Dxaminar Je Estructura 4 Buscar 3e Insertar gt Vaciar @) Eliminar 2 InnoDB  utfé_general_ci ]
[ detalle ¥ (5 Examinar 37 Estructra & Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 11 InnoDB  utf8_general_ci 481
|| factura $¢ =] Examinar Je Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar §§t Vaciar @) Eliminar 7 InnoDB utfd_general ci 1248
@ hp ¥ [E Examinar 34 Estructura 3 Buscar 3 Insertar fi Vaclar @ Efiminar 15 InnoDB  utfB_general_ci 16 18
| iva ¢ = Examinar - Estructura % Buscar $¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utfd_general ci 16 18
[ lexmark f [E|Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Insertar fi Vaclar @ Eliminar 4 InnoDB  utf_general_ci 16 18
[| mercaderia ¢ = Examinar e Estructura % Buscar < Insertar il Vaciar (@ Eliminar 1 InnoDB  utfd_general ci 2k
L1 personal ¢ [ Examinar 3 Estructura 3 Buscar 3 Insertar f Vaclar @ Eliminar 3 InnoDB utfd_general_ci 16 48
[ productos % =|Examinar Jr Estructura % Buscar 3 Insertar fiVackar @ Eliminar 12 InnoDB utfb_general_ci 16 18
[l productos_comprados ¥ (5 Examinar 4 Estructura 3 Buscar 3 Insertar ) Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB  utf8_general_ci 2
|| salida_mercaderia 35 (=) Bxaminar e Estructura % Buscar 3e Insertar i Vaciar () Eliminar 1 InnoDB utfd_general_ci 32 48
[ usuarios_manejo_pago ¥ [ Examinar 3z Estructura 3 Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  uif3_general_ci 1518
15 tablas Nimero de filas 2 InnoDB utf8_general ci 368 k& 28

Figura 2.48. Panel de control de PhpMyAdmin.

A continuacion, se ingreso al sistema web desde el navegador de Google Chrome. Como
se observa en la Figura 2.49 y la Figura 2.50.
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Menii de Facturaciny mercaderia

Tabla de facturas realizadas

Facturas realizadas vs Mes del afio

Ment de administracidn de la pégina

4 Personal < 1
Men deventas en lines

@ Dashbeard

™ Tienda online < July October

L Productos HP paypal <

Resumen de pagos

2 Productos LEXMARK paypal <
Meni de administracién

& Administrador

Total de facturas NO Pagados

Figura 2.49. Pagina menu-principal.php.

PRODUCTOS ~ ACERCA DE NOSOTROS

=3 ;:COMO ORDENAR?

[sRel-]

Trabajamos de forma répida y gil, para su comodidad entregamos a domicilio sin costo alguno en la ciudad de Quito, Para
el resto del pafs se entrega Servientrega.

«%» GARANTIAS

Figura 2.50. Pagina index.php.

En la consola del navegador Google Chrome se observa que no existe ningun tipo de error

en la pagina Panel de control, como se muestra en la Figura 2.51.

Menii de Facturacién y mercaderia

Tabla de facturas realizadas B 8w

Facturas realizadas vs Mes del afio

Meni de administracidn de la pégina
& Personal

Meni deventas en linea

@® Dashboard

™ Tienda online

I Productos HP paypal <

Resumen de pagos
I Prod EXM,

i Comsole  What'sNew X Search X
Mesiide mimalh it Fighights oy the: Chrorse 75 updete

Figura 2.51. Pagina menu-principal.php.
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Se concluye que el cédigo es compatible con el servidor local y no existe ningun tipo de

inconveniente.

2.8 INSTALACION
2.8.1 DESPLEGAR EL SISTEMA WEB AL SERVICIO DE AWS

2.8.1.1 Instancia RDS

Mediante el uso del servicio de EC2 de Amazon Web Services, se realiz6 la implementacion
de la maquina virtual con el sistema operativo Amazon Linux [29] que albergara el sistema

web prototipo como se muestra en la Figura 2.52.

aws Servicios v  Grupos derecursos v %

L_J_}=]

Figura 2.52. Descripcién de la maquina virtual EC2.

2.8.1.2 Instalacion del servidor Apache

Se instal6 el servidor web Apache en la maquina virtual con los pasos que se sugieren en
[30].En la Figura 2.53 se muestra la correcta instalacion.

Figura 2.53. Instalacion correcta del servidor Apache.
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2.8.1.3 Instalacion del servidor de base de datos

Se instalo el servidor MySQL en la maquina virtual con los pasos que se sugieren en [30].En

la Figura 2.54 se muestra la correcta instalacion.

YAMPR will be installed to fopt/lampp
ress [Enter] to continue:

Setup is now ready te begin installing XAMPP on your computer.
Jo you want to comtinue? [Y/nl: yes

lease wait while Setup installs XAMPP on your computer.

Installing
@5 58% 188%

#EgdEREd s AT R AR R R R R R R R

setup has finished installing XAMPP on your COMpUTEr.

roatiip=172-31-45-1551/home/ubuntugd sudo fopt/lampa/lampp start
3tarting XAMPP for Linux 1.8.3-5...

LAMPP: Starting Apache...already running.

KAMPP: Starting MySGQL...ok.

YAMPP: Starting ProFTPD...ok. a

Figura 2.54. Instalacion correcta del servidor MySQL.

2.8.2 INSTALAR EL SISTEMA WEB EN LA MAQUINA VIRTUAL

Mediante la herramienta WinSCP se subi6 el sistema web a la maquina virtual recién

creada. Todos los archivos fueron almacenados en la carpeta var/www/html/Tesis/ como

se muestra en la Figura 2.55 y se cre6 una base de datos como se muestra en la Figura

2.56.

B htdocs - ultima - WinSCP - X
Local Marcar Archivos Comandos Sesion Opciones Remote Ayuda
FH & (3 sincronizar | Bl &F | @ 5 Cola - Presjustes Predeterminado = & -
& ultima X EF Nuevasesién
i C: Windows = Mm@ 5 Tesis - B @ @& D Buscararchivos | Ty
9 Nuevo »  [3] ™ [ Nuevo -
c: pstack-7.1.25-0' fvar /vt Tesis/
Nombre Tamaiio Tipo Modificado Nornbre 2 Tamafio  Modificado Permisos
et Directorio superior  30/3/2019 18:04:46 & 30/3/2019 20:40:19 PwxrwsE-x
amazon Carpeta dearchivos  29/3/2013 14:27:07 Adrministracion 31/3/2018 22:12:41 rwWsTx
img Carpeta de archivos  15/1/2019 22:41:21 css 30/3/2019 21:26:48 WXIWSE-X
Tesis Carpeta de archivos  7/4/2019 19:43:16 images 30/3/2019 21:26:50 TWXPWSE-X
€ 303html 2KB ChromeHTMLDo.. 27/2/2017 436:00 img 30/3/2018 21:27:08 rwrwstx
@ applicationshtm 3KE Chrome HTML Do... 15/1/2018 22:43:12 includes 30/3/2019 21:28:37 PwKTWTx
) bitnami.css 3KE  Archivo deorigen .. 27/2/2017 43600 s 30/3/2018 21:28:41 PrWstx
B favicon.ico 2KB leono 27/2/2017 436:00 video 30/3/2019 21:28:46 PwKOWSX
{8 Funcional_sinerrores.r..  22.971KE  Archivo WinRAR  11/2/2019 12:33:25 | 404.php 2KB  7/2/201920:11:46 rw-rwer—
@ index.html 3KE Chrome HTMLDo.. 15/1/2018 22:43:12 =/ canito_compra,php 2UKB  4/2/201922:55:52 w-rwer—-
{8 mercaderia_terminad..  23.376KE  ArchivoWinRAR  21/2/2019 12:21:35 =l indexphp 12KB  28/3/2019 23:25:36 fw-rwer—-
B8 Tesi_odministradors.ar  22.173KE Archivo WinRAR  25/1/2019 17:05:56 = nosotros.php 2KB  6/2/201915:3 -
8 Tesis.ror 23396 KB Archivo WinRAR  26/3/2018 17:28:30 = pagarphp SKB  4/2/2019 225547 rwrerwer-
8 Tesis.zip 47.7T3KB  Acchivo WinRARZ.,  30/3/2019 18:05:22 = page.finalizado.php 2KB  15/1/2019 23:30:23 fwerwer-
BB Tesis_ultima_versionar  22.130KE  Archivo WinRAR  7/2/2019 17:07:55 = productos.,php 6KB  31/3/2019 22:17:08 e rwer-
8 Tesisa.ror A2TTKB  ArchivoWinRAR  15/1/2018 23:55:56
B Tesisvalerar 42T7KB ArchivoWinRAR  15/1/2018 23:23:54
€ >
0B de 166 MB en 0 de 16 0Bded49,7KBenOde 14 1 ocultos

Figura 2.55. Implementacion del sistema web en linea.
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€« > C ﬁ @Nuseguiu\e£2—18—216—214—86.us—ea5(—2‘cumpu(e.amazunaws.wm/phpMyAdmm/sql,php?sewer:1&db:mr,toner&tab\e:fac{ura&pos:ll o 0 C H

Aplicaciones [l Fcebook I YouTube [} CorresiDiegoGelar.. WP Twitter Bg TraductordeGoogle [ Intemexo BancoPic.. @ WhatsApp @ DLE Listsdeentrsd.. [ LoginSAE  {A Udemy »

PhPMyAdmln — ervidor: localhost » [ Base de da oner » [ Tabla: factura s
aEHeTGe [E] Examinar | 34 Estructura [ SQL | 4 Buscar ¥t Insertar & Exportar [} Importar =5 Privilegios 4* Operaciones =3 Disparadores

Reciente Favoritas

& ‘ + Mostrando filas 0 - 0 (total de 1. La consulta tardé 0.0006 segundos.)

— & Nueva

[%L #mysql50¢ rocksdb
information_schema
i mr_toner
|3 Nueva

L4 administradores
| ¢ ayuda_detalle + Opclonies

+. ) caracteristicas e ¥ ID factura ID cliente Numero factura Fecha emitida 1D IVA Subtotal VA 0 IVA 12 Total Pagado Anulado Fi

" cliente [ ¢ Editar 3¢ Copiar @ Bomar 2 2 12 2019-03-26 1] 13 1.0000000 3.0000000 1456 1 1A
" detalle

SELECT * FROM “factura’

[ Perflando [Editar en linea] [ Editar | [ Explicar SQL ][ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar]

[ Mostrartodo | Numero defilas: |25 v Filtrar filas: W‘

f

|

[

[

[+

[+ factura + [0 Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: ;7 Editar % Copiar @ Borrar 5 Exportar
B3 hp
(L5 iva -
[+ lexmark [ Mostrar todo | Nimerodefilas: |25 v Filtrar filas: ‘Busca[ en esta tabla

[#LE# mercaderia - -
[
|
|
f

|

£L4# personal { 0 iones sobre los resultados de la consulta I

{5 Imprimir 3£ Copiar al portapapeles =} Exportar gl Mostrar gréfico [ Crear vista

#. # productos
L1 productos_comprados
L7V salida_mercaderia

L usuarios_manejo_pago
L1 mysql
[#11] performance_schema

Figura 2.56. Implementacion de la base de datos en linea.

2.8.3 SISTEMA WEB IMPLEMENTADO EN AWS

Una vez finalizada la creacion de la instancia, se procedio a iniciar todos los servicios (web
y base de datos) para la instalacion del sistema web como se muestra en la Figura 2.57 en
donde se puede ver la pagina principal (index.php) funcionando.

&€ 5 C (3 @ Noseguro | ec2-18-188-108-219.us-east-2.compute.amazonaws.com/Tesis/ * O @ :

i Aplicaciones ] Facebook @ YouTube [ Correo: Diego Galar.. W Twitter Bk TraductordeGoogle [ Intemexo BancoPic.. (@ Whatsipp @ DLE:listadeentrad.. [ LoginSAE 44 Udemy »

-~

Figura 2.57. Pagina de inicio del sistema web.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 PRUEBAS Y EVALUACION

Una vez llevado a cabo la fase de implementacion del sistema web localmente, se procedid
a realizar las respectivas pruebas que permitieron concretar el correcto funcionamiento del

sistema web. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos [31]:

e Contenido.
e Interfaz de usuario.
o Navegacion.

o Compatibilidad.

3.1.1 PRUEBAS DE CONTENIDO

Las pruebas de contenido estan destinadas a corregir errores de tipo semantico, ortografico
entre otros, debido a que puede existir incompatibilidad con los idiomas del texto en los
servidores. Los servidores estan instalados con el lenguaje inglés por defecto y no permiten
el uso de los diferentes rasgos que se colocan en las letras de las palabras en espafiol
(tildes, diéresis, etc.). Para esto se realizo6 la codificacion de la funcion html_entity decode
() en todas las consultas hacia la base de datos, permitiendo traducir las entidades HTML

a sus caracteres correspondientes [32]. En la Figura 3.1 se muestra la incompatibilidad

mencionada
Opcionss
=T+ ¥ ID_cliente Nombre_cliente Cedula_ruc  Direccion_cliente Telefono_cliente  Correo_electronico Fecha_edicion
7 Edtar 3¢ Coplar @ Borrar 1 DegoEniue Galaza 175ggpeyy  ASCNZIEL 290EMaY0 gpyziegry raptort00500@hotmail.com 2001-01-23
Y Editar @ B Diego Enrique Galarza 47.ragor s AscAizubi, 29 de mayo o 4aror i nEnn ' .
o Editar 3t Copiar @ Borar 2 e 1715898647 4127 98435367 raptor100500@hotmail com 2001-01-23
7 Editar B¢ & Borrar Diego Enrigue Galarza n AscAjzubi, 29 de mayo g, FarTa 005007 ' 0101
4/ Editar 3t Copiar @ Bomra 3 Pazmif 1715898647 L7 98435867 raptor100500@hotmail.com 2001-01-23
P Editar & Copiar. & Bon Diego Enrique Galarza 474ragorsr Aschizubi, 29 de mayo op arar n i . s
o Editar 3« Copiar @ Borrar 4 Porifies 1715898647 1127 98435567 raptor100500@hetmail com 2001-01-23

Figura 3. 1 Error de compatibilidad en los campos Nombre_cliente y Direccion_cliente.

Prueba: Visualizacion en la pagina listar-facturas.php
Procedimiento:

1. Ingresar una factura.

2. Visualizar los datos ingresados en la pagina listar-facturas.php (Ver figura 3.2)
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Tabla para la administracién de Facturas

Razén social

Diego Enrique Galarza
Pazmifio
Cancelado

Diego Enrique Galarza

Pazmifio

Razdn social

Mostrando 1 a2 de 2 resultados

Nimero de

factura Total
12345 45.48
1235 4652
Ndmero de factura  Totaldela
compra

Fecha de
compra

2019-07-08

2018-07-10

Fecha de compra

Buscar:
Fecha limite de Dias Detalle
pago restantes Factura
2019-07-08 n
2019-07-25 +11 dias

Fechalimite de pago  Dias restantes

Detalle Factura

Anterior Siguients

Figura 3. 2. Resumen de facturas ingresadas.

Resultado: Se corrige el error de incompatibilidad en el campo razén social.

Prueba: Visualizacion en la pagina resumen-factura.php

Procedimiento:

1. Ingresar una factura.

2. Visualizar los datos ingresados en la pagina resumen-factura.php (Ver figura 3.3)

Factura ingresada

Nombre cliente

Diego Enrique Galarza Pazmifio

Descripcion producto

Toner 1

Fecha emitida

2018-07-09

i)

Sub total

Cédula o RUC Direccién

1715891235 Ascazubi, 29 de ma

Valor unitario

13.00 3

Fecha de caducidad

2018-07-09

IVAD

yo E4-127

Cantidad

4.56

WA 12

Teléfono

Correo Accién
984358674 raptori00500@hotmail.com
Valor Total Accién
39.000
[]
Accién

43.56

Total

Figura 3. 3. Resumen de factura ingresada.

Resultado: Se corrige el error de incompatibilidad en el campo razén social y

Direccion.
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3.1.2 PRUEBAS DE INTERFAZ DE USUARIO

Las pruebas de interfaz de usuario mejoraron la navegacion e interaccion del usuario con

el sistema web, permitiendo adecuar:

o El mejor tamafio y tipo de texto de tal manera que el usuario no tenga problemas al
leer.
¢ Imagenes de fondo.

e Colores de fondo y texto.

En las pruebas de interfaz de usuario se determina si el despliegue de las paginas es el

correcto.

Prueba: Navegacion de algunas paginas del sistema web.

Procedimiento:

1. Ingreso a la pagina index.php (ver Figura 3.4).

2. Navegar a otras paginas del sistema web mediante la cabecera e hiperenlaces dentro
de la pagina index.php.

3. Verificar el despliegue de toda la informacion de las paginas sea el correcto.
Resultado: Correcto navegacion del sistema web.

PRODUCTOS ~ ACERCA DE NOSOTROS

PRODUCTOS

000

Bi Toners HP \\) Toners Lexmark
HP 508X High Black M553 M577
$268.80
v Original

¥ Incluye lva

HP 508X High Cyan M553 M577

$268.80

v Original

¥ Incluye Iva

Figura 3. 4. Pagina index.php desplegada en el navegador Google Chrome.
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Prueba: Interaccion de algunas paginas del sistema web.

Procedimiento:

1. Ingreso a la pagina index.php (ver Figura 3.5).

2. Interactuar con elementos dentro de las paginas del sistema web.

3. Verificar el despliegue de toda la informacioén de las paginas sea el correcto.
Resultado: Correcto navegacion del sistema web.

PRODUCTOS ~ ACERCA DE NOSOTROS

HP BLACK 90A

HP BLACK 1606/1536DNF HP BLACK 90A M601 M602 M603 M4555

Codigo: S-CE278A Codigo: S-CE390A Codig
Precio: $ 87.36 Precio: $ 179.20 Precio: $ 280.00
@ incluido IvA @ incluido VA @ incluido VA

@ producto original @ producto original @ Producto Original

IR AL CARRITO DE COMPRA

HP BLACK 2035/2055 DN

Codig

054
IR AL CARRITO DE COMPRA

Precio: $ 99.68

@ incluido v

Figura 3. 5. Interaccion con el menu de la pagina productos.php

3.1.3 PRUEBAS DE NAVEGACION

El sistema web es muy intuitivo y facil de usar, tanto para el cliente como para el
administrador. Todo el menu del panel de administracion del sistema web esta disponible
y solamente se necesita que el administrador provea la informacion necesaria para ingresar

los campos de las tablas de la base de datos.

Por otro lado, el cliente puede comprar téners sin mayor dificultad. Las pruebas de
navegacion consisten en que el usuario navegue de tal forma que pueda acceder a los
datos de una manera intuitiva y facil de usar.

Prueba: Despliegue de las paginas del sistema web.
Procedimiento:

1. Ingresar al panel de control del sistema web (ver figura 3.6).
2.Visualizar el menu lateral del panel de control.

3.Acceder a todas las paginas web mediante el menu lateral.
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Figura 3. 6 Pagina resumen-factura.php.

Resultado: El menu lateral ayuda a mejorar la experiencia del usuario al ingresar al panel
de control debido a que puede acceder a todas las paginas rapidamente.

3.1.4 PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD

Las pruebas de compatibilidad se las realizaron en tres diferentes tipos de navegadores,
siendo estos: Google Chrome, Mozilla Firefox y Edge. Las pruebas de compatibilidad
permiten al usuario comprobar si el sistema web funciona de manera correcta y no tiene

diferentes comportamientos o errores en los diferentes navegadores web.

Prueba: Compatibilidad con el navegador Google Chrome.

Procedimiento:

1. Navegar a las diferentes paginas del sistema web.

2. Corroborar que las péaginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el
navegador.

Resultado: En la Figura 3.7 se muestra que la pagina carrito_web.php es compatible en

un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web.

PRODUCTOS  ACERCA DE HOSOTROS o =

& TONERS HP

$268.80 $322.56 $322.56

v v v

v v v

Torers deseadas Toners deseados: Toners deseados iy f

Figura 3. 7 Sistema web en el navegador Google Chrome.

66



Prueba: Compatibilidad con el navegador Firefox.

Procedimiento:

1. Navegar a las diferentes paginas del sistema web.

2. Corroborar que las paginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el
navegador.

Resultado: En la Figura 3.8 se muestra que la pagina carrito_web.php es compatible en
un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con
la diferencia que en este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el nimero de
téners deseados) aparece por defecto y no cuando se le da clic al téner.

D) locathost/tesis/carito_compr= X [iedl

<« Cc @ @ localhost/tesis/carrito_compra, - n @ =

PRODUCTOS  ACERCA DENOSOTROS | CO

HP 508X HIGH BLACK M553 M571 HP 508X HIGH CYAN M553 M571 HP 508X HIGH YELLOW M553 M5T1
' NUEVO v 0 + NUEVO

+ ORIGNAL  ORIGNAL v
 INCL ¥ INC v
Toners deseados: Toners deseados: Toners deseados:

Figura 3. 8 Sistema web en el navegador Mozilla Firefox.

Prueba: Compatibilidad con el navegador Edge.

Procedimiento:

1. Navegar a las diferentes paginas del sistema web.

2. Corroborar que las paginas del sistema web no tiene comportamientos inusuales en el
navegador.

Resultado: En la Figura 3.8 se muestra que la pagina carrito_web.php es compatible en
un 100%, no existen fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con
la diferencia que en este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el nimero de

téners deseados) aparece por defecto y no cuando se le da clic al toner.

En la Figura 3.9 se muestra que el sistema web es compatible en un 100%, no existen

fallos o errores de consola que puedan perjudicar al sistema web, con la diferencia que en
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este navegador las flechas de los casilleros (aumentar el nimero de téners deseados) no

aparecen y al cliente le toca ingresar manualmente el numero de téners a comprar.

B a ‘ B localhost bs ‘+ ~ = =] X

= O @ localhost * r 4L e

PRODUGTOS  AGERCA DE NOSOTROS

& TONERS HP

HP 508X HIGH BLACK M353 M5T7 HP 508X HIGH CYAN M553 M5T7 HP 508X HIGH YELLOW M553 MSTT

$268.80 $322.56 $322.56

+ ORIG v  OF
v A v v
Toners deseados: Toners deseados: Toners deseados:

Figura 3. 9 Sistema web en el navegador Edge.

3.2 ENCUESTAS REALIZADAS

Las encuestas realizadas se encuentran disponibles en el ANEXO Il y se las realiz6 a siete
diferentes empresas que ofrecen los mismos tipos de servicios que la empresa Mr. Toner.

Dichas encuestas tienen 15 preguntas enfocadas en cuatro aspectos del sistema web:

e Funcionalidad.
o Aceptacion.
e Utilidad.

e Satisfaccion.

3.3 TABULACION DE LOS RESULTADOS

El resumen de los resultados de la encuesta de validacion ha sido tabulado a continuacion:

1. ¢Cree usted necesario tener un sistema web que le permita automatizar el

proceso de facturacion?
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®s
@® No

Figura 3. 10. Tabulacién de la pregunta 1.

2. ;Cree usted necesario tener un sistema web que le permita automatizar el

proceso de inventario?

@®si
@ No

Figura 3. 11. Tabulacién de la pregunta 2.

3. ¢Cree usted necesario tener un sistema web que le permita vender en linea?

@S
@ No

Figura 3. 12. Tabulacién de la pregunta 3.

4. ;Le parecio util el sistema web presentado?

®si
® Mo

Figura 3. 13. Tabulacién de la pregunta 4.
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¢Desearia un sistema web parecido para su empresa?

@®si
@ Mo

Figura 3. 14. Tabulacién de la pregunta 5.

Desarrollar un sistema web que le permita vender en linea, facturar y mantener

inventario es:

@ Mecasario

/ @ Innecesario

’/ 14.3%

Figura 3. 15. Tabulacién de la pregunta 6.

¢ Qué tan importante considera el uso del sistema web?

@ Muy importante
@ Poco importante
@ Mo es importante

Figura 3. 16. Tabulacién de la pregunta 7.

¢Funciond correctamente el sistema web?

®si
@ No
O Talvez

Figura 3. 17. Tabulacién de la pregunta 8.
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9. Accesibilidad del sistema web

@ Muy accesible
@ Poco accesivle
@ No es accesibie

Figura 3. 18. Tabulacién de la pregunta 9.

10. Informacién de datos recibida por el sistema web

@ Mucho
@® Poco
@ Nada

Figura 3. 19. Tabulacion de la pregunta 10.

11. Disefio adecuado y comodidad de uso.

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Figura 3. 20. Tabulacion de la pregunta 11.

12. Rapidez con la que se resolvio la incidencia.

@ Mucho
@ Poco
© Nada

Figura 3. 21. Tabulacién de la pregunta 12.
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13. Su valoracion general sobre el sistema web es:

@ Excelente
@ Muy bien
@ Regular

@ Mal

Figura 3. 22. Tabulacion de la pregunta 13.

14. ; Los datos aparecieron de forma intuitiva?

®si
@ No

@ Talvez

Figura 3. 23. Tabulacion de la pregunta 14.

15. ¢ La navegacion del sistema web fue la 6ptima?

® si
@ No

® Talvez

Figura 3. 24. Tabulacién de la pregunta 15.

3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analizando los datos obtenidos en la seccion 3.3 se puede concluir que el sistema web

tiene aceptacion, ya que la mayoria de las preguntas tuvo el resultado esperado.

3.5 CORRECCION DE ERRORES

En los archivos model-facturacion.php, model-mercaderia.php y model-salida.php

ocurrieron errores de compatibilidad del servidor web con las consultas a las bases de

datos. Para la correccion de este tipo de errores es necesario utilizar la funcién multi_query
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() como se muestra en el segmento de cddigo 3.1, en donde se insertan y se actualizan
varios campos de diferentes tablas, que permite realizar varias consultas de las bases de
datos en el mismo archivo PHP.

Segmento de Codigo 3.1. Utilizacién de la funcion multi_query ().
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones después de haber

finalizado el presente trabajo.

4.1 CONCLUSIONES

o Es importante automatizar el proceso de facturacion, ya que se puede tener un
registro de todas las cuentas por cobrar y un registro de la entrada de dinero de la
empresa. Ademas, se puede realizar diferentes consultas a la base de datos para

el uso adecuado de la informacioén proveida por el usuario.

o De igual manera es importante automatizar el proceso de inventario, ya que este
proceso cuantifica la cantidad de salida y entrada de la mercaderia, teniendo una
cantidad acertada cada vez que se quiera consultar. Ademas, se puede obtener el

precio de entrada de la mercaderia.

¢ |La plataforma de Paypal facilita la forma de pago y da confiabilidad tanto al cliente
como al vendedor. Paypal otorga al cliente una devolucion en caso de ser

necesario, dando asi un respaldo al momento de realizar la compra en linea.

¢ MailChimp es una herramienta muy utilizada, permite enviar boletines a muchos
usuarios de forma gratuita convirtiéndose asi en una herramienta favorita para los
programadores. Permitié que el sistema web obtenga una base de datos de correos
electronicos para de esta manera enviar informacién sobre promociones, noticias,

etc. sobre la empresa.

e Google Maps API permite al usuario identificar el lugar exacto de la empresa,
proveyendo al cliente informacion necesaria para realizar una compra, la API fue
facil de implementar y permite que la empresa mantenga su direccion al dia y

ademas provee a los clientes ir a la empresa Mr. Toner sin mayor dificultad.
e Admin Lte permite disenar diferentes aplicaciones web, adaptandose a cada uno

de ellos. Tiene muchas herramientas visuales que le permite a Admin Lte ser uno

de los disefios gratuitos mas completos. Permitid que el sistema web tenga un
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disefio web intuitivo y facil de usar, mejorando la experiencia del usuario al

momento de usarlo.

e |La metodologia WebML permite construir un sistema web de manera eficiente,
debido a que sus fases son faciles de entender y permiten la flexibilidad para
adaptar la mayoria de los sistemas web. La metodologia fue aplicada con éxito en
el sistema web y proveyd mayor entendimiento de los requerimientos de la empresa
Mr. Téner ayudando asi a la elaboracion del sistema web.

o Obtener los datos para cumplir todas las necesidades que exige un usuario es la

parte esencial del sistema web, debido a que de esta fase se elaboran las demas

fases de la metodologia.

4.2 RECOMENDACIONES

o Utilizar siempre la funcion mysqli_multi_query () para la realizacion de varias
consultas a la base de datos en un mismo archivo PHP, debido a que algunos

servidores web no permiten el uso de varias consultas sin esta funcion.

o Utilizar debidamente las clases y los atributos del SDK de Paypal. Asi mismo se

puede implementar el costo de envio, impuestos, etc.

o El disefio web es importante, y se debe implementar con el correcto uso de las

diferentes tecnologias como CSS3.

o Realizar el correcto disefio de base de datos, para que las consultas se las realicen
de forma agil y sencilla.

o Elegir una buena metodologia que se adapte correctamente al sistema web.

e Un buen editor de texto facilita enormemente la codificacion del sistema web.

o Realizar preguntas coherentes y concisas para la correcta obtencion de los

requerimientos.
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Utilizar las mismas versiones de los servidores (locales y en linea) tanto web como
de base de datos, debido a que pueden ocurrir errores de incompatibilidad de

codigo.
Tener en cuenta que la seguridad de la informacién es importante ya que se maneja

dinero en las transacciones. Usar de forma adecuada las clases del SDK de PayPal

es una forma de dar seguridad al sistema web.
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6. ANEXOS

ANEXO I. Entrevista a la empresa mr. Toner.
ANEXO II. Encuesta de satisfaccion.
ANEXO lIl. Codigo fuente.

ANEXO IV. Manual de usuario.

Los anexos se han incluido en un CD adjunto a este documento.
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