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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizé un analisis de los programas de
software privativos implementados en la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS) de la ciudad de Quito enfocados a la gestion
administrativa y su capacidad de satisfaccion de necesidades empresariales. A su
vez, se presentan alternativas de software libre que podrian suplantar los
programas de software privativos actuales. Para esto, se realizd un levantamiento
de informacion en los departamentos y usuarios clave encontrados en la
investigacion. El analisis de la satisfaccion de necesidades se lo realiz6 en base a
una investigacion cualitativa exploratoria utilizando entrevistas semiestructuradas
que permiten conocer las actividades de mas relevancia dentro de cada
departamento evaluando la generacion de ventajas competitivas y la solucion a
problemas. Por ultimo, se presentan criterios de viabilidad de tipo técnico, financiero
y administrativo que aportan para una correcta toma de decisiones. Este trabajo se
lo realizé con el fin determinar si la EPMAPS se encuentra en un punto de no retorno
en relacion con el uso de software privativo respecto al software libre definido en el

articulo 4 del decreto ejecutivo 1014.

Palabras clave: Planificador de Recursos Empresariales. Software privativo. Software

libre. Necesidades empresariales.
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ABSTRACT

In the present investigation it was carried out out an analysis the proprietary software
programs implemented in the Metropolitan Public Water and Sanitation Company
(EPMAPS) of the city of Quito, focused on administrative management and their capacity
to satisfy business needs. In turn, free software alternatives are presented that could
supplant current proprietary software programs. For this, an information survey was carried
out in the departments and key users found in the investigation. The satisfaction of needs
was made based on exploratory qualitative research using semi-structured interviews that
allow knowing the most relevant activities within each department, evaluating the generation
of competitive advantages and solving problems. Finally, feasibility criteria of a technical,
financial and administrative nature are presented that contribute to correct decisions. This
work was carried out in order to determine if the EPMAPS is at a point of no return defined

in article 4 of executive decree 1014.

Keywords: Enterprise Resource Planning. Proprietary software. Free software. Business

needs.
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1 INTRODUCCION

Segun el decreto ejecutivo 1014 emitido el 10 de abril del afo 2008, el expresidente
Rafael Correa Delgado determind como politica de gobierno la utilizacion de
software libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la administracion
publica de Ecuador. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) de la ciudad de Quito forma parte de la administracion
publica del Ecuadory, por ende, se encuentra obligada a participar de la “Estrategia
de la implementacion de software libre”, que tiene como visién cambiar el software
privativo por software libre en todos los sistemas y equipamientos informaticos de
las instituciones publicas. Esta estrategia, segun el decreto, sera ejecutada por la
Subsecretaria de Informatica de la Presidencia de la Republica del Ecuador.

La EPMAPS, al ser una de las entidades publicas mas grandes del Distrito
Metropolitano de Quito, cuenta con una estructura organizacional amplia y compleja
que demanda de soluciones empresariales acorde a su estructura. Desde hace
algunos anos esta entidad ha trabajado en sus diferentes areas, departamentos y
gerencias con varios programas de software privativos de apoyo para la gestion
administrativa, y requiere de un analisis de enfoque administrativo que evalue la
satisfaccion de necesidades empresariales provistas por los programas de software

implementados actualmente.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

El articulo 4 del decreto ejecutivo 1014 sefiala que: “Se faculta la utilizacion de
software propietario (no libre) unicamente cuando no exista una solucion de
software libre que supla las necesidades requeridas, cuando esté en riesgo la
seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico esté en un punto de no retorno
(Decreto Ejecutivo 1014, 2008, art. 4)”.

Como se puede evidenciar, existe un articulo dentro del decreto ejecutivo 1014 que

permitiria abordar una investigacion y determinar si la EPMAPS podria justificar el

1



uso del software privativo, siempre y cuando exista evidencia de que no es posible
satisfacer las necesidades empresariales con software libre. Por tal razén, el
problema radica en realizar un analisis de los programas de software actuales, de
tipo privativo, implementados en la gestion administrativa de la EPMAPS, con el fin
de evaluar si estos cumplen o no con las necesidades empresariales, y asi analizar
la posibilidad de migrar o no a alguna alternativa de software libre que esté en la
capacidad de satisfacer las necesidades empresariales y cumplir con el propdsito
del decreto ejecutivo 1014.

Las preguntas a responder en esta investigacion son:

¢ Los programas de software privativos de apoyo administrativo implementados
actualmente en la EPMAPS satisfacen las necesidades empresariales?

¢Existen alternativas viables de software libre que podrian satisfacer las
necesidades empresariales de la EPMAPS?

El problema de la EPMAPS radica en que no cuenta con un estudio, desde un
enfoque administrativo, en el cual se analicen los programas de software ya
implementados en las diferentes areas y departamentos. Por lo tanto, la EPMAPS,
a través del area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, propone realizar un
analisis de enfoque administrativo, para que junto con los andlisis técnico y
financiero ya realizados por parte de la empresa, se pueda tomar una decision de
migrar o no a algunas alternativas de software que suplan las necesidades de la
empresa, evitando asi, que se ponga en riesgo las grandes inversiones en
tecnologia, capacitacion, implementacién y experiencia de afios con las que la
empresa cuenta al trabajar en estos programas de software ya implementados
segun lo detallado en el memorando N. EPMAPS-GID-2017-064 del 15 de mayo de
2017.

Esta investigacién se realiza porque evalua la aplicacion del decreto ejecutivo 1014
en la EPMAPS vy, a su vez, busca presentar evidencias para la aplicacién de las

salvedades escritos en los literales a y b de dicho decreto.



1.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar si los programas de software privativos de apoyo administrativo
satisfacen las necesidades administrativas de los departamentos elegidos de la
EPMAPS y presentar posibles alternativas viables de software libre que puedan

sustituir los actuales programas de software privativos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los departamentos de relevancia para el analisis y las actividades

administrativas dentro de cada uno de ellos.

Evaluar la satisfaccion de necesidades administrativas de los departamentos

seleccionados ofrecidos por los programas de software privativos actuales.

Evaluar la posibilidad de migrar a alternativas de software libre viables que
satisfagan las necesidades administrativas de la EPMAPS desde el enfoque

administrativo.

1.4 HIPOTESIS

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) las hipdtesis son guias de una
investigacion o estudio. Estas tratan de probar algo que hemos definino
previamente y que ha surgido del conocimeinto previo de la materia o tema a
abordar. Las investigaciones que aplican hipétesis son aquellas que son de caracter
correlacional o explicativo. Para este caso de estudio se procedera a realizar una
investigacion exploratoria y cualitativa. Por lo tanto, no aplica el planteamiento de
hipétesis. Se espera realizar un levantamiento de informacioén por departamentos y
luego, en base a la informacién obtenida, inferir en temas puntuales de analisis

segun el desarrollo de la investigacion y necesidades de la EPMAPS.



2 MARCO TEORICO

2.1 NECESIDADES EMPRESARIALES Y LA ADMINISTRACION

La administracién de empresas ha ido presentando varios avances segun el
desarrollo del mercado, entorno y sociedad, por lo cual, las actividades intrinsecas
a llevarse a cabo dentro de la empresa cuentan hoy en dia con herramientas que
permiten una mejor gestién y, por ende, una mayor satisfaccion al momento de

completar dichas actividades (Hernandez H. , 2011).

Una necesidad empresarial es una carencia o requerimiento generado por la
coyuntura del contexto empresarial en cualquier area de la empresa y, por ende, es
necesario prestarle atencién para brindar una solucién. Algunos ejemplos de
necesidades empresariales de manera general pueden ser: calculo de
productividad del personal, creacién de informes financieros, indicadores, manejo

de bases de datos, requerimientos de las areas, niveles de inventarios, entre otras.

Junto con el crecimiento y desarrollo de las empresas, las actividades
empresariales que nacen a partir de una necesidad son cada vez mayores y con
mayor impacto, por tal razén, es necesario contar con herramientas que se adapten
a las necesidades latentes de la empresa, y asi, estas necesidades puedan ser
suplidas a través de actividades planificadas (Rodriguez, Gonzales, & Gonzales,
2016).

Existen algunos elementos que permiten evaluar la satisfaccion de necesidades
relacionados a informacion empresarial y se los puede clasificar en dos grupos

segun Rodriguez, Gonzales, y Gonzales (2016):

1) La pertinencia y a relevancia: hace referencia a toda informaciéon que es
proporcionada por algun tipo de documento que se esta buscando y se

relacionada con la calidad de la informacion de la misma.



2) La precision y la compilacidon o recopilacion: esta relacionado con el

comportamiento informativo haciendo énfasis en la filtracién de la misma
(pag. 97).

Para que exista un manejo correcto de la satisfaccion de las necesidades
empresariales es necesario gestionar o administrar las actividades que permitan
suplir dichas necesidades. Quienes se encargan de realizar estas actividades son

los gerentes o administradores (Robbins, 2005).

2.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROCESOS

Una mejor manera de abordar la satisfaccion de las necesidades empresariales es
mediante el avance de la gestién empresarial determinada por la administracion por
procesos. Segun Callaghan (2012), el contar con procesos administrativos
caracterizados por la automatizacion nos proporciona ventajas competitivas
empresariales ya que representa ahorro de recursos humanos y materiales que se
ven reflejados en el ahorro de recursos financieros y a la vez permite ofrecer una

mejor calidad del servicio.

Se define el término proceso como “conjunto de actividades interrelacionadas
mediante las que se persigue la consecucién de un fin” (Mufoz, 1999, pag. 227).
Una organizacion gestionada con procesos administrativos necesita una estructura

que permita optimizar los mismos para lograr una mayor eficiencia y eficacia.

El seguimiento y control de los procesos son herramientas muy valiosas para la
retroalimentacién y por ende la mejora continua de los procesos. Al manejar gran
cantidad de datos e informacion es posible analizar estos y asi contar con un
panorama de la forma en que se esta gestionando la organizacion (Callaghan,
2012).

Otra definicién de procesos, segun Zaratiegui (1999), hace referencia a que estos
son secuencias ordenadas y loégicas de actividades que transforman varios

elementos llamados entradas en otro tipo de elementos llamados salidas, y que
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estas a su vez son entregadas a los determinados clientes de cada proceso. Es
decir, a aquellos que utilizaran esas salidas como nuevas entradas para la
continuacion de la gestidon de los procesos. Al tener entradas para cada proceso
se cruzan los limites funcionales generando una cooperacién y creando una cultura
diferente, mas abierta y menos jerarquica, permitiendo asi, lograr los resultados
planeados. Ademas, Zarategui (1999) menciona que se cuenta con los
denominados modelos de gestidon que tienen como base principal a los procesos
empresariales medidos a través de indicadores de gestion. Gracias a estos
modelos podemos determinar el denominado mapa de procesos y el cuadro de

mando integral.

Medina (2000), hace referencia a los enfoques de la gestidn por procesos:
» Los clientes y sus expectativas
» Las salidas del proceso
» Las actividades internas que aportan valor
>

Las entradas del proceso

Ademas, menciona que “los procesos son la clave para un desarrollo empresarial,
ya que representan el hilo conductor que hace que la organizacion sea un sistema
dindmico y complejo, garantiza que estas actividades encadenas que brindan lo
esencial del negocio al cliente puedan ser utilizadas para lograr actuar y mejorar”.
(pag.67)

Se evidencia importancia de los procesos, la gestion de estos y la interaccidon de
los actores como punto de partida para la consecucidon de los objetivos y metas
organizaciones, siendo estas la esencia de un sistema dinamico y complejo pero
muy necesario de abordar dentro del ambito empresarial (Zaratiegui, 1999). El
manejo efectivo de esta informacion al interactuar con varios actores internos y
externos puede lograr un valor agregado al producto final de cada proceso a través
de las llamadas ventajas competitivas (Ramirez & Vega, 2015). Para abordar el
analisis de la satisfaccion de las necesidades de la EPMAPS se ha considerado un
enfoque de referencia a través del analisis de las ventajas competitivas

empresariales generadas por la aplicacion de los sistemas de informacion.



En el trabajo de investigacion de Tarzijan (2002) se menciona a varios autores que
han hecho estudios sobre la ventaja competitiva. De este grupo analizado por el
autor se mencionan tres citas relevantes. La primera es de Porter (1985), quien
menciona que la ventaja competitiva es el valor que una empresa puede crear para
los clientes comparado con el valor que le cuesta a la empresa producir dicho valor
entregado a los clientes, determinado que el valor es lo que los clientes estan
dispuestos a pagar por un producto o servicio. El segundo autor citado es Peteraf
(1993), quien menciona que una empresa logra desarrollar ventaja competitiva
cuando tiene varias caracteristicas o capacidades que producen un mayor
desempeno y le hacen diferente en comparacion con sus competidores.
Finalmente, para Barney (1991), el tercer autor citado, menciona que una empresa
tiene ventaja competitiva cuando implementa estrategias de creacién de valory que
los competidores no pueden ejecutar la misma estrategia o que son incapaces de
hacerlo. Ademas de que esta ventaja competitiva por lo general, se la puede

observar en una creacion de valor econdmico o monetario.

Para entender el concepto de valor agregado primero nos enfocamos en la palabra
valor, la cual se la puede determinar como el grado de utilidad o capacidad de algo
para satisfacer una necesidad y que a la vez produzca bienestar. Es decir, el valor
no se encuentra palpable dentro de un producto o servicio, sino que se lo evidencia
en el grado de satisfaccion de necesidades. Entendiendo la palabra valor, se puede
avanzar al entendimiento del término valor agregado, el cual se lo define como el
resultado de diferentes actividades, mecanismos, procedimientos o estrategias
aplicadas en una empresa (Salvador, 2016). Se puede definir que la ventaja
competitiva estda muy ligada con el concepto de valor agregado (Tarzijan, 2002).
Una de las formas en las que una organizacion puede generar valor es a través de
la denominada cadena de valor representada en el mapa de procesos, el cual es
un modelo tedrico utilizado como instrumento para determinar y detallar las
diferentes actividades que realiza una empresa en su giro de negocio con el fin de
generar valor al cliente final para la satisfaccion de necesidades del mismo (Vergiu,
2013).



Segun Porter (2007), citado por Vergiu (2013), las diferentes actividades que
componen la empresa se pueden dividir en dos grandes grupos: actividades
primarias o agregadoras de valor, actividades secundarias o también llamadas de
apoyo vy, las actividades gobernantes que buscan el desarrollo global de la
empresa. Las actividades primarias son aquellas que estan involucradas con la
fabricacion directa del producto o servicio, mientras que las actividades secundarias
son aquellas que brindan soporte para la creacién de las actividades primarias. Esta
categorizacion de actividades tiene la caracteristica de dividirse en subactividades
las cuales son de suma importancia para que se ejecute cada actividad acorde con

la planificacion que tiene como fin agregar valor para los clientes.

La interaccion, eficiencia y eficacia de esta categorizacion de actividades permiten
generar las denominadas ventajas competitivas de la empresa. Es decir, aquellas
actividades que diferencien a la empresa de la competencia y que contribuyan a la
agregacioén de valor para los clientes.

Una de las formas en las cuales se puede generar una ventaja competitiva en las
empresas es a través de la innovacién tecnoldgica. Es decir, generar nuevas
metodologias, formas o procedimientos que permitan optimizar las actividades
primarias o de apoyo haciendo de estas mas eficientes y efectivas. La innovacion
que tiene base tecnoldgica a través de algun tipo de tecnologia de informacion
puede ser un punto que marque la diferencia en la interaccion de actividades de los

diferentes procesos (Porter, 2007).

La efectividad en el manejo de esta informacién generada por los procesos
agregadores de valor a través de los sistemas de informacion permite a la
organizacién generar un ambiente interactivo entre los diferentes procesos
permitiendo un rediseno para un nuevo enfoque de creacion de ventaja competitiva.
Para Ramirez y Vega (2015) los sistemas de informacién tienen un objetivo
principal, que es, ahorrar el trabajo frecuente de un sistema a través de la
optimizacion de actividades lineales u operacionales.

Las organizaciones que sobresalen en el mercado y hacen una diferencia entre sus

competidores son aquellas que trabajan en base a una vision diferenciada al resto.
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Unas de las teorias mas representativas es la llamada creacién de valor de una
empresa. Este valor tiene su punto de partida en la denominada cadena de valor
de la empresa. La implementacién de las tecnologias de informacion en las
empresas deberia tener un enfoque que vaya mucho mas alla de lo simplista y
superficial. El alcance de esta implementaciéon deberia mantener un enfoque con
estandares de satisfaccion altos que tengan un gran impacto dentro de la empresa
utilizando los datos y la informacion creada dentro de la misma. Uno de los
principales enfoques de la implementacién de las tecnologias de informacion es el
ahorro de tiempo en la ejecucion de actividades rutinarias, pero, con el desarrollo
avanzado de nuevas tecnologias se debe enfocar en resultados mas complejos que
tengan grandes resultados en los diferentes procesos, teniendo asi resultados mas
utiles para la agregacion de valor. La verdadera ventaja competitiva radica en que
las empresas no solo acoplen a sus actividades tecnologias simplistas que permita
ahorrar recursos como tiempo en baja escala, sino que se debe pensar en factores
criticos de éxito que la empresa podria llegar a alcanzar aumentando su capacidad

y competitividad (Madorran & Simén, 1994).

Segun Madorran y Simoén (1994) para que una empresa tenga éxito basado en una
estrategia empresarial que genere ventajas competitivas para la agregacion de
valor se necesita definir tres determinantes:
1) Definicion clara de objetivos y politicas que a su vez sean transmitidas a
todos los departamentos que forman la organizacion.
2) Equilibrio en el entorno. Es decir, identificar fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas y un marco de accion para las mismas.
3) La estrategia empresarial debe estar centrada en generar una venta

competitiva.

Ademas, Madorran y Simoén (1994), mencionan que existen tres estrategias
genéricas para la generacién de ventaja competitiva: liderazgo en costes, es decir,
lograr tener los costos mas bajos que los competidores, diferenciacion, el cual hace
referencia a conseguir caracteristicas unicas del producto o servicio que ningun

rival pueda obtener y enfoque, el cual menciona que la empresa se limita a un



mercado especifico. La estrategia genérica de diferenciacion sera la que se aborde

para el analisis general de la empresa y la aplicaciéon de tecnologias de informacion.

Para Pavon e Hidalgo (1992), citado por Madorran & Simén (1994) en una empresa
deben interactuar algunos factores para una consecucién exitosa de la ventaja
competitiva, entre los cuales tenemos:
1) Ambiente empresarial propicio y flexible a la estructura organizativa, que
permita implementar cambios en la arquitectura de los sistemas proporcionando

a su vez soporte en el desarrollo de los mismos.

2) Sistemas de informaciéon apoyando a la ejecucién de estrategias e

impactando de forma positiva en la planificacion.

3) Implementacion de los proyectos surgidos en la planificacion.

2.3 SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES A
TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (SI)

Para O'Brien & Marakas (2006), la satisfaccion de las necesidades empresariales
puede ser abordada a través de la determinacion y planificacion de actividades que
pueden ser gestionadas por herramientas tecnolégicas que facilitan el control y
desarrollo de dichas actividades conocidos como sistemas de informacion (Sl), los
cuales, son necesarios en cualquier area del giro empresarial, ya sea con los
diferentes procesos, grupos, departamentos, y especificamente con clientes

internos o externos.

Para Laudon & Laudon (2012) un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de
partes que interactuan entre si y que a la vez estan interrelacionadas con el objetivo
de procesar, recuperar, almacenar y distribuir informacion que alimente a los
diferentes procesos que apoyan a la toma de decisiones de una empresa. Ademas,
se utiliza para realizar analisis de varios tipos, crear y mejorar productos y coordinar

o controlar varios tipos de datos e informacién.



Segun Veli (2017), un sistema de informacién, al interactuar con factores internos
y externos permitira que exista una mejor fluidez en el procesamiento de los datos
y la informacion a través de ciertas conexiones que brindan un trabajo colaborativo
con mucho mas dinamismo y por ende mejores resultados para clientes internos o
externos.
El desarrollo de los sistemas de informacion tiene como principal funcion mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de los negocios. Entre los principales enfoques
empresariales que podemos mencionar estan algunos como:

» El desarrollo empresarial a través de la toma de decisiones por parte del

personal administrativo y gerencial
» La gestion de personas a través de equipos de trabajo

» El desarrollo de la competitividad dentro del mercado.

Los sistemas de informacion hacen referencia a todo aquello que sea necesario
para proveer la informacion y sus funciones en la empresa (Veli, 2017, pag. 20).

La materia prima de estos sistemas es la informacion. Es decir, todos aquellos datos
que se han producido desde algunas fuentes empresariales o humanas que tienen
ciertas caracteristicas relevantes y que al momento de ordenarlas o procesarlas se
convierten en informacién valiosa para la toma de decisiones o entradas de

diferentes procesos (Laudon & Laudon, 2012).

2.3.1 FUNCIONES Y TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segun O'Brien & Marakas (2006) los sistemas de informacion se desempenan en
las siguientes tres funciones:

1) Apoyo a procesos y operaciones: sistemas que apoyan a la gestién y
organizacién de actividades empresariales. En esta funcidén se ejecutan de
sistemas de informacion y procesan datos para posteriores procesos.

2) Apoyo a empleados y directivos: sistemas que controlan el talento humano
y todo lo referente a resultados de procesos u operaciones. En esta funcion,
los datos han sido transformados en informacion.

3) Apoyo a estrategias para lograr una ventaja competitiva: sistemas que

determinan informacion relevante para mejoras de los diferentes procesos.
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En esta funcion se hace uso de la informacion para toma de decisiones
empresariales.

Apoyo en los procesos
y operaciones de negocio

Figura 1 — Funciones de los sistemas de informacion
(O'Brien & Marakas, 2006, pag. 8)

Para O'Brien y Marakas (2006) los tipos de sistemas de informacion pueden

clasificarse en: sistemas de apoyo a las operaciones y sistemas de apoyo
administrativo gerencial como se puede observar en la figura 2.

Sistemas
de informacion

Apoyo a Sistemas i’“‘mﬂ Apoyoala
operaciones de apoyo a f" d;"_“? de
de negocio las operaciones administrativa/ isiones
gerencial gerenciales
| |
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracion informacian apoyo a toma informacion
de transacciones de procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento de Controf de Colaboracion de Reportes Apoyo interaciive Informacion
transacciones procesos EquUipos ¥ grupos preespecificados & la toma adecuada a la medida
de negocio indusiriales de irebajo para direciivos de decisiones

Figura 2 — Tipos de sistemas de informacion

(O'Brien & Marakas, 2006, pag. 12)

de los ejecutivas



A continuacion, se detalla los conceptos presentados por O'Brien & Marakas (2006).

Los sistemas de apoyo a las operaciones: son aquellos que apoyan a las
operaciones en temas relacionados a procesamiento eficaz, transacciones del
negocio, control de procesos industriales, apoyo a las comunicaciones,
colaboracién empresarial y actualizacion de bases de datos.

Los sistemas de procesamiento de transacciones: procesan todos los datos que
nacen de las transacciones del negocio, se enfocan en actualizaciones de bases

de datos operativas y producen informes del negocio.
Los sistemas de control de procesos: monitorean y controlan procesos industriales.

Los sistemas de colaboracién empresarial: gestionan y mejoran la productividad

de equipos de trabajo, comunicaciones y colaboraciones empresariales. (pag. 13)

Sistemas de apoyo administrativo/gerencial: son aquellos sistemas que se
enfocan en proporcionar datos procesados para mejorar la toma de decisiones por

parte de los directivos. Las subcategorias de estos sistemas son:

Sistemas de informacién gerencial: brindan informacion como reportes en pantallas
a las personas que toman decisiones. Ademas, se define a la informacién gerencial
como toda informacién que un directivo o persona que cumple funciones de
planificacién, control y toma de decisiones, obtiene, procesa, analiza o comunica,
y que es necesaria para las diferentes actividades a ejecutarse en la administracion

de un area o departamento (pag. 12.).

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: brindan apoyo informatico a los
directivos durante el proceso de toma de decisiones. Un sistema de informacién
administrativa crea productos de informacién que brindan apoyo a las necesidades
diarias de toma de decisiones de administradores y profesionales. Dichos
productos de informacion predefinidos satisfacen necesidades de tomas de
decisiones en ciertos niveles de la empresa, como los operativos y tacticos, y a su
vez ayudan a estructurar una mejor informacién para una posterior toma de

decisiones de mas relevancia (pag. 12.)
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Sistemas de informacion ejecutiva: presenta informacion relevante a partir de

varias fuentes internas o externas en pantallas faciles de usar. (pag.14)

Otras clasificaciones de sistemas de informacion son aquellas que pueden
tener ambos enfoques combinados. Es decir, pueden apoyar los sistemas de
operaciones o los administrativos.

Sistemas de expertos: brindan consejos o asesorias por medio de ciertos canales,
brindan diagnésticos de equipos o administracién de carteras de inversién, etc.
Esto dependera del tipo de negocio y la asesoria que necesite dicha area o

directivo.

Sistemas de administracion de conocimiento: apoyan a la creacion, organizacion y
difusién del conocimiento intrinseco de la empresa a todos los actores internos de

la misma.

Sistemas funcionales de negocio: todo aquello relacionado a las funciones basicas

del negocio como mercadotecnia, contabilidad, etc.

Sistemas de informacioén estratégica: todo aquel sistema que aporte a la creacion

de ventaja competitiva con respecto a nuestros competidores.

Para este analisis, el estudio se enfocara en las tres clasificaciones presentadas
por el autor O'Brien & Marakas (2006) y los elementos a analizar seran: entradas o
input, procesamiento y salida u output del sistema de informaciéon general y su

clasificacion (Coba, et al, 2017).

2.3.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las tecnologias de informacion (Tl) estan promoviendo mayor conocimiento y
aprendizaje, brindando asi, un impacto positivo dentro de cada proceso a traves de
la gestion de la informacion y la comunicacion generada entre cada proceso, area
o departamento. Con estas tecnologias aplicadas al ambito empresarial, se
obtienen mejores interacciones y tiempos de respuesta mucho mas efectivos y, por
ende, mejores resultados en base a la cooperacion de los procesos. Ademas, la

interaccion en tiempo real con la informacién eleva la confidencialidad en la
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ejecucion de los procesos ya que se mantiene la informacion oportuna para
cualquier modificacién o actualizacion (Ferro, Martinez, & Otero, 2009).

Segun Ferro, Martinez y Otero (2009) las Tl son un conjunto de procesos Yy
productos, derivados del uso de hardware y software, que trabajan con soportes de
informacion y canales de comunicacidn y que estan relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion de

forma rapida y en grandes cantidades.

Sanchez, Andrade, y Guillén (2007) definen a las tecnologias de la informacién
como: “conjunto de procesos, herramientas y productos generados por el
conocimiento humano que permiten mejorar la informacién y la comunicacién, con
el propdsito de que su uso ayude a fortalecer y contribuir a que las personas
colaboren, se relacionen y aprovechen mejor sus capacidades logicas y creativas’.
(pag. 168)

Se puede evidenciar la clara diferenciacion que existe entre el saber como funciona
la tecnologia y el como se la debe utilizar. Para la gestion de informacion a través
de la tecnologia y haciendo énfasis en la administracion de los procesos
empresariales se observa que basta con saber la funcionalidad desde el punto de
vista de la gestién para poder ejecutar la tecnologia dentro de los procesos. Es
decir, la informacién planificada deberia reflejarse en la interfaz de usuario de una
maneja amigable y de facil acceso, sin importar el como se llegd a la creacion de
dicho interfaz. El objetivo de las tecnologias de informacion es facilitar la gestion de
los procesos con la transformacion de la informacion que sera util para la toma de
decisiones (Sanchez, Andrade, & Guillén, 2007).

Por otro lado, la tecnologia de informacién es el medio por el cual se ejecuta o se
permite que opere dicha informacion como, por ejemplo, el hardware de una
computadora. Entonces, las tecnologias de informacion son todos aquellos
recursos o componentes que permiten que los sistemas de informacion sean
utilizados y ejecutados. Es decir, se podria definir desde elementos basicos de
tecnologias de informacion hasta grandes componentes tecnoldgicos desarrollados
para una mejor eficiencia y eficacia enfocados en el desarrollo de la tecnologia en
general (O'Brien & Marakas, 2006).



Se puede definir también a las tecnologias de informacién como todo aquel
componente de hardware y software que es necesario para poder cumplir los
objetivos empresariales y que toma como elemento clave a todo tipo de dispositivo
sea fisico o intangible (Laudon & Laudon, 2012).

Para O'Brien y Marakas (2006) se tienen algunos tipos de tecnologias de
informacion:

Tecnologias informaticas de hardware: hace referencia a todo elemento o
componente fisico como computadoras, servidores, terminales centrales de
procesamiento, dispositivos o0 elementos necesarios para abarcar el desarrollo del

software.

Tecnologias informaticas de software: desarrollo de sistemas operativos,
aplicaciones web, productividad empresarial, manejo de clientes, datos

operacionales y procesos de distribucién y entrega.

Tecnologias de redes de telecomunicaciones: todo aquello que permita la
conectividad interna o externa de los diferentes procesos empresariales, ya sea,

conexion fisica o inalambrica o intranets y extranets.

Tecnologias de administracion de recursos de la informacién: en esta
categoria podemos encontrar lo referente a la gestion de bases de datos que seran

procesados para alimentar otros diferentes tipos de procesos.

La manera en que se unen estos dos conceptos mencionados es que los sistemas
de informacion utilizan tecnologias de informacion, es decir, las Tl son un medio de
procesamiento de los Sl.

Para que estas Tl operen de una forma adecuada es necesario contar con un
determinado SI, el cual, segun O’ Brien y Marakas (2006), puede ser una
‘combinacién organizada de varios recursos como personas, hardware, software,
redes de comunicacion y recursos de informacién que almacene, recupere,
transforme y disemine informacion en una organizacion”. (pag.6)

Las tecnologias de informacion tienen un enfoque mucho mas amplio brindando
varias posibilidades dinamicas y vinculadas entre si que permiten un flujo mas
rapido de los datos para un procesamiento mas preciso y con gran aplicabilidad.

La ayuda prestada por las tecnologias de informaciéon pueden ser puntos
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diferenciadores de relevancia dentro de las organizaciones haciendo de estas mas
eficientes en el manejo de recursos (Madorran & Simon, 1994).

Para Madorran y Simoén (1994) cuando se utiliza tecnologia para la gestion y
desarrollo de los sistemas de informacion se deben considerar algunos elementos
basicos que trabajaran juntos para un mismo fin, Entre ellos, tenemos:

Hardware: todo elemento fisico palpable y visible que se utiliza para guardar y

procesar datos.

Software: metodologias y procedimientos utilizados para transformar datos (no se
pueden tocar). Por lo general se puede mencionar entre ellos programas,

aplicaciones, etc.

Datos: materia prima de la informacion. Su caracteristica relevante es que no tiene

sentido sin un procesamiento posterior.
Recurso humano: todas aquellas personas que manejan el hardware y software.

El software en la actualidad se lo puede enfocar desde dos puntos de vista: como
un producto o como un vehiculo para entregar un producto. El software es un
transformador de informacion ya que produce, administra, adquiere, modifica,
despliega o transmite informacién. En la actualidad, el software distribuye uno de

los recursos mas valiosos: la informacion.

Las Tl brindan un soporte de gran alcance a las empresas, ya que permiten tomar
decisiones en base a diferentes contextos y realidades oportunas. El talento
humano dedicado a ellas y la gestiéon de las mismas en una organizacién son
actividades estratégicas de apoyo y soporte a la direccidén, ya que, al contar con
diversos planes, politicas o actividades son una parte fundamental de la
organizacién pues esta ligada a la consecucion de objetivos y metas para el
desarrollo empresarial.

Las Tl son aquellas bases que brindan la capacidad para gestionar el manejo de la
informacion y por ende pasan a formar parte del recurso estratégico que permitira
obtener ventajas competitivas sostenidas. El manejo de bases de datos a nivel

administrativo es una de las herramientas que mas ha destacado por ser



considerada importante para el flujo de informacion y por ende es necesaria una

excelente gestion de esta.

El manejo de informacion a través de las Tl en el proceso administrativo facilita la
toma de decisiones ya que reunen, registran, almacenan y analizan los datos de
interés para las diferentes areas de talento humano a cargo de la ejecucién de
diferentes procesos anclados a objetivos organizacionales.
Lugones, Peirano, y Suarez (2004) distinguen cuatro tipos uso de las tecnologias
de informacién indexadas a diferentes niveles de complejidad empresarial. Cabe
recalcar, que podrian existir combinaciones entre estos cuatro niveles y ello
dependera de cada realidad en la que se desenvuelvan.
Los cuatro tipos son:
1) Intercambio de informacion: incluye permisos para obtener informacion con
el fin de realizar diferentes tipos de tramites.
2) Generacién e intercambio de registros: cuando la empresa posee paginas
web y esta es necesaria para as diferentes operaciones internas.
3) Analisis y planificacion: gestion de informacién y relacion con los clientes
para la toma de decisiones.
4) Intercambio electronico de datos con proveedores: permite compartir

intercambiar de datos con proveedores y clientes.

Para toda organizacion, la integracion de las tecnologias de informaciéon y la
administracion tradicional son de suma importancia, ya que a través de estas
herramientas tecnolégicas se puede mejorar los diferentes procesos que componen

una organizacion (Lugones, Peirano, & Suarez, 2004).

Para Porter (1991), citado por Madorran y Simén (1994), una de las formas en las
cuales podemos determinar si en realidad la implementacién y uso de los sistemas
y tecnologias de informacién han generado o contribuido a la ventaja competitiva
sostenible es cuando se cumplen estas circunstancias:

» La implementacion de Tl aporta a bajar los costos y aumenta la diferencia

entre la industria.



» La implementacion de Tl modifica la estructura general de las cinco fuerzas
competitivas en algun ambito (diferenciacion de productos, poder de
negociacion de proveedores y clientes, rivalidad en el sector, barreras de

entrada).

Para la creacion de la ventaja competitiva a través de cualquier estrategia debe
entender que la piedra angular de la misma es la cadena de valor de la empresa ya
que aqui se encuentran todas las actividades que ahora tendran como soporte a la
tecnologia en cada una de ellas. Es decir, a medida que el impacto de la
implementacion de la tecnologia se dé, también se dara un impacto en las

actividades de la cadena de valor (Madorran & Simén, 1994).

Cuando se realiza la implementacion de la tecnologia en una empresa, las
actividades tradicionales se empiezan a procesar de una manera distinta,
llamandolas asi, actividades de produccion de valor, las cuales estan inmersas
dentro de la cadena de valor de la empresa. Esta implementacién de la tecnologia
hace que cada actividad tenga un valor distinto comparado con la forma tradicional
de ejecutarlo. Si recordamos el concepto de valor mencionado anteriormente,
podemos mencionar que cada actividad de la cadena de valor al contar con
tecnologia podria aportar con la generacion de valor o ventaja competitiva para el
siguiente proceso de la cadena. Es decir, cada actividad tendra un valor agregado
que hara mas eficiente y eficaz la informacién que se va generando en cada

actividad procesada, aumentando asi la capacidad y competitividad de la empresa.

Para Andreu, Ricarty Valor (1991) la implementacién de la tecnologia transformada
a una accion o actividad estratégica se evidencia como una ventaja competitiva
sostenible cuando muestra mejoras en diferentes actividades relacionadas a:
» Producto

» Datos e informacion

» Personalizacion

» Creacion de nuevos productos

» Combinacién de productos

> Clientes
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» Contacto directo con clientes

» Mas clientes potenciales

» Alianzas fuertes

» Facilitar sistemas de interaccion
» Distribucion

» Controles de canales

» Nuevos canales

» Nuevos propdsitos para canales actuales
» Proveedores

» Interaccion directa

» Sistemas interactivos

» Transacciones simples
» Cadena de valor

» Eficiencia de actividades

» Acoplamiento de actividades

» Reestructuracion de actividades

» Vinculos e interrelaciones
» Caracter general

» Nuevas practicas industriales

» Sistemas transaccionales eficientes

2.4. APLICACION DE SOFTWARE PRIVATIVO VS LIBRE

Una de las definiciones de software mas simple y entendible es la que lo entiende
como: “conjunto de instrucciones o programas de cdmputo que al ejecutarse
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefos buscados” (Pressman,
2010, pag. 3).
Las caracteristicas principales de un software son las siguientes:

» Se desarrolla o modifica con intelecto

» No se desgasta

» Se construye para un uso individualizado
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2.4.1 TIPOS DE SOFTWARE

Dentro de las formas de desarrollo del software contamos con dos tipos con
caracteristicas muy distintas, software libre y software privativo. La caracteristica
principal del software libre es la denominada fuente abierta.

El software privativo y el software libre son modelos contrapuestos. El primero se
encuentra establecido y apoyado por la industria tradicional mientras que el
segundo pretende corregir algunas deficiencias del primero. En base a la filosofia
de libertad, compartir y mejorar cada vez son mas administraciones, empresas y

usuarios que optan por el software libre (Gémez, 2003).

Software libre son aquellos programas de computacién que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccion alguna, y que permiten el acceso a sus codigos fuente para
auditarlos y adaptarlos. El software libre permite a sus usuarios mayor seguridad
informatica, libre acceso a datos y programas, ahorro en costos de licencias y es
un generador de empleo para profesionales ecuatorianos (Subsecretaria de
Informatica, 2009)

El software libre esta definido por el tipo de licenciamiento. Es decir, es un software
licenciado bajo condiciones libres y cuya licencia nos permite ejercer una serie de
libertades como: ejecutar el programa con cualquier propdsito, estudiar como
funciona el programa y adaptarlo a necesidades propias, redistribuir copias del
programa, mejorar el programa, entre otras. Por otro lado, tenemos el software
privativo o propietario, el cual nos priva de algunas de las libertades antes
expuestas (Da Rosa & Heinz, 2007). El sistema de copyright permite que los
programas de software tengan propietarios y la mayor parte pretende privar al resto
del mundo el beneficio potencial del software, ya que ellos desean ser los Unicos

con capacidad de copiar y modificar el software (Stallman, 2001).

Hoy en dia existe una tendencia que tiene como fin distribuir el cédigo fuente o de
programacion sin restricciones para aplicaciones de sistemas. Este fin es el de
desarrollar y mejorar el codigo actual llegando asi a mejores resultados en el

proceso de creacion y aplicacion.
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Segun Da Losa y Heinz (2007) el cédigo fuente es el programa escrito en algun
lenguaje de programacioén y se lo puede definir también como el texto origen u
original, tal y como fue escrito por el creador o programador inicial. Ademas de que
el programa tenga el cédigo fuente abierto y esté disponible a los usuarios a través
de una licencia que lo permita, este debe estar a disposicién junto con instrucciones
de uso para un mejor entendimiento, manejo e interpretacion que permita al nuevo
usuario entender la programacion del codigo con el fin de ahorrar recursos,
especificamente, el tiempo, ya que si no se tendria esta facilidad seria demasiado
complicado entender dicha programacion. El software libre, esta definido por el tipo
de licenciamiento, permitiendo o no ciertas libertades. Es decir, al software libre se
lo puede definir como: “Software licenciado bajo condiciones libres” (Da Rosa &
Heinz, 2007, pag. 29). La forma de identificar si un programa es software libre o no
es muy complicado de hacerlo viendo solamente la interfaz de usuario. Para eso,
debemos distinguir el tipo de programa en el documento de licencia ya que es en
este documento en donde se enlistan los permisos y condiciones que haran libre o

no a un software.

El software libre tiene cuatro pilares o libertades en los que se fundamenta:
1) Libertad de ejecutar
2) Libertad de estudiar
3) Libertad de compartir y distribuir
4) Libertad de mejorar

Para que un software sea considerado libre, debe cumplir obligatoriamente estas
libertades. Un analisis mas a fondo hace referencia a al hecho que se deberia optar
por software libre por motivos éticos y practicos, ya que los programadores
deberian contribuir con su trabajo y aporte intelectual al desarrollo de una
comunidad, tomar como base los trabajos ya realizados y acortar la brecha de
investigacién desde cero, reparar y mejorar cualquier programa. Ademas, se
menciona que el software libre tiene ciertos prejuicios por parte de los usuarios, ya
que se considera que este tipo de programas no cuentan con la misma calidad que
los de software privativo. Algunas de las posibles confusiones que existirian dentro

del software libre son aquellas en las que se piensa que por tener un cédigo abierto
22



ya es un software libre. Sin embargo, como lo enlistamos, se deberia cumplir con
las cuatro libertades mencionadas. Otra de las posibles confusiones que podria
existir es el pensar que al ser software libre no se puede lucrar con el mismo y uno
de los principales es cree que el software libre tiene que ser gratuito (Barrera &
Guitierrez, 2003).

Existen algunos argumentos que pretenden senalar que el software libre puede ser
viable, por ejemplo:

» Genera libertades en la sociedad e incentiva una cultura abierta
Garantiza igualdad de oportunidades

>
» Incentiva la innovacion de los desarrolladores
» Impulsa la industria y libre competencia

>

Opcidn tecnolégica con alta calidad

Se considera de manera general que estos argumentos deberian apoyar a la toma
de decisiones por parte de entidades que quieran desarrollar oportunidades,

satisfacer necesidades y tener un liderazgo en la industria (Lafuente, 2009).
2.4.2 VENTAJAS DEL SOFTWARE LIBRE

Para Betancourt (2010) y Barrera (2003) algunas de las ventajas del software libre

son:

A\

Permite aprender de los sistemas y programas ya ejecutados

A\ 4

Es posible utilizar los codigos de programacién para actividades mas
eficientes y productivas,

Los nuevos modelos de desarrollo son mas agiles en la creacion

La viabilidad técnica

Mayor competencia con la industria

Mejor mantenimiento del software

Bajo costo de adquisicion

Innovacion tecnologica

Independencia del proveedor

V V.V V V V VYV V

Mayor proteccién de datos
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2.4.3 DESVENTAJAS DEL SOFTWARE LIBRE

Entre las desventajas, segun Betancourt (2010) y Barrera (2003), estan:
» No existe un soporte técnico del programador

Exceso de modificaciones

Pérdida del cédigo original

Mas competidores en la industria

Mayor complejidad en aprendizaje

No existe garantia de autores

Conocimiento previo referente al funcionamiento

Monitoreo constante del programa

V V.V V V V VYV V

Diversidad de distribuciones

El debate de las ventajas y desventajas ha generado un gran interés por parte de
la comunidad de desarrollo de software, abriendo asi las posibilidades de analizar
y tomar decisiones en base a los argumentos mencionados (Barrera & Guitierrez,
2003, pag. 17).

Mientras tanto, el software propietario tiene caracteristicas contrarias al software
libre tomando como principal caracteristica las regulaciones encaminadas a
proteger los programas creados y estos a su vez estan ligados a conceptos de
propiedad intelectual y copyright. EI denominado copyrigth hace referencia a un
monopolio artificial que suprime o limita los derechos de los usuarios para aplicar
ciertas libertades como en el software libre. El software propietario tiene grandes
intereses relacionados a la generacion de recursos economicos y la acumulaciéon
de cantidades exponenciales de dinero y mantener ese lucro durante el tiempo. Se
menciona que es un sistema que controla absolutamente todo, seria como designar
un duefo que garantiza que no se distribuya sin limite alguno (Vaca, 2010).

Una de las principales ideas erroneas que los usuarios mantienen es que por el
hecho de ser software libre tiene que ser gratuito. Esta idea daria a entender que
no tiene una estructura financiera sostenida que genere rentabilidad a los
desarrolladores. EI modelo de negocios del software libre no se enfoca en cobros
por licencias por cada copia de distribucion, sino mas bien, hace énfasis en el valor

agregado que van generando en cada desarrollo del codigo fuente abierto. Este
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valor agregado da pautas para que los desarrolladores generen una estructura
financiera que les permita obtener rentabilidad en ambitos como el de
mantenimiento, capacitacion, asesoria, documentacién, publicacién de libros, entre
otros. (Da Rosa & Heinz, 2007).

2.4.4 SOFTWARE LIBRE EN AMERICA LATINA

La implementacion de software de apoyo a la gestion administrativa puede generar
valor agregado a la entidad, ya que se tendria varios beneficios dentro de los
procesos y operaciones que se ejecutan dentro de la empresa, llegando asi a
mejores practicas con estandares de calidad muy altos. Los principales beneficios
con los que contaria una entidad al implementar software de apoyo a la gestion
administrativa serian una reduccion significativa de tiempos de operacion, mayor
productividad y automatizacion de procesos empresariales (Diaz, Gonzales, & Ruiz,
2005).

En el Ecuador, el software, ha sido visto desde los sectores empresariales como
una metodologia colaborativa de desarrollo mas que como un modelo de negocio.
El desarrollo de modelos de negocio derivados del software libre ha sido atribuido
principalmente a una significativa reduccion de costos derivados de las licencias y
a un menor precio de los productos en el mercado para el consumidor (Delgado,
s.f.).

En el 2005, en la Conferencia Latinoamericana y del Caribe sobre Desarrollo y uso
de Software Libre, organizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, o por sus siglas en inglés (UNESCO), que tuvo
lugar en Recife, Brasil, se percibié la necesidad de proveer informacion concreta
sobre las experiencias en el uso de software libre. Existe una gran difusién y
acogida de las propuestas de cambio a software libre en Latinoamérica. Se han
incorporado como politicas de Estado en varios paises y cabe recalcar que no solo
en esta parte del continente se esta realizando esto, sino, en varios paises a nivel
mundial. Por esta razén, se ha creado la Free Software Fundation que incluye a
Latinoamérica. El objetivo de esta fundacion es “promover y defender la libertad y

el derecho de los usuarios y los programadores en relacion al software para de esta
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manera garantizar el libre desarrollo del software que usan”. (Betancourt, 2010,

pag. 20)

2.4.5 EL SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Para Da Rosa y Heinz (2007) se deberian evaluar algunos criterios de relevancia
para poder migrar al software libre a partir del software privativo. Estos son:

1) La confiabilidad y seguridad del sistema: con la disponibilidad del cédigo
fuente el programador podria estudiarlo y revisarlo para lograr una mayor
estabilidad y confiabilidad del programa. Mientras mas personas tengan
acceso o apertura al estudio del mismo, se pueden encontrar mas errores o
proponer mejoras para el mismo, especialmente en la seguridad que implica
transparencia y claridad. El fortalecimiento del algoritmo mejora el
desempeno del mismo.

2) El acceso, el control de la informacion y el efecto red: con el uso de formatos
abiertos garantizamos que el Estado no esté preso por un software
especifico que tiene control absoluto de una empresa privada. Ademas, se
puede asegurar el acceso completo a toda la informacion durante toda su
vida util ya que en la administracién publica esta caracteristica es de gran
relevancia debido a que la informacion puede ser utilizada incluso luego de

varias generaciones.

3) La transparencia del manejo de informacion: en la ejecucion del programa
puede pedir acceso a informacion confidencial y de alta relevancia. La
garantia de que el software privativo cumpla con su funcién especifica
cuidando la informacion proporcionada no puede ser auditada abiertamente,
por tal razén quedaria esta brecha de inseguridad del manejo de

informacion.

4) El costo de su implementacion: la inversién en software libre a largo plazo,
en primera instancia, podria ser muy rentable y optimizar costos, ya que no

se pagarian licencias, pero si se pagaran mantenimiento y formacién. El
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hecho de ser un software libre no implica que sea gratuito. Ademas, existe
la posibilidad de elegir el proveedor para desarrollar el programa, ya que
todos los proveedores se encuentran en las mismas condiciones. El punto
relevante en este caso es que los gastos realizados en mantenimiento,
formacion, etc. seran redistribuidos dentro del mismo Estado, generando

mas empleos y desarrollo de conocimiento.

5) Laindependencia del Estado con los proveedores: el adentrarse al desarrollo
del software implica una mayor comprension y desarrollo de conocimiento.
Los programadores adoptan una mayor destreza y apropiacion de la

tecnologia que a su vez implica un ahorro de costos.

2.4.6 LEGISLACION ECUATORIANA ENFOCADA AL SOFTWARE LIBRE

En el Ecuador el software libre se convirtio en una politica tecnolégica, donde el
cédigo abierto, las licencias de uso libre, el uso de estandares abiertos y el trabajo
comunitario facilitan la inclusion digital, la soberania tecnoldgica y la innovacion
local, optimizando el gasto  estatal, favoreciendo el desarrollo local y
promoviendo la integracién regional. En este sentido, la Subsecretaria de
Informatica de la Presidencia de la Republica, creada mediante el Acuerdo No.119
del 1 de agosto del 2007, tiene entre sus atribuciones y responsabilidades elaborar
y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, politicas y reglamentos para
el uso de software libre en las dependencias del gobierno central.

Segun el decreto ejecutivo 1014, emitido el 10 de abril de 2008 y referenciado en
el registro oficial 322 el 23 de abril de 2008, el expresidente Rafael Correa Delgado
determind, en el articulo 1, “Establecer como politica publica para las entidades de
la Administracion Publica Central la utilizacion de software libre en sus sistemas y
equipamientos informaticos”. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) de la ciudad de Quito forma parte de la administracion
publica del Ecuadory, por ende, se encuentra obligada a participar de la “Estrategia
de la implementacion de software libre” que tiene como visién cambiar el software
privativo por software libre en todos los sistemas y equipamientos informaticos de

las instituciones publicas. Esta estrategia sera ejecutada por la Subsecretaria de
27



Informatica de la Presidencia de la Republica del Ecuador (Decreto Ejecutivo 1014,
2008).
En el articulo 2 del mismo decreto se define software libre como:
...los programas de computacion que se pueden utilizar y distribuir sin
restriccion alguna, que permitan su acceso a los cédigos fuentes y que sus
aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun;
b) Distribucién de copias sin restriccion alguna;
c¢) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente disponible);
Y,
d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible)”.
En base a las definiciones, conceptos y caracteristicas antes mencionadas se
observa que las libertades del decreto ejecutivo 1014 concuerdan con lo
mencionado anteriormente segun el estado del arte competente.
En el articulo 4 se mencionan ciertas excepciones para la aplicacion de este
decreto, siempre y cuando se cumpla uno o algunos criterios mencionados. A
continuacion, se cita el denominado articulo:
Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) inicamente cuando
no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el
proyecto informatico esté en un punto de no retorno. (Decreto Ejecutivo
1014, 2008, art. 4)
Se define a la seguridad nacional como: “las garantias para la supervivencia de la
colectividad y la defensa de patrimonio nacional’. En igual sentido, define como
punto de no retorno, cuando el sistema o proyecto informatico se encuentre en
cualquiera de estas condiciones: a) sistema en produccién funcionando
satisfactoriamente y que un analisis de costo beneficio muestre que no es razonable
ni conveniente una migracion a software libre; y, b) proyecto en estado de desarrollo
y que un analisis de costo - beneficio muestre que no es conveniente modificar el

proyecto y utilizar software libre. También, se establece que periddicamente se
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evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software propietario con la finalidad
de migrarlos a software libre.
En caso de cumplir o no con alguno de los articulos anteriores y determinar si se
implementa software libre o privativo existen prioridades que deben cumplirse para
dicha implementacion. El articulo 5 menciona lo siguiente:

Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se

satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica;

b) Regionales con componente nacional;

c) Regionales con proveedores nacionales;

d) Internacionales con componente nacional,

e) Internacionales con proveedores nacionales; y,

f) Internacionales”. (Decreto Ejecutivo 1014, 2008, art. 5).
Existe un orden de prioridades para satisfacer las necesidades empresariales, por
ende, antes de empezar cualquier proceso de migracion a otros programas es
necesario realizar estudios de alternativas que garanticen la viabilidad técnica y la

viabilidad financiera.

2.47 APLICACION DE SOFTWARE LIBRE A ENTIDADES PUBLICAS
ECUATORIANAS

A partir del decreto ejecutivo 1014 se empezd con la implementacién de esta
medida para las instituciones publicas de la funcién ejecutiva. EI Ministerio de
Telecomunicaciones a través de la Subsecretaria Electrénica de Gobierno, puso a
disposicion el Sistema Quipux, el cual es un servicio que ayuda a las entidades en
su gestion documental (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2010).

Las universidades ecuatorianas fueron de las primeras entidades que empezaron
con la implementacion de software libre impulsadas por la normativa estipulada en
la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) que en el articulo 32, plantea:” las

instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso de
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programas informaticos con software libre” (Ley Organica de Educacion Superior,
2010).
Otras entidades también han empezado la implementacion del software libre, por
ejemplo, el portal de compras publicas del Estado fue construido con herramientas
de software libre y fue desarrollado por profesionales ecuatorianos demostrando la
capacidad competitiva en este ambito.
Por otro lado, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social empezo6 también con la
utilizacién de las herramientas de software libre permitiéndole asi contar con las
ventajas senaladas y generando grandes beneficios tanto para la entidad como
para el Estado ecuatoriano. Entre algunas de los beneficios obtenidos tenemos:
ahorro de licencias, mayor seguridad informatica, libertad de acceso a datos y
programas, libre utilizacién del programa para propdsitos en comun.
Con el acato de dichas politicas implementadas hasta el momento, segun el diario
“El Comercio” (2010), se ha obtenido un ahorro aproximado de quince millones de
ddlares.
Por el momento existen varias entidades que han implementado este tipo de
software. Sin embargo, al ser una implementacion reciente no existen analisis de la
factibilidad técnica administrativa de dicha implementacion. Se esperaria que los
resultados y el impacto generado sea evidente en el largo plazo.
En el documento llamado “Estrategias para la implementacién del software libre en
la administracion publica central” se plasman varios e importantes mecanismos
para que pueda llevarse a cabo dicha implementacién y tiene como pilar
fundamental la participacion de las universidades. Algunos elementos relevantes
son los siguientes:
» Los proyectos de tesis de estudiantes universitarios deben tener un enfoque
para satisfacer requerimientos gubernamentales.
» Capacitacion para docentes de educacion de tercer nivel con el fin de
mantener un buen desenvolvimiento en temas relacionados a la informatica.
» En espacios universitarios se brindaran capacitaciones para funcionarios
publicos y usuarios finales.

» Implementacioén y uso de software libre en laboratorios de universidades.



» Desarrollo de talleres con herramientas para poder migrar con éxito a los

diferentes sistemas informaticos de software libre.

Ademas, se plantea generar programas de capacitacion o cursos libres para que
los técnicos del gobierno obtengan mas herramientas para el buen desarrollo y
desempeno. Algunos de los ejes centrales a tratar son: lenguajes de programacion,
bases de datos, sistemas operativos y administradores de contenido (Betancourt,
2010).

2.8 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE QUITO

2.8.1 PLANIFICACION Y DIRECCION

La EPMAPS cuenta con una planificacion general con un horizonte de ejecucion
desde el afio 2017 al 2020 que se realizd bajo un trabajo en conjunto con diversos
actores dentro de su campo y de la legislacidn municipal y nacional. Esta
planificacién se la puede encontrar en el documento llamado “Direccionamiento y
Planificacién Estratégica” de la EPMAPS Agua de Quito, realizado en diciembre de
2016.

La planificacion de la EPMAPS se la ha llevado a cabo en base al modelo de gestion
llamado: “Gestion Estratégica Execution Premiun” de los creadores Robert Kaplan
y David Norton en el afio 2008.

En el afio 2016 se realiz6 el denominado “Taller anual de revision” en el cual se
discutieron y modificaron varios aspectos de la planificacion estratégica general.
Entre ellos tenemos: mision, identificacion de grupo de interés, analisis FODA y
determinacion de nuevos indicadores y metas. Estos esfuerzos se realizaron con el
fin de formular una propuesta de valor mucho mas integral.

La estrategia planteada por la EPMAPS integra los niveles estratégicos y operativos

a corto, mediano y largo plazo.



2.8.2 PLANIFICACION GENERAL

Segun el documento de Direccionamiento y Planificacion Estratégica (2016) se
destacan los siguientes elementos dentro de la direccién y planificacion de la
empresa.
Las bases de desarrollo tienen como pilares los siguientes puntos:
1) Mandato Constitucional
2) Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.
3) Planificacién estratégica, técnica y financiera de la empresa
El modelo de gestion de la EPMAPS se articula con el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

REGULACION

EFICIENCIA
CALIDAD

- | L
MEJORAMIENTO CONTINUO E%::.

* AUTO EVALUACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA, TECNICA Y FINANCIERA DEL EPMAPS

PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSTITUCION

Figura 3 — Modelo de gestion empresarial EPMAPS
(EPMAPS, 2016, pag. 4)
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A continuacion, se detallan los diferentes planes con los que cuenta la EPMAPS en
su direccionamiento y planificacion estratégica.
» LARGO PLAZO
» Plan Maestro
» Plan de descontaminacion
» Modelo financiero
» MEDIANO PLAZO
» Plan plurianual y formulacion de metas especificas
» CORTO PLAZO
» Plan operativo Anual
» Planes de trabajo
» Presupuesto
» Plan anual de contrataciones
Para garantizar el cumplimiento de las metas trazadas en el direccionamiento y
planificacion se han establecido objetivos e indicadores que nos permiten
cuantificar los resultados obtenidos. Actualmente se cuenta con:
» 17 objetivos estratégicos
» 45 indicadores
La EPMAPS, a través de la propuesta de valor y con sus grupos de interés tiene el
fin de maximizar los beneficios enfocados a tres dimensiones:
» Social
» Economica
» Ambiental

Enmarcados por:
» Practicas del Buen Gobierno Corporativo
> Gestion Etica y participativa

» Responsabilidad Social Empresarial

La EPMAPS también trabaja con un enfoque en varios aspectos relevantes dentro
de su actividad empresarial. Entre ellos tenemos:

» Vinculacion entre la planificacion estratégica, técnica y financiera

» Sostenibilidad



> Eficiencia.
Calidad

» Gobierno corporativo, gestion ética y participativa con responsabilidad social

A\

empresarial
» Modernizacion

» Autoevaluacion

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y la EPMAPS asumen
el reto de cumplir con el objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
“Garantizar la Disponibilidad de agua y su gestion Sostenible y el Saneamiento
para todos”
Las herramientas de soporte de gestién para llevar a cabo todo lo mencionado se
presentan a continuacion:
» Tecnologias de informacion (TIC'S)
» Investigacion y desarrollo (1+D+i)

» Mejora continua

Los periodos de la estrategia planteada, el monto de inversién que se estima
invertir, ademas del destino de los fondos y fines de este se detalla a continuacion:
Periodo de estrategia: 2017 — 2020

Inversién estimada: USD 209 millones

Destinado a: ampliar la capacidad de los sistemas de agua potable

Con el fin de: garantizar la atencion de la de la demanda futura en las mismas
condiciones de calidad y continuidad del servicio que se ofrece actualmente a los
ciudadanos del DMQ (EPMAPS, 2016).

2.8.3 ORGANIGRAMA DE LA EPMAPS

La EPMAPS cuenta con:

» Directorio (1) » Gerencias (10)
» Gerencia General (1) » Subgerencias (6)
» Filial “EPMAPS Aguas vy » Departamentos (39)

Servicios del Ecuador”

En el anexo 1 se puede encontrar el organigrama de la empresa.
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2.8.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA EPMAPS

2.8.4.1 Mision
“Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia vy
responsabilidad social empresarial” (EPMAPS, 2016).
2.8.4.2 Vision
“Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios publicos
en la region” (EPMAPS, 2016).
2.8.4.3 Propuesta de valor EPMAPS
La EPMAPS cuenta con un conjunto de atributos que ofrece a los denominados
grupos de interés, los mismos que constituyen el corazéon de la estrategia
planteada. Para identificar estos atributos la EPMAPS ha identificado los intereses
de cada grupo con el fin de llegar a un equilibrio entre expectativas e intereses de
la empresa. Las actividades definidas en la planificacion estratégica de la EPMAPS
tienen como objetivo la busqueda de satisfaccidén de todas las partes interesadas
en el conjunto de interaccién interno y externo, cumpliendo asi la mision vy
caminando hacia el cumplimiento de la vision.
Se han definido tres dimensiones en los cuales la propuesta de valor esta enfocada

a maximizar los beneficios:

Econémico

Ambiental

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 4 — Dimensiones de la propuesta de valor
(EPMAPS, 2016, pag. 12)
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La EPMAPS cuenta también con objetivos estratégicos que tienen expectativas con
los respectivos grupos de interés. Estos objetivos se los puede encontrar en el
Anexo 2.

Estos objetivos estan fundamentados en pilares como:

a) Sostenibilidad: manejo de politicas tarifarias enfocadas en la satisfaccion y
equidad social a través del uso de subsidios focalizados brindando énfasis a
grupos vulnerables dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

b) Eficiencia: enfocado a cuatro lineas de accion prioritarias para la empresa
las cuales son:

» Optimizacién de procesos empresariales
» Adecuacioén organizacional

» Priorizacion de inversiones

» Optimizacién de costos (costos eficientes)

c) Calidad: universalizacion de los servicios de agua potable y saneamiento
(alcantarillado, descontaminaciéon y tratamiento de aguas servidas) con
énfasis en parametros como continuidad, calidad fisico quimica y

bacteriologica.

2.8.5 GOBIERNO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

En la planificacion estratégica ejecutada por la EPMAPS (2016) se encuentra
definidas las formas de lograr la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con
transparencia interna y externa, fomentar confianza financiera y realizar inversiones
con el fin de ejecutar expansiones y mantenimientos a los diferentes sistemas de
agua potable. En la gestion institucional se continua introduciendo practicas que
aporten al fortalecimiento de la planificacién estratégica dando énfasis en el
cumplimiento de metas propuestas, el manejo de principios éticos y responsabilidad
social, el cumplimiento del marco juridico, la gestion de la informacion eficiente
estructura de gobierno, identificaciéon de riesgos y practicas de buen gobierno

corporativo.



Para lograr esta gestion institucional se impulsa la investigaciéon en factores clave
y determinantes para el crecimiento de una empresa como: las tecnologias de
informacion y el denominado [+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion). Con
este enfoque se busca una integracién tecnoldgica que brinde un soporte adecuado
de los procesos, conocimiento transparente, aprendizaje de las experiencias a
través de sistematizacion, formacién y capacitacion del talento humano. En
conclusion, se mantiene pilares basicos en el conocimiento e innovacion acorde a
al desarrollo de las nuevas tecnologias.

La regulacién de esta entidad esta sujeta a las competencias de la Agencia de
Regulacion y Control (ARCA) la cual esta contemplada en el Art.23 de la Ley
Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, misma que
menciona que se debe “Regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos
servicios basicos vinculados con el agua” y a su vez para la determinacion del
calculo de las tarifas, se encuentra el Art. 139 el cual menciona que las tarifas seran
fijadas por los prestadores publicos o comunitarios, sobre la base de las
Regulaciones de Autoridad Unica del Agua (AUA) (EPMAPS, 2016).

Con el fin de fortalecer la gestion de la entidad se realiza una gestién de procesos
para medir la eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios y se mantiene un
lineamiento con respecto a los sistemas integrados de gestion de las ISO 9001,
14000, 26000, 27000 OHSAS, AQUARATING, que permiten mantener buenas

practicas corporativas empresariales y dentro del sector.

2.8.6 GESTION POR PROCESOS - CADENA DE VALOR

El contar con una planificacién estratégica ejecutada por programas y procesos, ha
permitido definir un mapa de procesos institucionales que ayudara en la gestion
institucional identificado aquellos procesos que aportan a la creacién de valor. Esta
herramienta permite tener un panorama general para la incursién de tecnologia que
permita automatizar los procesos para aumentar la eficiencia y eficacia de los
mismos. El mapa de procesos de la cadena de valor se la encuentra en la siguiente

figura.



MACROPROCESOS DE DIRECCION ESTRATEGICA O COBERNANTES

MACROPROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA MACROPROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Y TRANSPARENCIA

Figura 5 — Mapa de procesos
(EPMAPS, 2016, pag. 8)

Podemos observar que la EPMAPS cuenta con los siguientes macroprocesos:
» De direccion estratégica o gobernantes
» direccionamiento institucional
» direccionamiento financiero
» Agregadores de valor
» servicio al cliente
» gestidn técnica de Infraestructura
» gestion de agua potable
» gestion de saneamiento ambiental
» gestion comercial
» Habilitantes de asesoria
» gestidbn de comunicacion y transparencia
» gestion legal
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» desarrollo y aseguramiento del sistema integrado de gestion — CASS
» Habilitantes de apoyo
» ejecucién y control financiero
gestion del talento humano
gestion tecnoldgica, informatica y comunicaciones
gestion de cadena de abastecimiento

administrar bienes

YV V V V V

prestar servicios generales

3 METODOLOGIA

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion sera de caracter cualitativo de tipo exploratorio, ya
que el fin es proporcionar informacién y comprension del problema planteado. Este
tipo de investigacion se utiliza en los casos donde es necesario definir el problema
con mas precision e identificar los cursos de accion pertinentes para obtener la
informacion adicional. El proceso de investigacion es flexible y no estructurado
(Naresh, 2008).

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) los estudios exploratorios son de
gran aplicabilidad cuando el objetivo es abordar temas que no han sido investigados
antes o que no cuentan con analisis formales anteriores. Es decir, que en los
enfoques académicos investigativos no existen estudios similares o son muy
limitados. Cuando se realiza una investigacion exploratoria abordamos temas
desconocidos o novedosos en donde el resultado sera concluir algo en base a las
fases de analisis. Los estudios exploratorios nos ayudan a familiarizarnos con casos
un poco desconocidos a través de la obtencion de la informacion con el fin de
obtener resultados que nos permitan avanzar en investigaciones mas profundas,
determinar tendencias, contextos, identificar problemas, variables promisorias,
prioridades, postulados o conclusiones.

Por otro lado, se puede utilizar a la investigacién exploratoria para realizar

conclusiones indeterminadas o tentativas ya que el objetivo es indagar el estadio



de la situacion especifica que conlleve a una posterior toma de decisiones
(Fernandez, 2010).

Cuando se utiliza la investigacion exploratoria la informacién a abordar de caracter
cualitativo no esta completamente definida y la investigacion se torna no
estructurada y mas flexible, por tal razén, la muestra que contiene la informacién es
limitada y no tan representativa. La investigacion exploratoria cualitativa

proporciona conocimiento general para el entendimiento del panorama a abordar.

La informacion a investigar puede estar contenida en definiciones casuales y
conocimiento de las personas involucradas. Los datos primarios de la investigacion
tienen una naturaleza cualitativa tomada por el investigador a través de algunas
herramientas aplicadas a los actores principales de la investigacion. El
procedimiento de investigacion a aplicar tendra un enfoque directo. Es decir, en el
levantamiento de informacién, los participantes tendran el conocimiento del
proposito de la investigacion. Por lo cual, ellos tendran claro el enfoque de cada
procedimiento al recabar la informacién. Las herramientas o técnicas a aplicar
seran las denominadas entrevistas cualitativas en profundidad del tipo

estructuradas y semiestructuradas (Naresh, 2008, pag. 158).

Para Janesick (1998) citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) una
entrevista cualitativa es de carater flexible e intima, a través de la cual se
intercambia informacién entre los actores para la construccién en conjunto de
significados relacionados al tema de investigacion.
Para Naresh (2008), una entrevista en profundidad es:
Una entrevista directa y personal en la que el entrevistador altamente
capacitado interroga a una sola persona, con la finalidad de indagar en sus
motivaciones, creencias, actitudes y sentimiento subyacentes acerca de un
tema (Naresh, 2008, pag. 158).
La indagacion de los datos secundarios de los diferentes procesos, procedimientos,
planificacién y direccionamiento con los que cuenta la EPMAPS hara posible la
caracterizacion de la informacion general de la empresa y por ende el panorama

necesario para el abordaje en la investigacion. De esta indagacion, se procedera a
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la eleccion de los procesos o actividades a ser analizadas para la correspondiente
investigacién en base a criterios de datos primarios y metodologias o estados del

arte investigados y complementarios.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se plantea realizar este analisis tipo exploratorio con un alcance delimitado
netamente al enfoque administrativo en los departamentos, areas o gerencias de la
EPMAPS que trabajen con programas de software administrativos. Este analisis
radica en realizar una evaluacion de los programas de software actuales
implementados en la EPMAPS, en base a la identificacion de necesidades
administrativas que presentan los departamentos, areas o gerencias. Para la
investigacion se propone realizar un levantamiento de informacion de los
departamentos de la EPMAPS para determinar la relevancia en las actividades que
se ejecutan dentro del area o departamento y enfocar el estudio en base a la cadena

de valor de la empresa, segun sus actividades primarias, de soporte y estratégicas.

Una vez determinadas las actividades reales y de relevancia se procedera a
analizar la satisfaccién de necesidades que brindan los diferentes programas de
software de apoyo administrativo implementados y a su vez determinar si existen o

no alternativas de software libre que sean viables para mudar a los mismos.

Con el resultado de este analisis administrativo, junto con los dos analisis anteriores
— técnico y financiero -, con los que ya cuenta la EPMAPS, se tendran mejores
argumentos para evaluar la posibilidad de tomar una decision de mudar o no a
alguna (s) alternativa (s) de software libre, que estén en la capacidad de satisfacer
las necesidades administrativas y cumplir con el propdsito del decreto ejecutivo
1014.

La presente investigacidn aborda un analisis interno de los procesos y actividades
que se ejecutan actualmente dentro de algunos departamentos especificos de la

EPMAPS. Se pretende evaluar la realidad administrativa y el soporte brindado por
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los programas de software privativos de apoyo administrativo. Ademas, se
presentaran alternativas de software libre que podrian satisfacer las necesidades

empresariales de la EPMAPS.

3.3 FUENTES DE INFORMACION

La informacion que respalda la investigacion fue recopilada por fuentes primarias y
secundarias:

Fuente primaria: se denomina fuente primaria al trabajo de campo realizado dentro
de la EPMAPS a través de entrevistas estructuradas y semiestructuradas. Este
levantamiento de informacion mantuvo un esquema de recopilaciéon en base a una
estructura planificada. A continuacion, se presenta los niveles del trabajo de campo
en los que se realizd el levantamiento de informacion, siendo el nivel mas alto, el

primer abordaje para el levantamiento de informacién primaria.

Departamento
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Departamento de Sistemas y Aplicaciones;

Departamento de Sistemas de
Informacion Geografica

/ Gerencia de Tecnologias de Informacion \
/ Funcionarios de soporte de la plataforma empresarial \
/ Usuarios de la plataforma empresarial \

Figura 6 — Niveles de trabajo de campo realizado
Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas se realizaron con el fin de recabar y ahondar en la informacién

correspondiente al manejo de los sistemas y tecnologias de informacién para
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analizar la satisfaccion de las necesidades empresariales que presenta la
EPMAPS.
Fuente secundaria: para llevar a cabo la investigacion se consulté informacién
bibliografica, estados del arte y documentos institucionales de la EPMAPS que
fueron realizados en afios anteriores y que actualmente se encuentran en vigencia
y ejecucion.
La estructura general para la investigacion tuvo como referencia a Fernandez
Gerardo como autor del libro “Metodologia de la Investigacion” publicado el afio
2010 y Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. “Metodologia de Ila
investigacién” publicado el afio 2014. Para la investigacién de los sistemas vy
tecnologias de informacion, se tomé como referencia la informacion bibliografica de
O'Brien James y George Marakas autores del “Sistemas de Informacion Gerencial”
publicado el afio 2006; y de Laudon Kenneth y Laudon Jane autores de “Sistemas
de Informacién Gerencial” publicado el afio 2012.
Para el levantamiento de informacion se revisaron varios estados del arte que en
conjunto aportaron para un mejor enfoque y entendimiento. Algunos de los estados
del arte seleccionados fueron investigaciones de la Universidad de El Salvador,
opiniones de expertos en evaluaciones de software administrativo, argumentos y
recomendaciones de la Escuela de Negocios del gobierno de Espafia y consultores
en el area de servicios y sistemas de informacién gerencial.
La EPMAPS presenté la siguiente informacion:

» Direccionamiento y planificacion estratégica

» Memorando EPMAPS GI-2017-210 — Informe Técnico y Financiero de
evaluacion de software de la EPMAPS.
Organigrama estructural
Reglamento Organico Funcional

Catélogo de aplicaciones

YV VYV V V

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa exploratoria se realizara en base a una estructura que
permita recabar toda la informacién primaria y secundaria para el entendimiento
general y especifico a investigar. Para el entendimiento general y comprension del
problema se ejecutaron reuniones con el equipo de trabajo del Departamento de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion y de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Escuela Politécnica Nacional, llegando asi, a un entendimiento de las
necesidades de la EPMAPS y posterior propuesta de investigacion.

Una vez realizadas las reuniones pertinentes para el entendimiento completo de las
partes interesadas se procedio a investigar la informacion secundaria existente de
la EPMAPS. Para cumplir con esto la empresa presentd el documento llamado
Direccionamiento y Planificacion Estratégica efectuado el mes de diciembre de
2016 con una validez desde el ano 2017 al afo 2020 explicado en la seccion 2.8
de esta investigacion.

Para abordar de una forma correcta el analisis de los programas de software de
apoyo administrativo de la EPMAPS, se debe definir el criterio por el cual estos
programas de soffware van a ser analizados. Con la informacion secundaria
entregada se puede evidenciar que la EPMAPS cuenta con un direccionamiento
estratégico fuerte que permite un mejor desempefio empresarial basado en una
gestion por procesos definidos en el mapa de procesos de la cadena de valor de la
empresa. Como nos menciona Callaghan (2012), el contar con procesos
administrativos caracterizados por la automatizacion nos proporciona una gran
ventaja empresarial ya que representa ahorro de recursos humanos y materiales
qgue se ven reflejados en el ahorro de recursos financieros y a la vez nos brinda una
mejor calidad del servicio.

Con este direccionamiento y el estado del arte citado en la seccidén 2.8 de este
trabajo de investigacion, con respecto a la aplicacién de sistemas y tecnologias de
informacion en los procesos, la investigacion exploratoria abordara el analisis
administrativo de los programas de software de apoyo administrativo con el
siguiente enfoque: debido a la gestidn por procesos implementada en la EPMAPS
se identificara a los procesos pertenecientes a la cadena de valor, expuesta en el

mapa de procesos y mostrada en la figura 5 que generen o aporten valor agregado
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a las actividades administrativas que lo componen para determinar si existe la
satisfaccion de las necesidades empresariales apoyadas en los programas de
software de apoyo administrativo. Para llevar a cabo esta investigacion dentro de
la EPMAPS, se estructuraron analisis preliminares de informacion primaria y
secundaria y se plantearon tres fases de investigacion. Los analisis preliminares y
fases de investigacion son:

» |dentificacion de las gerencias en base al mapa de procesos

» Analisis preliminar 1: Informacién secundaria del direccionamiento

Estratégico de la EPMAPS.

Anilisis Marco teérico Herramientas Variable comparativa / Criterio | Autor
preliminar y
fases
Identificacion Identificacion de | -Mapa de procesos -Tipo de proceso Vergiu
de las | procesos agregadores | (figura 5). (2013),
gerencias de valor, soporte o | -Organigrama
gobernantes. empresarial (anexo 1).
Fatores de  éxito | -Check list — factores -Direccionamiento estratégico.
empresarial. de éxito empresarial. -FODA.
-Estrategia empresarial.
Madorran y
Analisis Factores para | -Check list — factores -Ambiente empresarial flexible. Simén
L generacion de ventaja | de ventaja competitiva. | -Sistemas de informacién de
preliminar 1 (1994)
competitiva apoyo.
-Implementacién de proyectos
planificados.
Andlisis Sistemas de | Plan Estratégico de | -Apalancamiento en sistemas de | O'Brien &
preliminar 2 informacion Tecnologias de | informacion Marakas
Informacién (20086),
Fase 1 Funciones, -Matriz de ponderaciéon | -Factores criticos de analisis. O'Brien &
clasificacion y tipos de | de variables. -Enfoque general del software. Marakas,
sistemas de -Entrevista -Area/Dep relevante (2006)
informacién. semiestructurada -Dependencia transversal y
usuarios clave
Fase 2 Satisfaccion de -Entrevista -Satisfaccion de necesidades | Escobar &
necesidades semiestructurada provistas por el software. Escoto,
relacionados a -Evaluacion general del software. | (2003).
informacion -Necesidades por suplir en el | Rodriguez,
empresarial. departamento. Gonzales,
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-Evaluacion  especifica  del | y Gonzéles
software. (2016):

Fase 3 -Ventajas y -Matriz de comparacion | -Tipo de empresa Betancourt
desventajas de los entre otros programas | -Necesidades empresariales (2010) vy
software privativo y de software. satisfechas y por satisfacer Barrera
libre. -Criterio de funcionarios (2003)
-Investigacion propia. -Alternativas de ERP en

software libre
Tabla 1 — Metodologia aplicada a la investigacion
Fuente: Elaboracion propia
» Analisis preliminar 2: Situacion actual de los sistemas y tecnologias de
informacion implementados y determinacion de los factores criticos de
analisis.
> Fase 1: |dentificacion de los programas de software actuales, eleccién
del programa de software y departamentos a ser analizados.
» Fase 2: Analisis de satisfaccion de necesidades del programa del
software actual en las areas o departamentos seleccionados
» Fase 3: Analisis de alternativas en software libre

A continuacion, se detalla la metodologia aplicada a cada uno los analisis y fases

de investigacion:

En el siguiente capitulo se encuentra el desarrollo de cada una de estas etapas y

fases.

4 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 IDENTIFICACION DE LAS GERENCIAS EN BASE AL MAPA DE
PROCESOS

La identificacion de las gerencias o departamentos de acuerdo al mapa de procesos

se realizara en base al organigrama (anexo 1) proporcionado por la EPMAPS,

vigente desde el 1 de febrero de 2018.
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Se identifico:
» La gerencia o departamento.

» Ubicacién de la gerencia en el mapa de procesos

Tabla 2 — Identificacion de las gerencias en el mapa de procesos

N° | GERENCIA/DEPARTAMENTO TIPO DE | IDENTIFICACION EN
PROCESO MAPA DE PROCESOS
1 Filial “EPMAPS Aguas y Servicios del | Procesos Direccionamiento
Ecuador” gobernantes Institucional
2 | Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo | Procesos Direccionamiento
gobernantes Institucional
3 | Gerencia Comercial Procesos Gestion comercial
agregadores de
valor
4 Gerencia de Operaciones Procesos Gestién de agua potable
agregadores de
valor
5 | Gerencia Técnica de Infraestructura Procesos Gestion técnica de
agregadores de | infraestructura
valor
6 Gerencia de Tecnologia de Informacion | Procesos de apoyo | Gestion tecnoldgica
informatica y
comunicaciones.
7 | Gerencia Juridica Procesos de | Gestion legal
asesoria
8 | Gerencia Financiera Procesos de apoyo | Ejecucion y control
financiero
9 Gerencia de Talento Humano Procesos de apoyo | Gestion del talento humano
10 | Gerencia de Administracion y Logistica | Procesos de apoyo | Gestion de bienes
11 | Gerencia de Ambiente Procesos de apoyo | Gestion de servicios
generales

Fuente: Elaboracion propia

En base a esta identificacion se puede evidenciar los departamentos que aportan

de manera directa en la agregacion de valor de la EPMAPS. Con esta identificacion

y el entendimiento general se puede enfocar mejor el analisis.
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4.2 ANALISIS PRELIMINAR 1: INFORMACION SECUNDARIA DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EPMAPS

El primer analisis preliminar a realizar sera la evaluacion de factores determinantes

que segun Madorran y Simon (1994) son necesarios para que una empresa tenga

éxito basado en una estrategia empresarial. Estos determinantes son:

1) Definicion clara de objetivos y politicas que a su vez sean transmitidos a

todos los departamentos que forman la organizacion.

2) Equilibrio en el entorno, es decir, identificar fortalezas y debilidades,

oportunidades y amenazas y un marco de accion para las mismas.

3) La estrategia empresarial debe estar centrada en generar una venta

competitiva.

Para identificar si la EPMAPS cuenta con estos factores que, segun Madorran y

Simoén (1994) son necesarios para el éxito empresarial, se ha realizado un check

list en base a la informacion secundaria de la empresa de la empresa.

Tabla 3 — Check list de factores de éxito empresarial

CUMPLE
N° | La EPMAPS: (SI/NO) ANALISIS-VERIFICACION
La EPMAPS cuenta con una planificacion plasmada
en el documento llamado DIRECCION Y
Ha definido su PLANIFICACION ESTRATEGICA creado en el mes
planificacion estratégica de diciembre del afio 2016. La declaracion de estos
en donde detalla, mision, conceptos lo encontramos en la seccion 2.8 de este
1 | vision, politicas y valores si documento.
Cuenta con objetivos
claros definidos en base Los objetivos empresariales de la EPMAPS que
a la estrategia responden a la estrategia empresarial se los puede
2 | empresarial si encontrar en el anexo 2.
Tiene un plan de
comunicacion y difusion El macroproceso de Gestion del Talento Humano es
de los objetivos el encargado de difundir al personal en sus
3 |planteados si diferentes niveles la planificacion y metas por
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cumplir. La identificacion de este macroproceso se
lo encuentra en el mapa de procesos en la figura 5.
Para definir la estrategia y las acciones a llevar a
cabo tuvo como inicio de partida el andlisis de las
Cuenta con un analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
4 |FODA si Amenazas.
Las estrategias planteadas tienen como punto de
Se han tomado acciones partida el analisis previo del FODA. Los objetivos
5 |en base al FODA si estratégicos se los puede encontrar en el Anexo 3.
La empresa ha determinado un mapa de procesos
Gestiona sus actividades en el cual se encuentran los macroprocesos
a través de procesos gobernantes, agregadores de valor, asesoria y de
6 |empresariales si apoyo.
La estrategia ha sido traducida a hacia fundamentos
Ha definido sus del Balance Score Card el cual contiene al mapa
estrategias para generar estratégico y detalla lo diferentes objetivos,
7 | ventaja competitiva si indicadores, metas y proyectos estratégicos.
Existe cierto grado de complejidad en la
La planificacion es planificacién debido a la estructura empresarial y
8 | comprensible y sencilla No tamano de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Para Pavon e Hidalgo (1992) citado por Madorran & Simon (1994), en una empresa

deben interactuar algunos factores para la consecucion exitosa de la ventaja

competitiva a través de las actividades que se ejecutan, entre los cuales estan:

1.

Ambiente empresarial propicio y flexible a la estructura organizativa, que

permita

implementar cambios en

la arquitectura de los sistemas

proporcionando a su vez soporte en el desarrollo de los mismos.

Sistemas de informacion apoyando a la ejecucion de estrategias e

impactando de forma positiva en la planificacion.

Implementar los proyectos surgidos en la planificacion.

Para poder analizar estos factores se ha realizado un check list en base a la

entrevista realizada el dia 28 de enero de 2019 con el fin de evaluar el cumplimiento

de los mismos.
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Tabla 4 — Check list de factores de ventaja competitiva

CUMPLE

N° La EPMAPS: (SI/NO) ANALISIS-VERIFICACION

Cuenta con un ambiente La empresa, a través del departamento de Talento

laboral adecuado que Humano, realiza un proceso de comunicacién a las

refleje la comunicacion de jefaturas de los departamentos con el fin de generar

la importancia de los consciencia de la importancia de los proyectos en la

proyectos ejecutados en la empresa. El ambiente laboral apoya para que esta
1 empresa. si comunicacion sea efectiva.

Tiene definido un sistema

de informacién que sean

soportados por

tecnologias de informacion La empresa, a través del departamento de Tecnologias

que generan un impacto de Informacion, ejecuta los sistemas de informacion a

positivo en la gestion de la través del uso de las denominadas tecnologias de
2 empresa. si informacion.

La planificacion

estratégica se ha La planificacion elaborada el mes de diciembre del

implementado de forma 2016 se ha implementado y evaluado a través de los
3 practica. si sistemas de control con los que cuenta la empresa.

Cada departamento realiza un seguimiento del avance

Se lleva un control y y progreso de cada proyecto planificado. Este control

seguimiento de la se lo realiza a través de tecnologias de informacion
4 planificacion elaborada. si implementadas en cada departamento.

Cuenta con programas de

capacitacion en sistemas

de informacion y su Las areas o departamentos que requieren capacitacion

manejo para el personal realizan requerimientos y en base a esto se ejecuta la
5 que lo requiere. si capacitacion del tema correspondiente.

Existe acogida a |la

retroalimentacion del

personal que ejecuta las Cada requerimiento que sea necesario se lo puede

tecnologias de desarrollar en base a las necesidades acordes al
6 informacion. si proceso a actividad que ejecute el personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez caracterizada la entidad, y luego de haber ahondado en su estructura
empresarial, definida en la seccidn anterior, se ha logrado un entendimiento general
de la misma en torno a su desenvolvimiento y planificacion, lo cual, es primordial
para definir el alcance de la investigacidon y para que se puedan aplicar los puntos
de analisis que el enfoque académico permite evaluar en base a criterios
encontrados en estados del arte relacionados al tema y el desarrollo académico
que engloba a este caso de estudio.

Con el entendimiento general empresarial es necesario definir cuales son los

actores involucrados y que formaran parte de este analisis.

4.3 ANALISIS PRELIMINAR 2: ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
IMPLEMENTADOS Y DETERMINACION DE LOS FACTORES
CRITICOS DE ANALISIS.

Con el entendimiento general las gerencias y sus departamentos, jefaturas o areas
y la planificacion estratégica que ejecutan las mismas es necesario realizar el
levantamiento de informacion general de los sistemas de informacion y tecnologias
de informacién que usan actualmente en la EPMAPS. Para esto, se realizd la
identificacion de los programas de software actuales implementados con el fin de
tener un preambulo de conocimiento general de las funciones y actividades
principales que ejecuta cada programa y asi, tener un mejor enfoque y
direccionamiento para el levantamiento de informacion de las siguientes fases de
investigacion en los diferentes departamentos y los usuarios con los que trabajan
en estos programas de software. Esta informacion fue proporcionada por el

Departamento de Tecnologias de Informacion de la EPMAPS.

4.3.1 SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
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La EPMAPS cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
elaborado por la Gerencia de Tecnologia de Informacion en mayo del 2017 con un
horizonte de planificacion de cuatro afios. Este documento presenta ciertos tipos
de analisis con varios enfoques respecto a las tecnologias de informacioén aplicadas
a la EPMAPS y el horizonte de implementacién a alcanzar hasta el afio 2021. Para
un entendimiento general de los andlisis realizados, se presentan a continuacion
los mas relevantes.

Existen cinco dominios en los cuales la infraestructura de tecnologia de la EPMAPS

deberia brindar soporte para la generacion de ventajas competitivas.

Servicios

Estructura
Procesos

Organizacional /
Personas

Datos / Informacion
Infraestructura

Figura 7 — Dominios de infraestructura tecnologica de la EPMAPS
(EPMAPS, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, 2017, pag. 12)

A continuacion, se muestra una grafica de la arquitectura de tecnologia aplicada a
la EPMAPS con un horizonte de ejecucion hasta el afio 2021.
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Figura 8 — Arquitectura de tecnologias de informacion de la EPMAPS
(EPMAPS, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, 2017, pag. 13)
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En la figura 8 se observa el alto soporte e integracién que brindan las tecnologias

de informacion, identificando los médulos mas relevantes y transversales.

En base al enfoque del negocio y el trabajo que ejecutan las personas con las
tecnologias de informacion, se considera que el aporte de las tecnologias de

informacion es de caracter diferenciador como se lo puede observar en la figura 9.

Enfoque al negocio

# ~

]
~

~ -

Back
Office

Habilitador
Funcional

Enfoque Técnico

Figura 9 — Aporte de las tecnologias de informacion a la EPMAPS
(EPMAPS, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, 2017, pag. 5)

Para poder entender el alto grado de apalancamiento de la EPMAPS con las
tecnologias de informacion se cuenta con una evaluacion de apalancamiento
tecnoldgico de las capacidades empresariales tomando dos dimensiones como
referencia.

» Capacidad: primaria, la cual estd relacionada con la cadena de valor y

secundaria, la cual se relaciona con procesos de soporte o apoyo.
» Nivel: estratégica, la cual soporta directamente la estrategia empresarial;
tactica, la cual soporta gestiones gerenciales y operativas, la cual se encarga

de la ejecucion de decisiones empresariales.

A continuacién, se presenta los resultados del estudio realizado:
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Figura 10 — Evaluacion de apalancamiento tecnoldgico
(EPMAPS, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, 2017, pag. 7)

Aqui se representa las areas o proyectos que cuentan con un apalancamiento mas
alto de tecnologia de informacién y que, por ende, requiere de un mayor desarrollo
y gestion tecnoldgica. Las capacidades primarias de color rojo, son aquellas que
necesitan mayor desarrollo y gestion tecnologica El color amarillo representa,
aquellas capacidades que necesitan menor desarrollo y gestidén tecnoldgica que las
anteriores y el color verde a aquellas capacidades que no necesitan un desarrollo
y gestion tecnoldgica, pero que no se les deben perder de enfoque ya que algun

momento podria necesitar mejoras tecnolodgicas.

Para una mejor comprension de las tecnologias de informacién, que permita un
enfoque correcto sobre el uso de los programas de software implementados en la
empresa, se realizé una entrevista en profundidad en donde participaron: Ing. Pablo
Herrera, Jefe de Departamento de Sistemas y Aplicaciones; Ing. Marco Bonilla, Jefe
de Departamento de Sistemas de Informaciéon Geografica y la Ing. Gabriela
Maldonado, Jefa de Departamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Esta
entrevista se llevd a cabo el dia 28 de enero de 2019 en las instalaciones de la
EPMAPS en el departamento de Investigacion. La entrevista realizada consta de
varios aspectos relevantes para identificar mejor a los programas de software

usados, sus funciones e importancia.

4.3.2 DISENO Y APLICACION DE LA ENTREVISTA
Para Ryen (2013), Grinnell y Unrau (2011) citado por Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014), una entrevista cualitativa al ser una herramienta mas flexible y
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abierta que la cuantitativa se divide en estructurada, semiestructurada y no
estructurada o abierta.
Las entrevistas estructuradas realizan la recoleccion de informacion siguiendo una
guia de preguntas previamente definidas a la ejecucion de la entrevista. Esta
estructura de preguntas se la hace de una forma previa. Es decir, antes de la
entrevista (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas son aquellas que cuenta con una
guia general del contenido a ser investigado y existe libertad y flexibilidad del
entrevistador para manejar la entrevista (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Las preguntas que se realizaron en la entrevista semiestructurada fueron del
siguiente tipo:
» Preguntas generales: aquellas que parten de planteamientos globales y
permiten abordar el tema a analizar o de interés.
» Preguntas para ejemplificar: sirven como disparadores para ahondar mas
en un tema.
» Preguntas de estructura: se utilizan cuando se requiere una lista de

conceptos o categorias.

Los objetivos planteados para la primera encuesta para la identificacion de los
programas de los programas de software de la EPMAPS fueron los siguientes:
Objetivo 1: Identificar la estructura y manejo de los sistemas y tecnologias
de informacion
Objetivo 2: Identificar los factores criticos de andlisis en general de los

programas de software de apoyo administrativo.
Se realiz6 la primera entrevista del levantamiento de informaciéon en una reunién

general planificada. A continuacién, se presenta las preguntas y respuestas de la

entrevista aplicada.
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Tabla 5 - Entrevista aplicada para identificar las TI

ENTREVISTA GENERAL — LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha entrevista: 28 de enero 2019
Duracion: 2 horas
Ing. L,
Participante 1: Gabriela | Cargo: Jefa de Departament_q de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién
Maldonado
Participante 2: Ing. Pablo Cargo: Jefg dg Departamento de Sistemas y
Herrera Aplicaciones
Participante 3: Ing..Marco Cargo: Jefe de I'Z)'epartame’n.to de Sistemas de
Bonilla Informacion Geografica
- ] Brayan ) .
Participante 4: OfRa Cargo: | Tesista
Tema general de la|ldentificacion de los sistemas y tecnologias de informacion y
reunion: sus puntos criticos de analisis dentro de la EPMAPS
Obieti q | Objetivo 1: Identificar la estructura y manejo de los sistemas
JEtiVo © a y tecnologias de informacion
entrevista:

Preguntas planteadas

1.- ¢Cual son las actividades
principales que realiza el
departamento de Tecnologias
de Informacion?

Se encarga de brindar el soporte tecnoldgico
necesario a los distintos procesos administrativos
y operativos de la EPMAPS.

2.- ;Existe alguna estructura
del sistema de informacioén en
general y detalle de las
tecnologias de informacion
implementadas?

si, existe un inventario de software en donde se
detalla cada uno y los responsables del manejo.

3.- ¢ Existe alguna planificacion
de implementacion/control o
mantenimiento de la tecnologia
de informacion en la
EPMAPS?

Segun la planificacion del departamento de
Tecnologias de Informacion, se debe implementar
el plan plurianual de planificacion de software
(literal b de la caracterizacion del departamento).
La planificacién estratégica de Tl para 5 afios se
alinea a los objetivos estratégicos de la EPMAPS.
De esta planificacion salen varios proyectos a
través de consultorias en los cuales se definié que
no debe existir un retroceso en la implementacion
sino mas bien, se planifica las mejoras o
actualizaciones de los programas de software
actuales.
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4.- ;Existe capacitacion a los
usuarios de los programas de
software? ¢Con qué
frecuencia?

Cuando se desarrolla, actualiza o mejora una
herramienta o complemento de los sistemas
actuales se realiza la debida capacitacion a los
usuarios en base a los requerimientos de cada
area.

5.- De manera general: ;Cual
es el proceso para
implementar un nuevo
programa de software dentro
de la EPMAPS?

De acuerdo a la necesidad empresarial, al MINTEL
se le presenta dicha necesidad y un justificativo,
para que el SERCOP autorice la compra de alguno
de los programas de software mediante concurso
publico. Sin embargo, el MINTEL recomienda
programas de software de acuerdo al Cddigo
Ingenios ya que este cddigo tiene mayor jerarquia
que los aplicables a la EPMAPS. Por lo general se
recomienda software libre de fabricacién
ecuatoriana. Si no existe, se recurre al decreto
1014, articulo 5 que menciona que se podran
comprar otros programas de software de
fabricacion, nacional, regional e internacional.

6. ¢Cual cree que es la
principal fortaleza de las
tecnologias de informacion

actualmente implementadas?

Los programas de software tienen una integracion
muy avanzada que permite tener informacién de
toda la empresa en un solo sistema. Ademas, se
tiene integracion con otros programas de software
que hacen mas efectiva la gestidon de la empresa.

7.- ¢Considera que existe
algun problema con la actual
tecnologia de informacion?
Si/No ¢ Por qué?

Existen problemas por la burocracia que existe
para poder implementar un nuevo software ya que
se deben pasar por varios procesos que retrasan
las implementaciones de los mismos. También, se
considera que la integraciéon de los sistemas
también suele presentar ciertos errores. Otro de
los problemas generales es que, debido a
normativa de la empresa, las funciones a los
usuarios y funcionarios es limitada, lo cual dificulta
los procesos en varias ocasiones.
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8.- Considera que cuenta con
el suficiente apoyo de sistemas
o tecnologias de informacion
implementados en la
EPMAPS. Explique.
(hardware, software, recurso
humano, otros.)

La EPMAPS cuenta con las herramientas
adecuadas para un trabajo 6ptimo. Sin embargo,
podrian existir mejoras a los actuales programas
de software instalados, que se realicen a través de
desarrollos propios  ejecutados por el
Departamento de Sistemas y Aplicaciones.

Hay un gran desarrollo tecnolégico dentro de la
empresa en las diferentes areas y departamentos
de la EPMAPS. Se puede evidenciar alrededor de
6 anos de desarrollo de los diferentes sistemas
informaticos implementados en la actualidad y
cada vez se han ido realizando mejoras para cada
necesidad empresarial.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 DETERMINACION DE FACTORES CRITICOS DE ANALISIS DE LOS
PROGRAMAS DE SOFTWARE

Segun la segunda parte de la e

Tecnologias de Informacion y

ntrevista realizada a los jefes de Departamento de

con la asesoria de la Jefa de Departamento de

Investigacion, Desarrollo e Innovacion, la Ing. Gabriela Maldonado, se determino

los factores criticos de analisis
ser analizados.

Las preguntas que formaron

de los programas de software y departamentos a

parte de la entrevista semiestructurada y que

responden al objetivo dos fueron:

Tabla 6 — Entrevista aplicada para la determinacion de factores criticos de analisis

Preguntas planteadas

1. ¢Los programas de
software implementados

actualmente trabajan de

Los diferentes programas funcionan con una integracion
muy fuerte. Es decir, el trabajo colaborativo que existe
entre algunos tiene una estructura muy desarrollada. Es

importante esta integracién ya que las salidas de
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forma independiente o

colaborativa?

informacion de los diferentes departamentos son

necesarias como entradas para otros departamentos.

2. ;Cémo se realizan las
capacitaciones a las
personas que ejecutan los

programas de software?

Cada

requerimientos para poder capacitar al personal que va a

gerencia, area o0 departamento realiza

ejecutar los programas de soffware. Se realizan
capacitaciones de acuerdo a las necesidades de cada

area.

3. ¢Existe desarrollo de
mejoras o complementos de

los programas de software?

si, los sistemas cuentan con moddulos estandar que
permiten ir desarrollando mejoras sobre cada uno de
estos. Los desarrollos se hacen en base a los procesos
que se quieren incorporar al modulo actual en base a
parametrizaciones (configuraciones) que los usuarios
necesitan en base a las necesidades de cada area o

departamento.

4. ; Existe conectividad entre

las distintas areas?

si, la empresa trabaja de una manera colaborativa en la
cual se integra toda la informacién de una forma
transversal. Ningun departamento trabaja de una forma
independiente, ya que las salidas de informacion de un
area o departamento, por lo general son ocupadas por

otro departamento.

5. ¢Como se gestionan las

bases de datos generados?

Se trabaja con servidores que almacenan y gestionan la
informacion generada en cada programa de software,
para lo cual se mantiene bases de datos centrales
ubicadas en Chile.

Los servidores en la nube son a demanda. Es decir, se
puede modificar la capacidad en base a las necesidades.
Por lo general, se contrata una base y luego tiende a
crecer en base al aumento de ingreso de registros, datos,
nuevos usuarios, memoria, etc. El nivel de velocidad
de la memoria. Los

depende capacidad de

requerimientos de las necesidades de la gestidén de la
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base de datos se la hace a través de la Jefatura de Base
de Datos en la cual el Ing. Rafael Ruiz (jefe del
departamento), en la parte estructural y el Ing. Marcelo
Benavides, en el manejo del software comercial de la
empresa (ISU), hacen requerimientos al Ing. Hidalgo
para solicitar a Chile los incrementos de los servidores
que sera ejecutado por el administrador del contrato, Ing.
del de

sostenibilidad de la plataforma empresarial ERP

Evelyn Barahona, Jefa Departamento

El manejo de esta informacioén es bastante delicado en el

sentido del procesamiento de la misma.

6. Se cuenta con asesoria o

consultoria externa para

soporte o desarrollo de
mejoras o complementos
los de

para programas

software actuales?

si, se mantiene un contrato de soporte con las empresas
proveedoras que nos permite acceder a mejoras de los
programas de software implementados actualmente. Esa
es una de las ventajas, ya que existe el debido soporte
por parte de las empresas proveedoras y nos garantizan
que los médulos estandar van a suplir las necesidades
empresariales. Cuando se tiene alguna necesidad
empresarial nueva se requiere de un desarrollo. Este
desarrollo no cuenta con un soporte de parte del
fabricante y, por ende, se recurre al Departamento de
Tecnologias de Informacién para que brinde el soporte
necesario. Estos soportes se lo realizan a través de
requerimientos de asesoria o consultoria externa para
cualquier tipo de mejora o desarrollo y solamente se lo
hace cuando el departamento encargado de la misma

empresa no puede suplir dicha necesidad.

7. ¢Qué factores considera
usted que deben tomarse en
cuenta para la eleccién y
analisis de los programas de

software?

El tiempo que se ha tomado en el desarrollo de los
actuales programas de software, la integracién de la
adaptabilidad de

informaticos con otros sistemas complementarios o de

informacion, la los sistemas

apoyo, el manejo de la base de datos, el manejo de los
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usuarios y los riesgos de migracibn o pérdida de
funcionalidad y la gestion de cambio por parte del

personal.

Fuente: Elaboracion propia

En base a la entrevista realizada se definieron los factores criticos de analisis para

determinar el tipo de software que se va a analizar.

Tabla 7 — Factores criticos de analisis para el software

Factores criticos de analisis determinados en la entrevista

Criterio

Detalle

Anos de desarrollo del

software

Detalla el numero de anos de implementacion y
desarrollo del software adaptandose a las
necesidades empresariales en los procesos de

administracion y operaciones.

Impacto de afectacion de

no ejecucion

Muestra el impacto de no ejecucion en el proceso
implementado actualmente y las consecuencias del

mismo.

Dependencia de otros
programas de modulos de

software

Identifica los programas o complementos anexos al
software en ejecucion y la importancia de dicha

dependencia.

Numero de personas
afectadas por no

ejecucion

Identifica el numero de usuarios afectados por la no

ejecucion del software.

Integracion  transversal

horizontal

Muestra la funcionalidad y conectividad con otras

herramientas y complementos.

Manejo de bases de datos

Determina el manejo de base de datos usado en el

software analizado.

Riesgo de pérdida de
datos y funcionalidad

transversal

Determina el nivel del riesgo de la pérdida de datos y
la funcionalidad dependiente de otros mddulos del

software alimentado por dichos datos.
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Nivel de desarrollo vy | Muestra los complementos y adaptabilidades hechas
adaptabilidad en el software actual y que deberian encontrarse o

desarrollarse en el mercado actual.

Conectividad y | Detalla el proceso que deberia llevarse a cabo para
compatibilidad con | que los grupos de interés se adapten a los nuevos
terceros médulos programas de software.

Frecuencia de uso del | Determina el nivel de capacitacion existente y la

software frecuencia de uso del software.

Nivel de riesgo de | Detalla el riesgo existente que existiria en caso de

migracién migrar a alguna alternativa de software.

Fuente: Elaboracion propia

44 FASE 1: IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE
SOFTWARE ACTUALES, ELECCION DEL PROGRAMA DE
SOFTWARE Y DEPARTAMENTOS A SER ANALIZADOS.

Debido a que la EPMAPS cuenta con una integracion total con sus programas de
software actualmente implementados, es necesario que se comience con un
estudio general de los mismos para luego poder identificar las gerencias, areas o

departamentos que seran analizados
4.4.1 IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE

Para la identificaciéon de los programas de software actuales se realizé una reunion
presencial con los jefes de departamento de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién el dia 04 de abril de 2019 en las instalaciones de la EPMAPS. La
reunién y entrevista semiestructurada realizada tuvo la siguiente estructura:
1) ldentificacién general de los programas de software de apoyo administrativo
mas relevantes actualmente implementados.
2) Seleccién del programa de software a ser analizado

3) Seleccidn de los departamentos a ser analizados

62



siguientes preguntas:

Para la identificacion general de los programas de software se realizaron

Tabla 8 — Preguntas aplicadas para identificacion de software

Elija una gerencia/departamento que considera

Nombre del programa 7 |de mas relevancia en la cual esté
implementado este software
Mencione la fortaleza principal de este programa
Enfoque general del software 8
de software
¢ En qué gerencias/departamentos o Mencione la debilidad principal de este programa
esta implementado este software? de software
Tiempo de implementacion del ¢,Conoce de alguna alternativa en software libre o
programa de software en la|10 |privado para este programa? Mencione el nombre
EPMAPS (Aprox. en afios 0 meses) del programa
. ) En base a su experiencia en el conocimiento de
N° de usuarios que trabajan en este ) L o
11 | este software, determine la eficiencia y efectividad
software (aprox.) ]
del mismo (1=muy malo - 5 = muy bueno)
Determine un nivel de importancia comparado con
¢(,Qué tipo de software es? 12 otros programas de software que estan

(software libre o software privativo)

implementados en la EPMAPS (1=NO TAN
IMPORTANTE - 5= MUY IMPORTANTE)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 - Aplicacion de la entrevista semiestructurada
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ENTREVISTA GENERAL — IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE

Fecha entrevista:

04 de abril 2019

Duracion: 2 horas

Participante 1: Ing. Evelyn | Cargo: Jefa de Departamento de Sostenibilidad de la
Barahona Plataforma Empresarial ERP

Participante 2: Ing. Pablo | Cargo: Jefe de Departamento de Sistemas vy
Herrera Aplicaciones

Participante 3: Ing. Pamela | Cargo: Funcionaria del Departamento de Sistemas de
Sandoval Informacion Geografica.

Participante 4: Ing. Darwin | Cargo: Jefe del Departamento de Administracion de
Aimacafia Redes

Participante 5: Ing. Santiago | Cargo: Jefe de Departamento de Administracién de
Arias Bases de Datos

Participante 6: Brayan Ona Cargo: Tesista

Tema general de la

reunion:

Identificacion de los programas de software implementados actualmente en la

EPMAPS
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Con esta entrevista semiestructurada se obtuvo un enfoque general de los
principales programas de software implementados en la EPMAPS. A continuacion,
se detallan algunos factores que fueron tomados junto con los factores criticos de

analisis en base a una ponderacion aplicada.

4.4.2 SELECCION DEL PROGRAMA DE SOFTWARE A SER ANALIZADO

Para poder elegir entre los diferentes programas de software identificados a través
de las entrevistas realizadas se realizd una cuantificacion de algunas variables de
la entrevista de la identificacidén de los programas de software y los factores criticos
de analisis.

La ponderacién se la realiz6 en conjunto con el Ing. Pablo Herrera, jefe del
Departamento de Desarrollo y aplicaciones en base al criterio de experiencia en el
manejo de las tecnologias de informacion aplicadas en la EPMAPS.

Las variables de las entrevistas con sus respectivas ponderaciones fueron:

Tabla 10 — Ponderacion de variables para la seleccion del software

Variable .
Ponderacion

Desempefio del software 5%

Nivel de importancia (Comparado con los otros programas de 5o,
software) ’

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 — Factores criticos de analisis para la seleccion del software

Factores criticos de analisis Ponderacion
Anos de desarrollo del software 5%
Impacto de afectacion de no ejecucién (riesgo para la empresa 15%

de no contar con el sistema)

Dependencia de otros programas o moédulos de software 5%

(Integracion con otros sistemas empresariales)
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Numero de usuarios afectados por no ejecucion 5%
Integracién transversal (informacion integrada con otras 15%
dependencias de la empresa)

Manejo de bases de datos 8%
Riesgo de pérdida de datos y funcionalidad transversal 15%
Nivel de desarrollo y adaptabilidad 5%
Conectividad y compatibilidad con sistemas o productos de 5%
terceros

Frecuencia de uso del software 5%
Nivel de riesgo de migracion 7%
TOTAL (Variables + factores) 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12-Calificacion de los factores criticos de analisis

Puntaje Nivel de importancia para el analisis
1 No muy importante
2 Poco importante
3 Medio importante
4 Importante
5 Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

4.43 RESULTADOS DE LA PONDERACION DE LAS VARIABLES Y LOS
FACTORES CRITICOS
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En base a las calificaciones y ponderaciones realizadas se determiné que el
programa de software a ser analizado es el ERP de la empresa SAP, la cual obtuvo
una calificaciéon del 99/100. Es decir, este programa de software es el mas relevante

para el analisis implementado en la EPMAPS.

4.4.4 DEFINICION DEL SOFTWARE PARA EL ANALISIS

Enterprise Resource Planning (ERP) es una herramienta que permite gestionar los
sistemas de informacion gerenciales y los recursos empresariales de una
organizacién, este ERP implementado en la EPMAPS es proporcionado por la
empresa privada multinacional alemana Systemanalyse und Programmentwicklung
(SAP), cuya actividad principal es el disefio de productos informaticos de gestion
empresarial y satisface necesidades de este tipo tanto de empresas privadas como
publicas.

Para la descripcién de este software se realiz6 una entrevista a la Ing. Evelyn
Barahona, jefa del Departamento de Sostenibilidad de la Plataforma Empresarial

ERP. Los detalles de la entrevista se los presenta a continuacion:

Tabla 14 — Informacién del ERP de SAP

ENTREVISTA GENERAL — LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ERP

Fecha entrevista: 04 de abril 2019
Duracioén: 1 hora
. . Ing. Gabriela . Jefa dg Departamento de
Participante 1: Maldonado Cargo: Investlggplon, Desarrollo e
Innovacién
Participante 2: Brayan Ona Cargo: Tesista
Tema general de la reunién: Descripcion del ERP de SAP.

Objetivo 1: Identificar de forma general el manejo del ERP de
Objetivo de la entrevista: SAP y los modulos correspondientes para el analisis.

Herramienta de planificacién de recursos empresariales.
Funcion general del software Tiene toda la informacion de la parte administrativa de la
empresa de una forma integrada.

Funcion del sistema de informacion Apoyo a la toma de decisiones del negocio.

informacion decisiones

Clasificacion del sistema de Sistema de apoyo administrativo gerencial/apoyo a la toma de
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Tipo de tecnologia de informacion Tecnologias informaticas de software

Talento humano (HCM)

Proyectos (PS)

Mantenimiento (PM)

Financiero (FI)

Contabilidad (F1)

Modulos del software
Presupuestos (FM)

Tesoreria (TR)

Costos (CO)

Administracién (MM)

Compras e inventarios (MM)

Inicio: marzo 2014, Fin: diciembre 2016 (TOTAL: 2 afios y 8

Tiempo de implementacion
meses)

5: impacto demasiado alto debido a la integracion con varias

Impacto de no ejecucion (1-5) gerencias, departamentos y areas.

Integracion de informacion (1-5) 5: integracion de informacion demasiado alto

Tipo de ejecucion Transversal: el ERP gestiona toda la parte administrativa.

N° de usuarios que trabajan en el

software (aprox.) 1800

Fuente: Elaboracion propia

Datos generales ERP - SAP
» Sistemas, aplicaciones y productos de procesamiento de datos. Sistema
todo en uno, disefiado para negocios.
» Fundada en Walldorf, Alemania en 1972
» La empresa de software empresarial mas grande del mundo

» El tercer proveedor de software independiente mas grande del mundo

Estadisticas de la empresa

» Mas de 40.000 empleados en mas de 50 paises.
1500 socios comerciales
36.200 clientes en mas de 120 paises.

12 millones de usuarios

YV V V VY

100.600 instalaciones.

Uso mundial
» Disefado para satisfacer las necesidades de informacién para todo tipo de

tamanos de negocios.
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» Multilingue

A\

Multimoneda
» Disefado para satisfacer las necesidades de informacién de todas las

industrias.

Diagrama de los médulos estandar del ERP

El ERP de SAP cuenta con varios médulos que trabajan de una manera integrada.

Figura 11 — Mddulos del ERP de SAP
Fuente: Manual ERP de SAP
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GESTION DEL PERSONAL

GESTION DEL MANTENIMIENTO HR-PA-EMP Datos Maestros de Personal
HR-PA-PAY Nomina
ENTERPRISE CONTROLLING HR-PA-TRV  Gastos de Viaje
EC-PCA  Contabilidad Centros Beneficio HR-PD-OM  Organizacion y Planificacion
EC-BP Planificacion del Negocio HR-PD-PD  Desarrollo de Personal
EC-MC Consolidacion a Nivel Directivo HR-PD-SCM  Gestion de la Formacion
EC-EIS Executive Information System HR-PA-APP  Seleccidn de Personal

HR-PA-TIM  Gestion de Tiempos
VENTAS Y DISTRIBUCION

SD-MD  Datos maestros 5- INDUSTRY SOLUTION RETAIL
SD-SLS Gestion de Ventas IS-R Planificacion de Surtidos
SD-GF Gestion Tarifas y Condiciones de Precio IS-R Reaprovisionamiento
SD-SHP Gestion de Expediciones 1S-R Formatos de presentacion
SD-BIL Facturacion IS-R Sales Retail
SD-IS| Sistemnas de Informacion cp Inventario de proveedores
SD-EDI Intercambio Electrénico de Datos MM Compras Retail
SD Transporte

5 GESTION DE PROYECTOS RIS Sistema de Informacion Retail
PS-BD Datos Basicos
P5-05 Planificacion del proyecto / GESTION DEL MANTENIMIENTO
PS-PLN Plan de Costes PM-EQM Identificacion Descripcion
PS-APM  Proceso de Aprobacion PM-PRM Mantenimiento Preventivo
PS-EXE Seguimiento y Progreso del Proyecto PM-WOC  Ordenes de Mantenimiento
PS-IS Sistema de Informacion PM-PRO Proyectos de Mantenimiento

PM-SM Gestion del Servicio

Figura 12 — Médulos y submdédulos del ERP de SAP
Fuente: Manual ERP de SAP

4.4.5 ELECCION DE DEPARTAMENTOS A SER ANALIZADOS

Para la seleccion de las areas o departamentos a analizar se realizdé entrevistas a
los funcionarios que brindan soporte a los modulos del ERP ya que estos
funcionarios son los expertos en el manejo de dichos modulos debido a que
gestionan y conocen toda la informacién canalizada desde las otras areas o
departamentos. Ademas, se determinara también los denominados usuarios clave.
Es decir, las personas que manejan la informacion a través del ERP en alguna area
o departamento que canaliza toda la informacién generada por los usuarios de la
empresa que tiene acceso a algun modulo del ERP.
Los moddulos seleccionados por parte de la jefatura del departamento fueron los
siguientes:

» Proyectos (PS)

» Financiero (FI)

» Compras e inventarios (MM)
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Costos (CO)
Presupuestos (FM)
Activos Fijos (AM)
Talento humano (HCM)
» Mantenimiento (PM)

YV V V VY

En estas entrevistas se obtuvo informacién en los siguientes enfoques:

» Informacién general del médulo

» Informacién general del software

» Fortalezas, debilidades del modulo

» Usuario y departamento clave

Tabla 15 - Entrevista aplicada al funcionario de soporte del modulo proyectos

Objetivo: Identificar los médulos y sus actividades generales para determinar las areas o
departamentos a ser analizados a través de usuarios clave.

Fecha de entrevista 10-abr-19 Nombr:e = . Carlos
entrevistado: | Guevara
Gerencia: Tecnologias de Cardgo: Modulo: PS-
' Informacion go: PROYECTOS
) Departamento de Tiempo en el
Area / Dep: Sostenibilidad de cargo 5 afos

Plataforma Emiresarial iaﬁoslmesesi:

EN BASE A LA IMPORTANCIA DEL USO DEL SOFTWARE EN UN DEPARTAMENTO
SELECCIONADO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

1.- ¢ Cudles son las actividades
principales que realiza este
moédulo?

Gestion del ciclo de vida del proyecto.

Seguimiento integral de la ejecucién de los proyectos.

Control de ejecucion de proyectos

2.- ;Cuales son las actividades
secundarias que realiza este
moédulo?

Seguimiento operativo en actividades.

Gestion de tiempos.

Gestion de recursos.

Seguimiento de avances.

4.- ;Cuales son los
departamentos o areas que
proveen informacion o recursos
relevantes para realizar las
actividades de este médulo?

Gerencia Técnica.

Gerencia de Operaciones.

Gerencia Ambiental.

5.- Detalle la informacion o
recursos que utiliza el

Datos de planificacion a través de los estudios de pre
inversion.
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departamento como entradas
para realizar sus actividades
principales

Costos, tiempos, recursos varios, responsables.

6.- ¢ Cuales son los
departamentos o areas que
requieren de informacion o
recursos relevantes generados
por esta area o departamento?

Fiscalizadores.

Supervisores de los proyectos.

Administradores del contrato.

7.- Detalle la informacién o
recursos que genera este
departamento y que son
relevantes para otras areas o
departamentos.

Planificacion de costos.

Presupuestos planificados y ejecutados.

Fechas de pagos.

Proveedores.

Rubros

Fechas y cronogramas.

9.- Mencione alguna actividad o
funcién que considera que un
programa de software podria
mejorar la ejecuciéon de
actividades

Gestiodn a nivel de proyectos.

Gestidn de portafolios de proyectos.

10.- ¢ Cual cree que es el mayor
inconveniente o problema en la
ejecucion de este médulo?

Médulo de ejecucion

Falta de experiencia del personal.

ERP - SAP / Médulo: Proyectos

Describa el enfoque general del
maédulo del ERP. Ej. Software
para manejo de contabilidad

Gestién de proyectos

¢Qué actividades ejecuta el ERP
con este médulo?

Ejecuta todas las actividades primarias y secundarias
mencionadas

Describa la principal fortaleza que
considera que tiene este software
en el ambito administrativo.

Integracion con las demas areas de la empresa como:
financiera, presupuestos, compras e inventarios.

Describa las principales
debilidades que cree que tiene
este software en el ambito
administrativo

No es muy intuitivo.

No es facil de aprender.

Segun su criterio, describa las
principales ventajas o aspectos
positivos que tiene este software.
(Generales)

Excelente interfaz grafica para seguimientos.

Generar cronogramas.

Anexar documentos en diferentes estados del proceso.

Segun su criterio, describa los
principales problemas que
considera que tiene este
software. (Generales)

Expertos en el lenguaje de programacion es ABAP.
Subutilizacién del programa. Las licencias limitadas.

Subutilizacién del programa.

Las licencias limitadas.

Considera usted que este
software abarca todos los
procesos o actividades
requeridos por el area. Es decir,

100%: para la gestion de la parte operativa del
seguimiento de los proyectos.

77




¢ satisface todo requerimiento
deseado? Explique.

Considera que se deberia utilizar
algun software complementario o | No, ya que ya esta integrado al SCSP (sistema de
alternativo que podria mejorar el | Control de Seguimiento de Proyectos).

modulo al que brinda soporte.

¢ Qué mejoras haria al actual
software en el cual desarrolla sus | Interfaz con la intranet de la empresa.
actividades?

¢ Como calificaria el manejo del
software en nivel de dificultad?
(1=muy dificil; 5=muy facil)
Califique del 1 al 5 si considera
que el software utilizado satisface
las necesidades administrativas
de su modulo (1 muy malo /5
muy bueno)

Detalle el porqué de su
calificacion. (Principales ventajas | El programa es muy accesible a desarrollos o
y problemas del programa). implementaciones.

Detalle con claridad.

2: Es un poco complicado el manejo de los proyectos a
través de este ERP.

5: El software el completo y permite visualizar todo el flujo
de trabajo.

Determine un usuario clave

(experto) que ejecute las Juan Carlos Loayza/Gerencia Técnica de Infraestructura/
actividades dentro del Programacion y Control de proyectos
area/departamento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 - Entrevista a funcionario de soporte del médulo financiero (FI)

Objetivo: Identificar los médulos y sus actividades generales para determinar las areas o
departamentos a ser analizados a través de usuarios clave.

Nombre del

Fecha de entrevista 10-abr-19 - .
entrevistado:

Byron Andrade

Funcionario: Médulo:

Tecnologias de Financiero (Fl), Tesoreria

Gerencia: Informacion Cargo: (TR), costos (CO),
presupuestos (FM), activos
fijos (AM)

Departgmgnto e Tiempo en el
Area/ Dep: g%ﬁ;ﬁgﬂfed @ cargo 6 ANOS
(anos/meses):

Emiresarial

EN BASE A LA IMPORTANCIA DEL USO DEL SOFTWARE EN UN DEPARTAMENTO
SELECCIONADO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.
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¢Cuales son las
actividades principales
que realiza este médulo?

Financiera: Generacion de Balances Generales, Pérdidas y
Ganancias, Contabilidad Gubernamental.

Presupuestos: cédula presupuestaria y devengacion de
presupuestos.

Tesoreria: seguridad de pagos de decisiones.

Activos Fijos: depreciacion de activos fijos y activacion de bienes.

Costos: generacioén de los informes para los gerentes para la toma
de decisiones.

¢ Cuales son las
actividades secundarias
que realiza este médulo?

Financiero: Generar los informes de fuentes de financiamiento a los
organismos que remiten los fondos.

Némina: Ejecucion y registro del pago de ndomina y pagos a
instituciones a terceros.

¢ Cuales son los
departamentos o areas
que proveen informacion
o recursos relevantes para
realizar las actividades de
este médulo?

Todas las gerencias de la empresa proveen informacion. Todos los
procesos se transforman en términos monetarios que a su vez
afectan los modulos financieros.

Detalle la informacién o
recursos que utiliza el
departamento como
entradas para realizar sus
actividades principales

Compras, depreciacion de activos, activacion de bienes,
generacion de proyectos, cobros de venta de agua, datos de
hidroelectricidad, etc.

¢ Cuales son los
departamentos o areas
que requieren de
informacién o recursos
relevantes generados por
esta area o departamento?

Todas las gerencias: informes de costos.

Gerencia general y financiera: balances.

Todas las gerencias: informes de control, otra informacién a
terceros.

Detalle la informacién o
recursos que genera este
departamento y que son
relevantes para otras
areas o departamentos.

Informacion detallada en términos monetario para toma de
decisiones.

Mencione alguna actividad
o funcion que considera
que un programa de
software podria mejorar la
ejecucion de actividades

El médulo de costos: Mejora del proceso de ejecucion de costos.

Programacion presupuestaria: trabajo deficiente. Subutilizacién del
sistema ERP.

¢ Cual cree que es el
mayor inconveniente o
problema en la ejecucion
de este médulo?

Por funcionalidad limitada por normativa causa retrasos.

Falta de conectividad con otras areas general produce esos cuellos
de botella.

Personal de soporte muy limitado para cubrir necesidades de 5
modulos

Desconocimiento del mismo por parte de los usuarios.

La gestidon de cambio es algo que también afecta a la ejecucion de
los procesos.

Afectacion a la integracion general por modificaciones.

Falta de conocimiento de cédigo de programacion de usuarios

Gestion del cambio y falta de empoderamiento del personal.
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Médulo de ejecucion

Modulo: Financiero (Fl), Tesoreria (TR), costos (CO), presupuestos
(FM), activos fijos (AM)

Describa el enfoque

general del médulo del
ERP, ej.: Software para
manejo de contabilidad

Planificador de recursos que integra informacion.

¢Qué actividades ejecuta
el ERP con este médulo?

Integra toda la informacién de los diferentes médulos mencionados.

Describa la principal
fortaleza que considera
que tiene este software en
el ambito administrativo.

Integracion y la capacidad de reporteria.

Ejecucion en base a presupuestos.

Describa las principales
debilidades que cree que
tiene este software en el
ambito administrativo

El software no presenta debilidades en su funcionalidad, sino que
los procesos son mal ejecutados por los usuarios. Los problemas
mas comunes se los encuentra en los desarrollos.

Segun su criterio,
describa las principales
ventajas o aspectos
positivos que tiene este
software. (Generales)

Es un software facil de aprender, es interactivo y décil para el
usuario.

Segun su criterio,
describa los principales
problemas que considera
que tiene este software.
(Generales)

Un poco complejo para el uso ordinario de los usuarios.

Considera usted que este
software abarca todos los
procesos o actividades
requeridos por el area, es
decir, ¢ satisface todo
requerimiento deseado?
Explique.

100%, el software al ser completo satisface las necesidades que
han sido parametrizadas (configuradas) en base a los
requerimientos de los usuarios.

Considera que se deberia
utilizar algun software
complementario o
alternativo que podria
mejorar el médulo al que
brinda soporte.

Se deberia implementar las funcionalidades que no han sido
activadas dentro del mismo software. El ERP cuenta con varias
funcionalidades que no han sido exploradas ni implementadas.

¢ Qué mejoras haria al
actual software en el cual
desarrolla sus
actividades?

Flujos de trabajo (workflows) que permita ver en qué parte del
proceso se encuentran los tramites. Reporteria para terceros o
especificos de algin médulo.

Reporteria para terceros o especificos de algin médulo.

¢ Como calificaria el
manejo del software en
nivel de dificultad?
(1=muy dificil; 5=muy
facil)

5: El manejo es bastante facil.
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Califique del 1 al 5 si
considera que el software
utilizado satisface las
necesidades 5: Es un gran software que ejecuta todos los procesos.
administrativas de su
modulo (1 muy malo /5
muy bueno)

Detalle el porqué de su
calificacion. (Principales
ventajas y problemas del
programa). Detalle con
claridad.

Determine un usuario
clave (experto) que
ejecute las actividades
dentro del
area/departamento

El programa es excelente en su funcion, sin embargo, los
problemas son externos al programa.

Contabilidad: Santiago Osejos / Activos Fijos: David Flores /
Presupuestos: Yolanda Molina/ Costos: Patricia Mena.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 - Entrevista a funcionario de soporte del moédulo administrativo (MM)

Objetivo: Identificar los médulos y sus actividades generales para determinar las areas o
departamentos a ser analizados a través de usuarios clave.

Nombre del

Fecha de entrevista 10-abr-19 . . | Adrian Argudo
entrevistado:
Gerencia: Tecnologias de Cardgo: Funcionario: médulo
) Informacioén go: administrativo (MM)
. Departamento de Tiempo en el
Area/ Dep: Sostenibilidad de cargo 6 anos

Plataforma Emiresarial iaﬁoslmesesi:

EN BASE A LA IMPORTANCIA DEL USO DEL SOFTWARE EN UN DEPARTAMENTO
SELECCIONADO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

¢Cuales son las actividades Gestion de compras
principales que realiza este
modulo? Almacenamiento y distribucion de materiales

¢ Cuales son las actividades
secundarias que realiza este
modulo?

¢ Cuales son los departamentos
o areas que proveen
informacién o recursos Todas las areas
relevantes para realizar las
actividades de este modulo?

Enlace de informacion de todos los médulos del ERP.
(Contabilidad automatica)
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Detalle la informacion o
recursos que utiliza el
departamento como entradas
para realizar sus actividades
principales

Generacion de solicitudes de pedidos, inicio de procesos de
contratacion.

¢Cuales son los departamentos
o areas que requieren de
informacion o recursos
relevantes generados por esta
area o departamento?

Todas las areas de la empresa.

Detalle la informacion o
recursos que genera este
departamento y que son
relevantes para otras areas o
departamentos.

Contratos con la informacién de bienes con la informacion
integrada del sistema. (Contratos de bienes, obras y servicios)

Considera que cuenta con el
suficiente apoyo de sistemas o
tecnologias de informacion en
las actividades de soporte que
usted realiza. Explique. Evalue
su satisfaccion del 1 al 100%

100%: apoya en todas las actividades.

Mencione alguna actividad o
funcién que considera que un
programa de software podria
mejorar la ejecucion de
actividades

Gestion de la matriz PPP (presupuesto, plan anual de
contrataciones, plan operativo anual). Presupuesto: no esta
sistematizada dentro del ERP. Plan anual: Las actualizaciones
no se actualizan automaticamente en el ERP. Por ende, el
POA no se puede cumplir con €ficiencia.

Flujo de procesos: No existe un flujo de procesos.

¢Cual cree que es el mayor
inconveniente o problema en la
ejecucion de este médulo?

Médulo de ejecucion

No tener todas las herramientas mencionadas.

ERP - SAP / Médulo: financiero (MM)

Describa el enfoque general del
modulo del ERP, ej: Software
para manejo de contabilidad

Procesos de contratacion, almacenamiento y distribucion de
mercancias en el departamento de compras y bodegas

Describa la principal fortaleza
que considera que tiene este
software en el ambito
administrativo.

Solicitudes de pedidos, control de procesos de contratacion
(SERCOP), almacenamiento y distribucién de mercancias

Describa las principales
debilidades que cree que tiene
este software en el ambito
administrativo

Sistema testeado a nivel mundial

Segun su criterio, describa las
principales ventajas o aspectos
positivos que tiene este
software. (Generales)

Es un software probado a nivel mundial a través de la empresa
proveedora y presenta informacion integral y amigable.
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Segun su criterio, describa los
principales problemas que
considera que tiene este
software. (Generales)

El software esta disefiado para abastecimiento directo y no
cuenta con una adaptacion al sector publico. En la EPMAPS
se tiene un proceso con el SERCOP que no permite que se
hagan procesos directos y se deba realizar desarrollos
complementarios. Adaptaciéon a empresas publicas

Considera usted que este
software abarca todos los
procesos o actividades
requeridos por el area, es decir,
¢ satisface todo requerimiento
deseado? Explique.

El programa se acopla bastante bien a las necesidades, pero
se deben hacer desarrollos en base a las nuevas necesidades
que surjan en las actividades diarias. Se hacen ajustes o
desarrollos 2 veces al afio como maximo. Se han hecho
afinamientos pequefos de no mucha relevancia.

Considera que se deberia
utilizar algun software
complementario o alternativo
que podria mejorar el médulo al
que brinda soporte.

No. Sin embargo, dentro del ERP actual se ha realizado un
desarrollo para hacer una duplicidad del portal de compras
publicas, pero este no cuenta con interaccion directa del
SERCOP.

¢Qué mejoras haria al actual
software en el cual desarrolla
sus actividades?

Mejor adaptabilidad a la gestion publica. No se puede enlazar
a los procesos del SERCOP y por ende se hacen procesos
dobles.

¢ Como calificaria el manejo del
software en nivel de dificultad?
(1=muy dificil; 5=muy facil)

5: es un software de facil manejo

Califique del 1 al 5 si considera
que el software utilizado
satisface las necesidades
administrativas de su médulo (1
muy malo / 5 muy bueno)

4: ya que no cuenta con la conexion con el SERCOP.

Detalle el porqué de su
calificacion. (Principales
ventajas y problemas del

programa). Detalle con claridad.

No se adapta a la realidad de una empresa publica por el
estandar del software.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18 — Entrevista a funcionario de soporte del modulo talento humano

Objetivo: Identificar los médulos y sus actividades generales para determinar las areas o
departamentos a ser analizados a través de usuarios clave.

Fecha de entrevista 10-abr-19

Nombre del

entrevistado: Alejandro Villacis

Tecnologias de

Moédulo: Talento Humano

R Informacion SR (HCM)
< DEREREITETE 6 Tiempo en el cargo
Area / Dep: Sostenibilidad de P g 5 afos

Plataforma Empresarial

(afnos/meses):
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EN BASE A LA IMPORTANCIA DEL USO DEL SOFTWARE EN UN DEPARTAMENTO
SELECCIONADO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

éCuales son las actividades
principales que realiza este médulo?

Asesoria para implementacién de nuevas funcionalidades
del sistema de Talento Humano.

Automatizar los procesos del talento humano.

Realizar el soporte del software en el médulo de Talento
Humano y capacitacion a los usuarios.

éCuales son las actividades
secundarias que realiza este médulo?

Apoyar en el manejo de usuarios en actividades
correspondientes a Talento Humano.

Revisar el proceso de contratacion del personal con el
maodulo.

éCuales son los departamentos o
areas que proveen informacion o
recursos relevantes para realizar las
actividades de este médulo?

Todas las gerencias debido a que se genera informacion
por el manejo de tiempos de los usuarios, en especial, el
Departamento de Compras y Bodegas.

Detalle la informacion o recursos que
utiliza el departamento como
entradas para realizar sus actividades
principales

Se utilizan los datos personales de los usuarios que
trabajan dentro de toda la empresa.

éCudles son los departamentos o
areas que requieren de informacion o
recursos relevantes generados por
esta drea o departamento?

Departamento de némina: Informacién para pagos de
noémina, horas extras, estructura organizativa, programas
de capacitacion y desarrollo, manejo de centros de costos,
informacion de servicios del personal para la gestion de
proyectos.

Detalle la informacion o recursos que
genera este departamento y que son
relevantes para otras areas o
departamentos.

Pago de némina, horas extra, estructura organizativa,
planes de capacitacién, de desarrollo, centros de costos,
servicios de personal, proyectos,

Considera que cuenta con el
suficiente apoyo de sistemas o
tecnologias de informacion en las
actividades de soporte que usted
realiza. Explique. Evalue su
satisfaccion del 1 al 100%

100%, el software actual suple todas las necesidades.

Mencione alguna actividad o funcién
que considera que un programa de
software podria mejorar la ejecucion
de actividades

El software deberia ser mas amigable en su interfaz y
manejo del mismo.

éCual cree que es el mayor
inconveniente o problemaen la
ejecucion de este médulo?

Manejo del software un poco complejo y se generan
retrasos en los procesos. Sin embargo, se cumplen todas
las actividades y funciones.




Mddulo de ejecucién

ERP - SAP / Médulo: Talento Humano (TH)

Describa el enfoque general del
mddulo del ERP, ej.: Software para
manejo de contabilidad

Procesos de contratacion y almacenamiento y distribucion
de mercancias.

éQué actividades ejecuta el ERP con
este médulo?

Ejecuta todas las actividades primarias y secundarias
mencionadas.

Describa la principal fortaleza que
considera que tiene este software en
el ambito administrativo.

Solicitudes de pedido, control de procesos de contratacion
(SERCOP), almacenamiento y distribuciéon de mercancias

Describa las principales debilidades
que cree que tiene este software en
el ambito administrativo

Maneja todo el proceso integrado de Talento Humano.
Maneja y provee informacién inmediata y oportuna de
Talento Humano.

Segun su criterio, describa las
principales ventajas o aspectos
positivos que tiene este software.
(Generales)

Presenta la informacion detallada de los procesos

Segun su criterio, describa los
principales problemas que considera
que tiene este software. (Generales)

Procesos muy complicados de desarrollar para que se
pueda ejecutar en base a las necesidades de la empresa.

Considera usted que este software
abarca todos los procesos o
actividades requeridos por el drea, es
decir, ésatisface todo requerimiento
deseado? Explique.

100%, el software suple todo requerimiento ya que tiene un
sin numero de submadulos que integran toda la
informacion.

Considera que se deberia utilizar
algun software complementario o
alternativo que podria mejorar el
mddulo al que brinda soporte.

No, el programa es muy completo y ya ejecuta todas las
actividades.

¢Qué mejoras haria al actual software
en el cual desarrolla sus actividades?

Deberia ser mas amigable y que reduzca el nimero de
clics para realizar un proceso.

¢Coémo calificaria el manejo del
software en nivel de dificultad?
(1=muy dificil; 5=muy facil)

2: Existe cierta dificultad para el manejo del software.

Califique del 1 al 5 si considera que el
software utilizado satisface las
necesidades administrativas de su
médulo (1 muy malo / 5 muy bueno)

5: El software se adapta y suple todas las necesidades del
area.
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Detalle el porqué de su calificacion.
(Principales ventajas y problemas del
programa). Detalle con claridad.

El programa es muy eficiente para las actividades que tiene
que realizar.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19 - Entrevista a funcionario de soporte del moédulo de mantenimiento

Objetivo: Identificar los médulos y sus actividades generales para determinar las areas o
departamentos a ser analizados a través de usuarios clave.

Nombre del

. Oscar Marroquin
entrevistado: q

Fecha de entrevista 10-abr-19

Tecnologias de Modulo: Soporte a PM

Gerencia: Informacion Cargo: (Mantenimiento de
plantas)
Departamento de Tiempo en el
A . Sostenibilidad de ~
rea / Dep: cargo 5 afos

Plataforma ~ .
(anos/meses):

Emiresarial

EN BASE A LA IMPORTANCIA DEL USO DEL SOFTWARE EN UN DEPARTAMENTO
SELECCIONADO CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

¢ Cuales son las actividades
principales que realiza este
médulo?

Soporte a usuarios en el médulo de mantenimiento de plantas
en toda la empresa.

¢ Cuales son las actividades
secundarias que realiza este
médulo?

Parametrizaciones y resolucion de problemas generados en el
maodulo.

¢Cudles son los departamentos
0 areas que proveen
informacién o recursos Todas las areas de la empresa trabajan con este modulo.
relevantes para realizar las
actividades de este médulo?
Detalle la informacién o
recursos que utiliza el
departamento como entradas
para realizar sus actividades

Solicitudes o requerimientos de los usuarios de cualquier tipo
de mantenimiento.

principales

¢ Cuales son los departamentos

o areas que requieren de Todas las areas de la empresa, con un énfasis a lo relacionado
informacién o recursos a mantenimiento de las instalaciones y equipos,

relevantes generados por esta salvoconductos.
area o departamento?
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Detalle la informacion o
recursos que genera este
departamento y que son
relevantes para otras areas o
departamentos.

Detalle de informes de control de mantenimientos para las
gerencias.

Considera que cuenta con el
suficiente apoyo de sistemas o
tecnologias de informacion en
las actividades de soporte que
usted realiza. Explique. Evalue
su satisfaccion del 1 al 100%

90%: debido a que no esta implementado la totalidad del
modulo. Existen ciertas funciones que no estan implementados
aun como generacion de informes e integraciones de
informacion.

Mencione alguna actividad o
funcién que considera que un
programa de software podria
mejorar la ejecucion de
actividades

La generacion de informes.

Incorporar areas que aun no se han integrado al sistema.

¢Cual cree que es el mayor
inconveniente o problema en la
ejecucion de este moédulo?

Modulo de ejecucion

No contar con automatizacién de reportes de informacion que
permitan agilitar los procesos.

ERP SAP / Médulo: Mantenimiento de plantas (PM)

Describa el enfoque general del
modulo del ERP, ej.: Software
para manejo de contabilidad

Gestiona todo el mantenimiento de las plantas de la empresa.

¢Qué actividades ejecuta el ERP
con este modulo?

Ejecuta todas las actividades primarias y secundarias
mencionadas.

Describa la principal fortaleza
que considera que tiene este
software en el ambito
administrativo.

Este programa cuenta con informacion centralizada y
estandarizada.

Describa las principales
debilidades que cree que tiene
este software en el ambito
administrativo

Es un software muy cerrado ya que es muy dificil de hacer
ajustes a las necesidades de los usuarios. La empresa no
permite cambios mayores que suplan ciertas necesidades.

Segun su criterio, describa las
principales ventajas o aspectos
positivos que tiene este
software. (Generales)

El interfaz es muy amigable para los usuarios

Segun su criterio, describa los
principales problemas que
considera que tiene este
software. (Generales)

Modificaciones y desarrollos limitados. Soporte de fabrica
limitado al estandar.

Considera usted que este
software abarca todos los
procesos o actividades
requeridos por el area, es decir,
¢ satisface todo requerimiento
deseado? Explique.

80% ya que faltan integraciones con otros programas de
software que permitan generar informes, hacer alarmas criticas
y hacer 6rdenes de trabajo directamente.

87



Considera que se deberia
utilizar algun software
complementario o alternativo
que podria mejorar el médulo al
que brinda soporte.

Se debe hacer integracion con el programa de software
llamado SCADA.

¢Qué mejoras haria al actual
software en el cual desarrolla
sus actividades?

Integraciones con otros programas y que sea mas accesible al
desarrollo de nuevos complementos.

¢Como calificaria el manejo del
software en nivel de dificultad?
(1=muy dificil; 5=muy facil)

4: Es bastante intuitivo, pero si se necesita de una buena
capacitacion y experiencia.

Califique del 1 al 5 si considera
que el software utilizado
satisface las necesidades
administrativas de su médulo (1
muy malo / 5 muy bueno)

4: Faltan algunas parametrizaciones de algunos procesos que
los usuarios necesitan.

Detalle el porqué de su
calificacion. (Principales Ya que tiene muy poca integracion y es muy cerrado a
ventajas y problemas del cambios.

programa). Detalle con claridad.

Fuente: elaboracion propia

4.4.6 IDENTIFICACION DE LAS AREAS/DEPARTAMENTOS A SER
ANALIZADOS

Para elegir las areas o departamentos a ser analizados se tomé como referencia
las entrevistas en profundidad aplicadas a los funcionarios que brindan soporte a
los médulos del ERP (seccion 4.3.6) en conjunto con la aprobacion de la jefa del
Departamento de Sostenibilidad de la Plataforma Empresarial ERP, la Ing. Evelyn
Barahona.

Criterio de eleccion: Relevancia del area o departamento dentro del modulo y el
nivel de integracién de la informacion con otras areas o departamentos segun los
funcionarios de soporte del médulo correspondiente.

Cuadro resumen de la eleccién de las areas o departamentos con usuarios clave a
ser analizados y dependencias transversales.

Los usuarios clave que se desempefian dentro del area o departamento

proporcionaran informacién para el analisis correspondiente.
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Tabla 20 — Usuarios y departamentos clave para el analisis

Usuario Gerencia Departamento / | Cargo Dependencia
% Clave Unidad Transversal
o
2
Juan Gerencia Programacion y | Funcionario de | -Gerencia
Carlos Técnica de | Control de | Programacion y | Técnica de
Loayza Infraestructura | proyectos Control de Proyectos | Infraestructura
§ -Gerencia de
g Operaciones
i; -Gerencia de
a Ambiente
Santiago | Gerencia Contabilidad Jefe de la Unidad de
Osejos Financiera Andlisis 'y Control
Contable
David Gerencia Contabilidad Funcionario 1 del
Flores Financiera (Activos Fijos) Departamento de
Contabilidad
= Yolanda Gerencia Analisis y | Funcionaria del
E Molina Financiera Programacion Departamento de
'§ Financiera Andlisis y
E (Presupuestos) | Programacion Todas las
Financiera gerencias
Patricia Gerencia Andlisis y | Funcionaria del
Mena Financiera Programacion Departamento de
Financiera Andlisis y
(Costos) Programacioén
Financiera
o Marcelo Gerencia de | Adquisiciones Servidor de Compras Todas las
E’ Armas Administracion | (Compras e | Publicas. gerencias
g 9 . !
2 £ inventarios)
Mercedes | Gerencia de | Nomina y | Funcionaria 5
o Moreno Talento Remuneracione | Nomina y
é Humano S Remuneraciones Todas las
£ Victoria Gerencia de | Nomina y | Jefe de NOmina y gerencias
‘% Ulloa Talento Remuneracione | Remuneraciones
= Humano s
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Guillermo | Gerencia de | Distribucion Funcionario de la Todas las
Hoyos Operaciones Unidad de gerencias
Mantenimiento de

plantas

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.5 FASE 2: ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES DEL
PROGRAMA DE SOFTWARE ACTUAL EN LAS AREAS O
DEPARTAMENTOS SELECCIONADOS

Para el andlisis de satisfaccién de necesidades brindado por el ERP se abordaron
4 enfoques:
1) Enfoque de satisfaccion de necesidades a través del ERP
Se tomaron en cuenta cinco factores de analisis:
» Las actividades primarias y secundarias reales
» Las actividades primarias y secundarias ejecutadas por ERP
» Frecuencia de uso transaccional en el ERP
» Calificacion de satisfaccidon de necesidades con apoyo del ERP por parte
del usuario
2) Enfoque de evaluacion general del ERP
Se tomaron en cuenta cinco factores generales:
» Fortalezas
> Debilidades
» Desarrollos implementados
» Conocimiento
» Soporte
3) Enfoque de necesidades por suplir
» Cuellos de botella
» Actividades sin apoyo del ERP
» Desarrollos a implementar
» Debilidades del departamento

4) Enfoque de evaluacion especifica del ERP
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Se tomaron en cuenta cinco factores especificos:

Producto/servicio

Conectividad

Distribucion

Cadena de valor

Eficiencia

>
>
>
>
>

Resolucién de problemas
Oportunidad de mejora
Tiempo

Contenido

Forma

Esta evaluacion es importante ya que son parametros que se pueden aplicar para

la contratacion de un software similar (Escobar & Escoto, 2003).

4.5.1 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (Anexo 3) y al funcionario de

soporte del departamento, se realizé el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.

S3AVAIAILDVY

Tabla 21 — Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Proyectos
brindada por el médulo de proyectos del ERP.

Planificar y controlar
proyectos de
infraestructura
(construccién de obras).

si

Actividades

Coordinar la gerencia
técnica para generacion de
informes.

Business

> > Object

principales

Gestién del ciclo de vida
del proyecto.

si

Project
Server

Seguimiento integral de la
ejecucion de los proyectos.

si

Actividades

Coordinar riesgos
corporativos.

si

secundarias

Elaborar recomendaciones
de auditoria.

si si Smart Suite
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Elaborar la memoria de
sostenibilidad
(lineamientos
internacionales-
transferencias de
informacion).

si

Creacion del certificado
Aquarating (Certificacion
por cumplimiento de si si Office
procesos de la gerencia
técnica de infraestructura).

Seguimiento operativo en

actividades. si si b L ek
Gestion de tiempos. si
Gestion de recursos. si
Seguimiento de avances. si
Frecuencia de uso transaccional en el ERP Diario
Calificacién de satisfaccion de necesidades 90%

con apoyo del ERP por parte del usuario

Observacion de calificacion (Diferencia

respecto al 100%) Informes no estructurados a la necesidad

*Business Object: para el control de *Smart Suite: Indicadores de gestiéon y

los proyecto y reportes. recomendaciones de auditoria.

*Project Server. control de actividades. Slste.m.a mi ciudad: reporteador
(seguimiento y avance de las obras).

Tabla 22 — Evaluacion general del modulo de proyectos del ERP en el departamento

Informacion en linea y en tiempo real.

Fortalezas Disminucion de errores.
Versatilidad del programa.

Demora y limites para los desarrollos o mejoras (6
meses).

No se tiene las autorizaciones para desarrollos.

Debilidades

No se puede ingresar bases de datos antiguas por el
numero de campos o variables que tienen.

Desenvolvimiento del usuario (1=muy
bajo/5=muy alto)
Soporte (0%=muy bajo/100%=muy
alto)

4: faltan manejar algunos cédigos.

100%: siempre existe soporte.

Ejecucion presupuestaria.

Desarrollos implementados : :
Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 — Necesidades por suplir del Departamento de Proyectos

Principal funcién actual del ERP | Planificacion y programacion de proyectos si

Actividad que toma mas tiempo

. ., Elaboracion de presupuestos para proyectos No
de ejecucion P P para proy

Recomendaciones de auditoria, se necesita

mas detalle (informacion no suficiente para No
toma de decisiones).
Cuellos de botella Modificacion de ajustes de presupuesto y sus No
fondos
Priorizacion de proyectos por falta de No
presupuesto
o o Informes gerenciales. si
AT RIS IR R Sl G oS Memoria de sostenibilidad. si
del ERP
Control de Project Server. No
Desarrollos a implementar Evaluacién de proyectos a través de la ,
(necesidades no suplidas) evaluacién financiera y econdémica. >!
Cambio de directrices por parte del No
municipio.
Poco personal para cubrir todas las demandas No

Debilidades del departamento que llegan al departamento.

La base de datos es muy versatil ya que
cuenta con mucha informaciéon de muchos si
tipos. Se maneja la base de datos en Excel.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD — UNIDAD DE ANALISIS Y CONTROL
CONTABLE (JEFATURA)

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (Anexo 4) y al funcionario de

soporte del departamento, se realiz6 el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 24 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Contabilidad
brindada por el médulo de contabilidad del ERP.

Procesos contables si
generales (macro)
Generacion de si *Office
Actividades |Balances Generales
principales —
R Generacion de Estados
= de Pérdidas y si
< Ganancias
=]
5 Contabilidad .
m gubernamental
7]
Registro de nomina si
Pago de impuestos si
Actividades | Activos Fijos si
secundarias - -
Inventarios Si
Depuracioén de cuentas .
si
contables
Frecuencia de uso transaccional en el Diario
ERP
Calificacion de satisfaccion de
necesidades con apoyo del ERP por 100%
parte del usuario
Observacmnode calificacion (Diferencia Todas las actividades se hacen en el ERP
respecto 100%)

Fuente: Elaboracion propia

*Microsoft Office: Word, Excel, Power Point.

Tabla 25 - Evaluacion general del modulo de contabilidad del ERP en el departamento

Informacion en linea y en tiempo real.

Fortalezas Disminucién de errores.

Versatilidad del programa.

Demora y limites para los desarrollos o mejoras (6 meses).

No se tiene las autorizaciones para desarrollos.

Debilidades
No se puede ingresar bases de datos antiguas por el nimero de
campos o variables que tienen.
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Desenvolvimiento del
usuario (1=muy bajo/5=muy
alto)

4: faltan manejar algunos cédigos.

Soporte (0%=muy
bajo/100%=muy alto)

100%: siempre existe soporte.

Desarrollos implementados

Ejecucion presupuestaria.

Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 - Necesidades por suplir del Departamento de Contabilidad — Jefatura

Ep{rll:mpal filncionigctiialidsl Integracion de todos los procesos contables. si
Q‘Ct'v.'dad que B! (1S A1 Gestion interna del area comercial No
e ejecucion
Cuellos de botella Ingreso de informacién al sistema comercial No
Actividades que realiza sin Ninguna i
apoyo del ERP 9
. Incrementar campos a los reportes si
Desarrollos a implementar =
(necesidades no suplidas) Adaptar los reportes contables a contabilidad si
gubernamental
Limites a desarrollos debido al estandar si
Debilidades del departamento [ Mal manejo de ingreso de informacion por los No
usuarios

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - MODULO: ACTIVOS F1JOS.

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (Anexo 5) y al funcionario de

soporte del departamento, se realiz6 el andlisis de satisfaccién de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 27 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Contabilidad
brindada por el médulo de Activos Fijos del ERP.

Bajas y activaciones de si
activos.
Actividades | Depreciaciones de si
principales | activos fijos.
> Registro de cuentas por si
& cobrar.
< Conciliaciones de si
o cuentas.
:5 Depuracion de saldos si
® | Actividades |contables.
secundarias | Revision de estados si
financieros.
Auditorias externas.
Informes generales si si Office
Frecuencia de uso transaccional en el ERP Diario
Calificacién de satisfaccion de necesidades 98%
con apoyo del ERP por parte del usuario °
Observacion de calificacién (Diferencia el 2% se procesa de forma externa con
respecto al 100%) informacién del ERP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 - Evaluacion general del modulo de activos fijos del ERP

Fortalezas Los ap!lcatlvos porque son dinamicos y
entendibles.

Debilidades La reporteria en su estructura.

Desenvolvimiento del usuario (1=muy
bajo/5=muy alto)

4: Existen comandos que puede mejorar

90%: a veces demora el soporte por tener solo un

Soporte (0%=muy bajo/100%=muy alto) | . " -

Desarrollos implementados No se han implementado desarrollos, solo se
maneja el estandar del ERP.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29 - Necesidades por suplir del Departamento de Contabilidad médulo de activos
fijos

. e Depreciacion mensual de los activos fijos. Se
Principal funcién actual del | . . - ,
ERP ingresa Io§ parametros y el programa ejecuta la si
depreciacion.
Activaciones: debido a la estructura, si
documentacion y codigos.
Actividad que toma mas
tiempo de ejecucion Bajas financieras: debido al analisis de la Unidad si
de bienes muebles e inmuebles.
Volumen de transacciones hacen un poco lento el si
Cuellos de botella Sis.tema' : : : =
Baja de activos debido a que tiene afectacion si
directa al balance.
OIS G R Informes escritos a partir de los reportes del ERP. si
apoyo del ERP
Desarrollos a implementar | Mejoramiento de los reportes en estructura al si
(necesidades no suplidas) | momento de exportar.
Debilidades del La base de datos anterior al ERP. No esta si
departamento ingresada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - ANALISIS Y PROGRAMACION
FINANCIERA (PRESUPUESTOS).

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (anexo 6) y al funcionario de

soporte del departamento, se realizo el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 30 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Contabilidad
brindada por el médulo de presupuestos del ERP.

Elaboracion del si
presupuesto institucional.
Emision de si
certificaciones de fondos.
> Actividades Traspasos
(9} principales P . si
= presupuestarios.
< Consulta de saldos de .
o A . si
> partidas presupuestarias.
= La ejecucién .
. si
(7)) presupuestaria.
Reportes de traspasos. si
Actividades
secundarias Reportgg de_saldos de ,
las certificaciones de si
fondos.

Frecuencia de uso transaccional en el ERP

Diario

Calificacion de satisfaccion de necesidades
con apoyo del ERP por parte del usuario

95%

Observacion de calificacién (Diferencia
respecto al 100%)

Hay ciertos datos que se debe verificar de
manera manual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 - Evaluacion general del modulo de presupuestos del ERP

Fortalezas

Es un sistema confiable y con mucha
potencialidad.

Debilidades

Falta de capacitacion del personal para el
manejo efectivo.

Desenvolvimiento del usuario (1=muy
bajo/5=muy alto)

3: Existen funciones que aun son desconocidas.

Soporte (0%=muy bajo/100%=muy alto)

95%: a veces demora el soporte por tener solo
un funcionario

Desarrollos implementados

No se han implementado desarrollos, solo se
maneja el estandar del ERP.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32- Necesidades por suplir del Departamento de Contabilidad modulo presupuestos

Principal funcién actual del L ,
Elaboracién de presupuestos. si
ERP
Actividad que toma mas Elaborar la ejecucion presupuestaria: cumplimiento ]
. . ) de todas las actividades dentro de los Si
tiempo de ejecucion
departamentos.
Cuellos de botella Dependencia de informacion de otros maédulos. si
Anadlisis financiero. si
Actividades que realiza sin L .
Informes de auditoria. si
apoyo del ERP
Indicadores financieros. si
Todo el ciclo presupuestario. si
Desarrollos a implementar . . ,
. ) Cédulas presupuestarias. Si
(necesidades no suplidas)
Indicadores financieros si
- No genera reportes acordes a la estructura
Debilidades del necesitada y no se puede generar cédulas =i
departamento presupuestarias directamente ya que toca realizar
validaciones de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.5 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - ANALISIS Y PROGRAMACION
FINANCIERA (COSTOS).

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (anexo 7) y al funcionario de

soporte del departamento, se realiz6 el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 33- Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Contabilidad
brindada por el mddulo de costos del ERP.

Reportes a Gerencia
General de analisis
financiero. si si office
Rendicidn de cuentas a
entidades externas. si
Actividades | Administrar
principales metodologias de
> planificacion
2 presupuestaria y
< analisis financiero si
O Formular con las
’U’ gerencias estrategias de
I"’ﬂ, planificacién financiera si
Software
de
Analisis financiero si indicadores
Actividades | Manejo de modelo
secundarias financiero si
Informes de viabilidad
financiera si Office
Calculo de interés si
Frecuencia de uso transaccional en el L
Diario
ERP
Calificacion de satisfaccion de
necesidades con apoyo del ERP por 98%
parte del usuario
Observacion de calificacién (Diferencia el 2% se procesa de forma externa con
respecto al 100%) informacién del ERP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34- Evaluacion ieneral del modulo de costos del ERP en el deﬁartamento

Fortalezas La integracion que existe con la informacion
Debilidades No esta adaptado de fabrica a entidades publicas
Desenvolvimiento del usuario (1=muy
bajo/5=muy alto)
Soporte (0%=muy bajo/100%=muy alto) | 100%: siempre existe soporte.
Desarrollos para la impresion de las
certificaciones.

5: Se conoce muy bien el ERP

Desarrollos implementados
Desarrollos para el reporteador de costos.

Anexos de informacién externa
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 - Necesidades por suplir del Departamento de Contabilidad moédulo costos

Principal funcién actual del Presupuestos e integracion de toda la si
ERP informacion de otros departamentos
Manejo de costos si
Q‘Ct'v.'dad que eI (1S A1 Repartos de presupuestos si
e ejecucion
Médulo de control si
Cuellos de botella Falta de conocimiento del personal para ingresar no
datos
FERTEECER G [EElZ S Informes para gerencia en office si
apoyo del ERP parag
Desarrollos a implementar Comprensién de los mensajes que arroja el si
(necesidades no suplidas) sistema
Debilidades del departamento ELS';ZS“O R si

Fuente: Elaboracion propia

4.5.6 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES — MODULO DE ADMINISTRACION:
COMPRAS E INVENTARIOS.

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (anexo 8) y al funcionario de

soporte del departamento, se realiz6 el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 36 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Adquisiciones
brindada por el médulo de compras e inventarios del ERP.

Contratacién publica a través si SOCE y
del portal SOCE y USHAY USHUAY
Adquisiciones a través de si
procesos de infima cuantia
» | Actividades - -
O | principales |Subasta inversa si
E' Menores cuantia si
g Regimenes especiales si
E Consultorias si
7] . -
Licitaciones. si
Actividades Venﬂcac_mp de procesos para
- el cumplimiento de compras
secundarias | _. .
publicas.
Frecuencia de uso transaccional en el ERP diario
Calificacion de satisfaccion de necesidades 90%
con apoyo del ERP por parte del usuario °
Observacion de calificacion (Diferencia ya que cubre casi todos los procesos
respecto 100%) requeridos, excepto por los portales externos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37- Evaluacion general del médulo de compras e inventarios del ERP en el
departamento

Simplificacion de procesos, informacion mas real e

Fortalezas :
integrada.
Debilidades Ié%;daptabllldad de las personas que manejan el

Desenvolvimiento del usuario (1=muy

bajo/5=muy alto) 5: Con el tiempo se ha desarrollado experiencia.

90%: siempre hay una persona que brinda soporte, a
Soporte (0%=muy bajo/100%=muy alto) |veces hay cuestiones puntuales que no estan al
alcance.

Desarrollos implementados

Sistema de alertas del proceso de compras publicas.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38- Necesidades por suplir del Departamento de Adquisiciones

Cumplimiento de la planificaciéon del Plan anual de
Principal funcion actual del ERP | Contrataciones (PAC). El PAC se lo hace de forma si
anual y puede haber modificaciones.
Actividad que toma mas tiempo . . ,
de ei S Verificacion de menores cuantias. si
e ejecucion
Cuellos de botella Actualizaciones de nuevos productos o servicios. si
Actividades que realiza sin apoyo Generacion de informes. si
del ERP
Desarrollos a implementar Mejora de sistemas de alertas para la ubicacion si
(necesidades no suplidas) del proceso de compras publicas.
Modificaciones en los procesos de contratacion si
Desactualizacion de los sistemas de los usuarios si
Debilidades del departamento por modificaciones
Alertas no puntuales de avisos del proceso de si
contratacion publica.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.7 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE NOMINA Y REMUNERACIONES (JEFATURA).

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (anexo 9) y al funcionario de

soporte del departamento, se realizé el anadlisis de satisfaccion de necesidades del
departamento brindado por el ERP.
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Tabla 39 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Nomina y
Remuneraciones brindada por el modulo de némina del ERP.

Pago de némina a todos
los empleados, si
aproximadamente 1700
trabajadores.
Control y verificaciéon de
Actividades |los timbrajes (asistencia si
principales | del personal).
Custodia y archivo de cada si
uno de los servidores.
Liquidaciones de haberes si
del personal cesante.
Calculo de horas extras si
Pagode | calculo de refrigerios si
> némina : : :
2 Préstamos hipotecarios y si
= quirografarios.
E Acciones | Movimientos de personal si
del
U . e ’
m personal Convenios de pasantias. si
w | > . .
Q Permisos si
< ;
2 | Gestion de Faltas Sl
§ tiempos Atrasos si
§ Multas si
= Certificaciones si
Q .
] ((j)ustodlg Ordenes de control si
o |del archivo
2 Informes generales si Office
Elaboracién de informes si
Liquidacion Calculo de rubros si
de Validacion de informacién si
personal
Requerimientos de si
contratacién colectiva.
Frecuencia de uso transaccional en el ERP Diario
Calificacién de satisfaccion de necesidades 90%

con apoyo del ERP por parte del usuario

Observacion de calificacion (Diferencia

respecto 100%)

Existen ciertas funciones que aun se hacen de
forma manual.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40 - Evaluacion general del modulo de némina del ERP en el departamento

Informacién online

Fortalezas Integracion de la informacion
Trazabilidad de todos los modulos. (control)
Debilidades No se han encontrado debilidades.

Desenvolvimiento del usuario
(1=muy bajo/5=muy alto)

4: ya que se podrian utilizar mejor las herramientas
existentes.

Soporte (0%=muy
bajo/100%=muy alto)

98%: hay algunas demoras en la solucion.

Desarrollos implementados

Vinculacién con el sistema biométrico.

Uso del portal del empleado de forma automatica
vinculada al ERP.

Otras parametrizaciones netas de los procesos de la
empresa respecto a la némina

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41 - Necesidades por suplir del Departamento de Nomina y Remuneraciones

Principal funcién actual del ERP El pago de némina. si
A_ctmdgd B faliie] (S TEmPo Generaciéon de ndmina completa si
ejecucion
Los procesos manuales y los que dependen No
cuellos de botell de ofras areas.
uetios de botetla Deficiencia de ingreso de informacién de los No
delegados es cada area.
leuéuggdes G- el S Epey Todas las actividades se realizan con el ERP. -
Reportar horas extras a través de una
parametrizacion conforme a las necesidades si
de forma automatica.
Desarrollos a implementar Permisos automaticos a través del ERP. si
(necesidades no suplidas)
Uso de la herramienta (mejor capacitacion) No
Personal especializado en el tema. No
Burocracia para poder llevar a cabo otros no
Debilidades del departamento procesos
Falta de explotacion a la herramienta ERP. no

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.8 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DE NOMINA Y REMUNERACIONES (USUARIO).

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (Anexo 10) y al funcionario de
soporte del departamento, se realizd el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.

Tabla 42- Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Nomina y
Remuneraciones brindada por el modulo de némina del ERP.

Némina si
Proceso de asistencia si
> Actividades |!/Mmpuesto a la Renta si
2 principales Gastos de relacion de si
< dependencia anual
(=)
36 Liquidacién de haberes si
5 Carga de biométricos si
Actividades | Revision de horas extras si
secundarias | Emision de certificados si
Expediente del personal si
Frecuencia de uso transaccional en el ERP Diario
Calificacién de satisfaccion de necesidades 100%
con apoyo del ERP por parte del usuario °
Observacion de calificacion (Diferencia Para la ejecucion de las actividades todo se hace
respecto al 100%) en el ERP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43- Evaluacion general del modulo de nomina del ERP en el departamento

La informacion integrada que se genera en los

Fortalezas
reportes.
- A veces la red o los servidores hacen un poco lento el
Debilidades .
sistema.

Desenvolvimiento del usuario (1=muy

bajo/5=muy alto) 5: por experiencia conocer muy bien

106



Soporte (0%=muy bajo/100%=muy alto)

100%: siempre se cuenta con soporte

Desarrollos implementados

Integracion del ERP con la intranet con el portal de

empleados.

Formulario de vacaciones automaticos.

Certificado laboral automaticos

Parametrizaciones de roles de pago.

Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 44- Necesidades por suplir del Departamento de Nomina y Remuneraciones

no suplidas)

especificos.

Principal funcién actual del ERP Generacién de némina si
Actividad que toma mas tiempo de Némina de la 2da quincena debido a que si
ejecucion tiene mas calculos

En administracion de talento humano no

se firman las acciones del personal y por No
Cuellos de botella ende no se puede registrar en el ERP

Encargos puntuales de jefatura. No
Actividades que realiza sin apoyo del Informes solicitados por algun N

o}

ERP departamento.
Desarrollos a implementar (necesidades | Generacion de reporteria mas si

Debilidades del departamento

No existen mayores problemas o
aspectos negativos dentro del
departamento.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.9 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES EMPRESARIALES DEL
DEPARTAMENTO DISTRIBUCION — UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE

PLANTAS.

En base a las entrevistas aplicadas al usuario clave (Anexo 11) y al funcionario de
soporte del departamento, se realizo el analisis de satisfaccion de necesidades del

departamento brindado por el ERP.
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Tabla 45 - Analisis de satisfaccion de necesidades del Departamento de Distribucion
brindada por el médulo de mantenimiento del ERP.

mantenimientos

Informacion unificada de

si

planificadas

Ordenes de mantenimiento

si

Actividades

principales |y opai05 v actividades

Generar y mantener los

si

planificadas.

Ordenes de mantenimiento

si

Realizacion de informes

si

S3AvaiAlLOVv

bodegas.

Busqueda de materiales en

si

en otras unidades.

Requerimientos de atencion

si

Actividades

presentada)

secundarias | Generacion de tipos de

ordenes de trabajo: preventiva
(bajo planificacion); correctiva si
(de acuerdo a la necesidad

Frecuencia de uso transaccional en el ERP Diario

Calificacion de satisfaccion de necesidades 90%
con apoyo del ERP por parte del usuario °

respecto 100%)

Observacion de calificacién (Diferencia

Hay actividades que no dependen del ERP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 - Evaluacion general del modulo de mantenimiento del ERP en el departamento

La integracion de la informacion.

Fortalezas — : =
Accesos restringidos de acuerdo a las jerarquias.
El costo de mantenimiento de la plataforma (anual).
- Costo de licencias. No se pueden acceder a mas
Debilidades

usuarios.

Falta de soporte a nivel del pais.

Desenvolvimiento del usuario (1=muy
bajo/5=muy alto)

4: se maneja casi todo lo necesario para las actividades

Soporte (0%=muy bajo/100%=muy
alto)

75%: la disponibilidad de las personas que pueden dar
soporte.

Desarrollos implementados

Tratamiento del area de personal, compras y
autorizaciones.
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En el Departamento de alcantarillado y agua potable se
realizaron vinculos con el ERP de datos
georeferenciados.

Tratamiento del area de personal, compras y
autorizaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47 - Necesidades por suplir del Departamento de Distribucion

Gestion de mantenimiento de valvulas (800): las
Principal funcién actual del valvulas de control altitud (1 vez al afo) y si
ERP reguladoras de presion (1 vez cada dos afos).
Mantenimiento de bombeo.
Q‘Ctlv.'dad que eI (1S A1 Mantenimiento dependiendo el dafo causado no
e ejecucion
Numero de personas que trabajan en la unidad. no
Cuellos de botella -
Area de ubicacién geografica y vehiculos (tiempo) no
HENE0ES GUE (el S Pre proceso de compras antes de subir al ERP. si
apoyo del ERP
Se necesita de actualizaciones permanentes. si
Ingresar informacion de la infraestructura de la si
5 i - empresa.
esarrollos a implementar - .
(necesidades no suplidas) Integracion con el programa SCADA. si
Vinculacién de érdenes de trabajo en linea. si
Herramientas de productividad para aplicar al si
personal.
Debilidades del departamento No ha_y renovacion del personal (transferencia de no
conocimiento)

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion especifica del ERP

Una vez levantada la informacion de las areas o departamentos, realizamos un
analisis de los sistemas de informacion y cada una de las partes que lo componen.
Este andlisis lo realizamos con el fin de obtener informacion relevante de la
evaluacion del proceso de informacion y la calidad de la misma, generando asi,

ventajas competitivas dentro de la empresa (Gallo, 2011).
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4.5.10 FACTORES DE ANALISIS PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL

ERP

Para Andreu, Ricarty Valor (1991) la implementacién de la tecnologia transformada

en una accion o actividad estratégica se evidencia como una ventaja competitiva

sostenible cuando muestra mejoras en diferentes actividades relacionadas a:

» Producto
» Datos e informacion
» Personalizacion
»> Creacion de  nuevos
productos
» Combinacién de productos
» Clientes
» Contacto directo  con
clientes
» Mas clientes potenciales
» Alianzas fuertes
» Facilitar sistemas de
interaccion
> Distribucién
» Controles de canales
» Nuevos canales
» Nuevos propésitos para

canales actuales

» Proveedores
» Interaccion directa
» Sistemas interactivos
» Transacciones simples
» Cadena de valor
» Eficiencia de actividades
» Acoplamiento de actividades
» Reestructuracion de
actividades
» Vinculos e interrelaciones
» Caracter general
» Nuevas practicas industriales
» Sistemas transaccionales

eficientes
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Para Porter (1991) citado por Madorran y Simén (1994) una de las formas en las
cuales podemos determinar si en realidad la implementacién y uso de los sistemas
y tecnologias de informacion ha generado o contribuido a la ventaja competitiva
sostenible es cuando se cumplen estas circunstancias:
» Laimplementacion de Tl aporta a:
» Bajar los costos
» Aumenta la diferencia entre la industria.
» Laimplementacion de Tl modifica la estructura general de las cinco fuerzas
competitivas:
» La diferenciacion de productos
» Poder de negociacién de proveedores y clientes,
» Rivalidad en el sector
>

Barreras de entrada

La definicion de estos sistemas de informacion que tienen como herramientas de
operacion las tecnologias de informacion, que en este caso es el ERP de analisis,
nos ayudan a enfocarnos a uno de los tres enfoques practicos de los sistemas de
informacion que se los ejecuta dia a dia en las labores cotidianas de la EPMAPS.
Los tres enfoques son:

» Gerencia estratégica: actividades o acciones que estan enfocadas al logro
de los objetivos de la organizacién.

» Toma de decisiones: entendimientos de problemas a través de datos e
informacion relevante que ayudan a lograr las metas planteadas por la
organizacion.

» Procesos administrativos: desarrollo y procesamiento de actividades o
componentes individuales que facilitan acceso y responden a necesidades

Unicas enfocas a la administracion.

La evaluacion del sistema de informacién se realizara también al responder
una de las preguntas que ayuda a determinar el por qué de un sistema de

informacion.
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El sistema de informacion debe aportar a una de estas tres categorias:

1) Resolver un problema
2) Aprovechar una oportunidad

3) Cumplir una normatividad

Tabla 48 - Nomenclatura de departamentos

NOMENCLATURA DE DEPARTAMENTOS

Programacion y Control de

Contabilidad. Unidad de anélisis y

(Presupuestos)

A E e .
proyectos programacion financiera (costos)
B | Contabilidad F | Adquisiciones (compras e inventarios)
C | Contabilidad (Activos Fijos) G [ Némina y remuneraciones
Contabilidad. Unidad de Andlisis y
D | Programacion Financiera H | Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49 - Generacidn de ventaja competitiva y solucion a problemas

OI21A135/039NnpO.d

Generacion de ventaja competitiva

¢ Procesa datos e informacion
de forma automatica y rapida?

¢Es personalizado para las
necesidades empresariales?

¢Permite crear nuevas
herramientas o desarrollos
para adaptarse a las
necesidades empresariales?

PROMEDIO

89%
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¢Combina (ocupa) la
informacién de varios
software?

pepIARaU0)

¢ Permite conectarse con otros
usuarios o clientes
(comunicacion directa) del
mismo mdédulo?

¢Permite el trabajo en conjunto
con otros usuarios o
funcionarios?

¢ Permite modificar datos o
informacion de otros usuarios o
modulos (interaccion directa)?

¢ Permite conectarse con otros
usuarios o clientes (nuevos) de
otros modulos?

72%

quasia

b2

uonn

¢Permite controlar los procesos
que se estan ejecutando?

¢Permite corregir errores en el
proceso sobre la marcha?

¢ Permite agregar nuevos
procesos/funciones/actividades
para conectar a otras areas o
departamentos?

100%

J1ojeA ap euape)

éintegra los procesos
secundarios (soporte) con los
procesos primarios
(operacionales).

éintegra los procesos primarios
(operacionales) con los
procesos estratégicos
(gobernantes)?

éintegra los procesos
secundarios (soporte) con los
procesos estratégicos
(gobernantes)?

éprocesa informacion que
aporta a los procesos
estratégicos o gobernantes?

¢delimita funciones de acuerdo
al tipo de trabajador?

100%
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epuapyl

écuenta con estdndar a
procesos de entidades
publicas?

écuenta con adaptabilidad a
procesos de entidades
publicas?

étiene una adaptabilidad a
estandares generales? (leyes,
normativa, reglamentos, etc.)

épermite importar y exportar
bases de datos sin reprocesar
registros?

écuenta con respaldos de bases
de datos?

épresenta informes finales,
resimenes, indicadores o datos
integrados para la toma de
decisiones?

itiene la capacidad de trabajar
offline?

écuenta con capacidad de
planificacién y gestion de
tareas?

écuenta con funciones de
coleccion, estadisticas,
ubicaciones, registros
temporales?

72%

Aporte a

soluc

VIAI31904d NN Y3IAT0S3H

Salidas a través de indicadores
de desempeiio (satisfaccion)

Comportamiento de los
usuarios

Retroalimentacion, quejas,
reclamos, comentarios

Medicién: aumenta el
rendimiento de los procesos

Informacidn: presenta
Informacién oportuna

100%
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Econdémico: Mejora costos o
beneficios

Control: aumenta el control o
seguridad

Eficiencia: optimiza recursos
(tiempo, intelecto, decisiones)

Servicio: mejora del servicio
entregado

VHOriw 3d avaiNnidodo

Acelera o agiliza un proceso

Combina procesos

Reduce errores de entrada

Reduce errores de salida

Mejora integracidn de sistemas

Mejora la satisfaccion del
trabajador

Mejora interaccion con los
demas usuarios

100%

OdINaIL

Oportunidad: presentacion en
el momento necesario

Actualidad: datos e
informacion mas reciente

Frecuencia: suministracion de
informacion frecuente

Periodo: presentacion de
diferentes periodos

100%

OdIN3LNOD

Exactitud: libre de errores

Pertinencia: relacionado con las
necesidades

Integridad: informacion
necesaria y veridica

Brevedad: informacién puntual

100%
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Alcance: informacion amplia o
estrecha

Desempeiio: medir actividades
y el progreso de las mismas

Claridad: facil de entender

Detalle: formatos resumidos o
ampliados

Orden: ordenamiento por
secuencia o variables

VINHOA4

Presentacion: narrativa,
numeérica, grafica, mixta

Medios: documentos impresos,
presentables, informes, etc.

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1| 0| O
1 1 1

96%

4.6 FASE 3: ANALISIS DE ALTERNATIVAS EN SOFTWARE LIBRE

Para determinar alguna alternativa en software libre que pueda satisfacer las

Fuente: Elaboracion propia

necesidades empresariales de la EPMAPS se determinaron algunos factores:

1) Tipo de empresa

2) Necesidades empresariales satisfechas y por satisfacer

3) Criterio de funcionarios

4) Alternativas de ERP en software libre

4.6.1 TIPO DE EMPRESA

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2018 se

determiné a la empresas medianas y grandes en tres categorias, las cuales son:
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Tabla 50 - Tipo de empresas segun INEC

Tipo de empresa Personal ocupada Total de ventas ordinarias
Mediana tipo A 50 - 99 1.000.001,00 — 2.000.000,00
Mediana tipo B 100 — 199 2.000.001,00 - 5.000.000,00
Grande empresa 200 y mas 5.000.001,00 y mas

Fuente: Elaboracion propia

La EPMAPS al contar con 1800 trabajadores y una facturacién por ventas superior
a 5.000.001,00 se considera como una empresa grande enfocada a la prestacién

de servicios.
4.6.2 NECESIDADES EMPRESARIALES SATISFECHAS Y POR SATISFACER
Para que se dé un cambio de programa de software ERP, el ERP nuevo deberia

suplir las mismas necesidades empresariales que el actual ERP de SAP suple y

mejorar las debilidades, cuellos de botella y necesidades no satisfechas del ERP

actual.
Tabla 51 - Modulos estandar del ERP actual
Médulo Cédigo Funcién principal proporcionada por el ERP
Proyectos PS Gestién de los proyectos que ejecuta la empresa
Financiero - Contabilidad Fl Generacioén y automatizacion de procesos
contables
Financiero - Activos Fijos AF Gestion de activos fijos de la empresa
Financiero - Presupuestos EM Creacion, ejecucion y seguimiento de
presupuestos
Financiero - Costos CO Generacion de andlisis financiero de costos
Financiero - Tesoreria TR Manejo de ingresos y egresos de la empresa
Administracion - Compras e MM Ejecucion de procesos de compras y manejo de
inventarios inventarios
Talento Humano HCM Automatizar los procesos del talento humano
Mantenimiento PM Gestién de mantenimiento a toda la empresa
Mantenimiento - Distribucion MM G:espon _d’e compras, almacenamiento y
distribucién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52- Necesidades satisfechas y por satisfacer en el Departamento de Proyectos

internacionales-transferencias
de informacién).

) Satisfecho actualmente Por satisfacer
=
-c - -
§ Necesidades satisfechas Desarrollos
actuales implementados | Debilidades y cuellos de botella
Planificar y controlar proyectos . L i
. . Ejecucion Demora y limites para los
de infraestructura (construccion . .
presupuestaria. | desarrollos o mejoras (6 meses).
de obras).
Coordinar la gerencia técnica Fluio de caia No se tiene las autorizaciones para
para generacion de informes. I J desarrollos.
. . . No se puede ingresar bases de
Gestion del ciclo de vida del pue 9 .,
datos antiguas por el numero de
proyecto. ; i
campos o variables que tienen.
. . Informes gerenciales a partir de
Seguimiento integral de la :
ejecucion de los proyectos reportes. (mejora de estructura de
: informe)
Coordinar riesgos corporativos. Memoria de sostenibilidad.
8 |Elaborar recomendaciones de
g |auditoria.
3 | Elaborar la memoria de
a | sostenibilidad (lineamientos

Creacion del certificado
Aquarating (Certificacion por
cumplimiento de procesos de la
gerencia técnica de
infraestructura).

Seguimiento operativo en
actividades.

Gestion de tiempos.

Gestidon de recursos.

Seguimiento de avances.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53- Necesidades satisfechas y por satisfacer en el Departamento de Contabilidad

o Satisfecho actualmente Por satisfacer
S
3
= | Necesidades satisfechas Desarrollos
actuales implementados | Debilidades y cuellos de botella
Procesos contables generales | Ejecucion Demora y limites para los
T |(macro) presupuestaria. desarrollos o mejoras (6 meses).
o
= | Generacion de Balances . . No se tiene las autorizaciones
o) Flujo de caja
«© |Generales para desarrollos.
5 No se puede ingresar bases de
O | Generacion de Estados de pue 9 .
- : datos antiguas por el numero de
Pérdidas y Ganancias - .
campos o variables que tienen.
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Contabilidad gubernamental

Incrementar campos a los
reportes

Registro de nébmina

Adaptar los reportes contables a
contabilidad gubernamental

Pago de impuestos

Limites a desarrollos debido al
estandar

Activos Fijos

Inventarios

Depuracion de cuentas
contables

Contabilidad - Activos Fijos

Bajas y activaciones de activos.

Solo
parametrizaciones
generales

Volumen de transacciones hacen
un poco lento el sistema.

Depreciaciones de activos fijos.

Baja de activos debido a que tiene
afectacion directa al balance.

Registro de cuentas por cobrar.

Informes escritos a partir de los
reportes del ERP.

Conciliaciones de cuentas.

Mejoramiento de los reportes en
estructura al momento de
exportar.

Depuracion de saldos
contables.

La base de datos anterior al ERP.
No esta ingresada en el sistema.

Revisién de estados
financieros.

Auditorias externas.

Informes generales

Contabilidad - Costos

Reportes a Gerencia General
de analisis financiero.

Desarrollos para
la impresion de
las certificaciones.

No esta adaptado de fabrica a
entidades publicas

Rendicion de cuentas a
entidades externas.

Desarrollos para
el reporteador de
costos.

Informes para gerencia en office

Administrar metodologias de
planificacion presupuestaria y
andlisis financiero

Anexos de
informacion
externa

Comprension de los mensajes
que arroja el sistema

Formular con las gerencias
estrategias de planificacion
financiera

Andlisis financiero

Manejo de modelo financiero

Informes de viabilidad
financiera

Calculo de interés
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Elaboracion del presupuesto
institucional.

Dependencia de informacién de
otros modulos.

Emisién de certificaciones de
fondos.

Andlisis financiero.

Traspasos presupuestarios.

Informes de auditoria.

Consulta de saldos de partidas
presupuestarias.

Indicadores financieros.

La ejecucion presupuestaria.

Todo el ciclo presupuestario.

Reportes de traspasos.

Cédulas presupuestarias.

Reportes de saldos de las
certificaciones de fondos.

Contabilidad - Presupuestos

Indicadores financieros

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54- Necesidades satisfechas y por satisfacer en el Departamento de Nomina y

Remuneraciones

Satisfecho actualmente

Por satisfacer

Médulo

Necesidades satisfechas
actuales

Desarrollos
implementados

Debilidades y cuellos de botella

Pago de némina a todos los
empleados, aproximadamente

Vinculacién con el

Reportar horas extras a través de
una parametrizacion conforme a

timbrajes (asistencia del
personal).

forma automatica
vinculada al ERP.

; sistema las necesidades de forma
1700 trabajadores. biométrico. automatica.
Control y verificacion de los Uso del portal del
empleado de Permisos autométicos a través del

ERP.

Custodia y archivo de cada
uno de los servidores.

Otras
parametrizaciones
netas de los
procesos de la
empresa respecto
a la némina

Generacion de reporteria mas
especificos.

Liquidaciones de haberes del
personal cesante.

Talento Humano

Integracion del
ERP con la
intranet con el
portal de
empleados.

Calculo de horas extras

Formulario de
vacaciones
automaticos.

Calculo de refrigerios

Certificado laboral
automaticos

Préstamos hipotecarios y
quirografarios.

Parametrizaciones
de roles de pago.

Movimientos de personal

Convenios de pasantias.

Permisos
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Faltas

Atrasos

Multas

Certificaciones

Ordenes de control

Informes generales

Elaboracién de informes

Calculo de rubros

Validacion de informaciéon con
otras entidades del
cumplimiento de documentos

Requerimientos de
contratacion colectiva.

Proceso de asistencia

Impuesto a la Renta

Gastos de relacion de
dependencia anual

Liquidacion de haberes

Carga de biométricos

Revisién de horas extras

Emisién de certificados

Expediente del personal

Tabla 55- Necesidades satisfechas y por satisfacer en el Departamento de Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Médulo

Satisfecho actualmente

Por satisfacer

Necesidades satisfechas
actuales

Desarrollos
implementados

Debilidades y cuellos de botella

Distribucion

Informacién unificada de
mantenimientos

Tratamiento del
area de personal,
compras y
autorizaciones.

Pre proceso de compras antes de
subir al ERP.

Ordenes de mantenimiento
planificadas

Enel
Departamento de
alcantarillado y
agua potable se
realizaron vinculos
con el ERP de
datos
georeferenciados.

Se necesita de actualizaciones
permanentes.

Generar y mantener los
trabajos y actividades

Tratamiento del
area de personal,
compras y
autorizaciones.

Ingresar informacion de la
infraestructura de la empresa.

Ordenes de mantenimiento
planificadas.

Integracion con el programa
SCADA.
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Realizacion de informes

Vinculacion de 6rdenes de trabajo
en linea.

Busqueda de materiales en
bodegas.

Herramientas de productividad
para aplicar al personal.

Requerimientos de atencion
en otras unidades.

Generacion de tipos de
ordenes de trabajo:
preventiva (bajo
planificacion); correctiva (de
acuerdo a la necesidad
presentada)

4.6.3 CRITERIO DE FUNCIONARIOS RESPECTO A LA MIGRACION A OTRO
PROGRAMA DE SOFTWARE
Se realizé una evaluacion del criterio de cada usuario que fue entrevistado para

conocer el punto de vista, opiniones o recomendaciones con respecto a la

posibilidad de un cambio de software ERP.

Se realizaron las siguientes preguntas:

Funcionario:

>

¢, Cual seria su criterio u opinidn si se consideraria la opcion de migrar a otro

software ERP?

¢ Qué proceso o actividad considera que seria el mas afectado por una

posible migracién dentro de su area?

¢ Qué requerimientos pediria usted en el caso que se ejecutara la migracion

a otro software ERP?

Soporte:

>

¢ Cuales problemas cree usted que se encontrarian al momento de cambiar

Fuente: Elaboracion propia

(mudar) del actual software a otro que cumpla mejor sus funciones?

¢ Qué area considera que seria la mas afectada si se hiciera un cambio de

software?

¢ Qué requerimientos pediria usted para aceptar el cambio de software?
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Tabla 56 — Criterio usuario médulo de proyectos

Criterio de cambio de ERP a
otro software

El cambio puede ser muy riesgoso y complicado por
el nivel de informacion que existe en las cuentas
contables ya que son como 500.00. Seria mucho
riesgo ya que la informacion se puede desactualizar.

Proceso o actividad mas

La creacion de los estados financieros ya que la
informacién no seria oportuna o actualizada. Toda

Usuario . e -
afectado por migracion transaccion de la empresa converge en los estados
financieros.
Que se tenga un seguimiento y control en la
Requerimientos para el migracion para no perder datos y que exista la
cambio capacitacion adecuada, ademas que se cumpla la
funcion de reporteria
Migracién de datos maestros. Adaptar el software
. L. nuevo a los procesos de la empresa. La capacitacion
Problemas en la migracién . : .
de los usuarios. Soporte de la herramienta. Tiempo
. ) de migracién. Gestidon de cambios para los usuarios.
Funcionario
de soporte | Area o departamento mas .
Gestion de proyectos
afectado
Requerimientos para el I . .
. Acompanamiento durante el proceso de migracion.
cambio
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57 - Criterio usuarios del mddulo financiero
Siempre tiene que estar abierto a los cambios y si es
Criterio de cambio de ERP a |por mejorar se podria adaptar a los nuevos
otro software programas de software. Las personas van a tener
resistencia al cambio.
Usuario - Proceso o actividad mas La base de datos que se tiene actualmente podria
Contabilidad | afectado por migracion perder campos o valores.
Programa mas versatil y con mejoras al respecto de
Requerimientos para el lo que se tiene actualmente. Que tenga menos
cambio procesos para desarrollar mejoras y que tenga una
mejor conexion.
o . Si hubiera un cambio que mejora la forma de llevar a
Criterio de cambio de ERP a q ) : .
cabo los procesos en base a mejores sistemas no
otro software L . )
habria inconveniente en un cambio.
Proceso o actividad mas Los activos fijos y el reflejo en el balance general ya
Usuario - que activos fijos representa el 90% del activo debido

Activos Fijos

afectado por migracion

a que se manejan 350 mil activos fijos.

Requerimientos para el
cambio

La migracién de la informacion tiene que estar
planificada y debe tener la base de datos exacta con
respecto a la actual para que no haya pérdida de
informacion.
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Criterio de cambio de ERP a
otro software

Si es para mejorar las actividades seria una buena
opcion, sin embargo, seria muy riesgoso ya que se
puede perder informacion.

Usuario - . . Los presupuestos serian los mas afectados. Sin
Proceso o actividad mas . . . .
Presupuestos . L informacién del ERP no se podrian crear las cédulas
afectado por migracion . )
hipotecarias.
Requerimientos para el Se esperaria que los reportes salgan del sistema de
cambio forma automatica.
No seria una buena opcién ya que los trabajadores
Criterio de cambio de ERP a | estan acoplados al soffware actual y los cambios
otro software podrian generar errores o riesgos de pérdida de
informacion.
Usuario — El area de presupuestos seria la mas afectada ya que
Costos Proceso o actividad mas toda la empresa trabaja con presupuestos asignados.
afectado por migracion Seria un riesgo muy grande ya que puede perderse
la informacién.
- ue sea mas amigable e intuitivo ue permita
Requerimientos para el Q . '9 - ya P .
- cumplir con las mismas actividades que se estan
cambio .
ejecutando.
Costo de implementacion del nuevo software.
. L Gestion de cambio por los nuevos procesos.
Problemas en la migracién g C
Encontrar algun software similar que supla las
necesidades actuales. Ej.: Oracle.
El médulo de presupuestos ya que es transversal y
Funcionario cualquier problema generado en base a
de soporte | Area o departamento mas presupuestos genera errores en otros procesos
afectado transversales y al no contar con la visualizacién de
los demas modulos ya que estan restringidos por
funcionalidad de normativa.
Requerimientos para el No aceptaria cambios. No aceptaria cambios debido
cambio a que existe un desarrollo grande del software actual.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58 - Criterio usuarios del médulo administracion
La inversion que se ha realizado se estaria
Criterio de cambio de ERP a | desperdiciando y méas que todo la pérdida de
otro software desarrollos y adaptabilidad que se ha desarrollado.
El software actual es de gran calidad.
La contratacion publica en general ya que todo esta
Usuario Proceso o actividad mas coordinado y se podrian perder procesos que se
afectado por migracion estdn ejecutando. Toda la integracién de
informacién se perderia.
Requerimientos para el Que se brinde un buen desarrollo y una buena
cambio capacitacion para el nuevo ERP.
. e Decisiones de autoridades. El software libre no tiene
Problemas en la migracion .
las garantias (soporte) y no es probado.
. . " . El proceso financiero ya que casi todas las
Funcionario |Area o departamento mas . . . .
transacciones terminan en balance financieros
de soporte | afectado

consolidados con informacion integral.

Requerimientos para el
cambio

Que tenga la adaptabilidad a procesos de
contratacion mas estandarizados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59 - Criterio usuarios del modulo de talento humano

Criterio de cambio de ERP a
otro software

No es necesario ya que tiene todas las funciones y
tiene todo integrado. Seria un riesgo grande por la
cantidad de informacién.

Proceso o actividad mas

La migracion de la informacion puede generara

Usuario - afectado por migracion errores o desfases en la informacion.
Jefatura
. Que supla como minimo las mismas necesidades
Requerimientos para el .
cambio que lo hace el actual ERP y que mejore los
procesos de una forma simplificada.
No seria una buena decision y no estaria de
acuerdo debido a que es una muy buena
Criterio de cambio de ERP a | herramienta que tiene todo lo necesario para poder
otro software cumplir con las actividades. Seria una buena
decision si se decide potencializar actualizando las
Usuario versiones actuales.
Proceso o actividad mas La migracién de los datos puede ser muy riesgoso
afectado por migracion ya que podria perderse informacién de los usuarios.
. Que sea multiusuario y que mejore la velocidad de
Requerimientos para el . f .
) procesamiento. Ademas, que pueda migrar toda la
cambio : e .
informacién actual sin perder datos.
El manejo de base de datos, los usuarios y, los
Problemas en la migracion | procesos que deben acoplarse al sistema, la
asesoria y capacitacion a ejecutarse.
Funcionario | Area o departamento mas | Toda la empresa debido a que todo se conecta con
de soporte | fectado el departamento de Talento Humano.
Requerimientos para el Que el software nuevo maneje bien la integracién y
cambio los procesos que se ejecutan actualmente.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60 - Criterio usuarios del médulo mantenimiento
No se deberia cambiar ya que no se lo ha
logrado explotado al maximo la herramienta. Se
o . ha tomado casi 5 afios para estabilizar la
Criterio de cambio de ERP a : pare -
herramienta y se necesitaria otros 5 afios para
otro software . .
explotarla mucho mas. El conocimiento del
personal que ya tienen los usuarios. La curva de
Usuario aprendizaje vy la cultura ya implementada.

Proceso o actividad mas
afectado por migracion

Afectaria a los procesos de generacion de
ordenes de trabajo y planificacion de
mantenimiento.

Requerimientos para el
cambio

Que sea una herramienta intuitiva, que permita
adaptarse a los requerimientos propios, que sea
de bajo costo, soporte adecuado.
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Un problema seria como gestionar el historial de
los datos ingresados. Se deberia levantar los
Problemas en la migracion procesos para la adaptacién al nuevo software.
La estructura de la capacitacion para llegar a
todos los usuarios.

Se debe considerar la integracion de informacion
y la afectacion al area financiera debido a que
todo se transforma en informacion financiero. En

Funcionario | base a los planes de mantenimiento se hacen 3
de soporte | Area o departamento mas tipos de mantenimiento, predictivo:
afectado mantenimiento en base a lo que el fabricante

recomienda, preventivo: en base al fabricante y
experiencia, correctivo: cuando sucede la
eventualidad. Por esta razon, habria un impacto
alto si se hace una migracion a otro software.
Que el nuevo software supla las necesidades
que esta cumpliendo el actual y tener un
acompafamiento durante el proceso de cambio.
Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos para el
cambio

4.6.4 ALTERNATIVAS DE SOFTWARE LIBRE

La alternativa de software libre debe estar en la capacidad de satisfacer
necesidades para grandes empresas. A continuacion, se detalla algunos ERP’s
encontrados a nivel nacional y regional, sin embargo, estos proveedores mantienen
las caracteristicas del software privativo. Para software libre, se encontraron

algunas opciones a nivel internacional. El detalle se puede observar a continuacién.

Tabla 61 - Alternativas de sofiware libre

Nombre Pa_ls d?, Tipo de Ano Usua_\r_los Oficinas Modular | Funciones
del ERP |fabricacion| empresas permitidos
Contabilidad
Inventarios
PAC, Clientes
Enterprise Pequefias 1a Quito
Web Ecuador quenas y | 4984 | | y si Proveedores
medianas ilimitados Guayaquil
(Software Bancos
privativo) Compras
Facturacion
electrénica
Contabilidad
SideSoft . Presupuestos
(Software Ecuador Pequgnas Y2004 | .. 1 a Quito No Proyectos
o medianas ilimitados
privativo) Némina
Talento Humano
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Inteligencia de
Negocios

Gestidon documental

Siesa
(Software
privativo)

Colombia

Pequefas y
medianas

1982

1a
ilimitados

Bogota,
Medellin,
Pereira,
Barranquilla,
Cali, Lima,
México DF.

si

Financiero

Comercial

CRM

Administracion de
personal

Comercial

Inventarios

Odoo

Bélgica

Pequenas,
medianas y
grandes

2002

1a
300.000

Bélgica, San
Francisco,
Nueva York,
Luxemburgo,
India y Hong
Kong

si

Ventas

Compras

Gestion Financiera

CRM

Recursos Humanos

Gestion de Almacenes

Gestion de proyectos

Marketing

Netsuit de
Oracle

Estados
Unidos

Medianas y
Grandes

1977

1a
ilimitado

17 paises

si

Finanzas

Adquisiciones

Gestion de proyectos

Gestion de Riesgos

Rendimiento
empresarial

Bitrix24

Estados
Unidos

Pequefias y
medianas

2012

1a
ilimitado

Espafia, Peru

No

Gestion de proyectos

Gestion de Talento
Humano

CRM

Analisis de datos

Reporteria

Dolibarr

Francia

Pequefas y
medianas

2002

1a
ilimitado

Francia

si

CRM

Relaciones Humanas

Conectividad

Productos e
inventarios

Finanzas y facturacion

Marketing

Productividad

Integracion

Openbravo

Espaina

Pequefas y
medianas

2007

1a50

Espafia

No

Integracion financiera
y contable

Cadenade
suministros

Gestion de actividades

Gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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En base a la investigacion y el cuadro de las funciones principales de los ERP’s se
determiné que en el mercado nacional e internacional no existen grandes opciones
de eleccion para la migracion a otro ERP en software libre. No existe un ERP que
cuente con todas las funcionalidades que se tiene con el ERP actual de SAP y los
desarrollos implementados ya que la gran mayoria de ERP’s estan disefiados para
pequefias y medianas industrias (PyMe) y cuentan con funciones estandar con
opciones de desarrollo. Sin embargo, se determiné que el ERP Odoo y el ERP
Netsuite de Oracle podrian llegar a suplantar al ERP actual de SAP, debido a que
cuenta con los moédulos basicos que la EPMAPS necesitaria en caso de realizar la
migracion.

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo entre algunos ERP’s tomando
en cuenta dos variables: alcance empresarial y facil uso

Cabe recalcar que la mayoria de los ERP’s mostrados en el siguiente cuadro son

programas de software privativos, exceptuando los mostrados en la tabla 60 antes

mencionada.
SAP
Oracle L Od Q0
® L
Ms. Dynamics
e Salesforce
Netsuite L
® Zoho
1]
Hubzpot

2 Magento ® Shopify
3 ¢ ¢
wn Quickbooks Stack
] @ L
8 Mailchimp
E ® Trello
2 ]
o

User Friendly

Figura 13 — Comparacion de ERP’s
Fuente: www.odoo.com

Se evidencia que el ERP de Oracle y Odoo estan en niveles bastante similares a
las del ERP de SAP.
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A continuacion, se muestra una comparacion entre las posibles alternativas de
software libre y el ERP de SAP actual.

Tabla 62 - Cuadro comparativo ERP de SAP y posibles alternativas de software libre

ERP's ERP's
2 B
Om < Om
. ... v v
Médulos y caracteristicas o § Y 8 Médulos y o § Y 8
= v caracteristicas v
Qg (@) m| 0g (@)
17 rm|©O o| Cr (@)
> | m > | m
v )
VENTAS
Procesos de ventas CONTABILIDAD Y FINANZAS
Cotizaciones a pedidos si si si Procesos internos
Firma electronica no no si | Analisis contable si si si
Pago en linea si si si | Alertas si no si
Plantillas de cotizacion no no si | Presupuestos si si si
Upselling y venta cruzada no si si | Gastos si si si
Administracion de
Administracién si si si | activos si si si
Inventario en tiempo
CRM real si si si
Seguimiento a potenciales si si si | Reportes de analisis si si si
Seguimiento por puntuacién si si si Operaciones diarias
Gestion de potenciales si si si | Interfaz bancaria si no si
Sincronizacién
Gestion de oportunidades si si si | automatica si no si
Linea de tiempo si si si_| Reconciliacion rapida si si si
Administracion por terceros si si si_| Ingresos diferidos si si si
Herramientas de comunicacion Gestion de cheques si si si
Clientes si si si Gestion de facturacion
Comunicacion multiple si si si | Envios por lotes si si si
Llamadas/reuniones/correos si no si | Gestion de facturas si no si
VOIP si si si | Seguimiento a terceros | si no si
Integracion con correo
electrénico si no si | Pago en linea si si si
Chat en vivo si si si Internacional
Historia completa de clientes si si si | Pago internacional si si si
Plantillas de correo electrénico si si si | Multicompania si si si
Andlisis si si si | Multimoneda si si si
GESTION DE BODEGAS COMPRAS
Gestion de inventario si si si | Cotizaciones si si si
Multi gestion (otras companias) si no si | Licitacién de compras si no si
Entregas en bodegas si si si | Precios y descuentos si si si
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Trazabilidad, lotes y series si si si | Hechos por encargos si si si
Fechas de expiracion si si si | Reglas de stock si si si
Medidas de unidad si si si | MPS si si si
Evaluacion de inventario si si si | Control de facturas si si si
Reportes perpetuos si si si | Control de recepciones | si si si
Prondsticos si si si SERVICIOS Y PROYECTOS
Reglas de logistica si no si | Gestion de proyectos si si si
Aprendizaje y
Almacenaje si si si | visualizaciéon si no si
Soporte si si si | Planificacion si no si
Portal de clientes si si si | Soporte si si si
Shipping integration si si si | Hojas de tiempo si si si
ERP's ERP's
2|0 . 2| o
Médulos y caracteristicas ; § % 8 cal:gc::?:rlios?ig:/as ; § 8
m)|) Qg (o) m 0 (@)
o | hR|© 2| R |°
v v
FABRICACION RECURSOS HUMANOS
MRP si si si | Reclutamiento si si si
Enrutamientos si si si | Aprobaciones si si si
Ordenes de ensamblaje si si si_|Vacaciones si si si
Costos si si si_| Gestion de fujo si no si
PLM si si si [Nomina si si No
Hojas de trabajo si no si | Gastos si si si
Trazabilidad si si si | Salarios si no si
Gestion de calidad si si si USABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD
Mantenimiento si no si | Interfaz web si si si
Tablas de control de trabajo si no si | Tienda tematica si no si
Bucle de retroalimentacion si no si | Responsabilidades si no si
Equipo general si no si | Campos personalizados | si no si
Eficacia si no si | Movil si si si
10T si no si | Chat en tiempo real si no si
Gestion de reparaciones si si si | Informes dinamicos si no si
Horarios si si si_| Comandos por teclado si no si
Productos varios si si si | Atajos por teclado si si si
multinivel de productos si si si | Multilenguaje si si si
Calendario si si si
Gantt si si si

Fuente: www.odoo.com
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS

5.1.1 IDENTIFICACION DE LOS DEPARTAMENTOS Y SOFTWARE
ANALIZADO - RESULTADOS FASE 1

4.1.3.1 Eleccion del programa de software

Segun las entrevistas aplicadas a los jefes de departamento de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion se determiné informacién de 10 programas de software
de uso cotidiano dentro de la EPMAPS.

Con la aplicacién de los criterios de analisis mencionados en la tabla 6 y la
ponderacién de las variables de la entrevista aplicada (tabla 12) se obtuvo que el
programa de software a ser analizado fue el ERP de SAP obteniendo una
calificacion de 98/100, siendo asi el programa de soffware mas relevante en la

gestion administrativa.

4.1.3.2 Eleccioén de los departamentos a ser analizados

En base a las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los funcionarios de soporte
del ERP de SAP se definié los usuarios clave de cada modulo considerando las
actividades que se ejecutan dentro de cada departamento y el tipo de proceso al

que pertenece.

A continuacion, se muestra los departamentos que fueron seleccionados para el

analisis:
Tabla 63 - Departamentos seleccionados
Modulo Usuario Gerencia Departamento / | IDENTIFICACION | TIPO DE
ERP Clave Unidad EN MAPA DE | PROCESO
PROCESOS
Proyectos | Juan Gerencia Programacion | Gestion  técnica | Proceso
(PS) Carlos Técnica de | y Control de | deinfraestructura | agregador de
Loayza Infraestructura | Proyectos valor
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Santiago | Gerencia Contabilidad

Osejos Financiera
David Gerencia Contabilidad
Flores Financiera (Activos Fijos)
Yolanda Gerencia Analisis y
) . Molina Financiera programacion . .
Financier Ejecucion y | Proceso de
financiera ] )
o (FI) control financiero | apoyo
(Presupuestos
)
Patricia Gerencia Analisis y
Mena Financiera Programacion
Financiera
(costos)

Compras | Marcelo Gerencia de | Adquisiciones

e Armas Administracion | (Compras e
inventario inventarios) Gestion de bienes | Proceso de
s (MM) apoyo
Mantenim | Guillermo | Gerencia de | Distribucion
iento Hoyos Operaciones

Mercedes | Gerencia de | Nomina y

Moreno Talento remuneracione
Talento Humano s Gestion del | Proceso de
Humano Victoria Gerencia de | Nomina y | talento humano apoyo

Ulloa Talento remuneracione

Humano S

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 ANALISIS DE SATISFACCION DE NECESIDADES DEL PROGRAMA DE
SOFTWARE ACTUAL IMPLEMENTADO EN LOS DEPARTAMENTOS -
RESULTADOS FASE 2

A continuacion, se presenta el porcentaje de satisfaccion de necesidades

administrativas mostrados por los funcionarios de los diferentes modulos del ERP.

Tabla 64 - Satisfaccion de necesidades brindada por el ERP de SAP
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Satisfaccion de
Moédulo necesidades

empresariales
Proyectos 90%
Financiero — Contabilidad 100%
Financiero - Activos Fijos 98%
Financiero — Presupuestos 95%
Financiero — Costos 98%
Administracion — Compras e
inventarios. 90%
Talento Humano - Nomina 95%
Mantenimiento - Distribucion 90%
Promedio 95%

Fuente: Elaboracion propia

En base a la tabla 65 se evidencia que el ERP de SAP presenta un alto porcentaje
de satisfaccion de necesidades empresariales. Se obtiene un promedio de
satisfaccion en general del 95% sobre 100%.

La evaluacion general del ERP para la generacién de ventaja competitiva y

resolucién de problemas obtuvo la siguiente calificacion:

Tabla 65 - Generacion de ventaja competitiva y solucion de problemas

Ventaja competitiva Puntaje
Producto/servicio 89%
Conectividad 72%
Distribucion 100%
Cadena de Valor 100%
Eficiencia 72%
Promedio 87%

Aporte a solucion de problemas Puntaje
Resolucion de problemas 100%
Oportunidad de mejora 100%
Tiempo 100%
Contenido 100%
Forma 96%
Promedio 99%

Fuente: Elaboracion propia
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La evaluacién del ERP de SAP con respecto a la generaciéon de ventaja competitiva

obtuvo una calificacion del 87% sobre 100%.

Cabe recalcar que el factor de conectividad obtuvo una calificacion de 72% debido
a las restricciones de trabajo limitadas por las funciones de cada uno de los puestos

de los funcionarios.

La evaluacion del ERP de SAP con respecto al aporte a solucion de problemas

obtuvo una calificacion del 99% sobre 100%

La calificacion de 96% del factor forma se dio debido a que en algunos
departamentos la generacion de informes suele tener una estructura general y no
con ciertos campos especificos que necesita la EPMAPS, sin embargo, toda la

informacion es tomada del ERP.

5.1.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOFTWARE LIBRE - RESULTADOS
FASE 3 -
Se determin6 que el mercado nacional y regional no existen alternativas de ERP en

software libre que estén acorde a las necesidades empresariales de la EPMAPS.

Ademas, se determiné que existen dos alternativas en software libre que podrian
suplir las necesidades empresariales de la EPMAPS ya que cuentan con los
modulos estandar minimos que se necesitaria para una posible migracién. Estas

alternativas son:

1) ERP Netsuite de Oracle
2) ERP Odoo

5.2 DISCUSIONES

5.2.1 VIABILIDAD TECNICA

La viabilidad técnica es aquella que engloba de manera general la estructura interna
del programa de software. En base a toda la investigacion aplicada y el informe
técnico mostrado en el memorando EPMAPS-GID-2017-064 elaborado por la
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Gerencia de Tecnologias de Informaciéon de la EPMAPS se mencionan los

siguientes puntos de relevancia:

>

En el mercado nacional e internacional no existe un ERP de software libre que
supla todas las necesidades empresariales de acuerdo a la estructura
empresarial de la EPMAPS.

Existen ERP’s de software libre con ciertos mddulos basicos y posibilidad a
desarrollar nuevos médulos. Sin embargo, estos desarrollos implican costos
demasiado altos y el enfoque principal de los ERP’s son para productos, mas
no para servicios como es el caso de la EPMAPS.

En la presente investigacibn se ha encontrado que se han realizado
aproximadamente dieciocho desarrollos implementados en los diferentes
modulos seleccionados del ERP segun las tablas 51-54. Cabe recalcar que solo
se realizé el estudio en usuarios y departamentos clave. Es decir, pueden existir
mas desarrollos dentro de las demas areas o departamentos.

Netsuite de Oracle y Odoo trabajan con software libre. Sin embargo, los
modulos estandar deberian ser modificados e implementar todos los
desarrollos aplicados en el actual ERP de SAP de la EPMAPS.

El tiempo de implementacion de todos los desarrollos actuales del ERP de SAP
han tomado un lapso de tiempo de aproximadamente cinco afos para llegar a
una estabilizacién de la herramienta.

En el Ecuador no existe el personal capacitado para poder brindar soluciones
a programas de software libre enfocados a desarrollos de ERP’s, sin embargo,
se encontraron dos empresas ecuatorianas que brindan soluciones
empresariales a través de ERP’s pero con software privativo. Estos ERP’s son:
PAC Enterprise Web y SideSoft.

Segun el memorando emitido por la EPMAPS, se estima que tardaria un tiempo
aproximado de 5 anos realizar de nuevo los desarrollos implementados
actualmente en el ERP de SAP.
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5.2.2 VIABILIDAD FINANCIERA

Segun el memorando EPMAPS-GID-2017-064 emitido por la Gerencia de
Tecnologias de Informacion de la EPMAPS el 15 de mayo de 2017, la inversion
total realizada desde la implementacién en el afo 2014 hasta el afio 2019,

muestras los siguientes montos de inversion:

Tabla 66 - Calculo de inversion en software actual (2014-2019)

Software Inversion Costo de Mantenimiento Soporte
licenciamiento implementacion ISoporte anual licencias anual
ERP — $779.157,50 $2.265.863,44 $123.000,00 $171.000,00
SAP
Inversion 1 1 6 6
(veces)
Total $779.157,50 $2.265.863,44 $738.000,00 $1.026.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Inversion total aproximada hasta el afio 2019: $4.809.020,94

» Segun el memorando emitido por la EPMAPS, el costo de desarrollo de las

aplicaciones o herramientas que se necesitaria desarrollar nuevamente en el
caso de migrar a un software libre es de aproximadamente $12.096.000,00.
Este valor, hace referencia se estimo en base al calculo del total de horas que
se necesitarian de mano de obra de desarrolladores para poder suplir todos los
desarrollos actuales con los que cuenta la EPMAPS aplicados en el ERP actual,
multiplicado por el valor promedio de la contratacion de dicho servicio en el
mercado actual.

Segun el memorando emito por la EPMAPS, el tiempo de implementacion del
nuevo software libre necesitaria de 120.960 horas. Es decir, se estaria
estimando un aproximado de 6 afios de desarrollo y 7 afos de estabilizacién.
El costo anual del soporte del software libre seria de aproximadamente

$200.000,00 anuales.
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> Se calcul6 el numero de periodos anuales que deberian transcurrir para poder
igualar la inversion de implementacion del software libre versus el actual ERP
de SAP.

Tabla 67 - Comparacion de inversiones en ERP actual y alternativa en software libre

ERP Inversion inicial Inversién anual Total
$ $
ERP Actual 4.809.020,94 294.000,00 $ 5.103.020,94
ERP
Software $ $
libre 12.096.000,00 200.000,00 $ 12.296.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68 - Calculo de nimero de periodos para beneficio economico

Diferencia ERP actual vs software

libre en inversion inicial $ 7.192.979,06
Diferencia anual ERP actual vs
software libre $ 94.000,00

(7.192.979,06 / 94.000,00) =

Numero de aios de recuperacion 76,52105383
Fuente: Elaboracion propia

Si se tomaria la decision de migrar a otro ERP de software libre, el nUmero de
periodos que deben transcurrir es de 77 afios para poder empezar a obtener
un ahorro de recursos econdmicos equivalentes a $94.000,00 anuales,
considerando que otros costos y ciertos factores econdmico se mantienen
constantes durante el tiempo.

Estos datos financieros obtenidos del memorando EPMAPS-GID-2017-064 se
lo puede encontrar en el Anexo 12.

Estos calculos de las inversiones entregados directamente por la EPMAPS,
podrian ser subjetivos debido a que se lo realizaron en base a estimaciones

generales por parte del Departamento de Tecnologias de Informacion.
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5.2.3 VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

>

El ERP de SAP satisface en un 95% las necesidades empresariales y cuenta
con una generacion de ventaja competitiva del 87% y aporte a solucion de
problemas del 99%.

Los sistemas de informacion y tecnologias de informacién aportan al desarrollo
de las actividades empresariales de la EPMAPS gracias a la integracion de
informacion y manejo transversal de las areas.

El ERP de SAP aporta a la integracion de procesos primarios, secundarios y
estratégicos que permiten alcanzar los objetivos empresariales determinados
por la EPMAPS.

Debido al gran trabajo de implementacion realizado por el personal calificado,
el ERP de SAP desempefia un papel fundamental dentro de la EPMAPS y se
encuentra estabilizado y con procesamiento de informacién diaria en todos los
departamentos de la EPMAPS.

La EPMAPS depende de la ejecucion del ERP para realizar sus actividades
cotidianas en cada area o departamento de la empresa.

El ERP de SAP automatiza procesos y ahorra recursos generales.

El personal usuario del ERP de SAP se encuentra muy satisfecho con el
desempeiio que brinda y el ahorro de tiempo en los procesos de ejecucion.

El personal de soporte y los usuarios del sistema ERP no estarian dispuestos
a cambiar de ERP debido a que se considera que se acopla a las necesidades
actuales.

La gestidn de cambio y capacitacion a todo el personal seria un gran problema
a suplir por los esfuerzos a realizar y recursos a utilizar.

Algunas de las debilidades encontradas se centran en la falta de explotacion
del ERP actual. Los usuarios cuentan con un conocimiento limitado a sus
funciones netas y no aportan a una mejora que apoye a una mejora del ERP

actual.
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5.3 RIESGOS DE MIGRACION

Tabla 69 - Riesgos de migracion por modulo

Moédulo

Riesgos de migracion

Proyectos

Pérdida de base de datos de proyectos actuales.

Financiero — Contabilidad

No creacién oportuna de estados financieros y datos

no reales.

Financiero - Activos Fijos

Datos errébneos de activos fijos y erronea

cuantificacion.

Financiero -

Presupuestos

Paro en actividades debido a que todo se realiza en

base a prepuestos preestablecidos.

Financiero — Costos

Pérdida de informacién de costos y analisis de costos

con falencias.

Administracién - Compras

e inventarios

Los procesos de contratacion publica se estancarian y

se podrian perder procesos.

Talento Humano

Noémina

Se generaria desfases de informacién y por ende la

generacion de ndmina seria errénea.

Mantenimiento -

Distribucion

No se generarian 6rdenes de trabajo y por ende no se

ejecutaria la planificacion de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

5.4 ANALISIS DEL DECRETO 1014

Haciendo referencia al decreto ejecutivo 1014, articulo 4, se menciona que se

faculta la utilizacién de software propietario (no libre) unicamente cuando no exista

una solucién de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté

en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico esté en un punto
de no retorno. (Decreto Ejecutivo 1014, 2008, art. 4)

Se define como punto de no retorno cuando el sistema o proyecto informatico se

encuentre en cualquiera de estas condiciones:
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a) sistema en produccién funcionando satisfactoriamente y que un analisis
de costo beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una
migracién a software libre; y,

b) proyecto en estado de desarrollo y que un analisis de costo - beneficio

muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar software libre.

En base a los andlisis realizados se evidencia que:

>

YV V V V V

El ERP de SAP suple las necesidades empresariales en los departamentos
seleccionados con un alto porcentaje de efectividad.

Los analisis de viabilidad presentan los siguientes resultados:

Viabilidad técnica: no es viable

Viabilidad financiera: no es viable

Viabilidad administrativa: no es viable

Costo — beneficio: En el analisis de viabilidad financiera se evidencia que existe
un alto numero de anos (77) para que se llegue a tener un beneficio de ahorro
de recursos financieros. Por parte del beneficio, en caso de que existiera una
migracion a otro software libre, se estaria poniendo en riesgo las actividades
empresariales de la EPMAPS vy, por ende, se pondria en riesgo la entrega de

servicios de agua potable y saneamiento en la ciudad de Quito.

6 CONCLUSIONES

Los departamentos de relevancia para el analisis fueron: Proyectos, Financiero,

Talento Humano, Administraciéon y Mantenimiento debido a la importancia de la

ubicacién en el mapa de procesos y el tipo de proceso al cual pertenece.

El ERP de SAP satisface las necesidades administrativas de los departamentos

seleccionados en un 95%/100%, genera ventajas competitivas en un 87%/100% y

aporta a brindar soluciones en un 99%/100%.

Las posibles alternativas en software libre a nivel internacional para suplantar el ERP
de SAP son: Netsuite de Oracle y Odoo.

La migracion a un software libre no es viable desde la parte administrativa debido a

que el ERP de SAP se encuentra finalizando su etapa de estabilizacion, que tomé
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alrededor de 5 afios y presenta una satisfaccion de necesidades en un 95% con
miras a implementar mejoras para subir el porcentaje faltante de satisfaccion. El
ERP de SAP es el software mas importante debido a que integra, automatiza y
gestiona todos los procesos administrativos de la EPMAPS. La gestion de cambio,
soporte, capacitacion, asesoria y recurso humano para el desarrollo de las nuevas
herramientas serian un gran problema que pondrian en riesgo las actividades
normales de la EPMAPS.

La migracion a un software libre no es viable desde la parte técnica y financiera,
debido a que las posibles alternativas encontradas solamente cuentan con modulos
estandar basicos y se deberia implementar otros desarrollos que ya han sido
implementados en el ERP de SAP actual.

De acuerdo a la definicién de punto de no retorno del articulo 4 del decreto ejecutivo
1014, se concluye que la EPMAPS esta en un punto de no retorno ya que el actual
ERP de SAP se encuentra funcionando satisfactoriamente y el costo versus el
beneficio de una posible migracién no seria viable desde el punto de vista técnico,

financiero y administrativo.

7 RECOMENDACIONES

No realizar la migracién a otro tipo de software libre que tenga médulos basicos o
estandar, aunque los proveedores estén dispuestos a realizar los diferentes
desarrollos solicitados por la EPMAPS ya que seria una migracion de alto riesgo
para la funcionalidad normal de la empresa y se realizarian altas inversiones sin la
necesidad de hacerlo.

Mejorar el ERP actual con las nuevas versiones y funcionalidades, ademas de hacer
una adaptacion completa con los programas de software que pueden proveer de
informacion al ERP y asi obtener mejores procesos e informacion.

Tener una mejor comunicacion con la empresa proveedora del ERP actual para que
puedan brindar el soporte necesario en la creacion de nuevos desarrollos que suplen
las necesidades de la EPMAPS.
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Tener campafias de capacitacion mas profunda, que les permita a los usuarios
ahondar en el ERP y se pueda explotar de mejor manera todas las funcionalidades
con las que cuenta la herramienta.

Realizar reuniones de mejora continua entre el personal de soporte y los usuarios
del ERP para que se puedan solventar las necesidades que aun no se han logrado
satisfacer.

Realizar una evaluacion de la carga de trabajo del personal de soporte del ERP
actual para que asi, se pueda distribuir dicha carga y brindar soporte de una manera
mas oportuna.

Presentar los debidos analisis de los enfoques, técnico, financiero y administrativo
a las entidades de control que estan a cargo de la estrategia de implementacién de
software libre para que se pueda evidenciar que la EPMAPS se encuentra en un

punto de no retorno y asi no poner en riesgo la estabilidad funcional de la empresa.
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EPMAPS

Vigente desde 01 de febrero de 2018

ANEXO 1 - Organigrama de la EPMAPS
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vinculado con la responsabilidad social de la EPMAPS
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