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RESUMEN

Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la
informacion obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma de
decisiones. El propdsito de este trabajo de investigacion es realizar un diagndstico de la
situacion actual sobre el uso de indicadores financieros para la toma de decisiones. Este
estudio esta dirigido a pequefias y medianas empresas en el sector de Alimentos y Bebidas
del Distrito Metropolitano de Quito, ya que este sector es uno de los mas importantes por
su amplia demanda en este tipo de productos. Esta investigacién es cuantitativa,
exploratoria y transversal, cuyo instrumento de investigacion consistio en la recopilacion de
datos cuantitativos que se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta a duefios o
gerentes en el area financiera de veintinueve PYMES. Para el procesamiento de la
informacion se utilizé el software IBM SPSS Statistics Version 23, la confiabilidad interna
del instrumento se realiz6 utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Entre los resultados
obtenidos, muestran que las empresas utilizan principalmente indicadores de liquidez y
rentabilidad, e indicadores parcialmente de solvencia y gestion; se establecié una
propuesta de indicadores, que estan alineados con las caracteristicas de las PYMES y
serviran para mejorar la gestion de sus documentos, el desarrollo y el analisis de los
estados financieros, a fin de tomar decisiones de manera adecuada. Se concluye que las
PYMES necesitan implementar indicadores de gestion financiera, ya que estos les
permitiran conocer su periodo promedio de recuperacién de la cartera y asi poder tomar

decisiones a tiempo.

Palabras clave: Indicadores financieros, Toma de decisiones, Estrategia, PYMES, Sector

de Alimentos y Bebidas, Alpha de Cronbach.



ABSTRACT

Financial indicators are managerial tools that allow evidence of information obtained from
accounting balances, whose correct use allows decision making. The purpose of this
research work is to make a diagnosis of the current situation regarding the use of financial
indicators for decision making. This study is aimed at small and medium enterprises in the
Food and Beverage sector of the Metropolitan District of Quito, since this sector is one of
the most important for its wide demand in this type of products. This research is quantitative,
exploratory and cross-sectional transactional, whose research instrument consisted of the
collection of quantitative data that were obtained by applying a survey to owners or
managers in the financial area of twenty-nine SMEs. For the information processing the IBM
SPSS Statistics Version 23 software was used, the internal reliability of the instrument was
performed using Cronbach's alpha coefficient. Among the results obtained, they show that
companies mainly use liquidity and profitability indicators, and partially solvency and
management indicators; A proposal of indicators was established, which are aligned with
the characteristics of SMEs and will serve to improve the management of their documents,
the development and analysis of financial statements, in order to make decisions in an
appropriate manner. It is concluded that SMEs need to implement financial management
indicators, since these will allow them to know their average recovery period of the portfolio
and thus be able to make decisions on time.

Keywords: Financial Indicators, Decision Making, Strateqy, SMEs, Food and Beverage
Sector, Cronbach Alpha.



CAPITULOI
1. INTRODUCCION

1.1. Definicion del Problema

Mediante la legislacion interna y la resolucion 1260 vigente implantada por la Comunidad
Andina, la Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores, considera la
categorizaciéon de pequefias y medianas empresas “PYMES”, conforme a tres criterios: el
monto de activos que posee, personal y valor bruto de ventas anualizadas. (Camara de
Comercio de Quito, 2017).

Las PYMES son aquellas que facturan de 100 mil a 1 millén de dolares anuales y su equipo
de trabajo esta conformado de 10 a 49 miembros, como se evidencia en la Tabla 1:

Tabla 1 Categorizacion de las PYMES.

. . Pequetnia Mediana Grandes
Variable Micro Empr
RRORS e i Enpresa Empresa Empresas

Personal ocupado Del-9 De10-49 De 50-199 >200

Valor bruto de 100.001 - 1.000.001 -

= %
ventas anuales SEDHOA0 1.000.000 5.000.000 3:000.000
DeUS $ De US §
Monto de activos H;‘;tg ({)Joso$ 100.001 hasta | 750.001 hasta | > 4.000.000
' US $ 750.000 |US $ 3.999.999

Modificado de Camara de Comercio de Quito (2017).
Elaborado por: El autor

Segun los datos emitidos por el INEC (2016), en el afio 2015 existian 844.999 empresas,
de las cuales el 90.42% son microempresas, el 7.51% son pequefias empresas, el 1.57%
son medianas empresas y el 0.50% son grandes empresas. En la provincia de Pichincha
se centraliza el 23.56% (199.076) de empresas, de las cuales alrededor del 11.68% son
PYMES. Estos resultados evidencian la importancia de las PYMES en el Ecuador y la

concentracion de estas en Pichincha.

Las PYMES, “...cuentan con poca o ninguna especializacién en la administracién,
normalmente se encuentra a cargo de una sola persona, que cuenta con pocos auxiliares
y en mayor parte de los casos no estan capacitados para llevar a cabo una funcioén” (Yance,
Solis, Burgos, & Hermida, 2017). Las PYMES segun la publicacién desarrollada por el INEC

(2007), se identifican por tener poco manejo de recursos tecnolégicos, capital minimo,
1



reducida division de trabajo, limitada productividad, baja capacidad de ahorro, uso
abundante de mano de obra y mal uso de servicios financieros y no financieros (Yance,
Solis, Burgos, & Hermida, 2017). Como se puede evidenciar, las PYMES tienen un uso
limitado de recursos financieros que les ayude a controlar la toma de decisiones

empresariales.

La toma de decisiones segun Pulgarin & Rivera (2012), es un proceso, que pertenece a
uno de los principales desafios de la estrategia, en la mejora de herramientas que sean la
interfaz entre los esquemas diarios, procesos de analisis requeridos en las gerencias de
empresas, marcos tedricos, disefios y andlisis que permitan facilitar la aplicacién de
acciones hacia la toma de decisiones empresariales, segun (Randstad, 2017), la toma de
decisiones es una dinamica mas del entorno, es asi que, en ocasiones se toman decisiones
de forma inconsciente, por emocion, intuicion, experiencias pasadas o impulsos. Por lo
tanto, es importante el uso de herramientas que permitan a las PYMES desarrollarse en el

campo empresarial estratégicamente.

1.2. Pregunta de Investigacion

Segun Araque (2011), “...alrededor de 5 de cada 10 empresas se tienden a apoyar, a la
hora de tomar decisiones financieras de largo plazo, en el disefio y evaluacion de
proyectos; sobre todo las grandes y medianas empresas”. Es importante considerar varios
aspectos financieros de la organizacion al tomar una decision, es por eso que los
indicadores financieros segun (Gémez, 2015), es una herramienta que se utiliza para
diagnosticar el estado actual de la organizacion cuyo objetivo primordial es la interpretacion
financiera mediante la toma de decisiones apropiadas para poder definir un punto de

partida, que permita pronosticar de mejor manera el futuro de la empresa.
Esto lleva a formular la pregunta:
¢, Cuales son los indicadores financieros que mas ayudan al control de la toma de

decisiones empresariales para el sector de alimentos y bebidas del Distrito Metropolitano
de Quito’?



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Practica

“En la actualidad las PYMES representan la mayor fuerza econdémica del pais. La
globalizacién y los rapidos cambios en la tecnologia imponen enormes retos a las
empresas para crecer y afrontar con éxito nuevos desafios y asegurar su permanencia en
mercados”. (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017). Con la necesidad de incrementar el
rendimiento de las PYMES del sector de alimentos y bebidas del DMQ, el uso de
indicadores financieros puede ser la clave para el inicio de una nueva era. Sanchez (2016),
en su estudio “Importancia de los indicadores financieros para la toma de decisiones
empresariales”, sefiala que, los indicadores son utiles en el mundo empresarial para
identificar las debilidades, fortalezas y deficiencias de cualquier organizacion, a través de
ellos podemos identificar problemas potenciales en cuanto a la eficiencia operativa que la
empresa posea, la informacion de los indicadores también nos permiten estudiar de forma
comparativa la empresa, brindandonos un entorno global de competidores y mercado.
Los indicadores financieros son herramientas utilizadas para la toma de decisiones de
inversion, planes de accion y financiamiento, los cuales permiten identificar debilidades y
fortalezas de la organizacion, esta informacién es necesaria para conocer el
comportamiento operativo y financiero de la organizacion. La principal funcion de los
indicadores financieros radica en la visualizacién cuantitativa del estado de la empresa en
resultados de solvencia, operaciones, eficiencia, rendimientos, etc.; los cuales permiten
establecer el grado de capacidad y liquidez para la generacion de dinero y asi conocer el
pago de las obligaciones adquiridas (Nava, 2009).

En la actualidad, existe limitado uso de indicadores financieros de las PYMES del sector
de alimentos y bebidas del DMQ, por tal razén es importante analizar el estado actual de
este sector, con la finalidad de promover un desarrollo de estas empresas mediante el

empleo pertinente de herramientas financieras.

1.4. Objetivo General

Determinar los indicadores financieros para el sector Alimentos y Bebidas de las Pequefias
y Medianas Empresas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).



1.5. Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las PYMES de sector de Alimentos
y Bebidas del Distrito Metropolitano de Quito.

- Identificar indicadores financieros que utilizan las PYMES de sector de Alimentos y
Bebidas del Distrito Metropolitano de Quito y cémo contemplan la toma de

decisiones.

- Definir indicadores financieros que podrian utilizar las PYMES de sector de
Alimentos y Bebidas del Distrito Metropolitano de Quito, con la informacién que

poseen, para que les permita la toma de decisiones.

1.6. Hipotesis o Alcance

Para el estudio cuantitativo no siempre es preciso formular hipoétesis, debido a que,
depende del alcance de la investigacion; este estudio tiene un alcance de caracter
exploratorio, ya que se desea buscar informacion de un problema poco estudiado.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004), segun Bernal (2010) “... se formula hipétesis,
cuando en la investigacion se requiere probar el impacto, que tienen las variables entre si,
o el efecto de un rasgo, son estudios que muestran la relaciéon causa y efecto”

Tal y como nos indican Rodriguez & Valldeoriola (2013), “... el enfoque cuantitativo
presenta una amplia revision bibliografica, que busca describir el objeto de investigacion y
generar una plantilla de preguntas de estudio.”; como es evidente la metodologia es
aplicable para el presente estudio con el enfoque de generar una respuesta a una pregunta

de investigacion la cual nos orienta, en cumplir los objetivos definidos.

En la presente investigacion cuantitativa, no se realizé mediante el método deductivo y no
se formuld hipétesis, debido a que, el alcance de la investigacion no tiene un enfoque
correlacional ni explicativo; ya que, para establecer una hipétesis se debe intentar

pronosticar un hecho o una cifra. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan definiciones basicas y caracteristicas especificas
relacionadas directamente con el tema de investigacion, los cuales permitiran el desarrollo
correcto del estudio.

2.1. Estrategia

La estrategia de una organizacién debe estar conectada con varias caracteristicas de la
empresa como: objetivos, recursos y temas ambientales, debido a que son de gran
importancia para pequefas, medianas o grandes empresas (Maldonado, 2016). Segun
Chiavenato & Sapiro (2017) define, la estrategia como un conjunto de objetivos de la
empresa para cumplir metas empresariales en donde, todos los niveles de la organizacion
deben estar involucrados para mejorar las actividades, tanto, de cada departamento como
de toda la empresa.

Segun Drucker (1954), define que los gerentes deben analizar su situacion presente y
cambiarla si fuera el caso tomando en cuenta los recursos que poseen, como los que
podrian tener. Por otro lado, Kenneth Andrews (1969) sefala que la estrategia permite
definir la actividad y tipo de organizacion que sera, por medio de objetivos o metas, politicas
y los planes de accion. Igor Ansoff (1965), puntualiza, que la estrategia en las empresas
sirve como un sistema de redes que conecta las actividades de esta con los productos y
mercados.

Por otro lado, Andrews y Ansoff definen a la estrategia como representacion de un enfoque
que posee dos versiones, el primero un modelo lineal y el segundo un modelo adaptativo;
estas definiciones poseen cuatro elementos, el primer elemento que se basa en las
condiciones ajenas a la empresa; el segundo elemento definir los objetivos el cual seria
mision para la empresa como eje fundamental, el tercer elemento analizar la situacién de
la empresa por medio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas “FODA” y el
ultimo elemento planificar el uso de recursos para alcanzar metas (Bracker, 1980). El
enfoque de Mintzberg & Waters (1985) sobre estrategias se elabora mediante el analisis y
la accion, y establece algunos tipos, la estrategia emergente la empresa realiza actos de
forma consiente que no son parte de sus intenciones normales y la estrategia no realizada
cuando la empresa no cumple sus intenciones.



2.2. Toma de decisiones

La principal caracteristica de los administradores de empresas es el compromiso y
responsabilidad al momento de tomar grandes decisiones (Solano, 2016). En la toma de
decisiones segun Robbins (1987), existen varias alternativas a eleccién, en el mundo todos
los seres humanos deben tomar decisiones a diario a lo largo de su vida, todas las
decisiones pertenecen a un proceso administrativo, este proceso se puede repetir durante
todas las circunstancias que se presenten ya sean decisiones sencillas o con alto grado de
dificultad.

Por otro lado, Paul Moody (como se cité en Solano, 2016) describe la toma de decisiones
como circuito cerrado, que inicia en el reconocimiento de la existencia de un problema,
continua con la descripcién del mismo, seguido del analisis de posibles alternativas y
consecuencias, se selecciona una solucion y a continuacién se pone en practica la decision

y en posterior se realiza la retroalimentacion, como se evidencia en la Figura 1:

T ——_— Reconocer el Analizar posibles
=51 onscicme :
—> problema y su | —> | alternativas y sus
de un problema - o
definicion consecuencias
Pmpnruunu_r |- Impluﬂ_w_n'lar il Sclcccmn.ur
retroalimentacion la decisidn la solucion

Figura 1 — Circuito de toma de decisiones.
Moody (citado en Solano, 2016).

La importancia de la decision en las organizaciones, muchos gerentes se ven a diario con
la necesidad de llegar a una decision, existen distintos métodos para la toma de decisiones,
pero todos llegan al mismo objetivo que es, proporcionar una decision de importancia
(Solano, 2016).

Para solucionar los problemas empresariales de toma de decisiones segun Garza,
Gonzalez, & Salinas (2007), “...se ha venido desarrollando un conjunto de herramientas

matematicas, que garantizan una toma de decisiones rapida y eficiente, proporcionando
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una ayuda para los empresarios actuales.” Para Amaya (2010), dia a dia las personas que
toman decisiones también conocidos como decisores se les torna mas complejo su trabajo,
debido a que estas decisiones van ligadas al cumplimiento o incumplimiento de la vision y
mision de la organizacion y no solo se encuentra en juego la administracion estratégica de
la empresa, también se encuentra involucrado la pérdida o ganancia de altas sumas de
dinero, todo esto dependera de decisiones tanto de rutina como decisiones de repercusion

drastica que tome el gerente de la organizacion.

2.2.1. Modelos para la toma decisiones

Segun Gallagher & Watson (1982), tomar la mejor alternativa es el objetivo, se tienen los
datos y se tienen identificadas los riegos y definido el problema; el trabajo es realizar una
seleccion o toma de decisiones mediante cuatro categorias que se evidencia en la Tabla
2:

Tabla 2 Categorias para la toma de decisiones.

Categorias Consecuencias
Certidumbre Deterministas
Riesgo Probabilistas
Incertidumbre Desconocidas
Conflicto Influidas por un oponente

Modificado de Gallagher & Watson (1982)
Elaborado por: EI Autor

2.2.1.1. Bajo certidumbre

Esta metodologia permite al decisor tomar decisiones dentro de uno o un millén de
opciones, procediendo a que tomara dicha decision bajo el modelo de causa y efecto, es
decir que se tomara basado en la lo6gica en el momento de seleccionar una decisién mas,
se dificultara al momento de las consecuencias ya que la decision no sera al 100 % certera
(Gallagher & Watson, 1982).

Efectivamente la decision tomada sera la que el decisor crea que maximizara el resultado
y su bienestar. Segun Reyes (2014), la forma mas representativa de tomar decisiones es
la programacion lineal ya que esta, generando una funcién para describir lo que requiere

alcanzar constituida por un conjunto de variables de decision, mediante supuestos basicos
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de la programacion lineal, los cuales permiten satisfacer las propiedades mediante el uso

de la objetividad y subjetividad, como se define en la Figura 2:

Objetiva Subjetiva

Decisiones Decisiones
tomadas tomadas mediante
basandose en juicios o opiniones

hechos concretos personales

Figura 2 — Descripcion de Obijetividad y Subjetividad
Elaborado por: EI Autor

De esta forma al momento de la toma de decision se tendra ciertas variables que analizar

para la solucién que se requiere.

2.2.1.2. Bajo riesgo

Segun (Gallagher & Watson, 1982) describe la toma de decisiones de bajo riesgo como
una base practica que permite elegir el mayor valor esperado, la que genere mayor ingreso,
se debe considerar que esta teoria se basa en probabilidades para poder elegir aquella
alternativa que genere el pago promedio mas alto, reduciendo la perdida de inversion y

teniendo un redito en crecimiento, como se presenta en la Figura 3:

Alternativa

e

e

Alternativa

Figura 3 — Toma de decisiones Bajo certidumbre
Elaborado por: El autor.



Segun Bernoulli (1738) como cité Cortada (2008), hace referencia a que las personas no
tienen la perspectiva de recibir dinero, sino de tener la esperanza bajo un valor subjetivo
de los resultados que se puedan obtener, esto se entiende, el valor subjetivo como el 80%

del valor del dinero que se podria ganar al aceptar la alternativa correcta.
2.2.1.3. Bajo incertidumbre

El presente método es semejante con la toma de decisiones de bajo riesgo, con la
peculiaridad que no utiliza probabilidades y mas aun no tiene una vision del problema en
general, la toma de decisiones bajo incertidumbre es en la obscuridad intentar de disparar,
para esto se debe buscar informacion necesaria para el problema, investigar, estudia el
problema de lo contrario todo lo que se realizara sera sin mirar las consecuencias que

vendran posteriormente (Gallagher & Watson, 1982).

Segun Vitoriano (2007), define esta teoria 0 modelo basandose en la aleatoriedad de las
decisiones por lo que no puede ser controladas y no se puede conocer con exactitud las
consecuencias de las alternativas seleccionadas, es decir las alternativas que se presentan
son finitas y desconocidas por lo que se pretende comprender las situaciones mediante la

matriz de consecuencias, como se presenta en la Figura 4:
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Figura 4 — Matriz de consecuencias
(Vitoriano, 2007)

Mediante esta matriz podremos conocer todas las posibles consecuencias que se podran
obtener de las alternativas seleccionadas en cada decisién tomada de forma aleatoria
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2.2.1.4. Bajo Conflicto

Segun Amaya (2010), esta categoria es similar a la toma de decisiones de bajo
incertidumbre, existe el desconocimiento de los eventos de las probabilidades, pero estas
se encuentran influenciadas por un oponente el cual busca la meta con tal de lograrla. Este
modelo hace referencia a tomar decisiones sin necesidad de analizar la informacion y con
total desconocimiento de lo que pueda ocasionar la alternativa seleccionada; como se

manifiesta en la Figura 5:

Alternativa Alternativa b,
7

Figura 5 — Toma de decisiones Bajo Conflicto
Elaborado por: EI Autor

2.2.1.5. Modelo segun Guerrero, Lozano y Granados

Basado en la teoria de decisiones se puede generar un esquema con cuatro categorias de
seleccion en donde estas son clasificadas por su productividad de las consecuencias de

cada accion alternativa.

Existen caracteristicas que definen la toma de decisiones segun Guerrero, Lozano, &
Granados (2014) , una de ellas es decisiones de efectos futuros: cuando las decisiones se
las puede clasificar de alto nivel si es influenciada a largo plazo en la organizacion o de
nivel inferior cuando es a corto plazo, esto relacionado al impacto de las acciones que uno
tenga al momento de tomar una decisién; otra es la de reversibilidad: esta caracteristica
depende de qué posibilidad existe de que se reverse una decision tomada, si reversar la
decision es dificil se recomienda decidir bajo la politica de opcién de alto nivel; la tercera
caracteristica que menciona el autor es basada en el impacto de las areas que se veran
involucradas en la decision , si el impacto es extenso se debera tomar como una decisién
de nivel alto; otra caracteristica es de calidad basandose en las relaciones laborales, en

torno a los valores éticos , legales , principios de conducta, etc., si la decision involucra
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muchos factores se recomienda tomar una solucién de alto nivel; la Gltima caracteristica es
de periodicidad , basada en decisiones excepcionales de alto nivel o decisiones frecuentes
de nivel inferior.

2.3. Indicadores financieros

El origen y la importancia de los indicadores financieros, se dio durante la era de la
industrializacion, donde las organizaciones tuvieron un incremento en su inventario,
permitiendo que los gerentes de las organizaciones empiecen a tomar decisiones basados
en resultados de los balances financieros de la empresa (Gonzalez & Bermudez, 2009).
Los indicadores financieros, se utilizan para evidenciar los lazos que existen en varios los
balances financieros de una organizacion, con el fin de analizar indicadores de rentabilidad,
liquidez, eficiencia y solvencia en la empresa (Alcantara, 2013), segun Petersen (1977)
sugiere 3 tipos de indicadores para la identificacion de la crisis financiera en una identidad:
1) los indicadores que permiten mostrar las dificultades presentes, que se revelan en los
estados financieros, 2) los indicadores generales que se basan en informacién tanto
financiera como econdmica, y 3) los indicadores ambientales que presentan las limitacion
en situaciones politicas, econdmicas y sociales de las empresas en estudio, la informacion
de los estados financieros se encontraban comprendidos en los indicadores, recalcando
los aspectos de relevancia (citado en Carcaba, 2001).

Por otro lado, Gonzalez & Bermudez (2009) define a los indicadores, como herramientas
gerenciales, que parten desde una hipotesis para probar los modelos en decisiones que
orientan a las organizaciones a la creacién de valor mediante el éxito de un objetivo
planteado. Mediante los estudios realizados en distintos sectores empresariales, los
indicadores son muestra latente de mejoramiento de la situacion financiera en una
identidad, no es el numero de indicadores que se incorpore, es la correcta utilizaciéon de los
mismos para la toma de decisiones (De la Hoz, Fontalvo, & Morelos, 2012).

PYMES.

Por otro lado, Ramirez (2005) como cité Aroca (2017), “La informacidn financiera seguira
siendo el mejor apoyo para la toma de decisiones de los negocios, es necesario recordar
que a mejor calidad de la informacién corresponde mayor probabilidad de éxito en las

decisiones”.
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Los indicadores financieros segun la Superintendencias de Companias, Seguros y Valores

(2004), se clasifican en cuatro factores:

2.3.1. Indicadores de liquidez

El indicador de liquidez mide la capacidad de las empresas de realizar pagos a corto plazo,
esta relacion se deduce de la division de los activos corrientes o también llamados activos
circulantes por pasivos corrientes. El presente ratio nacen de la necesidad de las empresas
para conocer qué capacidad tienen para hacer efectivas en corto plazo sus obligaciones,
ya que, estos permiten evaluar a la organizacion con una vision de pago inmediato, sin
embargo, esta proporcion de informacién no asegura la capacidad de la organizacion para
recolectar y cancelar sus facturas puntualmente. (Yepes & Dianderas, 1996).

2.3.1.1. Liquidez Corriente

Este ratio representa la capacidad de las organizaciones frente a las deudas, es decir la
posibilidad de cumplir sus obligaciones financieras tanto pasivos o deudas en corto plazo,
a mas alto valor, mayores posibilidades de pagos a corto plazo. (Morelos, Fontalvo, & Hoz,
2012).

Activo Corriente

Liquidez Corriente = — -
Pasivo Corriente

Este indicador se encuentra conformado por el Activo corriente o circulante segun
Domench, Dallo, Alegria, & Rodriguez (2016), es una cuenta contable de derechos o bienes
que por su naturaleza se puede convertir en efectivo, activo o consumo, en un plazo de
doce meses de realizarla transaccion, el cual contiene las siguientes cuentas:

e Existencias

e Cuentas por cobrar

¢ Inversiones a corto plazo

e Caja—Bancos

e Periodificaciones
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El pasivo corriente es una cuenta que mantiene eventualidades y/o ciertas obligaciones
con fecha de vencimiento en doce meses de contraida la deuda (Domench, Dallo, Alegria,

& Rodriguez, 2016), conformada por:

e Deudas a corto plazo
e Provisiones a corto plazo

e Periodificaciones

2.3.1.2. Prueba Acida

La prueba acida o también conocida como liquidez seca, se basa en capacidad de la
empresa frente a las deudas, sin depender de las ventas o ingresos de esta, es decir que
se basara en las cuentas por cobrar, el efectivo de sus saldos, inventarios o algun otro
activo que le permita una liquidacion eficaz. Esta prueba dependera de la fecha de corte
de la organizacién y de la actividad a la que se dedique, sin embargo, se podria asumir que
lo mas adecuado es acercarse a 1. (Superintendencias de Compaifiias, Valores y Seguros,
2004).

i Activo Corriente —Inventarios
Prueba Acida = . -
Pasivo Corriente

Inventarios: Corresponde a todos los bienes de la empresa destinados a produccién o
venta (materia prima, productos en produccion, articulos terminados, suministros, etc.)
(Romero, 2011).

2.3.2. Indicador de Solvencia

El ratio de solvencia o endeudamiento busca medir el indice de financiamiento de la
organizacion, en el que participan acreedores, se busca de medir el riesgo con el que tienen
los acreedores al momento de otorgar financiamiento en una empresa, generalmente
prefieren una organizacion con buena situacién financiera, con “bajo” endeudamiento y

sostenible en el tiempo. (Superintendencias de Companias, Valores y Seguros, 2004).
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2.3.2.1. Endeudamiento del Activo

Nos muestra el indice de independencia financiera de la organizacion, si el grado es
elevado significa que depende de los acreedores y que tiene capacidad limitada para el
endeudamiento, y si el grado es ligeramente bajo significa que tiene autonomia frente a los
acreedores lo cual facilita la capacidad de endeudamiento (Superintendencias de

Compaifias, Valores y Seguros, 2004).

. . Pasivo Total
Endeudamiento del activo = —=22 2%
Activo Total

El pasivo total comprende a un conjunto de obligaciones contraidas con terceras personas,
mientras que, los activos totales comprenden a un conjunto de bienes y/o derechos
derivados de tracciones propias, capaces de generar ingresos economicos (Domench,
Dallo, Alegria, & Rodriguez, 2016)

2.3.2.2. Endeudamiento Patrimonial

Busca medir la responsabilidad del patrimonio con los acreedores, para poder
conocer si la raiz de los valores de las empresas es ajenos o propios y asi conocer
si son suficientes o limitados, esto no representa que el pasivo se paga con el

patrimonio (Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros, 2004).

. . . Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = —=2°2"%"%
Patrimonio

Patrimonio: pertenece a la diferencia entre los pasivos totales y activos totales, es decir,

los derechos y bienes que la empresa tienen menos las obligaciones con terceros
(Domench, Dallo, Alegria, & Rodriguez, 2016).
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2.3.2.3. Endeudamiento del Activo Fijo

El indice de endeudamiento de activo fijo muestra la unidad invertida en activos fijos por

las unidades monetarias que tiene el patrimonio.

Medir: Coeficiente igual o mayor a 1, el patrimonio puede financiar en su totalidad al activo

fijo. (Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros, 2004).

. . . Patri i
Endeudamiento del Activo Fijo = —
Activo Fijo Neto

2.3.2.4. Apalancamiento

Es la relacion de unidad monetaria de activos por cada una del patrimonio, es decir, si se
minimiza el activo esto puede ocasionar la perdida de todo el patrimonio o viceversa, si
aumenta el activo, el patrimonio puede surgir una revalorizacion (Superintendencias de

Compaifiias, Valores y Seguros, 2004).

. Activo Total
Apalancamiento = —————
Patrimonio

Segun Dussan (2012), este ratio tiene como objeto medir el indicé de del financiamiento de
la organizacion en el que participarian de los acreedores, en donde se pretende generar el

riesgo que tendrian los mismos en caso de endeudamiento con la empresa.

2.3.3. Indicadores de gestidon

Ratio que nos permite evaluar el desempefio de la empresa, asegurandose de la obtencién
de recursos teniendo el control y planeacién de cada grupo operativo como objetivo, se
tiene garantia de esta informacion siempre y cuando tengan efecto en la toma de
decisiones de la organizacion. El pago de obligaciones y el grado de recuperacion de los
créditos son procesos que nos facilitaran y permitiran conocer el estado real de la empresa
(Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros, 2004).
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2.3.3.1. Rotacion de cartera

.y, Vent
Rotacion de Cartera = entas

Cuentas por Cobrar
Ospina, Castro, Jiménez, Giraldo, & Restrepo (2017) nos indican el promedio de periodos
que las cuentas por cobrar giran o se convierten en efectivo en un tiempo fijo, por lo general

se considera tiempo promedio un afo.

2.3.3.2. Rotacion de Activo fijo

., . .. Vent
Rotacion de Activo Fijo = ——=%_
Activo Fijo

Nos muestra las unidades monetarias vendidas versus la unidad invertida en activos fijos,
es decir las ventas deben ser la proporcion de la planta o fabrica en la que se desarrolla el
producto u/o servicio. En caso de no ser asi, las utilidades se reduciran por la devaluacion

de un equipo encarecido. (Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros, 2004).

2.3.3.3. Rotaciéon de Ventas

El indice de rotacion de ventas o coeficiente de eficiencia directiva muestra utilizacion
eficiente del activo total versus la cantidad de ventas realizadas a base del total de activos

(Superintendencias de Companias, Valores y Seguros, 2004).

Ventas

Rotacién de Ventas = —————
Activo Total

2.3.3.4. Periodo Medio de Cobranza

Es una apreciacion del grado de liquidez (dias) de documentos o cuentas por cobrar, lo
cual nos muestra la gestién y el comportamiento de la empresa, en el plazo de tiempo que
se realiza la venta hasta el cobro de esta. (Superintendencias de Compainias, Valores y
Seguros, 2004).
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. . C t Cob 365
Periodo Medio de Cobranza =~ POT =00Tar *

Ventas

2.3.3.5. Periodo Medio de Pago

Cuentas y Documentos porPagar =365
Compras

Periodo Medio de Pago =

Este nos muestra los dias que se demora la organizacidén en cumplir con las obligaciones
de inventario, asi podremos conocer y evaluar el pago de adquisiciones en corto plazo, los
inventarios con poca o lenta rotacion se da debido al periodo de cobranza o a su vez al
desconocimiento de potencial financiero. (Superintendencias de Compainias, Valores y
Seguros, 2004).

2.3.3.6. Impacto Gastos Administracion y Ventas

.. .y Gastos Administrati de Vent
Impacto Gastos de Administracién y Ventas = ~——2S20MISTavos y e 7entas

Ventas

Debido a gastos operacionales (Ventas y Administrativos) proporcionan un margen
operacional minimo de las utilidades netas de la organizacion, este indicador ayudaria a
tener control sobre los gastos y a su vez incrementaria las posibilidades de reforzar el
patrimonio de la organizaciéon y asi generar potenciales beneficios a mediano plazo.

(Superintendencias de Compafias, Valores y Seguros, 2004).

2.3.3.7. Impacto de la carga financiera

Nos permite conocer los gatos financieros versus los ingresos, este indice se debe
relacionar con el margen operacional, y se debe tener en consideracion que la mayor parte
de casos la carga no debe superar el 10% de ventas. (Superintendencias de Compaiias,
Valores y Seguros, 2004).

Gastos financieros

Impacto de la carga financiera=
Ventas
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2.3.4. Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad o también conocidos como ratios de ganancia, nos sirven
para conocer la realidad de la administracién de la organizacion para el control con los
gatos y costos, para lograr convertir las ventas en utilidades (Superintendencias de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2004).

2.3.4.1. Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

Rentabilidad neta del activo (DuPont) = (Uti”dad Nem) « (——entas

Activo Total

)

Ventas

indice nos muestra la capacidad de la pyme para generar utilidades auténomas de la forma
en que estos hayan sido financiados a partir de los activos, de forma, que estos sean parte
del patrimonio o deuda. La rentabilidad neta del activo debido a la afectacion de las
utilidades netas por la conciliacion tributaria, sin embargo, en algunos casos esta puede
superar la utilidad del ejercicio. (Superintendencias de Compaiias, Valores y Seguros,
2004).

2.3.4.2. Margen Bruto

Este ratio analiza la rentabilidad obtenida por ventas versus los costos; también,
permite conocer la capacidad que tiene la organizacion frente a los gastos
operativos y a su vez producir utilidades antes de las reducciones de impuestos,
este indice sera negativo siempre y cuando el costo de ventas sea mayor a las
ventas netas. (Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros, 2004).

Ventas Netas—Costos de Ventas
Margen Bruto =

Ventas
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2.3.4.3 Margen Operacional

Indicador que nos muestra si la empresa es lucrativa o no, para ello, se debe evitar
considerar que los gastos financieros son gastos operaciones y a su vez la empresa puede
operar sin costo financiero por el proceder de los proveedores, socios, etc.
(Superintendencias de Compafias, Valores y Seguros, 2004).

Utilidad Operacional

Margen Operacional = ——

2.3.4.4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Nos muestra la utilidad por cada unidad vendida por la empresa, es por ello por lo que se
debe tener precaucion y establecer una utilidad propia de la empresa, la inconveniencia es
que si esto se deriva de un hecho asi esta utilidad se convierte en inestable y esporadica
por lo que no refleja un valor real y a su vez las conclusiones serian erréneas e incompletas.

(Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros, 2004).

Utilidad Net
Margen Neto = =24
Ventas

2.3.4.5. Rentabilidad Operacional del patrimonio

Este indicador analiza la rentabilidad que se obtiene por los accionistas o
acreedores en el capital que se invierte en la organizacion, sin tener pendientes los
impuestos, gastos financieros y participaciones de colaboradores. Adicional nos
permite conocer el grado de afectacién de los impuestos y gastos financieros en el
margen de ganancia de los accionistas (Superintendencias de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2004).

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = ——
Patrimonio
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2.3.4.6. Rentabilidad financiera

. . , Acti Utilidad Antes de i t
Rentabilidad financiera = (——————) ( eiiaidiiuhaliodil desalasd
Patrimonio

(

) *

Utilidadantes deimpuestos e intereses
Utilidad Neta

Utilidad antes de Impuestos

)

Se mide el beneficio neto de los impuestos, gastos financiero y participacion de
colaboradores deducidos, esto puede estar determinado por la rentabilidad que refleja el

patrimonio. (Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros, 2004).

CAPITULO Il
1 METODOLOGIA

3.1. Naturaleza de la informacién, Alcance y Disefio de la
investigacion

El estudio esta definido por un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos que
son aplicados en diversos tipos de problemas o fendmenos, que a lo largo de la historia de
la ciencia se han presentado mediante corrientes de pensamiento (materialismo,
fenomenologia, empirismo, estructuralismo y positivismo), las cuales se han expandido en

caminos del conocimiento. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

El presente estudio fue de caracter cuantitativo, debido que, el desarrollo del estudio estuvo
enfocado en Ia, “... recolecciéon de datos numéricos que analizan variables cuantificables,
las mismas que son procesadas mediante métodos estadisticos para poder determinar el
comportamiento de dichas variables” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004). Se utilizé
instrumentos definidos que facilitaron el analisis de los indicadores, dentro del sector de
alimentos y bebidas del DMQ.

El enfoque cuantitativo, permitié cumplir los objetivos del presente estudio, mediante sus
herramientas de recoleccion de datos, la encuesta de indole cuantitativo me permitid
obtener datos significantes para el estudio, generando informacién y herramientas para las
PYMES del sector de alimentos y bebidas del DMQ.
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Segun Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), el enfoque cuantitativo de investigacion se
bas6 en objetivos y/o preguntas de investigacion que permitieron construir un
macroobjetivo de las preguntas y establecer hipétesis para determinar variables en un

determinado contexto, mediante la utilizacion de métodos estadisticos.

El alcance de la investigacion se lo realizd6 mediante el estudio exploratorio, que, segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2004) “...se efectia normalmente cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes.” Este tipo de alcance nos permitié explorar un
tema desconocido, mediante el uso de bibliografia especializada. Dentro de la investigacion
se pudo indagar sobre los aspectos generales del uso de los indicadores de las PYMES.

El alcance de este estudio fue generar informacion muy poco estudiada anteriormente,
otorgando ratios que permitan la toma de decisiones en las PYMES del sector de estudio,

debido a que es un factor muy importante en todas las etapas de la organizacion.

Para el disefio de la investigacion se utilizé el disefio transversal, el cual se centra en
analizar las variables en un determinado tiempo, recolectando datos especificos en un solo
punto (Dzul, 2006). Este disefio permitié obtener la informacion actual de las PYMES es

del sector y del uso de indicadores.

La investigacion transversal analiza y representa variables de interrelacion e incidencia en
un momento dado, se puede describir como una fotografia en un momento determinado
midiendo percepciones y/o actitudes, recolectando datos Unicos en el tiempo (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Segun Miler Sanca (2011), el disefio transversal puede evaluar varios subgrupos de
estudios, los cuales permitan la recoleccion informacion sin necesidad de repetir las
observaciones. Es por ello por lo que el presente trabajo de investigacion se ha realizado
mediante este tipo de disefio, el cual nos permita capturar los datos en un momento
especifico los mismos que fueron analizados sin necesidad de modificar las variables.
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3.2. Determinacion de la Poblacion

La poblacion se define como el agrupamiento de los elementos que contienen similares
caracteristicas y pertenecen a un universo, las medidas o parametros de una poblacion
son numeros, como las personas que les gusta una marca de ropa en especifico. Esta
medida o parametros de poblacidn se puede obtener bajo informacién realiza en un censo

0 en una muestra (Malhotra, 2008).

Tabla 3 Industrias Manufactureras

10 Elaboracién de productos alimenticios
101 1010 Elaboraciony conservacion de carne

102 1020 Elaboraciéony conservacion de pescado, crustdceos y moluscos.

103 1030 Elaboraciony conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

104 1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal

105 1050 Elaboracion de productos lacteos

Elaboracion de productos de molineria, almidones y productos derivados de

106
almidon.

1061 Elaboracion de productos de molineria
1062 Elaboracién almidones y productos derivados de almidon.
107 Elaboracion de otros productos alimenticios

1071 Elaboracién de productos de panaderia
1072 Elaboracion de aztcar
1073 Elaboracion de caco y chocolate y de productos de confiteria

1074 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farindceos similares
1075 Elaboracion de comidasy platos preparados

1079 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
108 1080 Elaboracion de piensos preparados paraanimales
11 Elaboracién de bebidas
1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcoholicas
1102 Elaboracidn de vinos
1103 Elaboracion de bebidas malteadas y de malta
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y de otras

1104
aguas embotelladas

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (2009)

Para la presente investigacion se realizd con una poblacion que pertenece a las PYMES

del sector de alimentos y bebidas del DMQ. Se obtuvo el numero total de PYMES de la

base CIIU 10 “Elaboracién de productos alimenticios” y ClIU 11 “Elaboracién de bebidas”,

de la Superintendencia de Companias Seguros y Valores. La Clasificacion Industrial

Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU), es una clasificacion internacional
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que hace referencia a las actividades productivas cuyo principal propésito es ofrecer una
gran variedad de conjuntos de actividades que pueden ser utilizados para la obtencién de
datos estadisticos. (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas, 2009).

La ClIU contiene detallada la estructura para el sector de estudio de la siguiente forma (ver
Tabla 3).

La Superintendencia de companias, seguros y valores, controlan a las organizaciones y
basan su ranking empresarial en informacion del ejercicio econdémico del 2018, en donde
se puede obtener informacién relevante para el estudio que se evidencia en la siguiente
tabla (ver Tabla 4):

Tabla 4 Total, de PYMES del Sector de Alimentos y Bebidas del DMQ.

INFORMACION POBLACIONAL

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Tamafio: Pequenas y Medianas
Afio: 2017

Sector econdmico: Manufacturero

Elaboracion de productos

Divisiones: . - - 2
alimenticios Elaboracion de bebidas

Total de compaifiias: 97

Modificado de Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2017)
Elaborado por: El Autor

Para poder obtener datos poblacionales, se realizan encuestas y/o censos que permiten
conocer el tamafo y adquirir estadisticas de acuerdo con la poblacién de estudio.
(Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2009).

3.3. Delimitacion de la Muestra

El presente estudio tiene como naturaleza de informacion el enfoque cuantitativo, por lo
que, segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2004) la muestra para el enfoque
cuantitativo representa a un subgrupo de la poblacion de estudio en donde es
potencialmente representativa basada en los objetivos planteados del estudio a

desarrollarse.
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La determinacion de la poblacion de estudio se realizé mediante el muestreo probabilistico,
permite obtener resultados de forma precisa y la replicacion de estos, reduciendo el error
muestral. Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple, el cual permite que toda la

poblacion de estudio tenga las mismas oportunidades de ser seleccionados, basados en la
equi-probabilidad de eleccion (Bustamante, 2011).

A
o
o

Figura 6 — Muestreo aleatorio simple, representacion grafica.
(Jordi, 2003)

Para el calculo de la muestra de poblacion finita se utiliza la siguiente formula propuesta
por Jordi (2003) :

B Zz*pquN
" IN-Dd2+ Z2+pgq

Donde:

N = tamano de la poblacién
p = probabilidad de éxito

Z = nivel de confianza

n = tamano de la muestra

g = probabilidad de fracaso

d = error muestral
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Para el muestreo simple se puede dar valores que son razonables para el error sin afectar
la seguridad de la encuesta, esto se lo puede realizar por el coste econémico, el tiempo
necesario y los inconvenientes de campo (Manzano, 2013). Los datos empleados para el
calculo de la muestra de la investigacion son determinados mediante el ajuste al error
muestral debido a que el estudio pretende analizar cierta parte del sistema financiero de
las empresas, a causa de esto, se dificulté la recopilacion de la informacion, debido a que,
todos los empresarios no siempre estan de acuerdo con otorgar informacion relacionada a
esta area, lo que genero retraso en el tiempo establecido para la recoleccion de
informacion, por lo que, se aplicd un margen de error del 13% , sin que ello afecte el nivel
de seguridad de la encuesta, y, debido a la escasez de informacion de estudios
relacionados con el analisis de indicadores para las PYMES, la probabilidad de fracaso y
de éxito asumen el valor de 0.5 cada uno como se muestra en la siguiente tabla (ver Tabla
5):

Tabla 5 Determinacion del tamano de la muestra.

DESCRIPCION DATOS
Tamafio de la poblacién (N) i
Nivel de confianza (Z) 90%
ValordeZ 1,65
Probabilidad de éxito (p) 0,50
Probabilidad de fracaso (q) 0,50
Error muestral (d) 0,13

Elaborado por: El Autor

Se aplica la formula antes descrita, donde se reemplazan los valores descritos en la tabla
5.

a 1.65% * 0.5 ¥ 0.5 * 97
" (97 —1)0.13%2 + 1.652 % 0.5 % 0.5

n

n = 28.67

El tamano de la muestra es de 29 PYMES del sector de alimentos y bebidas del DMQ.
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3.4. Herramientas de recoleccion de datos

Las herramientas de recoleccion de datos fueron fundamentales para poder acceder a la
informacion necesaria, lo cual permitio resolver y comprobar un problema o fendmeno de
estudio antes descrito, fue importante plantear de forma correcta las preguntas o criterios
de seleccion de informacion, ya que de eso dependio él logré o fracaso de la investigacion
(Universidad Nacional Abierta, 2011).

El instrumento de investigacion que se utilizé fueron las encuestas que se define como una
herramienta que es de utilidad para investigaciones o estudios que necesiten informacion
de una amplia muestra. Es decir, que esta herramienta de recoleccion de datos depende
de todos aquellos individuos que o empresas que sean parte de las muestras, influyendo
sus conductas, actitudes y caracteristicas que son de fundamentales para el estudio, las
encuestas se obtienen de forma individual estas no aplican para obtencién de informacion
de forma masiva. (Universidad de Investigaciones y Postgrado, 2010).

Segun (Thompsom, 2006), “...un método que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa”. Esta
herramienta de investigacion se podra realizar mediante entrevistas personales (cara a
cara) lo que nos va a generar mejor calidad de la informacién y/o también se puede utilizar
entrevistas mediante lineas telefonicas, correo electronico e internet (Lopez & Roldan,
2015).

3.4.1. Diseno del Instrumento de recoleccion de datos

Lépez & Roldan (2015) indican que la encuesta es considerada como una herramienta de
recoleccién de datos a través de conceptos interrogativos que se fundamentan en la
pregunta de investigacion y su problematica, se realiza mediante un cuestionario el cual
nos permitird medir y tener registro de los datos cuya caracteristica sera el anonimato del
encuestado (Lopez & Roldan, 2015).

Bernal (2010) define la encuesta como una técnica o instrumento de recoleccién de
informacion mas utilizada, sin embargo, con el uso pierde la credibilidad debido al sesgo
de poblacion al encuestar. La encuesta se basa en un conjunto de preguntas o cuestionario
gue se realizan con la finalidad de obtener la informacion deseada de los encuestados. El

proceso principal para obtener la informacion necesaria es responder claramente a los
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objetivos planteados y a la pregunta de investigacién, nos indica que para proporcionar una
encuesta valedera se debe seleccionar un objeto de estudio, a continuacién, se debe
elaborar las preguntas y validarlas y finalmente procesar la informacion recolectada para

su respectivo analisis y conclusion.

Tomando en cuenta lo antes expuesto y debido a que no existe un modelo de encuesta
que se pueda aplicar directamente, se realizé una investigacion documental donde se
analizaron: articulos cientificos, libros, periddicos, informes, revistas, tesis, entre otros
relacionados con la investigacion, los cuales nos permitieron edificar el cuestionario

orientado hacia los objetivos de investigacion.

La encuesta esta conformada por una serie de preguntas agrupadas por cuatro

dimensiones:

Datos Generales de la Empresa (contiene 15 preguntas)
Toma de decisiones de la empresa (contiene 5 preguntas)

Gestion que realiza la empresa (contiene 8 preguntas)

P w0~

Indicadores financieros de la empresa (contiene 19 preguntas)

Se tomo en consideracion que la estructura de las preguntas sea de forma cerrada con la
finalidad de poder validad las respuestas mediante preguntas dicotomicas (dos opciones
de respuestas) y de opcion multiple (dos o mas opciones de respuestas) delimitas por una
escala porcentual, que permita al encuestado seleccionar la mejor respuesta que describa
la situacion actual de la organizacion. Este tipo de preguntas son utiles y accesibles para
codificar y analizar la informacién proporcionada posteriormente.

3.4.2. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Se puede obtener estimacion de confiabilidad mediante el juicio de expertos el cual nos
permite tener un criterio de como se encuentra plasma la informacién que se desea
recolectar, pero, también se intenta medir la validacion mediante un evaluacién interna del
instrumento que corresponde a factores tanto comunes como Unicos de cada uno
(Cervantes, 2005).

Segun Escobar y Cuervo (2008) citado por (Coromoto, Romero, & Parroquin, 2017),
consiste en interpretar y aplicar los resultados de forma acertada, con rigurosa metodologia

y estadistica y con eficiencia que nos permita medir la informacién obtenida con los fines
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deseados. Cuando se pretende medir el comportamiento de una interrogante o variable
que surge de un tema de investigacion es cuan confiable y valida es la medicion, ya que
esta nos proporcionara informacion real para tener una investigacion de calidad (Coromoto,
Romero, & Parroquin, 2017). Por lo que la presente investigacion se basa inicialmente, en
la validacién por expertos como un instrumento para identificar competencias y destrezas
de un profesional en el ambito administrativo — financiero como soporte para el desarrollo
del estudio, la confiabilidad interna del instrumento fue realizada por el Alpha de Cronbach;
el cual se explica en el apartado 3.4.2.

La validacién de la encuesta se realizd durante el mes de marzo y mediados del mes de
abril de 2019, con la colaboracion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela
Politécnica Nacional. Se realizé el contacto con cada uno de los expertos de forma
personal, y se les proporciono documentacién para la validacion del instrumento como:

tema de investigacion, objetivo general y especificos, y borrador de la encuesta (Anexo I).

Se considero que el instrumento de investigacion es factible para dicho estudio y va
enlazado con los objetivos que se pretenden alcanzar, sin embargo, se tuvieron
correcciones puntuales, las cual fueron realizadas inmediatamente con la finalidad de

poder realizar la aplicacion de la encuesta.

La validaciéon del instrumento para una estimacion de confiabilidad se lo realizd por
consistencia interna mediante el método de Coeficiente Alpha de Cronbach, el que fue
descrito por Lee Cronbach y en su mayoria es utilizado para determinar la homogeneidad
que existe del instrumento de investigacion en una escala tipo Likert. Este método
estadistico sirve para estimar la confiabilidad de la encuesta mediante la estimacion de
varianzas (Cervantes, 2005). La confiabilidad se define segin Niebel y Freivads (2009)
citado por (Bojérquez, Lopez, Hernandez, & Jiménez, 2013)“...1a probabilidad de éxito de
sus componentes. Un sistema podria ser ya sea un producto fisico con componentes fisico
0 un procedimiento operativo con una secuencia de pasos o sub-operaciones que deben
realizarse correctamente para que el procedimiento tenga éxito”.

Se aplico la encuesta piloto al diez por ciento de la poblacién meta de estudio, se desarrollo
la validacion y confiabilidad del instrumento mediante el método antes mencionado, donde
nos permitié evaluar criterios respecto a la claridad en la redaccion, el sesgo, coherencia
de la pregunta, lenguaje con respecto al nivel del encuestado y si se esta midiendo lo que

se necesita.
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3.5. Procedimiento de recoleccion y analisis de resultados

La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacién de la encuesta a los duefios,
gerentes o encargados del area financiera de cada una de las 29 PYMES del sector de
alimentos y bebidas del DMQ, una parte fue aplicada de forma personal y la otra parte fue
realizada online utilizando la herramienta digital de Microsoft llamada OneDrive. Con la
informacion obtenida por las encuestas se realizé el analisis de los datos mediante
estadistica descriptiva “... incluye la obtencién, clasificacién, presentacion y descripcion de
datos numéricos” (Garcia & Matus, 2013). Segun la Universidad de Investigaciones y
Postgrado (2010), esta herramienta ofrece métodos para demostrar y evaluar las
caracteristicas principales de la informacion obtenida, mediante graficos, tablas y
resumenes. Los datos fueron analizados de manera descriptiva mediante el Alpha de
Cronbach el cual nos permite calcular la correlacién de cada item o reactivo con cada uno,
dandonos como resultados una gran cantidad de coeficientes de correlacion (Arevalo &
Padilla, 2010); se utilizd el programa estadistico SPSS version 23, con la finalidad de
responder a los objetivos planteados y obtener una aproximacion a la realidad con las
variables de estudio. Para la elaboracion de figuras y analisis por juicio de expertos se
utilizé el programa EXCEL.

3.6. Resultados de Validez de Contenido y Analisis de
Confiabilidad

3.6.1 Validacion de Contenido

3.6.1.1. Validacion del instrumento de recoleccidon de datos

La validez del contenido segun Martin Arribas (2004), “...el cuestionario elaborado, y por
tantos los items elegidos. Se somete el cuestionario a la valoracion de investigadores, que
deben juzgar la capacidad de éste para evaluar todas las dimensiones.” Para la presente
encuesta de investigacion se aplicé la metodologia de Validez de Contenido segun
Villavicencio, Ruiz, & Cabrera (2016) en su estudio Validation of Questionnaires definen la
validacion del contenido como un instrumento de medicion en donde se presentan todas
las dimensiones de los items, esta se evalua mediante la opinidon de expertos, que por lo
general es numero impar; la validez de contenido también es una cuestion que se lo realiza
mediante el juicio y generalmente se estima de forma intersubjetiva o subjetiva empleando
el Juicio de Expertos quienes seran los que evaluen de forma individual todas las variables

de que contiene la encuesta.
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Esta etapa se realizé durante los meses de marzo y abril de 2019, se tomo el diez por
ciento de la muestra que corresponde a cuatro expertos, se solicitd la colaboracién de
cuatro docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela Politécnica
Nacional especialistas en el tema contable - financiero, los mismos que fueron contactados
de forma personal, y se les proporciono la informacién necesaria para la respectiva
validacion: borrador de la encuesta, formato de validacién del instrumento (Anexo Il) e
informacion relacionada a la investigacion (objetivo general y especificos), los expertos
certificaron que las preguntas son claras y van alineadas con la investigacion;
posteriormente se analizaron las validaciones y se decide que variables son favorables o
desfavorables y cudles deberian tener modificaciones.

Se desarrollo las respectivas correcciones y finalmente se realizo la confiabilidad interna
del instrumento mediante una prueba piloto que Malhotra (2008) define, “la prueba piloto
consiste en aplicar un instrumento de recoleccién de datos a una pequefa muestra de
encuestados, con el fin de mejorarlo mediante la identificacion y eliminaciéon de problemas

potenciales.”

Para desarrollar la prueba piloto se seleccioné el veinte y cinco por ciento de la muestra
prevista que corresponde a diez PYMES del sector de alimentos y bebidas del DMQ; Se
aplico la prueba piloto durante el mes de mayo de forma aleatoria. La prueba piloto obtiene
resultados para cumplir con un objetivo especifico que permita caracterizar la informacion
mediante la escala de medicidn de Likert, que permita establecer la pertinencia de las
variables de estudio (Garzén & Fischer, 2010).

La Confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual segun
Salkind (como se citdé en Arevalo & Padilla, 2010), el coeficiente nos permite saber cual
sera la correlacion esperada entre total de las preguntas de nuestro instrumento, el cual
fue realizado para medir un constructo. El coeficiente Alpha de Cronbach es una
herramienta de medicion mostrando valores que oscilan entre 0 y 1, la misma que, fue
desarrollada por J.L Cronbach, el que muestra que, para poder calcularlo no es preciso
dividir los agregados del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el
Alpha (Bojérquez, Lépez, Hernandez, & Jiménez, 2013).En la literatura se sostiene que la
valor limite para aceptar el instrumento mediante el coeficiente es de 0.7, segun Streiner
(citado en Arevalo & Padilla, 2010). (George & Mallery, 2003),propusieron que los

resultados del coeficiente sean interpretados como se muestra en la tabla 6:
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Tabla 6 Interpretacion del Coeficiente de Cronbach.

Rango Magnitud
091a1.00 Excelente
0.81a0.90 Bueno

0.71a0.80 Aceptable
0.61a0.70 | Cuestionable
0.51a0.60 Pobre
0.01a 0.50 Inaceptable

Modificado de George & Mallery (2003)
Elaborado por: El autor

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de Cronbach, después de haber aplicado

la encuesta como prueba piloto a 10 empresas se muestra a continuacion:

Tabla 7 Andlisis de correlacién y Alpha Cronbach seccion 1. Datos de identificacion de la
empresa.

Correlaciones

ITEM | ITEM Apha

1 2 Cronbach

ITEM1 Correlacion 1l 591 591
de Pearson

ITEMZ2 Correlacion 591 1 591
de Pearson

Promedio .591

Coeficiente Alpha de Cronbach .743

Elaborado por: El autor

En la tabla 7 se muestra el analisis de confiabilidad interna de los items del instrumento de
recoleccion de datos de la seccion 1. Datos de identificacion de la empresa, mismos que

son interpretados con un valor de 0.74, siendo asi, items aceptables para la aplicacion de
la misma.
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Tabla 8 Analisis de correlacion y Alpha Cronbach consolidado seccion 2. Toma de
decisiones de la empresa.
Correlaciones

ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM Apha
3 4 5 6 7 Cronbach
[TEM3 ‘Comsiacion 1| 716| 175 .289| 602 1.781
de Pearson
TEM4  Correlacion | g 1| e20| 61| 552 1.833
de Pearson
MEMS ‘Comalacion | ..o gog 1| 403 112 515
de Pearson
[TEM6 Correlacion 289 661| <03 1| s9s 6%
de Pearson
TEM7  Correlacion | o5 52| 112| 698 1 4825
de Pearson
Promedio .483
Coeficiente Alpha de Cronbach .824
Elaborado por: El autor
Se obtuvo como resultado del andlisis de confiabilidad interna del

recoleccion de datos de la seccidén 2. Toma de decisiones de la empresa, un valor de 0.82,
lo que indica que los items de dicha seccion son buenos y aplicables para el estudio. Se
evidencia en la tabla 8.

instrumento de

Tabla 9 Analisis de correlacion y Alpha Cronbach consolidado seccion 3. Gestion que
realiza la empresa.
Correlaciones

TTEM | TTEM | TTEM | ITEM [ TTEM | TTEM | TTEM | TTEM | TEM | Apha

8 o | 10| 11 | 12| 13 | 14 | 15 | 16 |Cronbach

TEMY Comslacion 1| 724| 818| o0es| .704| .086| 415| 637 452 3.881
de Pearson

MEMS Comelation | omy 1| .921| -429| 509| .048| 763| .946| 600 3.358
de Pearson

TEM10 Correlacion § o1q) g 1| -395| 804| .263| 703| .871| 678 2.925
de Pearson

MEM11 Conelacion | neel 409 385 1| -218| .048| -393| -500| 0s5| -1.018
de Pearson

TEM 12 Correlacion I 204\ g09| g04| -218 1| 00| 389| 481 583 1.963
de Pearson

TEM13 Correlacion Y o0| 048] 263| 048] 500 1| 532| -024| 600 1.108
de Pearson

TEM 14 Correlacion | 5\ 63| 703| -393| .389| 532 1| 671| 609 1.281
de Pearson

TEM1S Correlacion | oo7) 46| 871| -500| .481| -024| 671 1| 528 528
de Pearson

MTEM16 Correlacion | 40| goo| 678| 055\ 583| 600 09| 528 1|  14.025
de Pearson

Promedio .330

Coeficiente Alpha de Cronbach .852

Elaborado por: El autor
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Mediante la aplicacion del Alpha de Cronbach se obtuvo que los items de recoleccion de

datos de la seccion 3. Gestion que la empresa realiza, un valor de 0.85, lo que evidencia

que los items son buenos y confiables para la aplicaciéon del instrumento.

Tabla 10 Analisis de correlacién y Alpha Cronbach consolidado seccioén 4. Indicadores
financieros de la empresa.

Correlaciones

TTEW | TTEM | TTEM TTEM | TTEM | TTEM [ TTEM | TTEM | TEM ] Apha

17 | 18 | 19 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 |cCronbach

EMF Conrlacicn 1| -398| -.306 688 .197| .338| 316| .915| 831  &.021
de Pearson

TEM18 Correlacion | 96/ 4| 1.000 -221| 373| 080 .156| -289| -212]  1.129
de Pearson

TEM18 Correlacion | 96( 1.000| - -221| 373| .080| .156| -289| -212 129
de Pearson

TEM36 Correlacion | ool _221| .22 1| -110| -165| -092| 766 750|  1.149
de Pearson

MEMS7 Comelcon | 67| 378 373 -110| 1| .718| 582|0.000( -079] 1219
de Pearson

EEMSS! Conpiaeion | ams| .uep| @m0 -165| 716| 1| 950 277| 238] 1465
de Pearson

TEM 39 Correlacion | 516]  155| 156 -092| 582 950 1| 361 381 741
de Pearson

TEM 40 Correlacion | g5/ _5gg| - 289 766| 0000 277| 381| 1| 979 o9
de Pearson

TEWA Comelacn | gaq| 212| 212 750| -079| 238| 381 e79| 1| 71652
de Pearson

Promedio .239

Coeficiente Alpha de Cronbach .887

Elaborado por: El autor

En la tabla 10 se muestra el analisis de correlacién y el resultado del Alpha de Cronbach

de los items de la seccion 4. Indicadores financieros de la empresa, de los cuales se obtuvo

un valor de 0.887, lo que muestra que los items son valiosos y buenos para la investigacion.
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Tabla 11 Analisis de correlacion y Alpha Cronbach consolidado.

mem1 | mem2 | mems | . |mems7|remas|memae |memao [remat | APD2

Cronbach

frEMd  —Pclacionde 1| o0se1| o0197] | -0197| -0338| -0316| -0508| -0457] 5025
Pearson

iTEMp  COmelacion de 0591 1| o349 | -0349] -045] -0512| 0361| -0381] -5120
Pearson

fiEny  oeacaie 0197| 0349 | 0167 -0179] -0349| o0.120 ol sss1
Pearson

fiEMay Sordacinde 20197 0349 o0167| ... 1| o0716] 0582 o| -0079] 1219
Pearson

frEmag Sonclaconde 0338 -045] -0179] 0716 1| o095 o277 o0238] 1485
Pearson

fiEnmay Porcladinde 0316 0512| -0349| .. 0582| 095 1| o0361] 0381 0741
Pearson

EM4p orciacdnde 0508 -0361| 0120 ol o277 0361 1| o979} 0979
Pearson

frenfaT oaslaconde 0457 -0381 of | -0079| 0238 o0381] 0979 1] 153384
Pearson

Promedio] 0.187

Coeficiente Alpha de Cronbach| 0.904

Elaborado por: El autor

Con el analisis de confiabilidad interna se pudo observar que todos los items del
instrumento de recoleccion de datos son interpretados con un valor 0.90, siendo asi, un
instrumento valido y confiable. Se procedié a la aplicacion de la encuesta en toda la

muestra.

CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion es determinar y analizar la situacion actual en la
que se encuentran las PYMES del sector de Alimentos y Bebidas del DMQ con respecto al
uso de indicadores financieros para la toma de decisiones. Debido a que no se han
encontrado estudios anteriores relacionados con este tema, existe un limitante para la

comparacion de resultados.

Finalizado el proceso de aplicacion de encuestas a las 29 empresas de acuerdo con la
muestra obtenida con los datos obtenidos en la tabla 5, se procedié a tabular los datos
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levantados donde se han conseguido los resultados que son presentados a continuacion
mediante graficos y tablas:

4.1. Diagnéstico de la situacién actual

En la primera seccidon se encuentran caracteristicas destacadas de las empresas en
estudio, las cuales pertenecen a la clasificacion de las pequefias y medianas empresas del
sector de alimentos y bebidas del DMQ. Cabe sefalar que la base de datos utilizada para
el calculo de la muestra fue obtenida de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, tal como se mostro en la tabla 4.

La informacion obtenida nos mostrara la situacion actual de las PYMES y como se

encuentran frente a la toma de decisiones y la utilizacién de indicadores financieros.

Actividad Econémica

La figura 7 se evidencia muestra que la mayor parte de las empresas pertenecen al sector

de alimentos.

ACTIVIDAD ECONOMICA

W Alimentos M Bebidas

Figura 7 — Actividad Econdmica.
Elaborado por: El autor
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Caracteristica de la empresa

Con respecto a las caracteristicas de las empresas se obtuvo que la mayoria de las
empresas seleccionadas pertenecen al sector productivo, lo que evidencia la importancia
de las PYMES de alimentos y bebidas en el sector industrial de la ciudad de Quito, como

se muestra en la figura 8:

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

W Producciéon ® Comercial

7%

Figura 8 — Caracteristica de la empresa
Elaborado por: El autor

Numero de empleados

La figura 9 se muestra que el 45% del total de las empresas bajo estudio poseen de 1 a9
empleados, definiéndolas como pequefias empresas; y con un 34% las empresas que
poseen de 10 a 49 empleados, lo cual se considera como pequefias y medianas empresas.

NUMERO DE EMPLEADOS

mla9 m10a49 m50a199 mmayora200

Figura 9 — Numero de empleados.
Elaborado por: El autor

36



Grupo al que pertenece la empresa

Con respecto a que grupo pertenecen empresas de estudio se obtuvo que todas las
PYMES son Nacionales, por lo que, se evidencia que la capacidad de la ciudad frente a un

desarrollo econdmico, como se muestra en la figura 10:

GRUPO AL QUE PERTENECE LA EMPRESA

M Nacional M Internacional

100%

Figura 10 — Grupo al que pertenece la empresa.
Elaborado por: El autor.
Aios en el mercado
En la figura 11 se muestra que mas de la mitad de la muestra llevan mas de 10 afios de
funcionamiento, con un tiempo de 4 a 6 afios la cuarta parte de las empresas, seguido de
un lapso de 7 a 9 afos, siendo estos los porcentajes mas relevantes. En general se puede
concluir que la mayoria de las PYMES cuentan con una larga trayectoria en el mercado.

ANOS EN EL MERCADO

Wla3afios M4ab6afios M7a9afios Mmayora 10 afos

Figura 11 — Afos en el mercado.
Elaborado por: El autor
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Participacion en programas de apoyo para PYMES

En la figura 12 se evidencia que el 62% no ha participado en ningln programa de apoyo
para PYMES, el 21% de la poblacion en estudio ha participado en programas de apoyo
para las PYMES con el Ministerio de la Industria y con la Camara de la pequefa y mediana
empresa de pichincha un 14%. En general se puede decir que la mayoria de las empresas

no participan de programas de apoyo o desconocen de los mismos.

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE APOYO PARA
PYMES

m Conquito M Capeipi M Ministerio de Industria mOtros WAEl mALADI mONG mNinguno

Figura 12 —Participacion en programas de apoyo para PYMES.
Elaborado por: El autor.
Proveniencia de la empresa

En la figura 13 se muestra que la mayoria de la muestra en estudio son de proveniencia de
emprendimientos familiares y una parte significativa pertenece a otros, lo cual nos permite
decir que todavia se debe introducir en el sector las incubadoras de empresas y startups.

PROVENIENCIA DE LA EMPRESA

m Emprendimiento familiar M Incubadora M Startup m Otros

Figura 13 — Proveniencia de la empresa.
Elaborado por: El autor
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Lugares donde ofertan sus productos

Con respecto a lugares donde ofertan los productos las PYMES de estudio se obtuvo que
mas del 60% ofertan sus productos en Supermercados/Tiendas y el 31% realizan venta
directa. En general se puede evidenciar que la produccién de las PYMES del sector es alta
para poder ofertar en supermercados con demandas elevadas diarias de productos, como

se muestra en la figura 14:

LUGARES DONDE OFERTAN SUS PRODUCTOS

m Supermercados / Tienda W Venta porinternet  mVenta directa  mOtros

Figura 14 — Lugares donde ofertan sus productos.
Elaborado por: El autor

Principal fuente de financiamiento

La figura 15 se evidencia que en su mayoria las empresas de estudio son financiadas por
la Banca privada y mediante aportes propios, o que nos indica que la Banca privada es

mas accesible para realizar un financiamiento.

PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO

M Banca Privada H Crédito comercial M Banca Publica H Herencia
M Aportes propios M Prestamos de terceros ENinguno W Otros

Figura 15 — Principal fuente de financiamiento.
Elaborado por: El autor
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Consideraciones

La tabla 12 nos muestra que el 41% considera que necesita actualmente un financiamiento

y el 45% del total del estudio considera que la competencia si ayuda a fortalecer su

empresa.
Tabla 12 Consideraciones de las empresas.
Totaknente Fa Ni ﬂClIIEI‘dO ; . n_—
e acuer
% desacuerdo = de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% -24% 25%-49% 50%-74% T75%-9%%  100%
1 2 K] 4 5
Considera que su empresa necesita actualmente financiamiento 7% 10% 17% 41% 24%
Considera que la competenciale ayuda a fortalecer su empresa 3% 0% 14% 45% 38%

Elaborado por: El autor

4.2. Toma de decisiones y gestion de las empresas.

En esta seccion se pretende conocer como las empresas en estudio toman decisiones en

su organizacion y cual es la gestion que realizan.

Tabla 13 Consideraciones en toma de decisiones y gestion de las empresas.
Totaimente Ni acuerdo

En Totalmente
< desacuerdo - e de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% -24% 25% -49% S50%-74% 75%-99%  100%
1 2 3 4 5

Utilizan herramientas para la tomar decisiones 14% 0% 24% 17% 45%
Latoma de decisiones la utilizan como una estrategia 7% 3% 14% 31% 45%
Mantienen fundamentos cuantificables al momento de tomar 0% 0% 14% 45% 41%
Tienen un proceso establecido para estructurar decisiones 0% 10% 34% 21% 34%
Consideran un plan de accion para tomar una decision 0% 7% 28% 31% 34%
Laforma en que se desempedian en el mercado esimportante 0% 0% % 41% 52%
Mantienen o interpretan resultados financieros periodicamente 0% 0% 7% 31% 62%
Conocen la capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones 0% 0% 10% 28% 62%
Mantienen inventarios constantes (mensuales- trimestrales) % 10% 14% 10% 59%
Conocen laimportancia de utilizar indicadores financieros 0% 7% % 10% 76%
Mantienen estados contables actualizados 0% 0% 10% 28% 66%
La empresa mantiene una buena solvencia financiera 3% 0% 28% 28% 41%
Laempresa mantiene gestion financiera 0% 3% 28% 17% 52%
Conocen los datos reales de los activos que la empresa posee. 0% 3% 10% 17% 6%

Elaborado por: El autor
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En la Tabla 13 se evidencia que el 76% de las empresas conocen la importancia de los
indicadores financieros en la organizacion; conocen los datos reales de los activos que
poseen la empresa el 69%; el 66% de la muestra de estudio mantienen estados contables
actualizados; mantienen o interpretan resultados financieros periddicamente y conocen la
capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones el 62%; el 59% mantienen inventarios
constantes (mensuales — trimestrales); La forma en que se desempefan en el mercado es
importante para la empresa y mantienen gestion financiera el 52%; el 45% del estudio
utilizan herramientas para la toma de decisiones y que las utilizan como una estrategia
dentro de la organizacion; mantienen fundamentos cuantificables al momento de tomar
decisiones el 41% y el 34% estan totalmente de acuerdo en tener un proceso establecido
para la estructuracion de la toma de decisiones y consideran un plan de accion para tomar

una decision.

4.3. ldentificacion de indicadores financieros
Se busca conocer la situacion real de que tan involucrada se encuentran las PYMES del
sector de alimentos y bebidas del DMQ con los indicadores financieros.

Los objetivos de la empresa estan ligados con:

La figura 16 nos muestra que la mayoria de los objetivos de las PYMES en estudio se
encuentran ligados a la Mision y Vision de la organizacion, por lo que, se puede decir que
los objetivos se encuentran ligados con el marco estratégico de las empresas.

LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA ESTAN LIGADOS CON:

B Misién M Vision mOtros

Figura 16 — Relacion de los Objetivos de la empresa.
Elaborado por: El autor
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Garantias de las estrategias

El 45% de la muestra en estudio estan de acuerdo que sus estrategias garantizan una
estabilidad financiera, por otro lado, el 24% piensa que sus estrategias estan ligadas al

cumplimiento de la empresa, como se muestra en la figura 17:

LAS ESTRATEGIAS GARANTIZAN:

B Crecimiento Organizacional B Cumplimiento de la empresa M Estabilidad Financiera m Otros

Figura 17 — Garantias de las empresas.
Elaborado por: El autor

Situacion actual de los indicadores financieros en las empresas

En la tabla 14 se evidencia que el 52% de las empresas de estudio conocen donde se
encuentran sus brechas de metas y resultados; conocen o saben como va la ejecucion de
planes y el grado de obtencién de resultados el 45%; el 31% saben cémo tomar decisiones
organizacionales de forma mas adecuada; consideran que las decisiones tomadas fueron

las mas adecuadas el 28% y el 24% cuenta con recursos para financiar planes a futuro.

Tabla 14 Situacion actual de los indicadores financieros en las empresas.

Totakmente En Niam%erdo Totalmente
en desacoerdo o - GHEG de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% - 24%  25% - 49% 50% - 74% 75% - 99% 100%%
1 2 3 4 5
La empresa cuenta con recursos para financar planes a futuro 10% 21% 24% 21% 24%
Conoce o sabe como va la ejecucion de planes 3% 3% 21% 28% 45%
Conoce donde estan |as brechas de metas y resultados 3% ;3 24% 21% 52%
Considera que las decisiones tomadas fueron las mas adecuadas 0% 3% 14% 55% 28%
Conoce el grado de obtencion de resultados 086 B4 17% 38% 45%
Sabe como tomar decisiones organizacionales de forma mas adecuada [0 o 31% 38% 3%

Elaborado por: El autor
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Indicadores financieros que las empresas utilizan

Tabla 15 Indicadores financieros

Totahmente Ni acuerdo

En 2 Totalmente
1 desacuerdo " Dezescato de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
%-24% 25% -49% 50%- 74% 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Utiliza el indicador de Ligquidez Corriente 3% % 21% 21% 55%
Utiliza el indicador de Prueba Acida 10% 17% 14% 17% 41%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Utiliza el indicador de Endeudamiento del activo 3% 3% 31% 21% 1%
Utiliza el indicador de Endeudamiento Patrimonial 7% 21% 21% 17% 34%
Utiliza el indicador de Endeudamiento del Activo Fijo 7% 1% 24% 7% MN%
Utiliza el indicador de Apalancamiento 7% 14% 21% 17% A%
INDICADORES DE GESTION
Utiliza el indicador de Rotacidn de Cartera 10% 7% 24% 21% 38%
Utiliza el indicador de Rotacidn de Activo Fijo 10% 7% 38% 14% 31%
Utiliza el indicador de Rotacion de Ventas 3% 14% 31% 17% 34%
Utiliza el indicador de Periodo Medio de Cobranza 14% 7% 24% 17% 38%
Utiliza el indicador de Periodo Medio de Pago 14% 1% 14% 14% 38%
Utiliza el indicador de Impacto Gastos de Administracion y Ventas 10% 21% 28% 14% 28%
Utiliza el indicador de Impacto de la carga financiera 14% 28% 17% 10% 31%
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Utiliza el indicador de Rentabilidad neta del activo (DuPont) 10% 14% 31% 17% 28%
Utiliza el indicador de Margen Bruto 7% 0% % 21% 52%
Utiliza el indicador de Margen Operacional 10% 3% 2% 17% 45%
Utiliza el indicador de Margen Neto 7% 0% 28% 7% 59%
Utiliza el indicador de Rentabilidad Operacional del Patrimonio 21% 3% 24% 14% 38%
Utiliza el indicador de Rentabilidad Financiera 248% 3% 21% 7% 45%

Elaborado por: El autor

Indicadores de liquidez: El 55% del total de las empresas utilizan el indicador de liquidez
corriente y el 41% de la muestra utiliza el indicador de prueba acida, como se muestra en
la tabla 15.

Indicadores de solvencia: En la tabla 15 se muestra que el 41% de las empresas en
estudio utilizan los indicadores de endeudamiento del activo, endeudamiento del activo fijo
y apalancamiento; y el indicador de endeudamiento patrimonial utiliza el 34%.
Indicadores de gestion: El 38% de las PYMES del sector en estudio utilizan los
indicadores de rotacion de cartera, periodo medio de cobranza y periodo medio de pago;
el indicador de rotacion de ventas utiliza el 34%; el 31% utilizan los indicadores de rotacion
de activos fijos e impacto de la carga financiera; y el indicador de impacto de gastos de

administracion y ventas es utilizado por el 28%, como se evidencia en la tabla 15.
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Indicadores de rentabilidad: La tabla 15 se muestra que el 59% de las empresas bajo
estudio utilizan el indicador de margen neto; el indicador de margen bruto utiliza el 52%; el
45% utilizan los indicadores de margen operacional y rentabilidad financiera; el indicador
de rentabilidad operacional del patrimonio es utilizado por el 38% y el 28% utiliza el
indicador de rentabilidad neta del activo (DuPont).

4.4. Propuesta de indicadores financieros.

La investigacion busca contribuir a las PYMES de sector de alimentos y bebidas con
indicadores financieros, que les permitan evaluar la situacion actual en la que se
encuentran, de forma que, tomen decisiones de acuerdo con la realidad de las empresas,
especificamente decisiones del area financiera, ya que, la presente area es un pilar

fundamental para el desarrollo de la organizacion.

La propuesta se detalla a continuacion basada en los resultados obtenidos del estudio de

campo, visito en 4.3. Indicadores financieros.

Se propone a las PYMES la utilizacion de plantillas de calculo las que permiten generar
reportes contables, también, pueden utilizar plantillas o macros apoyandose de la
herramienta Excel para poder ingresar informacion financiera mensual y asi poder utilizar

indicadores financieros con informacién actualizada y real.

Debido a que las PYMES tienen una estructura y factores diferentes, se podrian ajustar
mejor a los indicadores de gestidn y rentabilidad, los cuales son fundamentales para las
PYMES del sector de alimentos y bebidas. Se pueden apartar los indicadores de solvencia,
debido a que, las PYMES en su mayoria cuentan con recursos propios y se encuentran
poco expuestos a endeudarse en grandes cantidades. Asi mismo, los indicadores de
solvencia no son de gran utilidad en este tipo de empresas por el mismo motivo de los de
liquidez, aunque la mayoria de las PYMES pueden acceder a créditos bancarios y pueden
adquirir compromisos financieros, se podria considerar su posible uso en un mediano o

largo plazo.

Se propone utilizar siete indicadores con la informacion que se obtenga de los reportes
contables, los cuales serviran para el desarrollo de la empresa y la toma de decisiones.
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Rotacion de cartera

Este indicador nos muestra el nimero de veces que giran las cuentas por cobrar,
es decir, las ventas realizadas sobre el promedio de las cuentas por cobrar. Para
poder aplicar este indicador se debe tener informacion histérica de un afio. Su uso
es justificado debido a que la mayoria de las PYMES del sector en estudio realizan
sus ventas en supermercados y/o tiendas por lo que en su mayoria entregan a
crédito hasta realizar la venta al consumidor final; o también se tienen el caso de
que entregan su mercaderia, pero tienen un dia especifico al mes para cobrar dicho
valor por la mercaderia otorgada. Por lo que, no se recupera de forma inmediata la

inversion.

Rotacion de activo fijo

Este indicador se lo debe considerar debido a que nos indica la inversién de
nuestros activos en referencia con las ventas realizadas, si su valor es muy alto la

empresa debe tener cuidado, ya que pone en riesgo sus activos fijos.

Periodo medio de cobranza

Ratio que indica a la empresa cuanto tardara la totalidad de la cartera en convertirse
en efectivo, esto con la finalidad de determinar si el periodo de cobro es el
adecuado, este plazo de cobro es establecido por la empresa dentro de la politica

de ventas.

Margen operacional

Este indicador es de gran importancia, debido a que mide la utilidad operacional
sobre las ventas, es decir, muestra los gastos operaciones o de administracion
sobre las ventas efectuadas, en caso de que los gastos sean mayores que las
ventas nos darian una alerta de que algo no esta funcionando de forma correcta en

la empresa y poder realizar correctivos a tiempo.
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Margen neto

Muestra la utilidad neta sobre las ventas netas de la empresa, es importante
conocer la procedencia de la utilidad de la empresa debido a que esta puede
irregularidades o ser inestable para la pyme, como de concluyo en el indicador de
margen operacional.

Otros indicadores que se sugiere utilizar son:

Capital de trabajo
Esta ratio permitira a las PYMES del sector de alimentos y bebidas conocer dentro
de un periodo menor a un afo que activos de la empresa se convierten en efectivo,

este indicador este compuesto por efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Margen de contribucién

Este indicador corresponde a los gastos que estan destinados a cubrir los costos
fijos de la empresa, es justificado debido a que, tienen un control de los valores que
estan siendo destinados a esta actividad y de esa forma poder validar si son
realmente necesarios, esto puede considerarse para realizar futuras inversiones.

CAPITULO YV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos se establecen las siguientes conclusiones como

respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos especificos planteados al inicio,

adicional, se recomiendan ciertas acciones para complementar la investigacion.
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5.1. Conclusiones

e Laconcentracion de las empresas en estudio se caracteriza por pertenecer al sector
productivo y tener una participacion en el mercado mas de diez afios con un grupo
de trabajo de 49 personas aproximadamente; tomando en cuenta que los alimentos
y bebidas son los productos con alta demanda en el mercado y de mayor consumo,

estos en su mayoria son ofertados en supermercados y venta directa.

e Se obtuvo que, toda la muestra en estudio pertenece al mercado Nacional del cual,
el 72% pertenece al sector de alimentos y mas del 60% no participan actualmente
de ningln programa de apoyo para PYMES, las mismas que provienen de
emprendimientos familiares cuyo financiamiento en gran parte procede de la banca
privada, por lo que, la mayoria esta de acuerdo que su empresa necesita en la
actualidad un financiamiento y para fortalecer su organizaciéon consideran que el
mejor factor es la competencia.

e Mas del 45% de las PYMES de la industria de alimentos y bebidas mantienen o
interpretan resultados financieros periddicamente y conocen sobre la importancia
de utilizar indicadores financieros, lo que significa que las PYMES se encuentran
involucradas en implementar estas herramientas para la toma de decisiones ya que
consideran importante la forma en la que se desempeian en el mercado y para ello

mantienen fundamentos cuantificables en cuales basan sus decisiones

e En cuanto a la gestidon que las empresas realizan para tomar decisiones basadas
en herramientas cuantificables de forma que estas minimicen el sesgo de error
mediante un proceso establecido para estructurar decisiones considerando la
mayor parte de tiempo un plan de accién, se obtuvo, que mas del 50% de las
empresas en estudio conocen los datos reales de los activos que poseen y la
capacidad de las mismas para enfrentarse a obligaciones debido a que mantienen
estados contables actualizados e inventarios constantes (mensuales -
trimestrales), lo que muestra, la situacion actual de su empresa y como sostienen

la solvencia financiera.

e Se concluye en el presente trabajo que los indicadores que utilizan las empresas
en su mayoria son de liquidez y rentabilidad; mas del 28% de las PYMES tienen
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implementado ya todos los indicadores. Lo que evidencia que el uso de los
indicadores es limitado, debido a que, el 76% no conoce con exactitud como va la
ejecucion de planes en su empresa y mas del 60% de las PYMES en estudio no
estan totalmente seguras de saber como tomar decisiones organizacionales de

forma mas adecuada.

En la seccion de indicadores de rentabilidad, el mas utilizado en las PYMES del
sector de alimentos y bebidas es el indicador de Margen neto con el 59%, en
segundo lugar, se encuentra el indicador de margen bruto con 52%, en tercer lugar,
estan los indicadores de margen operacional y rentabilidad financiera con el 45% y
por ultimo se encuentran los indicadores de rentabilidad operacional del patrimonio
con 38% vy rentabilidad neta del activo (Dupont) con 28%, el cual, es uno de los
indicadores que es poco empleado, debido a que su estructura mantiene cuentas
que una pyme no puede obtener tanto por su volumen de ventas y/o su estructura

en general.

El 41% de las PYMES de la industria de alimentos y bebidas del DMQ manejan
indicadores de endeudamiento del activo, endeudamiento del activo fijo y
apalancamiento; lo que muestra que, un porcentaje de estas empresas utilizan
indicadores de solvencia, lo que es atractivo para futuros acreedores ya que la
organizacion conoce de su situacion financiera y que tan sostenible es con el

tiempo.

Los indicadores con menos porcentaje de utilizaciéon son los de gestion, por lo que
se evidencia solo el 38% de las PYMES evaluan el desempefio de su organizacion,
con respecto al pago de obligaciones y grado de recuperacion de los procesos
efectuados.

Mediante el estudio realizado se obtuvo que los indicadores que mejor se ajustan a
la realidad de las PYMES del sector de alimentos y bebidas del DMQ son los
indicadores de liquidez corriente, prueba acida, endeudamiento del activo,
endeudamiento del activo fijo, apalancamiento, margen bruto, margen operacional,

margen neto y rentabilidad financiera.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas incorporar en su némina de empleados personas
con capacidades financieras que colaboren con la implementacion de indicadores,
debido a que estas herramientas permiten fortalecer a la organizacién en la toma
de decisiones, cabe recalcar que el mejor apoyo para la toma de decisiones son los
indicadores ya que estos nos brindan alta calidad de informacion que corresponde

a mayor posibilidad de éxito.

Se recomienda seguir dentro de esta linea de investigacion para poder fortalecer
estudios con relacion a indicadores financieros de diversos sectores econdmicos,
tales como metalmecanico, textil, turistico, entre otros; con la finalidad de que todos
los sectores mantengan implementados en su estructura financiera herramientas
que les permita la toma decisiones de forma mas adecuada y asi evitar futuros
riesgos. También se puede considerar la presente investigacidon para ser replicada

en microempresas debido a que su estructura empresarial es distinta.

Finalmente, las PYMES en la actualidad buscan mejorar la toma de decisiones
dentro de su organizacién, por lo cual, el presente estudio es un sustento tedrico
valido para que las organizaciones puedan evidenciar a través de cifras reales la
situacion de las empresas en el DMQ.
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Anexo | — Formato para la validacion de contenido.

conveniente, segun su criterio.
Por cada pregunta se considera una escala de 1 a 5 donde:

CONSISTENCIA DEL INSTRUMENTO: PRUEBA PILOTO
Indicacioén: Sefior(a) se solicita su colaboracién para evaluar el
cuestionario presente.
Califiqgue cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere

Totalmente En Ni aCL.leI'dO Totalmente
en ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Puntaje
N° Pregunt Total
eguntas 1‘2‘3‘4‘5 Ota
Seccion 1: Datos de Identificacion de la Empresa
1 | Considera que su empresa necesita actualmente financiamiento
2 | El éxito de su negocio es la forma de tomar de decisiones
3 | Es importante para su empresa el incremento de demanda
4 | Considera que la competencia le ayuda a fortalecer su empresa

Seccion 2: Toma de decisiones de la empresa

a

Es importante para la empresa la toma de decisiones

Utilizan herramientas para la tomar decisiones

La toma de decisiones la utilizan como una estrategia
empresarial

Mantienen fundamentos cuantificables al momento toma de
decision

Contemplan o realizan cambios en las decisiones tomadas
anteriormente

10

Evaluan riesgos antes de tomar una decision

11

Tienen un proceso establecido para estructurar decisiones

12

Consideran un plan de accion para tomar una decision

Seccion 3: Gestion que realiza la empresa

13

La forma en que se desempefian en el mercado es importante

14

Mantienen o interpretan resultados financieros periédicamente

15

Conocen la capacidad de la empresa para enfrentar
obligaciones

16

Mantienen inventarios constantes (mensuales- trimestrales)

17

Conocen la importancia de utilizar indicadores financieros

18

Utilizan contabilidad financiera

19

Mantienen estados contables actualizados

20

Conocen la solvencia financiera de la empresa.

21

Conocen la gestion financiera que realiza la empresa

22

Conocen la rentabilidad de su empresa

23

Conocen los datos reales de los activos que la empresa posee.
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24 | EN qué medida tienen en cuenta los gastos e ingresos de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

empresa

Puntaje
1/ 2[3]4]5

N° Preguntas Total

Seccion 4: Indicadores financieros de la empresa

o5 La empresa cuenta con recursos para financiar planes a
futuro

26 | Conoce o sabe como va la ejecucion de planes

27 | Conoce donde estan las brechas de metas y resultados

8 Que tan eficiente esta utilizando los recursos de la
empresa

29 | Qué tan eficiente esta cumpliendo los objetivos

30 | Conoce cual es el grado de obtencién de resultados

31 Sabe como tomar decisiones organizacionales mas
adecuadas

32 | Utiliza el indicador de Liquidez Corriente

33| Utiliza el indicador de Prueba Acida

34 | Utiliza el indicador de Endeudamiento del activo

35 | Utiliza el indicador de Endeudamiento Patrimonial

36 | Utiliza el indicador de Endeudamiento del Activo fijo

37 | Utiliza el indicador de Apalancamiento

38 | Utiliza el indicador de Rotacion de Cartera

39 | Utiliza el indicador de Rotacion de activo fijo

40 | Utiliza el indicador de Rotacion de ventas

Secciodn 4: Indicadores financieros de la empresa

41 | Utiliza el indicador de Periodo Medio de Cobranza

42 | Utiliza el indicador de Periodo Medio de Pago

43 Utiliza el indicador de Impacto Gasto de Administracion y
Ventas

44 | Utiliza el indicador de Impacto de carga financiera

45 | Utiliza el indicador de Rentabilidad neta del activo (Dupont)

46 | Utiliza el indicador de Margen Bruto

47 | Utiliza el indicador de Margen Operacional

48 | Utiliza el indicador de Margen Neto

49 Utiliza el indicador de Rentabilidad Operacional del
Patrimonio

50 | Utiliza el indicador de Rentabilidad financiera

UAI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses
UQO: Utilidad Operacional

Recomendaciones:
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Apellidos y Nombres:

Grado de institucion:

Firma:
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Anexo Il - Formato encuesta piloto.

LA PRESENTE INVESTIGACION TIENE COMO OBJETIVO DEFINIR

INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS PYMES DEL SECTOR DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Seccion 1: Datos de Identificacion de la Empresa

Nombre / Razén

Social:

Actividad Econémica

Principal: Alimentos Bebidas

Caracteristicas de la Manufacturer Comercia

empresa: a I Servicios
Nombre del

Encuestado:

Cargo: __ Email

Teléfono:

Actualmente: ¢ Cuantos empleados hay
en su empresa?

[] 1a9 [] 10a40  []50a199

Seleccione a que grupo
Nacional

pertenece su empresa |:| Internacional

¢, Cuantos anos tiene la empresa desde su
constitucioén legal?

7a9
1 a 3 anos 4 a 6 afios anos

Actualmente: ;La empresa participa de
algun programa de apoyo a PYMES?

Ministerio de
Conquito Capeipi Industria
[ ] A&l [ ]ALADI [ ]otros

Su empresa proviene
de: Incubadora Startup

¢ Doénde ofertan sus
productos? Venta directa Tiendas
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|:| mayor a 200

mayor a 10
afos

|:|ONG

|:| Ninguno

|:| otros

|:| Supermercado
s



Actualmente: 4 Cual es su principal fuente
de financiamiento externo?

D Banca Privada |:| Banca Publica |:| Crédito comercial |:| Ahorros

Prestamos de
Herencia terceros Otros Ninguno

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segun su criterio.

Totalmente Ni acuerdo

En . D d Totalmente
en ni e acuerdo
Preguntas desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
2 4 5
Considera que su empresa necesita actualmente financiamiento O O O
El éxito de su negocio es la forma de tomar de decisiones O O O O O
Es importante para su empresa el incremento de demanda O O O O O
Considera que la competencia le ayuda a fortalecer su empresa O O O O O

Actualmente:  Qué departamentos se encuentran
estructurados en la empresa?

|:| Administrativo |:| Financiero |:| Ventas |:| Comercial
|:| Talento Humano |:| Calidad |:| Produccion |:| Otros

Seccién 2: Toma de decisiones de la empresa

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segun su criterio.

Totalmente Niacuerdo
En ) Totalmente
en ni De acuerdo
Preguntas desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 3

Es importante para la empresa la toma de decisiones

Utilizan herramientas para la tomar decisiones

La toma de decisiones la utilizan como una estrategia empresarial
Mantienen fundamentos cuantificables al momento toma de decisién
Contemplan o realizan cambios en las decisiones tomadas

Evaluan riesgos antes de tomar una decision

Tienen un proceso establecido para estructurar decisiones

OHONONOEORORORS
QOO OO0 OO Nw
OHONONONORORORS
CHONOHOEOEO RO RS NI
QOO0 OO0 OO«

Consideran un plan de accidn para tomar una decision
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Seccion 3: Gestion que realiza la empresa

Preguntas

La forma en que se desempefian en el mercado es importante
Mantienen o interpretan resultados financieros periddicamente
Conocen la capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones
Mantienen inventarios constantes (mensuales- trimestrales)
Conocen laimportancia de utilizar indicadores financieros
Utilizan contabilidad financiera

Mantienen estados contables actualizados

Conocen la solvencia financiera de la empresa.

Conocen la gestidn financiera que realiza la empresa

Conocen la rentabilidad de su empresa

Conocen los datos reales de los activos que la empresa posee.

En que medida tienen en cuenta los gastos e ingresos de la empresa

Totalmente
en
desacuerdo
1

GO ORCHONOECHORONCROR®

En
desacuerdo

SHOROROHONOROHORONORGR® NN

Seccion 4: Indicadores financieros de la empresa

Actualmente: Los objetivos planteados en la

organizacién se encuentran ligados a

|:| Mision |:| Vision
Las estrategias definidas en la
empresa garantizan

Crecimiento
Cumplimiento de la empresa organizacional

|:| Otros

|

Estabilidad
financiera

Ni acuerdo
ni
desacuerdo
3

OHOROROHONOROHORONOROR®

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla
que considere conveniente, segun su criterio.
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De acuerdo

SHORORCHONOEOHOROHGROR® NI

|:| Otros

Totalmente
de acuerdo

OHOROROHONOROHOROEOROR® NI



Totalmente Niacuerdo
En . Totalmente
en ni De acuerdo
Preguntas desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 3
La empresa cuenta con recursos para financiar planes a futuro
Conoce 0 sabe como va la ejecucion de planes

Conoce donde estan las brechas de metas y resultados

Que tan eficiente esta utilizando los recursos de la empresa

Qué tan eficiente esta cumpliendo los objetivos

Conoce cual es el grado de obtencidn de resultados

OHOROHOROHON®
OHOROHORORGN® B
SHONOHOROHON®
SHORGHOROHEGN® RIS
SHOROHORORGN® R

Sabe como tomar decisiones organizacionales mas adecuadas

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segln su criterio.

Nunca Casinunca | A veces _Ca31 Siempre
Preguntas Utiliza Utiliza Utiliza | YSTP€ utiliza
utiliza
1 2 3 4 5

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Activo Corriente

Utiliza el indicador de Liquidez Corriente=—— -
Pasivo Corriente

Activo Corriente —Inventarios

Utiliza el indicador de Prueba Acida= - -
Pasivo Corriente

INDICADORES DE SOLVENCIA

" o1 . . Pasivo Total
Utiliza el indicador de Endeudamiento del activo=—————
ActivoTotal

- s . . ., PasivoTotal
Utiliza el indicador de Endeudamiento Patrimonial=————
Patrimonio

- s B . " Patrimonio
Utiliza el indicador de Endeudamiento del Activo Fijo=————
ActivoFijoNeto

o L . ActivoTotal
Utiliza el indicador de Apalancamiento=—————

oo O o o O
oo O o o O
oo O O O
oo O o O
oo O o O

Patrimonin
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Casi

Nunca Casinunca | A veces . Siempre
Preguntas Utiliza Utiliza Utiliza s1er‘r%pre utiliza
utiliza
1 2 3 4 5
INDICADORES DE GESTION
Ventas

Utiliza el indicador de Rotacion de Cartera=
Cuentaspor Cobrar

o . . .z . ” Ventas
Utiliza el indicador de Rotacidn de Activo Fijjo=—————
ActivoFijo

i indi Rotacion de Ventas=—nt
Utiliza el indicador de T Activo Total

o OO O
o OO0 O
o OO0 O
o OO O
o OO O

Utiliza el indicador de Cuentas por Cobrar 365
Periodo Medio de Cobranza:—Ven tas

Utiliza el indicador de

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

Cuentasy Documentos porPagar *365
Compras

Periodo Medio de Pago=

Utiliza el indicador de

O
O
O
O
O

L L . _Gastos Administrativos y de Ventas
Impacto Gastos de Administracion y Ventas=

Ventas

Utiliza el indicador de
Gastos financieros

Impacto de la carga financiera=
Ventas

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Utiliza el indicador de

Rentabilidad neta del activo (| DuPoni‘)=(Utllmad Nem) * (- Ventas

Ventas

)

ActivoTotal

. A Ventas Netas—Costos de Ventas
Utiliza el indicador de Margen Bruto=

Ventas

. c . Utilidad Operacional
Utiliza el indicador de Margen Operacional=——"———————

Ventas

. L Utilidad Neta
Utiliza el indicador de Margen Neto=—————
Ventas

Utiliza el indicador de » )
Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio= ——
Patrimonio

Utiliza el indicador de

ORRNGINCGINGINGINNGREN®
ORRNOGINCGINGINGINNCREN®)
ORRNGINCGINGINGINNGREN®)
ORRNGINCGINGINGINNGEENS
ORRNGINGINGINGINNGREN®)

Activo UAI Utilidad Neta

Rentabilidad Financiera=( D ) Bl G

)

Patrimomin

GRACIAS POR SU TIEMPO Y
COLABORACION
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Anexo lll — Certificado otorgado por el Subdecano de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Escuela Politécnica Nacional para desarrollar la encuesta en
las empresas.

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CERTIFICACION

A peticién de la interesada, el Subdecano de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela
Politécnica Nacional, CERTIFICA:

Que la sefiorita LUCIA ALEJANDRA RIVERA MENA portadora de la C.C. 1726716416, es
estudiante de la carrera de Ingenieria Empresarial, al momento se encuentra desarrollando el proyecto
de investigacion denominado “INDICADORES FINANCIEROS PARA EL SECTOR ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO”, con la finalidad de culminar la carrera.

Para realizar dicho proyecto la sefiorita Rivera, debe realizar encuesta a la PYMES de sector de

alimentos y bebidas del Distrito Metropolitana de Quito.
Es todo cuanto puedo certificar facultando a la interesada hacer uso del presente documento en lo que

estime necesario.

Quito, D.M., 20 de enero de 2019

D (e, P i, L 7 S
Antonio Franco Crespo, PhD.
SUBDECANO FCA

AF/lourdes

Teléfono: 2507139/ 2507144 Quito-Ecuador
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Anexo IV — Modelo de la Encuesta aplica a las PYMES del sector de Alimentos y
Bebidas del DMQ.

LA PRESENTE INVESTIGACION TIENE COMO OBJETIVO DEFINIR
INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS PYMES DEL SECTOR DE

ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Seccion 1: Datos de Identificacion de la Empresa

Nombre /

Razoén Social:

Actividad Econdmica

Principal: Alimentos Bebidas
Caracteristicas de la empresa: |:| Produccion El Comercial

Nombre del
Encuestado:

Cargo: Email:

Teléfono:

Actualmente:  Cuantos empleados fijos existen en su empresa®?.

mayor
1a9 10 a 49 50 a 199 a 200

Seleccione a que grupo
pertenece su empresa Nacional Internacional

¢Cuantos afos tiene la empresa desde su
constitucion legal?

7a9 mayor a 10
1 a 3 afios 4 a 6 afios anos anos
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Actualmente: ¢ La empresa participa de
algun programa de apoyo a PYMES?.
(Seleccionar solo 1 respuesta).

[ | Ministerio de
| | Conquito | | Capeipi || Industria | [ONG
[ [ ] [ | Otros [ ]
| | AEI ALADI | | | | Ninguno
Su empresa
proviene de:
Emprendimiento Incubad Otros
familiar ora Startup
¢, Donde ofertan sus productos?.
(Seleccionar solo 1 respuesta).
Supermerc
ados / Venta Otros
Tienda directa Venta por internet

Actualmente: 4 Cual es su principal fuente de
financiamiento externo?. (Seleccionar solo 1 respuesta).

Banca Banca
Privada Publica Crédito comercial Aportes propios

Prestamos de Otros
Herencia terceros Ninguno

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segln su criterio.

Totalmente En Ni acgerdo Totalmente
en ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5
Considera que su empresa necesita actualmente financiamiento O O O O O
El éxito de su negocio es la forma de tomar de decisiones O O O O O
Es importante para su empresa el incremento de demanda O O O O O
Considera que la competencia le ayuda a fortalecer su empresa O O O O O

Actualmente: ;Qué departamentos se encuentran estructurados formal en la empresa?,
puede seleccionar varias opciones.
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I:l Administrativo I:l Financiero |:| Ventas |:| Comercial

Otros
Talento Humano Calidad Produccion _

Seccién 2: Toma de decisiones de la empresa

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segun su criterio.

Totalmente Ni acuerdo

En A Totalmente
en ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5

Es importante para la empresa la toma de decisiones

Utilizan herramientas para la tomar decisiones

La toma de decisiones la utilizan como una estrategia empresarial
Mantienen fundamentos cuantificables al momento toma de decision
Contemplan o realizan cambios en las decisiones tomadas

EvalUan riesgos antes de tomar una decision

Tienen un proceso establecido para estructurar decisiones

CHONOROEONOROR®
ONONOCHRONONOROR®
ONOHNORORONOROR®
OHONOROEONOROR®
CHONOROEONOROR®

Consideran un plan de accién para tomar una decisién

Seccién 3: Gestidon que realiza la empresa

Totalmente Ni acuerdo
En , Totalmente
en ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo

0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5

La forma en que se desempefian en el mercado es importante
Mantienen o interpretan resultados financieros periddicamente
Conocen la capacidad de la empresa para enfrentar obligaciones
Mantienen inventarios constantes (mensuales- trimestrales)
Conocen la importancia de utilizar indicadores financieros
Utilizan contabilidad financiera

Mantienen estados contables actualizados

Conocen la solvencia financiera de la empresa.

Conocen la gestidn financiera que realiza la empresa

Conocen la rentabilidad de su empresa

Conocen los datos reales de los activos que la empresa posee.

CHONOHONORORONONOROEOR®
CHONONORORORONONOROROR®
CHONOHORORORONONORORORS
CEOROROROROROHONORORON®
GHONORORORORONOROROROR®

En que medida tienen en cuenta los gastos e ingresos de la empresa
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Seccion 4: Indicadores financieros de la empresa

Actualmente: Los objetivos
planteados en la organizacion se
encuentran ligados a

Otros
Mision Vision .

Las estrategias
definidas en la
empresa garantizan

Crecimiento
Cumplimiento de organizacion Otros
la empresa al Estabilidad financiera .

Califiqgue cada una de las preguntas, colocando una “X” en la
casilla que considere conveniente, segun su criterio.

Totalmente Ni acuerdo

En . Totalmente
en ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Preguntas desacuerdo desacuerdo
0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5

La empresa cuenta con recursos para financiar planes a futuro
Conoce o sabe como va la ejecucion de planes

Conoce donde estan las brechas de metas y resultados

Que tan eficiente estd utilizando los recursos de la empresa
Qué tan eficiente esta cumpliendo los objetivos

Conoce cual es el grado de obtencidn de resultados

COHOHORORORON®
OHONCRORORONS
OHOHORORORON®
OHONCRORORON®
OHOHORORORON®

Sabe como tomar decisiones organizacionales mas adecuadas

Califique cada una de las preguntas, colocando una “X” en la casilla que considere conveniente, segtn su criterio.

Casi

Nunca Casinunca | A veces . Siempre
Utiliza Utiliza Utiliza | S0P utiliza
Preguntas utiliza
0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5

INDICADORES DE LIQUIDEZ

" s s I . Activo Corriente
Utiliza el indicador de Liquidez Corriente=——————
Pasivo Corriente

e P . Activo Corriente —Inventarios
Utiliza el indicador de Prueba Acida=

Pasivo Corriente
INDICADORES DE SOLVENCIA

- . . . . PasivoTotal
Utiliza el indicador de Endeudamiento delactivo—————
Activo Total

" S . . ., PasivoTotal
Utiliza el indicador de Endeudamiento Patrimonial=———————
Patrimonio

. . . . . . Patrimonio
Utiliza el indicador de Endeudamiento del Activo Fijo=———————
ActivoFijoNeto

. . . . Activo Total
Utiliza el indicador de Apalancamiento=——————

O O OO |0 O
O O OO0 OO
O O OO OO
O O OO O 0O
OO OO |0 0O

Patrimonio

68



Casi

Nunca Casinunca | A veces . Siempre
Utiliza Utiliza Utiliza | SSTP'® utiliza
Preguntas utiliza
0% - 24% | 25% - 49% | 50% - 74% | 75% - 99% 100%
1 2 3 4 5

INDICADORES DE LIQUIDEZ

e P Lo . Activo Corriente
Utiliza el indicador de Liquidez Corriente=——————
Pasivo Corriente

™ P ‘. Activo Corriente —Inventarios
Utiliza el indicador de Prueba Acida=

Pasivo Corriente
INDICADORES DE SOLVENCIA

e T . . PasivoTotal
Utiliza el indicador de Endeudamiento del activo=——————
Activo Total

. . . . . ., PasivoTotal
Utiliza el indicador de Endeudamiento Patrimonial=——————
Patrimonio

e T . . . Patrimonio
Utiliza el indicador de Endeudamiento del Activo Fijo=——————
ActivoFijo Neto

- L . ActivoTotal
Utiliza el indicador de Apalancamiento=————

o O o O O 0O
o OO0 O O 0
o OO0 O O 0
o O 0o O O |0
o O 0o O O 0O

Patrimonio

UAI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e
Intereses

UO: Utilidad Operacional

GRACIAS POR SU TIEMPO Y
COLABORACION

69



Normativa N° CD-03-2016, julio 2016.
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