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RESUMEN

La transformacion digital, comprende que el negocio y la tecnologia vayan de la
mano obteniendo beneficios visibles, para lograr esto es necesario la extraccion,
depuracion y transformacion de los datos que se obtienen mediante diversas fuentes
(encuestas, reuniones con el usuario, etc.) con el objetivo de generar informacion
estratégica para una adecuada toma de decisiones de manera eficiente y oportuna dentro

de las empresas.

Los datos son una pieza clave para la gestion dentro de una organizacién, por tanto,
el procesar la informacion existente del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito (CBDMQ), puede incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus

funcionarios, a través de una adecuada toma de decisiones.

En tal virtud el presente trabajo establece la implementacion de un software de
Inteligencia de Negocios, conformada por el desarrollo de una aplicacién llamada “ficha
digital”, aplicando la metodologia SCRUM, que, a través de cuatro formularios, permitiran
la recoleccion de informacion personal de los funcionarios que laboran en el CBDMQ. Se
obtiene de esta manera una fuente de informacion que se almacenara en el Sistema Gestor
de Base de Datos (SGBD) PostgreSQL, para su posterior procesamiento mediante la
creacion de procedimientos almacenados y vistas. Consecutivamente, se procede con el

desarrollo de una aplicacién de Inteligencia de Negocios a través de dos metodologias
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CRISP-DM y Kimball. Se comienza con la creacion de un data warehouse, almacenando
la informacién extraida del SGBD de dos bases de datos distintas, que permita la
depuracion, transformacion, visualizacién de la informacion. Finalmente, para la gestion de
la informacion se realizaran diversas hojas corporativas o dashboards' a través del
software QlikSense, permitiendo la visualizacién de una gran cantidad de informacién, por
medio de graficos, tablas, entre otros. El producto obtenido son reportes que facilitan la
visualizacién y comprension de problemas socioeconémicos de los funcionarios del
CBDMQ, que seran la base para una adecuada toma de decisiones por parte del area de
Trabajo Social del CBDMQ.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, ETL, Kimball, CRISP-DM, Scrum, PostgreSQL,

Data warehouse.

ABSTRACT

The digital transformation understands that business and technology go hand in
hand obtaining visible benefits, to achieve this it is necessary to extract, debug and
transform the data obtained through various sources (surveys, meetings with the user, etc.)
with the objective of generating strategic information for adequate decision making in an

efficient and timely manner within companies.

The data is key in the organization management, therefore, processing the existing
information of the Cuerpo de Bomberos de Quito (CBDMQ), can affect the improvement of

the living conditions of its officials, to through proper decision making.

In this virtue the present work establishes the implementation of a Business
Intelligence software, formed by the development of an application called “ficha digital”,
applying the SCRUM methodology, which, through four forms, will allow the collection of
personal information from the officials working in the CBDMQ. In this way a source of
information is obtained that will be stored in the PostgreSQL Database Management
System (DBMS), for further processing through the creation of stored procedures and
views. Consecutively, we proceed with the development of a Business Intelligence
application through two CRISP-DM and Kimball methodologies. It begins with the creation

of a data warehouse, storing the information extracted from the DBMS from two different

" Dashboard: Es una herramienta de gestién de la informacién que muestra de forma visual distintos
indicadores, métricas y datos. Orientados al seguimiento de informacion en una empresa (Ortiz,
2018).
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databases, which allows the purification, transformation, visualization of the information.
Finally, for the information management, various corporate sheets or dashboards will be
made through the QlikSense software, allowing the visualization of a large amount of
information, through graphs, tables, among others. The product obtained are reports that
facilitate the visualization and understanding of socioeconomic problems of CBDMQ
officials, which will be the basis for adequate decision-making by the CBDMQ Social Work

area.

Key words: Business Intelligence, ETL, Kimball, CRISP-DM, Scrum, PostgreSQL, Data
warehouse.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (CBDMQ) es una

Instituciéon con mas de 75 anos de labor y servicio para la ciudadania. Esta conformada por
un grupo de profesionales orientados a socorrer y atender casos de desastres y

emergencias.

Los procesos internos y de gestion institucionales, entre las diferentes direcciones,
se lo realiza con otro grupo de profesionales, quienes se encargan de la administracién de
talento humano, tecnologia, prevencion de incendios, compras publicas, gestién de
emergencias en siniestros, medicina prehospitalaria, entre otras (Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, 2019).

El area de Trabajo Social del CBDMQ forma parte de la Direccion de Talento
Humano. Esta area tiene entre sus atribuciones, el analisis de datos socio econdmicos,
obtenidos mediante la aplicacion de varios métodos manuales de recoleccion de datos
como: encuestas, formularios, fichas manuales, reuniones con el personal, etc. Sin
embargo, al no disponer de una herramienta de Inteligencia de Negocios (BI) dificulta el

procesamiento de los datos y el manejo de indicadores para la toma de decisiones.

La forma en que esta informacion se maneja conlleva a varios inconvenientes, entre
los cuales se pueden mencionar: inconsistencias al momento de elaborar graficos
estadisticos, proyecciones, reportes, levantamiento de indicadores, ausencia de integridad
de la informacién, informacion dispersa almacenada en diferentes formatos y medios. Esta
situacion no permite tener un consolidado de informacion, lo que va dificultando la toma de

decisiones con la informacién existente (Sandoval, 2015).

La informacién es uno de los activos mas valiosos dentro de una organizacion, el
valor de esta, dependera de la forma en que se utiliza, el tiempo en procesarla y de su
disponibilidad. Al no utilizar la tecnologia como ayuda provocara la perdida,
desactualizacion y aumentara el esfuerzo para realizar un proceso que con la tecnologia

se realizaria con facilidad (Orencio, 2013).

Por lo antes mencionado y partiendo de la situacion en la que se encuentra el area
de Trabajo Social, se propone la implementacion de un software de Inteligencia de
Negocios, que permita la elaboracién y visualizacién de indicadores, métricas, datos de

negocio y cuadros de mando e informes en tiempo real en las siguientes areas: vivienda,
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servicios, estructura familiar, recreacion y situacion econdmica de los 1.200 funcionarios
que conforman el CBDMQ. La obtencion, depuracion y transformacion de los datos
obtenidos, mediante la aplicacion de una ficha digital y de una aplicacion de Inteligencia de
Negocios, generara informacion estratégica para una adecuada toma de decisiones de

manera eficiente y oportuna a nivel socioeconémico.

1.2. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de Inteligencia de Negocios para el manejo de

indicadores socio econémicos en el area de Trabajo Social del Cuerpo de Bomberos Quito.

1.3. Objetivos especificos

e Determinar la finalidad del andlisis de datos a partir de la informacién generada de
la aplicacién de una ficha digital.

¢ Identificar los datos necesarios que intervendran para generar los indicadores socio
econdémicos.

o Disenar el modelo de Bl mediante la aplicacién de metodologias apropiadas que se
orienten al analisis de datos.

e Implementar el modelo de Inteligencia de Negocios encaminado a la toma de
decisiones estratégicas.

e Evaluar el funcionamiento del modelo de Bl a través de técnicas de validacion para

determinar la integridad de los datos.

1.4. Alcance

El manejo y analisis de datos que el area de Trabajo Social realiza es totalmente
manual. Por tanto, el presente trabajo propone una soluciéon que sea capaz de facilitar el
manejo de indicadores socioeconomicos; permitiendo una adecuada visualizacion de los
datos a través del despliegue de dashboards? que contienen distintos elementos, en los

cuales los datos son representados (Balaguerd, 2018).

En las empresas existen retos que enfrentar en cuanto a la transformacién digital,
es decir llevar de la mano el negocio y la tecnologia de tal forma que se puedan obtener

beneficios mas visibles y faciles de manejar por tanto es necesario depurar y transformar

2 Dashboard: Es una herramienta de gestion de la informacion que muestra de forma visual distintos
indicadores, métricas y datos. Orientados al seguimiento de informacién en una empresa (Ortiz,
2018).
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la informacién obtenida, para poder realizar una toma de decisiones a nivel socioeconémico
(BI, 2019).

El utilizar herramientas de Inteligencia de Negocios permite acelerar el analisis de
una gran cantidad de datos que se gestionan, con el objetivo de plantear metas que se
apeguen a la realidad existente con una adecuada toma de decisiones de manera eficiente

y oportuna (Retail, 2018).

Al ser un software que gestionara datos sensibles del CBDMQ, es importante tener
en cuenta que la propuesta garantizara la integridad, consistencia y seguridad de estos,

contando con un sistema de autenticacion y perfiles.

El perfil administrador es el unico configurado y sera encargado de atender los
requerimientos del area de Trabajo Social y tras la atencidn, se procedera a la creacién y
visualizacién de los dashboard en la aplicacion de Inteligencia de Negocios, los cuales se
elaboraran utilizando la herramienta licenciada QlikSense®. Por otra parte, una vez
publicada la aplicaciéon el perfil usuario final tendra la posibilidad de visualizar cada

dashboard sobre los cuales los datos pueden ser filtrados y vistos desde otra perspectiva.

A continuacion, se describen las funcionalidades que incurren en el desarrollo del

presente proyecto.

Para el desarrollo de la aplicacion de la ficha digital se utilizara Java EE* el mismo
que permitira el ingreso de la informacion para la elaboracion de varios dashboards. Cada

dashboard contendra en si una parte de la informacion dividida en:

e Datos personales

e Vivienda y servicios

e Estructura familiar y datos familiares
e Datos de salud de la familia

e Recreacion y datos Institucionales

3 Qliksense: Herramienta de Inteligencia de Negocios, que fomenta el descubrimiento de
informacién importante para ser visualizada en una aplicacién (Qlik, 2019).

4 Java EE: Java Enterprise Edition es una infraestructura con una capa de aplicacion en la que se
gestiona la l6gica empresarial y flujo de las tareas y la capa de presentacién en la cual se gestionan
las paginas (IBM, 2019).
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Por ultimo, el data warehouse® que sera parte de la aplicacion de Inteligencia de
Negocios, sera alimentado mediante los datos que se iran almacenando o actualizando

mediante el uso de la aplicacion de la ficha digital.

1.5. Estructura del documento

El proceso de implementacion de un software de Inteligencia de Negocios que se
describe en este documento se encuentra dividido en cuatro secciones detalladas de la

siguiente manera:

En la seccion | (Introduccion) se describe la problematica, objetivo general, objetivos

especificos y el alcance que tendra el proyecto.

En la seccion Il (Metodologia) se especifica cada una de las metodologias a
utilizarse y su implementacion dentro del proyecto. Adicional a ello, se detalla la
Recopilacién de Requerimientos, Historias de Usuarios, Product Backlog, Sprint, modelo

de base de datos y herramientas de desarrollo.

En la secciéon lll (Resultados y Discusion) se enfoca en la implementacion y
resultados obtenidos de cada una de las metodologias y herramientas de desarrollo.
Tomando en consideracion para la parte del desarrollo del software la implementacion de
cada uno de los Sprint, los resultados y la retroalimentacién al finalizar cada etapa. Mientras
que para la parte de Inteligencia de Negocios el respectivo analisis, desarrollo,
implementacién y visualizacién de indicadores socioecondmicos que agilitaran el proceso

de toma de decisiones basados en la informacion presentada.

Finalmente, en la seccion IV se incluye las conclusiones y recomendaciones que se

han obtenido en la implementacién de todo este proyecto.

5 Data warehouse: se la conoce como una base de datos corporativa la cual se almacenan datos
reformateados, depurados de una o varias fuentes de informacién para luego ser procesada (Data,
Data-warehouse, 2019).
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2. METODOLOGIA

En el desarrollo de productos de software, la metodologia consiste en la identificacion y
documentacion de los requerimientos que va a tener el software, ya que pueden prevenirse
errores que significarian el fracaso del proyecto. Por tanto, para llevar con éxito esta fase
y las que vienen a continuacion en este proyecto, se plantea trabajar con varias
metodologias por un lado SCRUM, donde permitira un adecuado levantamiento de
requerimientos, pequefos avances funcionales y una respectiva retroalimentacion
generada por cada iteracién para el desarrollo de la aplicacién de la ficha digital. Por otra
parte, CRISP-DM, permitira desarrollar el data warehouse, la aplicacion de Inteligencia de
Negocios y los dashboard. Por ultimo, Kimball donde se seleccionara un administrador final

de la aplicacién y se verificara las oportunidades de mejora en la misma.

La informacion obtenida de las visitas, entrevistas y reuniones con personal del area
de Trabajo Social del CBDMQ, quienes son los encargados del manejo de indicadores
socioecondmicos sera analizada y depurada. Esto permitira dividir el desarrollo del
software en dos partes, por un lado, el desarrollo de una aplicacién de ficha digital que
servira como medio de recoleccién de datos. Por otra parte el desarrollo de una aplicacion
de Inteligencia de Negocios en donde se procedera a la transformacién de la informacion

recolectada.
2.1. Diseno de la Base de Datos
2.1.1. Base de datos

Establecidos los requerimientos funcionales del software de Inteligencia de
Negocios y la informacién considerada prioritaria por parte del area de Trabajo Social del
CBDMQ. Se procedi6 con la implementacibn de una Unica tabla
“datos_laborables_update”, la cual va a almacenar la informacion personal de todos los
funcionarios que laboran en la Institucién, por medio de la aplicacion de la ficha digital. Para

definir el modelo conceptual, se realizaron los siguientes 4 pasos:

Definicion de las entidades del modelo
Creacién de claves primarias

Crear las relaciones entre las tablas

W=

Creacion de claves foraneas
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La Figura 1 presenta el modelo légico de la base de datos, cabe mencionar que las
tablas “Entidades” y “Distributivo” se encuentran ya implementadas; la tabla
“‘datos_laborables_update” se conecta a estas tablas, con el objetivo de consumir

informacién que sea necesaria.

datos_laborables_update
4= id Integer NN (PK)
distributivo
datos-distributivo o%jd Integer. NN (k)
R -0
g=id Integer (FK) (1X1)
IX_Relationship1 (IX1)
el
distributivo-entidad
|
|
|
|
|
|
|
|
|
entidades
g=id Integer NN (PK)
apellidos  Text NN
@=id Integer NN (FK) (IX1)
IX_Relationship3 (IX1)

@=id Integer (FK) (1X1)
IX_Relationship2 (I1X1)

Figura 1. Modelo Igico de la base de datos
Elaborado por: Alexander Figueroa

2.2. Diseno de Interfaces

Para el disefio de las interfaces graficas de usuario se utilizé mockups. Los cuales
consisten en prototipos o previas del proyecto (graficos que permitan la visualizacion), con
el objetivo de mostrar al cliente cual seria el resultado final de la implementacién. Es decir,
es un medio dispuesto para plantear alternativas a errores que pueden presentarse durante

el desarrollo de un proyecto (NeoAttack, 2019).

Para el presente proyecto se plantean mockups tanto para la aplicacién de la ficha
digital como la aplicacion de Inteligencia de Negocios descritos en las subsecciones 2.2.1

y 2.2.2 respectivamente.
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2.2.1. Mockups para la Aplicacion de la Ficha digital

Inicio de sesion

En la Figura 2, el disefio del prototipo presenta una pantalla de Inicio de sesién en
donde el usuario debera ingresar su usuario y contrasefa, mismas que han sido generadas
mediante la creacion de un usuario Unico en el sistema Active Directory® del CBDMQ, que

es el servicio de directorio institucional.

0y i Lt ok o AWYASH ot

QO X0 )

Figura 2. Prototipo — Pantalla de inicio de sesion
Elaborado por: Alexander Figueroa
Los siguientes formularios van a tener campos que son creados en base a un
formato proporcionado por el area de Trabajo Social como se encuentra adjunto en el
ANEXO 1.

Formulario de datos personales

Como se ilustra en la Figura 3, se presenta el prototipo que contiene en si los
campos con la informacion de datos personales del usuario, los mismos que deben ser

ingresados y validados a nivel de programacion.

Ve e e ok e PRVASE

QO XD ) &)

<

Figura 3. Prototipo — Datos personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

6 Active Directory: Es una base de datos distribuida la cual almacena informacion relativa a los
recursos de una red con la finalidad de poder facilitar su localizacién y administracion. (Microsoft,
2019).

21



Formulario de Estructura Familiar

Luego de haber maquetado el primer formulario de datos personales, se procedié
a disenar el prototipo para el ingreso de la informacién referente a la estructura familiar,

como se ilustra en la Figura 4.

QO X0 )
— sttt vsones
— FORMULARIO
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o o N m— O 0 o Y s Y s R s | osomo
o i s— 0 & f o) ) o ) S S S— O% oM
OO, O EHEp CC . omoN
I — —|  — ) S — A
COC C F=Rb[ ] ] [ )] osow
#

Figura 4. Prototipo — Estructura familiar
Elaborado por: Alexander Figueroa

Formulario de relaciones personales

La Figura 5 presenta el prototipo del disefio para el ingreso de la informacion

referente a Relaciones personales.

QO XN 1 O

Figura 5. Prototipo — Relaciones personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

22



Formulario de situaciéon econdmica

El ultimo prototipo, presenta el disefio para ingresar la informacion referente a la
situacion econémica de la familia, considerando ingresos y egresos, como se ilustra en la
Figura 6.

#|

Figura 6. Prototipo — Situacién econdmica de la familia
Elaborado por: Alexander Figueroa

2.2.2. Mockups para la aplicacion de Inteligencia de Negocios
Inicio de sesion

Como se ilustra en la Figura 7, se presenta el prototipo relacionado al Inicio de

sesion, en lo que respecta a la aplicacion de Inteligencia de Negocios.

hiips //gliksenae bomberssquito gobac

Q0D XO J&

|
Figura 7. Prototipo — Inicio de sesion de la aplicacion de Inteligencia de Negocios
Elaborado por: Alexander Figueroa
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Dashboard con datos Generales

La Figura 8 se ilustra el prototipo con algunos indicadores de forma general que
tendria la hoja corporativa.

hitps //qiksense bombarosquita gobec

O X0 )& D

[(Doshboars J < J =]

Datos Generales

Grupo Sanguineo Estada Civi

/

/

Datos del tipo de sangre del personal Datos del estado civil del personal

\

Género Ciuded de Hacamien

. —

Datos de "Masculin® # *Femening® / *Otros” Daotos de la ciudad de nacmiento del personal

\

|
Figura 8. Prototipo — Dashboard de datos generales
Elaborado por: Alexander Figueroa

Dashboard con datos de Educacion

En la Figura 9, se ilustra el prototipo que va a presentar informacion referente a
niveles de educacion, titulos, condicion, etc.

https://gliksense bomberos quito gob ec

QD X0 C —

[Dashboars J[< ]

Nivel de Instruccidn Titula

Datos del Nivel de instruccion Dates de ks Hitulos de grado del personal

Condicin da i instruccién Raligibn

Cempleto / Imcomplets ] Dotos da 1a religitn del personal

#|

Figura 9. Prototipo — Dashboard de datos de educacion
Elaborado por: Alexander Figueroa
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Dashboard con datos de Situacion familiar

La Figura 10 muestra el prototipo que va a presentar informacién con listas de datos,

comunmente llamados KPI's’.
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Figura 10. Prototipo — Dashboard de situacion familiar
Elaborado por: Alexander Figueroa

2.3. Diseno de la Arquitectura
La arquitectura implementada por parte de la aplicacion de la ficha digital como de
la aplicacion de Inteligencia de Negocios, se encuentra representada a través de 5 fases

que son, BD, ficha digital, ETL, objetos de Bl y usuario final como se ilustra en la Figura 11.

Ficha Digital: MVC

BD:Informacion utilizado para la
almacenada en recoleccion y

postgres actualizacion de
informacion.

Usuario final:
Revision de hojas
corporativas para
la toma de
decisiones.

ETL: Movimiento y
transformacion de
datos.

Objetivos de BIl:
Representacions
graficas de los
datos.

Figura 11. Disefio de la arquitectura
Fuente: Alexander Figueroa

7 Key Performance Indicator: Traducido como indicador clave de desempefio, es una métrica que
permite identificar el rendimiento en una determinada accién (Espinosa, 2019).
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En la Figura 12, se presenta un detalle de la arquitectura implementada en base a
las herramientas a ser utilizadas para el desarrollo de la aplicacion de la ficha digital y de
la aplicacion de Inteligencia de Negocios. La unién de estas dos aplicaciones dara como
resultado final el software de Inteligencia de Negocios para el manejo de indicadores

socioecondmicos en el area de Trabajo Social del Cuerpo de Bomberos de Quito.

CLIENTE FICHA DIGITAL

| DASHBOARDS . . . !

APLICACION DE CAPA DE PRESENTACION LOGICA DEL NEGOCIO SARA B R o D

INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS
é ! JSF |—’ - Session bean [ JPA  =—p @

- Manage bean ==
| iy
CONTENEDOR WEB CONTENEDOR EJB u
DATAWAREHOUSE i <

OTROS SERVICIOS
couEx[éN ETLvs BD J

BI

GlassFish 1

roguE

Figura 12. Disefio de la arquitectura del software de Inteligencia de Negocios
Fuente: Alexander Figueroa

2.4. Herramientas para la implementacién
2.4.1. Herramientas para la base de datos

PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que se orienta a objetos, el cual
es Open Source y multitrabajo (Gonzalez, 2019). PostgreSQL sirvié para almacenar la

informacion recolectada por parte de la aplicacion de la ficha digital.
PgAdmin

El uso de esta herramienta permitié que la administracién de la base de datos en el
SGBD PostgreSQL sea de forma sencilla, con la posibilidad de realizar ejecucion de

consultas SQL simples o complejas. (Europea, 2019)
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2.4.2. Herramientas para la aplicacién de la ficha digital

NetBeans

Es un entorno de desarrollo integrado gratuito (IDE) que permite programar en
diversos lenguajes de programacion (Google, 2018). Mismo que permitié desarrollar la

aplicacion de la ficha digital.

JPA (Java Persistence API)

La persistencia de datos permiti6 que la aplicacion de la ficha digital pueda
recuperar informacion de la base de datos relacional, siendo indispensable y necesario en
el desarrollo de aplicaciones empresariales considerando las correlaciones con los objetos
internos (IBM, IBM Support, 2019).

Glassfish

Es un servidor de aplicaciones orientado a plataformas Java Enterprise Edition
(Java EE) (Ecured, 2019). Glassfish permitié el alojamiento y despliegue de la aplicacion

de la ficha digital.

2.4.3. Herramientas para la aplicaciéon de Inteligencia de Negocios

Qliksense

Es una herramienta de Inteligencia de Negocios cuya caracteristica fundamental es
la conexion a varias fuentes de informacion; desde un archivo de texto hasta la conexion
de distintos Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) (Qlik, 2019). Qliksense permitio
el alojamiento de la aplicacion e Inteligencia de Negocios, la visualizacion y el
descubrimiento de datos, la cual se encuentra orientada a las necesidades de caracter
analitico para el area de Trabajo Social. Viabilizando que esta area pueda realizar analisis
potentes, personalizados, flexibles y que pueden ser adaptados a cualquier dispositivo.
Teniendo como objetivo la mejor estructura de la informacion y que permita una adecuada

toma de decisiones.
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2.5. Metodologia de Desarrollo SCRUM

SCRUM es una metodologia propuesta en 1996 por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland, principalmente orientado al desarrollo de software que vincula directamente al
equipo de trabajo en proyectos complejos. El enfoque primordial es la entrega de productos
o servicios que comprenden la necesidad que el cliente presenta, de tal forma que se tenga
incrementos iterativos y que permitan la pronta entrega del requerimiento a través de roles

centrales y artefactos que se describen a continuacion (Study, 2017).

2.5.1. Roles centrales
Estos roles se requieren obligatoriamente para la creacion del proyecto y las personas

designadas al mismo deben estar totalmente comprometidas.

Para el desarrollo de este proyecto integrador se conformé un equipo sumamente
pequefio de trabajo que facilmente lo pueden formar de 1 a 3 personas, como se presenta

en la Tabla 1.

Tabla 1. Equipo de trabajo y asignacion de roles

NOMBRE ROL
CBDMQ - Trabajo Social Product Owner
Byron Loarte Scrum Master
Alexander Figueroa Development Team

Elaborado por: Alexander Figueroa

Product Owner: Persona que se encuentra vinculada con el equipo de desarrollo
y el cliente, recepta las ideas del cliente, instaura prioridades y debe colocarlas en el

Product Backlog.

Scrum Master: Es el encargado de facilitar, guiar y ensefar las buenas practicas
de SCRUM a los involucrados en el proyecto, eliminando impedimentos que se puedan

presentar durante el desarrollo.

Development Team: La responsabilidad de este equipo es entender y resolver los
requerimientos entregados por el Product Owner con el objetivo de organizarse, tomar
decisiones y por obvias razones crear los entregables que el proyecto puede generar
(Study, 2017).
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2.5.2. Artefactos

Son utiles a lo largo del desarrollo del proyecto porque ayudan al equipo a entender
el motivo por el cual realizan las cosas. Son herramientas que permiten verificar la
transparencia de la informacién que se genera para la toma de decisiones, entre los

artefactos mas importantes se mencionan los siguientes:
Recopilacion de Requerimientos

Inicialmente mediante una serie de reuniones mantenidas con cada uno de los
responsables del area de Trabajo Social del CBDMQ, se definieron una lista de
requerimientos iniciales de forma general para el desarrollo de las dos aplicaciones, por
una parte, la aplicacion de la ficha digital y por otra la aplicacion de Inteligencia de
Negocios. Cabe recalcar que esta lista de requerimientos que se presenta en la Tabla 2,
en primera instancia deben ser apegados a la realidad y por otra que cubran cada una de

las necesidades que presenta el area solicitante (Study, 2017).

Tabla 2. Recopilacion de requerimientos
Identificacién

Tipo de sistema del Descripcion

Requerimiento

Como usuario administrador, funcionario y
RR-FD-001 trabajador social, necesito iniciar o cerrar

sesion en la aplicacion de la ficha digital.

Como usuario administrador necesito crear el

RR-FD-002

formulario de Datos personales.

FICHA DIGITAL Como usuario administrador necesito crear el

RR-FD-003

formulario de Estructura familiar.

Como usuario administrador necesito crear el
RR-FD-004

formulario de Relaciones personales.

Como usuario administrador necesito crear el
RR-FD-005

formulario de Situacion econémica.
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Como usuario funcionario y/o trabajador

RR-FD-006 social necesito visualizar y llenar informacién
sobre los formularios creados.
Como usuario administrador, funcionario y/o
trabajador social, necesito visualizar la
RR-FD-007 aplicacion de la ficha digital como parte de

los servicios que brinda la Institucion del
cBDMQ.

Elaborado por: Alexander Figueroa

Historias de usuario

Las Historias de Usuario sirvieron para describir la funcionalidad que va a tener la

aplicacion de la ficha digital y por tal motivo estas historias deben tener una estructura

segun la metodologia SCRUM (Study, 2017). El formato que deben tener es: identificador,

usuario, nombre de historia, prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, iteracion asignada,

responsable o programador, descripcion y observacién. Las Historias de Usuario se

encuentran descritas en el ANEXO 2.

Product Backlog

El Product Backlog permitio listar los requerimientos funcionales y ordenarlos en

base a prioridades, como se presenta en la Tabla 3, mismos que iran sumando valor al

producto final mediante iteraciones sucesivas (Study, 2017).

Tabla 3. Prioridades de desarrollo

Id Prioridad Descripcion
1 Alta Requerimiento urgente, in este no se puede avanzar.
Requerimiento necesario pero que se puede avanzar sin el
2 Media desarrollo de este.
Requerimiento con una funcionalidad que puede ser
3 Baja desarrollada al final del proyecto.

Elaborado por: Alexander Figueroa
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Para definir la prioridad en cada Product Backlog, se tomé en cuenta la complejidad
en el desarrollo y la necesidad de tener la informacién disponible lo mas pronto posible.
Facilitando de esta manera el desarrollo e implementacion de estas durante el desarrollo

de la aplicacion de la ficha digital.

El Product Backlog del presente proyecto se basé en 10 Historias de Usuario, como

se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Product backlog

ID Historia de Usuario Iteracion Estado Prioridad
PB-001 Inicio de sesién 1 Planificado Alta
pB-o02 | Acceso a datos del sistema 1 Planificado Media

distributivo

pB-o03 | Creacion del formulario 2 Planificado Media
Datos personales

pB-004 | Creacion delformulario 2 Planificado Media
Estructura familiar

PB-005 | Creacion del formulario 2 Planificado Media
Relaciones personales

pB-00s | Creacion del formulario 2 Planificado Media
Situacion econdmica

Visualizacion de

PB-007 . 2 Planificado Alta
formularios

PB-008 Registro de informacion 3 Planificado Alta

PB-009 Actualizacion de 3 Planificado Alta
informacion

Integracion de la aplicacion

de la ficha digital dentro de 4

la aplicacién de Servicios
Personales

PB-010 Planificado Alta

Elaborado por: Alexander Figueroa
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Sprints de desarrollo

Un sprint es un ciclo o iteracidon que se va a tener dentro del proyecto. (Study, 2017).
Esta seccion contiene informacién de la distribucion de cada uno de estos de acuerdo con
las Historias de Usuario y Product Backlog generadas anteriormente. Para poder ejecutar
cada Sprint fue necesario realizar una planificaciéon ya que gracias a ello se pudo tomar

decisiones acertada para el desarrollo de la aplicacion de ficha digital (Study, 2017).

Es importante recalcar que cada Sprint sirvio para un desarrollo incremental, la cual
esta formada por: nombre, objetivo, observacion y el producto obtenido al finalizar cada
Sprint. (Study, 2017).

Los Sprints que formaron parte del desarrollo de la aplicacion de la ficha digital se

encuentran descritas en el ANEXO 3.
Sprint 0: Configuraciéon del ambiente de desarrollo

Objetivo: Configurar herramientas y entorno de desarrollo, posterior a ello empezar a

trabajar de acuerdo con los requerimientos iniciales.

Observacion del Sprint: En este sprint se realizo el disefio de la Base de Datos, tablas y
relaciones con otras tablas existentes de la misma manera se definio la arquitectura para
el software de Inteligencia de Negocios en la cual se incluye los servicios que va a proveer

cada una de las aplicaciones.

Producto del Sprint: Como se ilustra en la Figura 3, se puede apreciar el modelo légico
para la aplicacion de la ficha digital, juntamente con las relaciones a las tablas “distributivo”
y “entidades”, con el objetivo de verificar y obtener ciertos datos de aquellos funcionarios
que laboran en el CBDMQ.

A continuacion, se presenta la arquitectura del software de Inteligencia de Negocios
y los servicios que van a proveer considerando que el Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD) a utilizar es PostgreSQL, en donde esta almacenada la informacion por parte de
la aplicacion de la ficha digital. Posterior a ello dicha informacién es consumida almacenada
en un data warehouse propio de la entidad del CBDMQ. Por ultimo, la aplicacion de
Inteligencia de Negocios presentara graficos e indicadores en base a los requerimientos

del cliente, como se ilustra en la Figura 13.
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e Sistemas transaccionales: se conoce asi a un sistema que se encuentra disefiado
para almacenar, modificar y recuperar informacién que se genera en distintas
transacciones de una organizacion, en este caso es el SGBD PostgreSQL, la cual
ha sido alimentada a través de la aplicacién de la ficha digital, permitiendo
almacenar la informacion de todos los funcionarios que laboran en el CBDMQ
(ALEGSA, 2018).

¢ Repositorio de informacion: es una base de datos corporativa en la cual se puede
integrar y depurar datos de distintas fuentes de informacién para luego ser
procesada y permitir un anadlisis desde distintas perspectivas (UAH, 2019).
Comunmente llamado data warehouse, el cual va a permitir el almacenamiento de

la informacion extraida desde el SGBD PostgreSQL.

¢ Herramientas: son herramientas graficas a nivel corporativo que van a permitir que
la aplicacion de Inteligencia de Negocios por medio de la Herramienta QlikSense

presente informacion en dashboards u hojas corporativas (UAH, 2019).

SISTEMAS
TRANSACCIONALES

DATA WAREHOUSE HERRAMIENTAS
FICHA DIGITAL

B

Gestion Alta Direccion
( *‘—bﬁfa ﬂ r
I

APLICACION DE
INTELIGENCIA DE

o REPOSITORIO DE ieguces
POSTGRES INFORMACION —

Figura 13. Arquitectura del software de Inteligencia de Negocios
Elaborado por: Alexander Figueroa

/

Sprint 1: Inicio de sesion

Objetivo: Conectar la aplicacion de la ficha digital con el sistema Active Directory que
posee el CBDMQ, para que los funcionarios puedan acceder con las credenciales que les

han sido asignadas al momento de su ingreso a la institucion.

Observacion del Sprint: Para el acceso e inicio de sesidon de cada funcionario se utilizé
una clase del Active Directory para la conexién al sistema de gestidon de usuarios internos
para que puedan utilizar su “usuario” y “contrasefia” y esto les permita acceder a los
Servicios Institucionales del CBDMQ y como parte de los servicios a la aplicaciéon de la

ficha digital.
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Producto del Sprint: Como se ilustra en la Figura 14, se puede apreciar la pantalla de
inicio de la aplicacion de ficha digital, para que los funcionarios puedan ingresar sus datos

personales en cada uno de los formularios.

Acceso Actualizacion de Datos

Nombre de usuario: | afigueroa
Contrasefia: =~ essesseseenn

Entrar

Ingrese con Usuario y Contrasefia

Figura 14. Formulario de inicio de sesi6n
Elaborado por: Alexander Figueroa
Al acceder a la aplicacién de la ficha digital, se puede observar que desde el
principio existe el boton “Salir” (requerimiento de la entidad, ya que el botén se llama de la
misma forma en algunos sistemas internos) en el caso de que el usuario desee salir de la
aplicacion. Como se puede apreciar en la Figura 15, se presenta la informacién de la tabla

distributivo; es decir, la cédula y la fecha de nacimiento.

POR FAVOR LLENE EL FORMULARIO EN SU TOTALIDAD

Todos los campos requeridos deben ser colocados con mayusculas y sin tildes.

DATOS PERSONALES

Cédula: 1721532107

Fecha de Nacimiento: 24/05/1994 [modificar solo si
es incorrecta)

Figura 15. Formulario con datos personales del funcionario
Elaborado por: Alexander Figueroa

Sprint 2: Creacién y visualizaciéon de formularios

Objetivo: Creacion y visualizacion de los cuatro formularios paginados de acuerdo a los

requerimientos iniciales.

Observacion del Sprint: Al ser una gran cantidad de informacién personal que tiene que
ir ingresando cada funcionario, se optd por distribuir los campos en varios formularios y
que cada uno de ellos se puedan ir paginando. Por ultimo, por cada formulario se realizaron
las respectivas validaciones necesarias en cada campo, para un adecuado

almacenamiento en la base de datos.
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Productos del Sprint:
Formulario Datos personales

Como se puede apreciar en la Figura 16, se presenta el primer formulario con todos

los campos que deben ser ingresados para su respectiva validacion y almacenamiento.

DATOS PERSONALES

Cédula:

{modificar sclo si

Fecha de Nacimiento: f 3
es incorrecta)

Edad: 25
Grupo sanguineo: =
Género: 2

Masculino Femenino
Pais:
Provincia de nacimiento: x
Cantdn: ¥

En caso de ser ciudadano extranjero, escriba su ciudad
de nacimiento:

Estado Civil: =
Condicién actual: x
Nivel de instruccion: e
Condicién de instruccion: v

Figura 16. Formulario 1 - Datos personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

Como parte del primer formulario, se tiene una segunda seccion que comprende el
ingreso de datos referente a Vivienda y Servicios, como se ilustra en la Figura 17.

VIVIENDA Y SERVICIOS

Tenencia de vivienda: *
Material de construccion: i
Tipo de vivienda: =
Estado de la vivienda: =

Tiempo de residencia en su vivienda actual

Afios:

Meses: 10

£Con qué servicios cuenta su vivienda?

Agua Potable: ® Sl NO
Luz Eléctrica: e S| NO
Teléfono Convencional: ® S| NO
TV por Cable: SI e NO
Internet: e 5| NO

Distribucién de la vivienda
¢ Su vivienda cuenta con?

Sala: e S| NO
Cocina: & S| NO
Comedor: e S| NO
Patio: SI & NO
Dormitorios: & S| NO

Figura 17. Formulario 1 — Seccién de vivienda y servicios
Elaborado por: Alexander Figueroa
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Al final del formulario, se puede apreciar el botdn “Siguiente pagina” el cual dara

como inicio al segundo formulario, como se ilustra en la Figura 18.

Siguiente pagina

Figura 18. Boton “Siguiente pagina”
Elaborado por: Alexander Figueroa

Al pasar a un nuevo formulario se puede apreciar el botén “Pagina anterior” que
permitira regresar al primer formulario y de un segundo botén “Salir” el mismo

redireccionara a la pagina de la intranet institucional, como se puede ilustra en la Figura

19.

Bienvenido

Pégina anterior m

POR FAVOR LLENE EL FORMULARIO EN SU TOTALIDAD

Todos los campos requeridos deben ser colocados con mayutsculas y sin tildes.

Figura 19. Botones superiores
Elaborado por: Alexander Figueroa

Formulario Estructura familiar

Como se ilustra en la Figura 20, se puede apreciar el formulario de Estructura
familiar, el cual se encuentra establecido con una serie de campos. Adicional a ello, se
coloca un texto informativo en la cabecera del formulario para que los funcionarios puedan

llenar correctamente la informacién solicitada.

ESTRUCTURA FAMILIAR

Empezando del mayor al menor incluyéndose usted; enumere y describa los integrantes de su familia nuclear (espesa e hijos) y parientes que vivan con usted; en el caso de no tener esposa e hijos, enumere Ias personas que
vivan con usted, incluyéndose.

Ingreso

Parentesco iAqué sededica? 19780 Seguro ¢Enfermedad?  :Discapacidad?

Nombres Apellidos Fecha de nacimiento Estado Civil Instruccién

- - . - Ninguna ~
sl NO

- - L Ninguna -
sl NO

Figura 20. Formulario 2 — Estructura familiar
Fuente: Alexander Figueroa

Formulario Relaciones personales

A continuacién, como se ilustra en la Figura 21, se puede observar el formulario de
Datos Familiares y aquellos campos para el ingreso de informacién, cabe recalcar que es

necesario considerar los campos “Descripcidén”, los cuales no deben ser obligatorios.
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DATOS FAMILIARES

£Como es su relacion con los miembros de su familia? B

Realice una breve descripcion:

Actualmente usted vive con: T

Realice una breve descripcion:

En la semana con que frecuencia se reune toda la familia niclear: .

Realice una breve descripcion:

£ Quién se encarga principalmente del cuidado de su hijofa? =

Observaciones:

¢Provee una pension alimenticia por sus hijos/as? =
¢ Recibe una pensién alimenticia por sus hijosfas? >
¢ Por cuantos hijos/as provee o percibe pensiones alimenticias?

Valor de pensiones alimenticias

Seleccione los problemas que existen o han existido en su familia nuclear:

Divorcio: e S| NO Descuido del hogar: sl # NO
Trastornos psicolégicos: s ® NO Falta de comunicacién: sl ® NO
Hacinamiento: Sl e NO Déficit economico: 51 e NO

Figura 21. Formulario 3 — Datos familiares
Elaborado por: Alexander Figueroa

Como parte del tercer formulario, se puede apreciar una seccion sobre Datos

Salud de la Familia y los campos que contiene, como se ilustra en la Figura 22.

DATOS DE SALUD DE LA FAMILIA

Generalmente cuando usted o un miembro de su familia se enferman,
reciben atencion médica en:

Observaciones:

¢ Es usted responsable de algan familiar con discapacidad (sustituto)? x
¢Cudntas veces se alimenta al dia? x
¢Considera que su alimentacién es nutritiva? >
¢ Por qué?

¢En qué consiste su alimentacion cuando se encuentra fuera de su jornada de trabajo?

Desayuno:
Almuerzo:
Cena:

Otros:

¢ En los tiltimos tres afios ha sufrido accidentes laborales? i

Explique:

Figura 22. Formulario 3 — Seccién de datos de salud de la familia
Elaborado por: Alexander Figueroa
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Formulario Situacion econdémica

Este formulario contiene dos secciones, la primera corresponde a Recreacion, en

donde practicamente existen tres preguntas, como se ilustra en Figura 23.

RECREACION

¢Practica usted alglin deporte o actividad recreativa o artistica? »

Describa:

¢Cree que su condicién fisica, es? »

¢Por qué?

¢Pertenece a algln club, federacion deportiva o centro de recreacion?.
Explique:

Figura 23. Formulario 4 — Seccién recreacion
Elaborado por: Alexander Figueroa

A continuacion, se presenta la siguiente seccion del formulario Situacion Econdmica
de la Familia, el mismo que posee un texto en la cabecera del formulario para que los

funcionarios puedan llenar correctamente la informacion solicitada.

SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA

A continuacién debera ienar fos datos de acuerdo a su situacion ecandmica familar, en lado izquierdo (INGRESOS), debe detllar el nombre del aportants con su respectivo valor; mientras que en el lado derecho (EGRESOS)
iuir los valores g me o gasta mensualmente en su hogar.

Nombre del Aportante  (Ingresos|Valor Egresos Valor

Transports
Salud

Vi

Otros

Figura 24. Formulario 4 — Seccion situacion econémica de la familia
Elaborado por: Alexander Figueroa

La siguiente seccion del formulario se pueden observar los campos para el ingreso
de informacién en Datos Institucionales, los campos de “cargo”, “correo Institucional” son
cargados automaticamente como parte de la relacion de la tabla distributivo, como se ilustra

en la Figura 25.
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DATOS INSTITUCIONALES

Personal: =
Tipo de contrato: >
Grado (claseloficial): i
Cargo:

Pelotan: =

Correo institucional:
Nombre de jefe inmediato:

Telefono/Extencion

¢ Se siente bien en su drea de trabajo? >
¢Por qué?
¢Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo? 2
¢Por que?
¢ Tengo el equipo y los materiales que necesito para hacer bien mi trabajo? bl

Observaciones:

En mi trabajo, ¢tengo cada dia la oportunidad de hacer lo que mejor sé =
hacer?

Observaciones:

Figura 25. Formulario 4 — Seccion datos institucionales
Elaborado por: Alexander Figueroa

Finalmente, se puede visualizar el botén “Enviar Informacién”’, mismo que
almacenara toda la informacién y posterior a ello redireccionara al primer formulario para

cambiar la informacion en el caso de que sea necesario, como se ilustra en la Figura 26.

Por favor, si presenta algin inconveniente a nivel laboral, social, familiar, NINGUMO
etc. Permitanos conocer sus necesidades, comentarios y sugerencias para
brindarle soporte tan pronto sea posible:

Enviar Informacion

Figura 26. Observacion final
Elaborado por: Alexander Figueroa

Sprint 3: Registro y actualizacion de informacion
Objetivo: Registrar informacion en cada uno de los formularios para luego almacenarla en

el SGBD. Toda la informacién puede ser actualizada mientras se navega por cada uno de

los cuatro formularios.

Observacion del Sprint: Se consideraron las validaciones para cada campo en cada uno

de los cuatro formularios.
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Producto del Sprint: La validacion en los campos se lo realiza a nivel de programacion,
como se ilustra en la Figura 27, en donde se identifica el campo y se procede a agregar la

restriccion.

ntputLabel
inputText - C ctual.correo}

Figura 27. Validacion de campos
Elaborado por: Alexander Figueroa

Para almacenar la informacion de cada formulario, se procede a la creacion de un
meétodo, que permite recorrer la tabla de los formularios e ir almacenando campo a campo

en la tabla de la base de datos, como se ilustra en la Figura 28 y 29.

Figura 28. Invocacion del método para almacenar la informacién
Fuente: Alexander Figueroa

.getHandicap()) {

.printin( 3 + .getHandicap()):

tId() .getPin())):

.println("Datos Gu

.printin(

Figura 29. Método para almacenar la informacion
Elaborado por: Alexander Figueroa

Las validaciones han sido realizadas de acuerdo con cada campo obligatorio, en el
caso de que un campo obligatorio no esté con informacién se presentaran un mensaje,

como se ilustran en las Figuras 30 y 31.
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Pais de nacimiento obligatorio

Pais de nacimiento obligatorio

Figura 30. Validaciéon de un campo
Fuente: Alexander Figueroa

Agua Potable: e Si NO

Luz Eléctrica: e sI NO Namero de bafios obligatorio
Numero de bafios obligatorio

Teléfono Convencional: e S| NO

TV por Cable: S1 ® NO

Internet: e SI NO

Distribucidn de la vivienda
¢Su vivienda cuenta con?

Sala: e SI NO
Cocina: e S| NO
Comedor: e Si NO
Patio: 51 ® NO
Dormitorios: e S| NO
¢ Cudntos dormitorios existen en su vivienda? 5

Banos: e S| NO

< Cudntos banos existen en su vivienda?

Siguiente pagina

Figura 31. Validacién de la informacién
Fuente: Alexander Figueroa

Una vez ingresada toda la informacion en los cuatro formularios, el botén “Enviar
Informacién” presenta un mensaje en donde solicitara una ultima confirmacién para el envio

de los datos, como se ilustra en la Figura 32.

Confirmacion de envio x

A Al presionar si, su informacion quedara almacenada.
+ Si x No

Figura 32. Confirmacion de envio de informacion
Fuente: Alexander Figueroa

Sprint 4: Integracion de la aplicacién de ficha digital dentro de la aplicacién de

Servicios Personales del CBDMQ

Objetivo: Integrar la aplicacion de la ficha digital a la aplicacién de Servicios personales

gue actualmente existe en la institucion del CBDMQ.
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Observacion del Sprint: Se procedié a realizar una Unica autenticacion para que el
usuario pueda acceder a cada uno de los servicios que oferta el CBDMQ, y dentro de estos

servicios es la aplicacion de la ficha digital.

Producto del Sprint: Para la integracion de la aplicacién de la ficha digital como parte de
los servicios, se procede a realizar cambios en el codigo fuente de la aplicacién de Servicios

personales en donde se agrega un enlace, como se ilustra en la Figura 33.

# {Bbean.sendurl (5) }

</p:commandButton>

Figura 33. Enlace de la aplicacion de ficha digital a la aplicacion de servicios personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

La aplicacion de la ficha digital ha sido alojada en un servidor de aplicaciones
Glassfish y para mantener las contrasefas de la primera autenticacion se opté por anadir
un “case” en el método de la aplicacién de Servicios personales, como se ilustra en el
Figura 34.

Figura 34. Autenticacién en la aplicacion de servicios personales
Fuente: Alexander Figueroa

En la Figura 35, se ilustra el acceso a la aplicacién de Servicios personales en
donde los funcionarios deberan realizar la autenticacion.

Servicios Personales

grese con Usuaric y Contrassfia del su Correo Institucional

Figura 35. Autenticacion en la aplicacion servicios personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

Si las credenciales ingresadas son correctas, se puede apreciar un menu en el cual
se debe presionar sobre el boton “Expediente Personal” en donde se encuentra integrada

la aplicacién de la ficha digital, como se ilustra en la Figura 36.
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— 2]

POR FAVOR LLENE EL FORMULARIO EN SU TOTALIDAD

Todos los campos deben ser con y sin tildes.

Figura 36. Integracion de Ia éplicacién de ficha digital dentro de la aplicacion de servicios
personales
Elaborado por: Alexander Figueroa

2.6. Metodologia de analisis de datos CRISP-DM

La implementacion de la aplicacion de Inteligencia de Negocios se realizara
utilizando la metodologia de analisis de datos CRISP-DM Cross Industry Standard Process
for Data Mining (Proceso estandar de la industria transversal para la mineria de datos).
Que esta orientada a la mineria de datos y provee una resefia normalizada del ciclo de vida
de un proyecto de analisis de datos. Tiene una secuencia de seis etapas que no es
totalmente rigida, sino que pueden ser sometidas a cambios siempre y cuando cumplan

con la estructura planteada. (Azevedo, 2018).

La aplicacion generada con esta metodologia sera alimentada por medio de los
datos que han sido recolectados a través de la aplicacion de la ficha digital (Arancibia,
2018). Por ultimo, la aplicacion generada con esta metodologia sera alimentada por medio
de los datos que han sido recolectados a través de la aplicacién de la ficha digital
(Arancibia, 2018).

2.6.1. Fase | - Comprension del negocio
La comprension del negocio es la fase inicial de esta metodologia en la que se
definieron las necesidades que tuvo el cliente a fin de comprender los objetivos de todo el

proyecto para convertirlos en conocimiento (Villena, 2016).

Adicional, es indispensable tener un esquema preliminar del disefio que cumpla con
las necesidades del cliente y atender a las distintas sub-fases como: determinar los
objetivos del negocio, evaluacioén de la situacion inicial y determinar los objetivos que tendra

la aplicacién de Inteligencia de Negocios (Arancibia, 2018).
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Objetivos del negocio

El area de Trabajo Social del CBDMQ, no contaba una herramienta de Inteligencia
de Negocios que permita el analisis de factores socioecondémicos. Entre los cuales
intervienen: datos personales, vivienda, servicios, estructura familiar, datos familiares,
datos de salud de la familia, recreacién, situacion econdmica de la familia y datos
institucionales. Ante esta problematica se propuso implementar una aplicacion de
Inteligencia de Negocios, con el objetivo de generar informacion estratégica para una
adecuada toma de decisiones, de manera eficiente y oportuna a nivel socioeconémico e
incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los funcionarios que laboran en el
CBDMQ.

Evaluacion de la situacion inicial

Una vez determinado el objetivo del negocio se procedio a elaborar un cuestionario
con tres preguntas, permitiendo de esta manera evaluar la situacién inicial y conocer la
informacion que disponia el area de Trabajo Social del CBDMQ, antes del desarrollo e
implementacion de la aplicacién de Inteligencia de Negocios (Arancibia, 2018). Las

preguntas y respuestas que formaron parte del cuestionario son las siguientes:

e ;Cual es el conocimiento previo disponible acerca del problema?
Existe la idea de que el area posea una aplicacion que permita generar informacion
estratégica para una adecuada toma de decisiones.

e ;Se cuenta con la cantidad de datos requerida para resolver el problema?
Al momento del inicio del proyecto, no se cuenta con una cantidad de datos.

e ;Cual es la relacion costo beneficio de la aplicacion de Inteligencia de
Negocios?
El CBDMQ al tener una herramienta licenciada de Inteligencia de Negocios y una
arquitectura bastante amplia no se delimita la relacion costo beneficio. Sin embargo,

se considera que las licencias para acceder a la herramienta son limitadas.

Adicional al cuestionario efectuado, se presenta un listado de los recursos que

actualmente posee el area técnica para el inicio del proyecto:
Hardware y Software

e Computador portatil (para el desarrollador).
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e Servidor virtual (servidor que aloja la herramienta de Inteligencia de Negocios
Qliksense).
¢ Herramienta licenciada de Inteligencia de Negocios Qliksense.

e Herramienta EasyQlik Qviewer.
Objetivos de la aplicacion de Inteligencia de Negocios

Teniendo claro el objetivo del negocio, el resultado de la encuesta realizada y los
recursos que actualmente poseen, se procedié a determinar los objetivos de la aplicacion

de Inteligencia de Negocios:

¢ Identificar los problemas socioeconémicos que afectan al personal del CBDMQ.

e Verificar la cantidad de ingresos y egresos que existe en el personal del CBDMQ
con la finalidad de crear planes de conciencia por parte del area de Trabajo Social.

e Descargar la informacion por cada funcionario o en global de acuerdo con los

criterios de filtro establecidos®.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la aplicacién se elaboraron cuatro Historias
de Usuario, como se presenta en las siguientes Tablas, cabe recalcar que el formato ha
sido adaptado tomando en consideraciéon el modelo de historias de usuario que provee la
metodologia SCRUM (Study, 2017).

Tabla 5. Historia de usuario 1 - Creacion de data warehouse

Historia de Usuario - Bl

Ndmero: 1 Usuario: Trabajadora Social

Nombre historia: Creacion de un Data warehouse

Programador responsable: Alexander Figueroa

Descripcion:
e Crear un almacén de datos con dos conexiones a distintas bases de datos.
e La informacion almacenada sera de acuerdo con las vistas generadas en el
ANEXO 5.

Observaciones:
e Se utilizara la herramienta de Inteligencia de Negocios Qliksense, para crear el
data warehouse.
Elaborado por: Alexander Figueroa

8 Los criterios de filtro se fijan de acuerdo con la factibilidad del usuario, puede escoger un problema
social en especifico 0 a su vez seleccionar todos, por funcionario o de manera global.
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Tabla 6. Historia de usuario 2 - Creacion de ETL

Historia de Usuario - Bl

Numero: 2 Usuario: Programador

Nombre historia: Creacion de un ETL

Programador responsable: Alexander Figueroa

Descripcion:
e Crear una aplicacion que permita extraer, transformar y cargar la informacion
almacenada en el data warehouse.
e Realizar una conexién “LIB” propio de la herramienta Qliksense para cargar la
informacion.
e Cargar la informaciéon de las vistas obtenidas anteriormente, descritas en el
ANEXO 5.

Observaciones:
e La conexion debera ser directamente al data warehouse generado.
o Es necesario tener un usuario y una contrasena para la conexion.

Elaborado por: Alexander Figueroa

Tabla 7. Historia de usuario 3 —Creacion y visualizacién de dashboards

Historia de Usuario - Bl

Ndmero: 3 Usuario: Trabajadora Social

Nombre historia: Creacién y visualizacion de dashboards

Programador responsable: Alexander Figueroa

Descripcion:
¢ La informacion se desplegara en varias hojas que permitan la facil lectura de
cada cuadro de datos.
e Los cuadros de datos deben ser de acuerdo con el formulario generado en los
requerimientos iniciales, ver ANEXO 1
o Se debe mantener un filtro para cada uno de los cuadros de tal forma que se
visualice la informacién por persona o por campo filtrado.

Observaciones:
e Para acceder a la aplicacion se debe utilizar el usuario concedido por el
administrador de Active Directory.
o Debe existir una pantalla de presentacion antes de acceder a cada uno de los
Dashboards.
e Cada hoja empresarial tendra una breve descripcion de lo que contiene cada una
con la finalidad de tender una idea antes de acceder a los datos.

Fuente: Alexander Figueroa

Tabla 8. Historia de usuario 4 — Inicio de sesidn

Historia de Usuario - Bl

Ndmero: 4 Usuario: Programador
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Nombre historia: Permisos a la aplicacion

Programador responsable: Alexander Figueroa

Descripcion:
¢ Unicamente la trabajadora social que labora en el area de Trabajo Social del
CBDMAQ, tendra acceso a la informacion de la aplicacion.

Observaciones:
e Paralos cambios dentro de la aplicacion, se los lleva a cabo directamente con el
programador responsable.
Fuente: Alexander Figueroa

Plan de proyecto

Debido a que anteriormente se desarrollé6 una aplicacion de ficha digital con un
tiempo de 100 horas para el desarrollo. A continuacion, se presenta la Tabla 9 con las
distintas etapas vy el tiempo destinado para la implementacién de esta nueva aplicacion,

considerando un total de 140 horas.

Tabla 9. Plan de proyecto para la implementaci’én de la aplicacion de Inteligencia de Negocios
ETAPAS DESCRIPCION TIEMPO ESTIMADO

Analisis de la estructura de datos a partir de la

1 . . 30 horas
informacion recolectada en la base de datos.
Consultas a la Base de Datos para verificar una

2 . ) 10 horas
muestra representativa de los datos existentes.
Seleccion, limpieza, conversion y de ser necesario

3 30 horas
formateo de los datos.
Eleccién de wuna técnica de modelado e

4 implementacién de la misma sobre la informacién 10 horas
existente.
Andlisis de resultados (de ser el caso se debe

5 30 horas
regresar a la etapa 4)

6 Validacion de los datos con el area requirente. 20 horas

7 Presentacion de resultados finales. 10 horas

Fuente: Alexander Figueroa

2.6.2. Fase Il - Comprensién de los datos
Esta fase empieza con un analisis minucioso sobre los datos que inicialmente se

han recolectado, posteriormente es necesario familiarizarse e identificar la calidad de los
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mismos; obteniendo asi un conocimiento precedente y que posibilite el descubrimiento de
subconjuntos de informacién, para plantear hipétesis (en caso de existir) y descubrir una

informacion oculta (Villena, 2016).

Adicional a ello, esta fase permitié la identificacion de relaciones entre los datos.
Para el descubrimiento de este tipo de relaciones es necesario que se mantenga una
conexién directa sobre el disefio de base de datos. Con el objetivo de cumplir con la
siguientes sub-fases como: recoleccion de datos iniciales, descripcién de los datos,

exploracién de los datos y verificacion de la calidad de los datos (Arancibia, 2018).
Recoleccion de datos iniciales

Esta sub-fase contempla la utilizacion la aplicacion de la ficha digital en donde cada
funcionario que labora en el CBDMQ ingres6 la informacion a través de los cuatro
formularios. Permitiendo de esta manera tener un primer contacto y familiarizacién con los
datos (Arancibia, 2018).

Es importante destacar acerca de los tipos de datos recolectados, los cuales estan

conformados por 4 tipos principales, como se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10. Tipos de datos recolectados

TIPO DE INFORMACION TIPO DE DATO
Listas desplegables text
Numeros integer
Cantidades double
Fechas date

Fuente: Alexander Figueroa

Identificados los tipos de datos, es importante recalcar sobre aquellos datos que
van a persistir en los cuatro formularios de la aplicacion de la ficha digital. Admitiendo de

esta manera crear los distintos Dashboards (Arancibia, 2018).

Tabla 11. Recoleccion de datos iniciales

DATO DESCRIPCION
Cada funcionario es identificado por su numero
Cédula
cédula que a su vez es un identificador.
Es un dato abierto, en el cual el funcionario ha
Titulo profesional registrado su titulo de acuerdo con lo certificado

por la SENECYT.
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Nivel de instruccidn, estado civil, | Son datos delimitados y que existen como
etnia y religion informacion completa.
Todas las fechas son extraidas en formato
AAAA/MM/DD (afo, mes, dia)
Define si el usuario padece o no de acuerdo con
el ANEXO 1.

Define si el funcionario posee o no; sala, cocina,

Fechas
Problemas sociales

Distribucion de la vivienda . .
comedor, patio, dormitorios.

Valores monetarios Ingresos y egresos del funcionario.

Fuente: Alexander Figueroa

Descripcion de los datos

Recolectados los datos iniciales a través de la aplicacion de la ficha digital, estos
deben ser almacenados en tablas de la base de datos, es por ello que; en esta sub-fase
se propone detallar cada campo de las tablas de la base de datos a utilizar y de la misma

manera determinar el volumen de los mismos (Chapman, Clinton, & Randy, SPSS, 2000).

Es importante mencionar que los datos van a estar almacenados en una base de
datos relacional (IBM, IBM Support, 2019) gestionada por un SGBD PosgtreSQL. Para el
presente proyecto se consideraron tres tablas importantes, realizando una breve

descripcion de los campos que contiene cada tabla.
Tabla datos_laborable_update

La descripcién de los 6 campos es la siguiente:

1. id: tipo de dato “integer — serial” almacena la clave primaria de la tabla.

2. cedula: tipo de dato “text” almacena el identificador del funcionario.

3. est_civil: tipo de dato “text” almacena el estado civil del funcionario.

4. teléfono: tipo de dato “text” almacena el numero de contacto conformado por 9
digitos.

5. servicios_agua: tipo de dato “bolean” almacena si el funcionario posee o no servicio
de agua potable.

6. distributivo: tipo de dato “integer —foreign key” almacena la clave foranea a la tabla

distributivo.
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Tabla entidades

La descripcién de los 6 campos es la siguiente:

1.

2

id: tipo de dato “integer — serial” almacena la clave primaria de la tabla.

pin: tipo de dato “text” almacena el numero de cédula del funcionario.
nombres: tipo de dato “text” almacena los nombres del funcionario.

apellidos: tipo de dato “text” almacena los apellidos del funcionario.

email: tipo de dato “text” almacena el email institucional unico del funcionario.

pwd: tipo de dato “text” almacena la contrasefia cifrada mediante MD5°.

Tabla distributivo

La descripcidn de los 6 campos es la siguiente:

1.
2.

id: tipo de dato “integer — serial” almacena la clave primaria de la tabla.

mes: tipo de dato “integer” almacena el mes en el cual se genera la planificacién de
los funcionarios.

anio: tipo de dato “integer” almacena el afio en el cual se genera la planificacién de
los funcionarios.

localidad: tipo de dato “integer” almacena el lugar de trabajo del funcionario.
operativo: tipo de dato “bolean” almacena si el funcionario se encuentra como
operativo en “true” o administrativo en “false”.

entidad: tipo de dato “integer — foreign key” almacena la clave foranea

correspondiente a la tabla de entidades.

Finalmente, se debe considerar el volumen de los datos por cada tabla, es por ello

por lo que en la tabla datos_laborables_update a la fecha actual conservaba 1.211 registros

creados, la tabla entidades 2.987 registros y la tabla distributivo al ser una planificacion

mensual de todo el personal del CBMDQ 30.500 registros.

Exploracion de los datos

Esta sub-fase pretende encontrar una estructura general para los datos a través de

un analisis estadistico basico. Con el objetivo de verificar las propiedades que actualmente
los datos poseen (Chapman, Clinton, & Randy, SPSS, 2000).

9 MDS5: Es un algoritmo que funciona como una funcion de codificacion de un archivo o huella,
compuesto por 32 caracteres hexadecimales y una codificacion de 128 bits (Nerion, 2019).
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Para obtener dicho analisis, se realizdé una consulta basica a la base de datos como
se ilustra en la Figura 37, utilizando tres campos de la Base de Datos como la edad,
condicion_actual y tipo_servidor. Donde se obtuvo la siguiente informacion por una parte
la cantidad de personas de acuerdo con la condicién de la instruccién es decir si
completaron o no sus estudios'® y por otra parte el tipo de funcionario es decir si es

administrativo u operativo.

SELECT d.cedula,
d.edad,
d.condicion_instruccion,
d.tipo servidor
FROM datos_laborables update d;

Figura 37. Consulta a la base de datos para verificar informacion del funcionario
Elaborado por: Alexander Figueroa

Con la informacion obtenida de la consulta, se procedié a realizar dos graficos
mediante el uso de la herramienta QlikSense (Qlik, 2019). La condicién de la instruccion
como se ilustra en la Figura 38 y la funcion que los funcionarios desempefan como se

ilustra en la Figura 39.

En el siguiente grafico, se puede apreciar la cantidad de personas que existen por

condicion de instruccion'' de acuerdo con la informacién obtenida.

Figura 38. Cantidad de personas por condicién de instruccion (completa - incompleta)
Fuente: Alexander Figueroa

10 Estudios primarios, secundarios o superiores de tercer y cuarto nivel.
1 La condicion de la instruccion fue definida por “Completa” o “Incompleta” por parte del area
requirente y se encuentra relacionada con la carrera que el funcionario tiene.
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En el siguiente grafico, se puede apreciar la cantidad de personas por edad que se

tiene de acuerdo con la funcion'? que desempefia.

Figura 39. Cantidéd de personas por funcién que desempena
Fuente: Alexander Figueroa

Verificacion de la calidad de los datos

Al momento de que los funcionarios ingresaron su informacion personal por medio
de la aplicacion de la ficha digital, existen campos en los formularios sobre los cuales no
se tiene un control completo. Lo que ocasiona que exista inconsistencia en la informacion

ingresada un claro ejemplo son los siguientes campos que se presenta en la Tabla 12.

Tabla 12. Inconsistencias en los campos
CAMPOS TIPO DE DATO INCONSISTENCIA

Al no tener un control del campo, los funcionarios
parentescoF1 Text pueden ingresar informacion incoherente como:

“Hijol! — HHijoa” — (lHija!l — L(Ija!l
Al no tener un control del campo, los funcionarios

pueden ingresar informacion con faltas
ortograficas

observacion_final Text

Fuente: Alexander Figueroa

Para corregir los problemas presentados anteriormente, se crearon dos
procedimientos almacenados™ en la base de datos para actualizar esta informacion
incoherente y confirmar que los datos tienen calidad. La creacion de los procedimientos

almacenados se encuentra en el ANEXO 4.

12 Al decir funcion que desempefia, hace referencia a si el personal es “Operativo” o “Administrativo”.
3 Procedimiento almacenado: Es un conjunto de instrucciones SQL que se une con una serie de
estructuras de control que se almacenan fisicamente en la base de datos (Glosariol T, 2019).
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2.6.3. Fase lll — preparacion de los datos

El analisis y seleccién de los datos se lo realiza para adaptarlos a las herramientas
de modelado en donde seran utilizados. Sin embargo, es necesario en primera instancia la
seleccioén de tablas, atributos y registros para la transformacién y limpieza de datos (Villena,
2016).

Los datos necesitan ser procesados de diferentes formas por lo que esta fase se
encuentra relacionada directamente con la fase de modelado. De tal forma que permita el
cumplimiento de las siguientes sub-fases como: seleccion, limpieza y estructuracion de los
datos (Arancibia, 2018).

Seleccioén de datos

Esta sub-fase se encarga de seleccionar grupos de datos (Arancibia, 2018), que

posterior a ello se iran almacenando en un data warehouse.

Esta seleccion se realizd mediante la elaboracion de siete vistas' como se puede

apreciar en el ANEXO 5 descritas de la siguiente forma:

e Cinco vistas que extraen informacion existente en los formularios de la aplicacion
de la ficha digital.

e Una vista que realiza la conexion a otro servidor de base de datos en donde se
encuentran los funcionarios activos en némina.

e Una vista que extrae la informacion de los funcionarios que se encuentran activos

en némina.
Creacion del data warehouse

El data warehouse es un repositorio fisico o l6gico que contiene en si la captura de
datos de diversas fuentes con el objetivo de integrarlos en un solo centro de datos desde
donde se puede obtener informacion sin la necesidad de crear conexiones innecesarias
(Data, Data-warehouse, 2019).

Para la creacion del data warehouse se utilizé la herramienta Qliksense alojada en

un servidor de aplicaciones del CBDMQ, adicional a ello fue necesario realizar una cadena

4 Una vista de una base de datos es un subconjunto de la BD que se encuentra basada en una
consulta que se ejecuta en una o mas tablas de la BD (IBM, IBM Knowledge Center, 2018).
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de conexion con el Sistema Gestor de Base de Datos Relacional (SGBD) PostgreSQL

como se presenta en la Tabla 13, donde se encontraba almacenada toda la informacién.

Tabla 13. Conexion QlikSense — PostgreSQL

LIB CONNECT TO 'PostgreSQL_192.168.0.94_2 (cbdmq_afigueroa)';

Fuente: Alexander Figueroa

Para alimentar el data warehouse se procedi6 a la creacién de dos scripts como se
presenta en las Figuras 40 y 41, el primero consumira la informacion de las cinco primeras
vistas y el segundo consumird la informacion las dos ultimas vistas. Creando asi un data

warehouse fisico que contiene en si, la informacion especifica de diversas fuentes
informacion (Arancibia, 2018).

[formulario familiar]:
FROM "public"."formulario familiar";
ore formulario_familiar in [lib://DataFicha/formulario_familiar.qgvd];

e formulario familiar;
[formulario_ingresos]:
FROM "public"."formularic ingresos";
formulario_ ingresos inte [lib://DataFicha/formulario_ingresos.qvd];

le formulario_ingresos;

[formulariu_l] ¥

FROM }'ml"]i--"A"F-'n'mnlﬁ\'\“?_,"'
e formulario 1 int [lib://DataFicha/formularic 1.qvd];

rop Table fmx‘mularlu_l;

[formularim_Q] [+

"public"."formulario 2%;
= formulario_2 in [lib://DataFicha/formulario 2.qvd];
able formulario 2;

[formulario_problemas] :

FROM "public"."formularic problemas™;
tore formulario problemas

» [lib://DataFicha/ formulario_problemas.gvd];
e formulario_problemas;

Figura 40. Script para el consumo de las cinco primeras vistas
Fuente: Alexander Figueroa

[vistaentidades]:

SELECT *

FROM "public"."vistaentidadesficha";

store vistaentidades into [lib://DataFicha/vistaentidades.gvd];
p Table wvistaentidades;

Fi ura 41. Script para el consumo de la ultima vista
Fuente: Alexander Figueroa
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Tras la ejecucién de los dos scripts; el data warehouse fisico genero seis archivos
de tipo “qvd™”, similares a un documento de Microsoft Excel en donde se encuentra la

informacion distribuida en filas y columnas, como se ilustra en la Figura 42.

() formulario 1

Q) formulario_2
formulario_familiar
() formulario_ingresos
Q) formulario_problemas
()| vistaentidades

Figura 42. Archivos de tipo qvd que se encontraban almacenados en el data warehouse
Fuente: Alexander Figueroa

Limpieza de datos

El propdsito de esta sub-fase es mejora aun mas la calidad de los datos que ya se
encuentran en la aplicacion de Inteligencia de Negocios, previo a ser utilizados en la

siguiente fase (Arancibia, 2018).

Por ende, los datos que ya se encontraban almacenados en el data warehouse en
cierta forma han sido preparados y limpiados previamente, pero se han identificado que
existian campos en los cuales la informacién es inexistente, esto se debe a que algunos
campos de la ficha digital no son obligatorios. Para realizar una limpieza de datos efectiva
se opté por normalizar algunos campos en los cuales la informacion no permitia ser
analizada (Arancibia, 2018).

Adicional a ello, el volumen de datos se redujo considerablemente mediante la
aplicacién de filtros en el ETL'® en la herramienta Qliksense, como se ilustra en la figura
43, en donde se extrae la informacion correspondiente a los servicios basicos (agua, luz,
teléfono, cable, internet).

='NO', 'NC', "No 1llend')) as 5
='NO', 'NO', 'No z
if (se: t ='NO", '

=='NO', 'NO',
£ (sexv - ='No",

H F -
My Hh Fh Hh

Figura 43. Filtro de ETL
Fuente: Alexander Figueroa

5 Un archivo qvd contiene una tabla de datos exportados desde la herramienta QlikSense (Qlik,
2019).

16 ETL: Extract, Transform and Load, es un proceso que permite mover los datos desde varias
fuentes para, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en un Data warehouse para ser analizados
(Pinto, 2017).
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Estructuracion los datos

Esta sub-fase esta orientada principalmente a la elaboracién de transformaciones
sintacticas de los datos sin que estos sean alterados y que de alguna manera permita y
facilité la utilizacion de una técnica de modelado de datos. Entre esto se puede citar el
reordenamiento de campos o registros de tablas, eliminar comas, tabuladores, espacios

innecesarios, etc. (Chapman, y otros, 2000).

Para llevar a cabo actividad se opté por crear tablas temporales mediante el uso de
la herramienta Qliksense, permitiendo que estas tablas temporales integren informacién
para luego ser presentadas de forma grafica. La creacién de las tablas temporales se

encuentra descritas en el ANEXO 6.

2.6.4. Fase IV — Modelado

En esta fase es necesario analizar la técnica de modelado mas apropiada para la
elaboracion y visualizacién de los dashboard por parte de la aplicacion de Inteligencia de
Negocios (Villena, 2016).

Los criterios que se pueden considerar inicialmente para la seleccion y ejecucion
de la técnica de modelado son: disponibilidad de los datos, cumplimiento con los requisitos
en base a la problematica inicial y conocimientos técnicos. Para finalizar con éxito esta fase
se pueden considerar las siguientes sub-fases como: seleccién de la técnica de modelado,

construccion del modelo y evaluacion del modelo (Arancibia, 2018).
Seleccion de la técnica de modelado

La técnica de modelado utilizada fue la “técnica de visualizacién”, debido a que el
area de Trabajo Social del CBDMQ, necesita que la informacién y reportes sean de caracter
visual con el objetivo de generar informacién estratégica, para una adecuada toma de
decisiones de manera eficiente y oportuna a nivel socioeconémico (Chapman, Clinton, &
Randy, SPSS, 2000).

Construccion del modelo

En base al disefio de los prototipos realizados en la seccion 2.2.3 del presente
documento y tras la seleccion de la técnica de modelado se procedio a la construccion de

la aplicacion de Inteligencia de Negocios. En primer lugar, se procede con la légica de la
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aplicaciéon y a continuacién se procede a verificar el cumplimiento de los objetivos

planteados inicialmente para esta aplicacion (Arancibia, 2018).

Este apartado contempla la creacion del ETL (Extraer, Transformar y Cargar) (Pinto,
2017), las dimensiones y medidas considerando que; estos ultimos poseen un eje “X” y un

eje “Y” para el diseno y visualizacion de los dashboards u hojas corporativas (Qlik, 2019).
Creacién de ETL

ETL (Extraer, Transformar y Cargar) es considerada como una parte de la
aplicacion de Inteligencia de Negocios que no tiene hojas corporativas (dashboards). Ya
que en esta se generan las extracciones y el almacenamiento de los datos, para ser
consumidos desde otra aplicacién con la finalidad de mantener separada la extraccion y la

visualizacién de los datos. (MediaWiki, 2014)

Es por ello, que el ETL se encuentra conectando directamente con el data
warehouse como tal, con la finalidad de reformatear los datos y limpiarlos en ultimo filtro,
cabe mencionar que estos datos estaran en constante actualizacion y por ende se

programaran tareas que permitan realizar dicha actividad.

Para la creacion del ETL, se utilizé la herramienta Qliksense adoptando el nombre

de “Ficha Extractor” como se ilustra en la Figura 44.

Ficha Extractor

Figura 44. Creacion de ETL
Fuente: Alexander Figueroa

Dimensiones y medidas

Para crear cada una de las hojas corporativas (dashboards), es necesario crear

medidas y dimensiones. (Qlik, 2019)

En la tabla 14, se pueden identificar tres dimensiones que fueron utilizadas en la

creacion de graficos para cada dashboard.
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Tabla 14. Dimensiones
DIMENSION DEFINICION

Hijos Numero

Tipo de dimension:
Hijos Numero Hnica
Campos:
=if($(vNroHijos)='8",'Sin Hijos')
Nro Hijos Pension
Tipo de dimensién:
Unica
Campos:
=if([Hijos Pensién]="8" or [Hijos
Pensién]="0@’ or [Hijos Pensién] =
‘Ninguno' or

[Hijos Pension]="008' or [Hijos
Pensiénl="0088@' or [Hiios

Nro Hijos Pension

Tipo Familiar

Tipo de dimension:

Unica

Campos:

= if(not isNull(Parentezco) and

nombreOrdenado<>NombreFamiliar,
‘Familiar',Empleado’)

Tipo Familiar

/*if(Parentezco="YO' or

Fuente: Alexander Figueroa

A continuacion, en la tabla 15 se presenta seis medidas que permitieron encontrar
especificamente un numero, para ser utilizados en conjunto con las dimensiones creadas

anteriormente en la elaboracion de las hojas corporativas (dashboards).

Tabla 15. Medidas
MEDIDA DEFINICION

count( {<Parentezco={"HIJ*"},edad={"*"}>}cedula)

Hijos
count({<LLenoEncuesta={'SI'}, EmpleadoActivo

Personal Activo que | ~, o, o
llené la ficha ={"'SI'}>}distinct [cedula])

count(cedula)
Personas

Tiene agua potable Count({<EmpleadoActivo={'SI'}, Agua={'SI'}>}Agua)

Total, Egresos sum({<EmpleadoActivo={'SI'}>}[Total egresos])

Total, de Ingresos =Sum({<EmpleadoActivo={'SI"}>}total [Total ingresos])

Fuente: Alexander Figueroa

La Figura 45, presenta una hoja de inicio de la aplicacion de Inteligencia de
Negocios, la cual contiene informacion del proyecto. Una tabla con los funcionarios que

laboran en el CBDMQ, numero de personas que han ingresado la informacién por medio
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de aplicacion de la ficha digital y por ultimo un panel superior que permite navegar sobre

las distintas funcionalidades de la aplicacion.

Indicadores Socio Econémicos pertenecientes al area de Trabajo Social de la

Direccién de Talento Humano.

Personal Activo que llend la ficha
1.064

Servidores del Cuerpo de Bomberos de Quito

1064

Figura 45. Hoja de presentacion
Fuente: Alexander Figueroa
En la Figura 46, en el panel superior al presionar sobre el boton “Presentacion” se
puede observar todas las hojas corporativas (dashboards), los cuales contienen
informacion de forma visual relacionada a: Datos personales, Vivienda y servicios,
Estructura familiar, Datos familiares, Datos de salud de la familia, Recreacién, Datos

institucionales.

Figura 46. Presentacidon de hojas corporativas
Fuente: Alexander Figueroa

2.6.5. Fase V — Evaluacion

La fase de evaluaciéon esta orientada a la estimacion de resultados que se han
obtenido mediante la seleccién del modelo y que, permita alcanzar una calidad suficiente
desde un enfoque de analisis de datos. Asi, en esta fase se debera hacer una comparacion
entre los resultados obtenidos y el objetivo inicial del proyecto (Villena, 2016). Para finalizar

con éxito esta fase se pueden considerar las siguientes sub-fases como: evaluacion de
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resultados, proceso de revision y la determinacion de futuras fases (Arancibia, 2018). El
resultado de esta fase esta se encuentra detallado en el apartado 3.1.2 del presente

documento.

2.6.6. Fase VI — Implementacién

Esta fase no finaliza con la implementacion de la aplicacién de Inteligencia de
Negocios, sino que es necesario realizar la documentacion de tal forma que los usuarios
finales comprendan; lo que se encuentran realizado con la difusién de los resultados.
(Villena, 2016). Considerando que, al ser un proyecto con una orientacion a Inteligencia de
Negocios, el mismo debe ser documentado y tener resultados comprensibles con el
objetivo de lograr un aumento en el conocimiento del solicitante. Para finalizar con éxito
esta fase se pueden considerar las siguientes sub-fases como: plan de implementacion,
monitorizacion y mantenimiento y el informe final. (Arancibia, 2018). El resultado de esta

fase esta se encuentra detallado en el apartado 3.2.3 del presente documento.

2.7. Metodologia del Ciclo de vida dimensional del negocio -
Kimball

La metodologia Kimball, se orienta a la construccion de almacenes de datos, siendo
asi una coleccion de informacién orientada a un ambito empresarial u organizacional.
Siendo de caracter integrada, no volatil y que puede variar en el tiempo (Kimball & Ross,
2015).

2.7.1. Etapa de Crecimiento de Kimball

Para llevar a cabo el cumplimiento de la etapa de Crecimiento fue necesario que la
informacion que se desplegé en que cada una de las fases de la metodologia CRISP-DM,
tengan los resultados deseados. La etapa permitié realizar un adecuado crecimiento de la
aplicacion de Inteligencia de Negocios, verificando que funcione de manera correcta
(Kimball & Ross, 2015). La implementacion de esta fase correspondiente a la metodologia

Kimball se puede verificar en el apartado 3.2.1 de este documento.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Metodologia de Analisis de Datos CRISP — DM

Una vez que esta metodologia fue presentada en la seccién 2 — Metodologia, a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacién de las siguientes

fases de Modelado, Evaluacién e Implementacion.

3.1.1. Fase IV — Modelado
Culminada la légica de la aplicacién de la presente fase, es momento de verificar el
cumplimiento de los objetivos por parte de la aplicacién de Inteligencia de Negocios como

se menciono en la seccion 2.6.1 Fase | - Comprension del Negocio.

Objetivo 1: Identificar los problemas socioecondmicos que afectan al personal del
CBDMAQ.

Antes de verificar el cumplimiento de este primer objetivo es necesario conocer la

definicion de problemas socioecondémicos.

Un problema socioeconémico conlleva a los aspectos mas notables en el contexto
cultural, politico y social por lo que atraviesa una persona o grupo de personas (Garcia,
2015).

Por lo citado anteriormente, los problemas socioecondmicos detectados se
presentan en la Figura 47, se identificaron como inconvenientes sociales a los

mencionados en el ANEXO 7 del presente documento.

Figura 47. Dashboard de problemas familiares
Fuente: Alexander Figueroa
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Otros problemas socioecondmicos que se detectaron fueron con respecto a las
drogas, alcohol y el tabaco. Informacién que es presentada por medio de una hoja
corporativa (dashboard) que contiene el problema en general en la parte izquierda y

distribuido por edades en el lado derecho, como se ilustra en la Figura 48.

Problamas con drogas
i "

Parsanas por problemss con aicohol

Problsmas con alcohol
4 & b

Problamas con tabsca
&

Figura 48. Dashboard de problemas de consumo
Fuente: Alexander Figueroa

La Figura 49, ilustra una hoja corporativa (dashboard) que presenta informacion

sobre la frecuencia de consumo con respecto al alcohol, tabaco, anfetaminas, inhalantes,

mezcalina, etc.

Alcohol

B
et ;
1 B

Inhatanses Frecuencia de Consumo de Inalantes

i
g
i
§
i
x
£

Fracusncla de Consumo de Mezcalina

Figura 49. Dashboard de consumo, parte 1
Fuente: Alexander Figueroa
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Por ultimo, la Figura 50 presenta una hoja corporativa (dashboard) con otros

problemas socioecondmicos identificados como: cannabis, marihuana, cocaina, etc.

Oplicons Frocusnela ds Consisma d Opliceos Cocalna Frecusncia de Cansume de Cocalna

Masinana Frecusncia da Conssma da Marihuana e Frauancis de Consums e Dtros

Figura 50. Dashboard de consumo, parte 2
Fuente: Alexander Figueroa

Objetivo 2: Verificar la cantidad de ingresos y egresos que existe en el personal del

CBDMQ con la finalidad de crear planes de conciencia por parte del area de Trabajo Social.

Para dar cumplimiento a este objetivo se tomé en consideracion dos de las medidas
creadas en la tabla 15 del presente documento que son: total ingresos y egresos, con el
objetivo de realizar una hoja corporativa (dashboard), con informacién relacionada a la
situacion econdémica del personal del CBDMQ considerando la totalidad de ingresos y

egresos de los funcionarios.

‘Total de Ingresos en ef personai del CBOMA Total da sgresas en i personal el C0MQ

|

Lngrases Munes Egresos e sl persanal del C3DMQ

Figura 51. Dashboard de situacién econémica
Fuente: Alexander Figueroa
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El dashboard presenta informacion global de los ingresos y egresos que el personal
mantiene, al final de la hoja corporativa se observa un grafico que expresa una desviacién
entre el total de ingresos versus el total de egresos; identificando que actualmente el

personal posee una cantidad de ingresos superior a sus egresos.

Objetivo 3: Descargar la informacion por cada funcionario o en global de acuerdo

con los criterios de filtro establecidos.

La aplicacion de Inteligencia de Negocios puede presentar informacion por cada
funcionario o de forma global aplicando diversos filtros. La misma aplicacién permite
también exportar la informacion en diferentes formatos, para lo cual es necesario hacer clic
sobre una de las hojas corporativas (dashboard). A continuacion, se presenta un submenu

con cuatro opciones, como se ilustra en la Figura 52.

Datos Generales

Grupo Sanguineo
FUENTE: Aplicac {e Servicios Personales, Ficha Socio Econémica de Trabajo Sc '.

A I 2
Figura 52. Submenu de opciones por cada dashboard
Fuente: Alexander Figueroa

790

)0 sang...

Para detallar la informacion que contiene estos submenus como se presenta en la

tabla 16, se tomd de referencia la hoja corporativa (dashboard) “grupo sanguineo”.

Tabla 16. Descripcion del submend

COLOR FIGURA DESCRIPCION
Esta opcion permite importar los datos en varios
Rojo : . .
formatos, por ejemplo: xIsx, pdf y jpg
Esta opcién permite visualizar el dashboard en un
Azul ~ . .
tamafio mas amplio.
Esta opcion permite verificar las dimensiones y
Marrén medidas que fueron utilizadas para generar el

dashboard.
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Esta opcidon permite la creacién de capturas de
pantalla del grafico que se observa en el momento

de la consulta, estas a su vez se almacenan

Naranja
directamente en el servidor en donde se aloja la
herramienta de inteligencia de negocios.
Permite verificar las capturas de pantalla que fueron
Purpura

realizadas en la opcién anterior.

Fuente: Alexander Figueroa

Para obtener una mejor visualizacién de la hoja corporativa (dashboard) es
necesario presionar sobre el submenu de color azul, obteniendo un grafico mas amplio y
las coordenadas utilizadas para la creacion de este, en donde el (eje y) hace referencia a
la dimensién y el (eje x) corresponde a la medida, como se ilustra en la Figura 53.

@ Trabaja Sockal Dates Anilists Historla O« || & Dwllcar | DatssGanarates @ + | € | >

fa Selecciones  lia Comochmisntos

Lo T U R

388 1o sa8 sae T8
Bersonal Activa e len s Feha

Figura 53. Dashboard “grupo sanguineo”
Fuente: Alexander Figueroa
La informacion presentada en la hoja corporativa (dashboard) anterior puede ser
exportada en diferentes formatos como, por ejemplo: .xlsx, .pdf y .jpg. Por lo general, el
personal del area de Trabajo Social prefiere exportar estos datos en formato .xIsx (Excel)

para realizar informes o de acuerdo con las necesidades que el area requirente demande.
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En la Figura 54, se puede observar como se presenta la informacién una vez que

la misma ha sido descargada a través de la aplicacion de Inteligencia de Negocios.

A B
1 Grupo sanguinea Personal Activo que llend la ficha
2 0+ 790
3 A+ 173
4 B+ 60
5 O- 18
6 AB+ 14
7 A 7
8 B- 1

Figura 54. Presentacion de datos exportados
Fuente: Alexander Figueroa

La hoja corporativa (dashboard) de “Datos Generales” se pueden observar tres
campos importantes, grupo sanguineo, género y estado civil. Los graficos se encuentran

realizados mediante el uso de rangos por edad y por personas.

= « | @ TrabaoSociai Datas Anslisis Historla O~ || & Duplicar | DatosGenerales @ + ¢ | >

Wi Selecciones ha Conocimisntos

Grupo Sai Personas por Grupo Sanguines

168
i

e we e o e - Tl s -

Género Personas por Génera

157

%
t2l

o e . W B

Estado Civil Personas por Estado Civil

1

Figura 55. Dashboard de datos generales
Fuente: Alexander Figueroa
Otra de las hojas corporativas (dashboard) que se pueden visualizar es la de
“Vivienda” en la que se tiene informacién acerca de como es el estado en general del hogar
del funcionario y de los servicios basicos con los que cuenta; cémo se puede observar no
todos los funcionarios poseen los mismos servicios basicos, como se ilustra en la Figura
56.
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Figura 56. Dashboard vivienda
Fuente: Alexander Figueroa

La siguiente hoja corporativa (dashboard), presenta informacion si los funcionarios

tienen hijos, familiares con discapacidad y familiares con enfermedades crénicas.

= v | @ Toabaosocial Datox Anslicle Hictarla [~ o Oupliear | shuacianfamitir 3 v | < | > |

2 Seeccones  lia Canocimientos

Personal que lleno datos Familiares Funclonari i o

128 ...

Reporte Niimero de Hijos por Funcionario
Tiere Hiss e~ 8,5TN0) bk il

- sTand

w Totales 728

Figura 57. Dashboard situacion familiar
Fuente: Alexander Figueroa

Los graficos que han sido creados por cada hoja corporativa (dashboard),
mencionados anteriormente, tienen como finalidad aportar al area de Trabajo Social del
CBDMQ con informacion estratégica. De igual forma se pretende que cada grafico
presentado aporte con informacion relevante con el objetivo de tener un conocimiento
amplio sobre la realidad socioeconémica que actualmente atraviesa el personal del
CBDMQ de tal manera que se pretenda tomar decisiones para mejorar el bienestar

colectivo (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2019).
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3.1.2. Fase V — Evaluacion

Evaluacion de resultados

Para evaluar el cumplimiento de esta sub-fase, se tomd en consideracion los tres
objetivos planteados para el desarrollo de la aplicacién de Inteligencia de Negocios, con el
objetivo de evaluar los resultados obtenidos en cada uno de los mismos y que permita
alcanzar una calidad suficiente desde un enfoque de analisis de datos por parte del area
de Trabajo Social del CBDMQ.

Actualmente este software se encuentra orientado a una sola area del CBDMQ,
quien se encargara de verificar la informacién ingresada y elaborar las respectivas hojas
corporativas (dashboard) para conocer las caracteristicas y dificultades que mas afectan al

personal en su jornada diaria de trabajo.

A continuacioén, se presenta la Tabla 17 con la descripcion de cada objetivo y el
criterio de aceptacion, por una parte, sera “Aceptado” en el caso de que el objetivo cumpla
en su totalidad y “No Aceptado” en el caso de que el mismo no cumpla los objetivos del
negocio o de la aplicacion; cabe recalcar que estos criterios seran determinados por el area
de Trabajo Social del CBDMQ (Arancibia, 2018).

Tabla 17. Evaluacioén de resultados

" . CRITERIO DE
OBJETIVO DESCRIPCION OBSERVACION

ACEPTACION

Gracias a la creacion de diversas
Identificar los _ _
hojas corporativas (dashboard)
problemas o
. o sobre los principales problemas
socioecondémicos _ o
1 socioecondmicos que afectan al Aceptado
que afectan al
personal que labora en el
personal del

CBDMQ, se considera que el
CBDMAQ.

objetivo fue cumplido.

Verificar la cantidad _ .
. Gracias a la elaboracion de la
de ingresos y _ _
. hoja corporativa (dashboard) se
2 egresos que existe _ _ Aceptado
puede determinar los ingresos y
en el personal del

CBDMQ con la

finalidad de crear

egresos en formato numeérico,

logrando de esta manera

68



planes de determinar la cantidad de dinero
conciencia por parte | que el personal percibe y gasta.
del area de Trabajo

Social.

Descargar la L . .
_ . La aplicacion de Inteligencia de
informacion por ) .
_ _ Negocios permite que los datos
cada funcionario o .
puedan ser filtrados y
3 en global de o Aceptado
exportados en distintos formatos
acuerdo con los .
o _ de acuerdo a las necesidades
criterios de filtro ) .
_ que presenta el area de Trabajo
establecidos. .
Social.

Fuente: Alexander Figueroa
Proceso de revisiéon

Finalizada, la sub-fase de evaluacion fue necesario realizar algunas modificaciones
sobre aquellos elementos que conforman la aplicacién de Inteligencia de Negocios, con el

objetivo de evaluar a la aplicacion en su estado actual, como se presenta en la tabla 18.

Tabla 18. Proceso de revisién — Mejoras

ELEMENTO DESCRIPCION DE MEJORA

Es recomendable cambiar la interfaz utilizando una

Hojas Corporativas S L
combinacion de colores que se apeguen a la Institucion.

Es recomendable colocar una pequena descripcion en
cada hoja corporativa con la finalidad de que el personal
que labore en el area de Trabajo Social pueda obtener
una mejor idea de lo que esta visualizando

Descripcion de hojas

Es recomendable el uso de variables para evitar crear

Uso de variables una gran cantidad de datos redundantes.

Es recomendable utilizar set analysis en los calculos
Set Analysis'’ para mostrar la informacion en los distintos graficos de
las hojas corporativas.

Es recomendable utilizar otro tipo de gréaficos que

Graficos ) , .
representen en igual intensidad los datos actuales.

Fuente: Alexander Figueroa

7 Set analisis o analisis de conjuntos: Permite realizar célculos de valores en un conjunto de
datos para ser usado en los objetos de Qliksense (Pesquera, 2015).
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Determinacion de futuras fases

El cumplimiento y resultados de las sub-fase mencionadas anteriormente, se puede
afirmar que la aplicacion de Inteligencia de Negocios puede avanzar a la siguiente fase, si
no es este el caso; se puede considerar otra iteracion desde la Fase Ill de preparacion de

datos e incluso se podria reiniciar el proyecto desde cero (Arancibia, 2018).

Con base a los resultados presentados en la Tabla 18, se determina que la

aplicacion puede avanzar a la siguiente Fase VI - Implementacion.
3.1.3. Fase VI — Implementacién
Plan de implementacion

Una vez finalizada la etapa de desarrollo de la aplicacion de ficha digital y de
Inteligencia de Negocios es momento de realizar un plan de implementacion y
mantenimiento contemplando: actividades y responsables asignados, como se presenta en
la Tabla 19.

Tabla 19. Plan de implementacién

N° Actividad Responsable

1 | Creacion de un Stream'® Desarrollador

Publicacion de la aplicacion de la ficha digital

2 . Desarrollador
en el Stream de produccion
Publicacion de la aplicacion de Inteligencia de

3 ; > Desarrollador
Negocios en el Stream de produccion
Elaboraciéon de tareas programadas para la

4 o prog P Desarrollador
constante actualizacion de los datos

5 | Conservar una aplicaciéon como Backup'® Desarrollador

6 | Formalizacién de la entrega de la aplicacion Area requirente / Desarrollador

7 | Mantenimiento de la aplicacion Desarrollador

Fuente: Alexander Figueroa

8 Stream: Permite a los usuarios desarrolladores, leer o publicar aplicaciones y hojas que se crean
en la herramienta Qliksense (Qlik, 2019).

9 Es recomendable que antes de publicar una aplicacion a un stream, primero se cree una copia de
seguridad (Backup), en el caso de que se presenten inconvenientes en el proceso de
implementacion (Qlik, 2019).
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Monitorizacién y mantenimiento

Esta sub-fase contempla la creacién de rutinas diarias permitiendo mantener los
datos actualizados en la aplicacion de Inteligencia de Negocios. Para ello es necesario
acceder a la herramienta QlikSense en el médulo de administrador (QMC) y realizar la
programacion de las tareas necesarias. A continuacion, se presenta la creacion de la tarea
que permite recargar el ETL, realizando la configuracion para que se ejecute todos los dias
a las 14:54 pm, como se ilustra en la Figura 58.

Trigger - Start on schedule

Trigger name Dally

Enabled =]

Time zone (GMT-850@) Bogota, Lima, Quito

Daylight saving time Observe daylight saving time

14:54 {hh:mm) 2019-05-08 (YYYY-MM-DD)

[oc:00 (h:mm) [p899-01-01 (YYYY-MM-DD)
B Infinite

Figura 58. Creacion de la tarea para recargar el ETL
Fuente: Alexander Figueroa

La siguiente tarea permite recargar la aplicacion de Inteligencia de Negocios,
realizando la configuracion para que se ejecute todos los dias a las 15:10 pm, teniendo en
cuenta que primero se debe ejecutar la tarea del ETL con el objetivo de que la aplicacion
pueda mostrar los datos actualizados y la consistencia de estos, como se ilustra en la
Figura 59.

Trigger - Start on schedule

(YY¥Y-MM-DD)

po:oa (hhmm) B988:01-01 (POYY-MM-DD)
= Infinite

= 8

Figura 59. Creacion de la tarea para recargar la aplicaciéon de Inteligencia de Negocios
Fuente: Alexander Figueroa
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Informe final

Para dar cumplimiento a esta sub-fase fue necesario elaborar un informe final,
detallando los puntos mas relevantes que se obtuvieron durante el desarrollo de las dos
aplicaciones. Dicho informe debe ser presentado al area de Trabajo Social del CBDMQ
(Chapman, y otros, 2000).

La implementacion de la metodologia CRISP-DM en el desarrollo de la aplicacion
de Inteligencia de Negocios, permitid que el area de Trabajo Social pueda visualizar
informacion estratégica de forma visual en cuanto a indicadores socioeconémicos.
Finalmente, se ha elaborado un documento en el que se plasme los puntos mas relevantes
obtenido durante el desarrollo de la aplicacion de Inteligencia de Negocios, como se puede
apreciar en el ANEXO 8.

3.2. Metodologia del Ciclo de vida dimensional del negocio -
Kimball

3.2.1. Crecimiento

Debido a que la informacién que se encuentra en esta aplicacién es actualizada
constantemente en tiempo real mediante la ejecucion de tareas automaticas; que han
programadas y que la persona designada para el control accede diaria 0 semanalmente.
Se plantea un procedimiento estandar para el control de calidad de la aplicacion de
Inteligencia de Negocios; en donde se pueden generar dudas, errores y nuevos
requerimientos para darle un seguimiento correcto con la finalidad de lograr que el proyecto

se mantenga y permita su escalabilidad (Kimball & Ross, 2015).

La Tabla 20, presenta el procedimiento mencionado anteriormente, el cual debera
ser llenado por la persona encargada de la administracion de la aplicacion de manera
semanal, con la finalidad de mantener un correcto control de calidad y mejoramiento de la

actual aplicacion de Inteligencia de Negocios que se encuentra implantada en el CBDMQ.
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Tabla 20. Procedimiento estandar de control de calidad - Bl

i ) » . Observa
Paso Dénde Qué Quién Operaciones .
ciones
1.- Recopilar dudas y
requerimientos de
_ Revisar _ manera semanal.
Trabajo Trabajadora
1 _ datos y _
Social Social o
procesos 2.- Revision del
cumplimiento de
anteriores reuniones.
1.- Analizar posibles
Trabajadora cambios y mejoras en
: Dudas y . S
Trabajo - | Social — Jefe | la aplicacion.
2 requerimie
Social . de Talento | 2.-  Mantener un
ntos
Humano cronograma para los
cambios.
1.- Coordinar que los
cambios en la
_ Jefe de L
) Coordinar ) aplicacion no afecten
3 Tecnologia Tecnologia -

cambios

Fuente: Alexander Figueroa

Desarrollador

3.2.2. Administracion del proyecto de Bl

de manera directa el
funcionamiento de

esta.

La administracion de la presente aplicacion se encuentra a cargo de la Trabajadora

Social, siendo la persona encargada de verificar el correcto funcionamiento, calidad de los

datos y correcta informacion. Sera la persona que deba mantener el contacto directo con

la Direccidon de Tecnologia para facilitar los cambios que sean necesarios o solventar

errores presentados en la aplicacion durante su ejecucion.

La designacion de la administracion de este proyecto se considera que el mismo se

encuentra finalizado como lo describe la metodologia del ciclo dimensional del negocio

Kimball (Kimball & Ross, 2015).
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3.3. Pruebas en la aplicacién de la ficha digital

3.3.1. Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion se realizaron con la finalidad de verificar que la
aplicacion de la ficha digital cumple con la creacion de los 4 formularios que se plantearon

en las Historias de Usuario iniciales como se puede verificar en las siguientes Tablas.

Tabla 21. Prueba de aceptacién: Creacion del formulario datos personales

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-001 Identificador de la HU: HU-003

Nombre historia: Creacion del formulario Datos Personales

Condiciones de prueba

Descripcion:

Los funcionarios por medio de la aplicacion tendran la posibilidad de registrar su

informacion correspondiente a datos personales y de vivienda a través de un formulario

Observaciones:

La aplicacion mostrara un mensaje de error cuando se presente problemas en la
validacién de los campos, caso contario se presentara un mensaje con la informacion

ingresada satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se visualizd el resultado deseado para que a través del
formulario los funcionarios puedan ingresar la informacion.

Fuente: Alexander Figueroa

Tabla 22. Prueba de aceptacion: Creacion del formulario estructura familiar

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-002 Identificador de la HU: HU-004

Nombre historia: Creacion del formulario Estructura familiar

Condiciones de prueba

Descripcion:

Los funcionarios por medio de la aplicacion tendran la posibilidad de registrar su

informacion correspondiente a la Estructura familiar a través de un formulario.

Observaciones:
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La aplicacion mostrara un mensaje de error cuando se presente problemas en la
validacién de los campos, caso contario se presentara un mensaje con la informacion

ingresada satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se visualizd el resultado deseado para que a través del
formulario los funcionarios puedan ingresar la informacion.

Elaborado por: Alexander Figueroa

Tabla 23. Prueba de aceptacion: Creacion del formulario relaciones personales

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-003 Identificador de la HU: HU-005

Nombre historia: Creacién del formulario Relaciones personales

Condiciones de prueba

Descripcion:

Los funcionarios por medio de la aplicacion tendran la posibilidad de registrar su

informacion correspondiente a datos familiares y de salud a través de un formulario

Observaciones:

La aplicacibn mostrara un mensaje de error cuando se presente problemas en la
validacién de los campos, caso contario se presentara un mensaje con la informacion

ingresada satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se visualizd el resultado deseado para que a través del
formulario los funcionarios puedan ingresar la informacion.

Elaborado por: Alexander Figueroa

Tabla 24. Prueba de aceptacién: Creacion del formulario situacién econémica

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-004 Identificador de la HU: HU-006

Nombre historia: Creacion del formulario Situacion econdmica

Condiciones de prueba

Descripcion:

Los funcionarios por medio de la aplicacion tendran la posibilidad de registrar su
informacion correspondiente a recreacion, situacion econdmica familiar y datos

institucionales a través de un formulario

75



Observaciones:
La aplicacibn mostrara un mensaje de error cuando se presente problemas en la

validaciéon de los campos, caso contario se presentara un mensaje con la informacion

ingresada satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se visualizd el resultado deseado para que a través del
formulario los funcionarios puedan ingresar la informacion.

Elaborado por: Alexander Figueroa

3.4. Pruebas en la aplicacién de Inteligencia de Negocios

3.4.1. Pruebas de aceptacién

Para verificar que la aplicacion de Inteligencia de Negocios provee los resultados
deseados, se procedié a realizar pruebas de aceptacion de las Historias de Usuario
generadas inicialmente para la creacion de esta aplicacion, como se describe en las

siguientes Tablas.

Tabla 25. Prueba de aceptacién - Creacion de data warehouse

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-005 Identificador de la HU: 1

Nombre historia: Creacion de un data warehouse

Programador responsable: Alexander Figueroa

Condiciones de prueba

Descripcion:
e Crear un almacén de datos con dos conexiones distintas a bases de datos.
e La informacion aqui almacenada sera de acuerdo con las vistas generadas en el
ANEXO 5.

Observaciones:
e Debe utilizarse la herramienta de Inteligencia de Negocios Qliksense, para crear
el data warehouse.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se crea el almacén de datos con la informacién de dos bases de
datos distintas.

Elaborado por: Alexander Figueroa
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Tabla 26. Prueba de aceptacioén - Creacién de ETL

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-006 Identificador de la HU: 2

Nombre historia: Creacion de un ETL

Programador responsable: Alexander Figueroa

Condiciones de prueba

Descripcion:
e Crear una aplicacion que permita extraer, transformar y cargar la informacién
almacenada en el data warehouse.
e Realizar una conexion “LIB” propio de la herramienta Qliksense para cargar la
informacion.
e Cargar la informacion de las vistas obtenidas anteriormente de acuerdo con el
ANEXO 5.

Observaciones:
e La conexion debera ser directamente al data warehouse generado.
o Es necesario tener un usuario y una contrasena para la conexion.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, el ETL es creado y se conecta de forma exitosa.

Tabla 27. Prueba de aceptacién - Creacién y visualizacion de dashboards

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-007 Identificador de la HU: 3

Nombre historia: Creacién y visualizacion de dashboards

Programador responsable: Alexander Figueroa

Condiciones de prueba

Descripcion:

e Lainformacién se debe desplegar en varias hojas que permitan la facil lectura de
cada cuadro de datos.

e Los cuadros de datos deben ser de acuerdo con el formulario generado en los
requerimientos iniciales. Anexo 1

o Se debe mantener un filtro para cada uno de los cuadros de tal forma que se
visualice la informacion por persona o por campo filtrado.

e Se valida la informacion tomando como ejemplo a una persona.

Observaciones:
e Para acceder a la aplicacion se debe utilizar el usuario concedido por el
administrador de Active Directory.
o Debe existir una pantalla de presentacion antes de acceder a cada uno de los
Dashboards.
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e Cada hoja empresarial tendra una breve descripcion de lo que contiene cada una
con la finalidad de tender una idea antes de acceder a los datos.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, se visualiza la informacion solicitada.

Fuente: Alexander Figueroa

Tabla 28. Prueba de aceptacién — Permisos a la aplicacion

Pruebas de Aceptacion

Identificacion de la prueba: PA-008 Identificador de la HU: 4

Nombre historia: Permisos a la aplicacion

Programador responsable: Alexander Figueroa

Condiciones de prueba

Descripcion:
e Unicamente la trabajadora social tendra acceso a la informacién generada en la
aplicacion.
e Controlar que la informacién una vez accedida se pueda descargar con otros
fines.

Observaciones:
e En las restricciones se debe considerar que ningun empleado pueda acceder, a
pesar de que el mismo tenga privilegios de administrador.
e Paralos cambios dentro de la aplicacion, se los lleva a cabo directamente con el
programador responsable.

Evaluacion de la prueba:

Resultado satisfactorio, unicamente el usuario indicado posee acceso a la aplicacién

Fuente: Alexander Figueroa
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El trabajar en conjunto con el cliente y la disposicion del equipo de desarrollo, guiado
en todo momento por el Scrum Master, permitieron cumplir satisfactoriamente los objetivos

y el alcance del software de Inteligencia de Negocios.

Al realizar la recopilacién de requerimientos en base a una serie de reuniones,
permitié determinar la arquitectura y herramientas adecuadas para desarrollar la aplicacién

de la ficha digital y la aplicacién de Inteligencia de Negocios.

El disefio de la arquitectura del software de Inteligencia de Negocios se elabord con
el fin de poder determinar tres partes importantes. El SGBD que gestiond la informacion
almacenada, la aplicacion de la ficha digital fue el medio empleado para que los funcionaros
puedan ingresar su informacion personal y la aplicacién de Inteligencia de Negocios que
proporciond informacion estratégica para una adecuada toma de decisiones de manera
eficiente y oportuna a nivel socioeconémico. Adicional a ello, se logré determinar la légica

del negocio, la persistencia de datos y la interaccion con otras herramientas.

El uso de Java Enterprise Edition (JEE) trajo consigo una serie de ventajas como la
persistencia y el mapeo de las tablas y relaciones que mantiene una base de datos,
facilitando la gestion de los datos por medio de métodos CRUD. Por otra parte, permitié
que la ficha digital se integre sin ningun problema a la aplicacion de Servicios personales,
como parte de los servicios que provee el CBDMQ. Por ultimo, la conexién al servicio de
Active Directory institucional resolvié la autenticacion del funcionario y el ingreso de la

informacion sobre los cuatro formularios.

El uso de la herramienta Qliksense, permitid realizar el andlisis de grandes
cantidades de datos con el objetivo de que el area de Trabajo Social pueda visualizar la
informacion de forma grafica. al ser una herramienta propia del CBDMQ no se tuvo que
incurrir en gastos de licenciamiento, adquisicion o actualizaciones. su facil uso vy
configuracién permitieron que el almacenamiento, consulta y actualizacion de la
informacién se lo realice en tiempo real, con la posibilidad de exportar los resultados en

distintos formatos.
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El uso de la metodologia CRISP-DM, permitié obtener la informacion de indicadores
socioecondmicos que serian incluidos en dashboards que se encuentran dentro de la
aplicacion de Inteligencia de Negocios. esta metodologia permitié que el desarrollo de la

aplicacion se lo realice de manera ordenada

La elaboracién de cada dashboard, permitié que los resultados sean mas visibles
insertando diferentes tipos de graficos (pasteles, barras horizontales, barras verticales,

tablas, etc.) representado cada indicador socioeconémico.

La utilizacion de la metodologia Kimball, a mas de permitir verificar el correcto
funcionamiento y la calidad de la informacion en el software de Inteligencia de Negocios,
permitié alinear los objetivos del negocio con las TIC. la persona encargada del area de
Trabajo Social tiene el perfil de administrador, con el objetivo de que realice revisiones

semanales, y pueda identificar nuevos requerimientos, errores 0 mejoras a futuro.

Las pruebas de funcionalidad y de aceptacion realizadas en la ficha digital y en la
aplicacion de Inteligencia de Negocios, permitieron verificar que cada una de estas proveen
los resultados deseados. la utilizacion de equipos fisicos por parte del CBDMQ,
comprueban el alcance y correcto funcionamiento de la aplicacion de Inteligencia de

Negocios.

4.2. Recomendaciones

Para el desarrollo de la aplicacion de la ficha digital es recomendable utilizar el
patrén de arquitectura MVC, ya que permite tener las capas de un proyecto organizadas

de tal forma que se apega al estandar de proyectos empresariales.

Al extraer la informacion de las siete vistas se debe tomar en cuenta que la conexion
a la herramienta de Inteligencia de Negocios Qliksense sea la correcta, ya que, si no lo es,

se tendran inconvenientes al momento de cargar la informacion.

Se recomienda mantener actualizada la herramienta de Inteligencia de Negocios
Qliksense, para acceder a las ultimas funcionalidades de la misma considerando que ésta

actualmente mantiene un licenciamiento vigente en el CBDMQ.

Se debe mantener una comunicacion constante entre el area de Trabajo Social y la
Direccion de Tecnologia con la finalidad de establecer estrategias de crecimiento en el
software de Inteligencia de Negocios, incrementando mas dashboards de acuerdo con las

necesidades Institucionales.
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