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RESUMEN

En la actualidad, las personas necesitan movilizarse o enviar encomiendas a diferentes
puntos del pais, para esto las cooperativas de transporte satisfacen esta necesidad. La
cooperativa Transportes Ecuador, cuenta con 53 unidades las cuales recorren una ruta
especifica que va desde Quito a Guayaquil y de regreso; al momento de asignar los
horarios que tendran cada unidad existen problemas, ya que este proceso es demoroso y
se lo realiza manualmente, por lo cual se corre un alto riesgo de cometer errores. Otro
problema que se presenta es la falta de comunicaciéon entre el personal, al momento de
informar acerca del resultado del proceso. Frente a esta problematica el presente proyecto
propone la creacion de un sistema que automatice dicho proceso y notifique a las personas
interesadas acerca de la asignacion de los horarios para cada unidad; esto ayudara a la
cooperativa a mejorar sus procesos, reducir riesgos y asi satisfacer las necesidades de los

clientes.

En la Seccion 1 se presenta detalladamente el planteamiento del problema, objetivo
general, objetivos especificos y alcance.

En la Seccidon 2 se explica la metodologia SCRUM a utilizar, la identificacion de
requerimientos del sistema y las herramientas de desarrollo utilizadas en el desarrollo del
sistema.

En la Seccion 3 se detalla el proceso de desarrollo del sistema realizados a través de
diferentes Sprint, los resultados de pruebas realizados tanto a la aplicacion administrativa
como a la aplicacion movil que conforman el sistema.

En la Seccion 4 se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Palabras clave: Encomiendas, automatizacion, turnos, sistema.
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ABSTRACT

Nowadays, people need to mobilize or send parcels to different places of this country, for
this the transport cooperatives satisfy these necessities. the "Transportes Ecuador"
cooperative has 53 units which run a specific route that go since Quito to Guayaquil and of
return, in the moment of assigning the schedules that has each unit exist problems because
this process is delayed and is done manually, so there is a high risk of making mistake.
Other problem that present is the lack of communication between staff, when reporting
about the result of process. For the solution of this the present project proposes the creation
of a system that automatizing this process and notify to interested people, about of assigned
of schedules for every units; this will help to the cooperative to better its processes, reduce
risks and satisfy the needs of customers.

In Section 1 presents in detail the approach to the problem, overall objective, specific
objectives and scope.

In Section 2 explains the methodology SCRUM to use, the identification of system's
requirements and tools in development of system.

In Section 3 details the procedure of development of system done through of different
Sprints, the test's results done both to the administrative application as to the mobile
application that make up the system.

In Section 4 present the conclusions and recommendations of the project.

Keywords: Parcels, automation, shifts, system.
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1. INTRODUCCION

“La ciencia y la tecnologia revolucionan nuestras vidas, pero la memoria, la tradicion y el

mito cercan nuestra respuesta.”
Arthur Schlesinger.

La automatizaciéon de procesos dentro de una empresa permite, entre otras cosas,
maximizar la eficiencia, acelerar tiempos de ejecucion, reducir mano de obra, mitigar fallos
con el fin de mejorar el producto o servicio que brinda la empresa. (ISOTools, 2018)

En Ecuador existen aln empresas que no automatizan sus procesos a pesar de sus
grandes ventajas, ya sea por desconocimiento de las nuevas tecnologias o temor al
cambio. Uno de los ejemplos es el transporte, como los taxis que exigen la prohibicion de
las diferentes aplicaciones que ofrecen el servicio de transporte a través de plataformas;
en lugar de buscar competir con dichas aplicaciones, cambiando por un método

automatizado que permite brindar un mejor servicio a los usuarios (Merizalde, 2018).

1.1. Planteamiento del problema

Transportes Ecuador es una cooperativa dedicada al transporte interprovincial de
pasajeros y encomiendas dentro del Ecuador. La empresa cuenta con conductores
profesionales y unidades modernas, garantizando asi la seguridad de las personas y
mercancia (Camaleon, 2008). A pesar de todas estas caracteristicas dicha cooperativa
presenta ciertas falencias referentes a la comunicacion entre departamentos.

Se genera problemas en el momento que una Unidad de Transporte se averia y esta
informacion tarda en llegar a conocimiento del personal encargado de los turnos, esto
genera inconvenientes al momento de asignar los turnos a cada unidad.

Otra falencia se da en asignar turnos, porque este proceso es desarrollado en forma
manual y esto causa riesgo de cometer algun error humano. provocando que los usuarios
no reciban un buen servicio y la reputacion de la cooperativa se vea afectada.

Para la solucion de estos problemas se plantea la creacion de un sistema’ de gestion que
asignara los turnos automaticamente a cada unidad, ademas de informar a los conductores

y propietarios.

! Sistema: Se compone por la aplicacién administrativa y la aplicacién movil



1.2. Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion de turnos para la cooperativa Transportes Ecuador.
1.3. Objetivos especificos

o Establecer los requerimientos necesarios para el sistema a desarrollar.

e Implementar la aplicacién administrativa para la administracion del sistema.

e Generar la aplicacion moévil para los usuarios basandose en los requerimientos
establecidos.

e Probar las distintas funcionalidades del sistema.
1.4. Alcance

A través de este sistema se automatiza el proceso de Asignacion de Turnos para las
diferentes Unidades de Transportes, evitando fallos que causen inconvenientes con los
usuarios y afecten la reputacion de la cooperativa. Para conseguir esto se desarrollé un
sistema compuesto por una aplicacion cliente/servidor y un cliente disponible para
dispositivos moéviles multiplataforma, manejando herramientas actuales de desarrollo
(Framework lonic y Framework Laravel ) libres que permitan al sistema mejorar o crecer
con el pasar del tiempo.

La arquitectura cliente/servidor sera para una aplicacion Administrativa, la cual tendra la
funcionalidad de administrar el sistema y contara con interfaces amigables con el usuario
y basadas en estandares UX, esto permitira al usuario administrador aprender a manejarla

de forma correcta y en poco tiempo.

La aplicacion moévil para Android e iOS esta enfocada a los clientes, los cuales son:
Conductores y Propietarios, estos clientes utilizan la aplicacion como medio de informacion
o en el caso de contar con los permisos respectivos tienen la capacidad de manipular la
informacién de la unidad; ademas, este sistema permite al conductor informar si la unidad
no esta apta para viajar, con el fin de evitar problemas al momento de la Asignacion de

Turnos y evitar accidentes.



2. METODOLOGIA

2.1. Metodologia de Desarrollo SCRUM

La metodologia seleccionada fue la metodologia de desarrollo agil Scrum, ya que facilito la
identificacion de requerimientos y acorto los tiempos de realizacion de los entregables.
(Francia, 2017).

Scrum es una metodologia enfocada para el desarrollo de software, se puede definir como
una estrategia de desarrollo de un producto holistica y flexible en el cual el equipo trabaja
como una unidad con el fin de alcanzar un objetivo en comun. (The Blokehead, 2016).
Ademas, el equipo debe entender uno de los principios basicos de esta metodologia el cual
es “aceptar que los clientes van a cambiar su pensamiento sobre lo que desean o necesitan

durante el desarrollo del producto software” (HMD Manager, 2014).

2.1.1. Roles

Uno de los puntos clave para que esta metodologia funcione de manera exitosa en este
proyecto, se relaciona con la asignacién de responsabilidades.

Los roles que se manejaron dentro del proyecto, fueron establecidos al inicio del mismo,
identificando los perfiles adecuados para cada rol.

Los roles utilizados son:

Product Owner

Este rol fue asignado al personal de la Cooperativa Transportes Ecuador encargado de la
Asignacion de Turnos, ya que tiene el conocimiento suficiente acerca de las necesidades
de la cooperativa y del proceso a seguir para asignar turnos a las unidades.

Esta persona se encarga de ser un intermediario entre el cliente y el grupo de desarrollo,
se podria decir que es como un traductor entre los dos (Quesada Allue, 2009).

Scrum Master

La persona asignada para este rol fue el ingeniero Juan Pablo Zaldumbide, por ser el
director del proyecto y cumplir con todas las cualidades y conocimientos necesarios para
este cargo.

Esta persona tiene la responsabilidad de asegurar la continuidad del flujo de trabajo de
Scrum, ademas de ser el encargado de remover cualquier impedimento que afecte las

habilidades del equipo para lograr las metas (Quesada Allue, 2009).



Development Team
En este caso el grupo de desarrolladores fue conformado por una persona la Sra. Carolina
Gonzalez, la cual se encargd de la ejecucion del proyecto y de entregar resultados del

producto.

La Tabla 1 presenta a los miembros del equipo con sus roles ya establecidos.

Tabla 1 Miembros del equipo y roles asignados

Miembros Roles
Ing. Danilo Almeida Product Owner
Ing. Juan Pablo Zaldumbide Proafio Scrum Master
Carolina Gonzalez Development Team

Elaborado por: Carolina Gonzalez

2.1.2. Elementos Scrum

Product Backlog

El Product Backlog se conformé por historias de usuario y se definié ordenadamente los
requerimientos, considerando caracteristicas, correcciones de bugs, requerimientos
funcionales y no funcionales. (Mudarra Teruel, 2010).

Cabe aclarar que no solo se puede agregar historias de usuario en el Product Backlog,
porque Scrum tiene técnicas de captura y analisis de requerimientos neutrales, por ende,
los items del Product Backlog pueden ser descritos en cualquier forma que sea entendible
y preciso (Corral, 2007).

Sprint Backlog

La realizacion de esta lista se dio a través de una reunién de planificacion de iteracién y
dentro de esta reunion se consideré que el equipo debe ser capaz de cumplir cada una de
las tareas, que se presento al cliente al finalizar un Sprint (Proyectos Agiles, 2018).

El Sprint Backlog fue utilizado dentro del proyecto con el fin de mejorar el desarrollo, las

correcciones y entrega de tareas en el lapso de tiempo acordado.

2.1.3. Actividades Scrum

Sprint

Se asignaron varias tareas a cada Sprint con un tiempo establecidos, analizando que las
tareas serian completadas dentro del tiempo dado. (Toapanta Chancusi, 2012)

Los Sprint ayudaron a manejar el tiempo de manera eficiente en el desarrollo del proyecto

y a ordenar las tareas a realizar.



Sprint Retrospective
Al ser una unica programadora para el desarrollo del proyecto se tomo tiempo para

identificar falencias y encontrar acciones que mejoren el proceso del siguiente Sprint.

2.2. Identificacion de Requerimientos

Esta es una de las fases mas importantes y con mayor relevancia en el desarrollo exitoso
del sistema, ya que al conocer lo que quiere y necesita el cliente no se perdera tiempo
realizando un sistema obsoleto, sino que se enfocara en cumplir con las caracteristicas
estipuladas para satisfacer al cliente.

Se realizé reuniones con el personal de la cooperativa Transportes Ecuador encargados
de asignar los turnos, con el fin de obtener informaciéon sea acerca de los usuarios,
unidades y turnos relevantes para el sistema.

Se proceso la informacién obtenida, con el fin de definir el modelo de la base de datos, los

disefos de las interfaces y el funcionamiento del sistema.

2.2.1. Modelo de base de datos
Modelo de base de datos del proyecto

A través de las entrevistas con el personal de la cooperativa Transportes Ecuador, se

definié la estructura de los datos dentro del proyecto presentada en la Figura 1.

id
Cédula
Nombres
Apellidos
Fecha de nacl
eelular
coreo
estado

=
Sl
=T

IdUnidad
Placa
Humero chazis
numere metor
sapacidad de pasajeros
Propietario
Conductor
Estado

idHorana
II -
ruia
tizmao
- idTurna
Turmo Unidad
Hora
Guayaguil-guito

Estado

Usuario

Unidad

IdNotificacish
Naotificacion

Fecha
I Notificacion I ik
Hara

Receplor
Turnos
Extra

Estado

IdTurneEx
Fecha
Unidal
Hora
Ruta

IdAviso

Fecha

Unidad
Observacion

Aviso

[ Jeeecesn Documento

Figura 1 — Estructura de la base de datos del sistema
Elaborado por: Carolina Gonzalez



La Figura 2 presenta la relacién de los datos dentro del sistema, ya que la base de datos
utilizada es NoSQL?2.
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Figura 2 — Base de datos en el sistema
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Entre las Tablas presentadas tanto en la Figura 1 y 2 estan:

Tablas conductor y propietario

Las Tablas conductor y propietario almacenan los datos de los usuarios que va a utilizar
la aplicacion movil. Los atributos que posee son:

Id Permite la identificacién de cada usuario.

Cédula Permite otra opcién de identificacion en caso de ser requerido.

Nombres Permite almacenar los nombres del usuario.

Apellidos Permite almacenar los apellidos del usuario.

Fecha de nacimiento Permite almacenar la fecha de nacimiento con el fin de obtener la
edad del usuario.

Celular Permite almacenar los numeros de celular para caso de emergencia.

Correo Es el atributo por el cual permitira el ingreso a la aplicacion movil.

Estado Permitira saber si el usuario ha sido eliminado sin perder sus datos de la base de

datos.

2 NoSQL: Este término es utilizado para referirse a una clase amplia de gestion de bases de datos que no se

basa en el modelo clasico de los Sistema de Gestion de Base de Datos Relacionales.



Tabla Unidad

La Tabla unidad posee los siguientes atributos:

Id Permite la identificacion de cada unidad.

Placa Almacena las placas de cada unidad, y es otra opcion de identificacion de la
unidad.

Chasis Almacena los numeros de chasis de cada unidad.

Capacidad Almacena la capacidad de pasajeros de las unidades.

Propietario Permite identificar al propietario de la unidad

Conductor Permite identificar al conductor de la unidad

Estado Almacena los estados, los cuales permite saber si la unidad ha sido eliminada,

esta en uso o esta descansando.

Tabla Turno

Esta Tabla almacena los turnos asignados automaticamente por la aplicacién
administrativa y posee los siguientes atributos:

Id Permite llevar un control de la cantidad de turnos registrados, ademas de identificar a
cada turno.

Fecha Almacena las fechas en la que son registrados los turnos, este atributo permite
realizar avisos de los turnos.

Unidad Permite identificar la unidad a la cual se asigna el turno.

Hora Permite identificar la hora asignada al turno.

Estado Almacena los estados de los turnos, los cuales permiten saber si ha existido una

modificacién en el turno.

Tabla Turno Extra

La Tabla turnos extra almacena turnos generados por el administrador de forma manual,
esta Tabla posee los siguientes atributos:

Id Permite llevar un control de la cantidad de Turnos Extras registrados, ademas de
identificar a cada turno.

Fecha Almacena las fechas en la que son registrados los turnos extra, este atributo
permite realizar avisos de los turnos extra.

Ruta Almacena la ruta asignada a cada turno extra, esto permite separar los turnos extra
por ruta.

Unidad Permite identificar la unidad a la cual se asigna el turno extra.

Hora Almacena las horas ingresadas para los turnos extra.



Tabla Notificacion

La Tabla notificacion almacena las notificaciones para presentar en la aplicacion movil
tanto para conductores como propietarios y son registradas en la Tabla cuando se
asignan los turnos, esta Tabla posee los siguientes atributos:

Id Permite llevar un control de la cantidad de notificaciones registrados, ademas de
identificar a cada notificacion.

Notificacién Almacena los mensajes que se presentaran al visualizar la notificacion.
Fecha Almacena las fechas en la que son registradas las notificaciones.

Estado Permite conocer si la notificacion ha sido visualizada o no.

Tabla Aviso

La Tabla aviso almacena los avisos realizados por los conductores o propietarios
presentados como notificacion al administrador, esta Tabla posee los siguientes atributos:
Id Permite llevar un control de la cantidad de avisos registrados, ademas de identificar a
cada aviso.

Fecha Almacena las fechas en la que son registrados los avisos.

Unidad Permite identificar la unidad que esta fuera de servicio.

Observacioén Permite al administrador conocer que sucede con la Unidad de Transporte.

2.2.2. Casos de usos

A través de la identificacion de los requerimientos generales y especificos que debe
tener el sistema se procedié a la elaboracion del diagrama de flujo tanto de la aplicacién
administrativa como de la aplicacién mévil los cuales estan en el Anexo 1.
Al obtener los diagramas de flujo se realizé los siguientes casos de uso visualizados en las

Figuras 3y 4.
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Figura 3 - Caso de uso de la aplicacion administrativa
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Figura 4 - Caso de uso de la Aplicacion Movil
Elaborado por: Carolina Gonzalez

2.2.3. Historias de usuario
El Product Backlog es una lista constituida por 26 historias de usuario, los cuales se fueron
desarrollando a través de diferentes entrevistas con el cliente, realizadas con el fin de

identificar los requerimientos para el sistema.



Tabla 2 Resumen de historias de usuario

N° Historia de usuario

1 Inicio de sesion en la aplicacién administrativa (Tabla 3)

2 Registro de Unidades de Transporte (Tabla 4)

3 Modificacion de Unidades de Transporte (Anexo 2)

4 Visualizaciéon de Unidades de Transporte (Anexo 2)

5 Registro de Propietarios de las Unidades de Transporte (Tabla 5)

6 Modificacion de Propietarios de Unidades de Transporte (Anexo 2)
7 Eliminacion de Propietario de Unidades de Transporte (Anexo 2)

8  Visualizacion de Propietarios de Unidades de Transporte (Anexo 2)
9 Registro de Conductores de las Unidades de Transporte (Tabla 6)
10 Modificacién de Conductores de Unidades de Transporte (Anexo 2)
11 Eliminacion de Conductores de Unidades de Transporte (Anexo 2)
12 Visualizacion de Conductores de Unidades de Transporte (Anexo 2)
13 Asignacion de Turnos (Tabla 7)

14  Modificacion de Turnos Asignados (Anexo 2)

15 Visualizacién de Turnos Asignados (Anexo 2)

16 Generacién de Turnos Extras (Tabla 8)

17  Notificaciones al administrador (Tabla 9)

18 Inicio de sesion en la aplicacién moévil (Tabla 10)

19 Notificaciones a los conductores (Tabla 11)

20 Inicio de sesion en la aplicacion movil (Anexo 2)

21 Notificaciones a los propietarios (Anexo 2)

22 \Visualizacién de datos de la Unidad de Transporte (Tabla 12)

23 Visualizacién de datos usuario (Anexo 2)

24 Visualizacion de Balances de Turnos (Tabla 13)

25 Levantamiento de aviso por el propietario (Tabla 14)

26 Levantamiento de aviso por el conductor (Anexo 2)

Elaborado por: Carolina Gonzalez

A continuacion, se desarrolla cada historia de usuario presentada en la Tabla 2, estas
historias de usuario se desarrollaron en Tablas con el fin de especificar a qué usuario esta
enfocado, la prioridad, el riesgo de desarrollo, una descripcion corta y observaciones en el

caso de ser necesario. Estas Tablas sirven para identificar el funcionamiento de la

aplicacion administrativa y la aplicacion mavil.
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Tabla 3 Historia de usuario 1: Inicio de sesion en la aplicacion administrativa

Historia de Usuario

ID: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Inicio de sesion en la aplicacion administrativa

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 0
Descripcion:

La aplicacion administrativa Unicamente tiene un usuario registrado el cual es el
administrador de Asignacion de Turnos, por tanto es obligatorio que se identifique con

su nombre de usuario y contrasefa.

Observaciones:
Al constar la aplicacion con unico usuario, esto queda en manos de los administradores

de transportes Ecuador.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 4 Historia de usuario 2: Registro de Unidades de Transporte

Historia de Usuario

ID: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Unidades de Transporte

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 0
Descripcion:

A través de una entrevista con el personal de Transportes Ecuador se llegd a la
conclusion que para registrar una Unidad de Transporte se requiere los siguientes datos:
e Placa

e Numero de chasis

11



e Numero de motor
o Capacidad de pasajeros

e Estado

Observaciones:
Para el registro de una Unidad de Transporte se requiere el registro o asignacion del

propietario de la unidad.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 5 Historia de usuario 5: Registro de Propietarios

Historia de Usuario

ID: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Propietarios de las Unidades de Transporte

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 0
Descripcion:

A través de una entrevista con el personal de Transportes Ecuador se llegd a la
conclusion que para registrar un propietario se requiere los siguientes datos:

e Numero de cédula

e Nombres y apellidos del propietario

e Fecha de nacimiento

e Numero de celular

e Correo electrénico

e Nombre de usuario

o Contrasena

e Estado

12



Observaciones:

El nombre de usuario y la contrasefia es asignada por el administrador de la aplicacion
y él se encarga de informar al conductor sobre el nombre de usuario y la contrasefia que
le corresponde.

Los conductores pueden iniciar sesion en la aplicacion maovil ingresando su nombre de

usuario y contrasefia.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 6 Historia de usuario 9: Registro de Conductores

Historia de Usuario

ID: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Conductores de las Unidades de Transporte

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 0
Descripcion:

A través de una entrevista con el personal de Transportes Ecuador se llegd a la
conclusion que para registrar a un conductor se requiere los siguientes datos:

e Numero de cédula

e Nombres y apellidos del conductor

e Fecha de nacimiento

e Numero de celular

e Correo electronico

e Nombre de usuario

o Contrasena

e Estado
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Observaciones:

El nombre de usuario y la contrasefia es asignada por el administrador de la aplicacién
y él se encarga de informar al conductor sobre el nombre de usuario y la contrasefia que
le corresponde.

Los conductores pueden iniciar sesion en la aplicacion maovil ingresando su nombre de

usuario y contrasefia.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 7 Historia de usuario 13: Asignacién de Turnos

Historia de Usuario

ID: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Asignacion de Turnos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 1
Descripcion:

La aplicacién administrativa permite modificar la informacién del turno asignado por el
sistema, los campos que pueden ser alterados son:
e Unidad asignada

e Estado

Observaciones:
Se debe considera que el proceso de Asignacion de Turnos se realiza de forma

automatica por el sistema.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 8 Historia de usuario 16: Generacioén de Turnos Extras

Historia de Usuario

ID: 16 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generacion de Turnos Extras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 1
Descripcion:

La aplicacion administrativa permite anadir turnos en caso de ser necesario, al
momento de solicitar esta opcion, el sistema requiere la siguiente informacion:

e Fecha

e Unidad asignhada

e Hora

e Ruta

Observaciones:

Este proceso es opcional para el administrador.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 9 Historia de usuario 17: Notificaciones del administrador

Historia de Usuario

ID: 17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Notificaciones del administrador

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteraciéon asignada: 1
Descripcion:

La aplicacion administrativa permite visualizar notificaciones acerca del estado de las

unidades, con el fin de conocer si la unidad esta en capacidad de operar.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 10 Historia de usuario 18: Inicio sesiéon del Conductor

Historia de Usuario

ID: 18 Usuario: Conductor

Nombre historia: Inicio de sesion en la aplicacion movil

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 2y 3
Descripcion:

La aplicacion movil maneja dos tipos de roles las cuales son: conductor y propietario.
Para el uso de la aplicacion mévil el conductor debe identificarse con su nombre de

usuario y contrasenia.

Observaciones:

El nombre de usuario y contrasefia del conductor es asignado por el administrador.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
Tabla 11 Historia de usuario 19: Notificaciones a los conductores

Historia de Usuario

ID: 19 Usuario: Conductor

Nombre historia: Notificaciones a los conductores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 2
Descripcion:

La aplicacion movil esta interconectada con la aplicacion administrativa, el cual se
encarga de enviar notificaciones al conductor referente a:

¢ Informe de estado de la unidad

¢ Asignaciéon de Turnos

Observaciones:

El usuario unicamente puede observar las notificacion, no realizar modificaciones.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 12 Historia de usuario 22: Visualizacién de la Unidad de Transporte

Historia de Usuario

ID: 22 Usuario: Conductor/Propietario

Nombre historia: Visualizacion de datos de la Unidad de Transporte

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 2y 3
Descripcion:

El usuario tiene la capacidad de visualizar la informacién de la Unidad de Transporte que

le corresponda.

Observaciones:

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 13 Historia de usuario 24: Visualizacion de Balance de Turnos

Historia de Usuario

ID: 24 Usuario: Propietario

Nombre historia: Visualizacion de Balance de Turnos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 3
Descripcion:

El usuario tiene la capacidad de generar balances semanales y mensuales de los turnos

asignados a la o las unidades correspondientes a dicho usuario.

Observaciones:

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 14 Historia de usuario 25: Levantamiento de avisos

Historia de Usuario

ID: 25 Usuario: Propietario

Nombre historia: Levantamiento de avisos por el propietario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Responsable: Carolina Gonzalez Iteracion asignada: 3
Descripcion:

A través de una entrevista con el personal de Transportes Ecuador se llegé a la
conclusion que crear avisos de la unidad requiere los siguientes datos:

e Fecha

e Unidad

e Observacion

Observaciones:

Al levantar los avisos esto le llegara al administrador como una notificacion

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Iteraciones

Los requerimientos para el sistema se han dividido en cuatro iteraciones, con

informacioén detallada a continuacion en la Tabla 15.

Tabla 15 Planificacién de cada historia por iteracion

N° Titulo N° historia Tiempo Historia de usuario

Sprint

Sprint 0: Modulos del 1,2,3,4, 4 Semanas ¢ Inicio de sesién en la
administrador 5,6,7, 8, aplicaciéon administrativa
en la 910,11y e Registro de Unidades de
aplicacién 12 Transporte
administrativa. ¢ Modificacién de Unidades

de Transporte
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Sprint 1:

Modulos para
la generacién

de turnos

13, 14, 15,
16y 17

5 Semanas

Visualizacion de Unidades
de Transporte

Registro de Propietarios de
las Unidades de Transporte
Modificacion de
Propietarios de Unidades
de Transporte

Eliminacién de Propietario
de Unidades de Transporte
Visualizacion de
Propietarios de Unidades
de Transporte

Registro de Conductores
de las Unidades de
Transporte

Modificacién de
Conductores de Unidades
de Transporte

Eliminacién de
Conductores de Unidades
de Transporte
Visualizacion de
Conductores de Unidades
de Transporte

Asignacién de Turnos
Modificacion de Turnos
Asignados

Visualizacion de Turnos
Asignados

Generacion de Turnos
Extras

Notificaciones
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Sprint 2: Modulos del 18, 19, 22
conductoren 23y 26
la aplicacion

movil

Sprint 3: Modulos del 20, 21, 22,
propietarioen 23,24y 25
la aplicacion

movil

4 Semanas

4 Semanas

Inicio de sesion en la
aplicaciéon movil
Notificaciones a los
conductores

Visualizacion de datos de la
Unidad de Transporte
Visualizacion de datos
usuario

Levantar aviso por el
conductor

Inicio de sesion en la
aplicacion movil
Notificaciones a los
propietarios

Visualizacion de datos de la
Unidad de Transporte
Visualizacion de datos
usuario

Visualizacion de Balances
de Turnos

Levantar aviso por el

propietario

Elaborado por: Carolina Gonzalez

2.2.4. Prototipos del sistema

Después de determinar los requerimientos casos de uso e historias de usuario, se procedio

a crear prototipos del sistema en Justinminder Prototype, la cual es una herramienta para

disefar el frontend de un sistema.

Prototipos de la aplicacion administrativa

El disefio de la pagina de inicio de sesion en la Figura 5 se presenta con dos campos a

llenar los cuales son email y contrasefia, ademas del logo de la cooperativa que permite

su distincion.
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El inicio de sesion se basara en los datos ingresados por el usuario y se comparara con la
informacion registrada en la base de datos al ser correcta tanto email, como contrasefia se
ingresara al aplicacién web, se debe considerar que el unico usuario autorizado para el

ingreso a este sitio es el administrador del sistema.

[ iasissates |

H ECUADOR |

E-mail

Contrasena:

Login Otadacte tu contrasefia”

Figura 5 - Ingreso a la aplicacion administrativa
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Al ingresar las credenciales correctas el administrador tiene acceso a distintos modulos,

presentado como un menu de pestafnas que mejora su navegabilidad, las cuales permiten

manejar el sistema de manera eficiente, tal como se muestra en la Figura 6.
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Ecuador’

Choferes Unidades Propietarios

4* ECUADOR
A

Turnos Asignados

Cédula Nombres Apellidos Accion

Ver | Modificar | Eliminar

Ver | Modificar | Eliminar

+ Agregar Conducor

Figura 6 - Lista de Conductores
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El mdédulo conductor permite registrar, modificar, eliminar y visualizar la informacién de los

conductores, el disefio de cada pagina se visualiza en la Figura 6 y el Anexo 3.

»*

Ecuador

Unidades

4* ECUADOR
t

Propietarios Turnos Asignados

Accion

Cédula Nombres Apeliidos

+ Agregar Propietario

Figura 7 - Lista de Propietarios
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El mddulo propietario representado en la Figura 7 y el Anexo 3 permite registrar, modificar,

eliminar y visualizar la informacién de los propietarios.

22



Ecuador "~y G

1

Unidades Propietarios Turnos Asignados

Propietario Accion

Ver | Modificar | Eliminar

Ver | Modificar | Eliminar

+ Agregar Unidad

Figura 8 - Lista de unidades
Elaborado por: Carolina Gonzalez

La Figura 8 y el Anexo 3 presentan el médulo unidades el cual permite registrar, modificar,

eliminar y visualizar la informacion de los conductores.

Ecuador ""*x (g

Turnos Chotferes Unidades Propietarios Turnos Asignados

Guayaquil-Quito
[} medad 2
9:30 Unidad 4
1 10:00 Unidad 6
11:00 Unidad 8 11:00 Unidad 8

+ Pgregar Turnos Exfra

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Figura 9 - Lista de turnos
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***

Ecuador

¥ * ECUADOR
tt

TURNO EXTRA

Hora

Unidad >

Descartar Guardar

Figura 10 - Agregar Turnos extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El médulo turnos representados en las Figuras 9, 10 y el Anexo 3 el cual permite generar
automaticamente los turnos del dia siguiente, visualizarlos, modificarlos y registrar turnos

extra cuando sean necesarios.

NOTIFICACIONES

m La wnidad 23 esta fuera de servicic por mantenimiento
La unidad 30 esta fuera de servicio por revision

La unidad 22 esta fuera de servicio por accidente

Figura 11 - Notificaciones del administrador
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El médulo notificaciones en la Figura 11 permite informar al administrador acerca de las

unidades que estan fuera de servicio, reportados por los conductores o propietarios.
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Prototipos de la aplicacion mévil

El disefio de la pagina de inicio de sesion en la Figura 12 se presenta con dos campos a
llenar los cuales son email y contrasefia.

El inicio de sesién se basa en los datos ingresados por el usuario y compara con la
informacion registrada en la base de datos al ser correcta tanto email, como contrasena se
ingresara al médulo correspondiente al tipo de usuario, se debe considerar que Unicamente

el conductor y propietario puede ingresar.

Iniciar Sesion

Email
Contrasefia:

ENTRAR Olvide la contraseiia

Figura 12 - Ingreso a la aplicacion movil
Elaborado por: Carolina Gonzalez

En el Anexo 4 se encuentra el médulo de perfil el cual permite visualizar los datos del

usuario, tanto sea conductor o propietario.

< Unidad N°
N° Unidad Placa
Propietario
Conductor

Figura 13 - Detalle de unidad
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El Anexo 4 y la Figura 13 presentan la unidad o unidades correspondientes al usuario, ya

sea conductor o propietario.
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< Notificacién

Unidad
Hora

Ruta

Figura 14 - Detalle notificacion
Elaborado por: Carolina Gonzalez

La Figura 14 y el Anexo 4 presentan el listado y detalle de las notificaciones de Asignacion

de Turnos tanto al conductor como al propietario.

Tiempo: Semanal b

Unidad 001 -

Id Ruta Horario Fecha

Quito-
. 18:00  08/04/2019

Guayaquil

13:00 10/04/2019

3| . Quito- 10:00 | 12/04/2019

Guayaquil

Guayaquil 15:00  14/04/2019
Quito

Figura 15 - Generacion de balances
Elaborado por: Carolina Gonzalez

La Figura 15 presenta el médulo generar balance, seleccionando el nimero de unidad y el

mes se generara un balance de turnos, este modulo es exclusivo para los propietarios.

2.3. Herramientas de Desarrollo

Firebase Realtime

La base de datos Firebase Realtime es una base alojada en la nube que sincroniza los
datos en tiempo real y brinda servicio a pesar de no tener conexion. Ademas de estar
compuesta por archivos JSON.(Firebase , 2018)

Ademas, la base de datos es utilizada tanto por la aplicacién movil como la aplicacién
administrativa, para entender el funcionamiento que la base de datos tendra en el sistema

se presenta la Figura 16.
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Figura 16 — Funcionamiento de Base de datos con el sistema
Fuente: (Firebase , 2018)

Justinmind Prototyper 8.7.0

Esta herramienta fue utilizada para presentar prototipos visuales de la aplicacion
administrativa y maovil, con el fin mostrar algo tangible y entendible al cliente. (Santamaria,
2014).

CSS

En la aplicacion del proyecto estas hojas de estilo ayudo a mejorar la presentacién de las
paginas, ademas de ahorrar tiempo y dar consistencia. (Durango, 2014).

Visual Studio Code

Este editor de cédigo fuente se utilizé para la codificacién del sistema (aplicacion moévil y
aplicaciéon administrativa), ya que presenta facilidades para el desarrollador como atajos,

formatos dependiendo los tipos de archivos para una mejor presentacion.

2.3.1. Herramientas de desarrollo para aplicacién administrativa

Bootstrap 3.3.7

El uso de este framework de cdodigo abierto permitid que las aplicaciones se adapten a
cualquier tipo de dispositivo, ademas de presentar disefos para las aplicaciones, que
permitié al desarrollador ahorrar tiempo y mejorar la visualizacién del proyecto. (Lacono,
Pena Millahual, & Luna, 2018)

Html

Este lenguaje de marcado fue utilizado tanto en la aplicacion administrativa como en la
movil, para darle estructura a cada pagina que visualizara los usuarios.

Laravel 5.4.36

El uso de este framework de codigo abierto para PHP?3, fue aplicado para la creacién de la
aplicacion administrativa y ayudo a llevar en orden la aplicacion, separando las vistas de

las funciones para obtener una sintaxis refinada y expresiva. (Baquero Garcia, 2015).

3 PHP: (Hypertext Preprocessor) lenguaje de codigo abierto para el desarrollo web.
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JavaScript

Lenguaje de desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor, este lenguaje es flexible por tanto
puede ser insertado dentro del mismo documento HTML, pero, se oculta al usuario final.
(Sanchez Maza, 2012) Por esto permitié ahorrar tiempo en el desarrollo del proyecto al

poder insertar ciertas funciones directamente.

2.3.2. Herramientas de desarrollo para la aplicacion mévil

lonic 4

Este framework de cédigo abierto fue utilizado para el desarrollo de la aplicacion mdvil,
porque facilita la creacion de cada pagina que visualizara el usuario, al separar la
funcionalidad, la estructura de la pagina y los estilos. (L6pez, 2016)

TypeScript

Este lenguaje fue utilizado para la creacién de las funcionalidades de la aplicacion movil,
tanto como la conexion con la base, la extraccion e introduccion de informacién en ellay el
manejo y manipulacién de la informacion obtenida. La principal ventaja que presento este
lenguaje fue las verificaciones sintacticas para garantizar que el codigo es consistente

(AngularJS: Desarrolle hoy las aplicaciones web de manana, 2016).

28



3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Implementacién del sistema

Creacion de la Base de datos en Firebase

Para la creacion de |la base de datos se requiere obtener una cuenta en google, cuando la
cuenta esta creada, se dispone de todos los servicios gratuitos que ofrece Firebase, como
es: Base de datos y hosting. Al iniciar sesién con la cuenta, se debe crear el proyecto de
Firebase a través de los siguientes pasos:

Seleccionar la opcidon “Agregar proyecto” como se presenta en la Figura 17.

Tus proyectos de Firebase

TransportesEcuadorApp Topicos-Final

TurnosEcuadorApp buses topicos!

Figura 17 - Creacién del proyecto de Firebase
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Ingresar el nombre que tendra el proyecto y aceptar los términos y condiciones como se ve
en la Figura 18.

Agregar un proyecto X

TransportesEcuadorApp -

transportesecuadorapp-89014 #

Estados Unidos  #°

Utlizar la confi 6n 1ada para &l Lso de

datos de Google Analytics for Firebase

Acepto los Términos relas ladores. Esto es obligateric

cuando se comparten da ara mejorar los Productos y

Servicios de Google. Ma:

B

Figura 18 - Ingreso de nombre del proyecto
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Una vez generado el proyecto, se procede a la creacién de la base de datos presentado
en el Anexo 5, los pasos a seguir son:

Seleccionar la opcién “Crear base de datos”.

Elegir las reglas de seguridad.

Configurar la ubicacién de la base de datos.

Seleccionar la base de datos Firebase Realtime.

Creacion del proyecto en Laravel

Para el desarrollo de la aplicacion administrativa se utilizd el Framework Laravel, y se
necesitaron realizar los siguientes pasos para la creacion del proyecto:

La previa instalacién de composer se ejecuta el comando “composer create-project --

prefer-dist Laravel /Laravel adminTransporteEcuador’ en el CMD* para la creacion del

proyecto Laravel presentada en la Figura 19.

Figura 19 - Creacion de proyecto Laravel
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Cuando la instalacion finalice, a través del editor de codigo fuente “Visual Studio Code” se

visualizara las carpetas creadas para el funcionamiento del proyecto en la Figura 20.

4 OPEN EDITORS
X ) Welcome

4 ADMINTRANPORTEEC... )
» app
» bootstrag

&

» OUTLINE

Figura 20 - Archivos del proyecto Laravel creado
Elaborado por: Carolina Gonzalez

4 CMD: (CoMmanD) linea de comandos de Microsoft Windows, presentada como una ventana de fondo negro.

30



Conexién del proyecto con la Base de Datos

Para la conexion de la base de datos con el proyecto se necesitd ejecutar el siguiente
proceso:

Ejecutar el comando ‘composer require kreait/firebase-php "4.18” para la instalacion

Firebase SDK como una dependencia como se puede ver en la Figura 21.

PS C:\Users\Admini\Desktop\SitioWebEcuador\adminTranporteEcuador> composer reguire kreait/firebase-php *4
.18

./composer.json has been updated

Loading composer repos with

Updating dependenc

Package operations installs,

- Installing psr/http-
Installing r
Installing
Installing
Installing
Installing psr/cache ( Loading from cache

Figura 21 - Instalacién de Firebase SDK como dependencia
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Dentro de la consola de Firebase se ubica en la seccién de “Configuracién del proyecto”
presentada en el Anexo 6.
Generar la clave privada del proyecto seleccionando el tipo de fragmento de configuracion

y dando clic en el botdn “Generar nueva clave privada” como se ve en la Figura 22.

Or SDK de Firebase Admin Firebase Admin SDK

E Secretos de la base de datos

Ui app 4 jam.gserviceaccoun n
G) 6 cuentas de servicio de
Google Cloud Platform 2
O] ©) ©) ©)
ar admin = require("firebase-admin") Ej
ar serviceAccount = require("path/t erviceA intKey.js

admin.initializeApp({
credential: admin.credential.cert(serviceAccount
databaseURL tips transportesecua app-890814.firebaseio.c

=

Figura 22 - Generacion de nueva clave privada
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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La clave privada se descargara en un archivo JSON el cual se guarda en la carpeta
Controller del proyecto como se visualiza en el Anexo 6.
Para la interaccion con la Base de datos y el proyecto, se procede a ingresar en el

constructor “__construct()” de cada controlador presentada en la Figura 23.

n __construct()

$serviceAccount = int: :fromlsonFile( DIR_

=->firebase

->withServiceAccount ($serviceAccount)
->withDatabaseUri
->create()->getDatabase(

Figura 23 - Conexion entre la Base de datos y el proyecto
Elaborado por: Carolina Gonzalez

3.1.1. Implementacién de la aplicacion administrativa

En el proceso de desarrollo se establecié que la aplicacion administrativa no sera una
aplicacion de escritorio, sino una aplicacién web, ya que en las distintas entrevistas se
establecid que el administrador del sistema necesita mayor portabilidad, porque el
administrador no se encuentra en una misma oficina, sino, que viaja de Quito a Guayaquil.
Ademas, por las ventajas que presenta una aplicacion web que son: No requiere
instalacion, no necesita un software y librerias especificas solo hace falta un navegador en
el computador.

Sprint 0: Médulos del administrador en la aplicacion administrativa.

Objetivos del Sprint
¢ Inicio de sesién en la aplicacion administrativa.
e Creacion de formularios de registro de conductores, propietarios y unidades.

e Generacion de listas de conductores, propietarios y unidades.

Implementacion de métodos CRUD? dentro de la aplicacion administrativa.

Observacion del Sprint

Al momento de generar el login de la aplicacion administrativa se debe considerar que
unicamente tiene acceso a este sitio el administrador del sistema, al ingresar correctamente
sus credenciales (email y contrasefia).

Al crear las paginas con los formularios de registro se tomé en cuenta los campos
necesarios para el sistema, ademas de ubicar los campos de manera adecuada con el fin

de mejorar la navegabilidad de la aplicacion administrativa.

5 CRUD: Es el acrénimo de Crear, Leer, Actualizar y Borrar (Create, Read, Update, Delete), hace referencia a

las funciones basicas en bases de datos o en software.
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Al generar las listas tanto de conductores, propietarios y unidades se tomé en cuenta
presentar datos importantes en las listas, ademas de implementar los métodos CRUD

dentro de la lista con el fin de facilitar su uso.

Producto del Sprint (entregables)
Para el acceso al aplicacion web se presenta el médulo de inicio de sesion en la Figura 24
en donde el usuario administrador debe ingresar su email y contrasena, este médulo

presenta mensajes de validacion. Ver Tabla 16

Tabla 16 Funciones de validacion de login
Descripcion Mensaje de validacion

Si el usuario administrador
ingresa contrasefa Contasefiz incomects
incorrecta

Otro usuario que no es el
administrador intenta
ingresar con sus
credenciales

Ezte usuario no 5t autorzado para =l ingraso

E-Mail schcsh]

El usuario administrador
ingresa un correo en un
formato erréneo Incluye un signo "@" en la direccion de correo electrénico.

Si el usuario administrador

intenta ingresar al sistema

dejando los campos vacios, Contrasefia ‘
se presenta un mensaje

pidiendo completar el campo e s mmseia?

E-Mail |

Completa este campo

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Login

E-Mail

Contrasefia

Figura 24 - M6dulo de inicio de sesion
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Ademas, el administrador tiene la posibilidad de cambiar la contrasefia a través de un
modulo del sistema en la Figura 25, en el cual tras el envio de un link al correo del

administrador le permite el cambio de contrasefia.

Comreo

Enviar

Figura 25 - Modulo de restablecimiento de contrasefa
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Cuando el usuario administrador ingrese al sistema tendra la capacidad de registrar nuevos
conductores, propietarios y unidades. Esto se realizara a través de formularios, los cuales
poseen campos especificos y mensajes de validacién.

El formulario de registro conductor y propietario de la Figura 26 y el Anexo 7, requiere los
mismos campos de informacion, la Unica diferencia se da en el rol, el cual esta especificado
en el formulario y se encuentra deshabilitado para el administrador, estos formularios

constan con mensajes de validacién. Véase Tabla 17

Ecuador ”;@ Notificaciones@) ~  Unidades  Conductores  Propietaric  Tumos~  Administrador ~

Registro de Conductor

Conductor

CANCELAR REGISTRAR

Figura 26 - M6dulo de Registro de conductores
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 17 Funciones de validacion de registro conductores y propietarios
Descripcion Mensaje de validacion

carolinagonzalez07022015gmail.com

Si el usuario no ingresa

bien el formato de email B Incluye un signo "@" en la direccién de correc electrénico. La direccién
"“carolinagonzalez07022015gmail.com” no incluye el signo "@",

Si el usuario ingresa un
correo repetido

El correo ingresado ya existe

Si el usuario ingresa una

. . Uisuario existente, esta cédula ya existe
cédula repetida

Si el usuario ingresa un
numero de celular repetido El nimero de celular ingresado ya existe

El usuario ingresa una

. ) . Cedula erronea
cédula invalida

Registro correcto Usuario registrado correctamente

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Al momento de oprimir el botén registrar tanto para conductor como propietario, se insertan
en la base de datos y se crea automaticamente una cuenta de usuario, la cual se puede

visualizar en las Figuras 27, 28 y el Anexo 7.

i users
~admin
' -Lj35aX1WKpB_Cly6qfU
{_- birth: "1998-07-04

i
}--cit “1718179498

i--email: *diego-pozoShotmail.co
- lastname: "Pozo Ortegs
Ename Diego Omar

i phone: "2987654308

Enruli "2

i-- status: 1

Figura 27 - Insercién de conductor en la base de datos
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Figura 28 - Creacién de usuario en la base de datos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El formulario de registro de unidad de la Figura 29 tiene campos especificos requeridos por

el sistema, ademas de contar con mensajes de validacion determinados. Véase tabla 18.

EC uad or ;i @ Notificacionesf) ~ Unidades Conductores Propietario Turnos - Administrador -

Registro de Unidad

AGREGAR CONDUCTOR

Seleccione un Propietario

AGREGAR PROPIETARIO

CANCELAR REGISTRAR

Figura 29 - Registro de Unidad
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 18 Funciones de validacion de registro de unidad
Descripcion Mensaje de validacion

Si la placa esta repetida La placa ya existe

El conductor ya esta

. . El conductor esta asignade a |a unidad 2, por favar cambiar de conductor
asignado a otra unidad

Registro correcto Unidad registrada exitosamente

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Al momento de oprimir el botdn registrar, la informacién de la unidad se inserta en la base
de datos como se puede visualizar en la Figura 30.

transportesecuadorapp
0 hora
notificacion

turnos

- USers

[+]

Figura 30 - Insercion de unidad en la base de datos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Para la visualizacion de conductores, propietarios y unidades, se presentan en Tablas con
campos establecidos como se visualiza en la Figura 31 y Anexo 7, para la facilidad del
administrador se implemento un buscador, el cual puede ser visualizado en la Figura 32 y

el Anexo 7.
Conductores

Cédula Nombre Apellido Accion
1718179490 Diego Omar Pozo Ortega - g P
1717226904 Jessica Ana Vargas Duque -

= ] @
0917583296 Jimmy Rafael Varas Herrera o 5 z
1714854468 Jorge Andres Romero Jaramillo =

= i | ®

Figura 31 - Mddulo de listado de conductores
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Conductores

;ﬂ(}rs{

Cédula Nombre
1714854468 Jorge Andres
1713755534 William Andre
1717984999 Alex Andres

Apellido Accion

Romero Jaramillo

Perlaza Lara

Ramirez Baldeon -
e T ®

Figura 32 - Buscador de conductores
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Dentro de la Tabla de informacién de conductores, unidades y propietarios, se reserva una

columna para realizar diferentes acciones (ver, modificar o eliminar).

En el listado de conductores, unidades y propietarios, el administrador puede visualizar los

datos completos dando clic en el icono en forma de ojo presentado en las Figuras 33, 34 y

el Anexo 7.

Cédula Nombre
1718179490 Diego Omar
1717226904 Jessica Ana
0917583296 Jimmy Rafael

Apellido Accion

Pozo Ortega

4 @&

Vargas Duque

o]
®

Varas Herrera

&)
®

Figura 33 - Opcion ver

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Datos del Conductor

1717226904

Jessica Ana

Vargas Dugue

1 995—09-25
ljessica-vargas@hotmail.com

0997654321

5

Figura 34 - Datos completos del conductor
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Ademas, el administrador puede eliminar a un usuario (conductor o propietario) a través
del icono eliminar de la Figura 35, pero cumpliendo una sola condicién la cual se puede ver
en la tabla 19. Al eliminar un usuario los datos no son eliminados de la base de datos, sino,
solo se cambia el estado del usuario de 1 a 0 como se puede visualizar en la Figura 36 y
el Anexo 7.

Cédula Nombre Apellido Accion
1718179490 Diego Omar Pozo Ortega | ”
1717226904 Jessica Ana Vargas Duque

z | & | ®

Figura 35 - icono de eliminacion de usuario
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 19 Funciones de validacion de registro de usuario
Descripcion Mensaje de validacion

Si el conductor esta
relacionado a una Unidad El condLictor esta asignado a |a unidad 2, por favor cambiar de conductor

de Transporte.

Si el propietario esta
relacionado a una Unidad El propietario esta asignado a las unidades 5, By 9, por favor cambiar de propietario
de Transporte.

Eliminacion exitosa Eliminado Exitosamente

Elaborado por: Carolina Gonzalez

i drivers
L. -LnLRmTrE7ZceVFIscHg
i birth: "1987-89-23
Lociz "17181794%
i email: “carolinagonzalez@7622615¢gma1l.c

i~ lastname: “Gonzalez

i name:
i phone: "8987532768
irol: "2°

status: 1

= -LnLYj6kE36KCKCi9Re6

i birth: "1987-84-23
- ciz "1712846385
i email: “roberto-guidolgmail.cc

i lastname: “Torres Livanc

- name: “Roberto Andre:

- phone: "8

Figura 36 - Cambio de estado de conductor
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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La Figura 36 y el Anexo 7 presenta el cambio de estado del usuario y los campos

establecidos a los usuarios basados en la Figura 1.

La dltima accién que el administrador puede realizar es modificar la informaciéon de un

usuario o unidad, el cual se selecciona a través del icono de modificar de la Figura 37, cabe

recalcar que los datos que no se pueden modificar son la cédula y el rol en el caso del

usuario y en el caso de la unidad es la placa, los formularios de modificacion de la Figura

38 y el Anexo 7 tiene el mismo disefio que los de registro, ademas de cumplir varias

condiciones las cuales se puede ver en la Tabla 20.

[ mees |

Cédula Nombre Apellido Accion

1718179490 Diego Omar Pozo Ortega = i a 2
1717226904 Jessica Ana Vargas Dugue & & &
0917583296 Jimmy Rafael Varas Herrera i 8 5
1714854468 Jorge Andres Romero Jaramillo = - &
1102534086 Guillermo Patricio Guaman Fernandez s & -
1718583717 Fernando Silva Bastidas

@

Figura 37 - icono de modificacién de usuario
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Ecuador ';@ Nofificacionesf@) ~  Unidades  Gonductores

Propistaric  Tumos = Administrador -

Actualizacion de Conductor

Silva Bastidas

CANCELAR GUARDAR

Figura 38 - Mddulo actualizacion de conductor
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 20 Funciones de validacion del médulo modificar datos
Descripcion Mensaje de validacion

Modificacion de numero
de celular con uno ya El nimero de celular ya existe

existente.

Modificaciéon de correo
con uno ya existente.

El correo ingresado ya existe

JGSS\C&VS\'QaSIhOhTall com

Modificacion de correo T
tié Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccién “jessica-vargashotmail.com” no
con mal formato incluye el signo "@".

Modificacion exitosa usuarie medificado

Elaborado por: Carolina Gonzalez
Al presionar el botén “guardar” los datos se modifican en la base de datos y la aplicacion

administrativa como se puede visualizar en la Figura 39 y 40.

Cédula Nombre Apellido Accion
1717226904  JessicaAna Vargas Duque

z | @ | @
0917583296 Jimmy Rafael Varas Herrera

z | 8 | e
1714854468 Jorge Andres Romero Jaramillo

z | 8 |
1102534086 Guillermo Patricio Guaman Fernandez

z | 8 | ®
1718583717 FernanddPatricio Silva Bastidas

@ a1 e

Figura 39 - Visualizacion de datos modificados
Elaborado por: Carolina Gonzalez

{... birth: "1987-67-11
L. cit *1718583717
i-.. email: "Fernando-silvaBhotmail.cc

i lastname: "Silva Bastidac

| phone: “a569854321
i rak w20

i status: 1

Figura 40 - Modificacion en la base de datos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

41



Sprint 1: Médulos para la generacién de turnos.

Objetivos del Sprint

e Generacion de proceso automatico de reparticion de turnos

e Creacién de formulario de registro de Turnos Extras.

e Generacion de lista de turnos.

e Creacion de lista de notificaciones

Observacion del Sprint

Al momento de generar los turnos para las unidades, este proceso se realizara de forma
automatica por el sistema, se debe considerar que el sistema generara los turnos para el
dia siguiente, ademas no requiere el ingreso de datos por el usuario.

Para el registro de turnos extra se empled formularios con campos especificos, este médulo
es opcional para el usuario y solo lo utilizara en casos de emergencia.

Al momento de generar los turnos, se extiende una Tabla que muestra el resultado de la
asignacion de los mismos con los datos de la unidad y la hora. Dentro de estas listas, existe
un campo para ver, modificar o eliminar los turnos.

Las notificaciones que llegan al administrador son para informar las Unidades de
Transporte que estan fuera de servicio, para dejar a criterio del administrador modificar los
turnos como bien le parezca.

Producto del Sprint (entregables)

Para que el usuario administrador pueda desenvolverse de manera eficiente se establece

un menu exclusivo para el manejo de turnos el cual puede visualizarse en la Figura 41.

Propietario Tumos -

Generar Turnos
Turnos Extra

Lista de Turnos

Figura 41 - Menu para los turnos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Para la asignacién automatica de turnos a las unidades, el administrador debe seleccionar
la opcion “Generar Turnos” del menu de la Figura 41. Este médulo presenta en la Figura

42 un botodn para asignar los turnos del dia siguiente, pero, en el caso que el administrador
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ya asigno los turnos para el dia siguiente el Anexo 7 muestra el boton generador bloqueado
y una Tabla con los turnos ya asignados, separados por la ruta.
Para la asignacion de estos turnos se baso en las tablas presentadas en el Anexo 10, para

la creacion del algoritmo a seguir.

Ecuador " "*x &5 K Unidades  Conductores  Propietario  Tumos = Administrador ~

GENERAR TURNOS PARA MARTES @

Figura 42 - Modulo generador de turno
Elaborado por: Carolina Gonzalez

En la presentacion de estos turnos como se puede identificar en la Figura 43 existe la

opcion de ser modificados, en caso que el administrador lo vea necesario.

GENERAR TURNOS PARA JUEVES @

Quito-Guayaquil Guayaquil-Quito

N° Unidad Hora Accion N° Unidad Hora Accion

2 05:30 1 05:30 s

4 06:30 3 06:30
6 07:05 5 07:30

8 08:00 i 08:40

Figura 43 - Opcidn actualizar turnos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Al seleccionar la opcién de la Figura 43 se despliega un modulo para actualizar la
informacion del turno seleccionado la cual se puede identificar en la Figura 44, cabe

recalcar que unicamente se puede modificar la unidad asignada.

Actualizar Turno

CANCELAR GUARDAR

Figura 44 - Médulo de actualizar de turnos
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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A pesar que el sistema ya asigna automaticamente los turnos, existe una opcién para que
el administrador cree Turnos Extras en caso de ser necesario. Los casos que llevan al
administrador a utilizar estos Turnos Extras son cuando existe una excesiva demanda de
pasajes.

Para crear un turno extra se debe seleccionar la opcién “turnos Extra” de la Figura 41, y
dar clic en el boton “nuevo” como se puede visualizar en la Figura 45, esta presenta una
pagina para el ingreso de la informacién del turno extra, cabe recalcar que las unidades a
asignar dependen de la ruta que el administrador seleccione, esta pagina es vista en la
Figura 46, ademas de contar con diferentes reglas de validacion la cual esta en la Tabla
21.

Turnos Extra

SELECCIONAR

Figura 45 - Opcién nuevo turno extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Turno Extra

Seleccione la unidad

CANCELAR REGISTRAR

Figura 46 - Registro de turno extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez

44



Tabla 21 Reglas de validacion en registro o actualizacion de turno extra
Descripcion Mensaje de validacion

Si los campos no estan completos Hora

‘ || Completa este campo

Unidad ya aSIQnada @ otro turno La unidad 2 ya esta asignada para un turno el dia de hoy
extra

Turno extra registrado

exitosamente
Tumo exira registrado

Turno extra actualizado
exitosamente

Elaborado por: Carolina Gonzalez

La opcion “turnos Extra” de la Figura 41 permite obtener un informe de los Turnos Extras
creados previamente, para esto se requiere la seleccion de la fecha que se desea visualizar

como se entiende en la Figura 47.

Turnos Extra

NUEVO 4

I dd/mm/aaaa I

SELECCIONAR I

Figura 47 - Seleccién de fecha
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El Anexo 7 muestra, que al elegir la fecha y dar clic en seleccionar se despliega una Tabla
mostrando los Turnos Extras separados por las rutas.

Dentro de esta lista existe la opcién de actualizar la informacién del turno extra
representado por un icono como se puede identificar en la Figura 48, al dar clic en el icono
de la columna accién se despliega una pagina donde se puede modificar Unicamente la
Unidad de Transporte vista en la Figura 49.
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Turnos Extra

Feory

Quito-Guayaquil Guayaquil-Quito
Hora fecha Accion N° Unidad Hora Fecha Accion

08:00 29-10-2019

N° Unidad

54

Figura 48 - Opcion actualizar turno extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Actualizar Turno Extra

o
5]

CANCELAR GUARDAR

Figura 49 - Actualizacion de turno extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Ademas, se tiene la opcion de exportar a PDF la Tabla de turnos extra como se puede
visualizar en la Figura 50 con el fin de tener reportes de turnos para el administrador el

PDF generado se puede observar en el Anexo 9.
Turnos Extra

Quito-Guayaquil Guayaquil-Quito
Accion N° Unidad Hora Fecha Accion

N° Unidad Hora fecha
08:00 29-10-2019
@

54

Figura 50 - Exportar a PDF la tabla de turnos extra
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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La ultima opcién de la Figura 41 es “lista de turnos”, la cual permite al administrador obtener

un reporte de turnos de una fecha especifica esto se puede visualizar en la Figura 51.

Turnos

SELECCIONAR

Figura 51 - Seleccion de fecha
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Al seleccionar la fecha de la lista de turnos se despliega una Tabla separada por las rutas,
como se muestra en el Anexo 7, presenta los datos del turno como numero de unidad,
fecha y hora.

Dentro de esta Tabla se tiene la opcidon de modificar el turno como se ve en la Figura 52,
en la Figura 53 unicamente se puede cambiar la unidad asignada.

Turnos
dd/mm/aaaz

TS

Le
Quito-Guayaquil Guayaquil-Quito
N° Unidad Hora fecha Accion N° Unidad Hora Fecha Accion
2 05:30  06-11-2079 1 05:30 06-11-2019
4 06:30  06-11-2019 3 06:30  06-11-2019

= 4

6 07:05  06-11-2019 5 07:30  06-11-2019

]

Figura 52 - icono de modificar turno
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Actualizar Turno

05:30

CANCELAR GUARDAR

Figura 53 - Mddulo de actualizacion de turno
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Ademas, en la Figura 54 se despliega la opcion de exportar a PDF la Tabla de turnos,
Uunicamente dando clic en la imagen de PDF se descarga el documento y el resultado se

puede observar en el Anexo 9.

Turnos
dd/mm)/aaaa
ORI
Le
Quito-Guayaquil Guayaquil-Quito
N® Unidad Hora fecha Accion N?® Unidad Hora Fecha Accion
2 05:30 06-11-2019 1 05:30  06-11-2019
rd =
4 06:30  06-11-2019 3 06:30  06-11-2019
£ @
6 07:05 06-11-2019 5 07:30 | 06-11-2019

Figura 54 - Exportar a PDF la Tabla de turnos
Elaborado por: Carolina Gonzalez

En el menu principal de la aplicacién administrativa se presenta un menu de notificacion

donde se visualiza las notificaciones del administrador como se puede ver en la Figura 55.

NotificacionesiT) - Unidades Conductores Propietario Tumos - Administrador -

Figura 55 - Menu principal
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Para que el administrador pueda identificar si tiene notificaciones nuevas, en la opciéon de
notificaciones se despliega el numero de notificaciones no leidas y en el caso de no haber
notificaciones marca un cero como se ve en la Figura 56 y 57.

MotificacionesiT) -

Figura 56 — Con notificaciones nuevas
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Figura 57 - Sin notificaciones
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El administrador al dar clic en la notificacion se dirigira a otra pagina mostrando todas las
notificaciones como se ve en el anexo 7. Y al sefalar el icono de ver se presentara la

informacion de notificaciones como se ve en la Figura 58.

Notificacion

124

1 12019-12-5
- |mantenimiento

Figura 58 - Detalle de notificacion
Elaborado por: Carolina Gonzalez

3.1.2. Implementacion de la aplicacion mévil

Sprint 2: Médulos del conductor en la aplicacion movil.
Objetivos del Sprint

e  Generacion de login para el ingreso a la aplicacién maévil

e Creacién de formulario de perfil del conductor

e Generacion de formulario de notificaciones

¢ Realizacion de formulario de Unidad de Transporte.

e Creacion de formulario para levantar aviso.
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Observacion del Sprint

Al momento de generar el login de la aplicacion moévil se debe tomar en cuenta que los
usuarios que tienen acceso a esta aplicacion son los conductores y propietarios, pero, en
el login no se requiere el tipo de rol, ya que el sistema lo identifica automaticamente, y le
asignan los modulos dependiendo del rol.

El formulario de perfil no permite al usuario modificar la informacién, Unicamente
visualizarla.

El formulario de notificaciones presenta informacion de la Asignaciéon de Turnos, y estan
divididas por nuevas o antiguas.

El formulario de Unidad de Transporte presenta informacién de la unidad asignada a el
conductor, pero, no permite modificar dicha informacién.

El formulario para levantar un aviso de una Unidad de Transporte, tiene el fin de informar

al administrador el estado de una unidad.

Producto del Sprint (entregables)

Para el acceso a la aplicacion movil se presenta el modulo de inicio de sesidn en la Figura
59 en donde el usuario debe ingresar su email y contrasefia, dependiendo del rol al que
pertenezca se le asignaran los médulos correspondientes, este modulo presenta mensajes

de validacion. Ver Tabla 22.

Iniciar Sesidn

E-mail;

Contrasefia: o

OLVIDE LA CONTRASENA

Matriz Quitc Matriz Guayaguil
Y. 02-264-1205 e 04-292-5167

Figura 59 - Médulo login de aplicacion movil
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 22 Funciones de validacién del login de la aplicacion movil
Descripcion Mensaje de validacion

Alert

los datis son incorrectos o no existe ol usuario

Si el usuario ingreso datos
incorrectos

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Cuando el conductor ingresa visualiza su informacién en un formulario que se presenta en
la Figura 60, los cuales no se puede modificar, para la ubicacion de la informacion se utilizé
ion-list el cual es una lista para una presentacion adecuada, ademas para que el usuario

entienda que tipo de informacion es, se asigno un icono.

= & o
-

L Jessica Ana

Apellidos
Vargas Dugue

Cédula Fechade M
o 1717226904 1998-0%-25
Fhone

D 0997654321

®

jessica-vargas{@hotmail.com

Figura 60 - Modulo perfil del conductor
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El usuario conductor tiene un menu que presentan diferentes opciones, dicho menu esta

expuesto en la Figura 61.

® Inicio

* Opciones

D Balances

o] Unidades

A Notificaciones

o Aviso

5] Cerrar Sesion B

Figura 61 - Menu para el conductor
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Al seleccionar la opcidn notificaciones se presenta un listado de turnos asignados a la
unidad del conductor como se puede observar en el Anexo 7, estas pueden ser nuevas o
antiguas; y para ver la informacion detallada del turno presentada en la Figura 62, el usuario

debe dar clic sobre la notificacion.

& Detalle

N° Turno
o 12

Hora
@ 16:40
® Unidad
- 23

‘1 Ruta
i" Guayaquil-Quito

Fecha de asignacion

= 01-12-2019

Figura 62 - Detalle de notificacion
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Cuando existen notificaciones nuevas en el formulario perfil la campana de notificaciones
es amarrilla, si no existen nuevas la campana es negra, como se presenta en las Figuras
63y 64.

Figura 63 - Campana con notificaciones
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Home

Figura 64 - Campana sin notificaciones
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Al seleccionar la opcién unidades presentada en el Anexo 7 que consta del numero de
unidad asignada y la opcion de desplegar la informacion completa de la Unidad de

Transporte, el formulario de la informacién se visualizara como la Figura 65.

<  Unidad 23

MN® Unidad Placa

23 pdb4276

Diego Antonic Rebayo Escobar

Conductor

Lizandro Vinicio Caamano Loza

Figura 65 - Informacion de la Unidad de Transporte
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Si el conductor selecciona la opcidn aviso, se despliega un formulario para crear un informe
cuando la unidad este fuera de servicio como se puede visualizar en la Figura 66 y tiene

establecidas reglas de validacién vistas en la Tabla 23.

Unidad 43

Detalle: Mantenimiento en ef taller mecanico

REPORTAR ]

Figura 66 - Formulario de avisos
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Tabla 23 Reglas de validacién de formulario aviso

Descripcion Mensaje de validacion
Atencion!

Si el usuario no completo Llene todos los campos

los campos

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Sprint 3: Médulos del propietario en la aplicacion mévil.
Objetivos del Sprint

e Creacion de formulario de perfil del propietario

e Generacion de formulario de notificaciones

e Creacion de formulario de Balances de Turnos

¢ Realizacién de formularios de las Unidades de Transporte

¢ Creacion de formulario para levantar aviso.

Observacion del Sprint

El formulario de notificaciones presenta informacion de la Asignaciéon de Turnos, y estan
divididas por nuevas o antiguas.

El formulario de generacién de balances permite al usuario obtener un aviso mensual de
los turnos asignados de una unidad especifica, separados por rutas.

El formulario de Unidades de Transportes presenta informacion de la unidad seleccionada,
ya que los propietarios pueden tener mas de una unidad asignada.

El formulario para levantar un aviso de una Unidad de Transporte, tiene el fin de informar

al administrador el estado de una unidad.

Producto del Sprint (entregables)
El perfil del propietario en la Figura 67 presenta su informacion con campos especificos, el
cual el usuario no puede modificar la informacién, en caso de requerir un cambio debe

acercarse al administrador del sistema y solicitar la modificacién de cierta informacion.
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Nombres

Victor Andres

* Apellidos
“  (Quezada Ramirez

Cadula Fechade M

L] 1203806094 1997-09-23

Phane

D 0995441670

Email

victorguezada@hotmail.com

@

Figura 67 - Perfil de propietario
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El menu dado a los propietarios presenta diferentes opciones como se puede visualizar en

la Figura 68.
e

& Inicio

A Opciones

[*] Balances

= Unidades

-] Notificaciones

2] Cerrar Sesion

Figura 68 - Menu del médulo propietario
Elaborado por: Carolina Gonzalez

La opcion balances en la Figura 68 nos presenta un formulario en la Figura 69, para
seleccionar la unidad, el mes y el afo, en el caso de oprimir “generar” y no seleccionar
alguna opcién se procedera a validar como se puede observar en la Tabla 24, si no existe

ningun error se genera un resumen de los Turnos asignados mostrado en el Anexo 7.
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< Balances

Unidad 24

Fecha Diciembre 2019

GENERAR (s

Figura 69 - Formulario de generacion de balance
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 24 Reglas de validacion del médulo propietario
Descripcion Mensaje de validacion

Atencion!
Llerne todos los campos

Si el usuario no completo
los campos en el modulo
balance

Elaborado por: Carolina Gonzalez

La opcién unidades en la Figura 68 presenta un listado de las unidades que corresponden
al usuario, esto se puede ver en el Anexo 7, ademas de tener un botén para ver la

informacion completa de la unidad presentada en la Figura 70.

€ Unidad 23

a N® Unidad Placa
23 pdb4276

Conductor

®
- Lizandro Vinicio Caamano Loza

Figura 70 - Informacion completa de la unidad
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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La opcion notificaciones en la Figura 68 presenta un listado de los Turnos asignados a las

unidades que le corresponde al usuario y la opcion de ver la informacion completa del turno

como se ve en la Figura 71 y el Anexo 7.

& Detalle

(N

&

- urng

37

Hora
16:40

Unidad
24

Ruta

Guayaquil-Quito

Fecha de asignacion
02-12-2019

Figura 71 - Detalle de notificacion
Elaborado por: Carolina Gonzalez

Cuando el usuario tiene nuevas notificaciones la campana de notificaciones ubicada en el

perfil del usuario se pinta de amarrillo como se presenta en el Anexo 7, pero si el usuario

no tiene notificaciones nuevas en el Anexo 7 la campana se mantiene pintada de negro.

Si el propietario selecciona la opcion aviso, se despliega un formulario para informar que

la Unidad de Transporte esta fuera de servicio como se puede visualizar en la Figura 72 y

tiene establecidas reglas de validacion vistas en la Tabla 25.

é

Unidad

Detalle

Aviso

REGISTRAR AVISO D

Figura 72 - Formulario de avisos
Elaborado por: Carolina Gonzalez



Tabla 25 Reglas de validacién de formulario aviso

Descripcion Mensaje de validacion
Atencion!

Si el usuario no completo Liene todos los campas

los campos

Elaborado por: Carolina Gonzalez

3.2. Pruebas
Para verificar que el sistema compuesto por la aplicacién administrativa y la aplicacion

movil funcionan correctamente y cumplen con los requerimientos establecidos, se

realizaron distintas pruebas, las cuales son presentadas a continuacion.

3.2.1. Pruebas de la aplicacion administrativa

Pruebas de funcionalidad

Para las pruebas de funcionalidad se utilizd un hosting® en la nube, permitiendo la
disponibilidad del proyecto en tiempo real y evitar posibles fallos de hardware. Se realizaron

pruebas en tres navegadores los resultados se muestran en la Tabla 26 y el Anexo 8.

Tabla 26 Navegadores utilizados para pruebas

Navegador Version Resultado
Microsoft Edge 64.0.3417.54 Correcto
Google Chrome 77.0.3865.120 Correcto
Firefox 68.0.2 Correcto

Elaborado por: Carolina Gonzalez

¢ Hosting: Servicio en linea que permite publicar un sitio o aplicacién web, con el fin de hacerlo portable.
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Prueba de Carga

Para la realizacion de las pruebas de carga se utiliz6 Apache JMeter, la cual es una
aplicacion de cédigo abierto creada para medir la capacidad de respuesta a distintas
peticiones por un numero definido de usuarios (Medina, 2014).

Estas pruebas se realizaron para establecer la capacidad de respuesta y el numero de
usuarios que abastece la aplicacion administrativa, pero, se debe considerar que el sitio
Unicamente tiene un usuario administrador, ya que las actividades que se realizan dentro
de él tiene un peso considerable para el procesamiento del servidor, ya que son funciones
con extensas lineas de codigo.

El primer rango de usuarios a probar es de 10 usuarios administradores, como se puede

visualizar en la Figura 73, todos los usuarios tienen una conexion exitosa en menos de 1

segundo.

Figura 73 - Rango de 10 usuarios
Elaborado por: Carolina Gonzalez

El rango utilizado en la Figura 73 es minimo, asi que para las pruebas futuras se manejaron
valores superiores con el fin de determinar la capacidad de respuesta de la aplicacion
administrativa.

El rango de 100 usuarios utilizados en la Figura 74, presenta un exitoso resultado, ya que
todos tuvieron conexion en un tiempo de respuesta menor a 2 segundos para cada usuario
y todo el proceso tardo 3 segundos.

Latency

¥
®
@
@
@
@

Figura 74 - Rango de 100 usuario
Elaborado por: Carolina Gonzalez
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A través de una suma de personal, tanto conductores, propietarios y el administrativo de

la cooperativa da un total de 220 este sera el rango maximo de usuarios.

©
-
@
©
@
&
@
@
@
g
&
b4
&
2

Figura 75 - Rango de 220 usuario

Elaborado por: Carolina Gonzalez

En la Figura 75, presenta el éxito de esta prueba a pesar de demorar su respuesta a cada
usuario, ya que llega a un maximo de tiempo de respuesta de 30 segundos, pero las

distintas conexiones se realizaron de manera exitosa.

Pruebas de usabilidad general

A continuacién, se presentan las pruebas de usabilidad realizadas a la aplicacion
administrativa, estas pruebas fueron realizadas en tablas y cada tabla representa un
diferente funcionamiento de la aplicacion administrativa.

Tabla 27 Prueba de usabilidad 1
Identificador 1
historia de usuario

Identificador CP-1

caso de prueba

Funcién probar Inicio de sesioén.

Objetivo Ingreso a la aplicacion administrativa.

Descripcion Ingresar credenciales completa y correcta del usuario.

Criterios de éxito : :
Comparar credenciales ingresadas con las guardadas en Ia

base de datos

Criterios de falla Ingreso de credenciales correctas y no permitir el acceso al
sistema

Precondiciones ~ .
Ingresar correo y contrasefa, presionar LOGIN

Perfil del usuario Administrador
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Necesidades para el

caso de prueba

El usuario ya se encuentre registrado como administrador para
ingresar al sistema

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

NO
paso

Usuario del sistema Sistema

esperado

1 Valida

registrada en la base de

Administrador informacion

datos y permite

acceso.

Tabla 28 Prueba de us

Elaborado por: Carolina Gonzalez

abilidad 2

caso de prueba

Identificador 2
historia de usuario
Identificador CP-2

Funcioén probar

Registro de Unidades de Transporte.

Objetivo

Registrar una Unidad de Transporte en el sistema

Descripcion

Registra una nueva Unidad de Transporte con datos como:
placa, chasis, capacidad, propietario y conductor.

Criterios de éxito

Registro de una nueva unidad de manera exitosa

Criterios de falla

La nueva unidad no puede ser registrada.

Precondiciones

Llenar los campos del formulario presentado y presionar
REGISTRAR

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el
caso de prueba

Verificar que los campos solicitados estén completos.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

esperado

NO

paso

Usuario del sistema Sistema

1 Administrador Validacion que todos los
campos esten llenos para

registrar.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

61



Tabla 29 Prueba de usabilidad 5

caso de prueba

Identificador 5
historia de usuario
Identificador CP-5

Funcioén probar

Registro de Propietarios de las Unidades de Transporte.

Objetivo

Registrar un nuevo propietario en el sistema.

Descripcion

Registra un nuevo propietario con datos como: cédula, nombres,
apellidos, fecha de nacimiento, celular y correo.

Criterios de éxito

Registro de un nuevo propietario de manera exitosa

Criterios de falla

El nuevo propietario no puede ser registrado.

Precondiciones

Llenar los campos del formulario presentado y presionar
REGISTRAR

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el

caso de prueba

Verificar que los campos solicitados estén completos.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

esperado

Ne° Usuario del sistema Sistema
paso
1 Administrador Validacion que todos los

campos esten llenos para

registrar.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 30 Prueba de usabilidad 9

caso de prueba

Identificador 9
historia de usuario
Identificador CP-9

Funcioén probar

Registro de Conductor de las Unidades de Transporte.

Objetivo

Registrar un nuevo conductor en el sistema.

Descripcion

Registra un nuevo conductor con datos como: cédula, nombres,
apellidos, fecha de nacimiento, celular y correo.

Criterios de éxito

Registro de un nuevo conductor de manera exitosa

Criterios de falla

El nuevo conductor no puede ser registrado.
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Precondiciones

Llenar los campos del formulario presentado y presionar
REGISTRAR

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el

caso de prueba

Verificar que los campos solicitados estén completos.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

esperado

Ne° Usuario del sistema Sistema
Paso
1 Administrador Validacion que todos los

campos estén llenos para

registrar.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Prueba de usabilidad 13

Identificador 13
historia de usuario
Identificador CP-13

caso de prueba

Funcién probar

Asignacion de Turnos.

Objetivo

Asignar los turnos a cada Unidad de Transporte.

Descripcion

Asignar cada turno a una Unidad de Transporte, dependiendo
del nuero de unidad.

Criterios de éxito

Asignacién de Turnos a cada Unidad de Transporte.

Criterios de falla

No asignar los turnos a las unidad.

Precondiciones

Tener registrado las unidades y presione el boton GENERAR
TURNOS PARA EL (DIA)

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el

caso de prueba

Consultar a la base de datos si existe turnos registrados.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de

NO
paso

Usuario del sistema Sistema
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prueba Resultado

esperado

1 Administrador Verificacion que la

informacion generada

sea correcta.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 31 Prueba de usabilidad 15

caso de prueba

Identificador 15
historia de usuario
Identificador CP-15

Funcioén probar

Visualizacién de Turnos Asignados.

Objetivo

Mostrar una lista de los Turnos Asignados de esa fecha

Descripcion

Visualizar la informacién importante de cada uno de los turnos
de una fecha especifica en una Tabla.

Criterios de éxito

Mostrar el listado de todos los turnos registrados en una fecha
especifica en la aplicacion administrativa.

Criterios de falla

No mostrar los turnos registrados.

Precondiciones

Tener registrado por lo menos un turno en el sistema en la fecha
establecida.

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el
caso de prueba

Consultar a la base de datos si existe turnos registrados de la
fecha establecida.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

esperado

N° | Usuario del sistema Sistema

paso

1 Administrador Consultar a la base de
datos por turno
registrado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
Tabla 32 Prueba de usabilidad 16

caso de prueba

Identificador 16
historia de usuario
Identificador CP-16
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Funcioén probar

Generacion de turnos extra

Objetivo

Registrar turnos extra

Descripcion

Registrar un tuno extra en caso de ser necesario con los
siguientes datos: unidad, ruta y hora.

Criterios de éxito

Registro de turno extra de manera exitosa.

Criterios de falla

El nuevo turno extra no puede ser registrado.

Precondiciones

Llenar todos los campos del formulario presentado.

Perfil del usuario

Administrador

Necesidades para el

caso de prueba

Verificar que los campos solicitados estén llenos.

Autor(a)

Carolina Gonzalez

Flujo del caso de
prueba Resultado

esperado

Ne° Usuario del sistema Sistema
paso
1 Administrador Verificacion de que todos

los campos estén llenos

para guardar.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
Tabla 33 Prueba de usabilidad 17

caso de prueba

Identificador 17
historia de usuario
Identificador CP-17

Funcién probar

Notificaciones al administrador

Objetivo

Visualizar las notificaciones

Descripcion

Visualizar las notificaciones que informan al administrador que
Unidades de Transporte estan fuera de servicio.

Criterios de éxito

Se visualizo las notificaciones de manera exitosa.

Criterios de falla

Las notificaciones no pueden ser visualizadas.

Precondiciones

Tener avisos registrados.

Perfil del usuario

Administrador
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Necesidades para el

caso de prueba

Autor(a) Carolina Gonzalez

Flujo del caso de | N° | Usuario del sistema Sistema
prueba Resultado | paso

esperado 1 Administrador Verificacion que exista
avisos registrados en la

base de datos.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

3.2.2. Pruebas de la aplicacion movil

Pruebas de Software

Para las pruebas de software se seleccionaron 4 dispositivos con diferentes versiones de
Android presentados en la Tabla 34 y se utilizé dos dispositivos con versiones iOS vistos
en la Tabla 35.

Tabla 34 Pruebas de software dispositivos Android

N° Dispositivo Version de la plataforma Android
1 Sony Xperia S 411

2 Galaxy S4 4.3

3 Galaxy Note 2 4.2.2

4 Sony Xperia Z 4.3

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 35 Pruebas de software dispositivos iOS

N° Dispositivo Version de la plataforma iOS
1 Iphone 6 12.1.4
2 Iphone 7 7.1.2

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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Pruebas de Aceptacion
Las pruebas de aceptacion fueron realizadas con el objetivo de comprobar que los
requerimientos se han cumplido.

Tabla 36 Prueba de aceptacion 1

Prueba de aceptaciéon

Identificador (ID): 1 Identificador historia de usuario: 18 y 20
Nombre prueba de aceptacion: Inicio de sesién en la aplicacion
movil.

Descripcion:

El usuario conductor/propietario debe identificarse a través del login de

la aplicacion mavil para utilizar sus diferentes funciones.

Pasos de ejecucion:
Ingreso de credenciales (correo y contrasefia)

Presionar el botén entrar

Resultado deseado:
El sistema reconoce las credenciales, asi que redirige a la pagina de
perfil del usuario y le asigna funcionalidades dependiendo del tipo de

usuario.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 37 Prueba de aceptacién 2

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 2 Identificador historia de usuario: 19y 21

Nombre prueba de aceptacion: Notificaciones a los usuarios.

Descripcion:
El usuario propietario/conductor puede ingresar al médulo de

notificaciones para revisar los Turnos Asignados a la o las unidades.

Pasos de ejecucion:

Inicio de sesién

Seleccionar la opcién “Opciones”
Seleccionar la opcién “Notificaciones”

Elegir una de las notificaciones

Resultado deseado:

67



Esperar que la aplicacion presente la informacion completa sobre el

turno asignado.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 38 Prueba de aceptacién 3

Prueba de aceptaciéon

Identificador (ID): 3 Identificador historia de usuario: 19y 21

Nombre prueba de aceptacion: Notificaciones a los usuarios.

Descripcion:
El usuario propietario/conductor puede ingresar al modulo de

notificaciones para revisar los Turnos Asignados a la o las unidades.

Pasos de ejecucion:
Inicio de sesion
Seleccionar la campana del menu superior

Elegir una de las notificaciones

Resultado deseado:
Esperar que la aplicacion presente la informacion completa sobre el

turno de la notificacidn seleccionada.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 39 Prueba de aceptacién 4

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 4 Identificador historia de usuario: 22

Nombre prueba de aceptacién: Visualizacion de datos de la Unidad

de Transporte.

Descripcion:
El usuario propietario/conductor puede ingresar al médulo de unidades

para visualizar a la o las unidades pertenecientes al usuario.

Pasos de ejecucion:
Inicio de sesion

Seleccionar la opcién “Opciones”

Seleccionar la opcién “Unidades”

68



Elegir una unidad

Resultado deseado:
Esperar que la aplicacion presente la informacién completa de la

Unidad de Transporte seleccionada.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 40 Prueba de aceptaciéon 5

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 5 Identificador historia de usuario: 23

Nombre prueba de aceptacion: Visualizacion de datos usuario.

Descripcion:
El usuario propietario/conductor puede visualizar su informacion

completa después del iniciar sesion.

Pasos de ejecucion:

Inicio de sesion

Resultado deseado:

Esperar que la aplicacion presente la informacion completa del usuario.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 41 Prueba de aceptacién 6

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 6 Identificador historia de usuario: 24

Nombre prueba de aceptacioén: Visualizacion de Balances de Turnos.

Descripcion:
El usuario propietario puede generar y visualizar un balance de los

Turnos Asignados mensualmente de cada una de sus unidades.

Pasos de ejecucion:

Inicio de sesion

Seleccionar la opcién “Opciones”
Seleccionar la opcién “Balances”
Seleccionar la Unidad

Seleccionar el mes
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Seleccionar el afio

Clic en generar

Resultado deseado:
Esperar que la aplicacion presente un balance de los turnos asignado

en el mes seleccionado separado por las 2 distintas ruta.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez

Tabla 42 Prueba de aceptaciéon 7

Prueba de aceptacion

Identificador (ID): 7 Identificador historia de usuario: 25y 26

Nombre prueba de aceptaciéon: Levantamiento de aviso.

Descripcion:
El usuario puede generar avisos de las unidades que estan fuera de

servicio con el fin de informar al administrador.

Pasos de ejecucion:

Inicio de sesion

Seleccionar la opcién “Opciones”
Seleccionar la opcion “Avisos”
Seleccionar la Unidad

Escribir en detalle el problema

Clic en Crear

Resultado deseado:

Esperar que la aplicacion presente un mensaje de aviso creado.

Evaluacion de la prueba:

El resultado visualizado fue el deseado.

Elaborado por: Carolina Gonzalez
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

Conclusiones

Los requerimientos establecidos antes y durante la ejecucion del proyecto facilitaron
y ayudaron al desarrollo del sistema, debido a que proporcionaron informacion clave
para la realizacion de los diferentes modulos y funcionamientos de la aplicacién
movil y la aplicacion administrativa.

La realizacion de la aplicacién administrativa, se centré en el proceso con prioridad
en la asignacion de turnos a las Unidades de Transporte, basandose en parametros
establecidos en los requerimientos recopilados al personal de la cooperativa.

El desarrollo de la aplicacién mévil se enfoco a dos tipos de usuario conductores y
propietarios, por ende, dependiendo del tipo de usuario la aplicacion presenta
diferentes funcionalidades, las cuales se desarrollaron basandose en las
necesidades de cada usuario.

Se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad en navegadores web, esto mostré que
la aplicacion administrativa se presenta con el mismo disefio sin ninguna distorsion
de imagen, color o posicién, ademas se realizaron pruebas de carga ingresando
valores minimos y maximos, a través de los cuales se verificd que la aplicacion tiene
la capacidad de soportar multiples usuarios.

Para el desarrollo de la aplicacién movil se utilizé el Framework lonic, por ser una
herramienta que brinda interfaces amigables con el usuario, cddigo sencillo e
implementacién rapida y compatible con varias plataformas.

Las pruebas de software realizadas a la aplicacion mdévil, mostraron que su
funcionamiento es correcto a pesar de estar en distintas plataformas, ademas se
realizaron pruebas de aceptacion, los cuales permitieron verificar que cada médulo
funcione correctamente y como se establecioé en los requerimientos iniciales.

Para la realizacion de la aplicacion administrativa se utilizé el Framework Laravel,
por ser de codigo abierto, flexible, robusto y que permitié que el desarrollo de la
aplicacion se realice de manera rapida y agil.

Las herramientas css, bootstrap, html y javascript utilizadas para el desarrollo del
sistema fueron elegidas por su facilidad de uso y la documentacién necesaria de

sus funcionalidades.
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4.2.

Recomendaciones

Al momento de tener las diferentes reuniones con las personas encargadas del
proceso de distribucion de turnos, se recomienda tomar notas de toda la
informacion dada, ya que el minimo dato ayuda al proceso de automatizaciéon de
Asignacion de Turnos y al sistema en si.

Es necesario, para que no exista informacion falsa o confusa tratar con una sola
persona a cerca del proceso de distribucion de turnos, debido a que es este proceso
depende el éxito del sistema.

Se debe considerar al momento de eliminar algun usuario, que no exista alguna
relacion con otra entidad, ya que al momento de eliminar dicho usuario presentara
errores en el sistema en especial con la entidad relacionada.

Se recomienda implementar a futuro la opciéon de impresién o descarga de los
balances generados en la aplicaciéon movil.

Para una version nueva se recomienda migrar a otro tipo de base de datos, con el

fin de amenorar los tiempos de carga.
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