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RESUMEN

En Ecuador, el sector de trabajadores informales se encuentra en aumento cada afio.
Dentro de este sector, existe un alto porcentaje de personas que se dedican a ofrecer
servicios domésticos, como su principal o Unica fuente de ingresos. A pesar de que en el
pais se han aprobado leyes para proteger al servidor doméstico y ofrecerle un pago justo
por su trabajo, todavia existen muchas personas que ganan muy poco en comparacion a
las horas trabajadas o que no encuentran lugares donde ofrecer sus servicios. Por otro
lado, las personas que requieren contratar servicios domésticos tienen dificultades para
encontrar personas de confianza que se ajusten a sus necesidades, lo cual hace que
desistan en esa busqueda.

Como solucion a este problema, se propone desarrollar una plataforma digital donde los
trabajadores domésticos puedan ofertar sus servicios, realizar trabajos que se encuentren
cerca de su domicilio, y que les permita ver el nimero de horas trabajadas y ganancias
obtenidas. De igual manera, la plataforma permitira a los usuarios solicitantes buscar a
estos trabajadores segun sus necesidades y el domicilio en el que requieran el servicio
de manera rapida y segura.

Gracias a esta plataforma que servird como intermediario entre solicitante y ofertante, se
podra facilitar el proceso de contratacibn y que existan mayores ofertas para los
trabajadores domésticos en todo el pais, asegurando un pago justo por el trabajo
realizado.

PALABRAS CLAVE: SERVICIOS DOMESTICOS/ MARKETPLACE/ PLATAFORMA
DIGITAL/ SERVICIO REST
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ABSTRACT

In Ecuador, the informal workers sector is raising every year. Inside this sector, there is a
big percentage of people who offer domestic services as their principal or only source of
income. Despite that the Ecuadorian government has approved laws to protect the
domestic worker and offer him/her a fair payment for his/her job, there are still a lot of
people that gain very little in comparison with the hours they have worked. Moreover, this
people can’t find places where they can offer their services. On the other hand, people
who require to hire domestic services, have difficulties to find people whom they can trust
and adjust to their needs, which in the end makes them to stop looking.

As a solution to this problem, this project proposes the development of a digital platform
where domestic workers can offer their services, work in places near their home and let
them be able to keep track of the hours they have worked and how much they have gain.
In the same way, this platform will allow the users that require these services to search for
domestic workers according to their needs and the place where they need the service, in
a secure and quick way.

Thanks to this platform that serves as a link between requesters and bidders, the hiring
process will be easier and fast, and there will be more job offers for domestic workers
around the country, assuring a fair payment for the hours they have worked.

KEYWORDS: DOMESTIC SERVICES/ MARKETPLACE/ DIGITAL PLATFORM/ REST
SERVICE.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su informe de Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2019 (ENEMDU) indica que en el
Ecuador del total de personas con empleo, un porcentaje cercano al 46.7% se
encuentra ubicado en el sector informal [1].

Por otra parte, el Cbédigo de Trabajo ecuatoriano, estipula que los trabajadores
domeésticos tienen derecho a remuneracion del sueldo basico, afiliacion de forma
obligatoria al Instituto de Seguridad Social (IESS) y cumplir con una jornada laboral de
8 horas. Sin embargo, las remuneraciones de algunos de estos trabajadores estan
por debajo del salario basico y no reflejan un pago justo por el tiempo invertido y
actividades realizadas. Esto ha sido ratificado por la Unién Nacional de Trabajadoras
del Hogar y la fundacion CARE Ecuador, que es una organizacién internacional sin
fines de lucro, cuya misién principal es la lucha contra la pobreza e injusticia social en
el pais [2].

En el @mbito nacional hay varias empresas dedicadas al servicio de limpieza, pero no
ofrecen una interaccion directa entre el solicitante y ofertante, ademas los servicios
ofertados no siempre se ajustan a las necesidades de los clientes. Acorde al presente
proceso investigativo, se pudo identificar una plataforma digital de servicios de
limpieza en Guayaquil, llamada Casera [3]. Esta plataforma permite a usuarios ofertar
servicios de limpieza a través de su pagina web y personalizar el servicio como lo
requieran los ofertantes. Sin embargo, el area de funcionamiento de la plataforma
esta restringida solo a ciertos sectores de Guayaquil, ademas no permite tener un
registro de usuarios. Con esto, se limita al ofertante de la posibilidad de acceder a los
datos de los servicios que ha realizado, las horas trabajadas y su ganancia total. En el
caso del solicitante, no hay manera de acceder a un historial de servicios, ver perfiles
profesionales, guardar domicilios para proximos servicios, entre otros. Es por esto,
que se propone desarrollar una plataforma digital para que usuarios puedan ofertar
servicios domésticos en todo el pais, ademas de permitir a ofertantes decidir cuando y
donde trabajar, garantizando un pago justo por el numero de horas trabajadas a fin de
cumplir con las remuneraciones que exige la ley y de esta forma evitar la
sobreexplotacidon que sufre este sector en el pais.

El empleado doméstico registrado en esta plataforma puede observar las ganancias
obtenidas por sus servicios, asi como horarios flexibles y la oportunidad de realizar
servicios cerca de su domicilio, para evitar el recorrido de grandes distancias para
llegar a su lugar de trabajo.

De igual manera, el usuario puede solicitar un servicio segun el horario, habilidades y
lugar requerido. Ademas, observar y comparar el perfil de los distintos trabajadores
disponibles, y ver detalles del servicio, costo y duracion.

Con el uso de esta plataforma también se pretende, disminuir problemas sociales
como el trabajo infantil, ya que en la plataforma solo se registran personas mayores
de edad que se encuentren aptas y calificadas para realizar el trabajo.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar mediante un enfoque &gil una plataforma web/movil tipo UBER para
ofrecer servicios domésticos en el Ecuador, utilizando una arquitectura orientada a
servicios y base de datos No SQL.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar e implementar un APl REST para el manejo de datos y
funcionalidades de la plataforma.
e Disefar e implementar un aplicativo mévil/web que consuma la informacion de

la API REST.

e Desarrollar un moédulo de empleados para la gestion de su perfil y aceptacion
de servicios.

e Desarrollar un médulo para el registro de usuarios y proceso de solicitacion del
servicio.

e Desarrollar un médulo de administrador para control de usuarios y empleados.

e Desarrollar un modulo que permita tanto al usuario como al trabajador verificar
que el servicio prestado se cumplié de manera satisfactoria.

¢ Implementar un servicio de pago digital para la realizacién de transacciones
dentro de la plataforma.

1.3 Marco Teobrico

1.3.1 Uber Economy (Modelo de negocio de Uber)

Uber es una empresa estadounidense fundada en el afio 2009 con el objetivo de
crear una plataforma virtual, la cual permite a usuarios y prestadores de servicios
encontrarse y concretar transacciones, para el caso especifico de Uber estas
transacciones estan enfocadas en movilidad y transporte [4], lo que dio paso a una
nueva forma de comercializar productos o servicios.

El término “Uber economy” o “crowdwork”, inspirado en el nuevo modelo de negocio
propuesto por Uber, consiste en la creacion de plataformas digitales como: péginas
web, aplicaciones mdviles, etc., donde los clientes encuentran un trabajador
autbnomo que realice el servicio que ellos requieren [5].

La plataforma virtual toma el rol de facilitador e intermediario de las transacciones
realizadas entre sus usuarios, este nuevo modelo de negocio donde el comercio se
realiza sobre medios digitales se conoce como marketplace.



1.3.2 Marketplace

Marketplace, es un término que hace referencia a plataformas como Uber, Airbnb
donde utilizando como medio el internet se facilita la interaccion entre: ofertantes y
solicitantes de productos o servicios, estas plataformas cumplen un papel de
intermediario digital [6] que sirve para garantizar que los productos ofertados son de
calidad y el pago de los clientes se realiza de la forma establecida.

La plataforma digital desarrollada en el presente proyecto sirve como punto de
encuentro entre ofertantes y solicitantes, en donde las transacciones se realizan con
base a servicios domésticos ocasionales.

1.3.3 Servicios domésticos

Un servicio doméstico es una actividad de mantenimiento aplicado a una vivienda u
oficina para que esta sea habitada, usada o alcanzar cierto nivel de confort.
Comunmente en caso de oficinas, estos servicios se realizan de forma periédica [7].

Por otra parte, los servicios que requiere una vivienda son muy variados, pero se los
puede clasificar acorde a la finalidad y se pueden clasificar en cocina, lavado,
planchado, limpieza entre otros.

1.3.4 Servicios domésticos ocasionales

Los servicios domésticos ocasionales buscan satisfacer la demanda de los usuarios
en funcién de sus necesidades, en este tipo de trabajo no es necesario contar con un
contrato formal, si no que estas actividades se realizan de forma ocasional, es decir,
que se prestan por horas o dias especificos y buscan satisfacer la demanda en
horarios extendidos como noches, fines de semana, feriados, etc. [8].

1.3.5 Arquitectura Orientada a Servicios [9].

Arquitectura orientada a servicios (SOA, por sus siglas en inglés: Service Oriented
Architectures) propone una forma de desarrollar sistemas distribuidos en los que los
componentes del sistema son servicios independientes y se ejecutan en
computadores distribuidos geograficamente.

Los sistemas de software pueden componer servicios locales y externos de diferentes
proveedores, con interaccion uniforme entre los servicios del sistema.

Una arquitectura SOA consta basicamente de proveedores de servicios y solicitantes
de servicios (llamados en ocasiones clientes), dichos proveedores disefian e
implementan servicios y especifican las interfaces, mientras que los consumidores
pueden unir su aplicacion con un servicio especifico y comunicarse con €l mediante
protocolos estandar [9].



1.3.6 Servicio [10]

Dentro del contexto de una Arquitectura Orientada a Servicios, se puede definir un
servicio como una unidad de logica que corre dentro de una red. Un servicio tiene las
siguientes caracteristicas:

- Maneja funciones que son parte del proceso del negocio.

- Maneja tareas técnicas (como el acceso a la base de datos).

- Provee data del negocio que es necesaria para construir una interfaz grafica
- Puede acceder a otro servicio.

- Esindependiente de otro software.

1.3.7 Servicios Web

Los servicios web son una coleccién de protocolos abiertos y estandares usados para
intercambiar data entre aplicaciones o sistemas a través de la red [11]. En una
arquitectura orienta a servicios, los servicios web se utlizan para facilitar la
comunicacion entre los proveedores y los consumidores del servicio [12].

1.3.8 Servicios Web RESTful [9]

REST (acrénimo de Representational State Transfer, es decir, transferencia de estado
representacional) es un estilo de arquitectura de software basado en la transferencia
de representaciones de recursos de un servidor a un cliente. Es un método que
permite implementar servicios web.

Un servicio web RESTful se identifica mediante su URL (identificador universal de
recurso) y se comunica mediante el protocolo HTTP. Responde a métodos HTTP
como GET, POST, PUT y DELETE y regresa una representacién del recurso al
cliente.

1.4 Herramientas y librerias de desarrollo

e Balsamiq

Es una herramienta de maquetacion que permite realizar interfaces de
usuario, enfocandose principalmente en la estructura, contenido y navegacion
[13]. En el desarrollo se utiliz6 para levantar requerimientos, disefio de
interfaces gréficas, bosquejo de una estructura basica de la ubicacién de la
informacion y la navegacion entre paginas.

e Sails
Es un framework de Javascript para el desarrollo web del lado del servidor o

back-end [16]. Basado en Node.js, en el proyecto se utilizé para el desarrollo e
implementacion del APl REST.



GitHub

Es una plataforma de almacenamiento o repositorio de cédigo informatico que
utiliza Git para control de versiones y desarrollo colaborativo entre los
miembros del equipo [18].

Heroku

Es una plataforma como servicio basada en contendedores que permite
implementar y ejecutar aplicaciones modernas enfocada en entrega de
software [14]. Se utiliz6 para desplegar el backend de la plataforma en un
servidor online con acceso publico.

Angular

Es un framework para crear aplicaciones web e hibridas en HTML y
Typescript. Angular integra patrones de disefio, buenas practicas, modelos,
directivas, componentes, etc. para resolver problemas de desarrollo [20]. Fue
utilizado para desarrollo del frontend de la plataforma.

Angular Google Maps

Es un conjunto de componentes para Angular 2 que proporcionan soluciones
de integracion para el API oficial de google Maps Core V3 [15]. En el
desarrollo se utilizé6 para gestionar las coordenadas de geolocalizacién vy
visualizacién de Google Maps.

Bootstrap

Es una libreria de componentes de cédigo abierto, para construir proyectos
con HTML, CSS y JS [16]. Se utiliz6 para realizar un disefio web adaptable
(adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando)
y estilizar las interfaces.

Firebase Cloud Messaging

Es una solucién de mensajeria y notificaciones multiplataforma [22]. Se utilizé
para implementar notificaciones push (mensajes enviados desde el servidor al
cliente), con el fin de facilitar la interaccion entre usuarios de la plataforma.

Postman

Es un API de desarrollo que entre sus herramientas provee un cliente HTTP
[23], que permite comprobar de manera facil el funcionamiento de un servicio
Web. Se utiliz6 para realizar peticiones al backend y comprobar su
funcionalidad.



PayPal

Es un servicio global que ofrece un sistema de pagos en linea que soporta
transferencias de dinero entre usuarios [24]. Con la utilizacién de PayPal se
garantiza seguridad en los cobros, pagos y reembolsos de los pagos.

SendGrid

Servicio de envio de mensajes de correo electrénico [25]. Gracias a SendGrid
se puede enviar correos electronicos desde el servidor a los usuarios de la
plataforma.

Joi

Es una libreria de JavaScript que provee un lenguaje de descripcion y
validacién de esquemas para objetos Javascript [17]. En el proyecto se utilizé
para validacién de contrasefias fuertes, e ingreso de campos obligatorios en
formularios.

MongoDB

Es una base de datos NoSQL de documentos, que ofrece una gran flexibilidad
y escalabilidad, adicionalmente provee un modelo de consultas e indexacion
avanzado [18]. En el proyecto se utilizé6 para el almacenamiento de datos e
informacién relacionada al proyecto.

RoboMongo

Es una herramienta de cdédigo abierto, multiplataforma que permite la
administracibn de bases de datos. Ademas incluye la consola actual de
MongoDB [19]. En el desarrollo se utilizé para la gestion, realizar consultas,
modificaciones y visualizacién de la base de datos NoSQL.

Chart.js

Es una libreria de Javascript creada para desarrolladores que permite crear
gréaficos estadisticos simples y flexibles [20]. En el proyecto se utilizé para
realizar graficas estadisticas relacionadas con el uso y el trafico en la
plataforma.

JWT
JSON Web Tokens son métodos de estandar abierto que permiten comunicar

de forma segura dos partes mediante solicitudes [21]. En el proyecto se utilizo
para generar tokens de acceso con un tiempo establecido de duracion.



e Amazon EC2

Amazon Elastic Compute Cloud es un servicio web que proporciona una
capacidad informética segura y redimensionable en la nube. Permite alquilar
maquinas virtuales para ejecutar distintas aplicaciones [22]. En el desarrollo se
utilizé como servidor de la base de datos en MongoDB.

e Amazon S3

Es un servicio de almacenamiento de recursos informéaticos multimedia online
[23]. En el desarrollo se utilizé para almacenar archivos como imagenes de
perfil y documentos pdf.

1.5 Enfoque Agil

En la década de 1980 como alternativa al enfoque de desarrollo de software basado
en planeacion, aparecié el enfoque agil. Se basa en un conjunto de métodos que
permiten centrar la atencién en la creacion y entrega incremental e iterativa del
software en lugar de la documentacion y el disefio. Tiene como objetivo la entrega de
un producto funcional al final de cada iteracion. En base a estas entregas, los clientes
propondran requerimientos que deberan ser analizados para determinar si seran o no
incluidos en posteriores iteraciones [9].

Los modelos agiles de creacién de software han demostrado tener éxito en proyectos
en los que se construyen productos de software pequefios, medianos o grandes y en
los cuales el cliente esta dispuesto a participar activamente en el proceso. Hoy en dia
el 71% de las organizaciones a nivel mundial utiliza metodologias agiles para todo
tipo de proyectos de software [24].

Los principios de los métodos agiles [9]:

e Participacién del cliente: los clientes o usuarios finales son parte activa en el
proceso de desarrollo, son responsables de proveer, priorizar requerimientos,
evaluar y aprobar el producto.

e Entrega Incremental: el software se entrega en incrementos, el cliente indica
los requerimientos que se incluiran en cada incremento.

e Personas, no procesos: el equipo de desarrollo tiene la capacidad de auto
organizacion, no existen procesos establecidos en la forma de trabajar del
equipo.

e Adoptar el cambio: el software estéd disefiado para aceptar el cambio como
parte del proceso.

¢ Mantener la simplicidad: mantener la simplicidad del producto de software
como en el proceso de desarrollo.



1.5.1 Scrum

Es un “framework” o marco de referencia para administrar procesos, entre ellos el
proceso de creacion de software. Scrum trabaja de forma adaptativa, iterativa, rapida,
flexible y efectiva, disefiado para entregar software con valor significativo en cada
iteracion [25].

1.5.1.1 EIl Equipo Scrum

El equipo Scrum es un conjunto de personas, conformado aproximadamente por una
cantidad de 3 a 9 integrantes. Cada integrante tiene un rol definido (puede tener mas
de uno, aunque no es recomendable) que dictara sus funciones dentro del proyecto.

Los equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales. La autoorganizacion
permite que sea el propio equipo el que administre y organice el tiempo y sus
esfuerzos en el desarrollo, mientras que la multifuncionalidad permite contar con la
experiencia y experticia para realizar el trabajo sin ayuda externa [26].

1.5.1.2 Roles de Scrum

e Product Owner: duefio del producto (su traduccion al espafol). Es quién
comprende y orienta la légica del negocio, y ademas prioriza las
funcionalidades con mas valor al producto [26].

e Development Team: equipo de desarrollo (su traduccién al espafiol). Es el
equipo de especialistas responsables del desarrollo del producto [26].

e Scrum Master: facilita la comunicacion entre los diferentes roles del equipo,
mientras ayuda a que Scrum sea entendido y adaptado [26].

1.5.1.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos Scrum son elementos fisicos que se producen como resultado de la
aplicacion de este marco de trabajo, los tres principales son: Product Backlog, Sprint
Backlog y el incremento [27].

e Listadel producto (Product Backlog).

El Product Backlog es una lista ordenada de todo lo que se sabe que requiere el
producto final, usualmente descritos como historias de usuario [28]. Es la Unica
fuente de requerimientos para cualquier cambio que se realice al producto, donde
cada punto esta descrito en lenguaje no técnico con el fin de ser presentado a
cualquier miembro del equipo [26].

e Listade pendientes del Sprint (Sprint Backlog).

El sprint backlog es un conjunto de elementos seleccionados de lista del producto
o Product Backlog que deberan ser completados por el equipo de desarrollo



durante el transcurso del Sprint [29], también contiene un plan para entregar el
incremento de producto y alcanzar el objetivo del Sprint [30].

La lista de pendientes o Sprint Backlog es una imagen visible en tiempo real del
trabajo que el equipo de desarrollo planea llevar a cabo durante el Sprint [30].

e Incremento.

Al final de cada Sprint el equipo de desarrollo es responsable de presentar un
incremento de producto potencialmente entregable [31].

El incremento es el producto analizado y desarrollado durante el Sprint. Este
incremento debe estar en condiciones de utilizarse [30].

e Burn-down

Es una representacion gréafica del trabajo pendiente en funcién del tiempo. Es util
para predecir y medir la velocidad del equipo y comprobar si el proyecto finalizara
segun el cronograma establecido [32].

1.5.1.4 Eventos Scrum

Hay 5 eventos en un proyecto Scrum.

e Sprint

Es una iteraciéon o ciclo dentro del proyecto Scrum, en la cual se crea un
incremento del producto. Cada Sprint contiene los siguientes eventos: Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective [26].

Al final de cada sprint el producto debe tener una parte terminada, utilizable y
potencialmente desplegable. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente al
finalizar el sprint anterior [30].

o Obijetivo del sprint: es lo que el equipo de desarrollo se compromete
a terminar al finalizar el Sprint.

e Sprint Planning
Es el primer evento dentro de un Sprint. El equipo Scrum planifica las
caracteristicas que seran incluidas en el proyecto durante el sprint y la forma
en que estas seran entregadas [26].

e Daily Scrum

Son reuniones diarias, normalmente de 15 minutos, para coordinar el trabajo
de las proximas 24 horas [26].

Se analiza el trabajo realizado desde la dltima reunién, y se realiza una
proyeccion del trabajo que podra realizarse. Las reuniones diarias deben ser a
la misma hora y en la misma ubicacién [30].



Cada miembro del equipo de desarrollo responde las siguientes preguntas
[30]:
o ¢Qué se hizo ayer que ayudo al equipo a lograr el objetivo del Sprint?
o ¢Qué se hara hoy para que el equipo de desarrollo logre el objetivo del
Sprint?
o ¢Hay algun bloqueante que impida que el equipo o yo alcance el
objetivo del Sprint?

e Sprint Review

En la etapa previa al final del Sprint, el equipo de desarrollo se redne con el
cliente para presentar y demostrar el avance que se realizdé, en donde el
cliente aprueba, propone cambios o rechaza las funcionalidades realizadas
durante el Sprint [26].

Es una reunién informal, la presentacion de los avances son para facilitar la
retroalimentacion de parte del usuario y fomentar su colaboracion dentro del
desarrollo [30].

El resultado de la revisién es una lista de producto (product backlog) revisada,
determinando cuales de los requerimientos del Sprint se han finalizado y
cuales estan incompletos, ademas pueden aparecer nuevos requerimientos
que deben ser analizados y de ser pertinente afiadidos a la lista del producto
para futuros Sprints [30].

e Sprint Retrospective

En la etapa final del Sprint, el equipo de desarrollo se reline de forma interna.
En esta reunién se encuentran presentes el Scrum Master y el equipo de
desarrollo. El objetivo es definir los puntos positivos y negativos del Sprint,
para en base a estos, plantear mejoras que seran implementadas en los
Sprints futuros [26].

1.5.1.5 Release Planning

Es un conjunto de historias de usuario agrupadas por entrega, que sirve como
planificacion a medio plazo [28]. No es requerido por Scrum, y nunca debe ser
tratado como un compromiso ni como herramienta de presion para el equipo [33].
Sirve para comunicar las expectativas sobre lo que se puede desarrollar y el
tiempo estimado, ayuda a tener una idea de progreso [34].
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1516 Sprint0

Scrum se basa en un enfoque incremental iterativo. No siempre se abordan
cuestiones estratégicas o tacticas como la asignacién de recursos entre otros
factores que se debe considerar de manera previa a la realizacién de un proyecto.

Para solventar este problema se utiliza el Sprint 0, que oficialmente no forma parte
de Scrum.

El Sprint 0 no pretende entregar ninguna historia de usuario, es una forma para
gue el nuevo equipo aprenda el ritmo diario de los enfoques de SCRUM antes de
integrar al product Owner. El equipo revisa el Product Backlog, realiza un
bosquejo de los componentes involucrados en la arquitectura, se incluye también
el manejo de la calidad y un plan arquitecténico [35].

Los mas importante del Sprint 0 es que se establecen limites claros sobre el tipo
de caracteristicas que los desarrolladores incluirdn en el proyecto, el producto
Owner conoce sobre la légica del negocio y cuando propone nuevas
caracteristicas, el equipo de desarrollo podra decir si eso se puede o no hacer con
base a la arquitectura de la aplicacion [35].
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2. METODOLOGIA
Para el desarrollo del proyecto se utilizd metodologias agiles, especificamente
SCRUM. En el presente capitulo se detalla la implementacion de esta metodologia.

2.1 Definicién de roles

En la tabla 1 se observa la asignacién de roles Scrum en el proyecto.

Nombre Rol
Maritzol Tenemaza. Scrum Master.
Maritzol Tenemaza. Product Owner.
Armando Tapia. Scrum Team.
Javier Tinoco.

Tabla 1. Definiciéon de Roles.

2.2 Arquitectura del sistema

En la figura 1 se observa la arquitectura del sistema. Para el sistema se utiliz6 una
arquitectura orientada a servicios (SOA), y especificamente servicios web RESTful. El
backend se desarroll6 mediante Node.js, usando el framework de Sails.js; el cual se
comunica con las siguientes APIs externas que aumentan las funcionalidades de la
aplicacion:

* Sendgrid: para enviar mensajes de correo electrénico.
* Firebase: para enviar de notificaciones push.
* Google: para gestionar la informacion geografica.

+ Paypal: para gestién de pagos seguros.

La informacion es almacenada en una base de datos NoSQL utilizando MongoDB, la
misma que esté alojada en un servidor EC2 provisto por AWS.
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Figura 1. Arquitectura del sistema.

El cliente fue implementado en Angular que consume los servicios web expuestos en
el backend mediante el uso de los verbos del protocolo HTTP (GET, POST, PUT,
DELETE, PATCH) y genera las vistas para aplicacion moévil y web. Finalmente, la
aplicacion fue desplegada usando el servicio de hosting de Firebase.

2.3 Descripcion del proyecto

Los Sprint realizados durante el desarrollo del proyecto tendrdn una duracion de 2
semanas cada uno, los dias de trabajo por semana son de 5 dias, cada uno con 4
horas de trabajo.

Horas de trabajo

Desarrollador

Horas diarias

Javier Tinoco. 4
Armando Tapia. 4
Dias a la semana. 5

Total, por semana.

(4 +4)*5 =40 horas.

Total, por sprint.

(40 * 3) = 120 horas.

Total, por proyecto.

(120 * 4) = 480 horas.

Tabla 2. Horas de trabajo del equipo de desarrollo.
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2.3.1 Historias Epicas

El titulo de las historias épicas identificadas para el desarrollo del proyecto se
encuentra en la tabla 3, la informacion detallada de cada una de estas historias épicas
se encuentra en el anexo |.

CODIGO TITULO PRORIDAD
HUEO1 Gestion de la informacion del solicitante. Alta
HUEQ2 Gestion de la informacién del empleado. Alta
HUEOQ3 Gestién administrativa de la plataforma. Alta
HUEO4 Proceso de solicitacion de servicio. Alta

Tabla 3. Historias épicas de usuarios.

2.3.2 Product Backlog

En la tabla 7 se encuentra detallado el Product Backlog creado a partir de las historias

épicas (En los anexos: Il, lll, IV y V se encuentran detalladas cada una de las historias
segun su Sprint).

Product Backlog
Epica | Codigo | Historia de Usuario Prioridad | Estimacion
HUEO1 | HUOQO1 | Pre-registro de ofertante. Alta 13
HUEQO2 | HUQ2 | Registro de ofertantes en la plataforma. Alta 21
HUEO1 | HUO3 | Registro de nuevo solicitante. Alta 21
HUEQ1 | HUO4 | Ingreso a la plataforma. Alta 13
HUEO2 | HUO5 | Ingreso de ubicacion. Alta 13
HUEO4 | HUO6 | Seleccién de habilidades. Alta 13
HUEO4 | HUQ7 | Ingresar horario de servicio. Alta 21
HUEO4 | HUQ8 | Ofertantes disponibles. Alta 21
HUEO4 | HUQ9 | Reserva del servicio. Alta 13
HUEQO1 | HU10 | Lista de servicios de solicitante. Alta 13
HUEO4 | HU11l | Inicio y finalizacién del servicio. Alta 21
HUEOQO1 | HU12 | Edicién de domicilios u oficina. Alta 21
HUEQ2 | HU13 | Lista de los servicios de ofertante. Alta 21
HUEO4 | HU14 | Calificacion de ofertante a solicitante. Alta 13
HUEO4 | HU15 | Calificacién de solicitante a ofertante. Alta 13
HUEO2 | HU16 | Cambio de contrasefa. Alta 13
HUEO2 | HU17 | Restablecimiento de contrasenia. Alta 13
HUEO3 | HU18 | Suspensién usuarios. Alta 8
HUEO3 | HU19 | Edicién de informacion de empleados. Alta 13
HUEO3 | HU20 | Informacién estadistica. Alta 13

Tabla 4.Product Backlog inicial.

2.3.3 Planificacion del proyecto

El desarrollo del proyecto se realizara en 4 Sprints sin incluir el Sprint 0, el tiempo de

duracion de cada Sprint serd 2 semanas (14 dias) cada uno.

La distribucion de historias de usuario se realizé en funcion al esfuerzo que conlleva

cada una de ellas.

14




En la tabla 8 se indica el Release Planning con la distribucion de las historias de
usuario en cada sprint.

2.4

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
HUO1 HUO6 HU11 HU16
HUO2 HUQ7 HU12 HU17
HUO3 HUO8 HU13 HU18
HUO4 HUQ9 HU14 HU19
HUOQ5 HU10 HU15 HU20

Tabla 5. Release Planning.

Sprint 0

El Sprint 0 tuvo una duracién de 14 dias, donde el equipo de desarrollo establecié los
siguientes elementos necesarios previos al inicio del proyecto.

Con respecto al proyecto se identifico a los actores involucrados en el sistema,
realizando un andlisis basico de datos y requerimientos sobre cada uno de
ellos, ademas de una arquitectura inicial de la plataforma.

Con respecto al equipo se definié los roles Scrum vy el tiempo asignado para
cada sprint por parte del equipo de desarrollo.

También se establecié las historias épicas a partir de las cuales fueron
creadas las historias de usuario, el Product Backlog y por ultimo se defini6 el
namero de Sprints con su respectiva duracidon y numero de historias de
usuario.

2.4.1 Descripcion basica de datos

Los actores que interactuaran con la plataforma son:

Aspirante: es el estado previo a ofertante (pre-registro) donde la persona
interesada ingresa informacién béasica para luego de un proceso manual
convertirse en ofertante. La informacion del aspirante que se almacenara es:
o Nombre.
Apellido.
Correo electronico.
Numero de teléfono.
Género.
Fecha de nacimiento.

O O O O O

Ofertante o empleado: es la persona que ofrecera sus servicios en la
plataforma, para ser contratada por el solicitante, la informacion del ofertante
gue se almacenara es:

o Lainformacion previamente registrada como aspirante.

o Cédula.

o Nombre de usuario.

o Contacto extra.
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o Habilidades que oferta: limpieza, cocina, lavado o planchado (al menos
una).

Imagen de perfil.

Contrasena.

Plantilla de al menos un servicio basico (agua, electricidad, teléfono).
Informacion del domicilio: zona de ubicacién, calle principal, calle
secundaria, numeracion, informacion extra, latitud y longitud.

O O O O

e Solicitante: es la persona que busca ofertantes y contrata servicios a través
de la plataforma. La informacion del solicitante que se almacena es:
o Nombre y apellido.
Nombre de usuario.
Contrasena.
Teléfono.
Informacion del domicilio: Zona de ubicacién, calle principal, calle
secundaria, numeracion, informacion extra, latitud y longitud.

©)
@)
©)
@)

e Administrador: es el encargado de gestion de usuarios (ofertantes y
solicitantes), la informacion del administrador que se almacena es:

o Nombre y apellidos.
o Nombre de usuario.
o Contrasefa.

2.4.2 Requerimientos Funcionales

Se detallan los requerimientos funcionales del sistema, cada requerimiento se
categoriza en:

e M: Requerimientos mandatorios.
e D: Requerimientos deseables.
e O: Requerimientos opcionales.

Ofertante

Requerimiento Nivel
Pre-registro de un ofertante.
Edicién de datos y habilidades.
Notificaciones de un nuevo servicio.
Aceptar o rechazar un servicio.
Notificacion del estado de cada servicio.
Acceder a los detalles de los servicios.
Visualizar el perfil del solicitante.
Visualizar ganancias mensuales o
semanales.
9 Calificar al solicitante una vez finalizado
el servicio.
10 | Realizar comentarios del servicio una

vez finalizado.
Tabla 6. Requerimientos funcionales de ofertante.

O

N0 WIN|F

< Z| IR

| Solicitante
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ID Requerimiento Nivel

1 | Registro de un solicitante. M

2 | Solicitar de un servicio. M

3 | Guardar informacién de domicilios (casay M
oficina).

4 | Guardar informacion de mas de dos tipos D
de domicilios.

4 | Visualizar y acceder a los detalles de un M
servicio.

5 | Pago por el servicio contratado. M

6 | Editar la informacién basica. M

7 | Calificar al ofertante una vez finalizado el M
servicio.

8 | Realizar comentarios del servicio una vez M
finalizado.
Tabla 7. Requerimientos funcionales de solicitante.

Administrador

ID Requerimiento Nivel

1 | Registro de ofertantes. M

2 | Editar informacion de ofertantes. M

3 | Suspender usuarios (solicitantes u M
ofertantes) de la plataforma.

4 | Visualizar cuadros estadisticos de la D
plataforma.

Tabla 8. Requerimientos funcionales de administrador.

2.4.3 Requerimientos no funcionales

Se han identificado los siguientes tipos de requerimientos no funcionales para la
plataforma.

e Rapidez:

Se refiere al tiempo de respuesta de la aplicacion frente a las peticiones o
eventos realizados por el usuario [9]. Para esta plataforma se espera un
tiempo de respuesta no mayor a los 2 segundos por cada evento o peticion,
excepto por la busqueda de ofertantes, la cual debe tener un tiempo de espera
méximo de 15 segundos.

e Facilidad de uso:

Se refiere al tiempo de capacitacion que requiere el usuario para usar la
aplicacion y la facilidad con la que interactia con la misma [9]. Para esta
plataforma se espera que tanto el usuario ofertante como solicitante puedan
interactuar y utilizar la plataforma de forma intuitiva y sin mucha ayuda
(documentacion).

e Fiabilidad
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2.5

251

Se refiere al tiempo medio entre falla y la probabilidad de que el sistema no se
encuentre disponible [9]. Para lograr fiabilidad y alta disponibilidad, se
utilizaran las plataformas como servicio (PaaS) de Heroku y Amazon Web
Services (AWS), que ofrecen una arquitectura robusta con tiempo bajo de
recuperacion entre fallas y disponibilidad de al menos 99,99% al afio.

Portabilidad

Se refiere a la capacidad de un sistema de ser migrado a diferentes entornos,
sin comprometer su funcionalidad [9].

El uso Amazon Web Services ofrece la creacion de maquinas virtuales
dedicadas, las que tienen la posibilidad de ser copiadas o clonadas facilitando
la portabilidad de la plataforma.

Sprint 1

Sprint Planning

Objetivo del Sprint

Implementar interfaz de usuario para el proceso de pre-registro, registro,
ingreso a la plataforma y gestién de ubicacion segun se indica en el anexo VI.

Desarrollar los métodos que permitan el almacenamiento, visualizacion,
edicion y gestion de la informacion generada para el proceso de pre-registro,
registro, ingreso a la plataforma y gestién de ubicacion.

Historias de usuario

En la tabla 9 se encuentran los titulos de las historias de usuario que fueron tomadas
para el Sprint 1. (En Anexo Il se encuentra informacién mas detallada cada historia de

usuario).

ID | Titulo Estimacion | Estado
HUOQ1 | Pre-registro de ofertante. 13 Desarrollo
HUOQ2 | Registro de ofertantes en la plataforma. 21 Desarrollo
HUQ3 | Registro de nuevo solicitante. 21 Desarrollo
HUO4 | Ingreso a la plataforma. 13 Desarrollo
HUO5 | Ingreso de ubicacion. 13 Desarrollo

Tabla 9. Historias de usuario para el sprint 1.
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Sprint Backlog

En la tabla 10 se observa el Sprint Backlog donde se detalla las tareas involucradas
en el desarrollo de cada una de las historias de usuario de este Sprint.

Sprint Backlog

HISTORIA
DE
USUARIO

TAREAS

HUO1

Implementacion del formulario y campos del pre-registro.

Implementar un método que permita validar el correo electrénico.

Implementar un método que permita calcular la edad y verificar que el
aspirante sea mayor de edad.

Implementar un método en el backend que permita realizar las
operaciones CRUD sobre los datos del aspirante.

HUO02

Implementacién del formulario y campos de registro.

Implementar un método que permita buscar aspirantes por su nombre
o apellido.

Implementar un método que permita validar los campos del formulario.

Implementacién del mapa a través de la API de Google Maps.

Envio de contrasefia a la ofertante por correo electrénico.

Implementacién de un controlador en el backend que permita
almacenar la informacién del empleado en la base de datos.

Implementacién de bcrypt para almacenamiento seguro de
contrasenas.

HUO3

Implementacion del formulario y campos de registro.

Validar los campos del formulario.

Implementar un método que verifique que el nombre de usuario y
correo electrénico ingresados sean Unicos.

Implementar un método que verifigue la fortaleza de la contrasefia.

Implementar un controlador en el backend para almacenar los datos
ingresados por el usuario en la base de datos.

HUO4

Implementacién del login.

Implementar un método que valide que el campo de usuario y
contrasefia estén llenos.

Implementar método que permita identificar qué rol del usuario de
forma automatica, para redireccionar a la pantalla correcta.

Implementar la interfaz principal de bienvenida al usuario con su
nombre y apellido.

HUOS5

Desarrollar la interfaz gréfica con el formulario y campos de registro
del domicilio.

Implementacién del mapa a través de la API de Google Maps.

Implementar un método para buscar lugares en el mapa y seleccionar
a la posicién exacta a través de un marcador.

Implementar un método para validar de los campos del formulario.

Desarrollo de un controlador en el backend que indexe la informacion
de longitud y latitud de la ubicacion seleccionada, de acuerdo con el
formato requerido por MongoDB.

Tabla 10. Sprint Backlog del sprint 1.
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2.5.2 Ejecucion del Sprint

A continuacion, se presentan los detalles técnicos importantes que se realizaron
durante el desarrollo del Sprint.

Modelos de datos para solicitantes, ofertantes

Para el desarrollo del backend se utiliz6 Sails.js (ver seccién 1.4). Sails permite la
definicion de los modelos de datos requeridos, junto con sus atributos. Ademas,
permite integrar estos modelos dentro de la base de datos para su almacenamiento.

En la figura 2 se observa la definicion del modelo de datos correspondientes para la
entidad rol, junto con su respectiva relacion al modelo de datos de la entidad usuario.

Este modelo se observa en la figura 3.

tipoRol
type:
isIn: [
required:
}s
usuario: { collection: "Usua

ttribute

nombre: { type: ° ]

username: { type: t " » required:
ord: { i

cedula: { typ

email: { string” » required:
telefono: " ]

imagenPer

sexo: { type:
fecha_nacimie

rol: { collection:

Figura 3. Modelo de datos de usuario.
Despliegue del Backend

El despliegue y la configuracién de los servicios del backend se realizaron en la
plataforma Heroku (véase seccién 1.4). Heroku provee una IP publica, a través de la
cual se pueden realizar operaciones CRUD (Create, Read, Update and Delete, por
sus siglas en inglés) a los servicios de forma online y permanente.

En la figura 4 se muestra el uso del cliente HTTP conocido como Postman (ver
seccion 1.4), para realizar una peticiéon al backend (desplegado en linea) con el fin de
visualizar los datos de todos los usuarios registrados en formato JSON.
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GET A https://palar-sea-44142 herokuapp.com/usuario?limit=1000
KEY VALUE
limit 1000
Body 1 12
Pretry JSON - =

' [

: [l

: 1563458413693,
563458413693,
db@d3280084284258",

'Roberta Hernandez",

oberta@l”,
$16% iepSUM7 2dXPFMrsgRbM5 2uVsUbRbd9I0TgK TMBwkMilipjF2fefLi”,
SeE13”

B
56874562

;
zimovl.s3.amazonaws. com/RobertaHernandez /UPS-agosto-2012

icacionPro”:

ntaBancaria™: "",
'puntosUsuario”: @,

Figura 4. Peticibn HTTP en Postman con su resultado.
Integracion con SendGrid

Una de las vias de envio de informacion desde la plataforma hacia los solicitantes u
ofertantes es el correo electrénico. Para esto se utiliz6 SendGrid (ver seccién 1.4) en
la figura 5 se observa su integracion con Node.js (ver seccion 1.4).

nodemailer = require(”
sendgridTr port = require(™n
transporter = nodemailer.createTransport(
sendgridTransport({
auth: {
api_key: process.env.API_KEY_SENDGRID

Figura 5. Configuracion de SendGrid.

SendGrid permite el envio de correos electrénicos personalizados. En la figura 6 se
observa el segmento de cddigo que permite personalizar un mensaje mediante HTML
para ser enviado posteriormente.

transporter
.sendMail({
to: email,
from:

Figura 6. Mensaje de correo electrénico personalizado.
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Integracién con Google Maps

Para la gestion de ubicacion y localizacion mediante coordenadas es necesario
utilizar la APl de Google Maps, ya que permite integrar mapas en la plataforma y
gestionar los datos de ubicacion. En este caso se utilizé una libreria especialmente
disefiada para Angular llamada Angular Google Maps (ver seccién 1.4), la misma que
permite integrar Google Maps en la aplicacién y ofrece métodos para el control de
datos como latitud, longitud, calles, lugares de interés, etc.

La ubicacion es almacenada como coordenadas. En la figura 7 se observa la
implementacion de Google Maps en Angular a través de un componente.

public dialog: MatDi

ge.getItem( "ma

agregarMarcador(e:

coor {

nuevol

ackBar.open(" ", ar”, { duration: 3eee 1);

Figura 7. Implementacion de Angular Google Maps.

2.5.3 Sprint Review

Pruebas de aceptacion

En la tabla 11 se presentan los criterios de aceptacion definidos por cada historia de
usuario del Sprint 1 (ver anexo Il) junto con su respectiva revisién de cumplimiento y
satisfaccion por parte del Product Owner.

Historia
de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
Comprobar validez del correo electronico ingresado. Si es Si

valido mostrar un mensaje de error al usuario.

Comprobar en la fecha de nacimiento, que el aspirante sea
mayor de edad. Si es mayor de edad, permitir que se registre, Si
caso contrario mostrar un mensaje que diga que solo se
HUO1 | pueden registrar personas mayores de edad.

El boton de Aplicar debe estar habilitado solo si el formulario Si
esta completo y los campos ingresados son validos. En caso
de que el botdn no esté habilitado, mostrar mensaje que diga
que se deben llenar todos los campos y que deben ser
vélidos.
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Historia

de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
Blusqueda de usuarios pre-registrados por nombre. Si
El botdn para registrar al ofertante se habilitara solo cuando el
formulario esta completo y todos los campos son validos. Si

Caso contrario se debera mostrar un mensaje diciendo que
todos los campos deben estar llenos y deben ser validos.
HUO2 | Se debe enviar un mail al correo electrénico del ofertante, una Si
vez finalizado el registro de forma automatica. Este mail debe
contener las credenciales de acceso a la plataforma.

La generacion de la contrasefia debe ser automética y solo Si
debe ser vista por el ofertante en el correo enviado.
Verificar que el correo electrénico ingresado sea valido. Si

Verificar que los campos de contrasefia y confirmacion de
contrasefia coincidan.

Validar que el correo ingresado no se encuentre registrado en Si
la plataforma previamente.
HUO3 | Vvalidar que el nombre de usuario sea Unico en la plataforma. Si

Verificar que la contrasefa ingresada tenga:
0 Entre 8 y 16 caracteres.
o Al menos un digito. Si
o Al menos una letra mayuscula.
o Al menos una letra mindscula.

El botén “registrate” debe estar habilitado solo cuando el Si
formulario esta completo y todos los campos son validos.

El campo de la contrasefia no debe mostrar el contenido. Si
El boton “Ingresar” debe habilitarse solo si el formulario esta Si

HUO4 | completo.

Si al momento de ingresar, las credenciales no son validas,
mostrar el siguiente mensaje: “El usuario o contrasefa esta Si
equivocado. Vuelve a intentarlo.”.

Si previamente el solicitante guard6 uno de sus domicilios, se

debe mostrar una lista con estos domicilios, y una opcién para Si

seleccionarlos y cargar su informacion en el formulario.

Integracion de un mapa con Google Maps para seleccionar la Si
HUOS | ubicacion del domicilio.

Debe existir una barra de basqueda para encontrar con mayor Si

facilidad la ubicacion donde se realizara el servicio.

El boton “Continuar” debe estar habilitado cuando el formulario Si

esta completo y todos los campos son validos.

Tabla 11. Pruebas de aceptacién del Sprint 1.
Incremento obtenido
Los entregables para el primer incremento son:
Interfaces gréaficas con sus respectivas validaciones.

Desarrollo de interfaces gréficas que permiten el registro de nuevos solicitantes, el
pre-registro de ofertantes, y el acceso a la plataforma con los roles de ofertante,
solicitante o administrador.
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Pre-registro de ofertante

En la figura 8 se observa la implementacién grafica del proceso de pre-registro de
ofertantes, segun se especifica en la historia de usuario (ver anexo Il) y el mock (ver
anexo VI) respectivos.

¢ QUE NECESITAS PARA APLICAR A NUESTRA PLATAFORMA?

« Comprobante de domicilio
* RUC

« Documento de identificacion

o Nimero de Cuenta Bancaria

« Carta de antecedentes penales con m&ximo 2 meses de antigiiedad, la puedes conseguir aqui:
* Certificado de curso en linea para Trabajador Doméstico

Registrate para saber mas

Ppejanas tus datos a continuacion para notificarte el lugar y hora de reunion para ser parte de nuestra plataforma
ombre * Apellido *

Roberta Hernandez

KCorreo Electrénico (Email)* Numerao de teléfono*
judnfds2@gmail.com 0039840560

Frénero Fecha de nacimiento *

[© Masculino 10/05 /1990
[® Femenino

M

Figura 8. GUI para pre-registro de ofertantes.

Interfaz de ingreso a la plataforma

En la figura 9 se muestra la pantalla de login a la plataforma. Esta pantalla es la
misma para todos los usuarios, independientemente del rol que tienen (solicitante,
ofertante o administrador).

Ingresa aqui

Usuario:

admin

Contrasefia:

sssssensse

Ingresar

Figura 9. GUI de ingreso a la plataforma.

Busqueda de aspirantes y registro de ofertantes

En la figura 10 se observa la interfaz gréfica en donde se muestra la lista de
aspirantes a la plataforma, junto con una barra de busqueda. Ademas, se muestra los
detalles del aspirante seleccionado por el usuario como nombre, fecha de nacimiento,
teléfono y correo electronico.
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Buscar Empleado: Q robe

Informacion del aspirante

Nombre: Roberta Hernandez
Teleféno: 0939840560
Correo Electrénico: judnfds2@gmail.com
Fecha de Nacimiento: 1990-10-05

Continuar con el registro

Figura 10. Busqueda de ofertantes.

En la figura 11 se observa el formulario de registro para que un aspirante se convierta
en ofertante dentro de la plataforma. Aqui se puede subir informaciéon como la imagen
de perfil, las habilidades que desee ofertar la persona (limpieza, cocina, lavado y
planchado) y un documento en PDF del recibo de algun servicio basico que confirme
la localizacion del domicilio de la persona.

[Nombre de usuario *

robertag

elecciona las habilidades que vas a prestar:

LO0 !

Limpieza Cocinar  Lavar  Planchar

sube una foto de perfil aqut Vista previa

Seleccionar archivo | Subirl

Ingreso de documentos:

Sube el recibo de agua, uz o teléfono del domicilio: Vista previa:

Seleccionar archive | Subir!

Figura 11. Formulario de registro de Ofertante.

Integracién de Google Maps

La geolocalizacion de los ofertantes como de los solicitantes es un requerimiento
transversal en la plataforma, durante el desarrollo del sprint 1 se realiza las
configuraciones necesarias para la implementacion, gestion y almacenamiento de la
geolocalizacion de sus domicilios.

Es importante resaltar que esta informacién es entregada en coordenadas longitud y
latitud las mismas que deben estar indexadas para optimizar la busqueda sobre ellas.

En la figura 12 se visualiza el formulario de registro del domicilio del ofertante junto
con su ubicacién en el mapa.
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Encuentra mi direccion

[Fona de ubicacion

Escuela Politécnica Nacional

Icatle Principal

Andalucia

Kalle Secundaria

No aplica

Piso. departamento o nimero de casa

3

[Feléfono

022150274

GUARDAR

Figura 12. GUI de registro de domicilio.

Registro de usuario e ingreso de ubicacién

Para que un solicitante de servicios (usuario) acceda a la plataforma debe registrarse.
En la figura 13 se observa la interfaz grafica que permite el registro de un nuevo
solicitante.

MNombre

Ingrese su nombre
Apellido

Ingrese su apellido
Correo Electrénico

Ingrese su mail
Teléfono

Ingrese su nimero de teléfono

Mombre de usuario

Ingrese un nombre de usuario

Contrasefia

Contrasefia

Confirme su contrasefia

Ingrese su contrasefia de nueve

Recuerda llenar todos los campos para continuar
REGISTRATE

Figura 13. GUI de registro para solicitante.

Para solicitar un servicio, es necesario ingresar la ubicacion junto con la informacion
referencial del domicilio donde se requiere este servicio. El usuario podra guardar los
datos del domicilio si desea, para realizar futuros servicios y no tener que llenar todo
el formulario otra vez. En la figura 14 se puede visualizar la interfaz grafica que
permite ingresar la informacién de domicilio.
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Continua -EPN EIMaara ¥ valaaoio —]
Madrid Y Valladolid (Oe)& 4. e
Oy,

z
Google y Centro de Map data ©2019 Google  Terms of Use  Report a mapeef

Canrdinadara da Radia
Encuentra mi direccién

Zona de ubicacion

Centro de Educacion Continua

Calle Principal
Toledo

Calle Secundaria

Madrid

Piso, departamento o nimero de casa

3

Informacion extra (referencias para llegar, color de casa, etc)

Frenteala EPN‘

[O ME ENCONTRARE EN CASA @ LLAMAR ANTES DE LLEGAR

Figura 14. GUI ingreso de informacién extra de ubicacién.

Envio de correos electronicos y gestion de contrasefas

Una vez que el aspirante pasa a ser ofertante (empleado), la contrasefia en texto
plano es enviada por correo electrénico, como se observa en la figura 15. A su vez, la
contrasefia se almacena en la base de datos, pero a través de un hash para
garantizar que solo el usuario conozca su contrasefia.

Bienvenid@ robertaO1 Recibidos x ()

servicios@epn.com a fravés de send.. 18jul. 201992:00 ¥ 4
parami -

L . ) _ Desactivar para: in
Hp inglés + > espafiol *  Traducir mensaje

Su password es: 3Q8e8Lv9

4. Responder ®» Reenviar

Figura 15. Envio de correo electronico.

Adaptacion del Product Backlog

En la tabla 12 se visualiza la actualizacién del Product Backlog al finalizar el Sprint 1.
Todas las historias del Sprint han sido finalizadas.

Product Backlog

Cdédigo | Historia de Usuario Prioridad | Estimacién | Estado
HUQ1 | Pre-registro de ofertante. Alta 13 Finalizado
HUO2 | Registro de ofertantes en la plataforma. Alta 21 Finalizado
HUO3 | Registro de nuevo solicitante. Alta 21 Finalizado
HUO4 | Ingreso a la plataforma. Alta 13 Finalizado
HUO5 | Ingreso de ubicacion. Alta 13 Finalizado
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Cdodigo | Historia de Usuario Prioridad | Estimacion | Estado
HUO6 | Seleccion de habilidades. Alta 13 Pendiente
HUQ7 | Ingresar horario de servicio. Alta 21 Pendiente
HUQ8 | Ofertantes disponibles. Alta 21 Pendiente
HUO9 | Reserva del servicio. Alta 13 Pendiente
HU10 | Lista de servicios de solicitante. Alta 13 Pendiente
HU11 | Inicio y finalizacién del servicio. Alta 21 Pendiente
HU12 | Edicién de domicilio u oficina. Alta 21 Pendiente
HU13 | Lista de los servicios de ofertante. Alta 21 Pendiente
HU14 | Calificacion de ofertante a solicitante. Alta 13 Pendiente
HU15 | Calificacion de solicitante a ofertante. Alta 13 Pendiente
HU16 | Cambio de contrasefia. Alta 13 Pendiente
HU17 | Restablecimiento de contrasefa. Alta 13 Pendiente
HU18 | Suspensién usuarios. Alta 8 Pendiente
HU19 | Edicién de informacion de empleados. Alta 13 Pendiente
HU20 | Informacion estadistica. Media 13 Pendiente

Tabla 12. Product Backlog adaptado al finalizar el sprint 1.
2.5.4 Sprint Retrospective

En la figura 16 se visualiza el Burndown chart correspondiente a este Sprint. Se
observa gue en general el desarrollo de las historias estuvo por debajo del tiempo
esperado. Existieron complicaciones al intentar integrar la APl de Google Maps en
Angular, debido a que la documentacién de Google ofrecia ejemplos en Javascript
y Angular trabaja con Typescript. Esto se pudo solucionar utilizando la libreria
Angular Google Maps (AGM), la cual ofrecia todos los métodos y funcionalidades
necesarios para integrarse directamente en Angular. Gracias a esta libreria se
pudo completar las historias oportunamente, a pesar de haber estado por debajo

del tiempo esperado durante el desarrollo.
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Figura 16. Burndown chart del Sprint 1.
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2.6 Sprint 2

2.6.1 Sprint Planning

Objetivo del Sprint

e Implementar interfaces de usuario para el proceso de solicitacion del servicio,
segun se indica en el anexo VII.

o Desarrollar los métodos que permitan el almacenamiento, visualizacion,
edicién y gestion de la informacién generada para el proceso de solicitacion
del servicio.

Historias de Usuario

En la tabla 13 se encuentran los titulos de las historias de usuario que fueron tomadas
para el Sprint 2. (En Anexo lll se encuentra informacién més detallada cada historia

de usuario).

ID Titulo Estimacion | Estado
HUO6 | Seleccion de habilidades. 13 Desarrollo
HUQ7 | Ingresar horario de servicio. 21 Desarrollo
HUQ8 | Ofertantes disponibles. 21 Desarrollo
HUO9 | Reserva del servicio. 13 Desarrollo
HU10 | Lista de servicios de solicitante. 13 Desarrollo

Tabla 13. Historias de usuario para el Sprint 2.

Sprint Backlog

En la tabla 14 se encuentra el Sprint Backlog donde se detalla las tareas de cada una
de las historias de usuario para este Sprint.

Sprint Backlog

HISTORIA
DE
USUARIO

TAREAS

HUOG6

Implementacién de la interfaz grafica. Se deben tener las siguientes
habilidades: limpieza, cocina, planchado y lavado, junto con una imagen
de estas.

Implementar un método para verificar que se ha seleccionado al menos
una habilidad.

Implementacion del formulario de detalle del domicilio, en caso de que el
usuario requiera la habilidad de limpieza.

Implementacién de un método para calcular el tiempo y el costo del
servicio.

Implementacién de un controlador en el backend para registrar la
informacion de las habilidades seleccionadas y almacenarlas en la base
de datos.

HUO7

Implementacion de la interfaz que conste de un calendario con la
semana actual y las horas por dia en la que se puede contratar un
servicio.
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HISTORIA
DE TAREAS
USUARIO

Implementar un método para obtener y desplegar la semana actual en la
pantalla.

Mostrar en pantalla un resumen de los dias, horarios y frecuencia
HUQ7 escogida por el usuario para su servicio.

Implementar las opciones de frecuencia que puede tener un servicio
(una sola vez o hasta por 4 semanas).

Implementar un método que bloquee las horas del dia en las que no se
pueda dar el servicio.

Implementaciéon de una interfaz con la lista de empleados disponibles,
junto con su imagen de perfil y resumen de sus servicios.

Implementacién de un método que permita encontrar a los empleados
HUO08 mas cercanos en funcién de su geolocalizacion.

Implementacion de funcién que permita seleccionar a los ofertantes que
estén activos en la plataforma.

Implementacién una funcién que permita seleccionar los ofertantes que
ofrezcan las habilidades requeridas para el servicio.

Implementar funciéon para enviar notificaciones push a los empleados
seleccionados para realizar un servicio.

Implementar interfaz grafica con un detalle del servicio solicitado.

HUOQ9 Agregar el método de pago mediante PayPal, a través de un boton en la
pantalla.

Implementar controlador en el backend para almacenar la informacion
del servicio solicitado, junto con los datos de ofertante y solicitante.

Enviar notificacién al empleado, una vez que se haya efectuado el pago
del servicio.

HU10 Implementar interfaz grafica, con una lista de todos los servicios que ha
contratado el solicitante.

Realizar funcién para filtrar y mostrar los servicios segun el estado actual
del mismo.

Implementar un método para ordenar los servicios por fecha de inicio.

Mostrar detalles del servicio seleccionado en la pantalla.

Implementar un boton que redirija al perfil del empleado que esta a cargo
de mi servicio.

Tabla 14. Sprint Backlog del Sprint 2.

2.6.2 Ejecucion del Sprint

Se presenta los detalles técnicos importantes que se realizaron durante el desarrollo
de este sprint.

Modelo de datos de Domicilio.

Se requiere que la ubicacion de ofertantes y solicitantes se almacene en una
estructura de datos cuyo cuerpo tenga el atributo “location”, como se observa en la
figura 17. Este es un formato requerido por MongoDB para realizar operaciones de
geolocalizacion con los datos.
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es
tipoDomi
numeroMt
numeroHabi
numeroBani
sector: { type: "

callEPrinciL 1:

numeroCasa: {
infoExtra: {
estado: { type:
location: { type
usuario: { model:

Figura 17. Modelo de datos de domicilio.
Modelo de datos del Servicio

El modelo de datos para un servicio contiene informacion relacionada con el
solicitante, el ofertante, y los detalles de este, como se visualiza en la figura 18.

"imgSrc": -limpieza

Figura 18. Modelo de datos de un servicio.

Blsqueda de ofertantes

La informacion del servicio es procesada por la plataforma y como resultado se tiene
una lista de ofertantes que se encuentran ubicados en un radio maximo de 4 km
tomando como centro la ubicacién del servicio. En la figura 19 se observa la
implementacion la funcion propia de MongoDB (ver seccién 1.4) que permite realizar
la geolocalizacion de ofertantes.
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it db
ollection(“domici
.aggregate([

s: [longitug, latitud] },

eld: ™
foreignField:
as: "usuario”
}
1
.toArray()
.then{data ]
usuariosCerca.push(data);

Figura 19. Geolocalizacion de ofertantes.
Indexacion de la ubicacion

Para realizar la busqueda de geolocalizacion, MongoDB utiliza un indice conocido
como “2dsphere”, el cual lee las coordenadas almacenadas en la base de datos y
calcula la distancia que existe entre otras coordenadas. Esta distancia se puede
especificar segun se requiera. En la figura 20 se muestra la consulta que se requiere
para indexar las coordenadas de la ubicacién en MongoDB, y la figura 21 muestra el
formato que deben cumplir.

db = sails.getDatastore().manager;

re"h)

"coordinates”: [
-78.4819892,

-8.1762966

Figura 21. Coordenadas geogréficas.
Integracién con Paypal

Para la implementacién de transacciones de dinero seguro se utilizé6 Paypal (ver
seccion 1.4). En la figura 22 se observa la configuracion para integrar Paypal con
Node.js y en la figura 23 se observa la peticidn hacia la API de Paypal para realizar el

pago.
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paypall.configure({

ca ,
process.env.CLIENT_ID PAYPAL ,
et': process.env.CLIENT_SECRET_PAYPAL

executePayment:
total = req.
PAYPAL_APT =

paymentID = req.body.paymentID;
payerID = req.body.payerID;

/" + paymentID + "/

LIENT_ID PAYPAL,
/.CLIENT_SECRET_PAYPAL

payer_id: payerID,
transactions: [
I
18
amount: {

Figura 23. Redireccion a Paypal.
Integracion de Firebase

La interaccion entre solicitante y ofertante se realiza enviando notificaciones push, a
través de la implementacion del servicio de Firebase Cloud Messaging (ver seccion
1.4). En la figura 24 se observa el segmento de cédigo para integrar Node.js con
Firebase y poder enviar notificaciones a los clientes.

message =

token: tokenDesti
notificatio
title:
body: msm,

}J

data: data

Figura 24. Integracion de notificaciones push.
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2.6.3 Sprint Review

Pruebas de aceptacion

En la tabla 15 se presentan los criterios de aceptacion definidos por cada historia de
usuario del Sprint 2 (ver anexo lll) junto con su respectiva revision de cumplimiento y
satisfaccion por parte del Product Owner.

Historia
de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
Marcar y desmarcar las habilidades requeridas. Si
El formulario de informacion extra del domicilio solo aparece Si
cuando se selecciona la habilidad de limpieza.
Si previamente se selecciond un domicilio ya guardado, debe Si

mostrar la informacion adicional en el formulario, en caso de
HUO6 | tenerla.

Dentro del formulario de informacion adicional del domicilio, Si
restringir los campos numeéricos a enteros positivos.
El boton “continuar” se debe habilitar solo si hay al menos una Si
habilidad seleccionada.
Mostrar en pantalla el tiempo estimado para el servicio. Si
Permitir que el usuario solo pueda escoger una hora por dia. Si
Se deben bloquear las horas del dia actual que ya pasaron. Si
Si la duracion estimada del servicio excede la hora maxima de
trabajo para un ofertante (7 de la noche), desde la hora inicial, Si
entonces se debe bloguear dichas horas.

HUO7 | Se debe tener la posibilidad de escoger el inicio de un servicio Si

hasta 3 semanas después de la actual.

El boton de reservar debe estar habilitado solo si se ha
seleccionado al menos un dia y un horario, y una frecuencia Si
para el servicio. En caso contrario el usuario no puede
continuar con el proceso de contratacion del servicio.

Lista de ofertantes que se encuentren maximo a 4 km de la

ubicacion donde se solicito el servicio. Si
La lista de ofertantes contiene solo ofertantes activos. Si
HUO8 | La lista de ofertantes debe contener solo ofertantes que
cumplan con las habilidades requeridas para el servicio. Si
Mostrar fotografia, calificacion y 3 de los Ultimos comentarios Si
gue ha recibido el ofertante.
Al dar clic en el botén de “Reservar”, continuar con el proceso Si
de contratacion del servicio con el empleado elegido.
Realizar el pago a través de la plataforma Paypal. Si
Realizar pago del servicio. Si
El servicio se confirma solo si se realiza el pago exitosamente.
HUO9 | Caso contrario, debe existir un botén que permita cancelar el Si
servicio.
Si se guarda el servicio, se debe enviar una notificacion al
empleado seleccionado, con el fin de que pueda aceptar o Si

rechazar el mismo.
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Historia
de Criterio de Aceptacion Cumple

Usuario
Filtro de servicios segln su estado. Si
Servicios ordenados de forma cronoldgica. Si
Recibir una notificacion cuando el ofertante reservado acepte Si
el servicio.

HU10 | El boton “ver detalles” este activo solo cuando hay un servicio Si

seleccionado.
Visualizar los detalles del servicio mediante el boton “Ver Si
detalles”.
El botén “ver empleado” permite visualizar el perfil del Si
empleado.

Tabla 15. Pruebas de aceptacion del Sprint 2.

Incremento obtenido
Los entregables para el segundo incremento son:
Personalizacién del servicio:

Seleccion de habilidades

En la figura 25 se observa la interfaz grafica que permite al solicitante escoger las
habilidades que requiere para su servicio. Ademas, se agreg6 una interfaz grafica
dinamica, en donde el formulario del tamafio del domicilio se muestra solo en caso de

que el solicitante requiera la habilidad de limpieza.

Servicios que necesitas
Elige las habilidades que necesitas.

0600

Limpie: Planchar

¢Que tan grande es?

[Tamafio de su casa

Numero de Habitacione
Numero de Bafios

letros de tu vivienda (m2)

1 +
1 +
100 +

Figura 25. GUI de seleccion de habilidades.

Seleccion de horario

En la figura 26 se observa la interfaz grafica para seleccionar el dia y la hora en la
gue el solicitante requiere el servicio. El calendario esta separado por semanas,
dando al solicitante la opcién de pedir un servicio hasta 3 semanas después de la

fecha actual.
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Reservar para el dia:

Sébado 20 de Julio a las 13:00

Frecuencia: x2 Semanas

Figura 26. GUI de seleccion de horario y frecuencia.

Busqueda de ofertantes

Con la informacion ingresada para el servicio, se procede a mostrar una lista de
ofertantes que se encuentren en un radio de 4 kilbmetros, como se visualiza en la
figura 27, tomando como punto de referencia la ubicacion desde donde se solicit6 el

servicio.
52207 52207 ﬂ 52207
'ﬁr 3 horas ‘ 3 horas @ 3 horas

Carolina Tipan Antonio Carrera Pedro Granja

Calificacién: 0 Calificacién: D Calificacion: 0

"Excelente servicio como siempre "Excelente servicio como siempre, "Excelente servicio como siempre,
muy puntual, responsable y rmuy puntual, responsable y muy puntual, responsable y
honesta con las cosas. honesta con las cosas, honesta con las cosas

a 52207 52207
fﬁ‘i‘ y 3 horas —} 3 horas
SN .

Ana Caicedo Roberta Hernandez
Calificacién: O Calificacién: O

"Excelente servicio como siempre "Excelente servicio como siempre,
muy puntual, responsable y rmuy puntual, responsable v
honesta con las cosas. honesta con las cosas,

Figura 27. Resultado de la blusqueda de ofertantes.

Implementacion de pagos

Paypal (ver seccién 1.4) permite agregar la funcionalidad de pagos mediante un boton
que redirecciona a su sitio oficial donde el comprador ingresa a su cuenta y realiza la
transferencia. De esta forma, se delega la seguridad de transacciones al servicio de
Paypal. En la figura 28 se observa la integracion del botdn de pagos con este sistema.
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Roberta Hernandez

0.0

"Excelente servicio coma siempre, muy puntual, responsable y honesta con las cosas.

53114

3 horas

Fecha de iniclo
Hora del servicio
Frecuencia
Horas solicitadas

Reallza tu pago para continuar

P PayPal P

Domingo 21 de Julie

¥2 Semanas

13:00

3 horas

CANCELAR SERVICIO

Figura 28. Integracién con Paypal.

Envio de notificaciones

Para el envio de notificaciones desde el servidor hacia el cliente se usa los servicios
de Firebase (ver seccion 1.4) que permite enviar notificaciones push hacia el backend
en Sails.js y posteriormente hacia el cliente.

Tanto el cliente como el ofertante recibirdn estas notificaciones que le indicaran el
estado de su servicio.

En la figura 29 se observa el ejemplo de una notificacion push.

Uber Servicios

| Tienes un nuevo servicio, Acéptalo!!!

viz impiimohestyl firebaseapp.com

Figura 29. Push notification desde Firebase.

Adaptacion del Product Backlog

En la tabla 16 se visualiza la actualizacion del Product Backlog al finalizar el Sprint 2, en
donde las historias realizadas en este Sprint finalizaron de forma exitosa.

Product Backlog

Cédigo Historia de Usuario Prioridad | Estimacion | Estado

HUO1 Pre-registro de ofertante. Alta 13 Finalizado
HUQ02 Registro de ofertantes en la plataforma. Alta 21 Finalizado
HUO3 Registro de nuevo usuario. Alta 21 Finalizado
HUO04 Ingreso a la plataforma. Alta 13 Finalizado
HUQ5 Ingreso de ubicacion. Alta 13 Finalizado
HUO6 Seleccion de habilidades. Alta 13 Finalizado
HUQ7 Ingresar horario de servicio. Alta 21 Finalizado
HUQ0S8 Ofertantes disponibles. Alta 21 Finalizado
HUQ9 Reserva del servicio. Alta 13 Finalizado
HU10 Lista de servicios de solicitante. Alta 13 Finalizado
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Cddigo | Historia de Usuario Prioridad | Estimacion | Estado

HU11 Inicio y finalizacién del servicio. Alta 21 Finalizado
HU12 Edicion de domicilio u oficina. Alta 21 Pendiente
HU13 Lista de los servicios de ofertante. Alta 21 Pendiente
HU14 Calificacion de ofertante a solicitante. Alta 13 Pendiente
HU15 Calificacion de solicitante a ofertante. Alta 13 Pendiente
HU16 Cambio de contrasefa. Alta 13 Pendiente
HU17 Restablecimiento de contrasena. Alta 13 Pendiente
HU18 Suspensién usuarios. Alta 8 Pendiente
HU19 Edicion de informacion de empleados. Alta 13 Pendiente
HU20 Informacion estadistica. Media 13 Pendiente

Tabla 16. Product Backlog adaptado al finalizar el sprint 2.

2.6.4 Sprint Retrospective

En la figura 30 se observa el Burndown Chart para el Sprint 2. En este caso se tuvo
complicaciones con la implementacion de horarios y fechas dentro de la aplicacién, lo
cual retraso el tiempo esperado en los primeros dias. A pesar de esto, se lograron los
objetivos esperados al final del Sprint.
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mmRealizado por dia ——Planificacion — Actual

Figura 30. Burdown Chart del Sprint 2.
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2.7 Sprint 3

2.7.1 Sprint Planning

Objetivo del Sprint

o Implementar el proceso para aceptar, iniciar y finalizar un servicio segun se

indica en el anexo VIII.

e Desarrollar los métodos que permitan el almacenamiento, visualizacion,
edicién y gestion de la informacién generada para el proceso de aceptar,
iniciar y finalizar un servicio.

Historias de Usuario

En la tabla 17 se encuentran las historias de usuarios realizadas durante el desarrollo
del sprint 3. (En Anexo IV se encuentra informacién mas detallada cada historia de

usuario).

ID Titulo Estimacion Estado
HU11 | Inicio y finalizacion del servicio. 21 Desarrollo
HU12 | Ediciébn de domicilio u oficina. 21 Desarrollo
HU13 | Lista de los servicios de ofertante. 21 Desarrollo
HU14 | Calificacion de ofertante a solicitante. 13 Desarrollo
HU15 | Calificacién de solicitante a ofertante. 13 Desarrollo

Tabla 17. Historias de usuario para el Sprint 3.

Sprint Backlog

En la tabla 18 se encuentra el Sprint Backlog donde se detalla las tareas involucradas
en el desarrollo de cada una de las historias de usuario del Sprint 3.

Sprint Backlog

HISTORIA
DE TAREAS
USUARIO
Implementar la interfaz grafica de acuerdo con el disefio.
Implementar un método para filtrar servicios por estado (aceptado,
HU11 iniciado o finalizado).
Implementar un método que permita actualizar el estado de un
servicio.
Implementar envio de notificaciones cuando un servicio cambie de
estado.
Implementacion del formulario y campos para edicién de domicilios.
Implementar un método para obtener los datos del domicilio u oficina
HU12 que fueron ingresados previamente por el usuario.

Implementacién de Google Maps para mostrar la informacion actual
del domicilio y poder reemplazar con la nueva ubicacién del usuario.

Implementar una barra de blsqueda en el mapa para facilitar la
localizacién de la ubicacion.
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HISTORIA
DE TAREAS
USUARIO

Implementar la interfaz grafica de acuerdo con el disefio.

Implementar un método que liste todos los servicios de un ofertante y
los filtre por su estado.

Realizar un botén que permita redireccionar a la informacion del perfil
HU13 del solicitante que requirié el servicio.

Obtener en pantalla el detalle del servicio seleccionado, como fecha
de inicio, fecha de finalizacién, usuario que solicita, costo y ubicacion.
Implementacién de un mapa con la APl de Google Maps que indique
la ubicacion exacta del domicilio donde se realiza el servicio.

Implementar interfaz grafica para realizar la calificacibn de acuerdo
con el disefio.

Implementar un método para obtener el promedio de calificacién del
HU14 usuario.

Implementacion del formulario de calificaciébn del solicitante al
ofertante, con posibilidad de afadir puntuacién, reconocimientos y
comentarios.

Implementar interfaz gréfica para realizar la calificacion de acuerdo
HU15 con el disefio.

Implementar un método que permita obtener los tres ultimos
comentarios de servicio realizados hacia el usuario para mostrarlos en
pantalla.

Implementacion del formulario de calificacion del ofertante al
solicitante, con posibilidad de afiadir puntuacion y comentarios.

Tabla 18. Sprint Backlog del Sprint 3.

2.7.2 Ejecucion del Sprint

Se presenta los detalles técnicos importantes que se realizaron durante el desarrollo
de este Sprint.

Interaccion entre ofertante y solicitante

El vinculo que existe entre un solicitante y un ofertante es el servicio, para un servicio
se definié los siguientes estados:

¢ Pendiente: en espera a que la ofertante acepte el servicio.

e Aceptado: una vez que la ofertante ya acepto el servicio.

e Iniciado: cuando la ofertante arriba al lugar y oficialmente inicia el servicio.
e Finalizado: cuando finaliza el servicio.

Al finalizar un servicio tanto el solicitante como el ofertante pueden emitir de forma
opcional una calificaciéon y un comentario el uno al otro.

En la figura 31 se presenta el modelo del servicio, con los atributos requeridos para
almacenar la informacion de la fecha, horario, duracion, calificacion, etc.
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attributes: {
habilidades:{collec
usuario

horalni
horaFin:{
horario:

E]
defaultsTo:-1}
calificacionU: g defaultsTo:-1
comentarioE:{

isIn: [1, 2, 3, 4], required:

Figura 31. Modelo de datos de un servicio.

Filtro de Servicios

Los servicios deben ser filtrados para cada usuario (solicitante u ofertante) filtrando el
estado del servicio y el rol que cumple cada usuario.

e Solicitante

En la figura 32 se observa los estados por los que atraviesa un servicio visto
desde el rol de solicitante.

ACEPTADOS

Servicio del Domingo 21 de Julio

Servicio del Domingo 21 de Julio

Servicio del Martes 23 de Julio,Miércoles 24 de Julio

Figura 32. Lista de servicios segun su estado para el solicitante.

e Ofertante

En la figura 33 se visualiza los estados por los que atraviesa un servicio visto
desde el rol de ofertante. Se tiene mas estados debido a que el ofertante es quien
acepta un servicio que se encuentra pendiente.

ACEPTADOS

Servicio del Martes 23 de Julio,Miércoles 24 de Julio

Figura 33. Lista de servicios segun su estado para el ofertante.
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Despliegue del Frontend

En la figura 34 se visualiza el despliegue del Frontend que se realizé utilizando el
servicio de hosting que ofrece Firebase (ver seccion 1.4). De esta manera, la
plataforma ya puede ser utilizada para realizar pruebas con usuarios reales.

< C ® ‘@& https://limpi ostv1 fire n/home| Voo

UBER SERVICIOS | i Aplicar

BIENVENIDO

Registrate para empezar a utilizar nuestra plataforma

Solicita un colaborador para realizar tareas domeésticas en tu domicilio

SOLICITA YA

Figura 34. Despliegue del Frontend en Firebase.

2.7.3 Sprint Review

Pruebas de aceptacion

En la tabla 19 se presentan los criterios de aceptacion definidos por cada historia de
usuario del sprint 3 (ver anexo V) junto con su respectiva revisién de cumplimiento y

satisfaccion por parte del Product Owner.

Historia Cumple
de Criterio de Aceptacion

Usuario
Si la lista de servicios esta filtrada por “Pendientes”, debe Si
haber dos botones. Uno para aceptar el servicio, y otro para
cancelar el servicio.
Si la lista de servicios esta filtrada por “Aceptados”, debe Si
haber un botén para iniciar el servicio.
El botén para iniciar el servicio actualiza el estado a “iniciado” Si
y guarda en la base de datos la hora exacta en la que
comienza el servicio en el campo “hora de inicio”.

HU1l | Sila lista de servicios esta filtrada por “Iniciados”, debe haber Si

un botén para finalizar el servicio.
El botén para finalizar el servicio actualiza el estado a
“finalizado” y guarda en la base de datos la hora exacta en la Si
gue termina el servicio en el campo “hora de fin”.
Si la lista de servicios esta filtrada por “Finalizados”, no debe Si

haber ningln botdn ya que es el Gltimo estado posible.
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Historia

de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario

HU11l | En cada cambio de estado se debe enviar una notificacion al Si

solicitante, informando el nuevo estado del servicio.

Se debe mostrar la lista de domicilios, solo en caso de que se

haya guardado uno previamente. Los tipos de domicilio que se Si
pueden guardar son casa u oficina.

El mapa debe mostrar la ubicacién actual del domicilio y

HU12 | permitir seleccionar una nueva ubicacion. El mapa debe tener Si
una barra de bisqueda de ubicaciones.

El boton “guardar” se habilita solo cuando el formulario esta
completo y todos los campos son validos, caso contrario debe Si
mostrar un mensaje que informe al usuario que debe llenar

todos los campos y que deben ser validos.

Filtro de servicios segln su estado. Si
Animacion de carga al aplicar un filtro a la lista de servicios. Si
Servicios ordenados de forma cronoldgica. Si
El boton “ver detalles” esta activo solo cuando hay un servicio Si

HU13 | seleccionado.

Los detalles del servicio deben aparecer en la misma pagina. Si
Al dar clic en el enlace del perfil del solicitante, se debe Si
visualizar el perfil en una nueva pagina.

Visualizar el nombre del solicitante (usuario). Si
Visualizar la foto de perfil. Si
En la calificacion, se debe mostrar 5 estrellas de color blanco Si
y cuando el empleado pulse sobre una deben marcarse de

HU14 | amarillo.

Los comentarios pueden ser opcionales, por lo que se debe Si
poder enviar la calificacién, aunque el comentario este vacio.

El boton enviar debe estar habilitado solo si se ha
seleccionado un nimero de estrellas, caso contrario debe Si
existir la opcion de cerrar para omitir el paso de calificacién.
Visualizar el nombre y foto de perfil del ofertante. Si
En la calificacion, se debe mostrar 5 estrellas de color blanco

y cuando el solicitante pulse sobre ellas, estas deben Si
marcarse de amarillo.

Deben aparecer popups por cada servicio que tiene el
solicitante sin calificar, cada vez que ingrese a la plataforma. Si
Los comentarios y reconocimientos pueden ser opcionales,

por lo que se debe poder enviar la calificacion, aunque esos Si
campos estén vacios.

HU15 | El boton enviar debe estar habilitado solo si se ha
seleccionado un nimero de estrellas, caso contrario debe Si
existir la opcion de cerrar para omitir el paso de calificacion.

Si el solicitante no desea calificar el servicio y da clic en Si

cerrar, ya no debe volver a aparecerle el popup.

Tabla 19. Pruebas de aceptacion del Sprint 3.
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Incremento obtenido

Los entregables para el tercer incremento son:

Confirmar o Rechazar un servicio

En la figura 35 se observa la interfaz grafica que permite confirmar o rechazar el
servicio. El proceso inicia cuando el solicitante hace una reserva, en ese momento el
ofertante recibe una notificaciéon. Después puede visualizar los detalles, la ubicacion y
el perfil del solicitante; y segun esto decidir si aceptar o rechazar el trabajo.

PENDIENTES

Servicio del Miércoles 31 de Julio

Servicio del: Miércoles 31 de Julio

Duracion 3 horas Ubicacion
Costo $29.94 dela

Fecha de Inicio: Miércoles 31 de Julio

Frecuencia: x2 semana(s)

Fecha Fin: Miércoles 7 de Agosto del 2019

Habilidades Requeridas: Cocinar

a

0
T Vel v
Google 1 oA 2013 Google  TerhaofUse  Reportamep emor

Planchar

Usuario que solicita: usuario prueba

CONFIRMAR SERVICIO RECHAZAR SERVICIO

Figura 35. GUI para confirmar o rechazar un servicio.

Servicios Rechazados

En caso de que el ofertante decline el servicio para el que fue reservado, se le
indicara mediante una notificacién al solicitante la cancelacion. En este caso se podra
verificar en la base de datos para realizar un reembolso por el servicio.

Servicios Aceptados

Un servicio ya aceptado, serd iniciado una vez que el ofertante arribe a la ubicacion
donde se solicitd el servicio y comience con el trabajo. Una vez ahi, debe pulsar el
botén “Iniciar Servicio”, como se observa en la figura 36, para tener constancia del
momento exacto en que empieza, tanto para el ofertante como el solicitante.
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ACEPTADOS

Servicio del Domingo 21 de Julio

Servicio del: Domingo 21 de Julio

puracin 3horas Ubicacion
fosto 2 . Pohtecenlwaca Uni
Fecha de Inicio: Domingo 21 de Julio Nacional Ly
frecuencia: 1 semana(s)
Fecha Fin: Domingo 21 de Julio
Habilidades Requeridas: Cocinar

Lavar
Pisuario que solicita: usuario prueba

N

Figura 36. GUI para iniciar un servicio.
Finalizacién del servicio

En la figura 37 se observa la interfaz gréafica para finalizar un servicio en donde al
pulsar el boton “Finalizar servicio”, se registra la fecha y hora exacta de finalizacion
del trabajo en la base de datos.

INICIADOS

Servicio del: Domingo 21 de Julio
Duracién 3 horas Ubicacion
= 20 f " ebnica Unvrsns ~
Fecha de Inicio: Domingo 21 de Julio Nosienal Ly
Fracuencis: X1 semana(s) —biK ' o
Fecha Fin: Domingo 21 de Julio e e
Habilidades Requeridas: Cocinar Gpogle & %

Lavar -
Usuario que solicita: usuario prueba

Figura 37. GUI para finalizar un servicio.
Calficacion entre ofertante y solicitante

En la figura 38 se observa las interfaces graficas para calificar, al solicitante por parte
del ofertante y al ofertante por parte del solicitante respectivamente.
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Califica a tu usuario!
Nombre: usuario prueba

Calificacién

Comentarios:

Muy Amable y cordial

[ Envian RS

Puntual y re

Califica a tu empleadol

Ponle una calificacién a tu usuario y Ponle una calificacian al emple;
cuéntanos cualquier comentario que tengas tenges

Calificacion

Comentarios:

spetuosa, excelente sen

EZ cenar

Figura 38. GUI para calificacion de solicitante y ofertante.

Adaptacion del Product Backlog

En la tabla 20 se visualiza la actualizacién del Product Backlog la finalizar el sprint 3,
en donde las historias realizadas en este sprint finalizaron de forma exitosa.

Product Backlog

Cédigo Historia de Usuario Prioridad | Estimacion | Estado
HUQ1 | Pre-registro de ofertantes. Alta 13 Finalizado
HUO2 | Registro de ofertantes en la plataforma. Alta 21 Finalizado
HUO3 | Registro de nuevo solicitante. Alta 21 Finalizado
HUO4 | Ingreso a la plataforma. Alta 13 Finalizado
HUO5 | Ingreso de ubicacion. Alta 13 Finalizado
HUO6 | Seleccidon de habilidades. Alta 13 Finalizado
HUO7 | Ingresar horario de servicio. Alta 21 Finalizado
HUQO8 | Ofertantes disponibles. Alta 21 Finalizado
HUQ9 | Reserva del servicio. Alta 13 Finalizado
HU10 | Lista de servicios de solicitante. Alta 13 Finalizado
HU11 | Inicio y finalizacién del servicio. Alta 21 Finalizado
HU12 | Edicién de domicilio u oficina. Alta 21 Finalizado
HU13 | Lista de los servicios de ofertante. Alta 21 Finalizado
HU14 | Calificacion de ofertante a solicitante. Alta 13 Finalizado
HU15 | Calificacion de solicitante a ofertante. Alta 13 Finalizado
HU16 | Cambio de contraseiia. Alta 13 Pendiente
HU17 | Restablecimiento de contrasefa. Alta 13 Pendiente
HU18 | Suspension usuarios. Alta 8 Pendiente
HU19 | Edicién de informacion de empleados. Alta 13 Pendiente
HU20 | Informacién estadistica. Alta 13 Pendiente

Tabla 20. Product Backlog adaptado al finalizar el Sprint 3.
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2.7.4 Sprint Retrospective

En la figura 39 se observa el grafico Burndown Chart para el Sprint 3. En general, no
hubo problemas para presentar a tiempo los objetivos marcados por el Sprint, ya que
las tareas que se realizaron consumian servicios que se implementaron previamente
en los anteriores Sprints.

0o

a0

a0

70

&0

50

40

30

z0

10

[+ 1 2 3 4 5 -] 7 E g 10 11 12 13 i4

mmm Realizado por dia ——Planificacion  — Actual

Figura 39. Burndown Chart del Sprint 3.

2.8 Sprint 4

2.8.1 Sprint Planning

Objetivo del Sprint

Implementar los procesos de cambio y restablecimiento de contrasefias,
suspension de usuarios, edicion de la informacion de ofertantes y
configuracion de datos del solicitante segun el anexo IX.

Desarrollar los métodos que permitan el almacenamiento, visualizacion,
edicion y gestion de la informacién generada para los procesos de cambio y
restablecimiento de contrasefias, suspension de usuarios, edicion de la
informacién de ofertantes y configuracion de datos del solicitante.
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Historias de Usuario

En la tabla 21 se encuentran las historias de usuarios realizadas durante el desarrollo
del Sprint 4. (En Anexo V se encuentra informacion mas detallada cada historia de
usuario).

ID Titulo Estimacion Estado
HU16 | Cambio de contrasefia. 13 Desarrollo
HU17 | Restablecimiento de contrasefa. 8 Desarrollo
HU18 | Suspensidn usuarios. 13 Desarrollo
HU19 | Edicion de informacion de ofertantes. 13 Desarrollo
HU20 | Informacion estadistica. 13 Desarrollo

Tabla 21. Historias de usuario para el Sprint 4.
Sprint Backlog

En la tabla 22 se encuentra el Sprint Backlog donde se detalla las tareas involucradas
en el desarrollo de cada una de las historias de usuario de este Sprint.

Sprint Backlog

HISTORIA
DE TAREAS
USUARIO
Implementacion de interfaz grafica de acuerdo con el disefio.
Integracion de la libreria Berypt para comparar si la contrasefia actual
coincide con el registro hash en la base de datos.
HU16 Integracion de libreria Joi para realizar validaciéon de la nueva

contrasefa.

Implementar funcion para reemplazar el hash de la nueva contrasefia
en la base de datos.

Implementacién del formulario para recuperar la contrasefa.

Implementar un método de busqueda por nombre de usuario o correo
HU17 electrénico para enviar automéaticamente una nueva contrasefia.

Generar nueva contrasefia de forma automatica.

Implementacién de la interfaz grafica de acuerdo con el disefio.

Desarrollo de la funcién para listar a todos los ofertantes (empleado)
y solicitantes (usuarios) registrados en la plataforma.

HU18 Desarrollo de un método que permite realizar una blsqueda por
nombre del ofertante (empleado) o solicitante (usuario).

Desarrollo de un método que permita suspender al solicitante
(usuario) u ofertante (empleado) seleccionado de la lista.

Denegar el acceso a la plataforma a los usuarios suspendidos.

Implementacién de interfaz grafica de acuerdo con el disefio.

Desarrollo de un método que liste todos los ofertantes (empleados).

Desarrollo de un método que permita la busqueda de ofertante
(empleado) por nombre.

Desplegar la informacion bésica del ofertante en pantalla.

HU19 Integracion de un mapa con la API de Google Maps para ingresar la
nueva direccion del ofertante (empleado).

Desarrollo de una funcién que permita la actualizacion de la imagen
de perfil y de documentos del ofertante.

Integracion con Amazon S3 para el almacenamiento de imagenes y
documentos en la nube de forma segura.

48




HISTORIA
DE TAREAS
USUARIO

Implementacion de una interfaz grafica de acuerdo con el disefo,
utilizando graficos estadisticos (barras).

Implementacion de un método para contabilizar el numero de
HU20 solicitantes y ofertantes.

Implementacion de un método para numerar las zonas donde se
registre mayor demanda de servicios.

Implementacién de un método para contabilizar los usuarios segun su
género, edad y localizacion.

Tabla 22. Sprint Backlog del Sprint 4.

2.8.2 Ejecucion del Sprint

A continuacién, se presenta los detalles técnicos importantes que se realizaron
durante el desarrollo del Sprint.

Integracién de Amazon S3

Se realiz6 la implementacion de Amazon S3 (ver seccion 1.4) para el almacenamiento
de la informacién multimedia de los usuarios (Solicitante y ofertante) como imagen de
perfil, documentos y certificados.

En la figura 40 se observa la forma en que se almacena la informacién en Amazon
S3. Por cada usuario se crea una carpeta que contendra su imagen de perfil y
documentos digitales necesarios para estar registrado en la plataforma.

Name Last modified »

B AnaCaicedo -

& PedroMora -

& RobertaHernandez _

Figura 40. Integracién con Amazon S3.
Graficas estadisticas

Para la visualizacion de graficas estadisticas se utilizo la libreria Chart.js (ver seccion
1.4) que permite la creacion de gréaficos de barras, areas, lineas, dispersion, etc.

En la figura 41 se observa la integracion de Chart.js con Angular para realizar cuadros
estadisticos.
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dibujar() {

ribe(data {
ad);

Figura 41. Integracion de chart.js.

Restauracién de Contrasefas

Berypt (ver seccion 1.4) ofrece métodos que permiten gestionar contrasefias,
almacenando el hash de estas y comparando si la contrasefia ingresada coincide con
el hash almacenado. En la figura 42 se observa la integracion e implementacion de

Bcerypt en Node.js.

becrypt = require("bc
SALT_ROUND = 18;
module rts = {
hashPassword(password) ﬂ
t berypt.hash(password, SALT_ROUND);

comparePassword(password, hash) {
t bcrypt.compare(password, hash);

Figura 42. Gestidn de contrasefias con Bcrypt.

Tokens JWT

JSON Web Tokens (ver seccion 1.4) permite la gestion del tiempo que un usuario
(solicitante u ofertante) esté en la plataforma. En la figura 43 se observa la integracion

e implementacion de JWT en Node.js.

atchPassword) {
turn res.badRequest({ err: "4" })

er.bloqueado ===
res.badRequest({ err: "5"

token = JWTService.issuer({ user: user.id }, "1h");
if (user.firstlLog ) {
await Usuario.update({ id: user.id }).set({ firstlLog:

return res.ok({ token });

Figura 43. Implementacion de JWT para generar Tokens.
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Edicién de domicilios de ofertantes

Debido al uso de geolocalizacion los ofertantes, para asegurar rapidez en la
realizacion del servicio, estos no pueden cambiar su domicilio. Este es un trabajo
realizado por el administrador de la plataforma ya que debe verificar a través de
documentos que el usuario se encuentra viviendo en otro domicilio.

Suspension de usuarios

En la figura 44 se observa la interfaz grafica para la suspension de usuarios de la
plataforma. Se incrementé un campo en el modelo de usuario, el mismo que permite
excluir a los usuarios (solicitantes y ofertantes) de sus actividades en la plataforma.

Jr
-1

blogueado: { type:

Figura 44. Atributo que permite suspender a un usuario.

2.8.3 Sprint Review

Pruebas de aceptacion

En la tabla 23 se presentan los criterios de aceptacion definidos por cada historia de
usuario del Sprint 4 (ver anexo V) junto con su respectiva revision de cumplimiento y
satisfaccion por parte del Product Owner.

Historia
de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
Si la contrasefia actual no coincide con el registro en la base Si

de datos que tiene el usuario mostrar el mensaje” La
contrasefia actual no es correcta”.
Verificar que la nueva contrasefia cumple con los siguientes

requisitos:
HU16 e Entre 8 y 16 caracteres. _
e Al menos un digito. Si

¢ Al menos una letra mayuscula.
e Al menos una letra minuscula.
Mostrar un mensaje que recuerde al usuario las condiciones Si
que debe tener la contrasefia.
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Historia
de Criterio de Aceptacion Cumple
Usuario
El botén “cambiar’ se habilitara cuando los campos estén

HU16 | llenos y se haya verificado que la nueva contrasefia cumpla Si
con los requisitos indicados.

Si el usuario o correo electronico ingresado no se encuentra
registrado, mostrar un mensaje que diga “Usuario no Si
encontrado”.

HU17 | Si se encuentra el usuario o correo electronico, se debe
generar una nueva contrasefia automaticamente y enviarla al Si
mail del usuario. Ademas, debe mostrar un mensaje que diga
al usuario que la contrasefia fue reestablecida con éxito
Se visualiza una lista con todos los ofertantes y solicitantes Si
registrados en la plataforma.

Debe existir una barra busqueda por nombre de solicitante u Si

HU18 | ofertante.

Los usuarios suspendidos, no deben tener acceso a la Si
plataforma.

Envié de un correo electronico de forma automatica al usuario, Si
indicando que fue suspendido de la plataforma.

Se visualizara una lista que contiene a todos los ofertantes. Si
Busqueda por nombre de ofertante. Si
Visualizar la ubicacién actual mediante un mapa con la Si
posibilidad de edicion.

HU19 | visualizar la informacion que esta almacenada actualmente Si
acerca del ofertante.

Actualizar imagen de perfil y documentos incluyendo una Si
visualizacioén o vista previa de la imagen y el PDF que se va a
actualizar.

El botdn “guardar” se activa cuando el formulario esta Si
completo.

Gréfica estadistica de solicitantes (usuarios) y numero de Si

HU20 | ofertantes (empleados) activos en la plataforma.

Grafica estadistica de ofertantes (empleados) en funcién de su Si
género.
Gréfica estadistica de la habilidad mas solicitada. Si

Tabla 23. Pruebas de aceptacion del Sprint 4.

Incremento obtenido

Los entregables para el cuarto incremento son.:

Edicion de lainformacién de ofertante

Los requerimientos de la plataforma especifican que un ofertante (empleado) debe
realizar servicios a una distancia maxima que inicialmente es de 4km de su ubicacion.
Para garantizar esto, el administrador de la plataforma es quien gestiona la
informacion relacionada con la ubicacion del ofertante, quien solicita el cambio de
ubicacién mediante la interfaz grafica que se visualiza en la figura 45.
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Editando los datos de: Roberta Hernandez

Edite los datos del domicilio: Suba aqui la foto de perfil y documentos necesarios:
Selecciona en el mapa el punto exacto de la localizacion i VR
konoominos @ Y o Seleccionar archivo | Subir
5. PICHINC @ Ministerio de Fins 0 i
89 o MARISCAL SUCRE ®

a o 3
A ;. Mercado Ar

a ¥ o3
AMERICA  §

a
LARREA

LA FLORESTA a

AM

EL BELEN greso de documentos:

va e L) Sube el recibo de agua, luz o teléfono del Vista previa:
Qo domicilio:
Pacuela) @ ~
Aameds a 8
= B ¥ Seleccionar archivo | Subir!
8l a VICENTINA
Piaza Beimonte EUGENIO .8 =
ESPEJO o R0 Horre
Google o op e €19 Googe Temacne Reprtamag e
ona de ubicacion
Ingrese la zona o sector de tu domicilio o
< >

alle Principal

Ingresa la calle principa

Figura 45. Edicién de la informacién de ofertante por el administrador.
Cambio y restablecimiento de contraseia

Los usuarios de la plataforma (ofertantes o solicitantes) como medida de seguridad
pueden cambiar de contrasefia para asi evitar suplantaciones de identidad. En la
figura 46 se observa la interfaz grafica en la que se solicita la contrasefia actual como
medida de seguridad para poder ingresar una nueva.

Cambio de
contrasena

Contrasefia actual

Ingrese su contrasefia actual

Contrasefia nueva

Ingrese su nueva contrasefia

Figura 46. GUI para cambio de contrasefia.

Restablecimiento contrasefa

En caso que el usuario (ofertante o solicitante) ya registrado pierda la contrasefa para
ingresar a la plataforma tiene la opcion de restablecer su contrasefia. En la figura 47
se observa la interfaz grafica en donde el usuario debe ingresar su nombre de usuario
0 su correo electronico y automaticamente se le enviard al correo una nueva
contrasefia generada ese momento.

UBER SERVICIOS  |hicig Aplicar

Restaura tu contrasena aqui

Ingrese su nombre de usuario o mail:

Enviar

Figura 47. GUI para restaurar contrasefia.
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Suspension de usuarios

Cuando un usuario (solicitante u ofertante) realiza una falta grave, el administrador
tiene la opcion de suspenderlo de la plataforma. El usuario (solicitante u ofertante)
suspendido no podra ofertar ni solicitar servicios y se le niega el acceso a la
plataforma, la suspension de usuarios se realiza mediante la interfaz grafica que se
visualiza en la figura 48.

Buscar usuario: €, Ro

Mario Montera
Carolina Tipan
Pedro Granja

Pedro Mora

Informacion del usuario

Nombre: Roberta Hernandez
Teleféno: 0933840560

Correo Electrénico: judnfds2@gmail.com

Dar de Baja

Figura 48. GUI para suspender ofertantes o solicitantes.

Rol: Empleado

Edicién de informacidon basica

Un usuario (solicitante u ofertante) puede cambiar su informaciéon basica como:
nombre, email o numero de contacto. Esta informacion debe estar siempre
actualizada ya que es importante para la comunicacién dentro de la plataforma
(notificaciones, contacto entre ofertante y solicitante, avisos de mantenimiento, etc.).
En la figura 49 se observa la interfaz grafica que permite realizar la edicion de
informacién basica.

Mi perfil
Edita tus datos basicos
MNimero de contacto

Figura 49. Edicion de informacién de ofertantes y solicitantes.

Informacién Estadistica

El administrador del sitio requiere ver informacion estadistica del trafico de uso,
género y el numero de ofertantes y solicitantes. Las graficas deben mostrase en
forma de barras o de pastel. En la figura 50 se observa las graficas estadisticas sobre
servicios y genero de los usuarios.
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Figura 50. GUI de gréficas estadisticas.
Adaptacion del Product Backlog

En la tabla 24 se visualiza la actualizacién del Product Backlog la finalizar el Sprint 4,
en donde las historias realizadas en este Sprint finalizaron de forma exitosa.

Product Backlog

Caodigo Historia de Usuario Prioridad | Estimacion | Estado

HUO1 | Pre-registro de ofertantes. Alta 13 Finalizado
HUO2 | Registro de ofertantes en la plataforma. Alta 21 Finalizado
HUO3 | Registro de nuevo solicitante. Alta 21 Finalizado
HUO4 | Ingreso a la plataforma. Alta 13 Finalizado
HUO5 | Ingreso de ubicacion. Alta 13 Finalizado
HUO6 | Seleccién de habilidades. Alta 13 Finalizado
HUOQO7 | Ingresar horario de servicio. Alta 21 Finalizado
HUO8 | Ofertantes disponibles. Alta 21 Finalizado
HUO9 | Reserva del servicio. Alta 13 Finalizado
HU10 | Lista de servicios de solicitante. Alta 13 Finalizado
HU11 | Inicio y finalizacién del servicio. Alta 21 Finalizado
HU12 | Edicién de domicilio u oficina. Alta 21 Finalizado
HU13 | Lista de los servicios de ofertante. Alta 21 Finalizado
HU14 | Calificacién de ofertante a solicitante. Alta 13 Finalizado
HU15 | Calificacién de solicitante a ofertante. Alta 13 Finalizado
HU16 | Cambio de contrasefia. Alta 13 Finalizado
HU17 | Restablecimiento de contrasenia. Alta 13 Finalizado
HU18 | Suspensidn usuarios. Alta 8 Finalizado
HU19 | Edicién de informacion de empleados. Alta 13 Finalizado
HU20 | Informacion estadistica. Alta 13 Finalizado

Tabla 24. Product Backlog adaptado al finalizar el Sprint 4.

2.8.4 Sprint Retrospective

La figura 51 corresponde al grafico Burndown para el Sprint 4. Durante este sprint, se
tuvo complicaciones con la configuracion del servidor de Amazon S3 para almacenar
los archivos PDF e imagenes de los empleados registrados en la plataforma. La
configuracion debia ser correcta tanto en el servidor de Amazon, como en el backend
y frontend para que se almacenen los archivos de forma segura. A pesar de esto, se
logré completar el Sprint a tiempo.
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Figura 51. Burndown chart del Sprint 4.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Producto Final

El producto final del proyecto es una plataforma digital que sirve de intermediario y
punto de encuentro entre ofertantes y solicitantes de servicios domeésticos
ocasionales, las plataformas que poseen estas caracteristicas son conocidas como un
marketplace (ver seccion 1.3.2).:

Consta de 3 roles.:

e Administrador.
e Solicitante de servicios.
e Ofertante de servicios.

Cada uno de estos roles tiene funciones especificas dentro de esta plataforma.
Administrador

En la figura 52 se observa la interfaz gréfica de bienvenida para el administrador de la
plataforma.

Bienvenido administrador, ¢Qué desea hacer?

Ver empleados
candidatos

# Editar informacion de
empleados

22 Cuadros Estadisticos

@ Dar de baja a usuarios

Figura 52. GUI de bienvenida par administrador.
Las actividades que realiza el administrador de la plataforma son.:

¢ Registro de ofertantes.

e Edicion de informacién de ofertantes o empleados.

e Visualizacion de cuadros estadisticos.

e Suspender o dara de baja a ofertantes o solicitantes cualquier usuario de la
plataforma del que se reporten de forma reiterada quejas.

Solicitante de servicios

En la figura 53 se observa la interfaz grafica de bienvenida para un solicitante de
servicios.
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Bienvenido usuario prueba, ¢Qué deseas hacer ...?

Calificacion: *h k425

% Solicitar Servicio

Elige esta opcitn para solicitar un nuevo servicio
Cerca de tu domicilio

* Configuracion

Configura aqui tu perfil. nombre, domicilios. mail. etc.

Mis Servicios

Consulta tus servicios que has pedido, o que ya han finalizado.

Figura 53. GUI de bienvenida par solicitante.
Las actividades que realiza el solicitante de servicios en la plataforma son.:

e Personalizar y solicitar un servicio.

e Pago por el servicio requerido.

¢ Configuracién de sus datos personales.
e Gestion y visualizacién de sus servicios.

Ofertante de Servicios

En la figura 54 se observa la interfaz grafica de bienvenida para un ofertante de
servicios.

4 N Ganancia Semana
e ) \

\ L 1 ,"‘.

& : Teat S0.00

B e 2 8 1333 0 0
e Selecciona una opcion

y
: T

Configuracion

Mis Servicios

Figura 54. GUI de bienvenida par ofertante.
Las actividades que realiza el ofertante de servicios en la plataforma son.:

e Gestion y visualizacion de sus servicios.
e Configuracion y edicién de sus datos.

o Habilidades.

o Activa 0 no en la plataforma.
e Visualizacién de sus ganancias.

Servicio

El solicitante especifica los detalles que requiere para contratar un servicio, los cuales
son su domicilio, habilidades requeridas, horario y frecuencia. Esta informacion
permite encontrar a ofertantes que se ajusten a esos requerimientos y puedan realizar
el servicio.
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Un servicio atraviesa por diferentes etapas y sirve como vinculo entre un solicitante y
un ofertante. Las diferentes etapas de un servicio son: Iniciado, pendiente, aceptado y
finalizado a continuacién de detalla cada una de las etapas mencionadas.

Etapas de un servicio

e Pendiente
Un servicio se origina cuando un solicitante personaliza segun su necesidad el
servicio.
El solicitante a través de la plataforma personaliza su servicio.
Un servicio pendiente consta con la siguiente informacion.:
o Ubicacion.
Tipo de domicilio.
Precio aproximado del servicio.
Habilidades requeridas.
Horario.
Frecuencia.
Duracion.
Ofertante que realiza el servicio.
Solicitante que requiere el servicio.

0O O O O 0O O O O

La informacion necesaria para el servicio es recolectada con el uso de la
plataforma.

El solicitante ingresa la ubicacién para que se realice el servicio, como se
indica en la figura 55. La ubicacion es seccionada mediante un mapa.

Cargar
Selecciona en el mapa el punto exacto de tu localizacién
Busca un lugar

ion rova Eléciricay Continua PN Madrid Y Valladolid
Electrénica >

e la Cultura G
riana. 3 - %
s e _Escuela Residencia
“"Politécnica Universitaria llinizas
Pontificia Universidad N: I
aciona
Catdlica del Ecuador
Ladron de Guevara
as del Medio Y 12 de Octubre Universidad Madrid Y]
2 de Octubre Andina Simén
Moyabaca Museo de Historia Bolivar
Natural Gustavo Orcés -
ur
& . MascotaModa E
? Instituto Geoffsico y, Pet Ecuador
GEPN Conjunto Habitacional &
Plaza Brasilia o +
lombia Yy Queseras del Medio
Medio (2) Y Andalucia  on de Gliovara P i
O dalucia D Plaza Bmsﬂmo 3 Ladron de Guevara -_—

'Go_ gle

Encuentra mi direccion

Zona de ubicacion

N divs 63010 G e U Rapors v

S N

EPN

Figura 55. Ingreso de ubicacion del servicio.

El solicitante ingresa las habilidades que requiere mediante la interfaz gréafica
que se visualiza en la figura 56.
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Servicios que necesitas
Elige las habilidades que necesitas.

g © =

Limpieza Cocinar Lavar

Planchar

Tiempo estimado
del servicio

+ 3 hrs

Regresar

Continuar

Figura 56. Seleccion de habilidades requeridas.

El solicitante ingresa el horario y la frecuencia para el servicio mediante la
interfaz grafica que se visualiza en la figura 57.

- Juewes 18 de Julio al Miércoles 24 de Julio =P
Jueves 18 Viernes 19 Sébado 20 Domingo 21 Lunes 22 Martes 23 Miércoles 24
3 £ 9 £
FOwmo pogEoy pofoo)  pojfedd  podow  podjong o oog
MEY MY [9EY 2©E) 2 @ED S [ E
FOFY FOFY @RET B9 Rl FOEY  E6ED
RN EOE E 2 HE) EY IED 50 ED
R mEY [P0 2 mE) @E @EY  FEES
£ B Ex B E® B 50

Eogeus e

Reservar para el dia:

Sabada 20 de Julio a las 13:00

Frecuencia: x2 Semanas

Figura 57. Seleccion del horario para el servicio.

En la figura 58 se observa la interfaz grafica en que se muestra una lista y
mediante la cual el solicitante escoge al ofertante para que realice el servicio.
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UBERSERVICIOS i Solicitar Servicio Aplicar

Encontramos 7 aliadas

Va $29.94 52994 52994

é * 3 horas 3 horas 3 horas
. o)

Belen Jacome Martina Arias Sofia Erazo

Calificacion: 0 Calificacion: 0 Calificacion: 0

*Excelente servicio como “Excelente servicio como “Excelente servicio como

siempre, muy puntual. siempre, muy puntual, siempre, muy puntual,

responsable y honesta con las responsable y honesta con las responsable y honesta con las

cosas. cosas. cosas.

52984 52994 52994
a%

3 horas 3 horas a 3 horas
=1\
< .\

Carolina Tipan Antonio Carrera Pedro Granja

Calificacion: 0 Calificacion: 0 Calificacion: 0

“Excelente servicio como “Excelente servicio como *Excelente servicio como
siempre, muy puntual. siempre, muy puntual, siempre, muy puntual.
responsable y honesta con las responsable y honesta con las responsable y honesta con las
cosas. cosas. cosas.

Figura 58. Seleccion de ofertante para el servicio.

Con el uso de Paypal realiza el pago por el servicio (ver figura 59).

— 52994

3 horas

Belen Jacome

0.0

"Excelente servicio como siempre, muy puntual, responsable y honesta con las cosas.

Fecha de inidio Miércoles 31 de Julio
Hora del servicio 15:00
Frecuencia 2 Semanas
Horas solicitadas 3 horas

Realiza tu pago para continuar

P PayPol tresion
Tre szmr, ezsier way o 02y
CANCELAR SERVICIO
UBER SERVICIOS UBER SERVICIOS
Developed by Javier Tinoco. Armando Tapia Inicio

Figura 59. Pago del servicio.

El ofertante es el encargado de aceptar o rechazar un servicio pendiente. En
este estado el ofertante puede.:

o Observar la ubicacién donde se requiere el servicio.

o Ver el perfil del solicitante.

o Aceptar o rechazar el servicio.

En la figura 60 se observa la interfaz grafica que permite realizar estas
actividades sobre el servicio.
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PENDIENTES

Duracin

Costo

Fecha de Inicio:
Frecuencia:

Fecha Fin:

Habilidades Requeridas:

Usuario que solicita:

Servicio del Martes 23 de Julio, Miércoles 24 de Julio

Servicio del Miércoles 31 de Julio

Servicio del: Martes 23 de Julio,Miercoles 24 de Julio

6 haras Ubicacion

512176 Q _ Ealiadar™ ] Escueld
AL e Politécni
ia Universiday e

Martes 23 de JulioMiércoles 24 de Julio 3 del Ecuador Naciong|

%2 sernanal(s)

Miércoles 31de Julio del 2019 3

Limpleza
Datos de mapes £207

usuario prueba

Ver perfil

CONFIRMAR SERVICIO

Figura 60. Servicio en estado pendiente.

RECHAZAR SERVICIO

e Aceptado

En la figura 61 se observa la interfaz grafica donde el ofertante acepta el
servicio y se dirige a la ubicacion especificada para el servicio, una vez ahi
comienza el servicio al pulsar el boton.

Aqui comienza un registro del tiempo real de la duracién del servicio.

ACEPTADOS

Servicio del Martes 23 de Julio,Miércoles 24 de Julio

Servicio del: Sabado 20 de Julio

puracin 2 heras Ubicacion

Costo s216 . Lo L8
fFecha de Inicio Sabado 20 de Julio Ha
Frecuencia: 2 semana(s) '
Fecha Fin: Sabado 27 de Julio del 2013

Habilidades Requeridas: Cocinar

Usuario que solicita usuario prueba

Ver perfil

INICIAR SERVICIO

Figura 61. Servicio en estado aceptado.
e Finalizacion

En la figura 62 se observa la interfaz grafica que permite que el ofertante
finalice el servicio, para dejar constancia, debe pulsar el boton finalizar
servicio, con lo que se registra la hora de finalizacion y se procede a calificar al
solicitante.
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| INICIADOS |

Servicio del: Sabado 20 de Julio

Ver detalles

Duracion 2horas Ubicacion
[Costa 52116 =] Ecuador ] ot Els
Pontificia Universidad Na

Fecha de Inicio: Sabado 20 de Julio G lel Ecuador

dror ara ,
Frecuencia: *2 semana(s) 2 de Octubre

abaca Museo de Historia
Fecha Fin: Sabado 27 de Julio del 2019 3 NAEES Uk oreds
Habilidades Requeridas: Codinar Ga Tgle Bg?"’ stituto Gaofisiss ,:br N

Usuario que solicita: usuario prueba

Ver perfil

FINALIZAR SERVICIO

Figura 62. Servicio en estado finalizado.

Calificacién entre ofertante y solicitante

En la figura 63 se observa las interfaces graficas para calificacion al solicitante
y al ofertante respectivamente.

Califica a tu usuario! S:alihcaa tu smpleadol

Ponle una al y¢
Ponle una calificacién a tu usuario y cuéntanos Que tengas

cualquier comentario gue tengas Nombre: Belen Jacome

&

Nombre: usuario prueba

Calificacién
Calificacién WWWWW
Comentarios:
X [Puntual y rsspatuosal ‘
Comentarios: . Deseas agregar reconocimientos?

Servicio realizado sin

ninguna novedad, todo Al ( ey \
oK ) &) &
4 Excelente Servicio Puntualidad Respetuoso/a Amable

Cern

m Cerrar l

Figura 63. Calificacion del servicio.

e Finalizado

Ademas, tanto solicitante como ofertante cuentan con un registro histérico de
todos los servicios que han realizado en la plataforma como se visualiza en la
figura 64.
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Jpuracion
jcosto

[Fecha de Inicio:
[Frecuencia:
JFecha Fin:

JHabilidades Requeridas:

FINALIZADOS

Senvicic del Sabado 20 de Julio,Domingo 21 de Julio

Servicio del: Sabado 20 de Julio

2 horas

S216

Sébado 20 de Julio

x2 semanals)

Sabado 27 de Julio del 2019

Cocinar

Ubicacion

Ver detalles

Usuario que solicita: usuario prueba

Figura 64. Lista de servicios finalizados.
Andlisis de los servicios

El calculo del tiempo estimado se realiza en base a las habilidades seleccionadas por
el usuario durante el proceso de solicitud del servicio. Se toma como duraciéon minima
del servicio un tiempo de 2 horas y se agrega una hora extra por cada habilidad
seleccionada.

En caso de requerir el servicio de limpieza, se hace un estimado con la informacion
de los metros cuadrados del domicilio, nimero de bafios y nimero de habitaciones.
Posteriormente con el registro de inicio y finalizacion del servicio se obtienen las
horas reales de la duracion de este.

3.2 Pruebas con usuarios finales

Las pruebas de producto final se realizaron a un total de veinte personas donde diez
de ellas tomaron el rol de ofertante de servicios y las diez restantes tomaron el rol de
solicitante de servicios. Se evalud la utilidad y la facilidad de uso percibidas al utilizar
la plataforma digital de acuerdo con el modelo TAM (Technology Acceptance Model)
[36].

Por cada rol (ofertante y solicitante) se realizaron un total de seis preguntas, tres para
determinar la utilidad percibida y tres para la facilidad de uso, la respuesta de cada
pregunta se ajusté a una escala de 1 a 5 (donde 1 es la nota mas baja y 5 la mas
alta), las preguntas realizadas se encuentran en el anexo X. Las preguntas son
similares, pero se analiza de forma separada debido a que el uso de la aplicacion
varia en funcion del rol con el que se ingrese.

3.2.1 Utilidad percibida

La utilidad percibida es el grado en el cual una persona cree que al utilizar un sistema
particular mejoraria su trabajo [36]. A continuacion, se presenta un analisis de los
resultados promedio para la utilidad percibida por los ofertantes y solicitantes, las
respuestas de cada pregunta se encuentran en el anexo XI.
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Ofertante

La figura 65 es un gréfico del promedio de respuesta de cada pregunta con respecto a
la utilidad percibida para los ofertantes. La primera pregunta se enfoca en el tiempo
ahorrado para encontrar un servicio al utilizar la plataforma y obtuvo un promedio de
(4.2/5). Esto se debe a que un ofertante registrado en la plataforma que aparece en
los resultados de busqueda, tiene mas oportunidad de ser seleccionado para ofertar
un servicio, ya que el solicitante puede ver su perfil, habilidades y comentarios.

La segunda pregunta se relaciona con la facilidad del proceso de contratacion de
servicios domésticos y obtuvo un promedio de (4.4/5). Esto se debe a que el
ofertante, solo debe aceptar un servicio para iniciar a trabajar, dejando a un lado las
entrevistas y contratos que se deben realizar normalmente en un proceso de
contratacion normal, sin el uso de la plataforma.

Finalmente, la Ultima pregunta se refiere a la utilidad de la aplicacion para ofertar y
brindar servicios domésticos, obteniendo un promedio de (4.4/5). Esto se debe a que
los ofertantes encuentran que la plataforma es un lugar indicado y especifico para
ofertar sus servicios, donde es mas facil que sean vistas y tienen mas probabilidad de
ser contratadas.

Utilidad percibida - Ofertante

Ln

4.4 44

s

L

(=]

=

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 65. Resultados utilidad percibida de ofertante.
Solicitante

La figura 66 es un gréafico promedio de la utilidad percibida desde la perspectiva del
solicitante de servicios. La primera pregunta realizada se enfoca en el tiempo
ahorrado en encontrar ofertantes de servicios domésticos mediante el uso de la
plataforma. El puntaje obtenido fue de (4.5/5), lo cual indica que en general a los
usuarios no les tom6 mucho tiempo encontrar una persona para que realice servicios
domésticos en su domicilio, ya que la busqueda de ofertantes en la plataforma es
inmediata.

La segunda se relaciona con la facilidad en la contratacion de ofertantes mediante el
uso de la plataforma. Esta pregunta obtuvo una calificacion promedio de (4.3/5), lo
cual significa que en general los solicitantes pudieron contratar facilmente un
ofertante, siguiendo los pasos indicados por la plataforma.
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Utilidad percibida - Solicitante

[}

45
: 43 44

(5]

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 66. Resultados utilidad percibida de solicitante.

La tercera evalia si el solicitante encuentra Gtil contratar servicios utilizando la
plataforma. Esta pregunta obtuvo un resultado de (4.4/5) debido a la facilidad de
buscar, contratar y pagar un servicio desde la plataforma.

3.2.2 Facilidad de uso percibida

La facilidad de uso percibida es el grado en el cual una persona cree que usando un
sistema particular no conlleva demasiado esfuerzo [36]. A continuacién, se presenta
un analisis de los resultados promedio para la facilidad de uso percibida por los
ofertantes y solicitantes, las respuestas de cada pregunta se encuentran en el anexo
XI.

Ofertante

La figura 67 es un gréfico promedio de la facilidad de uso percibida desde la
perspectiva del ofertante. La primera pregunta se enfoca en la facilidad para ofertar o
brindar servicios utilizando la plataforma y obtuvo una calificacién promedio de (3.9/5).

La segunda pregunta se enfoca en la interaccién con la plataforma, la ubicacién y
funcionamiento de los botones, y demas funcionalidades. Esta pregunta recibié una
calificacion promedio de (3.2/5) debido a que inicialmente los ofertantes no estan
familiarizados con la interfaz y funcionamiento de la plataforma, y al tener varias
opciones, era facil para ellos sentirse un poco perdidos y con la necesidad de tener
asistencia sobre su funcionamiento.
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Facilidad de uso - Ofertante

34

[*4)

[~

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 67. Resultados facilidad de uso de ofertante.

La tercera pregunta evalla de manera general la facilidad en el uso de la plataforma,
en esta pregunta se obtuvo un promedio de (3.4/5). Este resultado, y el de las
anteriores preguntas, se deben a que los ofertantes en general, son un publico que no
estd muy familiarizado con la tecnologia y uso de aplicaciones, por lo cual se les
dificulta un poco el uso de la plataforma y los pasos que deben seguir para tener una
interaccion adecuada.

Solicitante

La figura 68 es un grafico promedio de la facilidad de uso percibida desde la
perspectiva del solicitante. La primera pregunta se enfoca en la facilidad para solicitar
un servicio mediante la plataforma. En esta pregunta se obtuvo un resultado de
(3.8/5). Este resultado se da debido a la falta de entrenamiento del usuario respecto
de la interfaz presentada, ya que, al tener varias opciones, puede requerir asistencia
para entender su uso.

La segunda pregunta se enfoca en la interaccion con la plataforma, ubicacién y
funcionamiento de los botones, y demas funcionalidades. Esta pregunta recibié una
calificacion promedio de (3.7/5). Al igual que la pregunta anterior, el resultado refleja
gue el usuario tiene una buena interaccion con la plataforma, pero el desconocimiento
de las interfaces inicialmente hace que tenga ciertas dificultades en su uso.

Facilidad de uso - Solicitante
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Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 68. Resultados facilidad de uso de solicitante.
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La tercera pregunta evalia de manera general la facilidad en el uso de la plataforma.
En esta pregunta se obtuvo un promedio de (3.5/5), lo cual indica que a pesar de que
la plataforma intenta ser lo mas amigable posible con el usuario y tener varias
interfaces intuitivas para que no se pierda, se requiere asistencia o un entrenamiento
previo al usuario para que comprenda su uso. También se debe tomar en cuenta que
el publico objetivo de esta plataforma son personas que no estan familiarizados con el
uso de tecnologia, por lo que una capacitacién previa del uso de la misma es
indispensable.

Por lo tanto, se concluye que el problema con la facilidad de uso es el
desconocimiento del usuario y no el disefio de la plataforma como tal.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

La plataforma ofrece una opcion méas rapida y accesible para solicitar y ofertar
servicios domésticos ocasionales, permitiendo a solicitantes encontrar de
forma més rapida alguien de confianza que realice las tareas domésticas en
su hogar. De igual forma, se permite a los ofertantes brindar servicios en una
ubicacién cercana a su domicilio evitando asi que tenga que recorrer grandes
distancias para dirigirse a su lugar de trabajo.

El uso de SCRUM como marco de trabajo permitié una rapida adaptacion a los
cambios que surgieron en la etapa de desarrollo. Ademas, se cumplieron las
fechas de entrega de forma segun el cronograma inicial.

El médulo de empleados permite a cada ofertante modificar su perfil, su
estado (activo o inactivo) y también ofrece la posibilidad de aceptar o rechazar
un servicio pendiente. Gracias a esto, los ofertantes tienen flexibilidad en el
horario que deseen trabajar y la posibilidad de rechazar servicios en caso de
que no puedan realizarlo.

La implementacién del médulo de administrador permite garantizar la identidad
de los ofertantes registrados, ademas de que la informacion registrada de los
mismos, como domicilio, nhombre, foto de perfil, correo electrénico, sea
veridica; ya que los ofertantes no pueden registrar, ni editar sus datos. Este
proceso solo puede realizarlo un administrador a través de una solicitud previa
por parte del ofertante. De esta forma, los solicitantes pueden estar seguros
de que las personas que contratan son de confianza, ya que todos sus datos
se han verificado previamente.

La plataforma permite realizar un seguimiento a cada servicio por parte del
ofertante y del solicitante, verificando el estado del servicio y ademas evaluar
la calidad de dicho servicio mediante comentarios y calificaciones. Con esto, la
plataforma puede garantizar la calidad del servicio y de sus ofertantes, pues
en caso de incumplir con alguna norma o tener baja calificacién, pueden ser
expulsados.

La seguridad en los cobros realizados mediante la plataforma esta garantizada
gracias a la utilizacion de PayPal. Este servicio de pagos permite la gestion
segura de los datos sensibles de tarjetas de crédito como numero, fecha de
caducidad y el cédigo de seguridad. Ademas, PayPal se ajusta a las
necesidades de la plataforma, ya que permite realizar reembolsos, lo cual
puede suceder en caso de que algun servicio sea cancelado o no se haya
completado totalmente.
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4.2

Recomendaciones

Para futuros trabajos se recomienda.:

Considerando los tiempos de duracién del servicio registrados en la
plataforma, se deberia desarrollar un modelo estadistico que permita predecir
de manera mas exacta la duracion del servicio.

Ampliar el radio de busqueda de ofertantes de forma progresiva para que un
solicitante siempre pueda encontrar un ofertante que realice el servicio
requerido, aumentando el valor de este debido al coste del transporte.

Para la gestion de acceso, autenticacion, credenciales, doble factor de
autenticacion y acceso federado mediante usuarios de redes sociales se
deberia utilizar un proveedor de servicios como authO que proporciona
escalabilidad y gestion optima de las credenciales de usuarios.

Implementar un modulo de quejas y sugerencias donde cada usuario
(solicitante u ofertante) pueda reportar abusos y faltas de respeto para que el
administrador después de realizar un seguimiento del caso proceda a
suspender al usuario de la plataforma.

Mejorar el disefio de las interfaces y la experiencia de usuario, con el fin de
facilitar el uso de esta para usuarios ofertantes y solicitantes.

Automatizar el proceso de cambio de domicilio de los ofertantes, donde el
ofertante envié un documento que garantice el cambio de domicilio y una vez
comprobado este sea almacenado de forma automatica.

Automatizar el proceso de reembolsos para que este se realice de forma
automética cada vez que se cancele un servicio y no de forma manual.
Implementar otro servicio de pagos ya que en Ecuador no existe un porcentaje
alto de personas que utilicen PayPal, lo cual limita el mercado al que puede
llegar la plataforma.
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6. Anexos

6.1 Anexo I: Historias de Usuario Epicas

Historia de Usuario épica HUEO1
Titulo: Gestidn de la informacion del solicitante. Prioridad:
Alta

Descripcién: Como usuario que solicita servicios (solicitante) requiero gestionar mi
informacion, almacenar mi localizacion para posteriormente usar los servicios
ofrecidos por la plataforma en mi casa u oficina.

Tabla 25. Historia Epica HUEO1.

Historia de Usuario épica HUEQ2
Titulo: Gestion de la informacién del ofertante. Prioridad:
Alta

Descripcién: Como persona que oferta servicios (ofertante) requiero gestionar mi
informacién y las habilidades que ofrezco en la plataforma para aceptar o rechazar
Servicios.

Tabla 26. Historia Epica HUE02.

Historia de Usuario épica HUEO3
Titulo: Gestion administrativa de la plataforma. Prioridad:
Alta

Descripcién: Como administrador requiero registrar nuevos ofertantes, gestionar
usuarios ofertantes y solicitantes de servicio ademas ver estadisticas de la
plataforma.

Tabla 27. Historia Epica HUEO3.

Historia de Usuario épica HUEO4
Titulo: Proceso de solicitacidon de servicio. Prioridad:
Alta

Descripcién: Como solicitante requiero adaptar un servicio a mis necesidades
tanto en horario, frecuencia habilidades y ofertante seleccionado.

Tabla 28. Historia Epica HUEO4.

6.2 Anexo ll: Historias de Usuario del Sprint 1

Historia de usuario | HUO1

Titulo: Pre-registro de ofertante.

Descripcién: Como aspirante a ofertante de la plataforma requiero ingresar mi
informacién para participar en el proceso de preseleccion.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion: Consta de una interfaz grafica que permite ingresar los
siguientes campos del aspirante: nombre, apellido, correo electrénico, género y
fecha de nacimiento.

En la parte superior debe visualizarse una lista donde se indique la informacion
necesaria en caso de ser aceptado como ofertante. La lista debe especificar que
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el aspirante debe llevar: comprobante de domicilio, RUC, cédula de identidad,
nimero de cuenta bancaria.

Criterios de Aceptacion:

e Comprobar validez del correo electronico ingresado. Si no es valido,
mostrar un mensaje de error al usuario.

e Comprobar en la fecha de nacimiento, que el aspirante sea mayor de
edad. Si es mayor de edad, permitir que se registre, caso contrario
mostrar un mensaje que diga que solo se pueden registrar personas
mayores de edad.

o El botén de Aplicar debe estar habilitado solo si el formulario esta
completo y los campos ingresados son validos. En caso de que el
botdn no esté habilitado, mostrar mensaje que diga que se deben
llenar todos los campos y que deben ser validos.

Tabla 29. Historia de usuario 1 (HUO1).

Historia de usuario | HUO2

Titulo: Registro ofertantes en la plataforma.

Descripcién: Como administrador requiero visualizar una lista con todos los
nombres de los aspirantes (pre-registrados) para seleccionar a cualquiera de
ellos y registrarlo como ofertante.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 puntos.

Conversacion: Consta de una interfaz grafica que permite visualizar una lista de
todos los aspirantes, y se podra realizar una busqueda por nombre en la parte
superior. Una vez seleccionado un aspirante se observara la informacién basica
y se tendra un botén para continuar con el registro de esa persona en la
plataforma.

En el registro se ingresa los siguientes campos: Cédula de ciudadania, Contacto
extra en caso de emergencia, nombre de usuario, habilidades, fotografia, récord
policial, plantilla de electricidad, agua o teléfono. Para el registro de domicilio se
debera seleccionar el punto exacto en un mapa de Google Maps y ademas los
siguientes campos: zona de ubicacién, calle principal y calle secundaria.

Criterios de Aceptacion:

e Busqueda de usuarios pre-registrados por nombre.

e El botén para registrar al ofertante se habilitard solo cuando el formulario
esta completo y todos los campos son validos. Caso contrario se debera
mostrar un mensaje diciendo que todos los campos deben estar llenos y
deben ser vélidos.

e Se debe enviar un mail al correo electrénico del ofertante, una vez
finalizado el registro de forma automatica. Este mail debe contener las
credenciales de acceso a la plataforma.

e Lageneracion de la contrasefia debe ser automatica y solo debe ser
vista por el ofertante en el correo enviado.

Tabla 30. Historia de usuario 2 (HU02).

Historia de usuario | HUO3

Titulo: Registro de nuevo solicitante.
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Descripcién: Como persona que solicita un servicio (usuario) requiero
registrarme en la aplicacion para solicitar servicios por medio de la plataforma.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 puntos.

Conversacion: Consta de una interfaz grafica en donde el usuario ingresa su
nombre, apellido, correo electrénico, teléfono, nombre de usuario y contrasefia
para registrarse en la plataforma.

Criterios de Aceptacion.:
e Verificar que el correo electronico ingresado sea valido.
o Verificar que los campos de contrasefia y confirmacién de contrasefia
coincidan.
e Validar que el correo ingresado no se encuentre registrado en la
plataforma previamente.
¢ Validar que el nombre de usuario sea Unico en la plataforma.
¢ Verificar que la contrasefia ingresada tenga.:
o Entre 8y 16 caracteres.
o Al menos un digito.
o Al menos una letra mayuscula.
o Al menos una letra minascula.
e El botdn “registrate” debe estar habilitado solo cuando el formulario
esta completo y todos los campos son validos.

Tabla 31. Historia de usuario 3 (HUOQS3).

Historia de usuario | HUO4

Titulo: Ingreso a la plataforma.

Descripcién: Como usuario registrado (ofertante, solicitante o administrador),
requiero ingresar a la plataforma mediante mis credenciales personales para
acceder a sus servicios.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:
Consta de una interfaz grafica de ingreso o login a la plataforma donde se
ingresa el usuario y la contrasefia. Se impide el ingreso cuando las credenciales
no son validas.

Criterios de Aceptacion
e El campo de la contrasefia no debe mostrar el contenido.
e El botén “Ingresar” debe habilitarse solo si el formulario esta
completo.
e Sial momento de ingresar, las credenciales no son validas, mostrar el
siguiente mensaje: “El usuario o contrasefia esta equivocado. Vuelve
a intentarlo.”

Tabla 32. Historia de usuario 4 (HUO04).

Historia de usuario | HUO5

Titulo: Registro de domicilio.

Descripcién: Como solicitante requiero registrar un domicilio para indicar donde
se realizara el servicio.
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Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Consiste en una interfaz grafica que contiene un mapa donde se debe indicar la
ubicacién exacta del domicilio a través de un marcador que indicard la latitud y
longitud del punto especificado. Ademas, se ingresaran los siguientes campos
como informacién adicional para facilitar la ubicacién al ofertante que acepte un
servicio: zona de ubicacion, calle principal y secundaria, piso o numero de
departamento e informacién extra.

Criterios de Aceptacion:

e Si previamente el solicitante guardé uno de sus domicilios, se debe
mostrar una lista con estos domicilios, y una opcién para seleccionarlos y
cargar su informacion en el formulario.

e Integracion de un mapa con Google Maps para seleccionar la ubicacién
del domicilio.

e Debe existir una barra de basqueda para encontrar con mayor facilidad la
ubicacion donde se realizara el servicio.

e El botén “Continuar’ debe estar habilitado cuando el formulario esta
completo y todos los campos son validos.

Tabla 33. Historia de usuario 5 (HUO5).

6.3 Anexo lll: Historias de Usuario del Sprint 2

Historia de usuario | HUO6

Titulo: Seleccién de habilidades.

Descripcién: Como solicitante requiero seleccionar las habilidades que necesito
para el servicio que deseo contratar.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Consta de una interfaz grafica que contiene una imagen y descripcion por cada
una de las habilidades: limpieza, cocina, lavado y planchado. Cada una puede
ser marcada o desmarcada segln sea necesario.

Cuando el usuario escoge la habilidad de limpieza, aparecera un formulario para
recopilar informacion adicional del domicilio. Esta nueva informacién debera
tener los siguientes datos: numero de habitaciones, nimero de bafios y metros
cuadrados.

Criterios de Aceptacion:

e Marcar y desmarcar las habilidades requeridas.

e El formulario de informacion extra del domicilio solo aparece cuando se
selecciona la habilidad de limpieza.

e Sipreviamente se seleccion6 un domicilio ya guardado, debe mostrar la
informacién adicional en el formulario, en caso de tenerla.

e Dentro del formulario de informacién adicional del domicilio, restringir los
campos numMeéricos a enteros positivos.

o El botdn “continuar” se debe habilitar solo si hay al menos una habilidad
seleccionada.

e Mostrar en pantalla el tiempo estimado para el servicio.

Tabla 34. Historia de usuario 6 (HUO6).

Historia de usuario | HUO7

Titulo: Ingresar horario de servicio.

Descripcién: Como solicitante requiero ingresar el horario del servicio para
adaptarlos a mis necesidades.

Prioridad: alta. | Esfuerzo: 21 puntos.
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Conversacion:

Consta de una interfaz gréfica, donde se muestra la semana actual, a partir del
dia actual en el que estoy usando la plataforma. En cada dia se muestra un
horario de 7 am a 5pm para que el usuario escoja el dia y a la hora deseada del
servicio. De igual forma escoge la frecuencia que puede ser de minimo una
semana ((inica vez) o0 maximo 4 semanas.

Criterios de Aceptacion

e Permitir que el usuario solo pueda escoger una hora por dia.

e Se deben bloquear las horas del dia actual que ya pasaron.

e Sila duracion estimada del servicio excede la hora maxima de trabajo
para un ofertante (7 de la noche), desde la hora inicial, entonces se debe
bloguear dichas horas.

e Se debe tener la posibilidad de escoger el inicio de un servicio hasta 3
semanas después de la actual.

e El botén de reservar debe estar habilitado solo si se ha seleccionado al
menos un dia y un horario, y una frecuencia para el servicio. En caso
contrario el usuario no puede continuar con el proceso de contratacion
del servicio.

Tabla 35. Historia de usuario 7 (HUQ7).

Historia de usuario | HUOS8

Titulo: Empleados disponibles.

Descripcién: Como solicitante requiero visualizar una lista de empleados
disponibles, junto con su perfil, para seleccionar el que sea de mi preferencia.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 puntos.

Conversacion:

Es una interfaz gréfica en la que se muestra una lista de empleados que estan
cerca de la ubicacién del solicitante y se cumplen con las necesidades del
servicio solicitado. Cada empleado se mostrara como una tarjeta de
identificacion con su nombre, calificacion, foto de perfil, nimero de servicios y
opiniones. Dentro de cada tarjeta, también debe existir un boton para reservar a
dicho empleado, y otro para mostrar su perfil completo.

Criterios de Aceptacion:

o Lista de ofertantes que se encuentren maximo a 4km a la redonda de la
ubicacion donde se solicito el servicio.

e Lalista de ofertantes contiene solo ofertantes activos.

¢ Lalista de ofertantes debe contener solo ofertantes que cumplan las
habilidades requeridas para el servicio.

e Mostrar fotografia, calificaciéon y los Gltimos 3 comentarios que ha
recibido el ofertante.

e Al dar clic en el boton de “Reservar”, continuar con el proceso de
contratacion del servicio con el empleado elegido.

Tabla 36. Historia de usuario 8 (HUO8).

Historia de usuario | HUO9

Titulo: Reserva del servicio.

Descripcién: Como solicitante requiero ver un resumen general del servicio
solicitado para verificar gue los datos sean correctos y proceder con el pago.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:
Consta de una interfaz grafica donde se muestra la imagen de perfil del
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empleado seleccionado, su calificacién y opiniones. Ademas, se muestra la
fecha de inicio, horario, frecuencia, costo y tiempo de duracion del servicio.

Criterios de Aceptacion:
e Realizar el pago a través de la plataforma Paypal.
o El servicio se confirma solo si se realiza el pago exitosamente. Caso
contrario, debe existir un boton que permita cancelar el servicio.
e Sise guarda el servicio, se debe enviar una notificacion a el empleado
seleccionado, con el fin de que pueda aceptar o rechazar el mismo.

Tabla 37. Historia de usuario 9 (HUQ09).

Historia de usuario | HU10

Titulo: Lista de servicios contratados por el solicitante.

Descripcién Como solicitante requiero visualizar en una lista todos mis servicios
por estado (Aceptados, Iniciados o Finalizados) para acceder a sus detalles y
verificar su progreso.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Consta de una interfaz grafica que contiene una lista de los servicios del
solicitante, la cual se puede filtrar por los siguientes estados: pendientes,
aceptados y finalizados. Al final de la lista se encuentra un botén que permite ver
los detalles del servicio seleccionado. Este botdn se habilitara solo si se ha
seleccionado algun servicio de la lista.

Al dar clic en el botén, se mostrard la siguiente informacion del servicio:
duracién, ubicacién, costo, fecha de inicio y fin, nombre del ofertante y un enlace
para ver su perfil.

Criterios de Aceptacion
e Filtro de servicios segun su estado.
¢ Animacion de carga al aplicar un filtro a la lista de servicios.
e Servicios ordenados de forma cronoldégica.
o El botdn “ver detalles” esta activo solo cuando hay un servicio
seleccionado.
Los detalles del servicio deben aparecer en la misma pagina.
e Al dar clic en el enlace del perfil del empleado, se debe visualizar el perfil
en una nueva pégina.

Tabla 38. Historia de usuario 10 (HU10).

6.4 Anexo IV: Historias de Usuario del Sprint 3

Historia de usuario | HU11

Titulo: Control de progreso del servicio.

Descripcién: Como ofertante requiero cambiar el estado de un servicio para
controlar e informar al solicitante el progreso del servicio.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 pts.

Conversacidn: Dentro de la lista de servicios del ofertante debo tener un botén
que permita cambiar el estado del servicio, dependiendo su estado actual. Los

estados por los que puede pasar un servicio son: “pendiente”, “aceptado”,

“iniciado”, “finalizado” o “cancelado”.

Criterios de Aceptacion:
e Silalista de servicios esta filirada por “Pendientes”, debe haber dos
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botones. Uno para aceptar el servicio, y otro para cancelar el servicio.

o Silalista de servicios esta filtrada por “Aceptados”, debe haber un boton
para iniciar el servicio.

e El botdn para iniciar el servicio actualiza el estado a “iniciado” y guarda
en la base de datos la hora exacta en la que comienza el servicio en el
campo “hora de inicio”.

o Silalista de servicios esta filtrada por “Iniciados”, debe haber un botén
para finalizar el servicio.

e El botdn para finalizar el servicio actualiza el estado a “finalizado” y
guarda en la base de datos la hora exacta en la que termina el servicio
en el campo “hora de fin”.

o Silalista de servicios esta filtrada por “Finalizados”, no debe haber
ningun botdn ya que es el dltimo estado posible.

e En cada cambio de estado se debe enviar una notificacion al solicitante,
informando el nuevo estado del servicio.

Tabla 39. Historia de usuario 11 (HU11).

Historia de usuario | HU12

Titulo: Actualizacién de informacion de domicilios.

Descripcién: Como solicitante requiero editar la informacion de mis domicilios
para indicar los nuevos datos a la plataforma.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 puntos.

Conversacion:

Consta de una interfaz grafica donde se mostrara una lista con mis domicilios
guardados. Al seleccionar uno, se cargard el detalle en un formulario que
contendra: el nimero de bafos, de habitaciones y de metros cuadrados, un
mapa con la ubicacioén, zona, calle principal y secundaria y piso o nUmero de
casa. En este formulario puedo registrar los nuevos cambios y se podra guardar
a través de un boton. También debe existir un botén para cancelar la operacion
actual.

Criterios de Aceptacion

e Se debe mostrar la lista de domicilios, solo en caso de que se haya
guardado uno previamente. Los tipos de domicilio que se pueden guardar
son casa u oficina.

e El mapa debe mostrar la ubicacion actual del domicilio y permitir
seleccionar una nueva ubicacion. El mapa debe tener una barra de
busqueda de ubicaciones.

e El botdn “guardar” se habilita solo cuando el formulario estd completo y
todos los campos son validos, caso contrario debe mostrar un mensaje
que informe al usuario que debe llenar todos los campos y que deben ser
validos.

Tabla 40. Historia de usuario 12 (HU12).

Historia de usuario | HU13

Titulo: Lista de los servicios de ofertante (empleado).

Descripcién: Como ofertante requiero visualizar en una lista todos mis servicios
por estado (Pendientes, Aceptados, Iniciados o Finalizados) para acceder a sus
detalles y verificar su progreso.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 21 puntos.

Conversacion: Consta de una interfaz grafica que contiene una lista de
servicios, los cuales pueden ser filtrados por su estado como: pendientes,
aceptados, iniciados y finalizados.

Al final de la lista se encuentra un botén que permite ver los detalles del servicio
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seleccionado. Este botdn se habilitara solo si se ha seleccionado algun servicio
de la lista.

Al dar clic en el botén, se mostrara la siguiente informacion del servicio:
duracién, ubicacion, costo, fecha de inicio y fin, hombre del solicitante y un
enlace para ver su perfil.

Criterios de Aceptacion:

Filtro de servicios segun su estado.

Animacion de carga al aplicar un filtro a la lista de servicios.

Servicios ordenados de forma cronoldgica.

El botén “ver detalles” esta activo solo cuando hay un servicio

seleccionado.

Los detalles del servicio deben aparecer en la misma pagina.

e Al dar clic en el enlace del perfil del solicitante, se debe visualizar el
perfil en una nueva pégina.

Tabla 41. Historia de usuario 13 (HU13).

Historia de usuario | HU14

Titulo: Calificacion de ofertante a solicitante.

Descripcién: Como persona ofertante requiero calificar al solicitante que recibid
mi servicio y dejar mis comentarios y opiniones.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Consta de un popup que aparecera cuando el ofertante termine el servicio. El
popup debe tener la imagen de perfil del solicitante del servicio (usuario) seguida
de 5 estrellas que representan la calificacion a el usuario.

Ademas, se presenta una caja de texto donde el usuario escribira su comentario
u opinion sobre el solicitante o la experiencia general del servicio.

La calificacién y el comentario no son obligatorios.

Debe existir un botdn para enviar la calificacion y otro para cerrar el popup en
caso de que el ofertante no quiera realizar la calificacion.

Criterios de Aceptacion:

¢ Visualizar el nombre del solicitante (usuario).

¢ Visualizar la foto de perfil.

¢ En la calificacion, se debe mostrar 5 estrellas de color blanco y
cuando el empleado pulse sobre una deben marcarse de amarillo.

¢ Los comentarios pueden ser opcionales, por lo que se debe poder
enviar la calificacién, aunque el comentario este vacio.

e El botén enviar debe estar habilitado solo si se ha seleccionado un
numero de estrellas, caso contrario debe existir la opcién de cerrar
para omitir el paso de calificacion.

Tabla 42. Historia de usuario 14 (HU14).

Historia de usuario | HU15

Titulo: Calificacion de solicitante a ofertante.

Descripcién: Como persona solicitante requiero calificar al ofertante que realizé
mi servicio y dejar mis comentarios y opiniones.

Prioridad: Alta | Esfuerzo: 13 puntos

Conversacion:

Consta de un popup que aparecera automaticamente cuando el ofertante haya
finalizado el servicio y el solicitante ingrese a la plataforma. El popup debe tener
la imagen de perfil del ofertante del servicio (usuario) seguida de 5 estrellas que
representan la calificacién a el usuario y una lista de reconocimientos (Amable,
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Respetuoso/a, Puntual, Excelente Servicio) que se deseen dar al ofertante.
Ademas, se presenta una caja de texto donde el usuario escribird su comentario
u opinion sobre el ofertante o la experiencia general del servicio.

Debe existir un botdn para enviar la calificacion y otro para cerrar el popup en
caso de que el solicitante no quiera realizar la calificacién.

Criterios de Aceptacion:

e Visualizar el nombre y foto de perfil del ofertante.

e En la calificacion, se debe mostrar 5 estrellas de color blanco y
cuando el solicitante pulse sobre una deben marcarse de amarillo.

o Deben aparecer popups por cada servicio que tiene el solicitante sin
calificar, cada vez que ingrese a la plataforma.

e Los comentarios y reconocimientos pueden ser opcionales, por lo que
se debe poder enviar la calificacion, aunque esos campos estén
vacios.

e El botén enviar debe estar habilitado solo si se ha seleccionado un
namero de estrellas, caso contrario debe existir la opcién de cerrar
para omitir el paso de calificacion.

e Si el solicitante no desea calificar el servicio y da clic en cerrar, ya no
debe volver a aparecerle el popup.

Tabla 43. Historia de usuario 15 (HU15).

6.5 Anexo V: Historias de Usuario del Sprint 4

Historia de usuario | HU16

Titulo: Cambio de contrasefa

Descripcién: Como usuario (ofertante o solicitante) requiero cambiar mi
contrasefia para tener mas seguridad en el acceso a mi pefrfil.

Prioridad: Media. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Es una parte de la interfaz gréfica de configuracién, donde se presentaran los
campos contrasefia actual y contrasefia nueva para que el usuario pueda
cambiar.

Criterios de Aceptacion:
¢ Sila contrasefia actual no coincide con el registro en la base de datos
que tiene el usuario mostrar el mensaje” La contrasefia actual no es
correcta”.
¢ Verificar que la nueva contrasefia cumple con los siguientes
requisitos:
o Entre 8y 16 caracteres.
o Al menos un digito.
o Al menos una letra mayuscula.
o Al menos una letra mintscula.

e Mostrar un mensaje que recuerde al usuario las condiciones que
debe tener la contrasefia.

e El botén “cambiar” se habilitara cuando los campos estén llenos y se
haya verificado que la nueva contrasefia cumpla con los requisitos
indicados.

Tabla 44. Historia de usuario 16 (HU16).
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Historia de usuario | HU17

Titulo: Restablecimiento de contrasena.

Descripcién: Como usuario (ofertante o solicitante) requiero restablecer mi
contrasefa para obtener una nueva en caso de haber olvidado la anterior.

Prioridad: Media. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:
Consta de una interfaz grafica donde se solicitara el mail o nombre de usuario y
un botdn para enviar la nueva contrasefia al correo electrénico.

Criterios de Aceptacion:
e Si el usuario o correo electronico ingresado no se encuentra
registrado, mostrar un mensaje que diga “Usuario no encontrado”.
e Sise encuentra el usuario o correo electronico, se debe generar una
nueva contrasefia automaticamente y enviarla al mail del usuario.
Ademas, debe mostrar un mensaje que diga al usuario que la
contrasefia fue reestablecida con éxito.

Tabla 45. Historia de usuario 17 (HU17)

Historia de usuario | HU18

Titulo: Suspensién usuarios.

Descripcién: Como administrador requiero suspender de la plataforma a
usuarios solicitantes y ofertantes, que incumplan con las normas establecidas de
comportamiento para asegurar la calidad y confianza de los servicios.

Prioridad: Alta. | Esfuerzo: 8 puntos.

Conversacion:

Es una interfaz gréafica que contiene una lista de todos de los usuarios,
contendra un campo que permitira la busqueda por nombre.

Al seleccionar un elemento de la lista y pulsa ver detalles se mostrara el nombre,
rol, teléfono y correo electronico ademas de un botdn “dar de baja” que inhabilita
al usuario (empleado o usuario seleccionado).

Criterios de Aceptacion:

e Se visualiza una lista con todos los ofertantes y solicitantes registrados
en la plataforma.

e Debe existir una barra basqueda por nombre de solicitante u ofertante.

e Los usuarios suspendidos, no deben tener acceso a la plataforma.

e Envid de un correo electronico de forma automética al usuario, indicando
que fue suspendido de la plataforma.

Tabla 46. Historia de usuario 18 (HU18).

Historia de usuario | HU19

Titulo: Edicion de informacién de ofertantes.

Descripcién: Como administrador requiero editar la informacion de los
ofertantes para tener la siempre su informacioén actualizada.

Prioridad: Media. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:

Es una interfaz gréfica que permite editar informacion de ofertantes como la
ubicacién (zona, calle principal y secundaria y numero de casa.), foto de perfil,
documentos y nimero de cuenta bancaria.

Criterios de Aceptacion:
e Se visualizara una lista que contiene a todos los ofertantes.
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e Busqueda por nombre de ofertante.

¢ Visualizar la ubicacién actual mediante un mapa con la posibilidad de
edicion.

e Visualizar la informacion que esta almacenada actualmente acerca del
ofertante.

e Actualizar imagen de perfil y documentos que incluyen una vista previa
de laimagen y el pdf a subir.

e El botén “Guardar” se activa cuando el formulario esta completo.

Tabla 47. Historia de usuario 19 (HU19).

Historia de usuario | HU20

Titulo: Informacion estadistica.

Descripcién: Como administrador, requiero visualizar informacion estadistica
del uso de la plataforma para obtener informacién que soporte futuras
inversiones en la plataforma.

Prioridad: Baja. | Esfuerzo: 13 puntos.

Conversacion:
Es una interfaz grafica que se muestran graficos de barras o pastel, de usuarios
por género, servicios mas requeridos y el nUmero de usuarios y empleados.

Criterios de Aceptacion:
Los siguientes cuadros estadisticos deben ser visualizados en forma de Barras,
Rosquilla y Pie.
¢ Visualizar informacién del nimero de usuarios y nimero de empleados
en la plataforma activos en la plataforma.
e Empleados en funcion del género.
e Cual de todos los servicios es mas requerido mediante la plataforma.

Tabla 48. Historia de usuario 20 (HU20).

6.6 Anexo VI: Disefio de interfaces de usuario final Sprint |

Pre-registro.

A Web Page
O o x Q {http://Servicios.com/login ) @
| sevicios | e | solicita Ya! Aplica Ya! | roan |
O Masculino O Femenino :
Aplicar !
L4

Figura 69. Mock de pre-registro.
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Registro de ofertante en la plataforma.

| O ¢ x Q {httpi//servicios com/login ] C

Servicios | Incio | Armando Tapia F
Robert Imagen Perfil Ubicacion
<
Correo robertaQ1@email.com R L . .
UserName Reberta01 iy
Documentos .
Habilidades :
4., ==
L owd b
. =
Limpieza Coanrnar Lavar Flanchar

Figura 70. Mock registro de ofertante.

Registro de nuevo usuario.

A Web Page
Q> X {} (Gwrservioossomiosn ]@ )
SERVICIOS | Incie | Soliita Yol | Aplica Yal | toan |

L 1 1
I )
L1 I
L1 L1

Registrate 5

Figura 71. Mock registro nuevo usuario.

Ingreso a la plataforma.

A Web Page

O Q x Q {http://Servicios.com/login ) @

SERVICIOS Incio Solicita Ya! Aplica Ya! Login

Usuorio IR

Password I

Iniciar selen

DEDICA TU TIEMPO A LO QUE TE GUSTA

En Rocomicndo sabemos que cuando la gente traba;
&n un ambiente inspirador, lisanda tacnolagls, las cosas sal

SOLICITA YA

Figura 72. Mock ingreso a la plataforma.
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Ingreso de ubicacion.

[ SERVICIO | Incio | ] Armando Tapia I

Ingrese ubicacién para el servicio
Buscar: | |

Ubicaciones [Casa]+~]

' i LT\ (e

Zona de ubicacién | |

Calles principal y secundaria l ]

(4

Figura 73. Mock ingreso de ubicacién.

6.7 Anexo VII: Disefio de interfaces de usuario final Sprint Il

Seleccion de habilidades.

A Web Page
c o x {} thttp!/ServlclnscomJ\ugm 'l @
Il SERVICIOS | Incio | | Administrador l
Habilidades
Limpieza Lavar Planchar Cocinar

Siguiente !

L4
Figura 74. Mock seleccién de habilidades.
Ingresar horario de servicio.
| servico | e | Administrador |
Ingrese horario para el servicio
[}
L4

Figura 75. Mock ingreso de horario.
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Ofertantes disponibles.

T N R R

Aﬁ

Seleccion

Figura 76. Mock de ofertantes disponibles.

Reserva del servicio.

|

727050013 )

987-987-6631
098 879 9654 .

Figura 77. Mock de reserva de servicio.
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Lista de servicios del solicitante.

A ) {} (eiseveoscomogn ) @

SERVICIOS Incie Ofertante

Lista de servicios

Pendientes A Aceptados i] Finalizados J

1 enero del 2019 il

15 Septiembre 2018

1 Septiembre 2018

15 Agosto 2018
2 Febrero 2018

Figura 78. Mock de lista de servicios solicitante.
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6.8 Anexo VIII: Disefio de interfaces de usuario final Sprint Ill

Edicion de domicilio.

A Web Page

<] $ x Q W«V|cms.cmllogn ) @
[ SERVICIOS | Incio I I Solicitante ‘

Edicion de oficina o Selecciona tu direccion

Sector ©

Calle principal

calle secundaria

Numero de casa

Informacién extra

L4

Figura 79. Mock edicién de domicilio.

Lista de servicios del ofertante.

G ED x Q {hnpHserwcwoscnm!logm ] @

% SERVICIOS | Incio | | Ofertante
Mis Servicios
\7 Pendientes | Aceptados Iniciados Finalizados '!
1 enero del 2019 A

15 Septiembre 2018

1 Septiembre 2018
15 Agosto 2018
2 Febrero 2018

Figura 80. Mock de lista de servicios del ofertante.

Calificacion solicitante y ofertante.

Calificacién

N /]

Irmgen

Comentario

| Calificar ] | Enviar I

Figura 81. Mock de calificacion.
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6.9 Anexo IX: Disefio de interfaces de usuario final Sprint IV

Cambio de contraseia.

|
s [ [ T e |

Figura 82. Mock cambio de contrasefia.

Restablecimiento de contrasefia.

Figura 83. Mock restablecimiento de contrasefia.

Suspension de usuario.

|
T ]

.

Figura 84. Mock de suspensién de usuario.
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Edicion de informacion de ofertantes.

Q@)

Figura 85. Mock de informacion de ofertantes.

Informacion estadistica.

AT X () (b o com/log & )
oo Jwee | T temiewss |

23122018

Descargar

Figura 86. Mock de informacion estadistica.
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6.10 Anexo X: Encuestas realizadas
Cuestionario de utilidad de uso percibida.

Solicitante

Solicitante

Utilidad de uso percibida

La aplicacion le ayudé a encontrar ofertantes de servicios
domésticos de forma mas rapida? *

De ninguna manera O O O O O Absolutamente

La aplicacion le facilito el proceso de contratacion de servicios
domésticos? *

~ - —~

De ninguna manera O O O O 0O Absolutamente

Encuentra util la aplicacién para contratar servicios domésticos?
*

-~
-

De ninguna manera @) Absolutamente

Figura 87. Preguntas al solicitante sobre utilidad percibida.

Ofertante

Solicitante

Uutilidad de uso percibida.

La aplicacidn le ayudo a encontrar ofertantes de servicios
domésticos de forma mas rapida? *

Deningunamanera O O O (O (O Absolutamente

La aplicacidn le facilité el proceso de contratacion de servicios
domésticos? *

Deningunamanera (0 O O O O Absolutamente

Encuentra (til la aplicacién para contratar servicios domésticos?
*

Deningunamanera (O O O O O Absolutamente

Figura 88. Preguntas al ofertante sobre utilidad percibida.
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Cuestionario de facilidad de uso percibida.

Solicitante

Solicitante

Facilidad de uso.

Le fue facil contratar un servicio a través de la plataforma?

De ninguna manera o O O O 0O Absolutamente

La interaccion con la plataforma fue clara y entendible?

De ninguna manera O O O O O Absolutamente

En general le resulto sencillo utilizar la plataforma?

De ninguna manera O O O O O Absolutamente

Figura 89. Preguntas al solicitante sobre facilidad de uso.

Ofertante

Ofertante

Facilidad de uso

La aplicacion le ayudé a encontrar oportunidades de trabajo de
forma més rapida? *

Deningunamanera () O O (O (O  Absolutamente

La aplicacion le facilitd el proceso de contratacion del servicio?
*

1 2 3 4 5

Deningunamanera (O O O O (O  Absolutamente

Encuentra util la aplicacion para ofertar y brindar servicios
domésticos? *

1 2 3 4 5

Deningunamanera O O O (O (O  Absolutamente

Figura 90. Preguntas al ofertante sobre facilidad de uso.
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6.11 Anexo Xl: Resultados de las encuestas.
Utilidad percibida

Ofertante

La aplicacion le ayudé a encontrar oportunidades de trabajo de forma
mas rapida?

10 respuestas

6

6 (B0 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 110 %)
0

1 2 3

Figura 91. Respuestas de ofertante para pregunta 1 de utilidad percibida.

La aplicacién le facilité el proceso de contratacién del servicio?

10 respuestas

5 (50 %)

4 (40 %)

Figura 92. Respuestas de ofertante para pregunta 2 de utilidad percibida.

Encuentra (til la aplicacién para ofertar y brindar servicios domésticos?

10 respuestas

& (50 %)

2 (20 %) 2 (20 %)

Figura 93. Respuestas de ofertante para pregunta 3 de utilidad percibida.
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Solicitante

La aplicacién le ayudd a encontrar ofertantes de servicios domésticos
de forma mas rapida?

10 respuestas

00 %) 1 (10 %) 1 (10 %) 1010 %)

Figura 94. Respuestas de solicitante para pregunta 1 de utilidad percibida.

La aplicacion le facilité el proceso de contratacién de servicios
domésticos?
10 respuestas

4 (40 %)

3 (30 %)

1010 %)
0 (0 %)

Figura 95. Respuestas de solicitante para pregunta 2 de utilidad percibida.

Encuentra (til la aplicacién para contratar servicios domeésticos?

10 respuestas

B (B0 %)

00 %) 00 %) 110 %)

Figura 96. Respuestas de solicitante para pregunta 3 de utilidad percibida.
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Facilidad de uso

Ofertante

Le fue facil ofertar y aceptar servicios a través de la plataforma?

10 respuestas

440 %)

3 (30 %)

2 (20 %)

1010 %)

Figura 97. Respuestas de ofertante para pregunta 1 de facilidad de uso.

La interaccidn con la plataforma fue clara y entendible?

10 respuestas

6
5 (50 %)
4
2 2 (20 %) 2 (20 %)
0 (0 %) 1(10 %)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 98. Respuestas de ofertante para pregunta 2 para la utilidad percibida.

En general le resulto sencillo utilizar la plataforma?

10 respuestas

3 (30 %) 3 (30 %)

2 (20 %) 2 (20 %)

0 (Ul %)

Figura 99. Respuestas de ofertante para pregunta 3 para la utilidad percibida.
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Solicitante

Le fue facil contratar un servicio a través de la plataforma?

10 respuestas

6 (60 %)

3 (30 %)

00 %) 0(0 %) 110 %)

Figura 100. Respuestas de solicitante para pregunta 1 de facilidad de uso.

La interaccidn con la plataforma fue clara y entendible?

10 respuestas

6
5 (50 %)
4
3 (30 %)
? 2 (20 %)
00 %) 0 (0 %)
0
1 2

Figura 101. Respuestas de solicitante para pregunta 2 de facilidad de uso.

En general le resulto sencillo utilizar la plataforma?

10 respuestas
6 (60 %)

4 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Figura 102. Respuestas de solicitante para pregunta 3 de facilidad de uso.
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