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RESUMEN

Tomando como caso de estudio el servicio de odontologia de la Escuela Politécnica
Nacional, se propone el desarrollo de una aplicaciébn web para la gestion de las historias
clinicas odontolégicas y de citas médicas. Se pretende automatizar los procesos para

mejorar la atencién de los pacientes permitiendo ser mas competitivos en su area.

La aplicacién web fue desarrollada siguiendo el marco de trabajo Scrum, el patrén de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), con soporte del framework ASP.NET.core, y
utilizando el lenguaje de programacion C Sharp (C#). Se consideraron requisitos no
funcionales de usabilidad, expresados por la parte interesada, por ejemplo, proveer
interfaces dindmicas y esquematica para registrar el estado médico de cada pieza dental.

Al finalizar el desarrollo se realizaron pruebas de rendimiento con la herramienta JMeter,
cuyos resultados fueron satisfactorios en diferentes escenarios con distintos numeros de
usuario; con caracteristicas moderadas de hardware la aplicacién podra soportar hasta
1000 usuarios concurrentes. También, se evalué la usabilidad de la aplicacibn web
mediante la encuesta SUS (System Usability Scale), obteniendo como resultado un valor
de 79.09 / 100.

Palabras clave: Scrum, ASP.NET .core, usabilidad, gestibn de historias clinicas-

ondontolégicas.



ABSTRACT

The dental service of the Escuela Politécnica Nacional is the stakeholder and contributor to
this work. The development of a web application for managing dental records and medical
appointments is proposed. This work aims to automate processes to improve patient care,

providing more competitive in this area.

The web application is developed following the Scrum framework, applying Model-View-
Controller (MVC) design pattern, using the support of the ASP.NET.core framework, and
coding in C Sharp (C#) programming language. Non-functional usability requirements,
expressed by the stakeholder, were considered, for example, providing dynamic and
schematic interfaces to record the medical status of each tooth.

At the end of the development, performance tests were carried out with the JMeter tool,
whose results were satisfactory in different scenarios with different user numbers; with
moderate hardware features, the application can support up to 1000 concurrent users. Also,
the usability of the web application was evaluated using the SUS (System Usability Scale)

survey, obtaining a value of 79.09 / 100.

Keywords: Scrum, ASP.NET.core, usability, management of dental-clinical records.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La ciencia y la tecnologia han avanzado vertiginosamente en las ultimas décadas lo que
exige mantenerse informado y actualizado para tratar exitosamente en cualquier actividad
que el ser humano esté involucrado. En el caso del profesional del campo de la salud, las
exigencias son mayores, teniendo en cuenta que la comunicacién y el buen uso de la
informatica no solamente seran de beneficio para los aspectos logisticos y administrativos,
sino mas bien establecera mejores vinculos en la relacion profesional-paciente.[1]. Por tal
motivo, un area de salud como es la odontolégica busca también automatizar y mejorar los
procesos para mejorar su desempefio y brindar una mejor atencién a los pacientes. Son
muchas las areas de la salud que necesitan cambiar la forma de administrar sus procesos
con adaptacion a las tecnologias mas utilizadas. Esto significa que, principalmente puedan

obtener aplicaciones web con un bajo costo de inversion.

Tomando como caso de estudio del servicio de odontologia de la Escuela Politécnica
Nacional, se propone el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de las historias
clinicas odontoldgicas, registro de citas médicas, etc. Esto conllevaria a ahorro de tiempo

por parte del odontélogo y por ende atender de mejor manera a los pacientes.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de las historias clinicas odontol6gicas del

servicio de odontologia de la Escuela Politécnica Nacional.

1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer los requerimientos y el alcance de la aplicacién web.
e Implementar la aplicacion web que automatizara la gestion de historias clinicas
odontoldgicas utilizando el marco de trabajo Scrum.

e Evaluar el rendimiento y nivel de usabilidad de la aplicacién web.

1.3. Alcance

Las areas de salud odontoldgicas buscan automatizar los procesos y brindar un mejor
servicio a los pacientes, motivadas por el rpido crecimiento de la tecnologia. Por tal

motivo, este proyecto busca apoyar al servicio de odontologia de la Escuela Politécnica
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Nacional con el fin de que automaticen la gestién de historias clinicas y el agendamiento
de citas médicas por parte del odontélogo. Esta solucion permitira cumplir las actividades
de gestion en menor tiempo, conservar digitalmente la informacién de los pacientes

evitando pérdida o riesgo de deterioro del papel, entre otros beneficios.

1.4. Ambiente de desarrollo

La aplicacion web fue desarrollada siguiendo la arquitectura del patron MVC (modelo, vista,
controlador), que consiste en separar el codigo en 3 capas diferentes, potenciando la
facilidad de mantenimiento y reutilizacion del codigo. El lenguaje de programacion que se
utilizé es C Sharp (c#) con ayuda del framework ASP.NET Core que permite obtener

aplicaciones ligeras y modulares.

1.4.1. Herramientas

A continuacion, se describe las herramientas utilizadas en el desarrollo de este proyecto.
Visual Studio. - es un IDE completo extensible y gratuito para crear aplicaciones modernas
para Windows, Android e iOS, ademas de aplicaciones web y servicios en la nube. Los
lenguajes soportados son Programar en C#, Visual Basic, F#, C++, HTML, JavaScript,
TypeScript, Python, etc. [4]

ASP.NET Core. - es un marco de cédigo abierto multiplataforma de alto rendimiento para
crear aplicaciones modernas, basadas en la nube y conectadas a Internet. Con ASP.NET
Core, permite: crear aplicaciones y servicios web, aplicaciones de IoT y backends moviles,

Implementar en la nube o localmente, ejecutar en .NET Core o .NET Framework.[5]

SQL Server. - es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) producido
por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicacion de las
normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por ambas
Microsoft y Sybase. Incluye control de transacciones, excepcion y manejo de errores,

procesamiento fila, asi como variables declaradas.[6]

JavaScript. (JS). - es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones
de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también
usado en muchos entornos sin navegador, tales como node.js, Apache CouchDB y Adobe
Acrobat. [7]



Bootstrap. - es un kit de herramientas de cédigo abierto para desarrollar con HTML, CSS
y JS. Permite realizar rdpidamente prototipos o aplicaciones con nuestras variables y
mixins Sass, sistema de cuadricula sensible, componentes precompilados extensos y
complementos potentes creados en jQuery.[8]

GitHub Desktop. - es una version de GitHub de escritorio para Windows y Mac. Esta ofrece
diferentes ventajas, como puede ser la rapidez de contribucién como una mejor visibilidad
de la evolucion de los proyectos, una vez instalado se podréa acceder a todas aquellas

herramientas que estan disponibles en la version web. [9]

1.4.2. ASP.net MVC

El marco de ASP.NET Core MVC es presentado en [10] como un marco de presentacion
ligero, de cddigo abierto y con gran capacidad de prueba, permiten una clara separacion
de intereses, compila aplicaciones web y APl mediante el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador.

MVC separa una aplicacion en tres grupos de componentes principales: modelos, vistas y

controladores.

MODELO

VISTA CONTROLADOR

o ASP.NET ‘
- (ere

Figura 1: Diagrama del patron MVC



Responsabilidades del modelo

El modelo representa el estado de la aplicacion y cualquier l6gica de negocios u
operaciones que esta deba realizar. La légica de negocios debe encapsularse en el
modelo, junto con cualquier l6gica de implementacién para conservar el estado de la

aplicacion.

Responsabilidades de las vistas
Las vistas se encargan de presentar el contenido a través de la interfaz de usuario. Usan

el motor de vistas Razor para incrustar cédigo .NET en formato HTML.

Responsabilidades del controlador

Los controladores son los componentes que controlan la interaccién del usuario, trabajan
con el modelo y, en Ultima instancia, seleccionan una vista para representarla; el
controlador administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su

interaccion.

Como se muestra en la Figura 1, las solicitudes del usuario se enrutan a un controlador
escrito en C# que se encarga de trabajar con el modelo implementado en C# para realizar
las acciones del usuario o recuperar los resultados de consultas. El controlador elige la
vista CSHTML (fichero que permite afadir codigo C# dentro de html) para mostrar al

usuario y proporciona cualquier dato de modelo que sea necesario.



2. METODOLOGIA

Este trabajo de titulacién se realiz6 siguiendo el marco de trabajo para desarrollo de
software Scrum. Se empezara con la definicién del Equipo Scrum. A continuacion, la fase
de inicio, que permite la generacion del Product Backlog. Seguido, se describiran cada una
de las iteraciones que fueron necesarias para lograr el producto de software. En cada
iteracion se encontraran: planificacion y estimacion del sprint, implementacion, revision y

retrospectiva, y lanzamiento.

El marco de trabajo Scrum permite a las personas abordar problemas complejos

adaptativos, a la vez entregar productos de maximo valor productivo y creativo.

Scrum consiste en los equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas.
Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un propdsito especifico y es esencial
para el éxito de Scrum y para su uso. Las reglas de Scrum relacionan los eventos, roles y
artefactos, gobernando las relaciones e interacciones entre ellos. [2].

El marco de trabajo Scrum, es presentado en [3] , como un proceso iterativo e incremental

agrupado en las siguientes fases:

Inicio. - incluye los procesos relacionados con el inicio de un proyecto como: la vision, el

equipo de desarrollo, la creacion de la lista priorizada de pendientes del producto.

Planificacion y estimacién. - consiste en procesos relacionados a la planificacion y
estimacion de tareas, como crear historias de usuario, estimar historias de usuario, crear

el Sprint Backlog, etc.

Implementacion. - esta relacionada a la ejecucién de las tareas y actividades para crear
el producto de un proyecto, como la creacion de varios entregables, realizar Daily

Standups, etc.

Revision y retrospectiva. - cubre los relacionado a la revision de los entregables y al
trabajo que se ha realizado y determina las formas para mejorar las practicas y métodos

implementados para realizar el trabajo del proyecto.

Lanzamiento. - hace énfasis en la entrega al cliente de los entregables aceptados, asi
como en la identificacion, documentacion e internalizacion de las lecciones aprendidas

durante el proyecto.



2.1. Iniciacion

2.1.1. Definicion del Equipo Scrum

A continuacién, se describen los roles centrales de Scrum, los mismos que son

responsables para el desarrollo del sistema. La descripcion de los roles que se detallan en

la Tabla 1.
Rol

Descripcién Responsable

Product Owner. | Es responsable de lograr el maximo valor Odont6logo Angel
empresarial para el proyecto. Vladimir Verdesoto.

Scrum Master. | Es el responsable de guiar, facilitar y ensefiar las Ing. Monserrate
préacticas de Scrum. Intriago, MSc.

Equipo de Laura Ceron.

desarrollo.

Es el grupo de personas responsables de entender
los requisitos especificados por el Product Owner y
de crear los entregables del proyecto.

Tabla 1: Roles centrales de Scrum

2.1.2. Product backlog

El levantamiento de los requerimientos generales se hizo mediante entrevistas al
odontdélogo del centro médico de la Escuela Politécnica Nacional.
En la Tabla 2, se muestra el product backlog, que contiene la lista priorizada de los

requerimientos generales.
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HU1 Ingreso de | Como odontdlogo quiero ingresar las enfermedades bucales de =@ Alta
odontograma. cada paciente mediante el grafico de odontograma para disponer

de su historial médico y con facilidad de ingreso de informacion.

HU2 | Agenda citas Como odontélogo quiero agendar citas odontolégicas de los @ Alta
odontolégicas. pacientes para llevar un orden de atencion.

HU3 Ingreso/actualizacion | Como odontologo quiero ingresar la informacion personal del Alta
datos del paciente. paciente para tener sus datos en su historial médico.

HU4 Ingreso de Como odontélogo quiero ingresar la anamnesis odontolégica de @ Alta
Anamnesis. cada paciente para tener estos datos en su historial médico.

HU5 Ingreso Diagnostico. | Como odontdlogo quiero ingresar el diagnéstico de cada paciente | Alta

después de terminada su atencion médica para tener estos datos
en su historial médico.

HU6 Ingreso Como odontdlogo quiero guardar el consentimiento informado de = Alta
consentimiento cada paciente para tener esta informacion en su historial médico.
informado.

HU7 Ingreso receta Como odontélogo quiero ingresar la receta médica del paciente, Alto
médica cuando el procedimiento odontolégico asi lo amerite, para tener

estos datos en su historial médico.
HU8 Emision de | Como odontoélogo quiero emitir el certificado médico cuando el = Medio

certificado médico.

paciente lo solicite.



Nro
Historia de Usuario

HU

©

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

Nombre

Ingreso al sistema

Gestion de personal

Gestién de usuarios

Gestion de perfiles

Gestién de

facultades

Gestion de carreras

Gestion de cargos

Gestién de CIE10

Gestién de
enfermedades

Gestion de
identificacion
Gestion de plantilla
de certificado
médico.

tipo

Gestion de plantilla
consentimiento
informado

Gestion de plantilla
correo electronico

Gestion de plantilla
receta médica

Recuperacion de
contrasefia

Descripcidn

Como usuario registrado (todos los perfiles) quiero ingresar mis
credenciales y acceder a las opciones del sistema web para
realizar mis actividades.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
el personal para gestionar adecuadamente la informacion del
personal y tener la informacién actualizada.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
los usuarios para gestionar apropiadamente los usuarios que
acceden al sistema.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
los perfiles (grupos de usuarios) para gestionar los perfiles que
puede tener cada usuario del sistema.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las facultades para gestionar pertinentemente la informacion de las
facultades.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las carreras para gestionar correctamente la informacion de
carreras existentes en cada Facultad.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
los cargos del personal del centro médico odontoldgico para
gestionar la informacién acorde a la realidad de la universidad.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las CIE10 para mantener actualizada toda la informacion.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las enfermedades para gestionar adecuadamente los cambios que
puedan requerirse en cuanto a lista de enfermedades.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
los tipos de identificacion para tener actualizada la informacion.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las plantillas de los certificados médicos para modificar desde el
sistema algun cambio que pueda necesitarse en el contenido de la
plantilla.
Como administrador quiero buscar, listar, editar la plantilla de
consentimiento informado para que cuando haya un cambio en el
contenido de la plantilla pueda cambiar desde el sistema.
Como administrador quiero buscar, listar, editar la plantilla de
correo electrénico para que modificar lo que se requiera del
contenido de la plantilla sin solicitar apoyo al personal técnico.
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar
las plantillas de recetas médicas para poder tener mas opciones
de plantillas al momento de realizar la receta médica.
Como usuario quiero que recibir un correo donde se muestre mis
credenciales para poder ingresar al sistema.

Tabla 2: Product Backlog

CIE10.- Clasificacion internacional de enfermedades 102 edicién. [11]

Prioridad

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo



2.1.3. Modelo de datos

En la Figura 2 se muestra el model6 légico de la base de datos.
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Figura 2: Modelo de datos
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2.2. lteracion uno

El equipo Scrum definié que cada sprint durard dos semanas. Las horas de trabajo diario
seran de cuatro.

2.2.1. Planificacion y estimacion

La planificacion y estimacién de cada iteracidén consiste en la creacion del Sprint Backlog:

detallando las historias de usuario con la estimacion, tareas, y criterios de aceptacion.

El total de trabajo planificado para este sprint es de 40 horas. A continuacion, se detallan

las historias de usuario que seran implementadas en esta iteracion.

Nro.
Historia de HU1 Nombre Ingresar Prioridad: = Alta Estimacion: @ 16h
Usuario odontograma

Descripcién: Como odontélogo quiero ingresar las enfermedades bucales de cada paciente
mediante el grafico del odontograma para disponer de su historial médico y con
facilidad de ingreso la informacién.

Tareas
1 Generar el grafico de odontograma en formato SVG, cada parte de la pieza bucal
con un identificador.
2 Crear la lista desplegable de enfermedades bucales.
3 Crear las opciones de enfermedades bucales.
4 Colocar las enfermedades bucales en la regién o en la pieza bucal.

Criterios de aceptacién

1 Al hacer clic en cada pieza bucal mostrar la lista de enfermedades bucales.
2 Cuando se seleccione la enfermedad colocar sobre cada region de la pieza bucal.
3 Cuando se seleccione la enfermedad colocar sobre toda la pieza bucal.

Tabla 3: Planificacion de la HU1
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Nro. HU2 Nombre: @ Agendar citas Prioridad Alta  Estimaciéon: @ 16h
Historia  de odontoldgicas.

Usuario

Descripcién: Como odontdlogo quiero agendar citas odontolégicas de los pacientes para llevar

un orden de atencion.

Tareas
1 Realizar el disefio de la agenda.
2 Buscar al paciente por cédula para mostrar al momento de agendar la cita
odontoldgica.
Guardar la cita odontolégica.
4 Enviar un correo electrénico al estudiante con la fecha y hora de la cita

odontolégica guardada.

Criterios de aceptacion

1 Mostrar una agenda con las opciones de dia, semana, mes.
2 Mostrar la cita odontolégica en la agenda.
3 Ver el correo electrénico con la cita agendada.

Tabla 4: Planificacion de la HU2

Nro. HU3 Nombre: Ingresar/actualizar = Prioridad: Alta Estimacién: 8h
Historia de datos del
Usuario paciente.

Descripcién = Como odontdlogo quiero ingresar la informacion personal del paciente para tener
sus datos en su historial médico.

Tareas
1 Importar desde Excel a la base de datos.
2 Interfaz para consultar y actualizar los datos incluyendo estado activo/desactivo.
3 Interfaz para ingresar nuevo paciente.
Criterios de aceptacién
1 Ver en la base de datos los datos del archivo importados del archivo Excel.
2 Consultar, ingresar, actualizar los datos de un paciente.

Tabla 5: Planificacion de la HU3

2.2.2. Objetivo del Sprint

Proporcionar al odontologo la interfaz de odontograma para anotar enfermedades bucales
en cada region bucal y en toda una pieza bucal, agendar citas, y disponer de una base de

datos de pacientes.
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2.2.3. Implementacién

Implementacién de la historia de usuario “Ingreso de odontograma”

En la Figura 3, se muestra la interfaz donde el odont6logo podra ingresar el odontograma
de cada paciente, al hacer clic sobre la pieza bucal se presenta una lista con las diferentes
enfermedades bucales; la caries, la resina y la amalgama se colocan por cada region de la
pieza bucal.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién ¥ Seguridad ¥  Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Odontograma
A% Vv
13 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 2 27 28
Resina
55 54 53 52 51 Analoia 62 63 64 65
D D
Sellante ‘
= Sellante Indicado
P Exiracciodn Indicada P
L Con Endodoncia .
Protesis ‘
D D
Necrosis Pulpar
85 84 83 82 81 et e 72 73 74 75
@ E @ E E E cincanene e | m E m E E E
& Corona Desadaptada
48 47 % 45y 4 43 33 34y 35 36 37 38
Recesion Gingival

Sano

Corona Adaptada

Limpio

Figura 3: Interfaz ingresar odontograma

En la Figura 4, se ejemplifica un odontograma con las algunas enfermedades bucales, tanto

por region bucal como en toda la pieza bucal.
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Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién ¥ Seguridad ¥

Odontograma

RERAEEE A
© 80888 -

RERRERE
90068 -

. 90089 -

. 99860 -

Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

HENEEE R

43 47 45 v 44 43 42 41

HEENEE A

33 34 v 35 36 37 38
Figura 4: Seleccion de enfermedades bucales.

Implementacién de la historia de usuario “agenda de citas odontolégica”.

En la Figura 5, se muestra la pantalla donde el odont6logo puede agregar las citas
odontologicas, al realizar clic sobre el calendario se presenta un modal donde se ingresan
los detalles de la cita odontoldgica. El calendario permite ver las citas por mes, semana o

dia.

Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com O Salir

Historia Clinica ¥ Agenda > Configuracion ¥ Seguridad ~

semane [ 16 Mar 2020 - 22 Mar 2020 ¢ HoY >
Lun, Marzo 16 IMar, Iarzo 17 Mié, Marzo 18 Jug, Marzo 19 Vie, Marzo 20 Sab, Marzo 21 Dom, Marzo 22
08.00
09:00
09:40 - 11:10
IOl - INACASHA
BYRON
11:00
12:00 y
o P AUCAPITA
P~ BURBANC .
1300 PACLA
14:00

1500 15:25 - 15:55
P: VERA ERICK

Figura 5: Interfaz agendar citas odontolégicas
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En la Figura 6, se observa la lista de las citas odontologicas de la fecha actual, con el
nombre del paciente y ordenadas segun la hora de atencion; la pantalla también permite
realizar la busqueda de un paciente especifico por el nombre, apellido o por el nimero de

identificacion.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ¥ Seguridad ¥ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com ¢ Salir

Citas Odontoldgicas

Paciente Fecha Acciones
CERON TIRIRA FABRICIO ALEXANDER 9/4/2020 11:35:00 O Registrar
HERRERA SANCHEZ BRYAN EDUARDO 9/4/2020 15:25:00 O Registrar
Anterier 1 Siguiente I,\\)

Registros: 2

Figura 6: Interfaz citas odontoldgicas

Desarrollo de la historia “ingreso / actualizacion datos del paciente”

Al ingresar en la opcion Historia Clinica, Pacientes, se muestra la interfaz lista pacientes
como se observa en la Figura 7, se puede ver los datos mas relevantes de los pacientes,
la pantalla también permite buscar un determinado paciente por nombres, apellidos y

numero de identificacion.

Historia Clinica ~ Agenda ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com O Salir

Pacientes

Numero tnico  Nombre Cédula Correo Institucional Acciones

201520877 ALBARRACIN VINUEZA KLEBER AMDRES 1725005035 kleberalbarracin@epn.edu.ec & Editar || @ Eliminar
201610454 ALCACIEGA ALTASIG JACQUELINE ESTEFANIA 1724102999  jacqueline.alcaciega@epn.edu.ec [# Editar || @ Eliminar
201520055 ALMACHI CHASI ANTHONY ISRAEL 0303936643 anthony.almachi@epn.edu.ec [# Editar || @ Eliminar
201710395 ALMEIDA ZAMBRAMNO LUIS ERMESTO 1720598349 uis.almeidall @epn.edu.ec & Editar || @ Eliminar

Figura 7: Interfaz lista de pacientes
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Si el odontélogo desea registrar un nuevo paciente, debe hacer clic en el botéon nuevo aqui
se mostrard la interfaz del nuevo paciente como se observa en la Figura 8; aqui, una vez

gue se llenan los campos, se hace clic en guardar y el paciente quedara registrado.

Si el odontélogo quiere importar los datos del paciente desde Excel puede hacerlo desde
el boton importar, donde aparecera una pantalla para la seleccion del archivo, se muestra
la pantalla con los datos marcados con verde cuando no exista error y con rojo el registro
gue tiene un error luego clic en “Guardar” para registra los datos de los pacientes. Como

se observa en la Figura 9.

Historia Clinica * Agenda ~ Configuracion ¥ Segundad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com

Paciente

DATOS PERSOMNALES

Mombres * Apellidos =
Tipo de identificacion = Identificacion
Seleccione.. v
Fecha nacimiento * Género *
Seleccione... A
Estado Civil*
Seleccione... A
CONTACTO
Teléfono Celular
Correo Electrénico Personal Caorreo Electrénico EPN*
Direccién®

DATOS ESTUDIAMNTILES

Mumero Unico® Facultad * Carrera *

Seleccione v v

DATOS LABORALES

Dependencia Donde Trabaja Cargo * Procedencia

Activo

Regresar Guardar

Figura 8: Interfaz nuevo paciente
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Historia Cliica ~ Agenda * Configuracién = Sequridad ~  Bienwenido: coronlaura2@gmailcom  © Salir Historia Clinica ~ Agenda » Configuracién ~ Sequridad ~  Bienwenida: ceronlaura2@gmailcom @ Salir

Empleados Empleados

Carrera Facultad  EmallEPN Graduado  Titulacién  Etnla Observaciones

jura2@gmailcom  (RRA) INGENIERIA  laura.ceron@epn.eduec MESTIZO/A
COMPUTACION  DE
SISTEMAS

[auraz@hotmsilcom  [RRA] INGENIERIA  sebastianmontenegro@apn.edu.ec MESTIZO/A  Debe tenerun
COMPUTACION | DE Nombre
SISTIMAS

Figura 9: Interfaz importar datos del paciente

2.2.4. Revision y retrospectiva

La revision de la iteracién uno ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir con
el objetivo del sprint. Sin embargo, el usuario final realizé algunos comentarios respecto a
mejoras y respecto al ingreso de nuevos campos. Estos comentarios se detallan en la Tabla
6. Se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje completado

y los comentarios realizados por el usuario final.
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HU1 | Ingresar 16 h 80% 3,2h | El odont6logo solicit6 mostrar un
odontograma. cuadro informativo con las
enfermedades bucales y su simbologia
en el odontograma.
HU2 | Agendar citas 16 h 50% 8h El odontdlogo manifesté que existe la
odontoldgicas. posibilidad, que se incorpore otro
odontodlogo por tanto hay que agendar
las citas odontoldgicas para el nuevo
odontologo.
HU3 | Ingresar/actualizar 8h 70% 2,4h | El odontdlogo solicito diferenciar los

datos del paciente. tipos de paciente y dependiendo de
esto llenar informacién adicional.
Total 40 h 13,6 h
Tabla 6: Sprint Backlog final de la iteracion uno
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2.2.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional ain no paso a produccion.

2.3. lIteracion dos
2.3.1. Planificacién y estimacién

En la iteracién anterior quedaron pendientes los comentarios realizados por el usuario final
de las historias de usuario HU1, HU2, y HU3 (13,6 horas), por lo cual se trabajaran en ellas
en esta iteracion. Y adicionalmente se agregan la historia HU4 y la HU5S (24 horas). Esta
iteracion tiene una planificacién de trabajo igual a 37,60 horas.

Nro.
Historia de HU4 Nombre: Ingresar Prioridad:  Alta Estimaciéon: @ 12h
Usuario Anamnesis

Descripcién  Como odontoélogo quiero ingresar la anamnesis odontoldgica de cada paciente
para tener estos datos en su historial médico.

Tareas

1 Disefiar la interfaz grafica.

2 Guardar los datos en la base de datos.
Criterios de aceptacion

1 Mostrar la interfaz grafica.

2 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 7: Planificacién de la HU4

Nro.
Historia de HU5 Nombre: Ingresar Prioridad: Alta Estimacién: 12h
Usuario Diagnéstico

Descripcién = Como odontélogo quiero ingresar el diagnéstico de cada paciente, después de
terminada su atencion odontoldgica para tener estos datos en su historial médico.

Tareas
1 Realizar la interfaz grafica.
2 Cargar las enfermedades CIE10 en la interfaz.
3 Guardar los datos en la base de datos.
Criterios de aceptacién
1 Mostrar la interfaz grafica.
2 Mostrar las enfermedades CIE10 para seleccionar poder seleccionar una de ellas.
3 Ver los datos guardados en la base de datos.

Tabla 8: Planificacion de la HU5S
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2.3.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odontdlogo las funcionalidades corregidas: la interfaz de odontograma
integrando un cuadro informativo de enfermedades bucales, agendar citas odontolégicas
para dos odontélogos, y llenar datos adicionales dependiendo del tipo de paciente
seleccionado; e, incluir la posibilidad de registrar en el historial médico los datos de

anamnesis y diagnadstico.

2.3.3. Implementacion

Implementacion de la historia de usuario “ingreso de odontograma”
En la Figura 10 se muestra la correccién de la historia de usuario HUL, que consiste en
mostrar a la derecha del odontograma, un cuadro informativo con las enfermedades

bucales y su respectiva simbologia como lo solicito el odontdlogo.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién ¥ Seguridad ¥  Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Odontograma
18 716 5 Vo 13 2 2 A 7 28 :Caries
W ¢ Resina
'. aries .
a o Amalgama
Sellante
55 54 B8 =2 51 Pl &2 & 84 65 S ) )
D D © sellante Indicado
Sellante ‘ &) Extracciodn Indicada
Sellante Indicado @ Con Endodoncia
P Extracciobn Indicada P = Protesis

Necrosis Pulpar
Con Endodoncia L @ P

L
@ Protesis Indicada
Protesis 0%
s ‘ D (#) Clinicamente Ausente
Necrosis Pulpar Corona Desadaptada
85 84 £} 8 81 7 7 7

Protesis Indicada (™ Recesion Gingival

' Clinicamente Ausente l Sano
& Corona Desadaplada ) Corona Adaptada

4 47 % 45y ow 43 33 My 3B % 37 38 (O Limpio

Recesion Gingival

¥y Sano

Corona Adaptada

Limpio

Figura 10: Interfaz Odontograma

Implementacién de la historia de usuario “agendar citas odontolégicas”.
En la Figura 11 se expone la correccion a la historia de usuario HU2 que permite ver las

citas odontolégicas, con un color diferente para cada odontdlogo.
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Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién ¥ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

s (BN 16 Mar 2020 — 22 Mar 2020 < WY >
Lun, Marzo 16 Mar, Marzo 17 Mié, Marzo 18 Jue, Marzo 19 Vie, Marzo 20 Sab, Marzo 21 Dom, Marzo 22
09:40 - 1110

WOl  INACASHA

BYRON 10:25 - 10:55

P: JACOME
& 1130 - 12:00
P: VENEGAS

200
i 1225- 1355

1235-13.05 ; q

P BURBANO CeaUra
13:00 PAOLA

14:00
Rl 15251555

P VERA ERICK
i

16:50 - 13:00
1700 [EERTENTNES)

Figura 11: Interfaz agendar citas odontolégicas

16:10 - 16:40
P- MURGUEYTIO

Implementacién de la historia de usuario “ingresar/actualizar datos del paciente”.
La Figura 12 expone la correccién de la historia de usuario HU3 donde permite seleccionar
el tipo de paciente, si la seleccidn es: estudiante, estudiante becas, estudiante CONADIS,

estudiante nivelacion se debe ingresar el niUmero Unico, facultad y carrera.
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Historia Clinica ~ Agenda ~ Configuracién ~ Segundad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com

Paciente

DATOS PERSOMALES

Nombres * Apellidos *
Tipo de identificacion * Identificacion
Seleccione.. A
Fecha nacimiento * Genero *
Seleccione.. v
Estado Civil*
Seleccione... r
CONTACTO
Teléfono Celular
Correo Electrénico Personal Correo Electronico EPN*
Direccién®

TIPO DE PACIENTE
Tipo paciente®

Estudiante v

DATOS ESTUDIANTILES

Numero Gnico® Facultad * Carrera *

Seleccione... v r

Activo

Figura 12: Interfaz con tipo de paciente “Estudiante”

Si el tipo de paciente es docente o personal administrativo se debe llenar el cargo,
dependencia donde trabaja y procedencia, como se muestra en la Figura 13.
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Histona Clinica ¥ Agenda ~ Configuracion ~ Segundad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com

Paciente

DATOS PERSOMNALES

Mombres * Apellidos =
Tipo de identificacion * Identificacion
Seleccione... v
Fecha nacimiento * Género *
Seleccione... A
Estado Civil*
Seleccione.. v
CONTACTO
Teléfono Celular
Correo Electronico Personzl Correo Electrénico EPN*
Direccion®

TIPO DE PACIENTE
Tipo paciente*

Daocente ¥

DATOS LABORALES

Dependencia Donde Trabaja Cargo * Procedencia

Activo

Regresar Guardar

Figura 13: Interfaz con tipo de paciente “Docente”

Implementacion de la historia de usuario “ingreso de anamnesis”.
En la Figura 14, se muestra la pantalla donde el odontélogo ingresa los datos de la
anamnesis odontolégica como: las enfermedades importantes, las alergias, los habitos,

etc.
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Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ¥ Seguridad ¥  Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

f

Motivo de Consulta®
Alerta
Enfermedad Actual

Ultima Visita al Odontélogo
Enfermedades

Antecedentes Quirdrgicos
Alérgico

Medicamentos

Hébitos

Antecedentes Familiares
Endocrino
Traumatologico

s ?
;Fuma?

;Embarazada?

Figura 14: Interfaz ingresar datos anamnesis

Implementacion de la historia de usuario “ingreso de diagnéstico”
La Figura 15 muestra la pantalla que permite al odontélogo ingresar los datos del
diagndstico o tratamiento realizado en la cita odontoldgica; se despliega una lista con el

cédigo y el nombre de la CIE10.
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Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com  ® Salir

4. Diagnostico

Pieza *

1

CIE10*

Seleccione... -
Observacion

Recomendacién

Firma*

Seleccione una imagen... Browse

Figura 15: Interfaz ingreso de diagnoéstico

2.3.4. Revisién y retrospectiva

La revision de la iteracién dos ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir con
el objetivo del sprint. Sin embargo, el usuario final realiz6 algunos comentarios respecto a
mejoras y al ingreso de nuevos campos los mismos que se detallan en la Tabla 9.

En la Tabla 9 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje

completado y los comentarios realizados por el usuario final para la iteracion dos.
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HU1 Ingresar 4h 100% 0h | Completo
odontograma.
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HU2 Agendar citas  7h 100% 0h | Completo
odontoldgicas.
HU3 Ingresar/actualizar 5h 100% O0h | Completo
datos del paciente.
HU4 Ingresar Anamnesis. = 12 h 80% 2,4h El odontdlogo solicito eliminar el

campo grupo sanguineo y aumentar
el campo ultima visita al odont6logo
de tipo fecha y obligatorio.

HU5 Ingresar Diagnéstico. = 12 h 80% 2,4h  El odontélogo solicito facilitar el
ingreso de las enfermedades
CIE10, es decir, poder buscar por
cédigo de la enfermedad.

Total 40 h 4,8 h
Tabla 9: Sprint Backlog final de la iteracion dos

2.3.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional, ain no paso a produccion.

2.4. lteracion tres

2.4.1. Planificaciéon y estimacién

En la iteracion anterior quedaron pendientes tareas de las historias de usuario HU4 Y HU5
(4,8 horas) por lo cual se trabajaran en ellas en esta iteracion y adicionalmente se
incrementa la HU6, HU7 y HU8 (30 horas). Esta iteracion tiene una planificacion de trabajo

igual a 34,8 horas.

Nro. Ingresar
Historia de HU6 Nombre: consentimiento Prioridad: Alta Estimacién: 10h
Usuario informado.

Descripciéon | Como odontélogo quiero guardar el consentimiento informado de cada paciente
para tener esta informacién en su historial médico.
Tareas
1 Disefiar la interfaz gréfica.
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Nro. Ingresar
Historia de HU6 Nombre: ' consentimiento Prioridad: Alta Estimacién: 10h
Usuario informado.

2 Llenar el texto del consentimiento informado en la interfaz grafica.
3 Guardar el consentimiento en la base de datos.

Criterios de aceptacion
1 Mostrar el texto del consentimiento informado en la interfaz grafica.
2 Ver los datos en la base de datos.

Tabla 10: Planificacion de la HU6

Nro. Ingresar
Historia de HU7 Nombre: receta Prioridad: Alta Estimacién: 10h
Usuario médica

Descripciéon  Como odontélogo quiero ingresar la receta médica cuando el procedimiento
odontoldgico asi lo amerite, para tener estos datos en su historial médico.

Tareas
1 Disefiar la interfaz grafica.
2 Cargar las plantillas de las recetas médicas en la interfaz.
3 Guardar los datos en la base de datos.
Criterios de aceptacion
1 Mostrar las plantillas de recetas médicas en la interfaz grafica.
2 Mostrar los datos guardados en la base de datos.
Tabla 11: Planificacién de la HU7
Nro. Emitir
Historia de HU8 Nombre: certificado  Prioridad: Medio Estimacién: 10h
Usuario médico.

Descripcién = Como odont6logo quiero emitir el certificado médico cuando el paciente lo solicite.
Tareas

1 Disefio de interfaz gréfica.
2 Revisar y modificar los datos del certificado.
3 Generar el certificado médico en formato .pdf.
Criterios de aceptacién
1 Mostrar los datos del certificado médico de acuerdo a la cita odontolégica.
2 Mostrar el certificado médico en pdf.

Tabla 12: Planificacion de la HU8
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2.4.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odont6logo las funcionalidades corregidas: la interfaz de anamnesis, donde
se incrementd el campo ultima visita al odontdlogo, y facilitar la seleccion de las
enfermedades CIE10 en la interfaz de diagndstico; e, incluir el registro del consentimiento

informado, la receta médica y emitir el certificado médico.
2.4.3. Implementacién

Implementacién de la historia de usuario “ingresar anamnesis”.
La Figura 16 muestra la correccion de la interfaz ingresar anamnesis en la que se
incremento el campo ultima visita al odontélogo de tipo fecha y se eliminé el campo grupo

sanguineo.
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e -
" Marzo 2020
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
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1% 17 18
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ELET
| Hoy

Enfermedades

Antecedentes Cuirirgicos
Alérgio

Medicameras

Habitas

Antecedentes Familiares
Endacrinn

Traumatoligice

Figura 16: Interfaz ingresar datos anamnesis
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Implementacion de la historia “ingresar diagnéstico”.
La Figura 17 muestra la correccion de la HU5 y permite buscar en la lista de opciones de
las enfermedades de la CIE10 por nombre o por cédigo para facilitar el trabajo del

odontologo.
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4. Diagnéstico

Pieza *

1

CIE10*

Seleccione... -
kd

K0O1-DIENTES SUPERNUMERARIOS =

K002-ANOMALIAS DEL TAMANO Y DE LA FORMA DEL DIENTE
KO03-DIENTES MOTEADOS
KO04-ALTERACIONES EN LA FORMACION DENTARIA

KO05-ALTERACIONES HEREDITARIAS DE LA ESTRUCTURA DENTARIA, NO
CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

K006-ALTERACIONES EN LA ERUPCION DENTARIA -

Figura 17: Interfaz ingresar datos del diagnéstico

Desarrollo de la historia de usuario “ingresar consentimiento informado”.
La Figura 18 muestra la pantalla donde el odont6logo debe ingresar la firma del
consentimiento informado, en el cual el paciente, indica que esta de acuerdo con el

procedimiento odontoldgico realizado.
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5. Consentimiento Informado 6. Receta Médica

Descripcion®

Declaro ciertos todos los datos relativos a mi Historia Clinica, no
habiendo omitido ningln aspecto de interés o que me hubiera sido
cuestionado. Acepto y me comprometo a seguir con las
recomendaciones recibidas antes y después de cualquier
tratamiento, eximiendo de toda responsabilidad al profesional
Odontélogo de las posibles consecuencias suscitadas por el
incumplimiente de dichas recomendaciones, por €l abandono del
tratamiento o incumplimiento de las citas médico dentales.

Firma*

Seleccione una imagen... Browse

Figura 18: Interfaz ingresar consentimiento informado

Desarrollo de la historia de usuario “ingresar receta médica”.

Si el procedimiento odontolégico realizado requiere de alguna receta médica el odontélogo
puede ingresar los datos necesarios de la receta, ademas puede seleccionar los
medicamentos de plantillas ingresadas previamente, como se muestra en la Figura 19.
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6. Receta Médica

Plantilla®

Seleccione...

Medicamentos*

Indicaciones™

Figura 19: Interfaz ingreso receta médica

Desarrollo de la historia de usuario “emitir certificado médico”.
Cuando se requiera emitir un certificado médico en el menu Historia Clinica, Certificados
Médicos se muestra la lista de citas odontoldgicas atendidas filtradas por la fecha actual

como se muestra en la Figura 20.
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Citas Odontoldgicas

Buscar POVFECha---

Paciente Fecha Acciones
CRIOLLO TITUARA JEFFERSON DIEGO 24/3/2020 8:45:00 Q Ver Certificado
Paginacion Anterior 1 Siguiente Registros: 1

Figura 20: Pacientes que tienen disponible el certificado médico

En la Figura 21 se puede ver los datos del certificado médico del paciente seleccionado
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Certificado Médico

DATOS INFORMATIVOS

Identificacién Paciente

1726531757 CRIOLLO TITUANA JEFFERSOM DIEGO

CITA ODONTOLOGICA

Fecha Cita Odontolégica * Hora Inicio * Hora Fin *
24/3/2020 8:45:00 0845 09:15
DIAGNOSTICO
Pieza * Cie10 * Procedimiento que se realizd *
1 K021-CARIES DE LA DENTINA A la extraccién del diente

Requiere citas subsecuentes? v

Requiere Reposo?

[A Generar Certificado

Figura 21: Datos del certificado médico

Después de revisar y modificar los datos se procede a generar el certificado médico en

formato pdf como se muestra en la Figura 22.

POLITECNICA
{a} NACIONAL

CENTRO MEDICO DE DBP- AREA DE ODONTOLOGIA
CERTIFICADO DE ASISTENCIA / REPOSO

Quito, 24/03,/2020

Certifico que CRIOLLO TITUARNA JEFFERSON DIEGO con N° 1726531757 Acudio a este servidio el dia 24/03/2020 desde las 08:45:00 hasta
las 09:15:00, presentande: CIE10, K021 - CARIES DE LA DENTINA en la pieza 11, por lo que se le realizo la extracdan del diente. Por tanto NO
requiere de citas subsecuentes y NO requiere reposo

Atentamente,

Verdesoto Viadimir

Odontélogo Instritucional dela Escuela Politécnica Nacional

Direccion: Edificio N°20, Facultad de Sistemas, 1er piso Teléfono: 2976300 ext.1134. Ladron de Guevara E11-253

Figura 22: Certificado médico
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2.4.4. Revision y retrospectiva

La revision de la iteracién tres ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir con
el objetivo del sprint.
En la Tabla 13 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje

completado, en esta iteracion no existieron comentarios por parte del usuario final.

Nro.
Historia Nombre Estimado Estado / Pendiente Comentarios /
de Completado Retrospectiva
Usuario
HU4 Ingresar 5h 100% 0 Completo
Anamnesis.
HU5 Ingresar 5h 100% 0 Completo
Diagnostico.
HU6 Ingresar 10 h 100% 0 Completo
consentimiento
informado.
HU7 Ingresar  receta 10 h 100% 0 Completo
médica.
HU8 Emitir certificado 10 h 100% 0 Completo
médico.
Total 40 h 0

Tabla 13: Sprint Backlog final de la iteracion tres

2.4.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional, ain no pas6 a produccion.

2.5. lteracion cuatro
2.5.1. Planificacién y estimacién

En esta iteracion no se registraron tareas pendientes por lo que se trabajara en las historias

de usuario HU9, HU10, HU11 que equivalen a 36 horas.
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Nro.

Historia de HU9 Nombre: Ingresar al Prioridad: Medio Estimaciéon: 12h

Usuario sistema

Descripcién = Como usuario registrado (todos los perfiles) quiero ingresar mis credenciales y
acceder a las opciones del sistema web para realizar mis actividades.

Tareas
1 Disefiar la interfaz gréfica.
2 Verificar que las credenciales ingresadas coincidan con las establecidas en la
base de datos.
3 Mostrar la pagina de inicio para cada perfil de usuario.
Criterios de aceptacion
1 Mostrar la interfaz donde se pueda ingresar las credenciales del usuario.
2 Mostrar la pagina de inicio con las diferentes opciones de menu para cada perfil.
Tabla 14: Planificacion de la HU9
Nro. Gestion
Historia de HU10 Nombre: de Prioridad: Medio Estimacion: @ 12h
Usuario personal

Descripciéon | Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar el personal para
gestionar adecuadamente la informacién del personal y tener la informacion actualizada.

Tareas

1 Disefiar la interfaz gréfica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la bausqueda del personal por numero de identificacién y por nombres.
Criterios de aceptacion

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del personal.

2 Ver los resultados de la busqueda del personal.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 15: Planificacién de la HU10

Nro. Gestion
Historia de HU11 Nombre: de Prioridad: = Medio Estimacién: 12h
Usuario usuarios

Descripcion Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar los usuarios para
gestionar apropiadamente los usuarios que acceden al sistema.

Tareas

1 Disefiar la interfaz gréfica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la busqueda de usuarios por nombre de usuario.
Criterios de aceptacién

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del usuario.

2 Ver los resultados de la busqueda del usuario.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 16: Planificacion de la HU11
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2.5.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odontoélogo las funcionalidades de ingreso al sistema, realizar la gestion
del personal y la gestién de usuarios del sistema.
2.5.3. Implementacién

Desarrollo de la historia de usuario “ingresar al sistema”
En la Figura 23 se muestra la interfaz donde el odontélogo podré ingresar el usuario y la

contrasefa que le permitiran acceder al sistema.

Inicio de Sesion
Correo Electrénico:

Correo Electrénico

Contrasefia:

Password

Ingresar

Recuperar Contrasefia

Figura 23: Ingresar al sistema

Al ingresar al sistema se presenta la pantalla de inicio con las diferentes opciones que
permiten la navegacién en todo el sistema. Como se muestra en la Figura 24.
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Pacientes
Anamnesis
QOdontogramas
Diagnostico
Consentimiento

Receta

Figura 24: Pagina de inicio
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Implementacién de la historia de usuario “gestién de personal”
En la Figura 25 muestra la pantalla que permite ver la lista del personal con los datos mas
relevantes, también se puede realizar la busqueda de un personal especifico mediante los

nombres, apellidos, y nimero de identificacién.
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Personal

Nombres IdentificaciOn Correo Electrénico Cargo Estado Acciones
Cerdn Laura 123456678 laura.ceron@epn.edu.ec Enfermera @ Editar | 10 Eliminar
Verdesoto Vladimir 0401988639 angelverdesoto@epn.edu.ec Doctor & Editar | @ Eliminar

Anterior 1 Siguiente Registros: 2

Figura 25: Interfaz listar y buscar personal

Para ingresar un nuevo personal se lo debe realizar en el boton nuevo, aqui se presenta
una interfaz para agregar los datos del personal como se muestra en la Figura 26, para
editar los datos de un personal especifico debe hacer clic en el botén editar y para eliminar

un personal se lo puede realizar en el boton eliminar.
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Personal
Nombres* Apellidos* Cargo*®
Seleccione... M
Tipo Identificacion* Identificacién® Correo Electronico®
Seleccione... v
Télefono Celular Direccién®
Activo

Regresar Guardar

Figura 26: Ingresar nuevo personal
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Implementacion de la historia de usuario “gestion de usuarios”
Al ingresar en la opcion Configuracion, Usuarios, se muestra la interfaz con la lista de
usuarios como se observa en la Figura 27, la pantalla también permite buscar un

determinado usuario por el nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién ¥ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com & Salir

Usuarios
Perfil Nombre Usuario Correo Electrénico Acciones
Administrador ceronlaura2@gmail.com ceronlaura2@gmail.com # editar || 1 Eliminar

Anterior 1  Siguiente Registros: 1

Figura 27: Interfaz listar y buscar usuarios

Para registrar un nuevo usuario, debe hacer clic en el boton nuevo, donde, se presenta una
interfaz que permite agregar datos del usuario como se observa en la Figura 28, aqui, una
vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y el usuario quedara registrado.
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Usuario

Perfil

Seleccione...

Nombre Usuario *

Contrasefia *

Correo Electrénico *
Regresar

Figura 28: Interfaz ingresar nuevo usuario

2.5.4. Revisién y retrospectiva.

La revision de la iteracion cuatro ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir

con el objetivo del sprint.
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Enla Tabla 17 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje

completado en esta iteracion no existieron comentarios por parte del usuario final.

Nro.
Historia Nombre Estimado Estado / Pendiente Comentarios /
de Completado Retrospectiva
Usuario
HU9 Ingresar al sistema. 12h 100% 0 Completado
HU10 Gestion de 12h 100% 0 Completado
personal.
HU11 Gestion de 12 h 100% 0 Completado
usuarios.
Total 36 h 0

Tabla 17: Sprint Backlog final de la iteracion cuatro
2.5.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional, aun no pas6 a produccion.

2.6. Iteracion cinco
2.6.1. Planificacion y estimacién

A continuacion, se detallas las historias de usuario que se implementaran en esta iteracion
HU12, HU13, HU14, HU15 que representan 40 horas.

Nro. Gestion
Historia de HU12 Nombre: de Prioridad: Medio Estimacion: @ 10h
Usuario perfiles

Descripcién Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar los perfiles (grupos de
usuarios) para gestionar los perfiles que puede tener cada usuario del sistema.

Tareas

1 Disefiar la interfaz gréfica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la busqueda de perfiles por nombre de perfil.
Criterios de aceptacién

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del perfil.

2 Ver los resultados de la busqueda del perfil.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 18: Planificacion de la HU8

37



Nro.
Historia de
Usuario

Descripcién

Tareas
1
2
3

HU13 Nombre: @ Gestion de Prioridad: Medio Estimacion: 10h
facultades
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las facultades para
gestionar pertinentemente la informacion de las facultades.

Disefiar la interfaz gréfica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de facultades por nombre de facultad.

Criterios de aceptacién

1
2
3

Nro.
Historia de
Usuario

Descripcion

Tareas
1
2
3

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la facultad.
Ver los resultados de la busqueda de la facultad.
Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 19: Planificacién de la HU13

Gestion
HU14 Nombre: de Prioridad: Medio Estimaciéon: @ 10h
carreras
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las carreras para
gestionar correctamente la informacién de carreras existentes en cada Facultad.

Disefiar la interfaz grafica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de carrera por nombre.

Criterios de aceptacion

1
2
3

Nro.
Historia de
Usuario

Descripcion

Tareas
1
2
3

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la carrera.

Ver los resultados de la blsqueda de la carrera.

Mostrar los datos guardados en la base de datos.
Tabla 20: Planificacién de la HU14

HU15 Nombre: Gestion Prioridad: Medio Estimacion: @ 10h
de cargos

Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar los cargos del
personal del centro médico odontolégico para gestionar la informacion acorde a la realidad
de la universidad.

Disefiar la interfaz gréfica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de cargos por nombre de usuario.

Criterios de aceptacién

1
2
3

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del cargo.

Ver los resultados de la busqueda del cargo.

Mostrar los datos guardados en la base de datos.
Tabla 21: Planificacién de la HU15
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2.6.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odontélogo las funcionalidades de: la interfaz de gestion de perfiles, de
gestién de facultades, de gestion de carreras y de gestion de cargos.

2.6.3. Implementacién

Implementacién de la historia de usuario “gestiéon de perfiles”
Alingresar en la opcion Configuracion, Perfiles, se muestra la interfaz con la lista de perfiles
como se observa en la Figura 29, la pantalla también permite buscar un determinado perfil

por nombres.
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Perfiles de Seguridad

Buscar...

Nombre

Administrador (# Editar || @ Eliminar
Doctor (# Editar | 1 Eliminar

Antericr 1 Siguiente Registros: 2

Figura 29: Interfaz listar y buscar perfiles

Para registrar un nuevo perfil, debe hacer clic en el boton nuevo, donde se presenta una
interfaz que permite agregar el nombre del perfil y los permisos a las diferentes opciones
del mend como se observa en la Figura 30; aqui, una vez que se llenan los campos, se

hace clic en guardar y el perfil quedara registrado.
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Perfil de Seguridad

Nombre*

Opcién de Mentd Ver Crear Editar Eliminar Exportar Importar
HISTORIA CLINICA

Pacientes

Anamnesis Odontolégico
Odontogramas
Diagnostico
Consentimiento informado
Receta

AGENDA

Agendz

Figura 30: Interfaz ingresar nuevo perfil

Desarrollo de la historia de usuario “gestién de facultades”.
Al ingresar en la opcién Configuracion, Facultades, se muestra la interfaz con la lista de
facultades como se observa en la Figura 31, la pantalla también permite buscar una

determinada facultad por nombre.
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Facultades

Nombre Descripcién Acciones
FACULTAD DE CIENCIAS # Editar || M@ Eliminar
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS # Editar || @ Eliminar

Anterior 1 Siguiente Registros: 2

Figura 31: Interfaz listar y buscar Facultades

Para registrar una nueva facultad, debe hacer clic en el botén nuevo, donde se presenta
una interfaz que permite agregar datos de la facultad como se observa en la Figura 32;
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aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la facultad quedara
registrada.
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Facultad

Nombre *

Descripcidn

Regresar Guardar

Figura 32: Interfaz ingresar nueva facultad

Desarrollo de la historia de usuario “gestién de carreras”.

Al ingresar en la opcién Configuracion, Carreras, se muestra la interfaz con la lista de
carreras como se observa en la Figura 33, la pantalla también permite buscar una
determinada carrera por nombres y facultad.
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Carreras

Facultad Nombre Descripcién Acciones

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Doctorado en Informatica & Editar & Eliminar

FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS Doctorado en Informatica. & Editar || & Eliminar
FACULTAD DE CIENCIAS Fisica. @ Editar || @ Elirminar
FACULTAD DE CIENCIAS Ingenieria en Ciencias Econdmicas y Financieras. @ Editar || @ Elirminar
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Ingenieria en Computacién & Editar || @ Eliminar

Figura 33: Interfaz listar y buscar carreras
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Para registrar un nuevo paciente, debe hacer clic en el boton nuevo, donde se presenta
una interfaz que permite agregar datos de la carrera como se observa en la Figura 34; aqui,
una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la carrera quedara registrada.
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Carrera

Facultad *

Seleccione... v

Nembre *

Descripcion

Regresar Guardar

Figura 34: Interfaz ingresar nueva carrera

Desarrollo de la historia de usuario “gestién de cargos”
Al ingresar en la opcion Configuracion, Cargos, se muestra la interfaz con la lista de cargos
como se observa en la Figura 35, la pantalla también permite buscar un determinado cargo

por nombre.
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Cargos

Nombre Descripcién Acciones

Doctor (# Editar | @ Eliminar

Enfermera (# Editar | W@ Eliminar

Anterior 1 Siguiente Registros: 2

Figura 35: Interfaz listar y buscar cargos
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Para registrar un nuevo cargo, debe hacer clic en el botén nuevo, donde se presenta una
interfaz que permite agregar datos del cargo como se observa en la Figura 36, aqui, una
vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y el cargo quedara registrado.
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Cargo

Nembre *

Descripcion

Regresar Guardar

Figura 36: Interfaz ingresar nuevo cargo

2.6.4. Revisién y retrospectiva.

La revision de la iteracion cinco ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir
con el objetivo del sprint en un 100%.

En la Tabla 22 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje
completado, en esta iteracion no existieron comentarios realizados por el usuario final para

la iteracién cinco.

Nro. Estado / Comentarios /

Historia de Nombre Estimado Completado Pendiente Retrospectiva

Usuario

HU12 Gestion de 10 h 100% Oh Completado
perfiles.

HU13 Gestion de 10 h 100% Oh Completado
facultades.

HU14 Gestion de 10 h 100% Oh Completado
carreras.

HU15 Gestion de 10 h 100% Oh Completado
cargos.

Total 40 h Oh

Tabla 22: Sprint Backlog final de la iteracion cinco
2.6.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional, aun no paso a produccion.
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2.7. lteracioén seis
2.7.1. Planificacién y estimacién

A continuacion, se detallan las historias de usuario HU16, HU17, HU18, HU19 (40 horas)

que se llevaran a cabo en esta iteracion.

Nro.
Historia de HU16 Nombre: Gestién Prioridad: Medio Estimacion: 10h
Usuario de CIE10

Descripcién Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las CIE10 para
mantener actualizada toda la informacion.

Tareas

1 Disefiar la interfaz grafica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la busqueda de usuarios por nombre y cédigo de la CIE10.
Criterios de aceptacion

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la CIE10.

2 Ver los resultados de la busqueda de CIE10.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 23: Planificacién de la HU16

Nro.
Historia de HU17 Nombre: Gestién de Prioridad: Medio Estimacion: 10h
Usuario enfermedades

Descripciéon = Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las enfermedades para
gestionar adecuadamente los cambios que puedan requerirse en cuanto a lista de

enfermedades.
Tareas
1 Disefiar la interfaz grafica.
2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
3 Realizar la busqueda de enfermedades por nombre.
Criterios de aceptacion
1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la enfermedad.
2 Ver los resultados de la busqueda de enfermedad.
3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.
Tabla 24: Planificacién de la HU17
Nro. Gestion de
Historia de HU18 Nombre: tipo de Prioridad: Bajo Estimacion: @ 10h
Usuario identificacién

Descripcion Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar los tipos de
identificacion para tener actualizada la informacion.

Tareas

1 Disefiar la interfaz gréfica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la busqueda de tipo de identificacion por nombre.
Criterios de aceptacién

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del tipo de identificacion.

2 Ver los resultados de la busqueda de tipo de identificacion.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 25: Planificacion de la HU18
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Nro. Gestion de
Historia de HU19 Nombre: plantila de Prioridad:
Usuario certificado

médico.

Descripcién =~ Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las plantillas de los
certificados médicos para modificar desde el sistema algin cambio que pueda necesitarse

en el contenido de la plantilla.

Tareas

1 Disefiar la interfaz gréfica.

2 Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.

3 Realizar la busqueda de plantillas de certificados médicos por nombre.
Criterios de aceptacion

1 Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de plantillas de certificados médicos.

2 Ver los resultados de la busqueda de plantillas de certificados médicos.

3 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 26: Planificacion de la HU19

2.7.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odontélogo las funcionalidades de: la interfaz de gestion de CIE10, gestion
de enfermedades, de gestion de tipo de identificacion y gestion de la plantilla de certificado

médico.

2.7.3. Implementacién

Implementacién de la historia de usuario “gestién de CIE10”
Al ingresar en la opcion Configuracion, CIE10, se muestra la interfaz con la lista de

enfermedades de la CIE10 como se observa en la Figura 35, la pantalla también permite

buscar una determinada CIE10 por nombre o cédigo.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracion ¥ Seguridad v Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com

CIE10
Buscar...
Cédigo Nombre
ABS0 ESTOMATITIS ULCERATIVA NECROTIZANTE
BOO2 GINGIVOESTOMATITIS ¥ FARINGOAMIGDALITIS HERPETICA
B084 ESTOMATITIS VESICULAR ENTEROVIRAL CON EXANTEMA
B370 ESTOMATITIS CANDIDIASICA

Figura 37: Interfaz listar y buscar CIE10
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Para registrar una nueva CIE10, debe hacer clic en el boton nuevo, donde se presenta una
interfaz que permite agregar datos de la CIE10 como se observa en la Figura 38; aqui, una
vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la CIE10 quedara registrada.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracion ¥ Seguridad ¥ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Ciel0

Cédigo Interno *
Nombre *

Descripcidn

Regresar Guardar

Figura 38: Interfaz ingresar nueva CIE10

Implementacién de la historia de usuario “gestién de enfermedades”.

Al ingresar en la opcion Configuracion, Enfermedades, se muestra la interfaz con la lista
enfermedades que el paciente ha padecido con anterioridad, por ejemplo: asma, diabetes,
etc. Como se observa en la Figura 39, la pantalla también permite buscar una determinada
enfermedad por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracion > Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com & Salir

Enfermedades

Buscar...

Nombre Acciones

Asma [# Editar || @ Eliminar
Cardiaca (& Editar | @ Eliminar
Diabetes & editar | @ Eliminar
Gatritis [# Editar || @ Eliminar
Hepatitis (£ Editar | @ Eliminar

Figura 39: Interfaz listar y buscar enfermedades
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Para registrar una nueva enfermedad, debe hacer clic en el botébn nuevo, donde se
presenta una interfaz que permite agregar datos de la enfermedad como se observa en la
Figura 40; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la enfermedad

guedara registrada.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracion > Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Enfermedad

Nombre *

Descripcion *

Activo
Regresar Guardar

Figura 40: Ingresar nueva enfermedad

Implementacion de la historia de usuario “gestion de tipo de identificaciéon”

Al ingresar en la opcion Configuracion, Tipo Identificacion, se muestra la interfaz con la lista
de tipos de identificacion como se observa en la Figura 41, la pantalla también permite
buscar un determinado tipo de identificacién por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ™ Configuracién * Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com  ® Salir

Tipos de Identificaciones

Nombre Descripcién Acciones

Cedula (& Editar || @ Eliminar

Pasaporte (& Editar || @ Eliminar

Anterior 1 Siguiente Registros: 2

Figura 41: Interfaz listar y buscar tipo identificacion
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Para registrar un nuevo tipo de identificaciéon, debe hacer clic en el botén nuevo, donde se
presenta una interfaz que permite agregar datos del tipo de identificacion como se observa
en la Figura 42; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y el tipo
de identificacion quedara registrado.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com  ® Salir

Tipo Identificacion

Nombre *

Descripcidn

Regresar Guardar

Figura 42: Interfaz ingreso nuevo tipo identificacién

Desarrollo de la historia de usuario “gestién de plantilla de certificado médico”
Al ingresar en la opcioén Configuracion, Plantillas Certificado Médico, se muestra la interfaz
con la lista de plantillas de certificado médico como se observa en la Figura 43, la pantalla

también permite buscar una determinada plantilla por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Plantillas Certificados Médicos

Nombre Acciones
Reposo-Recomendacion @ Editar | @ Eliminar
Anterior 1 Siguiente Registros: 1

Figura 43: Interfaz listar y buscar plantillas certificado médico

Para registrar una nueva plantilla de certificado médico, debe hacer clic en el botén nuevo,
donde se presenta una interfaz que permite agregar datos de la plantilla como se observa
en la Figura 44; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la plantilla

guedara registrada.
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Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracién » Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Plantilla Certificado Médico

Nombre *

Descripcién *

Regresar Guardar

Figura 44: Interfaz nueva plantilla certificado médico

2.7.4. Revision y retrospectiva.

La revisidon de la iteracion seis ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir con
el objetivo del sprint en un 100%.

En la Tabla 27 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje
completado y en esta iteracion no existieron comentarios por parte del usuario final para la

iteracion seis.

Nro.
Historia Nombre Estimado Estado/ Pendiente Comentarios /
de Completado Retrospectiva
Usuario
HU16 Gestion de CIEL0. 10 h 100% 0 Completado
HU17 Gestion de 10 h 100% 0 Completado
enfermedades.
HU18 Gestién de tipo de 10 h 100% 0 Completado
identificacién.
HU19 Gestion de plantilla 10 h 100% 0 Completado
de certificado
médico.
Total 40 h 100% 0

Tabla 27: Sprint Backlog final de la iteracion seis
2.7.5. Lanzamiento

En esta iteracion el avance funcional, aun no paso a produccion.

2.8. lteracion siete
2.8.1. Planificacion y estimacion

A continuacién, se detallan las historias de usuario que se llevaran a cabo en esta iteracion,
HU20, HU21, HU22, HU23 que corresponden a 35 horas.
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Nro.
Historia de

Gestion de

HU20 Nombre: | plantilla de Prioridad: Bajo Estimacién: @ 10h
consentimiento
informado

Como administrador quiero buscar, listar, editar la plantilla de consentimiento informado
para que cuando haya un cambio en el contenido de la plantilla pueda cambiar desde el
sistema.

Disefiar la interfaz gréfica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de la plantilla de consentimiento informado por nombre.

Criterios de aceptacion

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos del usuario.
Ver los resultados de la busqueda de la plantilla de consentimiento informado.
Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 28: Planificacién de la HU20

Gestion de

HU21 Nombre: plantilla Prioridad: = Bajo Estimacion:  10h
correo
electrénico

Como administrador quiero buscar, listar, editar la plantilla de correo electrénico para que
modificar lo que se requiera del contenido de la plantilla sin solicitar apoyo al personal
técnico.

Disefiar la interfaz gréfica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de la plantilla correo electrénico por asunto.

Criterios de aceptacién

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la plantilla correo electronico.
Ver los resultados de la blisqueda de la plantilla correo electrénico.
Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 29: Planificacién de la HU21

Gestion de la
HU22 Nombre:  plantillareceta Prioridad: Bajo Estimacion:  10h
médica
Como administrador quiero buscar, listar, ingresar, editar y eliminar las plantillas
de recetas médicas para poder tener mas opciones de plantillas al momento de
realizar la receta médica.

Disefiar la interfaz gréfica.
Guardar, actualizar y eliminar los datos en la base de datos.
Realizar la busqueda de la plantilla receta médica por nombre.

Criterios de aceptacién

Usuario
Descripcién
Tareas

1

2

3

1

2

3
Nro.
Historia de
Usuario
Descripcion
Tareas

1

2

3

1

2

3
Nro.
Historia de
Usuario
Descripcion
Tareas

1

2

3

1

2

3

Mostrar la interfaz de ingreso de los datos de la plantilla receta médica.
Ver los resultados de la busqueda de la plantilla receta médica.
Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 30: Planificacién de la HU22
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Nro.

Historia de HU23 Nombre: | Recuperarla Prioridad: Bajo Estimacién: 5h

Usuario contrasefa.

Descripcion Como usuario quiero que recibir un correo donde se muestre mis credenciales
para poder ingresar al sistema.

Tareas
1 Disefiar la interfaz gréfica.
2 Actualizar los datos en la base de datos.
Criterios de aceptacion
1 Mostrar la interfaz de ingreso de la nueva contrasefia.
2 Mostrar los datos guardados en la base de datos.

Tabla 31: Planificacién de la HU23
2.8.2. Objetivo del sprint

Proporcionar al odontélogo las funcionalidades de: la interfaz de gestién de plantilla de
consentimiento informado, gestién de plantilla de correo electrénico, de gestion de plantilla

receta médica y recuperar la contrasefia.
2.8.3. Implementacién

Desarrollo de la historia de usuario “gestion de plantilla de consentimiento
informado”

Al ingresar en la opcién Configuracion, Plantillas Consentimientos, se muestra la interfaz
con la lista de plantillas de consentimientos como se observa en la Figura 45, la pantalla

también permite buscar una determinada plantilla por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ¥ Configuracion ¥ Sequridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Plantillas Consentimientos Informados

Nombre Acciones
Consentimiento Informado @ Editar || @ Eliminar

Anterior 1 Siguients

Registros: 1

Figura 45: Interfaz listar y buscar plantillas consentimiento informado
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Para registrar una nueva plantilla de consentimiento, debe hacer clic en el boton nuevo,
donde se presenta una interfaz que permite agregar datos de la plantilla como se observa
en la Figura 46; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la plantilla

guedara registrada.

Historia Clinica ~ Agenda ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com  ® Salir

Plantilla Consentimiento Informado

Nombre *

Descripcion

Regresar | [ERSTEIGEN

Figura 46: Interfaz nueva plantilla consentimiento informado

Implementacion de la historia de usuario “gestion de plantilla correo electrénico”.
Al ingresar en la opcién Configuracion, Plantillas Correo Electronico, se muestra la interfaz
con la lista de plantillas de correo electrénicos como se observa en la Figura 47, la pantalla

también permite buscar una determinada plantilla por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién ¥ Sequridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com  ® Salir

Plantilla Correo Electrénico

Asunto Acciones
CITA ODONTOLOGICA & Editar

Anterior 1 Siguiente Registras: 1

Figura 47: Interfaz listar y buscar plantillas correo electronico

Para registrar una nueva plantilla de correo electronico, debe hacer clic en el boton nuevo,
donde se presenta una interfaz que permite agregar datos de la plantilla como se observa
en la Figura 48; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la plantilla

guedara registrada.
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Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracién * Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Plantilla Correo Electrénico

Asunto ©

Mensaje *

Regresar Guardar

Figura 48: Interfaz ingresar nueva plantilla correo electronico

Implementacion de la historia de usuario “gestion de plantilla receta médica”
Al ingresar en la opcidén Configuracion, Plantillas Receta Médica, se muestra la interfaz con
la lista de plantillas de recetas médicas como se observa en la Figura 49, la pantalla

también permite buscar una determinada plantilla por nombre.

Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracion ¥ Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com @ Salir

Plantillas Recetas Médicas

Nombre Acciones
Recetal [# Editar || W@ Eliminar
Receta? (# Editar || @ Eliminar

Anterior 1 Siguiente Registros: 2

Figura 49: Interfaz listar y buscar plantillas recetas médicas

Para registrar una nueva plantilla de receta médica, debe hacer clic en el botén nuevo,
donde se presenta una interfaz que permite agregar datos de la plantilla como se observa
en la Figura 50; aqui, una vez que se llenan los campos, se hace clic en guardar y la plantilla

guedara registrada.
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Historia Clinica ¥ Agenda ~ Configuracion > Seguridad ~ Bienvenido: ceronlaura2@gmail.com & Salir

Plantilla Receta Médica

Nembre *

Descripcidn *

Regresar Guardar

Figura 50: Interfaz nueva plantilla receta médica

Desarrollo de la historia de usuario “recordar contraseia”
Cuando el usuario final olvido la contrasefia puede hacer clic en el enlace Recuperar

Contrasefia. Como se observa en la Figura 51.

Inicio de Sesion
Correo Electrénico:

Correo Electrénico

Contrasefna:

Password

Ingresar

Recuperar Contrasefia

Figura 51: Interfaz de ingreso al sistema

En la Figura 52 se puede observar la pantalla donde debe escribir el correo electronico

registrado para que sus credenciales sean enviadas.

Recuperar contrasena

Ingrese su correo electronico

Correo electronico®

Regresar |- JSn\ET

Figura 52: Recuperar Contrasefia
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2.8.4. Revision y retrospectiva

La revision de la iteracion siete ha sido completada satisfactoriamente, se pudo cumplir con
el objetivo del sprint en un 100%.
En la Tabla 32 se puede observar el sprint backlog final, el esfuerzo estimado, el porcentaje

completado, para esta iteracién no existieron comentarios por parte del usuario final.

Nro.

Historia Nombre Estimado Estado / Pendiente Comentarios /

de Completado Retrospectiva

Usuario

HU20 Gestion de plantilla de 10 h 100% 0 Completado
consentimiento
informado.

HU21 Gestion de plantilla 10 h 100% 0 Completado
correo electrénico.

HU22 Gestion de la plantilla 10 h 100% 0 Completado
receta médica.

HU23 Cambiar contrasefia. 5h 100% 0 Completado

Total 35h 100% 0

Tabla 32: Sprint Backlog final de la iteracion siete

2.8.5. Lanzamiento

En esta iteracion se realizé el paso a produccién, para lo cual se ejecutd el siguiente

procedimiento:

Instalar SQL Server.

Descargar la version SQL Server Express, el instalador se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.microsoft.com/es-es/sqgl-server/sql-server-downloads. Como se muestra en la

Figura 53.
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<« C | & micosofte gl-server/sq] Josd w B @ :

O descarga gratis una edicion especializada

[0+Tg

Wil il

s

Developer Express
SQL Server 2019 Developer es una edicién gratuita con todas las SQL Server 2019 Express es una edicién gratuita de SQL Server ideal para
caracteristicas que se puede usar como base de datos de desarrollo y el desarrollo y la produccion de aplicaciones de escritorio, aplicaciones
pruebas en un entorno que ne sea de produccion. web y peguenas aplicaciones de servidor.

Descargar ahora & Descargar ahora &

Instalar SQL Server 2019 en Windows, Linux y contenedores Docker

Figura 53: Descarga SQL Server

Al ejecutar el instalador mostrara una ventana como en la Figura 54, seleccionar el tipo de

instalaciéon “Personalizado”.

SQL Server 2019
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacién:

Personalizado Descargar medios

Figura 54: Tipo de instalacion

A continuacion, se procede a descargar los paguetes necesarios para la instalacion. Como

se muestra en la Figura 55

56



SQL Servker 2019
Express Edition

Descargando el paquete de instalacion...

Adquiriendo archivos de instalacién... 4,951 MB /796,286 MB 5,410 Mbps

SQL Server 2019 también esta disponible para Linux

Para obtener las imagenes de Linux SQL Server 2019, incluidos los contenedores, siga este vinculo (

Figura 55: Descargar paquetes

Una vez terminada la descarga de paquetes se muestra una ventana como se mira en la

Figura 56, seleccionar la primera opcién.

L]
A
Planning h INew SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation I
Installation Launch a wizard_to_install SQL Server 2Q19 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2019 instance.
Maintenance
s == Install SOL Server Reporting Services
ools =
88l Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services.
Resources An internet connection is required to install SSRS.
Options [47% Install SQL Server Management Tools
#X" Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management
Studio, SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools.
Lf:‘/ Install SQL Server Data Tools
I
Please wait while Microsoft SQL Server 2019 Setup processes the current operation.
|
%’ Launcha wizard to upgrade a previous version of SQL Server to SQL Server 2019.
Click here to first view Upgrade Documentation
Microsoft SQL Server 2019
v

Figura 56: Seleccionar nueva instalacién

Despues de aceptar los terminos de licencia, el programa procede a comprobar los

requerimientos de la instalacién. Como se observa en la Figura 57.
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4 SQL Server 2019 Setup

Install Rules

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup

can continue,

Install Rules

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration
Java Install Location
Server Configuration

Database Engine Confi

Operation completed. Passed: 3. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

Consent to install Microsoft R ...

Consent to install Python
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Hide details << Re-run
View detailed report

g Result Rule Status

@ Consistency validation for SOL Server registry keys Passed

@ Computer domain controller | Passed

A Windows Firewall | Warning

@ SQL 2019 minimum CTP for Upgrade and Side by Side Support [ Passed

< Back Next > Cancel

Figura 57: Comprobar los requisitos de instalacion

En la Figura 58 se debe escoger las caracteristicas de instalacién, en este caso particular

se seleccionara solo las basicas.

% SQL Server 2019 Setup

Feature Selection

Select the Express features to install.

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

() Looking for Reporting Services?

Features:

Instance Features ~

Database Engine Services
[ sQL Server Replication
[] Machine Learning Services and Language
Or
[] Python
[JJava
Full-Text and Semantic Extractions for Sez
[] PolyBase Query Service for External Data
[[] Java connector for HDFS data sources %

O T N

< >

Download it from the web

Feature description:

The configuration and operation of each A
instance feature of a SOL Server instance is

v
Prerequisites for selected features:
Already installed: A
i Windows PowerShell 3.0 or higher
v

To be installed from media:

Disk Space Requirements

Drive C: 1735 MB required, 38561 MB available

Select All Unselect All

Instance root directory:

lC:\Program Files\Microsoft SQL Server\ l

Shared feature directory:

[C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ ‘

Shared feature directory (x86):

lC:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ ‘

< Back Next > Cancel

Figura 58: Escoger las caracteristicas de instalacion

En la Figura 59 se muestra el nombre de la instancia de SQL Server por defecto, la misma,

puede ser cambiada.
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5 SQL Server 2019 Setup - O X
Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Install Rules (O Default instance
Feature Selection

@ Named instance:  [MSSQLSERVER] |

Feature Rules
Instance Configuration

SeveConhgtranon Instance ID: [MssaLseRvER |
Database Engine Configuration

Feature Configuration Rules

Installation Progress SQL Server directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.MSSQLSERVER
Complete >
Installed instances:
Instance Name Instance ID Features Edition Version
< Back Next > Cancel

Figura 59: Nombre de instancia

A continuacién, se procede a seleccionar la manera de autenticacién, en este caso
seleccionar el modo mixto que permite crear inicios de sesion internos y contrasefias dentro
de SQL Server. Agregar la cuenta, usando el boton de “Add Current User’. Como se

muestra en la Figura 60.

T SQL Server 2019 Setup = a X

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.

Install Rules Server Configuration Data Directories TempDB Memory User Instances FILESTREAM

Feature Selection
Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Feature Rules

Instance Configuration Authentication Mode

Server Configuration

Database Engine Configuration

Feature Configuration Rules

(O Windows authentication mode

(® Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Installation Progress Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account. ——————————

Complete

Enter password: I' - l

Confirm password: I""' ‘

Specify SQL Server administrators - -

DESKTOP-MPDGAPWAPC (PC)

SQL Server administrators have
unrestricted access to the Database
Engine.

Add Current User Add... Remove

< Back Next > Cancel

Figura 60: Seleccionar la forma de autenticacion.
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Una vez configurado todos los requerimientos se procede a instalar, esto tomara algunos

minutos. Y finalmente aparecera una ventana que indique, si la instalacién fue correcta.

Como se muestra en la Figura 61.

T SQL Server 2019 Setup

Complete

Your SQL Server 2019 installation completed successfully with product updates.

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete

5 [m] X

Information about the Setup operation or possible next steps:

Feature Status &)
€ Full-Text and Semantic Extractions for Search Succeeded
@ Database Engine Services Succeeded
@ SQL Browser Succeeded
1 saL Writer Succeeded
@ Client Tools Backwards Compatibility Succeeded
(@A Cliant Tonle SDK Succasdad ¥
Details:
[Instal successful.

Summary log file has been saved to the following location:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\150\Setup Bootstrap\Log\20200324 183412\Summary DESKTOP-
MPDGAPV 20200324 183412.txt

Close

Figura 61: Instalacién completa

Una vez completada la instalacion, abrir el instalador donde se mostrara una pantalla como

la Figura 62, aqui seleccionar la opcion “Install SQL Server Management Tools” para poder

instalar las Herramientas de administracion de SQL Server.

T SQL Server Installation Center
Planning
Installation
Maintenance
Tools

Resources

Options

Microsoft SQL Server 2019

- [m] X
% New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Launch a wizard to install SOL Server 2019 in 2 non-clustered environment or to add

features to an existing SQL Server 2019 instance.

Install SQL Server Reporting Services

Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services. An
internet connection is required to install SSRS.

Install SQL Server Management Tools I

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management Studio,
SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell provider,
SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is required to
install these tools.

l_g Install SQL Server Data Tools

# Launch a download page that provides a link to install SOL Server Data Tools (SSDT). SSDT
provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft Azure
SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services and
Integration Services. An internet connection is required to install SSDT.

@ Upgrade from a previous version of SQL Server
Launch a wizard to upgrade a previous version of SQL Server to SQL Server 2019.
Click here to first view Upgrade Documentation

Figura 62: Pantalla del instalador de SQL Server
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Aqui se redirecciona al navegador para proceder con la descarga el SSMS (SQL Server

Management Studio). Como se muestra en la Figura 63.

-

Una vez descargado el SSMS, ejecutar el archivo e iniciar la instalacion. Como se observa

en la Figura 64.

Luego procede a descargar los paquetes necesarios y a su vez a instalarlos. Como se

Downloa

>

d QL server b X+ —
O ‘& s.microsoft.com/e S/ vnlo e g ement-s ﬂ" =7 CA

deploy, monitor, and upgrade the data-tier components used by your applications, and
build queries and scripts.

Use SSMS to query, design, and manage your databases and data warehouses, wherever

they are - on your local computer, or in the cloud.

SSMS is free!

Download SSMS

|El’> D load SQL Server Studio (SSMS)

SSMS 18.4 is the latest general availability (GA) version of SSMS. If you have a previous
GA version of SSMS 18 installed, installing SSMS 18.4 upgradfs itto 18.4.
Version information

+ Release number: 18.4
« Build number: 15.0.18206.0
* Release date: November 04, 2019

Figura 63: Descarga del SSMS

@ °""%  RELEASE17.9.1

.92 Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click “Install" to begin.

By clicking the "Install” button, | acknowledge that | accept the

SQL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other
usage and performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about data processing
and privacy controls, and to turn off the collection of this information after installation, see the

Figura 64: Iniciar la instalacion de SSMS

muestra en Figura 65.
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RELEASE 17.9.1

L.92 Microsoft SQL Server Management Studio

ckage Progress

NET Framework 4.6.1

Overall Progress

Cancel

Figura 65: Progreso de instalacion del SSMS

Una vez terminada la instalacién, muestra una pantalla como la Figura 66, que permite

reiniciar el equipo.

8 "E RELEASE 17.9.1

.28 Microsoft SQL Server Management Studio

Restart required in order to complete setup.
All specified components have been installed successfully.

The computer needs to be restarted before setup can continue.

Figura 66: Reiniciar el equipo

Una vez reiniciado la maquina se procede a ejecutar SQL Server. Como se observa en la

Figura 67.
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L% Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl @ x
File Edit View Project Tools Window Help
[ 020 | Brevawy B 5@ @S| [9-¢-|@|a NPy -N
| | b Erecute | | | | [% .

Object Explorer RS
Connect~ ¥

o Connect to Server

SQL Server

Servertype: Database Engne v
[DESKT:

Server name:

Authertication Windows Authentication

DESKTOP-S80RJS\Dario

Cancel Helo Options >

Figura 67: Pantalla principal de SQL Server

Habilitar el servicio IS

Para habilitar IS (Internet Information Services) hacer clic en Panel de control, Programas
y caracteristicas y en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows. Como se muestra
en la Figura 68.

[ Programas y caracteristicas - O X

<« v H [ « Programas > Programasy caracteristicas v O Buscar en Programas y caract.. Q@

Ventana principal del Panel de

ey Desinstalar o cambiar un programa

g gt A Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar
Ver actualizaciones instaladas preg S 9

o Reparar.
Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows o= 0

Organizar v f==tw
Nombre - Editor Se instal el
|3 Browser for SQL Server 2019 Microsoft Corporation 24/3/2020
{3 Microsoft ODBC Driver 17 for SQL Server Microsoft Corporation 24/3/2020
|3 Microsoft OLE DB Driver for SQL Server Microsoft Corporation 24/3/2020
@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 24/3/2020
{3 Microsoft SQL Server 2012 Native Client Microsoft Corporation 24/3/2020
{3 Microsoft SQL Server 2019 (64-bit) Microsoft Corporation 24/3/2020
|3 Microsoft SQL Server 2019 Setup (English) Microsoft Corporation 24/3/2020
|3 Microsoft SQL Server 2019 T-SQL Language Service Microsoft Corporation 24/3/2020
ﬁMicrosoft Visual C++ 2017 Redistributable (x64) - 14.1... Microsoft Corporation 24/3/2020
ﬂ Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable (x86) - 14.1... Microsoft Corporation 24/3/2020
|3 Microsoft VSS Writer for SQL Server 2019 Microsoft Corporation 24/3/2020
< >

“~..  Programas actualmente instalados Tamario total: 409 MB
[‘) 11 programas instalados

Figura 68: Activar o desactivar las caracteristicas de Windows
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Se visualiza una ventana como la Figura 69, hacer clic en Internet Information Services.

I8 Caracteristicas de Windows = [m} X
Activar o desactivar las caracteristicas de Windows (7]

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la casilla. Una
casilla rellena indica que solo esta activada una parte de la caracteristica.

@ [ | .NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0y 3.0) A
Caracteristicas multimedia

Cliente de Carpetas de trabajo

Cliente Telnet

Cliente TFTP

Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SMB 1.0/CIFS

oo

Compatibilidad de AP| para compresién diferencial remota
O Componentes heredados

[ EscuchadeRIP

Imprimir en PDF de Microsoft

Internet Explorer 11

=]

b Internet Information Services

(] erramientas de administracién web
@ W | Servicios World Wide Web
@ [ | Servidor FTP
[0 | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[J  Nicleo de web hospedable de Internet Information Services
@ []  Protocolo simple de administracion de redes (SNMP)
[0 | Servicio WAS (Windows Process Activation Service)
@ [W | Servicios avanzados de .NET Framework 4.6
@ (W]  Servicios de impresién y documentos
[0 | Servicios de TCPIP simple (por gj; echo, daytime etc)
[ Servicios XPS A2

Figura 69: Seleccionar Internet Information Services

Revisar que todas las caracteristicas marcadas en la Figura 70,

seleccionadas.

se encuentren

Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una istica, active la casilla

Para desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo estd activada una parte de la caracteristica.

Internet Explorer 11
= @] | Intemet Information Services
= @ | Herramientas de administracion web
T TonTs TS
Consola de administracién de IIS
O  Scripts y herramientas de administracion de IS,
[0 | Servicio de administracién de IS
=m0 | Servicios World Wide Web
= 8] | Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

[/ | .NET Extensibility 4.7

L] ASP.NET47

cal

Extensibilidad de .NET 3.5
Extensiones ISAPI

Filtros ISAPI

Inclusiones del lado servidor

O
O
O

Inicializacién de aplicaciones
Protocolo WebSocket

@ [W] | Caracteristicas de rendimiento
[W] | Caracteristicas HTTP comunes
[E] | Estadoy diagnéstico

Seguridad

o

Filtrado de solicitudes
[ | seguridad IP
[ Servidor FTP
[ | Legacy Components
[ | Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[ | Micleo de web hospedable de Internet Information Services
[/ | Servicio WAS (Windows Process Activation Service)

v

Figura 70

: Caracteristicas de IIS
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Se procedera a aplicar los cambios ver la Figura 71. Yluego presenta un mensaje diciendo
gue se completo los cambios correctamente ver la Figura 72.

[ Caracteristicas de Windows

Aplicando cambios

Figura 71: Aplicar los cambios del IIS
=
@ Caracteristicas de Windows
Windows completd los cambios solicitados.

Figura 72: Completar los cambios solicitados

Para comprobar que los cambios se aplicaron correctamente en el navegador digitar la
direccion 127.0.0.1 donde se presentara una pégina del 1IS, como se muestra en la Figura
73.
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B 11s windows X |t

D == x|

=R Windows

I
N
& o

Internet Information Services

Welcome Bienvenue Tervetuloa
5c# Benvenuto #0

E 3 b'. Bienvenido  Hos geldiniz | onan oona

Bem-vindo Lh
KoAwg Jo6po
Vitejte OPlOATE noxanosats | Udvozoljd

§ L e prgi]

Figura 73: IIS en el navegador

Instalar .NET Core 3.1

En el siguiente link https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-core se puede encontrar

el instalador de .NET Core. Como se muestra en la Figura 74, se descarga la version .NET
CORE 3.1

c & dotnet.microsoft.com/download/dotnet-core

o B @ :

B Microsoft | .NET about (e Architecture Docs Downloads —Community | Get Started All Microsoft +

NET > Download > .NET Core

Download .NET Core

NET Core is a cross-platform version of NET for building websites, services, and conscle apps.

@ Not sure what to download? See recommended downloads for the latest version of .NET.

Version Status Latest release  Latest release date  End of support
NET 5.0 Preview (1) 5.0.0-preview.1  2020-03-16 ™
[&]
@
NET Core 3.1 (recommended. LTS © 3.13 2020-03-24 2022-12-03 ]
6 ) g
w
NET Core 3.0 End of life (D 3.03 2020-02-18 2020-02-03
NET Core 2.2 228 2019-11-19 2019-12-23

Figura 74: Descargar .NET Core
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Al ejecutar el instalador se debe aceptar los términos y condiciones de la licencia. Como
se ve en la Figura 75.

ﬁ Instalacién de Microsoft .NET Core 3.1.3 - Windows Server... — X

NET Microsoft .NET Core 3.1.3
' Windows Server Hosting

Programa de instalacién de Microsoft .NET Core 3.1.3 - Windows Server Hosting.

Reinicie lIS una vez completada la instalacién. Puede encontrar informacién adicional
aqut.

Microsoft .NET Core 3.1.3 - Windows Server Hosting Términos de licencia y
declaracién de privacidad.

Acepto los términos y condiciones de licencia

9 Instalar Cerrar

Figura 75: Términos de la licencia .NET Core

Una vez aceptado los términos de la licencia se procede con la instalacion que puede tardar
unos minutos. Ver la Figura 76. Si todo sali6 bien se muestra el mensaje de éxito de la
instalacion. Ver Figura 77.

g
NET Microsoft .NET Core 3.1.3
: Windows Server Hosting

Progreso de la instalacion

Procesando:  Microsoft ASP.NET Core Module V2
| —

Cancelar

Figura 76: Progreso de instalacion .NET Core

ﬁ Instalacién de Microsoft .NET Core 3.1.3 - Windows Server... — X

NET Microsoft .NET Core 3.1.3
' Windows Server Hosting

La instalacion se complet6 correctamente

Cerrar

Figura 77: Fin de la instalacion .NET Core
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Publicar la aplicacion desde Visual Studio.

Para publicar la aplicaciéon desde Visual Studio hacer clic derecho sobre el proyecto y

escoger la opcion publicar como se muestra en la Figura 78.

Explorador di 4y Compilar
fal Recompilar
Buscar en Ex| Lirnpiar
afg] Solucid Ver 3
4 /] HC Analisis y limpieza de cadigo 3
&1 Paguete
bt [I@ —
b s i ublicar...
b a@hy Informacién general
P sl £
> q Limitar el dmbito a esto
b arol ¢ B! MNuevavista de Explorador de soluciones
[ Anidamiento de archivos 3
b i |
b spE | ¢ Editar archivo de proyecto
4 Gl \ Agregar 4
ba i Administrar paquetes NuGet...
P&
5 e £ Administrar bibliotecas del lado cliente...
b & Administrar secretos de usuario
P &l i} Establecer como proyecto de inicio
P&
Depurar 3
P& E
b & Control de cédigo fuente 3

Figura 78: Publicar aplicacion desde Visual Studio

A continuacion, seleccionar el tipo de publicacion en este caso particular seleccionar
“Carpeta” y escoger la carpeta donde se publicara la aplicacion como se ve en la Figura
79.

Elegir un destino de publicacién

f&! App Service Recurso compartido de archivos o carpeta

Publica la aplicacién en un recurso compartide de archivos o una carpeta,
= App Service Linux

@ Azure Virtual Machines Elegir una carpeta
IC:\inetpub\wwwrnot\HCOdontDIug\ca; I | | Examinar...
54 IS, FTP, etc.
Carpeta | Avanzado...
Importar perfil... Crear perfil Cancelar

Figura 79: Elegir un destino de publicacion
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Clic en Avanzado donde se despliega una pantalla como en la Figura 80 donde se marca
las casillas de “Quitar archivos adicionales en el destino” y activar “Usar esta cadena de

conexion en tiempo de ejecucion”.

Publicar ? X

@ Publicar
e

Cenfiguracién: Release
Marco de trabajo de desting: | netcoreapp3. 1

Medo de implementacidn: Dependiente de marco de trabajo

Obtenga informacion acerca de los modos de
implementacion.

Runtime de destino: Portatil

~ | Opciones de publicacién de archivos
Qultar archivos adicionales en el destino
'EI Bases de datos
DefaultConnection
sar esta cadena de conexién en tiempo de gjecucién
Server=DESKTOP-I580RJS SQLEXPRESS; Database=HC Odontologicas; Integrated Se

~ | Migraciones de Entity Framework

Figura 80: Seleccionar la configuracion de la publicacion

Clic en guardar y luego en crear perfil como se muestra en la Figura 81
Elegir un destino de publicacion

&) App Service Recurso compartido de archivos o carpeta
Publica la aplicacién en un recurso compartido de archivos o una carpeta.
wr App Service Linux

L Azure Virtual Machines Elegir unz carpeta

|C:\m&tpub\wwwruut‘\HCOcluntUIDglcaz Examinar...

5 1IS, FTP, etc.

Carpeta Avanzado...

Impaortar perfil... Cancelar
Figura 81: Crear perfil de publicacion

Y a continuacién clic en Publicar y se procede a publicar en la carpeta seleccionada, al
terminar se despliega un mensaje indicando que el proceso fue exitoso. Como se observa

en la Figura 82.
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HC_Odontologicas +
Introduccién

Publicar -

Servicios conectados Implemente la aplicacién en una carpeta, IS, Azure u otro destino. Mas informacian

Referencias de servicio
FolderProfile3 ©

Publicar
Publicar Nuevo Editar Cambiar nombre Eliminar
Resumen
Ubicacién de destino bin'\Release\netcoreapp3. lpublisht (1 -
Salida > x
Mostrar salida de: Compilacion el = |= |

1ynL_UOONTOLOgICAas -> L:\USErs\Uaric\UOCUMEenTs\ulTHUD\MLUGONTOL0E1EaS- |8S1S\AL_UGONTOLOglcas \D1n\Kelease\netcoreapps.1
1>HC_Odontologicas -»> C:\Users\Dario\Documents\GitHub\HCOdontologicas-Tesis\HC_Odontologicas\bin\Release\netcoreapp3.l
1>Compilacidén del proyecto "HC_Odontologicas.csproj” terminada.

Tymmmmmm Publicacién iniciada: proyecto: HC_Odontologicas, configuracidn: Release Any CPU ------

Conecténdose a C:\Users\Dario\Documents\GitHub\HCOdontologicas-Tesis\HC Odontologicas\bin\Release\netcoreapp3.1ipublis
HC_Odontologicas -» Ci\Users\Dario\Documents‘\GitHub\HCOdontologicas-Tesis\HC_Odontologicasibin\Release\netcoreapp3.1\H
HC_Odontologicas -> C:\Users\Dario\Documents\GitHub\HCOdontologicas-Tesis\HC Odontologicas\bin\Release\netcoreapp3.1\H
HC_Odontologicas -» Ci\Users\Dario\Documents‘\GitHub\HCOdontologicas-Tesis\HC_Odontologicas‘obj\Release\netcoreapp3.1\P
Generating Entity framework SQL Scripts...

Executing command: dotnet ef migrations script --idempotent --output "C:\Users\Dario\Documents\GitHub\HCOdontalogicas-
Generating Entity framework SQL Scripts completed successfully

La aplicacidn web se publicd correctamente file:///C:/Users/Dario/Documents/GitHub/HCOdontologicas-Tesis/HC Odontologi

Compilar: 1 correctos, @ incaorrectos, @ actuslizados, @ omi
Publicacién: 1 procesados, ® no procesados, 8 omitidos ==

+

Figura 82: Resultado de publicacién

Si se revisa la carpeta seleccionada se puede observar todos los archivos que fueron
publicados. Ver Figura 83.

= | HCOdontologicas

- o x

(-]
1) Nuevo etemento + 4 Abrir e setecconar todo
» O X v B
« - » Esteequipo » Discolocal (C) » inetpub » wwwroot » HCOdontologices » v o

# Acceso répido

1 Crestive Cloud Files

ah-Hant

& OneDrive T sppsettings Development y2020818
= e i 0 ppietions

dotnet-sipnet-codegenerstor-designdl 74 "
& Red | EPPhus.dil

LT HC_Odontologicas.deps y 5
] HC_Odontologicas.dil
HC_Odontologicas 20 1:4
HC_Odontologicas.pdb 472020 11:4
L HC_Odontologicas.runtimeconfig
HC_Odontologicss Views.dl 4 47
] HC_Odentslogicas Views pdb
] Microsoft AspNetCore. Cryptography Jnte..
1 Microscft AsphetCore Cryptography Xey
Microsoft. AspNetCore Diagnostics.Entity.
| Microsoft. AspNetCore dentay EntityFra.
Microsoft. AspNetCore dentity.UL.dil
] Microsoft AspNetCore Jdentty Ul Views... 15 5224
] Microsoft AspNetCoredentity.Ul Views. 2201922
] Microsoft AspNetCore JsonPatch.dil 772017 0
Microsoft AspNetCore Mve Razor Extensi..
] Microsoft AspNetCore RazorLanguage.dil

Figura 83: Archivos publicados

Agregar el sitio web en el IS

Ingresar al Administrador de Internet Information Services, aparece una ventana donde se

debe realizar clic derecho en “Sitios” y luego en “Agregar sitio web”. Como se muestra en
la Figura 84.
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5 Adminstrador de Intemet Information Senvwces (

« 93 » DESKTOP-1SI0RJS »

o X
o -
Achivo Ver  Ayu
Conexiones Acciones.
@9 pagina principal de DESKTOP-ISBORJS -
2 [ Administras servidor
v SEDEKIOVIRRIS DR | | e - Mostrartodo | Agruparpor. Categoria - 5
2 Grupos de aplicaciones = - &
| & - o N N . =
‘ 5 3 & i
b Encabesdosde Bamende  Fitudode  Pigiasde  Pignasde  Tipos MIME
bo repucabTTP  directorios crores | emores de. NET
mpone o
=p| T "
- | )
FimosISAP|  Modulos
$ a > - ok
3 Y
Cadenes de mplaciénde Configueacién  Correo Eadodels Globalacidnde P Proveedores
“““““ én NET o o sién NET

Listo

Figura 84: Pantalla principal del Administrador de Internet Information Services (11S)

Aparece la pantalla de configuracién del sitio web. Se procede a completar el nombre del
sitio, la direccién fisica que seré la misma que se escogio en la Figura 79 también se escribe

el niumero de puerto en este caso 9095 y luego clic en “Aceptar’. Como se muestra en la
Figura 85.

Nombre del sitio:

hcadontologicas | [hcodontalagicas Seleccionar...

Directorio de contenido

Ruta de acceso fisica:

[AHC_odontologicas\bim\Release\netcoreapp3.\publish

Autenticacién de paso a través

Conectar como... Probar configuracién...

Enlace
Tipo: Direccién IP: Puerto:
http | [Tadss las no asignadas ] [ooes ]

Nombre de host:

Ejemplo: waw.contoso.com o marketing.contoso.com

Iniciar sitic web inmediatamente

Figura 85: Configuracion del sitio web

Una vez configurado el sitio web aparece en la lista de sitios y en la parte derecha de la

pantalla del Administrador de Internet Information Services escoger la opcion “Editar
permisos” como se observa en la Figura 86.
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W Administrador de ation Services (|15 - [m] X
‘e &1 » DESKTOP-ISB0RIS » Sitios » W@
Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones Acciones

b

0‘3’ Sitios

Il v..@j DESKTOP-IS80RJS (DESKTO
‘ L2} Grupos de aplicaciones
~ - & Sitios

G Default Web Site
I @ hcodontologicas

<

p-

<

Filtro: + ¥ lIr - G Mostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar -

Nombre d. Estado Enlace Ruta de acceso
@ Defoult Web Site 1 Iniciado (h... 80 (http) %SystemDrived
@ hcodontologicas 2 Iniciade (h... *:9095 (http) C:\Users\Dario\

Listn

5| [E]Vvista Caracteristicas | |72 Vista Contenido

web...

Enlaces.

X Quitar

2 Reiniciar
»
® Dctener

@ Agregar sitio web...
Establecer

predeterminados de sitios

Modificar sitio

B Exlorar

Editar permisos...

Cambiar nombre
Ver aplicaciones

Ver directorios virtuales

Administrar sitioweb A/

Examinar sitio web v

ore:

L=

Figura 86: Administrador de Internet Information Services-Editar permisos

A continuacion, clic en la pestafa “Seguridad” luego en el boton “Editar” en la

pantalla clic en “Agregar’. Como se observa en la Figura 87.

General Compartir | Seguridad | Versiones arteriores  Personalizar Permis

*

Mombre de objeto:  C:hinetpubwwwroot \publish

Mombres de grupos o usuarios:
B8 CREATOR OWNER ~
R 5YSTEM

SR Administradores (DESKTOP-IS80RJS \Administradores)
ER | lonizrine MESKTABRISANE 1S4 loriarinel

£ >
Para cambiar los permisos, haga clic en Editar.
Permisos de CREATOR OWNER Permitir Denegar
Control total G
Modificar

Lectura y ejecucion

Mostrar el contenido de la carpeta

Lectura

Escritura hd

Para especificar permisos especiales o
configuraciones avanzadas, haga clic
en Opciones avanzadas.

Opciones avanzadas

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 87: Propiedades de los permisos

Seleccionar este tipo de objeto:

En el nombre del objeto escribir IS_IUSRS y clic en “Aceptar”. Ver Figura 88.

*

|U5uarios. Grupos, o Entidades de segurdad integradas

| Tipos de ohjeto

Desde esta ubicacidn:

|DBKWPBMWS

| Ubicaciones...

Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar (gjemplos):

lI5_IUSRS

Opciones avanzadas. .

Comprobar nombres

Aceptar Cancelar

Figura 88: Agregar el usuario de IIS

Estab
sitios
publish *
Seguridad
Mombre de objeto:  C:hinetpubwwwroot \publish
Mombres de grupos o usuarios:
B8 CREATOR OWNER
R 5YSTEM
SR Administradores (DESKTOP-IS80RJS \Administradores)
SR Usuarios (DESKTOP-1S80RJS \ Usuarios)
B2 115_IUSRS (DESKTOP-IS80RJSMIS_IUSRS)
SR TrustedInstaller
e
Permisos de CREATOR OWNER Permitir Denegar
Control total O a o~
Modificar O O
Lectura y ejecucion O O
Mostrar el contenido de la carpeta O O
Lectura O O w
Aceptar Cancelar Aplicar

nueva



Seleccionar el control total para el usuario asignado. Ver Figura 89.
Permisos de publish *

Seguridad

Mombre de objeto:  C:\Users\DarioDocuments\GitHub " HCOdont

Mombres de grupos o usuarios:

R SYSTEM

a Dario {DESKTOP-ISB0RJS Dario)

SR Administradores (DESKTOP-IS80R. 5\ Administraderes)
SR 115_IUSRS (DESKTOP-ISB0RJSHIS_IUSRS)

Agregar... Quitar
Pemisos de II5_IUSRS Denegar

| Control total [
| Modificar O
Lectura y ejecucion O
Mastrar & contenido de la campeta O

Lectura O v

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 89: Control total al usuario del 1IS

Clic en “Aplicar” y luego en “Aceptar”.

Finalmente se procede a examinar el sitio web. Ver Figura 90.

| q_ﬂ Administrador de Internet Information Services (IS - ] >
€ &1 » DESKTOP-ISBORJS » Sitios » @@
Archive  Ver  Ayuda
> §! Sitios B Explorar "
v -85 DESKTOP-IS80RJS (DESKTOP- Editar permisos...
h Filtro: - Ir - Mastrar tod A T S -
..; Grupes de aplicaciones iltro: r % ostrar todo grupar por:  Sin agrupar % Quitar
v .[@| Sitios MNombre Id. Estado Enlace Ruta de acceso Cambiar nombre
D Default Web Site € Default Web Site 1 Iniciado (h.. %20 (hitp) 5SystemDrive? e
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Figura 90: Examinar el sitio web

En el navegador aparecera la direccion http://localhost:9095/Identity/Account/Login. Como

se muestra en la Figura 91.
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Inicio de Sesion

Correo Electrénico:

Ingresar

Figura 91: Ingreso a la aplicacién localmente

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describen las pruebas realizadas a la aplicacion Web, y los resultados
obtenidos. Las pruebas fueron realizadas en la versidén publicada en Azure App Service,

las caracteristicas se detallan en la Tabla 33.
Recurso Valor

Aplicaciones web, moviles o de API por plan de Azure = 10

App Service
Plan de App Service 10 por regién
Tipo de instancia de proceso Compartido
Escalar horizontalmente (nUmero maximo de 1 compartido
instancias)
Almacenamiento 1GB
Tiempo de CPU (5 minutos) 3 minutos
Tiempo de CPU (dia) 60 minutos
Memoria (1 hora) 1024 MB por plan de App
Service
Ancho de banda 165 MB
Arquitectura de la aplicacion 32 bits
Web Sockets por instancia’ 5
Conexiones IP 600

Conexiones de depurador simultaneas por aplicacion | 1

Instancias de App Service Certificate por suscripcién No compatible

Dominios personalizados por aplicacién 0 (solo  subdominio  de
azurewebsites.net)
WebJobs11 X

Tabla 33: Caracteristicas de Azure App Service
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3.1. Prueba de rendimiento.

Para realizar las pruebas de rendimiento de la aplicacion se utilizé la herramienta Apache
JMeter, en donde se configurd 7 escenarios con 5, 30, 100, 200, 300, 500 y 1000 usuarios.
Los mismos escenarios se configuraron para las peticiones al Ingresar al sistema, Agendar

una cita odontolégica y a el Registro de una cita odontoldgica.

3.1.1. Escenario 1

Se afiaden 5 usuarios para que realicen la peticién para el ingresar al sistema, agendar y
registrar citas odontolégicas. Como resultado se obtendré los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 5 usuarios. Como se muestra en la Tabla 34

o ) Min Max o
Descripcién Usuarios &= Prom Error % @ Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 5 1056 916 1323 0.00 6.1/ms
AgendarCitaOdontologica 5 619 457 846 0.00 6.2/ms
RegistrarCitaOdontologica 5 500 432 604 0.00 6.3/ms

Tabla 34: Resumen de resultados escenario 1

En la Figura 92 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo fallos al instante de realizar las respuestas a las peticiones.
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Figura 92: Resultado de las peticiones escenario 1
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3.1.2. Escenario 2

Se afiaden 30 usuarios para gque realicen la peticion para el ingresar al sistema, agendar y
registrar citas odontolégicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 30 usuarios. Ver Tabla 35.

o _ Min Max o
Descripcion Usuarios &= Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 30 1235 903 2614 0.00 30.5/ms
AgendarCitaOdontologica 30 601 426 1586 0.00 31.5/ms
RegistrarCitaOdontologica 30 565 429 1405 0.00 32.1/ms

Tabla 35: Resumen de resultados escenario 2

En la Figura 93 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo caidas al instante de realizar las respuestas a las peticiones.
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Figura 93: Resultado de las peticiones escenario 2
3.1.3. Escenario 3

Se afladen 100 usuarios para que realicen la peticién para el ingresar al sistema, agendar
y registrar citas odontolégicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 100 usuarios. Ver Tabla 36.
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Min Max

Descripcion Usuarios | Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 100 2021 929 11845 0.00 1.6/seg
AgendarCitaOdontologica 100 1220 447 11818 0.00 1.6/seg
RegistrarCitaOdontologica 100 1376 436 5891 0.00 1.6/seg

Tabla 36: Resumen de resultados escenario 3

En la Figura 94 se muestra que la peticién de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo caidas al instante de dar las respuestas a las peticiones.
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Figura 94: Resultado de las peticiones escenario 3
3.1.4. Escenario 4

Se afladen 200 usuarios para que realicen la peticién para el ingresar al sistema, agendar
y registrar citas odontoldgicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 200 usuarios. Ver Tabla 37.

o _ Min Max o
Descripcién Usuarios &= Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 200 1313 854 7591 0.00 3.2/seg
AgendarCitaOdontologica 200 779 407 5037 0.00 3.2/seg
RegistrarCitaOdontologica 200 801 414 4425 0.00 3.2/seg

Tabla 37: Resumen de resultados escenario 4
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En la Figura 95 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor
no tuvo caidas al instante de dar las respuestas a las peticiones.
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Figura 95: Resultado de las peticiones escenario 4
3.1.5. Escenario 5

Se afiaden 300 usuarios para que realicen la peticién para el ingresar al sistema, agendar
y registrar citas odontolégicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 300 usuarios. Ver Tabla 38

o ) Min Max o
Descripcién Usuarios = Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 300 2035 866 9662 0.00 4.8/seg
AgendarCitaOdontologica 300 1195 402 7488 0.00 5.0/seg
RegistrarCitaOdontologica 300 1424 408 12200 0.00 5.2/seg

Tabla 38: Resumen de resultados escenario 5

En la Figura 96 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo caidas al instante de dar las respuestas a las peticiones.
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Figura 96: Resultado de las peticiones escenario 5

3.1.6. Escenario 6

Se afladen 500 usuarios para que realicen la peticién para el ingresar al sistema, agendar
y registrar citas odontoldgicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del

servidor con el acceso simultaneo de los 500 usuarios. Ver Tabla 39.

o ) Min Max o
Descripcion Usuarios = Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms)  (ms)
IngresarAlSistema 500 2013 995 12845 0.00 5.6/seg
AgendarCitaOdontologica 500 1541 456 11926 0.00 5.6/seg
RegistrarCitaOdontologica 500 1613 458 16996 0.00 5.6/seg

Tabla 39: Resumen de resultados escenario 6

En la Figura 97 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo caidas al instante de dar las respuestas a las peticiones.
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View Results in Table
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Figura 97: Resultado de las peticiones escenario 6
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3.1.7. Escenario 7

Se afiaden 1000 usuarios para que realicen la peticion para el ingresar al sistema, agendar
y registrar citas odontoldgicas. Como resultado se obtendra los tiempos de respuesta del
servidor con el acceso simultaneo de los 1000 usuarios. Ver Tabla 40

) Min Max o
Descripcion Usuarios = Prom Error % | Rendimiento
(ms) (ms) = (ms)
IngresarAlSistema 1000 1429 861 21355 0.00 5.7/seg
AgendarCitaOdontologica 1000 712 417 4596 0.00 5.8/seg
RegistrarCitaOdontologica 1000 755 415 21004 0.00 5.7/seg

Tabla 40: Resumen de resultados escenario 7

En la Figura 98 se muestra que la peticion de cada usuario fue exitosa, es decir el servidor

no tuvo caidas al instante de dar las respuestas a las peticiones.
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View Results in Table
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Figura 98: Resultado de las peticiones escenario 7

Con estas pruebas, es posible concluir que el servidor y la aplicacién Web, podrian soportar
1000 conexiones concurrentes. Esto es suficiente, ya que el personal actual para el caso

del Servicio Odontoldgico de la Escuela Politécnica Nacional es de una persona.

3.2. Pruebade usabilidad

Para realizar las pruebas de usabilidad se desarroll6 mediante la aplicacién de la encuesta
SUS (System Usability Scale) [12].

3.2.1. Sistema de Escalas de Usabilidad

System Usability Scale (SUS), se traduce como Sistema de Escalas de Usabilidad, esuna
herramienta para medir la usabilidad. SUS es independiente de la tecnologia y se ha
probado en hardware, software, sitios web, teléfonos, etc.

El cuestionario est4 conformado por 10 items cada uno con 5 opciones de respuesta [12].

Como se muestra en la Tabla 41.
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Pregunta

Creo que usaria esta aplicacion
frecuentemente.

Encuentro esta aplicacion
innecesariamente compleja.

Creo que la aplicacién web fue facil de
usar.

Creo que necesitaria ayuda de una
persona con conocimientos técnicos para

usar esta aplicacion.

Las funciones de esta aplicacién web
estan bien integradas.

Creo que la aplicacién web es muy
inconsistente.

Imagino que la mayoria de la gente
aprenderia a usar esta aplicacién web en

forma muy rapida.

Encuentro que la aplicacién web es muy
dificil de usar.

Me siento confiado al usar esta aplicacion
web.

Necesité aprender muchas cosas antes de
ser capaz de usar esta aplicacion web.

Tabla 41: Cuestionario
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Para obtener los resultados, en [13] detalla que: se procede a sumar los resultados
promediados obtenidos de los cuestionarios realizados a los usuarios, considerando lo
siguiente:
e Las preguntas impares (1,3,5,7 y 9) tomaran el valor asignado por el usuario, y se
le restara 1.
e Las preguntas pares (2,4,6,8,10), sera de 5 menos el valor asignado por los
entrevistados.

e Una vez obtenido el numero final, se lo multiplica por 2,5.

3.2.2. Casos de prueba.

A continuacioén, se detallan los casos de prueba que fueron ejecutados por cada usuario.

Después de realizar estos casos de prueba, los usuarios contestaron la encuesta SUS.

Caso de prueba 1
Funcionalidad  Ingreso de una cita odontoldgica.
Roles Odontdlogo.
Datos de inicio de sesion
e Link de la aplicacion:
https://hcodontologicas20200413182232.azurewebsites.net/Identity/
Entradas Account/Login
e Correo Electronico: usuario_test@gmail.com
e Contrasefia: UsuarioTest86*
e Ingresar al ment Agenda y luego al submenu Calendario.
e Hacer clic sobre el calendario (fecha de hoy), se mostrara una ventana
Descripcién pop-up (modal).
e Seleccionar un paciente (seleccionar a Ud. mismo).
e Seleccionar al odontélogo que va a atender la cita médica.
e Seleccionar la hora de inicio y fin de la cita odontolégica.
e Dar clic sobre el botén guardar para registrar la cita odontolégica.
Resultado Obtenido
Resultado esperado (Marque con una X)
SI NO Parcialmente

a) Muestra la nueva cita odontologica en el
calendario principal.

b) El paciente recibe el mensaje de correo
electrénico de la cita agendada. (Revisar el
correo electronico en spam).

Comentario del resultado obtenido (Opcional)
a)

b)

Tabla 42: Ingreso de una cita odontolédgica, caso de prueba 1
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Caso de prueba 2

Funcionalidad Eliminar una cita odontoldgica.
Roles Odontélogo.
Entradas Ninguna.

e Ingresar al menl Agenda y luego al subment Calendario.
e Dar clic sobre la cita odontoldgica que quiere eliminar, luego, en la

parte izquierda aparecera la opcion “Eliminar”.
Descripcion

e Hacer clic sobre el icono “Eliminar”, aparece un mensaje de
confirmacion de la accion.
e Confirmar la accion eliminar la cita, se elimina del calendario.
Resultado Obtenido
Resultado esperado (Marque con una X)
SI NO Parcialmente
a) Aparece el mensaje de
confirmacién de la accién eliminar.

b) Elimina la cita odontolégica del

calendario.
Comentario del resultado obtenido (Opcional)
a)
b)
Tabla 43: Eliminar una cita odontolégica, caso de prueba 2
Caso de prueba 3

Funcionalidad Emision de certificado médico.
Roles Odontdlogo.
Entradas Paciente que tiene registrada su cita odontoldgica.

e Hacer clic en la pestana “Historia Clinica” y luego en “Certificados”.
Descripcion e Ingresar el valor de: “4/20/2020” en el recuadro “buscar por fecha” y

realizar clic en “Buscar”.
e Hacer clic en el botdn “Crear certificado” ubicado a la derecha.
e Ingresar los campos obligatorios (procedimiento realizado).
e Presionar en el boton “Generar Certificado”.
Resultado Obtenido
Resultado esperado (Marque con una X)

SI NO Parcialmente
a) Se visualiza el certificado médico.

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

a)
Tabla 44: Emision de certificado médico, caso de prueba 3
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Caso de prueba 4

Funcionalidad Registro de la cita odontolégica.
Roles Odontélogo.
Entradas Ingreso como en el caso de prueba 1.

Descripcion

Ingresar al menu “Agenda” y luego al submenu “Citas”.

Hacer clic en el botdon “Registrar”, de la fila de la cita que creé para
usted mismo.

Hacer clic en el botén “Siguiente”.

Ingresar los campos obligatorios del formulario “2. Anamnesis”.
Motivo de Consulta*: Revision anual

Ultima Visita al Odont6logo *: cualquiera.

Dar clic en “Siguiente”.

Hacer clic sobre alguna pieza dental (11 a 18, o 41 a 48), luego
seleccionar en el menu desplegable Caries —> Distal.

Hacer clic sobre alguna pieza dental (61 a 65, o 71 a 75), luego
seleccionar en el menua desplegable Con Endodoncia.

Dar clic en “Siguiente” para continuar con el registro.

Seleccionar algun Cie10* en el formulario de “Diagnéstico”.

Dar clic en “Siguiente”.

Dejar en visto en el formulario “Consentimiento Informado”.

Dar clic en “Siguiente”.

Ingresar los datos del formulario “Receta Médica” (opcional).

Dar clic en “Finalizar” para guardar el registro de la cita odontolégica.

Resultado Obtenido

Resultado esperado (Marque con una X)

a) Mensaje de Exito.

SI NO Parcialmente

Comentario del resultado obtenido (Opcional)

a)

Tabla 45: Registro de una cita odontoldgica, caso de prueba 4

Los resultados de la ejecucién de cada caso de prueba por cada participante se detallan

en el Anexo A.

A continuacion, se muestran los resultados tabulados de los casos de pruebas. Ver Tabla

46. Las realizaciones de estos casos de pruebas, con usuarios que no participaron en las

revisiones de los sprints, permitieron notar que, en promedio, en un alto porcentaje (90,9%)

los resultados esperados, fueron exitosos. Asi también, estas pruebas permitieron

encontrar algunos errores en tiempo de ejecucion. Lo cual fue beneficioso para afinar la

aplicacion Web.
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Casos de prueba Resultados obtenidos (%)

Si  No Parcial Total Si No Parcial Total

## # % (B (%) (%)
1. Ingreso de una cita a 11 o0 0 11 100 0 0 100
odontoldgica b. 10 1 0 11 90.90 9.09 0 100
2. Eliminar una cita a 11 0 0 11 100 0 0 100
odontoldgica b. 11 0 0 11 100 0 0 100
3. Emisidn de certificado a 9 1 1 11 | 81.81  9.09 9.09 100
meédico
4. Registro de la cita a. 8 3 0 11 | 72.72 | 27.27 0 100

odontoldgica

Promedio 10 0.83 0.17 11 90.91 7.58 1.52 100

Tabla 46: Resultado de la ejecucion de los casos de prueba
3.2.3. Resultados de la encuesta SUS

La encuesta SUS fue realizada a un total de 11 personas de la Escuela Politécnica
Nacional, 10 estudiantes y al odont6logo. Fueron los mismos voluntarios que realizaron los

casos de pruebas indicados en la seccion anterior.

En la Tabla 47, se detallan los resultados del célculo de cada pregunta por cada
encuestado. Las respuestas a las encuestas realizadas a los usuarios se encuentran en

el Anexo B.

La Figura 99 muestra un grafico de barras con el promedio de cada pregunta, dando como

resultado un promedio aceptable.

Una vez calculado el promedio de cada pregunta, se procede a sumar los valores y luego
a multiplica por 2.5. Dando el resultado de usabilidad de 79.09 / 100. EI minimo
recomendado por los disefiadores de la encuesta SUS es 70/100, para considerar que la
usabilidad del sistema es aceptable. Al haber obtenido el valor de 79.09/100, se puede

concluir que el sistema Web es de un nivel de Usabilidad muy aceptable.
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Encuestado
Estudiante 1
Estudiante 2
Estudiante 3
Estudiante 4
Estudiante 5
Estudiante 6
Estudiante 7
Estudiante 8
Estudiante 9
Estudiante 10

Odontélogo
Promedio
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Tabla 47: Resultados de la encuesta SUS
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Figura 99: Resultados de la encuesta SUS por pregunta
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4. CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

El levantamiento de requerimientos se realiz6 con el apoyo del odontélogo del
centro médico de la Escuela Politécnica Nacional, quien tuvo muy claro lo que
necesitaba que se implemente en el sistema. Estos requerimientos fueron
documentados a manera de historias de usuario, lo que también permitié definir un

alcance del sistema y el product backlog.

Scrum fue sencillo y conveniente de seguir, con base en los requerimientos del
sistema al final de cada iteracion se realizaron las respectivas revisiones, lo que
permitié modificar la implementacion en la siguiente iteracion, de acuerdo con las
sugerencias por la parte interesada. Las reuniones y presentacién de avances
periddicos también permitieron que la parte interesada, se encuentre familiarizado

con la aplicacion Web.

Mediante la encuesta SUS (System Usability Scale), realizada por un grupo de
estudiantes y al odontélogo de la Escuela Politécnica Nacional, se logré medir la
usabilidad de la aplicacion. Se obtuvo la calificacion final de 79.09 / 100, que es un
porcentaje aceptable de usabilidad. El grupo de estudiantes que colaboré como
testers, no conocia la aplicacion Web anteriormente, por lo cual, haber obtenido
esta valoracion nos permite opinar mucho mejor su nivel de usabilidad y considerar

gue los usuarios tuvieron una muy buena experiencia usando la aplicacion.

4.2. Recomendaciones

Realizar respaldos de la base de datos de forma peridédica para garantizar la

recuperacion de la informacion cuando el servidor tenga alguna falla.

Se recomienda que en una nueva version de la aplicacién web se libere su uso a
todos los interesados en los servicios odontolégicos, por ejemplo, que los
agendamientos de citas odontologicas puedan ser realizadas directamente por los

estudiantes u otros interesados.
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e Implementar un médulo de reportes en la aplicacion web para que el odont6logo
mediante gréficos, tablas, etc. pueda facilmente ver toda la informacion estadistica
de las citas odontolégicas registradas y de los pacientes atendidos.
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ANEXOS

ANEXO A: RESULTADOS DE LOS CASOS DE PRUEBA
ANEXO B: RESULTADOS DE LA ENCUESTA SUS

ANEXO C: CODIGO FUENTE

Cadigo fuente disponible en: https://github.com/Iceron2010/HCOdontologicas-Tesis

ANEXO D: MANUAL DE INSTALACION

N



