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RESUMEN

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion
usualmente realizan solicitudes que son entregadas personalmente en la secretaria de la
coordinacion, su tramite es manual y la respuesta al estudiante es realizada a través de

frecuentes visitas del estudiante a la secretaria para conocer el estado de la solicitud.

El presente Trabajo de Titulacion se enfoca en la creacién de una aplicacion web para
automatizar la gestién del proceso de solicitudes, que le permite al estudiante realizar las
solicitudes en linea y mediante un correo electronico informarle al estudiante el estado de
su solicitud. Ademas, el estudiante puede revisar si la respuesta a su solicitud incluye

documentacién adjunta.

La aplicacién web se la realiz6 con Microsoft MVC, SQL Server y utilizando la metodologia
Scrum y cuando la aplicacién estuvo terminada se realiz6 la publicacién en la plataforma

en la nube Amazon Web Services.

Los resultados de la aplicacion fueron validados con pruebas unitarias, pruebas de
integracion y pruebas de validacién con la ayuda de un framework de pruebas y los actores

de la aplicacion.

El presente documento esté estructurado de la siguiente forma. En el capitulo 1 se listan
las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacibn web. En el capitulo 2 se
especifican los requerimientos, el disefio de la base de datos y la implementacién de la
aplicacion utilizando la metodologia Scrum. El capitulo 3 muestra los resultados de las
pruebas realizadas con la aplicacion. El capitulo 4 contiene las conclusiones y

recomendaciones sobre la aplicacion desarrollada.

PALABRAS CLAVE: MVC, Aplicacion Web, Gestion de Solicitudes.
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ABSTRACT

Students of the Electronics and Information Networks Engineering degree usually make
requests that are personally delivered to the secretariat, their processing is manual and the
student's response is made through frequent visits by the student to the secretariat to know
the status of application.

This Degree Work focuses on the creation of a web application to automate the
management of the application process, which allows the student to make applications
online and by email to inform the student of the status of their application. In addition, the

student can check if the response to his request includes attached documentation.

The web application was made with Microsoft MVC, SQL Server and using the Scrum
methodology and when the application was finished the publication on the Amazon Web

Services cloud platform was made.

The results of the application were validated with unit tests, integration tests and validation

tests with the help of a test framework and the application actors.

This document is structured as follows. Chapter 1 lists the technologies used for the
development of the web application. Chapter 2 specifies the requirements, the design of the
database and the implementation of the application using the Scrum methodology. Chapter
3 shows the results of the tests performed with the application. Chapter 4 contains the

conclusions and recommendations on the application developed.

KEYWORDS: MVC, Web Application, Request Management.
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1. INTRODUCCION

Durante el proceso de solicitudes como por ejemplo extensiéon de créditos, anulacion de
matricula, etc., los estudiantes deben acercarse a la Secretaria de la carrera de Ingenieria
en Electronica y Redes de Informacion con el fin de entregar la solicitud de manera fisica
y a la espera de una respuesta que debe ser consultada constantemente, causando
molestia en la Secretaria y a los mismos estudiantes al tener que trasladarse a la
Universidad en especial cuando éstos estan fuera de la ciudad de Quito. El proceso de
creacion, procesamiento y respuesta a las solicitudes no estd automatizado, por este
motivo se plantea desarrollar una aplicaciéon web basada en MVC que permitira generar
solicitudes con base en plantillas predefinidas, asi como también permitira al estudiante
escribir el contenido de su solicitud con la ayuda de la aplicacién web autocompletando
informacion predefinida; también permitirA que el personal de Secretaria pueda notificar
cuando pueden acercarse a retirar la solicitud de ser ese el caso; y, ademas permitira

conocer el estado de las solicitudes por parte de la Coordinacién.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo general de este Proyecto Técnico es desarrollar un prototipo de aplicacion web
basada en MVC para la gestién de solicitudes en la carrera de Ingenieria en Electronica y

Redes de Informacion.
Los objetivos especificos del Proyecto Técnico son:

e Disefar cada uno de los médulos que permitiran disponer de una aplicacién web

basada en MVC que servir4 para la gestion de solicitudes.
¢ Implementar los distintos modulos que forman parte de la solucion.

e Analizar los resultados de las pruebas realizadas a la aplicacion web.

1.2 ALCANCE

Este trabajo de titulacién plantea desarrollar una aplicacion web basada en MVC haciendo
uso de la metodologia Scrum. La aplicacién permitira generar solicitudes con base en
plantillas predisefiadas, o que el estudiante redacte sus propias solicitudes si este fuere el
caso, autocompletando informacion predefinida, y, una vez que la solicitud haya sido
tramitada, la respuesta sera enviada al estudiante a través de un correo electrénico
mediante la aplicacion web, igualmente se le permitira a la Coordinacion conocer el estado

actual de las solicitudes.



En caso de que el estudiante requiera que el documento tenga una firma, tendra que
imprimir la respuesta y acercarse con la respuesta a la Secretaria para proceder a firmar
el documento; los documentos que van a ser generados dispondran de cédigos de barra

gue permitiran validar la autenticidad del documento generado.

El estudiante accederd a la aplicacion web desarrollada en ASP.Net MVC a través de un
explorador web para generar sus solicitudes, la aplicacién web contara con una base de
datos donde se almacenara la informacion. La arquitectura de la aplicacién web se muestra

en la Figura 1.1.

.

Estudiante Aplicacion Web Base de Datos

Figura 1.1 Arquitectura de la aplicacion web

Las plantillas predisefiadas que se plantean para la aplicacion web seran: Extension de
Créditos, Culminacion de Plan de Estudios, Depuracion de Curriculum, Certificado de

Programas de Estudios y otras que se determinaran con base al analisis de requerimientos.
La aplicacién web contar& con los siguientes mddulos:

Moédulo Gestor: este mddulo permitira generar solicitudes considerando dos aspectos, el
uno con plantillas predisefiadas las cuales se estableceran haciendo la parte del andlisis
correspondiente en las Secretarias y el otro permitira al estudiante redactar la informacion
deseada pero la cual tendréa ciertos campos que seran precargados por ejemplo el nombre
de la autoridad a la que la solicitud debe ir dirigida, el cargo de esta, etc. De esta manera
el estudiante solo llenara los campos necesarios que se pide como requisito, o podra crear

su propia solicitud de ser el caso.

Mdédulo de Control: en este médulo se podran establecer los pardmetros que contendra la
solicitud, como por ejemplo el nombre de la autoridad a la que va dirigida la solicitud, cargo

etc.

Moédulo Canal de Comunicacion: permitira darle tramite a la solicitud y la aplicacion web

permitird enviarle la respuesta al estudiante por medio de un correo electrénico.



Moédulo de Estado: permitira conocer estadisticas sobre las solicitudes que han sido

recibidas durante un periodo académico.

1.3 MARCO TEORICO

A continuacion, se revisan los fundamentos tedricos y las tecnologias que son
considerados para el desarrollo de la aplicacion web. Se realizan descripciones breves
sobre la metodologia de desarrollo, tecnologias web, bases de datos y tipos de pruebas

para verificar y validar el sistema.

1.3.1 APLICACIONES WEB

Una aplicacion web es cualquier programa de computadora que realiza una funcion

especifica mediante el uso de un navegador web como su cliente [1].

Para desarrollar una aplicacion se utilizan scripts del lado del servidor (ASP, PHP, etc.) que
se encargan de almacenar y recuperar informacion y scripts del lado del cliente (HTML,
JavaScript, etc.) que se encargan de la presentacion de la informacion que se indica al

usuario.

Una de las caracteristicas importantes de las aplicaciones web, es que éstas permiten que
multiples usuarios puedan hacer uso de la misma version, la mayoria son compatibles con
cualquier navegador. Existen varios tipos de aplicaciones web, pero las mas importantes

son las aplicaciones: dinamicas y estaticas que se muestran en la Figura 1.2.

1.3.1.1 Aplicaciones Web Estéticas

Las aplicaciones web estaticas tienen sus paginas generadas por un servidor y ofrecen

poca o ninguna interactividad [2].

Pueden ser utilizadas cuando no sea necesatria la interaccion del usuario con la aplicacion,
sino que solo pueda observar informacion desplegada en la aplicacion, la cual sera la
misma para todo aquel que ingrese al sitio web. La informacion en estas aplicaciones solo
puede cambiar por parte de un administrador ya que los cambios se haran directamente al
HTML.



1.3.1.2 Aplicaciones Web Dinamicas

Muchos sitios web dindmicos basados en CMS! facilitan la actualizacion de la informacién

a través de una interfaz facil de usar [3]

En una aplicacion web dinamica el servidor es el encargado de procesar los archivos antes
de enviarlos al cliente, generalmente este tipo de aplicaciones se conectan a una base de

datos para la gestién de informacion.

El contenido de estas paginas es especifico para un usuario y se ira actualizando de

manera dinamica de acuerdo con las preferencias del usuario.

Static Website

Client/Browser

Server

Dynamic Website

Server

2] —_— 3 i
/

Client/Browser

Database(s)

Figura 1.2 Aplicacion web estatica vs Aplicacion web dinamica [4]
1.3.2 ESTANDARES WEB
Los estandares web son un conjunto de reglas/normas que marcan los requisitos que se

deben cumplir en el disefio, desarrollo y puesta en produccién de un sitio web para que sea

compatible por los diferentes elementos que lo utilicen [5].

Usar estandares web ayuda a una mejor compatibilidad entre el cédigo de la pagina web y

el navegador de visualizacion.

Los estandares web son los siguientes:

1 CMS (Content Management Systems): son programas que hacen uso de lenguajes del lado del
servidor para que el trabajo de disefio web sea mas facil.



1.3.21 Markup Language

Un lenguaje de marcado es un lenguaje de computadora que usa etiquetas para definir

elementos dentro de un documento [6]. Los dos lenguajes mas populares son:

HTML (HyperText Markup Language). - es utilizado para la creacion de paginas
web. Estas paginas pueden ser vistas por cualquier persona que se ha conectado
a Internet. HTML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de marcado

ya que el contenido de cada pagina web esta determinado por etiquetas HTML.

Las etiquetas de péaginas basicas, como <head>, <body> y <div> definen secciones
de la pagina, mientras que las etiquetas como <table>, <form>, <image> y <a>

definen elementos dentro de la pagina [6].

La mayoria de los elementos requieren una etiqueta de inicio que consiste en el
nombre del elemento en este caso head envuelto en paréntesis angulares de
apertura y cierre asi <head> y también una etiqueta de fin, que se caracteriza por
ser la misma que la de inicio, pero con una barra diagonal antes del nombre del
elemento asi </head>; existen algunas etiquetas que no necesitan de un cierre,

entre las mas comunes esté el salto de linea <br>.

La dltima versién de HTML la cual salié en 2014 es HTMLS5, que incluye el soporte
para audio y video, se incrustan haciendo uso de las etiquetas <audio></audio>y

<video></video>, también incluye soporte para formulas matematicas y cientificas.

XML (Extensible Markup Language). — XML sirve para representar informacion
estructurada en la web, de modo que esta informacién pueda ser almacenada,
transmitida, procesada, visualizada e impresa, por diversos tipos de aplicaciones y

dispositivos [7].

En XML las etiquetas no poseen un significado definido ya que hace uso de
etiquetas personalizadas, pero su delimitacion si debe ser por etiquetas de inicio y
de cierre como en HTML. XML separa la parte del contenido de la de presentacion,

como se muestra en el Cédigo 1.1.

<hi>Valeria<hi> =>HTML

<Nombre>Valeria<Nombre> = XML

Cdédigo 1.1 Etiquetas en formato HTML y XML



Como se puede observar la etiqueta <h1> de HTML muestra el texto “Valeria” pero
no especifica nada del significado, XML indica que se trata de un Nombre puesto
gue XML se preocupa de lo que la etiqueta puede significar mas no del aspecto con

el que se va a mostrar en la pagina web.

XML es sensible a mayusculas y minlsculas utilizadas en las etiquetas, por lo que

no va a ser los mismo la etiqueta <Nombre> que <nombre>.

1.3.2.2 CSS (cascading style sheets)

Es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir la presentacién de un documento
escrito en HTML o XML [8]. CSS se usa para el disefio de paginas web de un excelente
aspecto, es decir, para definir el tamafio de letra, color, alineacion, division en varias
columnas, animaciones y muchas mas caracteristicas a los elementos HTML que ayuden

a mostrar de una mejor manera la pagina web al usuario.

CSS puede controlar como se veran los elementos HTML, en el navegador presentando el
disefio que desee, basado en reglas que determinan el o los grupos de estilos que deben
aplicarse a elementos especificos o grupos de elementos en su pagina web, también se

utiliza en lenguajes de marcado como SGV?2 o XML.

Para la sintaxis, se escoge un elemento HTML como se ve en el Cdodigo 1.2, en este
ejemplo el encabezado de nivel 1 y se le asignara un color y un tamafio de acuerdo con lo

gue se desee mostrar:

L=

—Ihl {
color: black;
font-size: 1@em;

[ I QN =¥

Cddigo 1.2 Ejemplo del uso de CSS en un encabezado

Se le puede cambiar tantas propiedades y sus respectivos valores a los elementos HTML

como se desee.

2 SVG (Scalable Vector Graphics): lenguaje de etiquetas dirigido a la representacion de graficos

vectoriales.


https://developer.mozilla.org/en-US/docs/DOM/stylesheet
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/XML_introduction

1.3.2.3 Bootstrap

Un problema que presentan las paginas realizadas con el disefio basico de HTML es que
la pagina puede tener aspectos diferentes en cada navegador o dispositivo en el que se
quiera ingresar a la pagina, esto conlleva a que la maodificacion se deba hacer para cada

navegador o dispositivo, por ello nace Bootstrap.

Bootstrap es un framework que hace uso de HTML, CSS y JavaScript para el disefio web
[9].

Bootstrap agiliza el desarrollo de las interfaces de usuario en las aplicaciones web,
entregando una navegabilidad adaptable que ser4 compatible con cualquier tipo de
dispositivo ya sea este una computadora, una Tablet o un smartphone, la representacion

de la pagina siempre sera éptima.

1.3.2.4 Javascript

JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos que le permite crear contenido de

actualizaciéon dinamica, controlar multimedia, animar imagenes entre otras cosas [10].

En una pagina web: HTML define el contenido, CSS especifica el disefio y JavaScript
programa su modo de comportamiento. JavaScript construye su funcionalidad de lado del

cliente y no del lado del servidor, por lo que sera interpretado por el navegador.

Se puede definir una secuencia de comandos en linea, donde el contenido de la escritura
es parte del documento HTML como se muestra en Codigo 1.3 . También puede definir un
script externo, donde el JavaScript esté contenido en un archivo separado y se hace

referencia a través de una URL [11] cdmo se indica en Cédigo 1.4.

3. <body>

9. <script>

10. let d = new Date();

11. document .body.innerHTML = "<hl>Time right now is: " + d.getHours() +
":" + d.getMinutes () + ":" + d.getSeconds|()

12. "</hl>"

13. </script>

14. </body>

Cdédigo 1.3 Ejemplo de JavaScript directamente en un archivo HTML [12]



<body>
</body>
10. <script src="js/myscript.js"></script>

WO

‘

Cddigo 1.4 Ejemplo de JavaScript desde un archivo separado [12]

JavaScript no necesita declarar cual es el tipo de datos de los parametros cuando se define
la funcién. En JavaScript no esté disponible el polimorfismo, asi que, si tiene dos funciones
con el mismo nombre, pero con diferentes parametros, la segunda definicion va a sustituir

a la primera.
e JQuery

Es una libreria de JavaScript, creada con el objetivo de facilitar el uso de JavaScript en los

sitios web a los desarrolladores [13].

jQuery brinda muchas funciones como calendarios, formularios dinamicos, clicks a
botones, mostrar u ocultar ciertos elementos HTML, peticiones AJAX® entre otras para que

una pagina web pueda ser interactiva en varios navegadores.

Para implementar jQuery en la solucion se debe agregar las librerias que son gratuitas y
sus respectivas referencias en todas las paginas donde se quiera implementar estas

sentencias jQuery.

1.3.3 ASP.NET MVC

Es un framework* de Microsoft creado para el desarrollo de aplicaciones web que ejecuta
el patrén MVC (Modelo- Vista- Controlador).

El principal propésito de MVC es aislar la l6gica de negocio de la interfaz de usuario para
mejorar la capacidad de mantenimiento, pruebas y una estructura de la aplicacion mas

limpia.

MVC separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica en tres

componentes distintos.

8 Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) es una tecnologia que carga contenido adicional en la

ventana actual comunicandose con el servidor web sin actualizar la pagina HTML.

4 Framework: Proporciona una base sobre la cual los desarrolladores de software pueden crear

programas para una plataforma especifica


https://techterms.com/definition/platform

En la Figura 1.3, el usuario interactla con la interfaz realizando una peticion denomina
solicitud HTTP, el Controlador recibe la accién solicitada por el usuario y se encarga de
consultar al Modelo dicha accién, una vez que el procesamiento de datos entre la base de
datos y el Modelo se ha completado, el Controlador crea una respuesta al usuario mediante

el envio de una Vista que produce cédigo HTML para ser desplegada en el navegador.

Las tareas realizadas por el Controlador y el Modelo se realizan del lado del servidor, y la
representacion de la Vista que se le presenta al usuario se realiza del lado del cliente,
porque es el navegador el encargado de interpretar la informacion que se va a mostrar en

la pantalla del usuario.

4
2
454‘ é \@
G5,

Figura 1.3 Forma en la que trabaja MVC

Los componentes de la arquitectura MVC son: el Modelo, la Vista y el Controlador, los

cuales se detallan a continuacion.

1.3.3.1 Modelo

El Modelo es la representacion de los objetos, procesos y reglas del mundo real que definen

el tema, conocido como el dominio, de la aplicacién [14].

Existen validaciones de datos en el lado del cliente, éstas se colocan en el Modelo para
validar la entrada del usuario y en caso de no ser cumplidas como cuando se ingresan
valores erréneos o nulos, por ejemplo, desplegar mensajes al usuario para brindar una

retroalimentacién que ayude a que su interaccién con la aplicacion sea la correcta.

Se puede agregar facilmente validacion a la aplicacion agregando Data Annotations a las
clases de Modelos. Data Annotations permiten describir las reglas que se quiere aplicar a
las propiedades del Modelo, y ASP.NET MVC se encargara de aplicarlas y mostrar los

mensajes apropiados a los usuarios [15].

Los atributos de Data Annotations incluidos en el espacio de nombres

System.ComponentModel.DataAnnotations mas utilizados estan descritos en la Tabla 1.1.



Tabla 1.1 Data Annotations mas usados.

Data Annotation Funcion

Required Indica que la propiedad es un campo obligatorio, debe llenarse y
no se puede omitir.

DisplayName Define el texto que se quiere usar en la Vista.

StringLength Define una longitud méxima para un campo de cadena (String).

MinLength Indica la longitud minima que debera tener una propiedad.

MaxLength Indica la longitud méaxima que deberé tener una propiedad

Range Define un valor maximo y minimo para valores numéricos.

RegularExpression = Se puede establecer un patrén de expresiones regulares para la
propiedad.

Un ejemplo de la utilizacion de Data Annotations se puede observar en el Cédigo 1.5, éstos

se colocan encima de los atributos de la clase, para la validacién de los datos del Modelo.

DisplayName indica el texto que se va a mostrar para el campo indicado (lineas 30, 36,
40), Required especifica que es un campo requerido es decir no se puede dejar en blanco
(lineas 31, 37, 41), con StringLength se limita el numero de caracteres maximo 10
caracteres para cédula y teléfono (lineas 35, 42) y se usa DateType.EmailAddress para

comprobar el correcto formato del correo electronico ingresado (linea 32).

/Name ("Correo Electronico™)]
ErrorMessage = "El Correo Electronico es requerido”
B q
pe(DataType.EmailAddress, ErrorMessage = "El correec no es valide”
b B

public string CorrecElectronico { get; set; }

e("Telefono™)]
ErrorMessage = "El telefono es requerido™)]

38 public string Telefono { get; set; }

e("Cedula™)]
ErrorMessage = "La cedula es requerida™)]
Length{l@)]

43 public string Cedula { get; set; }

Cdédigo 1.5 Uso de Data Annotations en atributos de una clase

1.3.3.2 Vista

Una Vista es una representacion (visual) de su Modelo. Normalmente destacaria ciertos
atributos del Modelo y suprimiria otros, por lo tanto, actia como un filtro de presentacion
[16].

La Vista es la encargada de recibir los datos que vienen del Modelo y mostrarlos al usuario,
es decir todo lo que respecta a la interfaz de usuario (Ul), donde mostrara datos que se

encuentren en el Modelo y la manera como podra interactuar el usuario con la aplicacion.
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Como la Vista tiene una relacién directa con el Modelo, ésta debe conocer la semantica de
los atributos que el Modelo representa y no necesariamente todos los atributos del Modelo
van a ser mostrados en la Vista, ya que esto depende de lo que el programador desee que
el cliente pueda realizar, si en el Modelo existen mensajes para validacion estos seran

desplegados en la Vista.

Se puede utilizar Razor® para incrustar cédigo en el marco HTML, cualquier l6gica que
exista en las Vistas por mas minima que sea, debe estar relacionada con la presentacion

del contenido.

En la Figura 1.4 se observa que por convencién existe una carpeta llamada Vistas en la
cual existen carpetas separadas para cada Controlador, éstas se crean con el mismo
nombre del Controlador, pero se omite la palabra Controller y cada una de las acciones

gue tiene la clase Controlador pueden ser representadas por distintas Vistas.

4 Controllers

b v AdminSolicitudesCentroller,
HomeController.cs
Login.cs
MiPerfilController.cs
Plantilla_RequisitoController.cs

PlantillasController.cs
RequisitosController.cs
SolicitudesController.cs
SolicitudSinPlantillaController.cs
UsuariosController.cs
DAL
fonts

Imagenes
Models
i obj

PlantillaBase

Scripts

Servicios

Views
AdminSolicitudes
Home

Login

MiPerfil
Plantilla_Requisito
Plantillas

b
b
b
b
b

Requisitos |

Figura 1.4 Vistas y Controladores en la solucion

Una de las herramientas que pueden ser utilizadas en las Vistas es la siguiente:

> Razor es una sintaxis de marcado la cual permite introducir cédigo C# o Visual Basic basado en
servidor en paginas web.
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1.3.3.2.1 Razor

No es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de marcado del lado del servidor,

permite incorporar codigo basado en el servidor (Visual Basic y C#) en paginas web [17].

Se basa en conocimiento de HTML y C#, e incluye la sintaxis simple para afiadir variables

y blogues de codigo a su péagina [18].

Permite escribir una combinacion de HTML y cédigo C# o VB (Visual Basic) del lado del
servidor, en este trabajo se utiliza la sintaxis C# que tiene la extension de archivo .cshtml,

entre las caracteristicas mas importantes de Razor se tiene:
e Permite minimizar el nimero de caracteres para escribir un cédigo.
e Esfacil de aprender por que se usa el lenguaje familiar C#.

e Es Intellisense, que significa que admite la finalizacion de sentencias en Visual

Studio es decir autocompletar el codigo para un desarrollo mas agil.
Elementos més utilizados en Razor:

e Variables: Para incluir una variable en una Vista se debe afiadir un prefijo a la
variable usando el simbolo @, que se utiliza para acceder al objeto del lado del

servidor en sintaxis Razor como se muestra en el Codigo 1.6.

<span> @DateTime.Now </span>

Cddigo 1.6 Sintaxis Razor para una variable

e Bloguedecddigo: se puede escribir muchas lineas de cddigo del lado del servidor

entre llaves @{ ... } y cada linea debe terminar con “;” igual que en C#, como se

muestra en el Codigo 1.7.

@f
var mensaje = "Hola Mundo";

var fecha = DateTime.Now.ToShortDateString();
b

<h2>@mensaje </h2>
<h3>Hoy es: @fecha</h3>

Cdédigo 1.7 Sintaxis Razor para un bloque de cédigo
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Condicién if-else: Para las condiciones if-else se debe iniciar con el simbolo @, el
bloqgue de cdédigo debe estar entre llaves {} incluso si solo tiene una Unica

declaracion, como se muestra en el Cédigo 1.8.

@{
var precio = 8;
1

@if (precio == 8)
{

<p>El articulo es gratis</p>
¥
else
{
<p>El articulo cuesta @precio</p>
H

Cddigo 1.8 Sintaxis Razor para condicion if-else

Bucle: su cbdigo se escribe igual que con las condiciones if-else, como se muestra

en el Cédigo 1.9.

@for (int 1 = @; 1 < 5; i++)
i
@i.ToString() <br />

H

Cdédigo 1.9 Sintaxis Razor para bucle for

Modelo: se debe usar @model para usar cualquier Modelo de objeto en la Vista y
se llama a los atributos con la sintaxis @Model seguido del atributo que se quiere

desplegar.

En la Figura 1.5, se puede observar un ejemplo de como usar @model y asi llamar
al Modelo Usuario de la solucion (linea 1).

HTML HELPERS: ElI MVC Framework viene con un nimero de HTML Helpers que
trabajan con las Data Annotations definidos en el Modelo para reducir

significativamente la cantidad de cédigo que la solucion requiere [18].

HtmlIHelper asocia un objeto del Modelo a elementos HTML, para presentar el valor
de las propiedades del Modelo en los elementos HTML que se han generado es
decir traer informacién del Modelo, y entrega el valor de los elementos HTML a las
propiedades del Modelo cuando envia un formulario web, es decir cuando se envia

informacion al Modelo.

Existe una gran variedad de métodos de extensién en la clase HtmlHelper, para

crear diferentes controles HTML. En la Tabla 1.2, se detallan las mas usados.
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HtmIHelper

Tabla 1.2 Tipos de HTML Helpers [19]

Control HTML

Html.ActionLink

Html.TextBox
Html.TextArea

Html.DropDownList

Html.Hidden
Html.Password
Html.Display

Html.Label
Html.Editor

Genera un hipervinculo que se asocia a una accion en el
Controlador.

Crea un cuadro de texto.

Cuadro de texto mas grande que el textbox usado para una gran
cantidad de informacion.

Genera una lista de elementos que pueden ser seleccionados.
Sirve para ocultar propiedades del Modelo que no se quieren
mostrar al usuario.

Cuadro de texto de contrasefia, generalmente usa el simbolo (*)
para no mostrar el texto que se ingresa.

Despliega texto HTML.

Crea una etiqueta estatica.

Similar a HTML.TextBox pero este se crea dependiendo del tipo
de datos que se maneje.

En la Figura 1.5, se muestra un ejemplo de cémo se utilizan los HTML Helpers. En

esta Vista el usuario podra ver la informacién con respecto al Modelo de Usuario,

el HTML Helper retorna el nombre del atributo que se encuentra en el Modelo en

este caso Nombre (linea 14), se despliega el nombre del Usuario que se encuentra

almacenado en la base de datos segun haya sido seleccionado (linea 18).

HTML Helper

= T W B R

= =
& W e

ok
1 4= W R =

fimodel EPN.GestionSolicitudes.DAL.Modelo.Usuario

@{
ViewBag.Title = "Details™;
Layout = "~/Views/Shared/ Layout.cshitml™;
}
<br /> Métodos de
<h2:Detalles del Usuarioc</h2: f?%ﬁﬂfh3n|ﬁara
<hr /> elper
-1<dl class="dl-horizontal™>
- <dt

{@Html.DisplayNameFor (mo
</dt
<dd>

=» model.Nombre)

{iHtml.DisplayFor(model => model.Nombre)
</dds
</dlx

Figura 1.5 Ejemplo de uso de HTML Helpers
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1.3.3.3 Controlador

Los Controladores son la parte central de una aplicacion ASPNET MVC, el Controlador es
el primero en interactuar con la solicitud HTTP que recibe por parte del usuario y decide

gué Modelo se debe usar, toma los datos del Modelo y los pasa a la respectiva Vista.

Los Controladores son los encargados de controlar el flujo de la aplicacion ya que se

encargan de tomar una entrada y generar una salida apropiada.

Una clase de Controlador se hereda de la clase System.Web.Mvc.Controller, por
convencion, existe una capeta llamada Controladores, en la cual se van a colocar todos los

Controladores requeridos para el proyecto.
El Controlador cumple las siguientes funciones:
e Es el encargado de elegir qué va a mostrar al usuario
¢ Es elintermediario entre la Vista y el Modelo
e Procesa los datos antes de enviarlos a presentar en la Vista.

Los Controladores tienen métodos para procesar las solicitudes realizadas por el usuario,
a estos métodos se los denomina métodos de accién ya que se pueden llamar desde la

web usando alguna URL para realizar una accion.

El procesamiento de una solicitud comienza con un elemento llamado el motor de
enrutamiento, que mapea la peticion a un Controlador y un método. Después de eso, se
ejecuta el método y produce un objeto resultado de la accién que se devuelve al usuario.
El tipo mas comun de objeto resultante de la accidén es una Vista que representa HTML en

el navegador [20].

La ruta "{controller} / {action} / {id}” identifica como primer parametro, el Controlador que se
va a llamar, la solicitud HTTP no incluye la palabra “Controller”, el segundo parametro
define el método de acciéon que se ejecutara en la clase del Controlador y el tercer
parametro indica informacion que sera utilizada por el método como se muestra en la Tabla
1.3, aunque no todas las peticiones cuentan con este tercer parametro ya que todo

depende del método al que se quiere acceder.

15



Tabla 1.3 Ejemplo de URLs para llamar a los métodos del Controlador

Solicitud Valores de los Ejecucidn
paradmetros.
Controlador =  El método Index en la clase
http://domain/Estudiante/Index/ | Estudiante EstudianteController
Accién = Index
Controlador = El método de accioén Edit en
Estudiante la clase EstudianteController
http://domain/Estudiante/Edit/1 = Accion = Edit pasa el valor 1 como el
id=1 parametro Id del método de
accion.

Un ActionResult es un tipo de retorno de un método de accién del Controlador, este puede

retornar un Modelo a Vista, archivo, redireccionar hacia otra ruta etc.

Tipos de retorno del método de accién:
e ViewResult: retorna una Vista para representar HTML en el navegador.
e PartialViewResult: retorna una Vista parcial.
¢ FileResult: retorna contenido binario (por ejemplo, para descargar un archivo).
e JsonResult: retorna un objeto en formato JSON (JavaScript Object Notation).
e RedirectResult: realiza una redireccion HTTP a otra URL.

e RedirectToRouteResult: realiza una redireccion HTTP, pero a una ruta especifica
en lugar de una URL

Para el envio de informacion desde el Controlador hacia la Vista se utilizan los siguientes
contenedores:

e ViewBag: es util cuando se desea transferir datos temporales que no estan
incluidos en el Modelo desde el Controlador a la Vista [21].

ViewBag es una propiedad de tipo dinamico es decir no requiere de una conversién
para tipos de datos complejos.

En el Cdodigo 1.10 se puede ver cOmo se asigna la cadena “Vanessa Marisol” a la
propiedad Nombre en el Controlador y se puede acceder a esta propiedad en la
Vista con la notacion @ViewBag.Nombre.
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http://domain/Estudiante/Index/
http://domain/Estudiante/Edit/1

//Action Method

public ActionResult Index()

{
ViewBag.Nombre = "Vanessa Marisol";
return View();

@*View*@
<h3>@ViewBag.Nombre</h3>

Codigo 1.10 Ejemplo del uso de ViewBag

ViewBag solamente transfiere datos del Controlador a la Vista no viceversa. Si se
produce la redireccion estos valores seran nulos.

ViewData es simplemente un diccionario que utiliza el patron clave / valor, la
informacion en el diccionario ViewData se afiade simplemente dandole un nombre

y estableciendo su valor [20].

Tiene la misma funcién que ViewBag, transferir datos desde el Controlador a la
Vista, pero no viceversa, requiere conversion de texto cuando se esté utilizando

tipos de datos complejos y de una verificacion de valores nulos para evitar errores.

En el Cadigo 1.11 se utiliza la clave “Fecha” y se le asigna el valor de la fecha actual
en formato corto en el Controlador y es llamada igualmente con notacién Razor

desde la Vista.

//Action Method

public ActionResult Index()

{
ViewData["Fecha"] = DateTime.Now.ToShortDateString();
return View();

@*View*@
<h2>@ViewData["Fecha"]</h2>

Cdédigo 1.11 Ejemplo del uso de ViewData

ViewBag utiliza ViewData como un mecanismo de almacenamiento, por lo que de
cualquier forma terminan usando un diccionario en consecuencia, la clave de

ViewData y la propiedad de ViewBag no deben ser las mismas.

TempData se almacena en la sesion actual en lugar de un diccionario, la
informacion se descarta rapidamente una vez que la redireccioén se ha completado
[20].
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TempData almacena datos entre dos solicitudes consecutivas, si se quiere
mantener los valores para una tercera solicitud se debera usar TempData.Keep().
Si actualiza la pagina, la informacién de TempData no estara disponible como

muestra el Cédigo 1.12.

Primera Solicitud Index()

{
| http://localhost/Home/Index > TempData["mensaje”] = "prueba”;
¥
Segunda Solicitud About ()
{
I http://localhost/Home/About > var tData = TempData["mensaje"];
¥

Tercera Solicitud
Contact()

| http://localhost/Home/Contact
var tData = TempData["mensaje"];

Cdédigo 1.12 Ejemplo del uso de TempData

1.3.34 Arquitectura en Capas

La arquitectura en capas es la Vista conceptual de la estructura de la arquitectura de una
aplicacion, toda aplicacion contiene codigo de presentacion, codigo de procesamiento de

datos y cédigo de almacenamiento de datos [22].

La arquitectura de una aplicacion depende de como esté elaborado su cédigo y de esta
manera dividirlo en componentes logicos. Cada capa tiene una respectiva funcionalidad.
Cuando se disefia una aplicacién se suele dividir en 3 0 mas capas para tener bien claro

los elementos que van a ser parte de la aplicacién.

Una arquitectura en capas generalmente consta de 3 capas como muestra en Figura 1.6.

Estas capas que son: Capas de presentacion, Capa de negocio y Capa de acceso a datos.

e Capa de Presentacion: En esta capa esta incluida la légica de presentacion y la

interfaz de usuario, esta capa es la encargada de la interaccién con el usuario.

e Capa de Negocio: BLL (Bussiness Logic Layer) esta formada por las entidades,
gue representan objetos que van a ser manejados o utilizados por toda la aplicacién
[22].

En esta capa se agrega logica sin que el cédigo de acceso a datos sea afectado.

e Capa de Acceso a Datos: DAL (Data Access Layer) se tienen clases que se

comunican con la base de datos, para realizar operaciones como leer, editar, crear,
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eliminar registros, todo esto se ejecuta de manera transparente para la capa de

negocio.

Como estan involucradas las tres capas en la aplicacién: En la capa DAL se crea
una clase repository que se encargara de ejecutar las consultas a la base de datos.
En la capa de negocio o BLL se crea una service clase que hace referencia a la
DAL y llama a los métodos para obtener los objetos necesarios. En la interfaz de
usuario el Controlador llama al servicio y envia el resultado a la Vista, y ésta se

encarga de representar el resultado que ha obtenido.

CAPA DE PRESENTACION

Usa l TOfrece

CAPA DE NEGOCIO

Usa l TOfrece

Figura 1.6 Arquitectura de 3 capas [23]

1.3.4 PRUEBAS

1.34.1 Pruebas Unitarias

Una prueba unitaria casi siempre se escribe utilizando un framework de prueba unitaria. Se
puede escribir facilmente y se ejecuta rapidamente. Es totalmente automatizado, confiable,

legible y mantenible [20].

Las pruebas unitarias deben probar componentes de software individuales, es decir si se
tiene un método que devuelve dos funcionalidades, se deberia hacer una prueba para
probar una funcionalidad que encuentre un objeto y otra para cuando no encuentre el objeto

y devuelva un valor nulo.

Se pueden escribir tantas pruebas unitarias como se desee, ya que se ejecutan de forma
automatica y son muy rapidas. Es importante que después de algin cambio en el cadigo,
se vuelvan a ejecutar las pruebas unitarias para comprobar que el cédigo sigue

funcionando de manera correcta.
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Las pruebas unitarias bien hechas, permiten identificar problemas de una manera muy
rapida y facil y de esa manera darnos cuenta donde estd el error y solucionarlo de manera

eficiente.

Las pruebas unitarias proporcionan simulacros o versiones falsas de dependencias (como
una base de datos) de modo que la prueba unitaria no se base en ningun codigo externoy
cualquier falla se pueda identificar con exactitud [24], de esta manera no afecta a la base

de datos real, por ejemplo.

1.3.4.2 Pruebas de Integracion

Son las encargadas de probar cédmo trabaja un conjunto de software, al contrario que las
pruebas unitarias, estas pruebas si utilizan una base de datos real y conexiones de red
reales probando de esa manera si los componentes funcionan de manera correcta juntos

como se requiere [25].

Es importante dedicar mayor esfuerzo en realizar las pruebas unitarias y luego realizar las

pruebas de integracién escogiendo algunas de ellas, y asi detectar posibles errores.

En vista que las pruebas de integracion son mas grandes que las pruebas unitarias, son
mas lentas de realizar, por eso es recomendable limitar cuantas pruebas de integracion

tendré la aplicacion.

1.3.5 BASE DE DATOS RELACIONAL

Las bases de datos estan estructuradas para facilitar el almacenamiento, recuperacion,
modificacion y eliminacién de datos junto con varias operaciones de procesamiento de
datos [26].

La entidad es la representacion de un objeto del mundo real, su descripcion esta dada por
un grupo de columnas que representan los atributos, los cuales estan almacenados como

un registro de la tabla llamada tupla o fila, que representa un objeto Unico de datos.

Una tabla tiene: un nombre que representa la entidad que es un objeto real y Unico, las
columnas representan los atributos que son caracteristicas de la entidad y las filas

representan los registros que contienen la informacién acerca de una entidad.

Cada tabla contiene una clave primaria Unica, la relacién entre tablas se realiza a través de
las claves fordneas que son campos que se asocian a las claves primarias de otras tablas,

para ello existen 3 formas de relacionar tablas:
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Uno a uno: el registro de la tabla est4 relacionado a un solo registro de otra tabla.

Uno a muchos: el registro de la tabla puede estar relacionado a uno o a muchos registros

de otra tabla.

Muchos a muchos: varios registros de la tabla se relacién con varios registros de otra

tabla.

En el ejemplo que se muestra en la Figura 1.7, la tabla Carrera tiene en su primera columna
un identificador Unico llamado IDCarrera conocido como clave primaria, en la segunda
columna se encuentra el IDFacultad conocido como clave fordnea, es la que hace
referencia a la clave primaria de la tabla Facultad, esta clave es la encargada de relacionar

las dos tablas, asi la tabla Carrera puede acceder a los atributos que tenga la tabla

Facultad.
Carrera
IDCarmera  |DFacukad MombreCamera
1 i1 1 1 Ingenieria en Bectronica v Redes de Informacian
Facultad

IDFacutted = NombreFacultad
: Faculiad de Ingenieria Electrica y Blectrinica

Figura 1.7 Ejemplo de modelo relacional

Los diagramas relacionales muestran de una manera esquematizada el disefio de una base
de datos relacional. En la Figura 1.8, se muestra el diagrama relacional para las tablas
Carrera y Facultad en las que se observan los atributos y la relacién entre ellas, para este

ejemplo la relacién es de muchos a uno.

Carrera
[ Facultad |
IDCarrera
IDFacultad
IDFacultad
NombreFacultad
NombreCarrera

Figura 1.8 Ejemplo de diagrama relacional
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Una base de datos relacional representa datos en forma de tablas, la API® de una base de

datos relacional es SQL’.

SQL es un lenguaje de programacion estandar e interactivo para la obtencién de

informacion desde una base de datos y para actualizarla [27].

Las consultas SQL utilizan comandos que permiten seleccionar, insertar, eliminar,
actualizar, alterar, truncar, conocer la ubicacion de datos, es decir todo lo que se necesite

para la gestién de datos.

1.3.6 ENTITY FRAMEWORK

Entity Framework es un mapeador de objetos relacionales (O/RM) que permite a los

desarrolladores de .NET trabajar con una base de datos utilizando objetos .NET [28].

Entity Framework proporciona codigo generado automaticamente con lo que se reduce la
codificacion que realiza el desarrollador y en consecuencia se reduce el tiempo de

desarrollo.

Cuando se crea el Modelo de la base de datos, se crea de manera automatica parte del
cbdigo que se requiere para la conexion entre la base de datos real y la aplicacion web

todo esto gracias al IDES.

Para crear un Modelo de entidad, Entity Framework proporciona entre sus métodos Code
First y DataBase First [29].

e Codefirst. - El desarrollador especifica su Modelo usando clases normales POCO9,
estas son relacionadas haciendo referencia entre ellas en propiedades y si se desea
por ejemplo especificar el hombre de los campos en la base de datos se debe

decorar las propiedades de forma especial con las llamadas “Data Annotations”.

Se definen las clases a partir de cddigo, Entity Framework se ocupara de generar
la base de datos y lo que requiera para acoplar las clases en ellas. Se puede
actualizar la base de datos si el Modelo cambia usando la herramienta

“Migraciones”.

6 API (Application Programming Interface): conjunto de comandos, funciones y protocolos
informaticos que permiten integrar y desarrollar el software de las aplicaciones.

7 SQL (Structured Query Language): lenguaje de programacion encargado de la gestion de datos
almacenados en una base de datos.

8 IDE (Integrated Development Environment): Consolida las herramientas basicas necesarias para
escribir y probar software.

9 POCO (Plain Old C# Obiject): clases normales de C#
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e Database first. - Se debe tener una base de datos ya creada con la que se quiere
empezar la aplicacién, Entity Framework generara las clases de forma automética

y las actualizara si es necesario en caso de alguna variacion en la base de datos.

Cuando se usa Entity Framework las tablas que se tiene en la base de datos se las
vincula con las clases que se tiene en la aplicacién, y las columnas de las tablas se

las vincula con los atributos que tienen las clases.

Entre los beneficios que tiene el uso de Entity Framework esta el no hacer uso de cédigo

SQL sino utilizar consultas LINQ para la gestion de informacion de la base de datos.

1.3.6.1 Language Integrated Query (LinQ)

LINQ es un conjunto de herramientas de Microsoft que permite realizar

todo tipo de consultas a distintas fuentes de datos [30].

Con una consulta lo que se busca es agregar o recuperar datos de una base de datos. Ling
ofrece un modelo sélido para realizar el trabajo en varias fuentes y formatos que los datos

posean.

Ling es usado por la simplicidad para comunicarse con la base de datos para que el
desarrollador se centre en los datos y no en el lenguaje que se esta utilizando para llegar

a ellos.

1.3.7 SCRUM

Scrum es un framework para el manejo de proyectos que tienen como fin el desarrollo

de productos complejos [31].

Este marco de trabajo es utilizado para el desarrollo o creacién de productos en donde es
necesario entregar un producto de forma iterativa e incremental. Los cambios de
requerimientos por parte del cliente usualmente causan problemas en un proyecto, pero
con Scrum los cambios en los requerimientos y las prioridades son aceptados y suceden
al inicio de cada Sprint. Esta metodologia es utilizada en proyectos complejos, que
necesiten resultados de forma rapida y donde prevalecen los siguientes aspectos: la

flexibilidad, la innovacién, la productividad y la competitividad.

Scrum también define un equipo de personas de cinco a nueve miembros que trabaja de
manera efectiva, tiene los objetivos claros, se organizan en funcién al trabajo que van a

realizar, entregan con puntualidad las funcionalidades mas importantes, reciben
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retroalimentaciéon de personas externas al proyecto. El equipo y la gerencia tiene una
comunicacion mas honesta, transparentando el progreso y los riesgos. El proceso se

muestra en la Figura 1.9 [31].

1.3.7.1 Equipo Scrum

En Scrum no existe un rol de gerente ya que estas responsabilidades se dividen en 3 roles
imprescindibles Product Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo, para llevar a cabo

el proyecto de manera satisfactoria.

Los Scrum Masters, equipos de desarrollo y Product Owners trabajan juntos alrededor de
requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de manera

incremental aplicando su experiencia [32].

e StakeHolder: es el cliente, es el encargado de definir los requerimientos, recibe el

producto realizado en cada sprint y brinda un feedback respectivo.

e Product Owner: gestiona el producto, es el intermediario entre el skateholder y el

equipo de desarrollo.

El Product Owner es el encargado de la recoleccion de requerimientos, de
brindarles la prioridad respectiva y crear el Product Backlog, también es el

encargado de aceptar o rechazar el software al final de cada sprint.

e Scrum Master: gestiona el proceso, actia como moderador entre el Product Owner

y el equipo.

El Scrum Master elimina los impedimentos que podrian surgir durante el proceso
para que su equipo cumpla sus objetivos y también es el encargado de ofrecer un

buen entorno de trabajo para el equipo.

e Equipo de desarrollo: se gestiona a si mismo comprometiéndose a entregar
software con calidad de produccién, es un equipo autogestionado, es decir todos
los integrantes del equipo se encargan de realizar las estimaciones de los items y

asi irdn creando el Sprint Backlog.

Se recomienda que el equipo de desarrollo esté conformado por no mas de 10

personas sin contar con el Product Owner y el Scrum Master.
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1.3.7.2 Sprint

Sprint es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que se va a tener

dentro de dentro de un proyecto Scrum [33].

Un Sprint puede durar un mes o menos, durante este tiempo se debe completar el trabajo

comprometido por el equipo durante la planificacion del sprint. [34]
Un sprint puede tener las siguientes etapas:

e Sprint Planning (planificacion de sprint), reunion donde se decidira qué tareas

hacer y cdmo se las va a realizar, y se debe tener en claro los objetivos del Sprint.

e Daily Meeting Scrum (reuniones de scrum diarias) buscan actualizar el estado del
proyecto, analizar soluciones y desafios, y de esa manera indicar el progreso a los

duefios de los productos.

e Sprint Review (revision del Sprint) es aquella donde se va a aceptar o a denegar
el sprint, también se revisa el proceso que se ha llevado a cabo para identificar las

cosas que se pueden mejorar en el siguiente sprint.

e Sprint Retrospective (retrospectiva de sprint) sirve para analizar los problemas
que ha tenido el equipo y cOmo se podrian corregir; permite una discusion del sprint

y a buscar alternativas para hacer un trabajo mas eficiente.

1.3.7.3 Artefactos

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son Utiles para

proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y adaptacion [35].
e Product Backlog

Es una lista de items los cuales van a representar trabajo en proceso. Los items deben ser
valorados para entender la relacion costo beneficio de estos y asi saber en qué posiciéon
de la lista van a ser ubicados. El Product Owner es el encargado de determinar el orden en
el que seran desarrollados los items de este listado desde el mas prioritario al menos
prioritario [35] .

En vista que los requerimientos son emergentes, es decir, no se conocen todas las
caracteristicas que se quiere que contenga el producto, el product backlog puede ser
editado cuando se requiera agreguen nuevos items, eliminar otros, o se tenga que dividir

un item en items mas pequefios.
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e Sprint Backlog

El Sprint Backlog es un listado de tareas que proviene del desglose de las Historias de
Usuario que conforman la Pila de Producto (Product Backlog) [36].

Conocido como tablero de tareas que se van a realizar a lo largo del Sprint. Este tablero
indica las tareas que el equipo planific6 y en qué estado se encuentran actualmente. El
equipo de desarrollo selecciona los items que formaran parte del sprint backlog al momento

del sprint planning, una vez finalizados estos items el equipo alcanzara la meta del sprint.

El equipo de desarrollo es el inico que tiene acceso a modificar su sprint backlog a lo largo

del sprint, durante el Daily scrum.

Scrum Process

)

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

&

Sprint
Review
-
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 1.9 Metodologia Scrum [37]

1.3.8 CORREO ELECTRONICO

El framework .NET incluye una biblioteca para enviar correos electronicos utilizando el
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). Esta libreria se encuentra en el espacio de nombres
System.Net.Mail e incluye las clases que permiten la creacién de un mensaje de correo
electronico y el envio a un servidor SMTP. Para configurar esta funcionalidad se necesita
acceder a un servicio SMTP, es posible acceder a cualquier servicio gratuito de correo
como Gmail de Google, Outlook de Microsoft, etc. [38].

En la entrevista realizada al personal de secretaria se pudo determinar que el mejor medio

de comunicacion para dar respuesta de las solicitudes a los estudiantes podria ser el correo
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electrénico, debido a que permite conocer el estado de la solicitud sin necesidad de
acercarse personalmente a la secretaria, lo que permite dar un seguimiento del tramite a

los interesados.

La Escuela Politécnica Nacional cuenta con el servicio de Outlook lo que facilita la
implementacién de la opcién de correo electrénico para la automatizacion de la respuesta

a las solicitudes generadas en la aplicacion.

1.3.9 SERVIDOR WEB

Internet Information Services (IIS) es un servidor web de Microsoft que se ejecuta en
sistemas Windows para publicar sitios web desarrollados en herramientas web como
HTML, CSS, MVC y ASPX [39].

Este tipo de servidores aceptan solicitudes que vienen desde los clientes remotos y
devuelven la respuesta apropiada, de esta manera comparten y entregan informacién a
través de redes de area local (LAN) como intranets corporativas y redes de area amplia

(WAN) como internet.

Microsoft proporciona una version autébnoma de IS, llamada IIS Express, para que los
desarrolladores prueben los sitios web. IS Express ofrece todas las capacidades
principales del servidor web IS completo, pero permite realizar muchas tareas sin

privilegios administrativos.

IIS es un complemento a Windows que se instala y habilita en el lado del computador que

va a tener la responsabilidad de ser el servidor web, de la siguiente manera:
1.- Ir a Panel de control

2.- Seleccionar la opcion Programas

3.- Seleccionar la opcién Activar o desactivar las caracteristicas de Windows
4.- Seleccionar Internet Information Services

5.- Click en Aceptar
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E}‘ Programas @ @

“ v 4 Ei » Panel de control » Programas v 0

Archivo  Edicion  Ver  Herramientas
EPSON Easy Photo Print v {Z) Photo Print

Ventana principal del Panel de

control Programas y caracteristicas @
[‘I Desinstalar un programa | W) Activar o desactivaf las caracteristicas de Windows
Sistema y seguridad Ver actualizaciones instaladas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Redes e Internet Cémoe instalar un programa

Caracteristicas de Windows - O *
Hardware y sonido

% Programas predeterminados

e Programas Cambiar Iz configuracién predeterminada df - Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Cuentas de usuario Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la seleccion la casilla. Una casilla seleccionada indica

Apariencia y personalizacion que solo esta activada una parte de la caracteristica.

Reloj y regién

Accesibilidad

Escritor de documentos XPS de Microsoft -
Espacic aislado de Windows

Guarded Host

Hyper-V

KOOR

[E=]

Imprimir en PDF de Microsoft

| Internet Explorer 11
4 ] Internet Information Services
N [ | Internet Information Services Hostable Web Core
O | MultiPoint Connector
[/ | Plataforma de hipervisor de Windows v
£ >

® cocen

Figura 1.10 Habilitacién del servidor

6.- Ingrese localhost en el navegador para comprobar el correcto funcionamiento

@ IS Windows x o+ - X

€« C @ localhost v @

Bienvenue  Tervetuloa

# Benvenuto &

5 3 *.. Bienvenido Idiniz | o~an oo

Bem-vi 1
KoAwe
Vitejte OPIOC(TE

Microsoft Wil ommen -

Figura 1.11 Comprobacién del funcionamiento del IS
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1.3.10 REGLAMENTACION DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

El uso de la reglamentacién de la Universidad sirve para limitar el tiempo de respuesta de
la solicitud que haga el estudiante, en los articulos establecidos se especifica el tiempo

maximo que se tendra para dar una respuesta.

A continuacion, se listan secciones del reglamento con respecto al tiempo de las

solicitudes:

e La supresion del registro de matriculas al igual que las de retiro de una asignatura,
curso o su equivalente tendran un plazo maximo de 30 dias calendario

contabilizados desde el inicio de clases.

e Recalificacion de notas, en el plazo de 2 dias laborables de recibidas las copias del
instrumento de evaluacion, remitiran por separado a la autoridad de la unidad

académica correspondiente, los resultados de la recalificacion.

e Aprobacién del Plan de Trabajo de Titulacion, la aprobacion o no del plan se le
informard al estudiante en un tiempo maximo de 20 dias calendario, en caso de que
haya modificaciones se otorgara al estudiante un plazo de 10 dias para presentar

el documento definitivo.

Muchos de las solicitudes que los estudiantes requieren son Certificados que, con base a
las respuestas del personal de secretaria en las entrevistas realizadas, tardan entre 1y 3

dias en ser entregados.

El reglamento completo de la Universidad se encuentra en el Anexo A.

29



2. METODOLOGIA

En este capitulo se detallan los procesos para el levantamiento de la informacion, el disefio
y la implementacién de la aplicacién web para la gestion de solicitudes de la Carrera de

Ingenieria en Electrénica y Redes de Informacion.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion web fue Scrum en la cual se
utilizaron las siguientes herramientas para la creacién del Product Backlog: entrevistas,
historias de usuario, diagramas de casos de uso, diagrama entidad-relacion, diagrama

relacional, diagramas de clases y sketches.

2.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

2.1.1 ENTREVISTAS

Para la recopilacion de requerimientos se realizaron entrevistas a los miembros de la
coordinacién de Redes, Telecomunicaciones, Subdecanato y Decanato y al personal de
secretaria de las mismas carreras. Sin embargo, como la aplicacion web esta dirigida a la
carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion, se consideraron mas
importantes las respuestas obtenidas de parte del Coordinador y personal de secretaria de

esta carrera.
La entrevista tenia 8 preguntas en las que se buscé obtener informacion sobre:

1. Las solicitudes mas frecuentes que realizan los estudiantes

2. El lugar en donde se encuentran las plantillas para dichas solicitudes si es que
existieran.

3. Los datos mas importantes que no deben faltar en una solicitud

4. Los requisitos que una solicitud necesita

5. El tiempo maximo para darle tramite a una solicitud

6. El procedimiento que se sigue para el respectivo tramite de la solicitud.

El detalle de las entrevistas se puede encontrar en el ANEXO B.
2.1.2 HISTORIAS DE USUARIO

Con la informacion obtenida de las entrevistas, se obtuvo la informacion para las historias
de usuario para esta aplicacion. Las historias de usuario detallan en resumen los
requerimientos o necesidades del cliente sobre la aplicacion a desarrollarse. Las historias

de usuario se indican en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Tabla 2.1 Historias de usuario (Parte 1 de 2)

ID Titulo Descripcion
HUO1 Registro El usuario necesita registrarse en la aplicacion, ingresando datos
como: nombres completos, apellidos completos, cédula, teléfono,
correo electronico, contrasefia y seleccionando una carrera.
HUO2 | Autenticacién | Para iniciar sesién el usuario necesita ingresar su namero de
cédula y su contrasefia.
HUO3 Datos El usuario podra gestionar su informacion personal como:
personales nombres completos, apellidos completos, teléfono, correo
electronico, contrasefia, carrera, pero la cédula no sera
modificable ya que es utilizada en la autenticacion.
HUO4 | Gestionde | El usuario con el rol Administrador podra crear, leer, actualizar
usuarios usuarios.
HUO5 Gestibn de | El usuario con el rol de Secretario podra realizar la gestion del
plantillas CRUD? de plantillas que se mostraran en la aplicacion web.
HUO6 | Creacion de | El usuario con el rol Estudiante podra crear solicitudes de dos
solicitudes | tIPOS: _ - _ _
e Con una plantilla definida sin necesidad de llenar ningdn
campo
e Sin plantilla definida completando la informaciéon que
desee, las solicitudes sin plantilla ya tendran algunos
datos precargados.
HUO7 | Historial de | Los usuarios con roles de Administrador y Secretario podran ver
solicitudes | Una lista de todas las solicitudes realizadas.
HUO8 @ Verificacion @ El usuario con el rol de Secretario podrd comprobar que la
de solicitud cumpla con los requisitos correspondientes como:
- » Autoridad a la que va dirigida, Datos del estudiante como:
informacion - Nombres y Apellidos, Cédula, Carrera, Correo electrénico,
en solicitudes | Teléfono, el pedido de la solicitud y verificar el/los requisitos que
de Usuario | Se deben adjuntar a la solicitud.
HUQ09 Solicitud — | El usuario con el rol Administrador podra tramitar solicitudes para

Administrador

ser aprobadas o rechazadas.

10 CRUD: Crear, Leer, Actualizar y Eliminar.
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Tabla 2.1 Historias de usuario (Parte 2 de 2)

ID Titulo Descripcién

HU10 | Estado del Cada vez que una solicitud sea creada se guardard la solicitud
con un estado de Enviado, una vez que pase por el personal de
secretaria su estado sera Aceptado o Rechazado y finalmente
cuando sea tramitada por la autoridad el estado sera Aprobado
0 Rechazado. En cada cambio de estado se enviara un correo
electrénico al estudiante.

HU11 Estadisticas | El Coordinador podra observar todas las solicitudes que han
sido gestionadas en forma de estadisticas para analizar la
gestion que se les ha dado.

tramite de las

solicitudes

de solicitudes

2.1.3 REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos se definieron en base a las historias de usuario, y son los siguientes:
1. Permitir creacion, lectura y modificacion de Usuarios.
2. Permitir el ingreso del usuario a la aplicacion en base al rol establecido.
3. Permitir creacion, lectura, modificacion y eliminacién de Plantillas.
4. Permitir creacion, lectura, modificacion y eliminacion de Requisitos.
5. Permitir la asignacion de Requisitos a las respectivas Solicitudes.
6. Permitir creacion y lectura de solicitudes con una plantilla definida.
7. Permitir creacion y lectura de solicitudes sin plantilla definida.
8. Permitir dar tramite a una solicitud.

9. Permitir notificaciones mediante correo electrénico en cada cambio de estado de la

solicitud.

10. Permitir agregar archivos a la aplicacion.

11. Permitir la visualizacion de estadisticas de las solicitudes tramitadas.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Se refieren a caracteristicas generales para la implementacion de la aplicaciéon, estos son:
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1. Desarrollo: La aplicacién sera desarrollada en Visual Studio 2017 como entorno de
desarrollo y el Framework ASP.NET MVC con C# como lenguaje de programacion

para el servidor.

2. Rendimiento: La base de datos serd de tipo transaccional por lo que se utilizara

Microsoft SQL server.
3. Seguridad: La informacién de las contrasefias seré cifrada.

2.1.4 MODULOS

La Tabla 2.2 indica las relaciones que tienen las historias de usuario con respecto a los

moddulos propuestos y también se afiade el médulo usuario para la gestion necesaria de la

aplicacion.
Tabla 2.2 Historias de usuario correspondientes a los médulos
ID de la Historia de
Médulo Descripcion Usuario
HUO1
Mdédulo Usuario Gestion de la informacion de los HUO02
usuarios y su acceso a la aplicacion. HUO3
HUO4
Mdodulo de Control Establecimiento de parametros de la HUO5
solicitud
Médulo Gestor Generacion de Solicitudes HUO06
Maodulo canal de Tramite a las solicitudes y su HUO08
comunicacion respectiva notificacion a través de HUQ9
correo electronico HU10
Médulo de Estado Estadisticas sobre las solicitudes HU11

2.2 DISENO DEL SISTEMA

2.2.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso correspondiente al médulo gestor se muestra en la Figura
2.1, en este diagrama se observan las acciones que el actor Estudiante podra realizar, las

principales son la creacion de solicitudes con plantilla y las solicitudes sin plantilla.
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Médulo gestor

0

<<incluir>>

Crear solicitud

[I8

Estudiante

<<extender>> <<extender>>

’ Servidor Mail
Sin plantilla

Figura 2.1 Casos de uso para el médulo gestor

El diagrama de casos de uso correspondiente al modulo de control se muestra en la Figura
2.2, tiene un solo actor debido a que es el Unico que tiene el acceso a las acciones
correspondientes para gestionar las plantillas y los requisitos que van a tener los diferentes

tipos de solicitudes.

Moddulo de control

Crear Plantilla Solicitud

/ <<incluir>>

Gestionar requisitos

O

Secretario

<<incluir>>

Actualizar plantilla solicitud

<<extender>> Si plantilla no tiene solicitudes

Eliminar plantilla

Figura 2.2 Casos de uso para el modulo de control

El diagrama de casos de uso correspondiente al médulo canal de comunicacién se muestra

en las siguientes 3 figuras:
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La Figura 2.3 en donde el actor Secretario realiza la accion de verificacion de la solicitud y
sus requisitos, dependiendo de si estos se cumplen la solicitud es aceptada y enviada al
actor Autoridad o si esta solicitud es rechazada se envia la respuesta directa al actor
Estudiante, todas estas respuestas se las envia a través de correo electronico (Servidor
Mail).

La Figura 2.4, en donde el actor Autoridad realiza la accidn de generar una respuesta a la
solicitud para ser enviada al actor Estudiante y si es el caso en el que el Estudiante pidié
algun documento, el actor Autoridad realiza la accidén de agregar archivos de respuesta, en
cada cambio de estado de estas acciones de respuesta se enviara un correo electrénico al

actor Estudiante (Servidor Mail)

La Figura 2.5, en donde el actor Estudiante realiza la accion de revisar la respuesta enviada
por el actor Secretario o Autoridad, y si ha sido generado algun documento de descarga,

el actor Estudiante puede acceder a él.

O

Moédulo canal de comunicacién

Descargar requisitos
<<extender>>Si solicitud/necesita de requi Solicitud aceptada

<<extender>>si sol icitud aprobada —

Autoridad Universidad

Verificar solicitud

[I8

Secretario \\<‘<extender>‘>\
Solicitud rechazada Servidor Mail
Estudiante

Figura 2.3 Casos de uso para el médulo canal de comunicacion - Secretario
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Mddulo canal de comunicacién

Autoridad Universidad

Generar la respuesta a solicitud

\
<<extender>>Si solicitud requiere de archivos de respuesta

Agregar archivo de respuesta

[

Servidor Mail

O

Estudiante

Figura 2.4 Casos de uso para el médulo canal de comunicacion - Autoridad

Estudiante

Mdédulo canal de comunicacién

Descargar archivos de respuesta

<<extender>>Si existe archivo de respuesta

Revisar respuesta solicitud

O

Secretario

O

Autoridad Universidad

Figura 2.5 Casos de uso para el moédulo canal de comunicacion - Estudiante

El diagrama de casos de uso correspondiente al modulo de estado se muestra en la Figura

2.6, se tienen dos actores los cuales podran realizar la accion de revisar el historial de

solicitudes, pero solo el actor Autoridad podra realizar la accion de revisar estadisticas.
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Mddulo de estado

Revisar estadisticas
Revisar historial de solicitudes

Autoridad Universidad

O

Secretario

Figura 2.6 Casos de uso para el modulo de estado

En base a los requerimientos, se vio la necesidad de crear un médulo mas, que es el
moddulo de Usuario, como se muestra en la Figura 2.7, donde se tiene al actor Estudiante
el cual puede realizar tres acciones que son: Registrarse como usuario, actualizar su
informacion y cambiar la contrasefia. En la Figura 2.8 se observa al actor Administrador

gue podra realizar las acciones de Crear, Actualizar, Ver y Eliminar usuarios.

Mddulo Usuario

Registrar Usuario

Actualizar Usuario

Estudiante

Actualizar Contrasenia

Figura 2.7 Casos de uso para el médulo usuario - Estudiante
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Moddulo usuario

Crear Usuario

<<incluir>>Asignacion de rol administrativo de la universidad

Actualizar Usuario

] Actualizar Usuario

<<extender>> Si usuario no tiene solicitudes

O

Administrador Eliminar usuario

“ /

Figura 2.8 Casos de uso para el médulo usuario - Administrador

2.2.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El diagrama entidad-relacion se us6 para el disefio de la base de datos. Para la creacion
de la aplicacion web se hizo uso de DataBase First para lo cual se cre6 primero la base de
datos y con la ayuda de Entity Framework se crearon las clases necesarias para ser

utilizadas en la aplicacion. En la Figura 2.9 se muestra el diagrama a usar.

2.2.3 DIAGRAMA RELACIONAL

El diagrama relacional se muestra en la Figura 2.10, ser& el que se use para crear la base
de datos, toda esta informacién ha sido obtenida de los requerimientos y se obtuvieron las

tablas que se indican en la Tabla 2.3

Tabla 2.3 Tablas de la base de datos (Parte 1 de 2)

Nombre de la tabla Detalle

Usuario Contiene los registros del usuario como nombres, apellidos,
teléfono, cédula, contrasefa entre otros

Carrera Contiene los registros de las carreras de la facultad

Facultad Contiene los registros de las facultades de la universidad

Plantilla Contiene los registros necesarios para una solicitud como:

nombre de la autoridad a la que est& siendo dirigida la solicitud,
tiempo de respuesta de la solicitud entre otros
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Tabla 2.3 Tablas de la base de datos (Parte 2 de 2)

Nombre de la tabla Detalle

Requisito Contiene los registros de los requisitos que se necesita para la
plantilla

PlantillaRequisito Tabla que sirve para romper la relacion N:N de la tabla Plantilla y
Requisito.

Solicitud Contienen los registros de la solicitud que sera creada por el
usuario

La tabla Usuario cuenta con roles de usuario es decir se guarda informacién tanto del
administrador, autoridades y de los estudiantes, en la Tabla 2.4 se muestra la descripcion
de los campos de la tabla Usuario.

La contrasefa después de ser convertida en Hash es codificada en base64 utilizando esta
funcién de C# (Convert.ToBase64String), la cual permite almacenar la contrasefia como

un string y no una cadena de bytes.

Tabla 2.4 Campos de la tabla Usuario

Columna Tipo de dato Detalle

IDUsuario Int Clave primaria.

IDCarrera Int Clave foranea que corresponde al identificador
Unico de la Carrera.

Nombre varchar(50) Nombre del usuario.

Apellido varchar(50) Apellido del usuario.

CorreoElectronico varchar(50) Correo electrénico.

Telefono varchar(10) Numero de teléfono.

Cedula varchar(10) Numero de cédula.

Contrasena varchar(512) | Contraseia.

Activo Bit ¢ Esta vigente en la universidad?

RolFacultad Int Que rol desempefia: Autoridad, Secretario,
Estudiante.

UsuarioCreacion Int ID del usuario que cre6 al usuario
UsuarioModificacion | Int ID del usuario que modifico la informacion del
usuario
FechaCreacion Datetime Fecha de creacion del usuario
FechaCreacion Datetime Fecha de creacion del usuario

La tabla Facultad tiene un Unico campo que es el nombre de la facultad; para esta tabla se

tendra un solo registro que sera el de la Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica en
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vista que el alcance es solo para la carrera de Ingenieria en Electrénica y Redes de

Informacién. En la Tabla 2.5 se detallan los campos de esta tabla.
Tabla 2.5 Campos de la tabla Facultad

Columna Tipo de dato Detalle

IDFacultad Int Clave primaria

NombreFacultad | varchar(50) Nombre de la facultad
La tabla Carrera registra el nombre de la carrera, en este caso se tendra un solo registro
gue sera el de la carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacién, dado el
alcance de este trabajo de titulacién, aunque al igual que con la facultad si se desea
implementar este trabajo para toda la universidad solo es cuestion de agregar nuevos

registros a las tablas respectivas.
En la Tabla 2.6 se detallan los campos de esta tabla.
Tabla 2.6 Campos de la tabla Carrera

Columna Tipo de dato Detalle

IDCarrera Int Clave primaria
NombreCarrera | varchar(50) Nombre de la carrera

IDFacultad Int Clave fordnea que corresponde al identificador
Unico de la Facultad
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IDFacultad

Facultad

1

Pertenecer

N

NombreFacultad

CorreoElectronico
Apellido

1 ‘ N Usuario
Pertencer
Carrera

IDCarrera

NombreCarrera

FechaModificacion

FechaCreacion

=
= =
=
Q
[e]
=5
=
Q
o

N
Pertenecer :
Contrasena
FechaModificacion
IDRequisito
N

1\
Secretario
UsuarioModificacion

UsuarioCreacion
UsuadioEdicion

FechaCreacion

TiempoRespuesta

Gestionar

IDPlantilla

TipoSolicitud

1

A%ridad

Descripcion

i

Requisito

RolFacultad

Estudiante

CodigoBarras

Solicitud DetalleSolicitud
PathRequisitos

FechaModificacion UsuarioModificacion

RolFacultad

Generar

PathRespuestaArchivos omentario
PathPDF

Figura 2.9 Diagrama Entidad-Relacion
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Facultad

HelE IDFacultad  int  IDENTITY
NombreFacultad varchar(50)
Carrera
IDCarrera int  IDENTITY
ﬁ IDFacultad int

NombreCarrera varchar(50)

Usuario
IDUsuario int IDENTITY
ﬁ IDCarrera int
Nombre varchar(50)
Apellido varchar(50)
CorreoElectronico  varchar(50)
Telefono varchar(10)
Cedula varchar(10)
Contrasena varchar(512)
Activo bit
RolFacultad int
UsuarioCreacion int

UsuarioModificacion int

FechaCreacion

FechaModificacion

datetime

datetime

| Plantilla

E IDPlantilla int IDENTITY
IDUsuario int
TipoSolicitud varchar(50)
TiempoRespuesta int
UsuarioCreacion int
UsuarioEdicion int
FechaCreacion datetime
FechaModificacion datetime

Solicitud

IDSolicitud int IDENTITY

|

IDPlantilla int

‘ IDUsuario int
CodigoBarras varchar(100)
Estado varchar(15)
DetalleSolicitud varchar(MAX)
PathRequisitos varchar(500)
UsuarioCreacion int
UsuarioModificacion int
FechaCreacion datetime
FechaModifiacion datetime
Comentario varchar(500)
IDAutoridad int
PathPDF varchar(500)

PathRespuestaArchivos varchar(500)

Figura 2.10 Diagrama relacional
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IDPlantillaRequisito  int ~ IDENTITY
1CH IDPlantilla int
ICH IDRequisito int
Requisito
IDRequisito  int  IDENTITY

Descripcion varchar(50)




Como se muestra en la Tabla 2.7, la tabla Plantilla contiene informacion referente a datos

preestablecidos que tendra una solicitud especifica segun el tipo de pedido que se

seleccione.
Tabla 2.7 Campos de la tabla Plantilla
Columna Tipo de dato Detalle

IDPlantilla Int Clave primaria

IDUsuario Int Clave foranea correspondiente al identificador
anico del usuario, con el rol autoridad a la que
va dirigida el pedido

TipoSolicitud varchar(50) Tipo de pedido que se tendra

TiempoRespuesta Int Tiempo estimado en el que el pedido va a tener
una respuesta

UsuarioCreacion Int ID del usuario que cred la plantilla para la

UsuarioModificacion | Int

FechaCreacion Datetime

FechaModificacion Datetime

solicitud

ID del usuario que modificé la plantilla para la
solicitud

Fecha de creacion de la plantilla

Fecha de modificacion de la plantilla

La tabla Requisito contiene informacion de los diferentes requisitos que se pueden

necesitar para poder dar el tramite respectivo al pedido que realice un estudiante.

En la Tabla 2.8 se muestra el detalle de sus campos.

Tabla 2.8 Campos de la tabla Requisito

Columna Tipo de dato

Detalle

IDRequisito | Int Clave primaria

Descripcion | varchar(50) Tipo de requerimientos que va a tener una solicitud

La Tabla 2.9, referente a la Solicitud contiene informacion completa del detalle de una

solicitud, con las relaciones a las claves foraneas se puede acceder a la informacion

personal del usuario como: nombre, apellido, cédula etc., y también acceder a la

informacion de la plantilla en caso de que el usuario haya decidido generar una solicitud

con plantilla definida.
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Tabla 2.9 Campos de la tabla Solicitud

Columna Tipo de dato Detalle

IDSolicitud Int Clave primaria.

IDPlantilla Int Clave fordnea que indica el identificador
Unico de Plantilla.

IDUsuario Int Clave foranea que indica el identificador
Unico de Usuario.

CodigoBarras varchar(MAX) ' Cdédigo de barras para identificacion del
usuario.

Estado varchar(15) Estado de la solicitud, este puede ser:
Enviado, Aceptado, Aprobado o Rechazado.

DetalleSolicitud varchar(MAX) | Texto de la solicitud con toda la informacién
completa.

PathRequisitos varchar(500) @ Ruta de los requisitos que se han subido a la
aplicacion.

UsuarioCreacion Int ID del usuario que cre6 la solicitud.

UsuarioModificacion Int ID del usuario que modificé la solicitud.

FechaCreacion datetime Fecha y hora de creacion de la solicitud.

FechaModificacion datetime Fecha y hora de la modificacion de la
solicitud.

Comentario varchar(500) = Campo necesario para especificar el porqué
de la respuesta a la solicitud.

IDAutoridad Int ID que carga la informacion de la autoridad a
la que va dirigida la solicitud.

PathPDF varchar(500) | Ruta para poder descargar la solicitud en

PathRespuestaArchivos | varchar(500)

2.2.4 DIAGRAMA DE CLASES

formato pdf
Ruta para descargar el archivo de respuesta
a una solicitud.

Especifica el nombre, atributos y métodos de las clases.

En ASP.NET MVC el Modelo esta representado por clases al igual que los Controladores

2241 Modelo

En este proyecto se separaron las clases que se han creado a partir de la base de datos

usando Database first Entity Framework y las clases que se crearon para la manipulacion

de los datos sin tener que afectar el disefio actual de la base de datos. Las clases creadas

de forma automatica al generar el Modelo con Entity Framework se muestran en la Figura

2.11 y son:

e Usuario.cs: que es la representacion de la tabla Usuario, una de sus funciones es

desplegar una lista de todos los usuarios de la aplicacion.
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e Carrera.cs que es la representacion de la tabla Carrera, una de sus funciones es

desplegar una lista de carreras que tiene cierta facultad.

e Facultad.cs que es la representacion de la tabla Facultad, una de sus funciones es

desplegar una lista de facultades que tiene la universidad.

e Plantilla.cs que es la representacion de la tabla Plantilla, una de sus funciones es
deseplegar una lista de pedidos de solicitudes mas comunes gue son realizadas

por los Estudiantes.

¢ Requisito.cs que es la representacion de la tabla Requisito, una de sus funciones
es desplegar una lista de requisitos los cuales se irdn relacionando con el tipo de

pedido que se vaya creando en una Plantilla.

e PlantillaRequisito.cs que es la representacion de la tabla PlantillaRequisito, su

principal funcion es la asociacion de Plantillas con Requisitos.

e Solicitud.cs que es la representacion de la tabla Solicitud, una de sus funciones es
desplegar una lista de solicitudes que el Estudiante haya creado ya sean estas con

una plantilla definida o una plantilla redactada de manera personal

En la Figura 2.12, se muestra el diagrama de clases que se crearon de forma manual

en la carpeta Modelo correspondiente al proyecto son:
e Login.cs se crea con el fin de verificar las credenciales para acceder a la aplicacion.

e CambioContrasena.cs clase creada con el fin de permitir el cambio de contrasefia

de los usuarios.

e Registro.cs clase creada para el registro de usuarios nuevos, estos se crearan con

el rol Estudiante.

e SolicitudSinPlantilla.cs clase creada para las solicitudes que se van a escribir sin

un formato establecido.

¢ PlantillaRequisitoViewModel.cs clase creada para hacer uso de los atributos de las

clases Plantilla y Requisito en una sola Vista.
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Carrera

Clase
+ |Entidad

=]

| Facultad

Propiedades
& Facultad : Facultad

& 1d:int

& |DCarrera : int

4 |DFacultad : int

#  NombreCarrera : string
r’

Usuario : ICollection<Usuari...

Métodos

@ Carrera()

Clase
+ |Entidad

=]

Propiedades

& Carrera : |Collection<Carrera>
& 1d:int

# |DFacultad : int

4 NombreFacultad : string
Métodos

@ Facultad()

» /

» /

Usuario
Clase

+ |Entidad

= Propiedades

F 2
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Activo : bool

Apellido : string

Carrera : Carrera

Cedula : string

Contrasena : string
CorreoElectronico : string
FechaCreacion : DateTime
FechaModificacion : DateTime
Id - int

IDCarrera : int

IDUsuario : int

Nombre : string

Plantilla : ICollection<Plantilla>
RolesFacultad : RolesFacultad
RolFacultad : int

Solicitud : ICollection<Solicitud >
Telefono : string
UsuarioCreacion : int
UsuarioModificacion : int

étodos

Usuario()

» /

| solicitud
Clase

+ |Entidad

= Propiedades

F 2
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AdminResponseFile : HttpPosted...
CodigoBarras : string

Comentario : string

DetalleSolicitud : string

Estado : string

EstadoSolicitudE : EstadoSolicitud
FechaCreacion : DateTime
FechaEdicion : DateTime

Id :int
IDAutoridad : int
IDPlantilla : int?
IDSolicitud : int

IDUsuario : int

PathPDF : string

PathRequisitos : string
PathRespuestaArchivos : string
Plantilla : Plantilla

PostedFile : HttpPostedFileBase
Usuario : Usuario
UsuarioCreacion : int
UsuarioModificacion : int

>

" Plantilla

Clase
+ |Entidad

= Propiedades
4  FechaCreacion : DateTime
FechaModificacion : DateTime
Id : int
IDPlantilla : int
IDUsuario : int
PlantillaRequisito :
Solicitud : ICollection<Solicitud >
TiempoRespuesta : int
TipoSolicitud : string
Usuario : Usuario
UsuarioCreacion : int
UsuarioEdicion : int

étodos

r2
r’
»
r’
&
&
&
&
&
»
&
EM
2 PlantillaQ

Figura 2.11 Diagrama de clases del Modelo
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ICollection<Pl...

| Plantilla Requisito

Clase
+ |Entidad
= Propiedades
& 1d:int
& |DPlantilla : int
% |DPlantillaRequisito...
# |IDRequisito : int
& Plantilla : Plantilla
&

| Requisito

Clase
+ |Entidad
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Propiedades

#  Descripcion : string
& Id:int

# |DRequisito : int

& PlantillaRequisito :
Métodos

@ Requisito()

Requisito : Requisito
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También se crearon las clases en la DAL, BLL y clases partial:

Las clases partial: tiene algun o algunos atributos de la clase original se crearon con el fin
de agregar validaciones del lado del cliente, esas clases son: UsuarioPartial,
CarreraPartial, FacultadPartial, PlantillaPartial, RequisitoPartial, Plantilla_RequisitoPartial,
SolicitudPartial.

Las clases repositorio se crearon para el acceso a datos Figura 2.13, la separacion en
capas mejora el desarrollo de la aplicacion, las clases repositorio son: UsuarioRepositorio,
CarreraRepositorio, FacultadRepositorio, PlantillaRepositorio, RequisitoRepositorio,

SolicitudRepositorio, en esas clases esté la instancia a la base de datos.

La Tabla 2.10 muestra los métodos de la clase repositorio, seran los mismos para todas

las clases, lo que cambia es el Modelo al que se accede para obtener la informacién.

Tabla 2.10 Métodos que se implementan en las clases repositorio

Operacioén Descripcion
Add Inserta un registro a la tabla
Update Actualiza un registro a la tabla
Delete Elimina un registro de la tabla
List Devuelve todos los registros de la tabla
FindByld Devuelve un solo registro de la tabla basado en la clave primaria

La capa de negocios fue implementada en la carpeta Servicios. La capa de negocios se
convierte en un servicio que provee la informacién que necesita la capa de presentacion
en este caso los Controladores, se utiliza la inyeccién de dependencia para enviar el
contexto de la base de datos desde el constructor del Controlador, esto permite crear una
solucién en la cual la capa de presentacion no depende de la capa de datos, donde la capa

de datos es definida por la capa de presentacion.

Las clases creadas son: UsuarioServicio.cs, CarreraServicio.cs, PlantillaServicio.cs,

RequisitoServicio.cs y SolicitudServicio.cs.

El diagrama para las clases Servicio se indica en la Figura 2.14.
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» |
» |

CambioContrasena

Login
Clase Clase
= Propiedades = Propiedades
&  Apellido : string #  Cedula: string
&  Cedula: string # Contrasena : string
# Contrasena : string # Recordarme : bool
# (Contrasena2 : string
&  Nombre : string
" SolicitudSinPlantilla A || Registro A |
Clase Clase
= Propiedades = Propiedades
# CodigoBarras : string & Apellido : string
& DetalleSolicitud : string & Cedula: string
# Estado : bool # Contrasena : string
#  FechaCreacion : DateTime # Contrasena?2 : string
#  Fechakdicion : DateTime & Email : string
& |DAutoridad : int & |DCarrera : int
# |DUsuario : int # Nombre: string
#  UsuarioCreacion : int #  Telefono : string
#  UsuarioModificacion : int
PlantillaRequisitoViewModel A |

Clase

= Propiedades

& Plantilla : Plantilla
& Requisitos : |Enumerable<Requisi...

1 J
o .

Figura 2.12 Diagrama de clases de los Modelos creados manualmente
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| CarreraRepositorio A | | FacultadRepositorio A |
Clase Clase Clase
= Campos = Campos = Campos
% context : EPNBDSalicitu... ®. _context : EPNBDSolicitu... L

= Propiedades

# List : IEnumerable<Carre... & List : IEnumerable<Facul... ~
= Métodos = Métodos = Métodos
@ Add(: void 2  Add():void
@  CarreraRepositorio() @  Delete() : void @
@ Delete() : void @  FacultadRepositorio() @
@ FindByld() : Carrera @ FindByld() : Facultad @
@ Update() : void @ Update( : void @

= Propiedades

= Propiedades

@  Add(): void

' PlantillaRepositorio

»)

_context : EPNBDSalicitu...

List : IEnumerable<Plant...

Delete() : void
FindByld() : Plantilla
PlantillaRepositorio()
Update() : void

| RequisitoRepositorio A |

| SolicitudRepositorio A |
Clase Clase Clase
5 Campos & Campos = Campos
@ _context : EPNBDSolicitu... “. _context : EPNBDSolicitu... @,

= Propiedades

= Propiedades

= Propiedades

| UsuarioRepositorio

»)

_context : EPNBDSolicitu...

# List : IEnumerable<Requ... & List : IEnumerable<Solici... #  List : [Enumerable<Usua...
= Métodos = Métodos = Métodos

@ Add(): void 2 Add(): void @ Add() : void

@ Delete() : void ®  Delete() : void @  CarreraUsuario() : Carrera

@ FindByld() : Requisito @ FacultadPorld() : Facultad @ Delete() : void

@  RequisitoRepositorio() @ FindByld( : Solicitud @ FindByld() : Usuario

@  Requisitos() : List<Requi... @ SolicitudRepeositorio() @  Update() : void

@  Update() : void @ Update() : void @  UsuarioRepositorio()

Figura 2.13 Diagrama de clases de las clases Repositorio

| CarreraServicio
Clase

= Campos

©, _carreraRepositorio : Car...

= Métodos

@ CarreraServicio()
@ ListaCarreras() : SelectList

" PlantillaServicio
Clase

= Campos
@ _plantillaRepositorio : PI...
= Métodos
@ ActualizarPlantilla() : void
CrearPlantilla() : void
EliminarPlantilla() : void
ListaPlantillas() : SelectList

® @ @ 0@ @ @

PlantillaServicio()

Figura 2.14 Diagrama de clases de las clases Servicio

| RequisitoServicio
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ObtenerPlantilla() : Plant...
ObtenerTodosPlantillas()...

' SolicitudServicio
Clase Clase
= Campos = Campos
“. _requisitoRepositorio : Requi... “. _plantillaServicio : PlantillaServicio
= Métodos ®. _solicitudRepositorio : SolicitudR...
©  ActualizarRequisito( : void ®. _usuarioServicio : UsuarioServicio
@  CrearRequisito() : void # Métodos
@ EliminarRequisito() : void @ CrearSolicitud() : bool
®  ListaRequisitos() : SelectList @  CrearSolicitudSinPlantilla() : bool
@  ObtenerRequisito() : Requisito @ EliminarSolicitud() : void
©®  ObtenerTodosRequisitos() : L... ®  EnviodeCorreo() : void (+ 1 sobre...
@ RequisitoServicio() @  GenerarSolicitud() : Solicitud
@ RequisitosPorPlantilla() : List... @  GenerarSolicitudSinPlantillag : So...
@ LlenarSolicitud() : string
@ LlenarSolicitudSinPlantilla() : string
@ QObtenerSolicitud() : Solicitud
9, QObtenerSolicitudes() : List<Solicit...
@  ObtenerSolicitudesSinPlantilla) :...
@  ObtenerTodasSolicitudes() : List<...
@, SaveArchivosSolicitud() : void
@ SolicitudServicio()
@ TramitarSolicitud() : bool
@, ValidarArchivo( : string
@, ValidarSolicitud() : bool
@,
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2.24.2

Controlador

Cada Controlador representa una clase como se muestra en la Figura 2.15, en esta

aplicacion se cuenta con los siguientes Controladores:

AdminSolicitudController.cs: contiene métodos para ver y modificar solicitudes, los
campos que son modificables son el estado y el comentario; también contiene
métodos para ver y descargar requisitos, y un método para la realizacién de la

grafica de estadisticas.

HomeController.cs: usado para desplegar informacion estatica de cémo funciona la

aplicacion.

LoginController.cs: contiene métodos para validar el acceso de la aplicacion,
método para salida de la aplicacion, y un método para permitir el registro de nuevos

usuarios.
MiPerfilController.cs contiene el método necesario para el cambio de contrasefia.

UsuarioController.cs: contiene métodos y atributos para crear, leer, modificar y
eliminar usuarios, y un método especial para diferenciar entre si el usuario creado

tiene el rol de estudiante o si tiene un rol diferente

PlantillaController.cs: contiene métodos y atributos para crear, leer, modificar y

eliminar plantillas.

RequisitoController.cs: contiene métodos y atributos para crear, leer, modificar y

eliminar requisitos.

Plantilla_RequisitoController.cs: contiene métodos y atributos para crear nuevas

asignaciones entre las plantillas y requisitos.

SolicitudesController.cs: contiene métodos y atributos para crear, leer, modificar y
eliminar solicitudes con una plantilla definida, también contiene métodos para

cargar el detalle de la solicitud y los requisitos que ésta requiere.

SolicitudSinPlantillaController.cs: contiene métodos y atributos para crear, leer,
modificar y eliminar solicitudes sin una plantilla definida, también contiene el método

para cargar el detalle de la solicitud.
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. CargarDatosIniciales() : v... @ PlantillasController() p - @ Details() : ActionResult @  Download() : FileResult
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® Registro( : ActionResult.. Clase R ®  SolicitudesController( @  SolicitudSinPlantilaControlle...
@ Salir() : ActionResult = Controller ~ -~
y & Campos
e Y a8 < lantillaServicio : PlantillaServicio
MiPerfilController A Empes ° - isitoServicio - RequisitoServi
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(
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Figura 2.15 Diagrama de clases del Controlador
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2.2.5 PRODUCT BACKLOG

Se listan todas las tareas que se van a realizar durante el proceso de desarrollo de la
aplicaciéon web.

2.2.5.1 Definicién de roles

Antes de proceder a crear el product backlog se definen los roles de quien o quienes

asumen las funciones que Scrum requiere. En la Tabla 2.11 se representan los roles para

desarrollar la aplicacion.

Tabla 2.11 Definicion de roles

Rol Nombre Detalles
Product Owner Pablo Hidalgo Coordinador de la Carrera de Ingenieria
Electronica y Redes de Informacion.
Scrum Master Franklin Sanchez Lider del proyecto y moderador entre el
Product Owner y el Desarrollador
Desarrollador Vanessa Chenaz Desarrollador de software
2.2.5.2 Definicion del product backlog

Se ha detallado en tareas mas faciles y simples los requerimientos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion. La Tabla 2.12, representan las tareas que se van a realizar por

cada requerimiento.

Tabla 2.12 Product Backlog (Parte 1 de 1)

Prioridad Tareas
1 Crear nuevos Usuarios
2 Leer datos de los usuarios
3 Madificar informacion de los Usuarios
4 Autenticar las credenciales de usuario para acceder a la aplicacion.
5 Crear nueva Plantilla
6 Leer datos de la Plantilla
7 Madificar informacién de la Plantilla
8 Eliminar una Plantilla
9 Crear nuevo Requisito
10 Leer Requisito
11 Modificar Requisito
12 Eliminar Requisito
13 Crear asignacién de los Requisitos a su respectiva Plantilla.
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Tabla 2.12 Product Backlog (Parte 2 de 2)

Prioridad Tareas
14 Leer las respectivas asignaciones.
15 Crear una Solicitud con plantilla definida
16 Leer datos de la solicitud con plantilla
17 Crear una Solicitud sin plantilla definida
18 Leer datos de la solicitud sin plantilla
19 Obtener todas las solicitudes que requieran ser tramitadas
20 Dar el respectivo tramite a cada una de las solicitudes.
21 Dar una respuesta a las solicitudes recibidas
22 Enviar un correo electronico en cada cambio de estado de la solicitud
23 Permitir cargar requisitos cuando se crea una solicitud
24 Permitir cargar archivos como respuesta a una solicitud
25 Permitir mostrar un historial de solicitudes
26 Permitir mostrar un grafico de estadisticas de las solicitudes.
2.25.3 Sprint backlog

Con los requerimientos y los roles definidos se procedi6 a crear el Sprint Backlog como se

muestra en la Tabla 2.13.

Tabla 2.13 Sprint Backlog (Parte 1 de 2)

Sprint Nombre Requerimiento
SPRINT 1 Accesoala | 1. Permitir creacion, lectura y modificacién de Usuarios.
aplicaciéon. | 2. Permitir el ingreso del usuario a la aplicacion.
3. Permitir creacién, lectura, modificacion y eliminacion de
Plantillas
SPRINT 2 | Gestion de | 4. Permitir creacion, lectura, modificacion y eliminacién de
Plantillas Requisitos
5. Permitir la asignacién de Requisitos a las respectivas
Plantillas
6. Permitir creacion y lectura de solicitudes con una
SPRINT 3 Gestibn  de plantilla definida
Solicitudes 7. Permitir creacién y lectura de solicitudes sin plantilla
definida
8. Permitir dar trdmite a una solicitud.
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Tabla 2.13 Sprint Backlog (Parte 2 de 2)

Sprint Nombre Requerimiento
9. Permitir el envio de correo electrénico en cada
SPRINT 4 Gestion de cambio de estado de la Solicitud

respuesta 10. Agregar archivos a la aplicacién.
Permitir la visualizacion de estadisticas de las solicitudes

tramitadas
SPRINT 5 Publicacion | 11. Publicar la aplicacion en un sitio web.
de la
aplicacion

2.2.6 SPRINT 1—-ACCESO A LA APLICACION

2.26.1 Creacion de la base de datos

Cuando se empez0 a desarrollar el proyecto se utilizé Code First pero debido a las multiples
complicaciones que daba en cuanto al desarrollo del proyecto se decidi6 utilizar DataBase
First comprobando de esa manera que DB es mas rapido y eficiente de utilizar en este

proyecto porque se cuenta con una base de datos pequefia.

Para la creacion de la base de datos se hizo uso de SQL Server Management Studio 2017;
la codificacion de scripts se realiz6 en el lenguaje SQL. El script de la creacién de la base
de datos se puede observar en el ANEXO C. En el Codigo 2.1 se muestra la creacion de
la base de datos EPNBDSolicitudes.

—|CREATE DATABASE [EPNEDSoclicitudes]
USE [EPNEDSclicitudes]

Cdédigo 2.1 Creacioén de la base de datos
2.2.6.2 Creacion de la aplicacién web
La aplicacién se desarroll6 utilizando el IDE Visual Studio 2017 y usando el lenguaje de
programacion C#.

El proyecto se llama GestionSolicitudesEPN, dentro de la solucién que lleva el mismo
nombre. El framework que se utilizo fue el .Net 4.6.1. En la Figura 2.16 se indica la manera

en la que el proyecto fue creado.

e File > New > Project
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Nuevo proyecto ?

P Reciente MNET Framework 4.6.1 ~ Ordenar por:  Predeterminado - ;:! Buscar en Plar P ~

4 |nstalad =N -
— g_] Aplicacién web ASP.NET Visual C# Tipo: Visual C#

4 Plantillas - o Una plantilla de proyecto para crear
4 Visual 2 'tq;!! Biblioteca de clases (paquete) Visual C# aplicaciones ASP.NET. Puede crear

aplicaciones ASP.NET Web Forms, MVC o

b Windows e o _ Web APl y agregar muchas otras
Web a Aplicacién de consola (paquete)Visual C# caracteristicas en ASP.NET.
Android
naret @ Application Insights
Cloud N
o [ Agregar Application Insights al
Extensibility
proyecto
e Optimice el rendimiento y el uso del
Prueba monitor en la aplicacion activa.
Silverlight
WCF Ayudarme a entender Application Insights
Workflow Declaracién de privacidad
I> Otros lenguajes -
b En linea Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Nombre: |EPN.GestionSo|icitudesi |
Ubicacion: C\Users\vane_\Source\Repos\ Tesis v
Nombre de la solucion: EPN.GestionSolicitudes Crear directorio para la solucién

[] Agregar a control de cédigo fuente

| Aceptar || Cancelar

Figura 2.16 Creacion del proyecto EPN.GestionSolicitudes

La aplicacion se desarroll6 en ASP.NET MVC por lo que en la Figura 2.17 muestra la
seleccion de la plantilla MVC para este proyecto, también se muestra la eleccion de agregar

pruebas unitarias en la solucién.

Entre las carpetas que se crean en la aplicacion estan las carpetas: Models, Controllers,
Views, Scripts, Content, que son las que mas se va a utilizar. El archivo Web.config es de
suma importancia para la configuracién de la cadena de conexidon como se muestra en el
Cadigo 2.2.

Entre los parametros que se configuraron estan: name que indica el nombre de su cadena
de conexién, connectionString que indica con qué servidor comunicarse y el nombre de la
base de datos, providerName que informa a los usuarios de la cadena de conexién qué
proveedor de datos de .NET Framework debe usar al comunicarse con la base de datos
[40]

El cédigo del proyecto se encuentra en el ANEXO D.
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Nuevo proyecto de ASP.NET - EPN.GestionSolicitudes 2 X

Seleccionar una plantilla:

Una plantilla de proyecto para crear aplicaciones
Plantillas de ASP.NET 4.6.1 ASP.NET MVC. ASP.NET MVC permite compilar
aplicaciones mediante la arquitectura de controlador de

F‘_] F_] Fj Ej Fj vista de modelos. ASP.NET MVC incluye muchas

e @ o o caracteristicas que permiten un desarrollo répido
Empty Web Forms MVC Web API Single Page orientado a pruebas para crear aplicaciones que usan los
Application dltimos estandares.

Més informacién

o

Azure APl App Azure Mobile
(Preview) Service

Plantillas de vista previa de ASP.NET 5

o s F" Cambiar autenticacién
e _l r)_] > J

Emply Web API < \/?/eb Autenticacién: Sin autenticacién
Agregue carpetas y referencias principales para: 2 Microsoft Azure
[JWebForms [ MVC [] Web API (®) [ Host en la nube

Aplicacion web v

Agregar pruebas unitarias

Nombre del proyecto de prueba: |EPN.GestionSolicitudes.Tests

I Aceptar H Cancelar

Figura 2.17 Seleccion de la plantilla MVC para el proyecto

11 = <connectionStringss
12 <add|na're="EPNBDSolicitudesEntities"I connectionString="metadata=res://*/DAL.Modelo.EPNModel.csdl|res: //*/ ®

DAL.Modelo.EPNModel.ssdl|res://*/DAL.Modelo. EPNModel .ms];provider=System. Data.SqlClient;provider connection

str‘ing:&qust;ldata source=DESKTOP-L5ROTAN;finitial catalng:EPNBDSnlicituEintegr‘ated

security=True;MultipleActiveResultSets=True;App=EntityFrameworkiquot;” IJr‘::u\.‘ider‘Na're="System.Data‘Entityclient"lhl
13 </connectionStrings>

Caodigo 2.2 Configuracion de la conexidn a la base de datos
2.2.6.3 Generacion del modelo de objetos utilizando Database First
El desarrollo de esta aplicacion web se realizd con arquitectura en capas, por lo que se

creo la carpeta DAL donde se gener6 el EDM (Entity Data Model) haciendo uso de Entity

Framework DataBase First.

Dentro de la carpeta DAL de cre6é una subcarpeta llamada Modelo donde se agreg6 el
nuevo elemento ADO.NET Entity Data Model como se muestra en la Figura 2.18, y se

procedié a asignarle el nombre necesario.
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Agregar nuevo elemento
4 Instalado

4 Visual C#
Cédigo
Datos
General

Web

Windows Forms
WPF

Silvedlight

SQL Server
Workflow

b En linea

Nombre:

- EPN.GestionSolicitudes

Ordenar por: Predeterminado

@ ADO.NET Entity Data Model

rj Archivo XML
<>

:Z‘!‘ Archivo XSLT

i Base de datos de SQL Server
°—= Clases de LINQ to SQL

ii Conjunto de datos

@ EF 5.x DbContext Generator
@ EF 6.x DbContext Generator

n Esquema XML

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

Visual C#

EPNModel

? X
. p.

Tipo: Visual C#

Un elemento de proyecto para la creacién
de ADO.NET Entity Data Model

[_Agregar | [ cancelar |

Figura 2.18 Agregar nuevo elemento para generar el Modelo

En la Figura 2.19, se escogio la primera opcién que es EF Designer desde base de datos,

debido a que el Modelo que se generd se lo hizo con el método DataBase First. El archivo

se cred con la extension .edmx.

Cuando se creo el Modelo EPNModel.edmx, se crearon de manera automatica las

siguientes Clases Entidad: Carrera, Facultad, Plantilla, PlantillaRequisito, Requisito,

Solicitud, Usuario cada una de estas clases Entidad representan una tabla de la base de

datos.

Se proceden a crear clases partial'!, en ellas se tendran las Data Annotatios para realizar

las validaciones de lado del cliente. Un ejemplo de este tipo de validaciones implementadas

es la clase UsuarioPartial.cs que tiene algunos atributos de la clase Usuario.cs, como se

observa en el Codigo 2.3.

11 partial Class: implementa la funcionalidad de una sola clase en multiples archivos y todos estos
archivos de clase se combinan en un solo archivo cuando la aplicacién se compila
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Eistente para Entity Data Model X

)

Elegir contenido del modelo

¢Qué deberia contener el modelo?

q%i ;E} ﬁ;; =

™

[SAPEELLITE  Modelo vacio de Modelo vacio de Code First desde
CEEREREEEE  EF Designer Code First base de datos
datos

Crea un modelo en EF Designe a partir de una base de datos existente. Puede elegir la conexion de
base de datos, la configuracién del modelo y los objetos de base de datos que se incluiran en el
modelo. Las clases con las que interactuara la aplicacién se generan a partir del modelo.

Siguiente > Cancelar

Figura 2.19 Generar Modelo a partir de la base de datos

Para el atributo Nombre se indica que es un campo requerido y si se deja en blanco se
mostrard un mensaje de error, la longitud maxima para este atributo sera de 50 caracteres
y se va a desplegar en la Vista como “Nombres”. Los mismo Data Annotations se utilizan
para el atributo Apellido, para el atributo CorreoElectronico se utiliza el campo Required
con su respectivo mensaje de error si se deja en blanco y Emailaddress para comprobar
gue el formato del correo electrdnico ingresado sea el correcto, también se va a desplegar
en la Vista como “Correo Electronico”.

[5tringlength(58)]
[DisplayName("Nombres™}]
[Required(ErrorMessage = "Los nombres son requeridos™}]

public string Nombre { get; set; }

[5tringlLength(58)]
[DisplayName("Apellidos™}]
[Required(ErrorMessage = "Los apellidos son requeridos™}]

public string Apellido { get; set; }
[DisplayName("Correo Electronico™}]

[Required(ErrorMessage = "El Correo Electronico es requerido™)]
[DataType(DataType.EmailAddress, ErrorMessage = "El correo no es valido™)]

public string CorrecElectronico { get; set; }

Cdédigo 2.3 Ejemplo de clase UsuarioPartial.cs
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Se cre6 de manera automatica la clase Context EPNBDSolicitudesEntities como se
muestra en el Cdodigo 2.4, la cual permitié disponer de una sesién con la base de datos
para obtener o guardar informacion en ella. En este proyecto se hizo uso de esta clase
Context en las clases repositorio, en las cuales se hacen las respectivas instancias para

acceder a la informacion de todas las tablas de la base de datos.

10 —namespace EPN.GestionSolicitudes.DAL.Modelo

11 {

12 = using System;

13 using System.Data.Entity;

14 using System.Data.Entity.Infrastructure;

15

16 = public partial class EPNBDSclicitudesEntities : DbContext
17 {

18 = public EPNBDSolicitudesEntities()

19 : base("name=EPNBDSolicitudesEntities™)

20 {

21 ¥

22

23 = protected override void OnModelCreating(DbModelBuilder modelBuilder)
24 I

25 throw new UnintentionalCodeFirstException();

26 ¥

27

28 public virtual DbSet<Carrera» Carrera { get; set; }

29 public virtual DbSet<Facultad> Facultad { get; set; }
30 public virtual DbSet<PlantillaRequisite> PlantillaRequisito { get; set; }
31 public virtual DbSet<Requisito> Requisito { get; set; }
32 public virtual DbSet<Usuario>» Usuario { get; set; }

3 public virtual DbSet<Plantilla» Plantilla { get; set; }
34 public virtual DbSet<Solicitud> Solicitud { get; set; }
35 ¥

6 }

37

Codigo 2.4 Clase Context

En el Cbodigo 2.5 se muestra un ejemplo del uso de la clase Context en la clase

UsuarioRepositorio.

1 =using EPN.GestionSolicitudes.DAL.Core;

2 using EPN.GestionSolicitudes.DAL.Modelo;

3 using System.Collections.Generic;

4 using System.Ling;

5

6 =namespace EPN.GestionSolicitudes.DAL.Repositorio

7 {

8 = public class UsuarioRepositorio

9 {
1@ private EPNBDSolicitudesEntities _context = null;
11
12 = public UsuarioRepositorio(EPNBDSolicitudesEntities context)
13 T
14 _context = context;
15
16 }
17

Cddigo 2.5 Uso de clase context

En el Codigo 2.6 se indica un ejemplo de las instancias a las diferentes clases, informacion
del Controlador que se esta usando (linea 13), instancias a las clases UsuarioServicio y

CarreraServicio para poder acceder a los métodos que hay en ellas (lineas 15y 16).
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Para acceder a los datos de la base, las clases servicio reciben como pardmetro a la clase
repositorio (lineas 20 y 23), la que a su vez tiene como parametro a la clase Context que

es en si la conexién con la base de datos (lineas 19 y 22).

13 = public class UsuariosController : Controller
14 {
15 UsuarioServicic _usuarioServicio;
16 CarreraServicic _carreraServicio;
o
17 = public UsuariosController{EPNBDSclicitudesEntities context)
18 !
19 UsuaricRepositorio usuarioRepositorio = new UsuarioRepositoric(context);
28 _usuaricServicio = new UsuarioServicic(usuaricRepositorio);
21
22 CarreraRepositoric carreraRepositorio = new CarreraRepositoric(context);
23 _carreraServicio = new CarreraServicic(carreraRepositorio);
24 }

Cdédigo 2.6 Ejemplo de Instancia de las clases de servicio y repositorio

2.2.6.4 CRUD de usuarios

Una vez que ya se tienen los Modelos se procedio a crear las clases respectivas. Para este
sprint se empez6 con las clases UsuarioRepositorio como se muestra en el Cédigo 2.7,
declaracién de una variable de tipo EPNBDSolicitudesEntities (linea 10), constructor que
va a recibir como parametro la base de datos (linea 12) y se le asigné la clase Context

(linea 14) a la variable que se cre0 al inicio (linea 10).

6 -Inamespace EPN.GesticnSolicitudes.DAL.Repositorio

7 1

8 = public class UsuaricRepositorio

{

18 private EPNBDSolicitudesEntities _context = null;

12 - public UsuarioRepositorioc(EPNBDSolicitudesEntities context)
13 {

14 _context = context;

15 3

Cddigo 2.7 Clase UsuarioRepositorio

En el Cdodigo 2.8, se muestran los métodos que se utilizé para: obtener una lista de usuarios
(linea 18), agregar un nuevo usuario (linea 23), si todo es correcto se guardan los datos en
la base (linea 24), eliminar un usuario de la tabla (linea 28), obtener un usuario especifico

de acuerdo con su clave primaria (linea 33).

Las clases repositorio van a tener los mismos métodos de acceso a la base de datos, lo

gue va a cambiar sera el Modelo al que se haga referencia.
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16 = public IEnumerable<Usuaric> List

17 {

18 get { return _context.Usuario; }
20 }

21 ] public void Add(Usuaric entity)

22 {

23 _context.Usuario.Add(entity);

24 _context.SaveChanges();

25 }

26 ] public void Delete(Usuaric entity)
27 {

28 _context.Usuario.Remove(entity);
29 _context.SaveChanges();

38 }

31 ] public Usuaric FindById{int Id}

32 {

33 var result = (from r in _context.Usuario where r.IDUsuario == Id select r).FirstOrDefault();
34 return result;

35 }

36 ] public veid Update(Usuaric entity)
37 {

38 _context.Entry(entity).5tate = System.Data.Entity.EntityState.Modified;
39 _context.SaveChanges();

40 }

Cddigo 2.8 Clase Repositorio para el Usuario

La clase UsuarioServicio fue la encargada de consultar la informacion de la base de datos

a través de la clase UsuarioRepositorio y el resultado fue entregado al Controlador.

Para la explicacion de los principales métodos Index, Create, Edit y Delete se dara un solo

ejemplo de su uso debido que se requiere las mismas acciones lo que cambia es el Modelo.
e Accion Index

En el Cdbdigo 2.9, se indica el método Index, perteneciente al Controlador
UsuariosController, este método muestra todos los usuarios que se encuentren registrados
en la base de datos, este método es de tipo ActionResult, se hace uso de la clase Servicio
como se ve en el Codigo 2.10 y este a su vez hace uso de la clase repositorio para acceder

a la informacion.

public ActionResult Index()

return View{usuarioServicio.ObtenerTodosUsuarios());

Codigo 2.9 Método de accién Index en el Controlador
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public List<Usuaric> ObtenerTodosUsuarios()
var listalsuarics = _usuarioRepositorio.list.Tolist();
return listalsuarios;

Cdédigo 2.10 Método ObtenerTodosUsuarios() en la clase de servicio
e Accion Create — método Get

Para la creacion del método get de la accion Create, se devuelve una Vista en la que se
van a ingresar los datos necesarios para la creacion de un usuario, como se muestra en el
Cdédigo 2.11, el método Cargarinformacion() devuelve una lista de carreras, y el usuario

debera escoger una de ellas.

public ActicnResult Create()

1
CargarInformacion();
return Wiew();

private woid CargarInformacion()

1
¥

ViewBag.Listalarreras = carreraServicio.listaCarreras();

Cddigo 2.11 Método Get de la accion Create

En el Cdodigo 2.12, se indicé que el método creado en la clase UsuarioServicio llama a la
clase repositorio para las consultas a la base de datos y de esa manera retorna una lista

de carreras para que el usuario pueda seleccionar la adecuada.

public Selectlist ListaCarreras()

1
var lista = _carreraRepositorio.Llist.Select(t =»> new { t.IDCarrera, t.NombreCarrera }).TolList()};
return new Selectlist(lista, "IDCarrera”, "NombreCarrera”};

h

Codigo 2.12 Método en la Clase UsuarioServicio para obtener las Carreras
e Accion Create — método Post

En el Cddigo 2.13, se muestra el método Post de la accion Create, que se utilizo para crear
un nuevo Usuario, las validaciones se las realiz6 en la clase UsuarioServicio por eso se

hace uso de la instancia de esta clase (linea 64).
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Se verifica que los datos del Modelo que vienen desde la Vista sean validos (linea 61), se
obtiene la informacién del usuario que ingresa a la aplicacion (linea 63), se hizo el llamado
al método CrearUsuario (linea 64) si se cumple con las validaciones que se van a realizar
en este método el valor que nos retornara sera true, con ello ingresa y devuelve la Vista

Index (linea 67) que es la que muestra la lista de Usuarios que se crean en el sistema.

Caso contrario, si el valor que retorna el método es falso muestra la Vista para indicar en

donde esté el error, por el cual el usuario no fue creado con éxito (linea 71).

59 public ActicnResult Create([Bind{Include =
"IDUsuario,IDCarrera,Nombre,Apellido, CorrecElectronico, Telefono,Cedula, Contrasena, Activo,RolesFacultad, UsuarioCreacion,
= UsuarioModificacion, FechaCreacion, FechaModificacion")] Usuario usuario)

{
= if (MedelState.IsValid)
{
Usuaric usuariologin = _usuarieServicie.ObtenerUsuaric(User.Identity.Name);
var esValidoe = _usuarieServicie.CrearUsuario(ModelState,usuario, usuarioclogin.IDUsuario};
= if (esvalido)

return RedirectToAction("Index");
}
69 }
cargarInformacion();
return View(usuario);

72 }

Cddigo 2.13 Método para crear usuario en el Controlador

Para leer la informacion de un registro en especial se hizo uso del método ObtenerUsuario
gue se encuentra en la clase UsuarioServicio en el Cédigo 2.14, se observa la referencia

a la clase UsuarioRepositorio para poder acceder a la informacion de la base de datos.

- public Usuaric ObtenerUsuaric(int id)

1
h

]

return _usuarioRepositoric.FindById(id);

[ I I S R ¥

(U % Iy

Cdédigo 2.14 Método para ver un usuario

El método CrearUsuario que se muestra en el Codigo 2.15, se encuentra en la clase
UsuarioServicio, se valida que se ingrese el campo de la contrasefia (lineas de la 35 a la
37), se crea la encriptacion de la contrasefia (linea 42) ya que no se puede guardar en
texto plano en la base de datos por seguridad, se muestra cémo se fueron asignando cada

uno de los datos que el usuario ingreso a la aplicacién (lineas 43 a la 58).

En el Codigo 2.16, se observan las validaciones de negocio, para este caso se recibe como

uno de los parametros el numero de cédula y se van a mostrar mensajes de error en el
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caso que el numero de cédula no sea valido o que ya haya un usuario registrado con el
mismo numero, este método de verificacion de cédula se encuentra en el Cddigo 2.17,
donde se encuentra el algoritmo que se utiliza en el pais para verificar la validez de una

cédula Ecuatoriana.

Si el Modelo es valido es decir toda la informacién es correcta, se va a llamar a la clase

repositorio para afiadir al nuevo usuario (linea 65).

13 E public bool CrearUzuario(ModelStatelictionary modelState, Uswaric usuario, int wsuariclogeado)
e {

aE = if (xtring.IzNullOrdhiteSpace(usuario. Contrazena))

316 {

37 modelState AddModelError(“Contrazena™, “La Contrazefia ==z requerida_®};
3% Si¥alidacionez del cli=nte

5 = if (modelState. I=Valid)

42 war hazhPazsword = SHAEncriptacion_HaszhPazzword{usuaric.Contrazena};
43 E Uzuaric usuarioMuevo = new Usuaric

F.LA IDCarrera = usuario_IDCarrera,

6. Nombre = uzuario_Nombre,

a7 Apellido = uzuarioc._fpellido,

48 CorrecElectronico = usuario.CorrecElectronico,

A5 Telefono = uzuario.Telefono,

Cedula = uzuario.Cedula,
Contrazena = hashPazzword.ItesZ,

Activo = uzuarioc_ Activo,
FolezFacultad = usuario.RolexFacultad,

UzuarioCreacion = usuariclogeado,
UzuarioModificacion = uzuariologeado,
FechaCreacion = DateTim=_Now,

Y

FechiaModificacion = DateTime.Now

w5

fiValidaciones del negocio
YalidacionNegocio(modelState, usuarioMuevo);

E if (model5tate I=xValid)

_usuvarioRepositorio.Add{usuarioNuevo);
return true;

HE Y

return falze;

I En B B BB B BR BR BR R LA LA LA LA LA L L LA L

[

Cddigo 2.15 Creacion de usuario en la clase UsuarioServicio
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private wvoid ValidacionMNegocio(ModelStateDictionary modelState, Usuarioc record)

1
bool cedulaEsValida = VerificaCedula(record.Cedula);
if (!cedulaEsValida)

1
modelState.AddModelError("Cedula™, "El numero de cedula no es valido.™);
return;
¥
bool cedulaExiste = _usuarioRepositordo.list.Where(t =»> t.Cedula == record.Cedula).fny();

if (cedulaExiste)
modelState.AddModelError("Cedula™, "El usuaric con este numero de cedula ya existe.™);

Cddigo 2.16 Validaciones de negocio

private bocl VerificaCedula(string validarCedula)
{

int aux = @, par = @, impar = 8, verifi;

for (int 1 =@; 1 < 9; 1 += 2)

aux = 2 * int.Parse(validarCedula[i].TeString());
if (aux > 9)

aux -= 9;
par += aux;

for (int 1 = 1; i < 9; 1 += 2)

impar += int.Parse(validarCedula[i].ToString());

aux = par + impar;
if (aux ¥ 18 != @)
{
verifi = 18 - (aux ¥ 1@);
}
else
verifi = @;
if (werifi == int.Parse(validarCedula[3].ToString(}))
return true;
else
return false;

Cddigo 2.17 Verificacion de existencia de cédula
e Accion Edit — método GET

El método Get de la accion Edit como se muestra en el Codigo 2.18, recibe como parametro
un id con el cual se procede a ejecutar la consulta que devuelve el registro correspondiente,
la informacién serd desplegada en la Vista y de acuerdo a la Vista se mostrara qué

informacion se podra editar.
e Accion Edit - método POST

Cuando se usa el método Post como se muestra en el Codigo 2.19, significa que se va a
obtener toda la informacién que se haya ingresado a la Vista, se comprueba que la
informacion de los campos que se edité sea correcta (linea 90), se hace uso de la clase

UsuarioServicio para actualizar la informacion del usuario (linea 92).
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Se uso6 la misma accién para editar informacion del usuario ya sea que cada usuario edite
su propia informacién o que el administrador del sistema edite esta informacién, se colocan
sentencias que indiquen que tipo de Vista desplegar dependiendo del rol de usuario, si un
usuario Estudiante estd editando su informacion, cuando este proceso concluya se lo
redirigird hacia la Vista Index, pero cuando el usuario con el rol de Coordinador que es el
unico que puede editar esta informacion haga algun cambio, a €l si se le debe mostrar toda

la lista de usuarios a los cuales el puede editar su informacion (linea 94 a 98).

public ActicnResult Edit({int id)
Usuaric usuario = usuarioServicio.ObtenerUsuario(id);
return View{usuario);
Codigo 2.18 Accién Edit método GET

26 [HttpPost]
8 [ValidateAntiForgeryToken]
33 ] public ActienResult Edit({ Usuaric usuaric)
98 ] if (Modelstate.Isvalid)
a1 {
92 _usuarioServicio.ActualizarUser (usuario, User.Identity.Name);
EE Usuarioc user = _usuarioServicio.ObtenerUsuaric(User.Identity.Name);
a4 ] if (user.RolesFacultad != RolesFacultad.Coordinador)
95 {
96 return RedirectToAction("Profile™, "Usuarios™, new { cedula = User.Identity.Name });
a7 }
98 return RedirectToAction("Index™);
}
108 CargarInformacion();

return View(usuario);

Cdédigo 2.19 Accion Edit método POST
e Accién Eliminar — método GET

El método Get de la accion Delete como se muestra en el Codigo 2.20, es similar al método
Get de la accién Edit, ya que se encargara de desplegar en la Vista la informacion de un
usuario en particular, por eso tiene como parametro de entrada un id la diferencia es en la

Vista ya que la informacién seré solo de lectura.
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ic ActicnResult te(d i

ublic nResult Delete(int id
Usuaric usuario = usuarioServicio.ObtenerUsuario(id);
return View{usuario);

Codigo 2.20 Accién Delete método GET

e Accion Delete — método POST

Para la accién Eliminar un registro como se muestra en el Codigo 2.21, se necesita de un
parametro id que indique qué usuario fue seleccionado, de esta manera se busca el registro

en la base de datos y se procede a eliminarlo.

[HttpPost, ActionName(“Delete™)]
[ValidateAntiForgeryToken)
public ActionResult DeleteConfirmed(int id)
1
Usuaric usuario = usuarioServicio.ObtenerUsuario(id);

usuarioServicio.EliminarUsuaric(usuario);
return RedirectToAction("Index"});

Cddigo 2.21 Método para eliminar usuario en el Controlador

e Accion Details — método GET

La accion Details como se muestra en Cédigo 2.22, recibe como parametro el id del usuario

seleccionado del cual se quiere obtener la informacién.

public ActionResult Details(int id)

1
Usuaric usuario = usuarioServicio.ObtenerUsuario(id);
return View(usuario);

Cdédigo 2.22 Accion Details método GET

Las acciones Edit, Delete y Details difieren solo de la forma en que los datos van a ser

mostrados al usuario, ya sea que se le permita modificar estos datos o que solo sean de

lectura.
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Estas acciones son comunes para todos los Controladores la diferencia radica en los

Modelos a utilizar.

Entre las tareas que se requiere para este Sprint también se tiene la opcién de Login como

se muestra en el Cdodigo 2.23, para ello se cred el Controlador LoginController, que envia

los datos que se han ingresado en la Vista de login y se valida que la cédulay la contrasefia

sean correctas a la hora de ingresar (linea 32), si esto es correcto se enviara al usuario a

la Vista Index del Controlador HomeController.

P
Bowore® o

Wowowow W w
] [ B

]

[HttpPost
public ActionResult Index(Login record)
1
bool result = _usuarioServicio.validarLogin(ModelState, record);
if (result)
{
var user = _usuarioServicio.obtenerUsuario(record.Cedula);
FormsAuthentication.SetAuthCookie(record.Cedula, record.Recordarme);
var authTicket = new FormsAuthenticationTicket(1l, user.Cedula, DateTime.Now, DateTime.Now.AddMinutes(2@), false,
user.RolesFacultad. Tostring());
string encryptedTicket = Authentication.Encrypt(authTicket);
var authCookie = new Http e(FormsAuthentication.FormsCookieName, encryptedTicket);
HttpContext.Response.Coockies.Add (authCockie);
return RedirectToAction("Index", "Home"};
}
return View(new Login(});
¥

Caodigo 2.23 Login del usuario

Una de las opciones que también se les presenta a los usuarios es el cambio de contrasefia

como se observa en el Cédigo 2.24, con el método Get se obtiene el usuario que ha

ingresado a la aplicacion (linea 25), y se obtienen solo ciertos campos del usuario como

cédula, nombre y apellido para mostrarlos en la Vista (linea 26).

En el método Post se va a obtener la contrasefia nueva y la comprobacion del cambio, se

valida que los datos sean correctos y se proceda a actualizar la contrasefia (linea 34).

23

25
26

28
29

EL]

32

33

35
36
38
39
A0

public ActionResult CambiarContrasena()

usuaric = _usuarioServicio.obtenerUsuario(User.Identity.Name);
Contrasena cambicContrasena = new CambicContrasena { Cedula = usuaric.Cedula, Nombre = usuaric.Nombre, Apellido =
usuaric.Apellido };
return View(cambioContrasena);

ValidateAntiForgeryToken
gery

public ActionResult CambiarContrasena([Bind(Include = "Cedula, Nombre, Apellido, Contrasena, Contrasena2"}] CambicContrasena
cambioContrasena)

{

if (_usuarioServicio.ActualizarContrasena(ModelState, cambicContrasena))

return RedirectToAction("Index™);

h

return View(cambioContrasena);

}

Cdédigo 2.24 Cambio de contrasefa
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2.2.7 SPRINT 2 — GESTION DE PLANTILLAS

Para la gestion de plantillas se realizaron las acciones ya detalladas anteriormente que son
Index, Create, Edit, Delete y Details la diferencia fue el Modelo para acceder como se

explico.

Una de las clases que se debi6 afiadir a Modelo es la clase PlantillaRequisitoViewModel:
esta clase sirve solo para mostrar informacion al usuario de una Vista que tiene informacion
de dos Modelos que son Plantilla y Requisito, es decir haciendo uso de esta clase se puede
ver el tipo de requisitos que tiene cierta plantilla, esto sirve para solicitudes con plantilla

definida.

La clase PlantillaRequisitoViewModel es utilizada en el Cédigo 2.25, en base al id de la
plantilla seleccionada se obtiene la informacion de la Plantilla y de los Requisitos
relacionados con esa Plantilla, todo esto se mostrara en la Vista Details del Controlador

PlantillasController.

public ActionResult Details(int id)

1
PlantillaRequisitoViewModel mymodel = new PlantillaRequisitoViewModel();
mymodel.Plantilla = plantillaServicio.ObtenerPlantilla(id);
mymodel.Requisitos = requisitoServicio.RequisitosPorPlantilla(id);
return View(mymodel});

Cddigo 2.25 Ejemplo de utilizacién de la clase PlantillaRequisitoViewModel

2.2.8 SPRINT 3 — GESTION DE SOLICITUDES

Para la gestion de solicitudes por parte del usuario con el rol Estudiante se crearon los
métodos respectivos Index, Create, Details. Este usuario no tendra la accién de Editar una

solicitud ni de eliminarla, ya que una vez creada ésta es enviada al Secretario.
Entre los métodos que se diferencian de la solicitud se encuentran los siguientes:

El método CargarSolicitud se muestra en el Codigo 2.26, este método carga la informacioén
de la plantilla y del Estudiante para crear el detalle de la solicitud. Se obtiene la informacion
del usuario que ingresé a la aplicacion (linea 87), se genera el cédigo de barras que se va
afiadir a la solicitud (linea 88), los valores precargados que tendra la solicitud se envian en
la variable solicitud (linea 89). Los métodos para GenerarSolicitud y para LlenarSolicitud

de las (lineas 91 y 92) se explican mas adelante. La variable result devuelve el detalle de
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la solicitud y el cédigo de barras generado (linea 94). El valor de retorno es un objeto de

tipo JsonResult (linea 96).

85 -] public JsonResult CargarSolicitud(int idPlantilla)

{

| &

Usuaric usuario = _usuarioServicic.ObtenerlUsuaric(User.Identity.Name);

var codigoBarras = CodigoBarras.GenerarCodigoBarras(CodigoBarras.CrearCodigoUnico());

var solicitud = new Selicitud { IDPlantilla = idPlantilla, UsuarioCreacion = usuario.IDUsuario, FechaCreacion =
DateTime.Now, CodigoBarras = codigoBarras };

o oo oo co

oo

solicitudServicio.GenerarSolicitud(solicitud);

_solicitudServicio.llenarSolicitud(solicitud);
var result = new { detalle = solicitud.DetalleSolicitud, codige = codigoBarras };

return new JscnResult() { Data = result, JsonRequestBehavior = JscnRequestBehavior.AllowGet };

N Y- T~ - R e e R Y
P TR Y

0
e

Codigo 2.26 Método para cargar detalles de una solicitud

Como se muestra en el Codigo 2.27, el método GenerarSolicitud llama a la clase
EstructuraPlatilla que crea la estructura de la plantilla (linea 253) que esta en formato XML
como se muestra en el Cédigo 2.28, se observa que esa informacion se va agregar al

campo DetalleSolicitud de la tabla Solicitud (linea 255).

258 = public Sclicitud GenerarSolicitud(Sclicitud solicitud)

251 I

252 string _ = string.Empty;

253 _detalleSolicitud = EstructuraPlantilla.ObtenerEstructuraPlantillaf);
254

255 solicitud.DetalleSolicitud = _detalleSclicitud;

256 return solicitud;

257 1

Cdédigo 2.27 Método para generar solicitud

Para proceder a llenar la solicitud como se muestra en el Cddigo 2.29, se requiere
reemplazar las etiquetas del cédigo XML con informacién del Estudiante (linea 261),
informacion de la plantilla seleccionada (linea 262), informacion de la autoridad a la que va
dirigida la solicitud (linea 263), se obtiene informacion de la carrera de la autoridad (linea

264) y se obtiene informacioén de la carrera (linea 265).
Toda esta informacién va a ser reemplazada de una manera facil ya que se tiene etiquetas

gue son faciles de entender, todo esto gracias a XML, y finalmente se va a devolver el

detalle de la solicitud ya con los datos cargados (linea 281).
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11 3 public =tatic =tring ObtenerEstructuraPlantilla()

12 i

3 StringBuilder extructuraPlantilla = new StringBuilder()};
extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);
extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);

27}
estructuraPlantilla.Append(“Quito, ™ + "<Fechaz™);
extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);
extructuraPlantilla_fppend(~<br f>7};
extructuraPlantilla. Append(®<br f>7};
extructuraPlantilla.Append(~“Ingenieroc™};

22 extructuraPlantills.Append(~<br f>7};

23 estructuraPlantilla.Append(”<AutoridadNonbre:");
24 extructuraPlantilla.Append(~&nbzp™);
extructuraPlantilla. Append(”<Autoridadfpellido:"};
extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);
extructuraPlantilla.Append(~<AutoridadCargo>"});
extructuraPlantilla. Append( “&nb=p™};
estructuraPlantilla.Append(~de 1a™};
extructuraPlantilla.Append(~&nbzp™);
extructuraPlantilla. Append(”<AutoridadFacultads"};
extructuraPlantilla. Append(®<br f27);
extructuraPlantilla_Sppend(“Fresente”};
extructuraPlantilla. Append(®<br f>7};
extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);
eztructuraPlantills. fAppend(~¥o, <Nombre> <fpellido>, con C.C <Cedulas ,

extructuraPlantills_ Append(®<br

) o

+"eztudiante de la Carrera <Carrera:, " +
zolicito == me otorgue: <Sclicitud:>"};

extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);

extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);

27}

estructuraPlantilla. Append(“For la atencifn favorable a esfa solicitud, anticipo mi agradecimiento.”);

extructuraPlantilla.Append(~<br [>7);

extructuraPlantilla. Append(®<br f27);

extructuraPlantilla.Append(~Atentanente"};

extructuraPlantilla_fppend(~<br f>7};

extructuraPlantilla. Append(®<br f>7};

extructuraPlantilla.Append(~Correc: <Emall:"};

extructuraPlantills.Append(~<br f>7};

estructuraPlantilla_ fppend(*Telefono: <Telefono:>"};

58 estructuraPlantilla.Append(~<br f>7);

51 extructuraPlantilla.Append(~<CodigoBarraz>~);

5 return estructuraPlantilla ToString();

exstructuraPlantills_ Append(®<br

Codigo 2.28 Formato XML de la plantilla

259 = public string LlenarSolicitud(Solicitud solicitud)

260 {

261 var infoEstudiante = _usuarioServicio.ObtenerUsuario(solicitud.UsuarioCreacion);

262 var infoPlantilla = _plantillaServicic.ObtenerPlantilla(sclicitud.IDPlantilla.value);

263 var infeoAutoridad = _usuarioServicio.ObtenerUsuario(infoPlantilla.IDUsuario);

264 var FacultadAutoridad = _solicitudRepositorie.FacultadPorId(infoAutoeridad.IDUsuario);

265 var infoCarrera = _usuarioServicio.ObtenerCarreraPorUsuaric(infoEstudiante.IDCarrera);

266

267 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Fecha»", solicitud.FechaCreacion.ToString());

268 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Autoridadiombre>”, infoAutoridad.Nombre.Tostring());

269 solicitud.DetalleSolicitud = solicitud.DetalleSolicitud.Replace("<AutoridadApellidor”, infoAuteridad.Apellido.ToString(});

278 solicitud.DetalleSolicitud = solicitud.DetalleSolicitud.Replace("<AutoridadCargo>", infoAutoridad.RelesFacultad.ToString =
()

271 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace(”<AutoridadFacultad>", £
FacultadAutoridad.NombreFacultad. Tostring());

272 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Nombre>", infoEstudiante.Nombre);

273 solicitud.DetalleSolicitud = solicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Apellido>”, infoEstudiante.Apellido);

274 solicitud.DetalleSolicitud = sclicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Cedula>", infoEstudiante.Cedula);

275 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Carrerax", infoCarrera.NombreCarrera.ToString());

276 solicitud.DetalleSolicitud = scolicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Solicitud>", infePlantilla.Tiposolicitud);

277 solicitud.DetalleSolicitud = selicitud.DetalleSolicitud.Replace("<CodigoBarras:", $"<br /><img +
src="{solicitud.CodigoBarras}' />");

278 solicitud.DetalleSolicitud = sclicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Email>", infoEstudiante.CorrecElectronico);

279 solicitud.Detallesolicitud = selicitud.DetalleSolicitud.Replace("<Telefono>”, infoEstudiante.Telefono);

288

281 return sclicitud.DetalleSolicitud;

282 1

Codigo 2.29 Método para llenar el detalle de la solicitud

Para cargar los requisitos de una plantilla especifica se envia el identificador Gnico para
obtener el resultado esperado. En el Codigo 2.30, se muestra que se recibe como
pardmetro el idPlantilla para asociar los requisitos a esa plantilla; en el Cdédigo 2.31, se

muestra la consulta que se hace a la base de datos para obtener esta informacién.
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public JscnResult CargarRequisitos(int idPlantilla)
1
var listaRequisitos = requisitoServicio.RequisitosPorPlantilla(idPlantilla).Select(t => t.Descripcion);
return new JsonResult() { Data = listaRequisitos, JsonRequestBehavior = JsocnRequestBehavior.AllowGet };
¥

Cddigo 2.30 Método para cargar los requisitos

public List<Requisito» Requisitos(int id)
1
var result = (from p in _context.Plantilla
join p_r in _context.PlantillaRequisite
on p.IDPlantilla equals p_r.IDPlantilla
join r in _context.Requisito
on p_r.IDRequisito equals r.IDRequisiteo
where p.IDPlantilla == id
select r).Tolist();
return result;

Cddigo 2.31 Consulta para saber los requisitos de una plantilla

En el Cddigo 2.32, se muestran los métodos necesarios para cargar la informacién del

detalle de la solicitud y los requisitos respectivos.

public JsonResult CargarDetalleSolicitud(int idSolicitud)

1
var solicitud = solicitudServicio.ObtenerSolicitud(idSclicitud);
return new JsonResult() { Data = solicitud.DetalleSolicitud, JsonRequestBehavior = JsonRequestBehavior.AllowGet };
h
public JsonResult CargarlListaRequisitos{int idSeolicitud)
i
var solicitud = solicitudServicio.ObtenerSolicitud(idSclicitud);
var listaRequisitos = requisitoServicio.RequisitosPorPlantilla(sclicitud.IDPlantilla.Value).Select(t =» t.Descripcion);
return new JscnResult() { Data = listaRequisitos, JsonRequestBehavior = JscnRequestBehavior.AllowGet };
¥

Caodigo 2.32 Métodos para cargar el detalle y los requisitos de la solicitud

Para la creacion de una solicitud sin plantilla definida se hace uso de los pasos similares a
los que se usan para crear una solicitud con plantilla, con la diferencia de que no se tiene
un idPlantilla ni los requisitos asociados a ese id. Se cred un método XML para la solicitud
sin plantilla, como se muestra en el Codigo 2.33, que ya no incluye la informacién de la

plantilla, y en su lugar le permitird al estudiante ingresar el pedido que el desee.
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E public static string ObtenerEstructurasinPlantilla()
stringBuilder estructuraPlantilla = new StringBuilder();
estructuraPlantilla.append{“<br />"};

15 estructuraPlantilla.Append{“Quito, " + “<Fechaz");

estructurarlantilla.Append{“<br /2"};

estructuraPlantilla.append{"Ingeniero™);

estructurarlantilla.Append{“<br /2"};

estructuraPlantilla.Append{ " <AutoridadMombre>");

estructuraPlantilla.Append{“&nbsp");
estructuraPlantilla.Append{ " <Autoridadapellidoz");
estructuraPlantilla.append{“<br f>"};
estructuraPlantilla.Append{ " <AutoridadCargo:");
estructuraPlantilla.Append({“&nbsp");
estructuraPlantilla.Append{“de 1a");
estructuraPlantilla.Append{“&nbsp”);
estructuraPlantilla.Append{ " <AutoridadFacultad:");
estructuraPlantilla.append(”<br f>"};
estructuraPlantilla.append{"Presente™);

estructuraPlantilla.Append{“<br /2"};

estructuraPlantilla.Append{“Yo, <MNombre: <Apellido>, con C.C <Cedular ,~ +

I
[ R N

4 kH

[ I I R

"estudiante de la Carrera <Carrerasx, " +

*solicito 7);
estructuraPlantilla.Append{“<br /2"};
estructuraPlantilla.Append{"Por l= atencidn favorable 3 esta solicitud, anticipo mi sgradecimiento.”);
estructuraPlantilla.Append{"<br f2"};
estructuraPlantilla.Append{“atentamente”);
estructuraPlantilla.Append{"<br f2"};
estructuraPlantilla.Append{"Correo: <Email:>");
estructuraPlantilla.append(”<
estructursPlantilla.append(”
estructuraPlantilla.Append({ "«
estructuraPlantilla.Append(”< igoBarras:");
return estructuraPlantilla. Tostring();

WOk

[T IR

ok

|
i
-

Cédigo 2.33 Método XML para solicitud sin plantilla

La clase SolicitudSinPlantilla sirve para gestionar la informacién de las solicitudes que el
usuario con el rol de Estudiante quiera redactar con sus propias palabras. Se utiliza la
misma tabla Solicitud pero con la diferencia que el valor de IDPlantilla y el PathRequisitos
seran nulos, ya que en esta solicitud no se le permite seleccionar una plantilla sino crear

un tipo de solicitud propia del Estudiante

Para proceder a dar tramite a una solicitud se cre6 un nuevo Controlador llamado
AdminSolicitudController. En el Codigo 2.34, se muestra el método TramitarSolicitud que
se encarga de actualizar los campos de la tabla Solicitud como son: Estado (Aceptado,
Aprobado o Rechazado) segun haya seleccionado la persona que esté dando el tramite a
la solicitud (linea 208), Comentario con alguna indicacién para el Estudiante (linea 207), la
fecha y el usuario de edicion que son campos de auditoria que informaran quien modifico

el estado y comentario de una solicitud y en qué fecha se realizaron los cambios.
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= public bool TramitarSolicitud(ModelStateDictionary modelState, Sclicitud solicitud, HttpPostedFileBase file, string cedula)
{
var respuesta = ValidarTramite(modelState, solicitud, file);
= if (respuesta && modelState.IsValid)

var idUsuaric = _usuarioServicio.ObtenerUsuaric(cedula).IDUsuario;
var record = ObtenerSolicitud(solicitud.IDSolicitud);
record.Comentario = solicitud.Comentario;

record.Estado = solicitud.Estado;

record.FechaEdicion = DateTime.Now;

record.UsuarioModificacion = idUsuarie;
record.PathRespuestadrchivos = solicitud.PathRespuestaArchivos;
_solicitudRepositorio.Update(record);

= if (!string.IsNullOrWhiteSpace(record.PathRespuestadrchivos))

{
}

saveArchivossolicitud(file, record,true);

EnviodeCorrec(record.UsuarioCreacion);
return true;

return false;

Cddigo 2.34 Tramite a una solicitud

2.2.9 SPRINT 4 — GESTION DE RESPUESTA

En el Cadigo 2.34, se muestra el método para enviar un correo electrénico ya que se esta
actualizando la informacion del estado de una solicitud (linea 219); el método de envio del
correo se muestra en el Codigo 2.35, se obtiene la informacion del estudiante que ha
generado la solicitud (linea 123) del cual se va a obtener la informacién del correo
electrénico para el envio de su respuesta, la informacion de la solicitud (linea 125) para
conocer su estado, y se ingresa el tema del correo que se desea que se muestre (linea

127) al igual que el mensaje (linea 128).
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122
123

A

125
126
127
128
129
13@

132

133
134
135
136

137
138
139

= public void EnvicdeCorreo(int cedula, Sclicitud solicitud)

1

var usuaricEstudiante = _usuariocServicio.ObtenerUsuario(cedula);

var usuaricSecretaric = _usuarioServicio.ObtenerSecretario();

var infoSolicitud = ObtenerSolicitud(solicitud.Id);

var carrera = _solicitudRepositorio.CarreraPorId(usuaricEstudiante.Id);
var subject = "EPN Gestidn de solicitudes™;

var message = "";
if (solicitud.IDPlantilla != null)

{
var tipoSolicitud = _plantillaServicio.ObtenerPlantilla
(infosclicitud.IDPlantilla.value);
message = "Estimado " + usuaricEstudiante.Mombre + "<br /> <br /> Su solicitud con
asunto: " + tipoSolicitud.TipoSolicitud + ™ ha sido actualizada al estado: "+
infoSolicitud.Estado+™. Por favor ingrese al siguiente LINK:
gestionsolicitudes.azurewebsites.net/ para mayor informacidn. <br /> Gracias por
usar la aplicacidn, por favor no responda a este correo. <br /»<br /> Saludos,<br/
> Coordinacidn de " + carrera.MombreCarreraj
¥
else
{
message = "Estimade " + usuaricEstudiante.Mombre + “<br /> <br /> Su solicitud ha
sido actualizada al estado: "+infoSelicitud.Estado+”. Por favor ingrese al
siguiente LINK: gestionsolicitudes.azurewebsites.net/ para mayor informacidn. <br /
» Gracias por usar la aplicacidn, por favor no responda a este correo. <br /><br />
Saludos,<br/ > Coordinacidn de " + carrera.MombreCarrera;
}

Email.SendEmailoU({usuaricEstudiante.CorreoElectronico, subject, message,
usuaricEstudiante.CorrecElectronico);

Codigo 2.35 Método para el envio de correo electrénico

El Codigo 2.34, indica que se va a subir un archivo de respuesta a la solicitud del estudiante

(linea 216). En el Cdédigo 2.36 se muestra que cuando el pardmetro esTramite esta en

verdadero se permite subir un archivo de respuesta, este archivo debe ser en formato .zip

o .rar si se desea ampliar el formato de los archivos de respuesta se debera cambiar el
formato en el Cédigo 2.37 (linea 368).

321
322

324
325
326
327
328
329
338
331
332
333
334
335
336

private void SaveArchivosSolicitud(HttpPostedFileBase file, Solicitud solicitud, bool esTramite)

{

if (esTramite)

1

Archivos.GuardarArchivo(file, solicitud.PathRespuestaArchivos, false);
}
else

if (file != null)

{

Archivos.GuardarArchivo(file, solicitud.PathRequisitos,true);

h

Archivos.GuardarArchivePDF(selicitud.DetalleSolicitud, solicitud.PathPDF);
}

Cdédigo 2.36 Método para cargar archivos de respuesta
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private string ValidarArchivo(HttpPostedFileBase file, ModelStateDictionary modelState,string nombreCampo)

if (file == null)

]

return nombreArchivo;

360

361

362

363 {

364 modelstate.AddModelError (nombreCampe, “La carpeta zip o rar con los requisitos es requerddo™);
365 return string.Empty;

366 }

367 var extensionArchivo = Archives.ObtenerExtensionArchive(file);

368 ] if {!(extensionArchivo == “.zip" || extensionArchive == ".rar"))

360 {

378 modelstate.AddModelError (nombreCampo, “Las extensiones permitidas son zip y rar.™);
371 return string.Empty;

372 }

373

374 var nombreArchive = Archivos.CrearNombreArchivo(extensionArchive);

375

376

b

Cddigo 2.37 Validaciones del archivo que se carga

El Cbdigo 2.38, permite visualizar estadisticas de las solicitudes tramitadas, se crean
variables para obtener las solicitudes que son Aceptadas, aprobadas y rechazadas (lineas
82, 83y 84), se muestra la forma de la figura que se va a desplegar en este caso la forma

es de “Pie” (linea 91).

= public ActionResult Grafica()
{
int Aprobado = _solicitudRepositorio.Llist.Where(t =»> t.Estado == itud.Aprobado.GetDescription()}).Count();
int Rechazado = _solicitudRepositorio.list.where(t => t.Estado = ud.Rechazado.GetDescription()).Count();
int Aceptado = _solicitudRepositorio.list.Where(t => t.Estado == Est id. Aceptado.GetDescription()).Count();

new Chart{width: 808, height: 208, theme: ChartThemes.Green)
AddLegend()
LAddTitle("Tipos de Solicitudes™)

.Addseries(
name: "Chart"™,
chartType: "Pie",
¥Value: new[] { "Aprobado™, "Rechazado", "Aceptado" },
yValues: new[] { Aprobado, Rechazade, Aceptado }
).uirite("png");

return null;

Codigo 2.38 Método para graficar estadisticas

2.2.10 SPRINT 5 — PUBLICACION DE LA APLICACION

El servidor IIS sirve para publicar sitios web, en este caso la aplicacion MVC C# con
Microsoft, se identificé durante el proceso que Microsoft provee Azure que es un servicio
en linea y con el que la Universidad tiene convenio, de esta manera se tomo ventaja de
esta herramienta para publicar el sitio, ya no en IIS ya que hacia mas lenta la computadora
personal sino que se publicé directamente en un sitio web publico, esa fue la ventaja de
Azure que es visible en el internet usando la cuenta de estudiante y a su vez la velocidad

de operacién es mayor.

La plataforma Microsoft Azure provee servicios en la nube para construir, desplegar y
administrar aplicaciones desde cualquier lugar. Para poder publicar una aplicacion web se

requiere tener una cuenta de usuario en esta plataforma.

La aplicacién web y la base de datos seran alojadas en Azure.
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Para configurar el recurso Azure App Service se siguen los pasos como: App Services -
Add - y se configura los campos como se muestra en la Figura 2.20, el nombre debe ser

Unico.

Microsoft Azure »

Home > App Services » Web App
Web App

Basics  Monitoring Tags  Review + create

App Service Web Apps lets you quickly build, deploy, and sczle enterprise-grade web, mobile, and APl apps running on
any platform. Meet rigorous performance, scalability, security and compliance requirements while using a fully managed
platform to perform infrastructure maintenance. Learm more [

Project Details

Select 3 subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and manage
all your resources.

Subscription * | Azure for Students ~ |
Resource Group * (0 | tesis ot |
Create new

Instance Details

Name * I gestionzolictudes - I
azurewebsites.net

Publish * (@B Docker Container |

Runtime stack * | Select a runtime stack o |

Operating Systern * ' Windows :'

Region * | centralus v

B Mot finding your App Service Plan? Try a different region.
App Service Plan

App Service plan pricing tier determines the location, festures, cost and computs resources assodated with your app.
Leamn more [

Figura 2.20 Creacion del perfil de publicacién

Una vez creado el perfil de publicacién se procede a publicar el proyecto desde Visual
Studio como se muestra en la Figura 2.21. Con el perfil descargado se da click en la opcion
Seleccionar existente = Importar perfil como se muestra en la Figura 2.22 y luego dar click

en publicar.
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o | Compilar | Depurar Equipe  Prueba  Analizar  Herramientas  Extensiones
Pt Cornpilar solucidn Ctrl+Mayis.+B
Recompilar solucidn
Limpiar solucidn

Ejecutar analisis de cadigo en la solucidn Alt+F11 .

a1 =

Ee

Compilar EPN.Gestion5olicitudes

Volver a generar EPN. GestionSolicitudes

Limpiar EPM.GestionSolicitudes W

@7 Publicar EPN.GestionSolicitudes ar
Ejecutar analisis de cadigo en EPM.GestionSolicitudes

T Transformar todas las plantillas T4

Administrador de configuracion...

Us
Configurar la entrega continua a Azure.., mb

TETTERT A RS T T AR

Figura 2.21 Configuracion del proyecto desde Visual Studio

Elegir un destino de publicacion

& App Service Servicio de aplicaciones de Azure

Entorno de nube totalmente administrado v altamente escalable.,
Azure Virtual Machines

[ 15, FTP, ete. () Crear nuevo
| (® Seleccionar r:xistr:ntr:l

B Carpeta

Avanzado..,

Importar pel Crear perfil | = Cancelar

Figura 2.22 Publicacién de la aplicacion web
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Se crea el servidor de base de datos que debe tener un nombre Unico, y las credenciales
de acceso como se muestra en la Figura 2.23 y después se asigna la base de datos al

servidor como se muestra en la Figura 2.24.

Home > S0L servers » Create SOL Database Server

Create SQL Database Server

Micromofi
Basics MNetworking  Additional settings Tags  Review + create

20L database server is a logical container for managing databases and elastic pools. Complete the Basic tab, then go o
Review + Create to provision with smart defaults, or visit each tab to customize. Learn more [

Project details

Select the subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and
manage all your resources.

Subscription * [ | Azure for Students W |
Resource group * | tesiz e |
Create new
Server details

Enter required settings for this server, including providing a name and location.

Server mame * I van nEu:H - I

_database windows.net|

Location * | (&sia Pacific) Australiz Central o |

Administrator account

Server admin login * | vannech - |
Password * | TIET LY /|
Confirm pass-m:-rd * | TIRITITLY - |

[ s |

Figura 2.23 Creacion del servidor de base de datos
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Microsoft Azure ~

Home > S0L databsses » Create SOL Databasze

Create SQL Database

Micromoft
Basics  MNebtworking  Additional settings  Tags  Review + create

Create a S0L database with your preferred configurations. Complete the Basics tab them go to Review + Create to
provision with smart defaults, or visit each tab to customize. Learm more [

Project details

Select the subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and
manage all your resources.

Subscription * | Azure for Students v |
I— Resource group * | tesis e |
Create maw

Database details

Enter required settings for this database, including picking a logical server and configuring the compute and storage
FESOUICES

Dratabase name * I EPMEDSclicitudes - I

Server * 0 | vannech (North Central US) v |
Creats maw

Want to use SOL elastic pool? * (1) O Yos @ Mo

Compute + storage * (I} General Purpose

Genb, 2 wClores, 32 GB storage

Configure database

| Mext : Networking » |

Figura 2.24 Creacion de la base de datos
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Con la configuracion lista se procede a conectarse al servidor con las credenciales

respectivas desde SQL Server Management Studio asi como se muestra en la Figura 2.25.

=¥ Connect to Server >

SQL Server

Server type: Database Engine w

Server name: | w |

Authentication: SOL Server Authentication w
Login: |su:||au:|min v |
Possword: | ............... |

Remember password

Cancel Help Optiong ==

Figura 2.25 Conexién al servidor desde SQL server

Para  acceder a la  aplicacion se debe ingresar la  direccion

https://gestionsolicitudes.azurewebsites.net/ y se observa la aplicacién publicada como se

muestra en Figura 2.26.

n ASPNET X + = o

vebsites.net %) ® 0 :

< C @& gestionsolicitudes.azurey

Figura 2.26 Publicacion de la Aplicacion Web

2.2.11 SKETCHES

Con base a los requerimientos obtenidos se presentan los siguientes sketches que

representan las interfaces que se desarrollaron.
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https://gestionsolicitudes.azurewebsites.net/

En la Figura 2.27 se presenta la pagina principal de Login, con la opcién para registrarse e
ingresar a la aplicacion, las credenciales para acceder son: el nimero de cédula y la

respectiva contrasefia.

A'Web Page

=20 ‘ http://

GESTION DE SOLICITUDES niciar Sesion

Cédula ‘ ‘

Contrasefa: ‘ ‘

INGRESAR

Registrarse

Figura 2.27 Sketch de la pagina de login

En la Figura 2.28 se muestra la pagina para el registro de un nuevo usuario, los datos
personales que se deben ingresar son: nombres, apellidos, nimero de cédula, teléfono,
correo electronico, seleccionar una carrera, y crear una contrasefia en las respectivas

cajas de texto.
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A Web Page

>0 | http://

GESTION DE SOLICITUDES niciar Sesion

Frimer Nombre: ‘ ‘

Segundo Mombre ‘ ‘

Primer Apeliido - ‘ ‘

Segundo Apeliido - ‘ ‘

Cédula ‘ ‘

Teléfono ‘ ‘

Correo electrénico ; ‘ ‘

Carrera [ Ingenieria en Electronica y Redes de Informaciéri - ]

Contrasefia; ‘ ‘

INGRESAR

Registrarse

Figura 2.28 Sketch de la pagina de registro

La Figura 2.29 muestra el despliegue de un menu en el cual todos los usuarios de la
aplicacion pueden acceder a las pestafias:

e Mi perfil en la cual se desplegara la informacién del usuario que accede a la
aplicaciéon. Se tendra una opcién llamada Editar, con la cual el usuario podra
actualizar su informacién. Los campos que no podra actualizar serén el nimero de
cédula ya que es utilizado como credencial para el acceso a la aplicacion y el otro
campo es el rol de usuario que solo lo podra cambiar el administrador, todos los

demas cambios si pueden ser realizados por cada usuario.

e Cambiar contrasefia al ingresar a esta pagina todos los usuarios sin importar su

rol podran hacer el cambio de su contrasefia.

e Salir usado para cerrar su sesion de la aplicacion.
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A Web Page
=0 ‘ http:if ‘
GESTION DE SOLICITUDES e AV
ltem Cne Wi perfil
ltem Two Cambiar contraserfia
ltem Three Salir
Item Four

Figura 2.29 Sketch de la pagina de informacién personal

El administrador de la aplicacién sera el Unico que podra crear nuevos usuarios, ver los
detalles de informacion o actualizar los datos de los usuarios, para ello debera seleccionar

la opcién Administracion de Usuarios como se muestra en la Figura 2.30.

En la primera opcion llamada Inicio que va a tener la aplicacion independientemente del rol
del usuario, se despliega informacion de como va a funcionar la aplicacion es decir explica

como se deben crear las solicitudes, la forma en que se van a revisar y algunos detalles

mas.
A Web Page
€50 ‘ hitp: i/ |
GESTION DE SOLICITUDES 9
Inicio Agregar
Admin Usuarios w» .
Usuario Rol

Mis Solicitudes _

Vanessa Chenaz Estudiante Actualizar| Detalles
Historial

Angel del Castillo Secretario Actualizar| Detalles
Estadisticas

Figura 2.30 Sketch de la pagina de administracion de usuarios
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En la Figura 2.31 el usuario con rol de Secretario sera el encargado de la administracion
de plantillas, es decir todo lo que respecta al CRUD para la creacion de las plantillas

definidas con sus respectivos requisitos.

A'Web Page
=220 ‘ htp:ff ‘
GESTION DE SOLICITUDES (2]
Inicio Agregar
Admin plantillas  » Tipo de Solicitud Autoridad Requisitos
Mis Solicitudes Certificado de promedio MSc Pablo Hidalgo  Curriculum Actualizar| Eliminar
de calificaciones académico
Historial

Figura 2.31 Sketch de la pagina de administracion de plantillas

En la Figura 2.32, muestra la pagina que se desplegara para la creaciéon de una nueva
plantilla definida, en la cual se pedira que se ingrese el tipo de solicitud, seleccione la
autoridad a la que va dirigida, el tiempo de respuesta que lleva este tipo de solicitud y los

requisitos que se necesitan para llevar a cabo este tipo de tramite.

La Figura 2.33 corresponde a la pagina que muestra todas las solicitudes con plantilla que
el estudiante haya realizado; se tiene la opcidn de crear nuevas solicitudes y ver los detalles
de las mismas. Cuando el estudiante recién empieza a usar la aplicacion estas solicitudes

no aparecen, solo aparece la opcion nueva solicitud.
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A Web Page

f 4 G'| http:/f |
GESTION DE SOLICITUDES e
Inici
e Tipo de solicitud
Admin plantillas Autoridad a la que Options - ]

va dirigida
Mis Solicitudes Requisitos
Histarial Tiempo de respuesta

[ Guardar ]

Figura 2.32 Sketch de la pagina para la creacion de una plantilla

A Web Page
&« D> (}‘ hittp:f |
GESTION DE SOLICITUDES e
Inicio
MNueva solicitud
Mis Solicitudes = . . i .
Tipo de Solicitud Autoridad Requisitos

Fontlme T Certificado de promedio MSc Pablo Hidalgo Descargar Detalles

. ] de calificaciones
Sin plantilla

Figura 2.33 Sketch de la pagina de todas las solicitudes con plantilla del estudiante

La Figura 2.34 corresponde a la creacion de una nueva solicitud que tiene una plantilla
definida, el Estudiante escogera el tipo de solicitud que desee generar, el detalle se cargara
de forma automatica y si el tipo de solicitud que se haya seleccionado necesita requisitos
se indicara cudl o cuales son estos; los requisitos se deben cargar en formato .zip o .rary

de esta manera se procede a la creacidn de esta solicitud.

Mis solicitudes > Solicitud con plantilla definida > Nueva solicitud > Seleccionar el tipo de

pedido que desea realizar > Cargar los documentos que se esté pidiendo > Crear.
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A Web Page

L 2 Ol http:/f

GESTION DE SOLICITUDES

(3]

Inicio

Mis Solicitudes

Sin plantilla

-

Plantillas definidas

Seleccione una solicitud : Certificado de promedio de calificaciones | - J

Quito, 23 de sep del 2019
MSc Pablo Hidalgo
Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Elecirénica y Redes de Informacion
Presente

Yo, XXX con Cl XXXXXX estudiante de la camera de Ingenieria en Elecironica y
Redes de Informacién, solicite un Certificade de promedio de calificaciones.

Por su colaboracion anticipo mis agradecimientos
Atentamente

XXXX XX @epn.edu.ec
HIFIEHXFXX

Por favor adjunte su Curriculum Académico

| Subir archivos I
Guardar

Figura 2.34 Sketch de la pagina para una solicitud con plantilla

En la Figura 2.35 se muestra cémo crear una nueva solicitud sin plantilla definida, en este
tipo de solicitudes el Estudiante escoge la autoridad a la que va dirigida esta solicitud y se
desplegara un detalle con datos precargados como: fecha, autoridad a la que va dirigida la
solicitud, datos del estudiante como: nombres, apellidos, cédula, carrera, correo y nimero

de teléfono, permitiendo que el Estudiante complete el tipo de solicitud que desea realizar.

Mis solicitudes > Sin Plantilla > Nueva solicitud > Seleccionar una autoridad > Llenar el

pedido de la solicitud > Crear.
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A Web Page

>0 l http:i/ l
GESTION DE SOLICITUDES (]
Inicio
Seleccione una autoridad: [ Pablo Hidalgo I v]
Mis Solicitudes .
Quito, 23 de sep del 2019
Plantillas definidas MSc Pablo Hidalgo

Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion
Sin plantillas Presente

Yo, XXXXXXXXX con Cl XXXXXX estudiante de |a carrera de Ingenieria en Electronica y
Redes de Informacion, solicito un

Por su colaboracion anticipo mis agradecimientos.
Atentamente

XXXXXX@epn.edu.ec
HOXXHAXXXXX

Crear

Figura 2.35 Sketch de la pagina para una solicitud sin plantilla

En la Figura 2.36, se muestra el detalle de una solicitud seleccionada como: el estado,
fecha de creacién, un espacio para comentario, la opcion para descargar la solicitud en

formato pdf y se muestra el detalle de la solicitud.
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A Web Page

. |
GESTION DE SOLICITUDES e
Inicio
Estado : Enviado
Mis Solicitudes Fecha de creacion - 23/09/2019
Solicitud en pdf : Descagar

Detalle de la solcitud :

Quito, 23 de sep del 2019
MSc Pablo Hidalgo
Coordinader de la Carrera de Ingenieria en Elecironica y Redes de Informacion

Presente

Yo, XXX KXNXK con Cl XXXXXX estudiante de la camera de Ingenieria en Electronica y
Redes de Informacion, solicito un Cerificado de promedio de calificaciones.

Por su colaboracian anticipo mis agradecimientos.
Afentamente.

KEXKXX @epn.edu.ec
KIXKXXKKXK

Figura 2.36 Sketch de la pagina para descargar una solicitud en .pdf

Cuando se crea una solicitud, ésta se guarda con un estado de Enviado, cuando sea
revisada por el personal de secretaria el estado puede cambiar a: Aceptado o Rechazado
segun sea el caso y cuando la autoridad de tramite a la solicitud el estado puede cambiar
a Aprobado o Rechazado todo depende del tramite dado a la solicitud, y en cada cambio

de estado al Estudiante se le enviara un correo para indicar este estado de solicitud.

En la Figura 2.37 se despliegan todas las solicitudes que han sido creadas y con esto el

personal de secretaria seleccionard la opcion tramitar las solicitudes.
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A Web Page

€ > O nps

GESTION DE SOLICITUDES

e

Inicio

Admin plantillas

Mis Solicitudes

>

Certificado de promedic Vanessa Chenaz
de calificaciones

Historial

Tramite de solicitudes

Descargar

Tipo de Solicitud Usuario Requisitos Estado

Aceptado Detalles | Tramitar

Figura 2.37 Sketch de la pagina para tramitar solicitud por el secretario

En la Figura 2.38 se muestra la pagina para revisar el detalle de la solicitud y los requisitos

gue ésta necesitaba, si se cumple con lo necesario el estado de la solicitud pasa a ser

aceptado, pero si no, el estado sera rechazado indicandole en el comentario el porqué del

rechazo. Se tendra la opcion de cargar documentos en respuesta a la solicitud del

estudiante de ser el caso.

En la opcion historial se mostrara la informacion de todas las solicitudes.

En la Figura 2.39 se muestran todas las solicitudes con el estado aceptado que han sido

enviadas a la autoridad y tiene la opcién para darle el tramite respectivo.

A Web Page

&> Or| nittp./

GESTION DE SOLICITUDES

(3]

Inicio

Admin plantillas

Mis Solicitudes

Historial

Quits, 23 de sep del 2019

MSe Pable Hidalge

Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Electrdnica y Redes de
nfarmacian

FPrezants

o, JIO000000C sen CI Xa000CK astudiante de |a carrers de Ingeniera an
Electrinica y Redes de Informagion, soficite un Certificado de promedio de

calificaciones.

For su colabaracidn ansspo mis sgradecimientos
Afeniamenie

KO0 @ epn.edu.ec
SO,

Requerimienios.zip

Estado: | Aceptado |~ ]

Comentario ;

Respuesta :

Subir archivos

Figura 2.38 Sketch de la pagina para revision de la solicitud por parte del Secretario
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A 'Web Page

&= > 0’| http: I
GESTION DE SOLICITUDES (3]
Inicio Tramite de solicitudes
Admin Usuarios ) . . ..

Tipo de Solicitud Usuario Requisitos  Estado
Mis Solicitudes  »

Certificado de promedio Vanessa Chenaz ~ Descargar Aceptado Detalles | Tramitar
Historial de calificaciones

Estadisticas

Figura 2.39 Sketch de la pagina de las solicitudes a tramitar por la autoridad

En la Figura 2.40 muestra la pagina para darle el respectivo tramite a la solicitud por parte
de la autoridad, el estado de la solicitud que llega a la autoridad es en estado Aceptado y
este puede cambiar a Aprobado o Rechazado y de igual manera se escribird un comentario

si la solicitud ha sido rechazada.

En caso de que el Estudiante quiera una respuesta en documento fisico, la autoridad podra
cargar el documento que el estudiante solicite, en formato .zip y en la opcién comentario le

seran dadas indicaciones de dicha respuesta.

A Web Page
€ > O o |
GESTION DE SOLICITUDES e
Inicio

Quito, 23 de zep del 2018
Admin Usuarios Estado : Aprobado n

MSc Pablo Hidalgo

Coordinador de la Carrera de Ingenieria en Electrdnica y Redes de
Mis Solicitudes nformacién Comentario
Presente .

Historial

Yo, XXXXOOKX con CI XOOXXX estudiante de la carrera de Ingeniena en t
s Electronica y Redes de Informacion, solicito un Certificado de promedio de
Estadisticas calificaciones.

Respuesta :

Por su colaboracion anticipo mis agradecimientos

XXXXXX@epn.edu.ec Guardar

KOO0

Requerimientos.zip Descargar

Figura 2.40 Sketch de la pagina para tramitar una solicitud por la autoridad
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En la Figura 2.41 se muestra la pagina para el despliegue de estadisticas de las solicitudes,
solo la autoridad podra ver esta informacion, se tendra un grafico con las solicitudes que

han sido rechazadas y eliminadas.

A Web Page
€ DO o |
GESTION DE SQLICITUDES 9
Inicio
I Rechazadall Aprobadall Pendiente «  September23 2019 B

Admin Usuarios

Su Mo Tu We Th Fr Sa
1. 2 3 4 5 8§ 7
8 9 10 11 12 13 14
15 18 17 18 19 20 21
22 EE] 24 25 26 27 28
29 30

Mis Solicitudes

Historial

Estadisticas

Figura 2.41 Sketch de la pagina de estadisticas
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 PRUEBAS UNITARIAS

Para la realizacién de las pruebas unitarias se utilizé el framework de Microsoft MS Tests.
Este framework permite crear un proyecto tipo test en la solucion y configurarlo para que
al momento de compilar la solucién las pruebas unitarias se ejecuten como parte del

proceso de compilacion en Visual Studio 2017 como se muestra en la Figura 3.1.

Explorador de pruebas POl UsuariosControllerTest.cs # X _ Explorador de soluciones
E » - G_s »e A 8 o 8 0 0 @ . " EIEPN.GestionSalicitudes, - | #3 EPN.GestionSolicitudes. ~| @ Index_CargarUsuarios() ~ m M- '® -5 c a
1 Slusing System.Collections.Generic; + X
Buscar en el explorador de pruebas - 2 using System.Data.Entity; [ Buscar en Explorador de soluciones (Ctr
Prueba Duracién H 3 using System.Lling; T H 5550 Solucion "EPM.GestionSolicitudes”
4 @ EPN.GestionSelicitudes.Tests ... 45 - using System.ueb.tvc; P_+ ] EPN.GestionSolicitudes
X . 5 using EPN.GestionSolicitudes.Controllers;
b @ EPN GestionSolicitudes Tes... 4s [ using EPN.GestionSolicitudes.DAL.Modelo;
7 Iusing Microsoft.visualStudic.TestTools.UnitTesting; I
8 using NSubstitute;

1@ Flnamespace EPN.GestionSolicitudes.Tests.Controllers

11 1

12 [TestClass]
13 = public class UsuariocsControllerTest
14 1
15 [TestMethod, Owner("VChenaz™), Description =
("Accidn Index retorne una vista")]
L]
16 E public void Index_CargarUsuarios()
17 1{

Figura 3.1 Pruebas unitarias en Visual Studio.

A continuacién, se detalla un ejemplo de prueba unitaria, que se realizé en la capa

presentacion en el Controlador UsuariosController.

Esta prueba unitaria comprueba que la accién Details del Controlador UsuariosController
devuelva la Vista esperada; para la accion Details se necesita del parametro id ya que esta

Vista se encarga de devolver toda la informacion referente al usuario seleccionado.

De acuerdo con el jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestra una i
nstancia sustituta de la base de datos ya que para las pruebas unitarias se necesita crear
una base de datos falsa que no afecte a la base de datos real (en la linea 36). La base de
datos falsa no cuenta con registros por lo cual se hace uso de objetos falsos que simulan
la creacion de dos registros de usuarios (lineas 38 a la 48) para probar la blsqueda del
usuario con el id seleccionado, se crea una instancia del Controlador para proceder a
acceder a sus métodos (linea 49). Para esta prueba en la se esta especificando que busque
el usuario que tiene el id 20 y se despliegue la informacion en la Vista Details (linea 50), y
finalmente se pone la condicion de que el valor esperado para esta prueba no debe ser null
(linea 51).

Como se muestra en la Figura 3.2 se puede ver que la prueba se ha ejecutado

exitosamente lo que quiere decir que la Vista Details del Controlador UsuariosController
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estd funcionando de manera correcta cuando se despliega informacion de un usuario

especifico.
33 [TestMethod, Owner("VChenaz"), Description("Cargar usuario existente™)]
]
34 | public veoid Details_CargarUsuaricExistente()
35 {
36 var dbContext = Substitute.For<EPNBDSclicitudesEntities>();
37
38 = var usuarios = new List<Usuario>() {
39 new Usuaric { Nombre = "Marisol"”, Cedula = "@481617477", IDUsuario = 28 },
48 new Usuaric { Nombre="Hector™ , Cedula="8182838384", IDUsuaric = 3@ }
41 }-AsQueryable();
42 var usuarioSubstitute = Substitute.For<DbSet<Usuario», IQueryable<Usuario>>();
43 ((IQueryable<Usuario>jusuarioSubstitute).Provider.Returns(usuarios.Provider);
L ((IQueryable<Usuario>jusuaricSubstitute).Expression.Returns(usuarios.Expression);
45 ((IQueryable<Usuario>jusuarioSubstitute).ElementType.Returns{usuarios.ElementType);
45 ((IQueryable<Usuario»)usuariosSubstitute).GetEnumerator().Returns(usuarios.GetEnumerator(});
47
48 dbContext.Usuario.Returns{usuariosubstitute);
49 UsuariesController controller = new UsuariosController(dbContext);
5@ ViewResult result = controller.Details(28) as ViewResult;
51 Assert.IsNotNull({Usuaric)result.viewData.Model};
52 1

Cédigo 3.1 Prueba unitaria exitosa para un usuario existente

Explorador de pruebas
b -C'oldc[@c[@o| B "4 &~ Bucrene
Prueba Duracién Rasgos
4 0 EPN.GestionSolicitudes.Tests (8) 1s
b 0 EPMN.GestionSolicitudes.Tests (3) 1=
rl 0 EPM.GestionSolicitudes.Tests.Controllers ... 475 ms
] 0 HomeControllerTest (1) Tms
rl 0 UsuariosControllerTest (4) 474 ms
0 Create_CargarCarreras 465 ms Owner [VChenaz]
0 Details_CargarUsuarioExistente 4 ms Owner [VChenaz]
0 Details_CargarUsuarioNoExistente 4 ms Owner [VChenaz]
0 Index_Cargarlsuarios 1 ms Owner VChenaz]

4

Resumen de los detalles de la prueba
@ Details_CargarUsuarioExistente
Origen: UsuariosControllerTest.cs linea 35
(O Duracidn: 4 ms

Figura 3.2 Prueba unitaria exitosa

Si se cambia la linea 50 del jError! No se encuentra el origen de la referencia. por la |
inea 50 del

, Se puede ver que la prueba unitaria falla, debido a que el usuario con el id 25 no existe y
la prueba requiere que el resultado no sea null, como se mostro6 en la linea 51 del jError! N
0 se encuentra el origen de la referencia.; el resultado fallido de la prueba se muestra

en la Figura 3.3.
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S0 o ViewResult result = controller.Details (25} as ViewResult;

Cddigo 3.2 Cambio de condicion

Explerador de pruebas s
b r-Fro|do0:Q1 | 24T -
Buscar en el explorador de pruebas A

Prueba Duracién Rasgos
4 €3 EPN.GestionSolicitudes. Tests (9) 1
t @ EPN.GestionSolicitudes.Tests (4)

4 €3 EPN.GestionSolicitudes.Tests.Contro... 666 ms
[ Q HomeControllerTest (1) <1ms
4 9 UsuariosControllerTest (4) 666 ms

o Create_CargarCarreras 441 ms Owner [VChenaz]

0 Details_CargarlsuaricExistente 221 m= Owner [VChenaz]

o Details_CargarUsuarioNoExvistente 3 ms Cwner [VChenaz]

(/] Index_Cargarllsuarios 1 ms Cwner [VChenaz]

4

Resumen de los detalles de la prueba
€3 Details_CargarUsuarioExistente
Origen: UsuariosControllerTest.cs linea 35
(O Duracion: 221 ms

Mensaje:
Error de Assert.IsNotNull.
= Seguimiento de la pila:

UsuariosControllerTest.Details CargarUsuaricoExistente(

Figura 3.3 Error en prueba unitaria

Para que se pruebe la no existencia de un usuario de manera exitosa se debe cambiar la
linea 51 del jError! No se encuentra el origen de la referencia. por la linea 76 que se m

uestra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..

[a7]

Assert.IsNull{result.ViewData.Model);

Codigo 3.3 Cambio para prueba exitosa

Como se detall6 en el capitulo 1, se pueden crear tantas pruebas unitarias como se desee,
a continuacion, se indican algunas de las pruebas realizadas y las demas se encuentran
en el ANEXO E.

El Cdodigo 3.4 prueba que exista una plantilla llamada Certificado de culminacion de plan
de estudios, como se indic6 anteriormente estos datos son los que la aplicacion considera
necesarios, por esto se procede a escribir datos falsos solamente para probar que todo

funcione de manera correcta.
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En el Cddigo 3.5 prueba el funcionamiento de la opcién Detalles que muestra la informacién
de una solicitud existente y en el Cadigo 3.6 prueba que la solicitud no exista, el resultado

de las pruebas realizadas se muestra en la Figura 3.4.

7 using EPN.GestionSolicitudes.DAL.Modelo;
8 using Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting;
9 using NSubstitute;
12
11 -lnamespace EPN.GestionSolicitudes.Tests.Controllers
12 {
13 [TestClass]
14 = public class PlantillaControllerTest
15 {
16 Method, Owner("VChenaz"), Description("Accidn Index retorne una vista")]
17 = public void Index CargarPlantillas()
15
19 ¢ var dbContext = Substitute.For<EPNBDSclicitudes iesx();
26 var plantilla = new List<Plantilla>() { new Plantilla { TipoSolicitud = "Certificado de culminacion de ®
plan de estudios", TiempoRespuesta = 3 } }.AsQueryable();
21 var plantillaSubstitute = Substitute.For<DbSet<Plantilla», IQueryable<Plantilla>»>();
22
23 ({IQueryable<Plantilla>)plantillaSubstitute}.Provider.Returns(plantilla.Provider);
24 ((IQueryable<Plantilla>)plantillaSubstitute).Expression.Returns(plantilla.Expression);
25 ((IQueryable<Plan lax)plantillaSubstitute).ElementType.Returns(plantilla.ElementType);
26 ((IQueryable<Plantilla>)plantillaSubstitute).GetEnumerator().Returns(plantilla.GetEnumerator());
27
238 dbContext.Plantilla.Returns(plantillaSubstitute);
29 PlantillasController controller = new PlantillasController(dbContext);
El ViewResult result = controller.Index() as ViewResult;
=1 Assert.IsNotNull({{List<Plantilla>)result.ViewData.Model);
32 }
33 }
a D
Caodigo 3.4 Prueba unitaria para el despliegue de plantillas
18 using Microsoft.Visual5tudio.TestTools.UnitTesting;
1 using NSubstitute;
2
3 —namespace EPN.GestionSolicitudes.Tests.Controllers
= [Te lass]
16 = public class SolicitudControllerTest
17 {
a [TestMethod, Owner("VChenaz"), Description("Cargar solicitud existente")]
O | 0refe L5
19 = public woid Details_CargarSolicitudExistente()
28 {
21 var dbContext = Substitute.For<EPNBDSolicitudesEntities>();
22
23 & var solicitudes = new List<Solicitud:() {
24 new Solicitud { IDPlantilla= 1, IDUsuario = 2, IDSolicitud=4 },
25 new Solicitud { IDPlantilla= 2, IDUsuario = 3, IDSolicitud=5 H
26 ¥.AsQueryable():
27 var solicitudSubstitute = Substitute.For<DbSet<Solicitudy, IQueryable<Solicituds»();
28 ({IQueryable<Solicituds)solicitudSubstitute).Provider.Returns{solicitudes.Provider);
249 ble<Solicituds)solicitudSubstitute)}.Expression. Returns(solicitudes.Expression);
3a ble<Solicitudy)solicitudSubstitute).ElementType.Returns{solicitudes.ElementType);
31 eryable<Solicitud»)solicitudSubstitute).GetEnumerator().Returns(solicitudes.GetEnumerator());
32
33 dbContext.Solicitud.Returns(solicitudSubstitute);
34 SolicitudesController controller = new SolicitudesController(dbContext);
35 ViewResult result = controller.Details({4) as ViewResult;
36 Assert.IsMotNull{{Solicitud)result.ViewData.Model);
37 H

Cddigo 3.5 Prueba unitaria para cargar una Solicitud existente
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[TestMethod, Owner("WChenaz"), Description({"Cargar soclicitud no existente™)]
8o
public woid Details_CargarSolicitudMoExistente()

{

var dbContext = Substitute.For<EPNBDSolicitudesEntities>();

var solicitudes = new List<Solicitud»() {

new Solicitud { IDPlantilla= 1, IDUsuario = 2, IDSclicitud=4 },

new Solicitud { IDPlantilla= 2, IDUsuario = 3, IDSolicitud=5 }
T.AsQueryable();
var solicitudSubstitute = Substitute.For<DbSet<Solicituds, IQueryable<Solicitud»»();
({IQueryable<Solicituds)solicitudSubstitute).Provider.Returns({solicitudes.Provider);
({IQueryable<Solicitud»)solicitudSubstitute).Expression.Returns(solicitudes.Expression);
({IQueryable<Solicitud»)solicitudSubstitute).ElementType.Returns({solicitudes.ElementType);
({IQueryable<Solicituds»)solicitudSubstitute).GetEnumerator().Returns(solicitudes.GetEnumerator());

dbContext.Solicitud.Returns(solicitudSubstitute);

SolicitudesController controller = new SolicitudesController(dbContext);
ViewResult result = controller.Details(7) as ViewResult;
Assert,IsNull{(Solicitud)result.ViewData.Model);

Cdédigo 3.6 Prueba unitaria para una Solicitud no existente

Explorador de pruebas > X
> r-C'o As 0200 B-lEHB-
Buscar en el explorador de pruebas P~
Prueba Duracion Rasgos M
4 @ EPN.GestionSolicitudes Tests ... 55
4 @ EPN.GestionSolicitudes Tes... 55
3 HomeControllerTest (1) 525 ms
4 PlantillaCantrollerTest (1) 2s
Index_CargarPlantillas 2 s Owner [VChenaz]
4 @ SclicitudControllerTest (2) 1s
Details_CargarSolicitud... 158 ms Owner [WChenaz]
(/] Details_CargarSolicitud... 1 s Owner [WChenaz]
4 UsuariosControllerTest (4) 743 ms
Create_CargarCarreras 637 ms Owner [WChenaz]
Details_CargarlsuaricE... 101 ms Owner [WChenaz]
Details_Cargarlsuaric... 3 ms Owner [WChenaz]
Index_Cargarlsuarios 2 ms Owner [VChenaz]
| 3

Resumen del grupo
EPM.GestionSolicitudes.Tests.Controllers
Pruebas en grupo: 8
(9 Duracidn total: 5 s

Salidas
0 8 Correcta

Figura 3.4 Pruebas unitarias correctas de varios controladores
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3.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

La Tabla 3.1, muestra las pruebas de integracién a realizar.
Tabla 3.1 Listado de pruebas de integracion

Numero de prueba | Detalle de la prueba

Creacion de cuentas de usuario

Ingreso a la aplicacion

Creacion de plantillas base

Generacion de solicitudes con plantilla
Generacion de solicitudes sin plantilla

Tramite a una solicitud con plantilla

Tramite a una solicitud sin plantilla

Respuesta al estudiante en la aplicacion
Visualizacion de estadisticas de las solicitudes

© 00N U WN PP

3.2.1 CREACION DE CUENTAS DE USUARIO

La pagina principal de la aplicacion despliega un enlace para crear una nueva cuenta, en
la Figura 3.5, el usuario debe ingresar los datos de su informacién personal. Todos los
campos son requeridos y estas validaciones se las hace gracias a las Data Annotations por

lo que los mensajes de error se muestran de forma inmediata.

Enla Figura 3.8, se muestra la forma correcta de llenar la informacion para crear un nuevo
usuario y poder acceder a la aplicacion, se puede ver que gracias a las Data Annotations

gue se usaron no se muestra la contrasefia que el usuario esta ingresando.

La informacion de los usuarios que se han registrado en la aplicacion se guarda en la
respectiva tabla de la base de datos, todo esto se puede ver en la Figura 3.9, ademas el

campo contrasefia se muestra de manera cifrada por seguridad.
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Registro - Mi aplicacion ASP.NET X =

< C @ gestionsolicitudes.azurewebsites.net/Login/Registro

Registro de Usuario

Cedula

Cedula es requerido

Nombre

Nombre &5 requerido

Apeliide

Apellido es requerido

Corres electrénico

Email es requerido

Contraseiia

Confraseiia es requerido

Contrasefia Verificacion

fraseiia Verificacion es requerido
Telefono
Telefono es requerido
Seleccione |a Carrera Ingenieria en Electronica y Redes de ¥
Crear Usuario

Figura 3.5 Vista para creacion de nuevo usuario con mensajes de validacion

Para la creacion de un usuario con el rol de Secretario, se le pide al Coordinador que en
este caso es el administrador de la aplicacién, que cree un nuevo usuario como se muestra

en la Figura 3.6.

Una vez creada la cuenta de usuario Secretario, se le asignaran las credenciales
correspondientes para que acceda a la aplicacion y se le pide que cambie la contrasefia

de su cuenta por seguridad como se muestra en la Figura 3.7.
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@ Gestion de Solicitudes X -+

& C @ gestionsolicitudes.azurewebsites.net/Usuarios/Create

Cr’eadén de un nuevo Usuario

tracion de

ombres YOOOOOOCOO(

Correo Electronico MO0 @epn.edu.ec

elefono XOOO0OOCON

Cedula XOOOOOOCOK
ntrasena LIYTTTR TN
Act v
Ro Secretario
Carrera: Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion v
Crea

Figura 3.6 Creacion del usuario Secretario

@ Gestion de Solicitudes X +

& C @ gestionsolicitudes.azurewebsites.net/MiPerfil/CambiarContrasena

Cambio de Contrasena
FO0CO00O0K
ombre SOOCOCONK

Apellido KOO

lueva Contrasefia CLTTITIYY Y
Repetir Contrasefia | eeesssssed)
Cambiar contrasena

Figura 3.7 Cambio de contrasefia del Secretario

3.2.2 INGRESO A LA APLICACION

La pagina principal muestra las cajas de texto donde se va a ingresar el usuario que es el
numero de cédulay la contrasefia que cre6 al momento del ingreso. Si uno de los campos
es incorrecto la aplicacion no le permitird el ingreso sino hasta que haya ingresado los
datos correctos.
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Cuando las credenciales son correctas y dependiendo del rol del usuario, se le desplegara
la respectiva pagina; todas estas paginas tienen un menu en el cual la opcién de Inicio y la

opcion para salir son comunes, los diferentes cambios se describen a continuacion.

Para el usuario con el rol de Estudiante se le presenta la pagina como se indica en la Figura
3.10, en el menu aparte de las opciones comunes se cuenta con la opcion Mis Solicitudes
gue es el nlcleo de esta pagina; en esta opcion se listan dos sub-opciones, la primera

donde el Estudiante genera una solicitud de manera automatica y la segunda donde el

Estudiante crea la solicitud de su propia autoria.

®|=
-

O

@

| | Registro - Mi aplicacion X | 4=

(D gestionsolicitudes.azurewebsites.net

Registro de Usuario

Cedula 042000000
Nombre Vanessa X000
Apellido Chenaz X000

Correo electrénico

Contrasefia

Contrasefia Verificacion

Telefono

Seleccione la carrera

XOOOOXXXX@epn.edu ec

0DOOOOOK

Ingenieria en Electronica y Redes de

Crear Usuario

Figura 3.8 Forma correcta del registro de un nuevo usuario

Nombre Apeliido ComeoElectronico Telef... Cedula Contrasena

< Cristian Alexander Rodriguez Duran XXXXXXX @gmail com 099, m 00K9Eu4dxGjhdxKB3wGm2/7RYLmwt 6 TIPybnpiH 10xy0AfMEP Dk
5 Byron Gonzalo Anas Melendres XXX 1@&hotmad .com 039 172 wZVavoF5G2/3e932y4Kndpfo Lk 680dhAVGrDK470F KPIRAP/m0.
6 Emesto Santiago Gangotena Tomes X000 @gmail com 099 172 1A00LhJwwe Z9Ye ATjKEZVMAAH 5w 9 YunmDoaORhiGb SMVUSS0
7 Gabriela del Cammen  Duque Sandoval XOO0XXXX «@epn.edu ec 093.. 100 tPwSxJq/Owzm/nbXbt D2CAUsl/YAZ 7of YuyGn/+qNideF Swtonb/kv
8 Alex Femando Quilachamin Morocho XXXXX @hotmai.com 099 17m m27a5AHqQGuNs97Us2H8 1bbm 858D XByfOP Sy SigNTXCOLVGhI

9 Wilkan Javier Viracocha Verdezoto XOXXXXXXX @epneduec 038 172, use IQTUz Yk KXsb4eCThSFFXEHLHeaDDqg+e RFIXWhFFF83Tx..
10 Mana Belen Cuesta Plua XXXXXXXXX @epneduec 098 172. Zwt016+X9QX6tQ%as40sFiiGnEaRy0l IncXhwnGPzFk POnRu+12e0A
n Alex Alejandro Montenegro Changotasi  XO0000XXXX @epneduec 0S8 040 /sucZ6lw0g2ilwwtjAKMIFxfh5BB 1VhEw3to//(ipWsU4nBtkZ1U+

12 AnaEsthela Sanguil Uangan XXXXXXX @epn edu ec 098. 180. FhMYpCSJSDU19GAS+LXvFMS2YdOhb YgSVew TPaKMTX0cs6b.
13 Femando Jose Hemera XOO0O0OXXX '@epn ed 098 m hbgbpyiEBdhaxr/dEAse 7Stniet B+6ht 7xD LugtsscAoWpWceluY1Sip

Figura 3.9 Tabla Usuario
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{2 Inicio

Gestion de Perfil

Plantillas definidas @ Miperfi

Sin plantillas & Cambiar contrasenia

Figura 3.10 Pagina mostrada al usuario con el rol Estudiante

Para el usuario con el rol de Secretario se le muestra la pagina como se indica en la Figura
3.11; en el menu aparte de las opciones comunes se cuenta con la opcién Administracion

de plantillas donde se realiza el CRUD para las plantillas y requisitos que tendran éstas.

La opcién Mis Solicitudes le permitird al Secretario darle el tramite respectivo a las

solicitudes recibidas y la opcion historial muestra todas las solicitudes que han sido

recibidas independientemente del estado que tengan.

) Inicio Sistema de Gestion de Solicitudes

™ Administracion de
Plantillas

on de Solicitudes Gestion de Perfil
B Mis Solicitudes
. ., L.
e Plantillas & Miperfil
D Historisl
Requisitos & Cambiar cantrasenia

® Salir

Asignacion de requisitos

Figura 3.11 Pagina mostrada al usuario con el rol Secretario

Para el usuario con el rol de Coordinador se le muestra la pagina como se indica en la
Figura 3.12; en el menu aparte de las opciones comunes se cuenta con la opcidn
Administracion de Usuarios, ya que el Coordinador sera el administrador que se encargara

de afadir, ver o editar usuarios.

En la opcién Mis Solicitudes realizara el tramite respectivo a las solicitudes que tienen el
estado de aceptado, estado que fue cambiado por el Secretario si cumple con los requisitos

pedidos.

En la opcién historial revisara las solicitudes que le han llegado y en estadisticas se le
desplegard una imagen con un indice de las solicitudes que han sido aceptadas y

rechazadas.
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far Inicio Sistema de Gestion de Solicitudes

on de Solicitudes Gestion de Perfil

® ..
& Miperfil

ministracion de
ok}

El Mis Solicitudes
1 Historial

&f Cambiar contrasenia
™ Estadisticas

® Salir

Figura 3.12 Pagina mostrada al usuario con el rol Coordinador

En la Figura 3.13, se muestra el submenu en el lado derecho en el cual estan las opciones
Mi perfil, Cambiar contrasefa y salir, se estd mostrando la opcion Mi Perfil en la cual se

despliega la informacién del usuario con la opcién para editar la informacion.

5 «—ﬂ|| Gestion de Solicitudes X | 4

& - O 0] (O gestionsolicitudes.azurewebsites.net/Usuarios/Details/1

{2 Inici . & Miperfi
DetaHes del Usuario o Miperl

R
B d @/ Cambiar contrasenia

Nombres Vanessa X0000K
® sALR

Apellidos Chenaz X000

Rol Estudiante

Editar | Regresar

Figura 3.13 Pagina Mi Perfil de la aplicaciéon

3.2.3 CREACION DE PLANTILLAS BASE

El usuario con el rol de Secretario es el encargado de crear este tipo de plantillas base;
para crear una nueva plantilla se sigue los siguientes pasos: seleccionar la opcién
Administracion de Plantillas - Plantillas > Crear nueva plantilla. Se despliega una Vista
como en la Figura 3.14, se selecciona la autoridad a la que va dirigida la solicitud - ingresar
el nombre de la solicitud = ingresar el tiempo de respuesta y se procede a crear la nueva

plantilla.
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{2 Inicic .
e Crear nueva plantilla

Administra

Plantillas
Autoridad Pablo Wilian ﬂ
[El is Solicitudes
MNombre de la Solicibud Certificado de culminacion de plan de estudios
(1 Historial
= (T Tiempo de respuesta 1
® salir L2 At
Crear

Figura 3.14 Creacion de una nueva plantilla base

Ahora se procede a crear los requisitos seleccionar: Administracion de Plantillas >
Plantillas > Crear nuevo requisito, estos se crean uno a uno como en la Figura 3.15 y para
asignar los requisitos a las plantillas se selecciona: Administracién de Plantillas >
Asignacion de requisitos = Nueva asignacion y se selecciona el tipo de plantilla y el tipo

de solicitud como en la Figura 3.16 y se crea esta nueva asignacion.

{2 Inicic o ¢
. Nuevo Requisito

olicitudes
Crear

ﬂ Historial Back to List

Figura 3.15 Creacion de un requisito
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{2t Inicio _ i B . e
Crear nueva asignacion

|DPlantilla Certificado de culminacién de plan de estudios ﬂ
El mis solicitudes
DRequisito Curriculum Academico ﬂ
(1 Historial
Crear

® salir

Figura 3.16 Asignacién de requisitos a plantillas

Todas las plantillas se muestran en la opcion Administracion de Plantillas - Plantillas como
se muestra en la Figura 3.17, se escoge la opcién detalles para ver la informacién completa

de las solicitudes que se van a desplegar al usuario como se muestra en la Figura 3.18.

Plantillas

Crear nueva plantilla

plan de estudios

[ Historial

Nombre de |a solictud

Certificado de culminacién de 1

Y Tiempo de respuesta en dias Autoridad

Pablo Wilian
Hidalgo Lascano

Fecha de creacion

9/17/2019 12:17:08
PM

Editar Detalles Eliminar

{2 Inicio

ninist

El wis Solicitudes
ﬂ Historial

® salir

Figura 3.17 Lista de plantillas

Detalles de |a plantilla

Nombre de la Solicitud
Nombres  Pablo Wilian
Tiempode respuesta 1
Fechadecreacion 9/17/2019% 12:17:08 PM

Requisitos
Curriculum Academico

Editar | Back to List

Certificado de culminacion de plan de estudios

Figura 3.18 Detalles de una plantilla
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3.2.4 GENERACION DE SOLICITUDES CON PLANTILLA

Cuando se ingresa con el rol de Estudiante se selecciona la opcion Mis Solicitudes en el
submenu que se despliega se escoge la opcién Plantillas definidas, se desplegara una lista
de solicitudes que el estudiante haya realizado, la primera vez que ingrese a la aplicacion

no se le debe desplegar nada en esta seccion.

Para crear una nueva solicitud se requiere seleccionar: Mis Solicitudes - Plantillas

definidas - Crear nueva solicitud > Seleccione una plantilla.

En la Figura 3.19 se muestra cOmo se va a crear la solicitud de manera automéatica con los
datos precargados, esto quiere decir que se esta obteniendo de manera correcta los
valores de la base de datos. La aplicacién le indica qué documentos debe subir, en este

caso el Curriculum Académico y se procede a crear la solicitud.

“— O | httpsy/gestionsolicitudes.azurewebsites.net

Quita, 4/17/2020 20803 AM

Ingeniero

Pablo Wilian Hidalgo Lascano

Coordinador de la Carrera de Ingeniria en Electrénica y Redes de Informacion
Presente

Yo, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con C.C OIS tuiacte de a Carrena Ingeniertaen
Electronica y Redes de Informacidn, solicito se me otorgue: Certificado de culminacidn de plan de
estudios

Por 1a atencion favorable 3 esta solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correo: IR G=on eduec
Telefoo I

Figura 3.19 Crear una solicitud con plantilla (Parte 1 de 2)
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E Mis Solicitudes  »

Atentamente
® Salir

Correo: XXXXXXXXXX@epn.edu.ec
Telefono: 0ZXXXXXXXX

Serequiere el/los siguiente/s requisito/s

Curriculum Academico

Cargar requisitos:

|C:\Users\vane_\Desktop\Curriculum Academico.zip Examinar...

Crear

Regresar

Figura 3.20 Crear una solicitud con plantilla (Parte 2 de 2)

En la Figura 3.21 se muestran todas las solicitudes con plantilla definida que se han creado,
y la opcién de los requisitos se puede descargar para verificacion de que cumpla con lo
pedido. La solicitud también se genera en formato PDF, esta se la puede descargar

seleccionado Detalles, se cargara los datos de la solicitud y la opcion Download como se

muestra en la Figura 3.22.

0401617477 ~

far inicio Listado de Solicitudes

Crear nueva solicitud

Tipodesolicitud Y Usuario ¥ Fechadecreacion ¥ Requisitos Estado ¥
Certificado de Vanessa 11/20/2019 5:03:26 Download Enviado Detalles
culminacién de plan Marisol PM

de estudios

Figura 3.21 Lista de solicitudes con plantilla creadas por el Estudiante
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Inicic

Estado

Fecha de creacion

Comentario

Archivos solicitados

Solicituden pdf Download
DetalleSalicitud

11/20/2019 8:03:28 PM

.|| Bl|lu| & = | A |

Quito, 11/20/201% 8:00:44 PM

Ingeniero

Pzblowilliam Hidzlzo

Coordinador dela Carrera de Ingenierfa en Electrénica y Redes de Informacidn
Presente

o, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con C.C O I =<t udiznte de la Carrera Ingenieriz en
Electronica y Redes de Informacisn, solicito se me otorgue: Certificado de culminacidn de plande
estudios

Por |z atencion favorable a esta solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correo: vandN < pn.edu.ec
Telefono: 07 N

Figura 3.22 Pagina de detalles de la Solicitud

3.2.5 GENERACION DE SOLICITUDES SIN PLANTILLA

Para generar una solicitud sin plantilla se debe seguir los mismos pasos que se sigui6 para
crear una solicitud con plantilla, seleccionar: Mis Solicitudes = Sin plantillas = Crear nueva
solicitud > Seleccionar la autoridad a la que va dirigida la solicitud, la aplicacion le
autocompleta datos como la fecha, autoridad segun lo que haya seleccionado, y datos
personales como nombres, apellidos, cédula, correo electrénico y teléfono. Lo que el

estudiante debe llenar es el pedido que desea hacer.

Como se muestra en la Figura 3.23, el estudiante ha llenado informacion que deseay crea
la solicitud, este tipo de solicitudes no cargan requisitos debido a que son solicitudes que

el estudiante crea de su propia autoria.
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Inicia

Quito, 4/17/2020 2:27:43 AM

Ingeniero

PabloWilian Hidalgo Lascano

Coordinador de |2 Carrera de Ingenierfa en Electrénica y Redes de Informacin
Presente

Yo, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con C.C O« ==tudiante de |2 Carrera Ingenieriz en Electronica y Redes de
Informacién, solicito se me otorgue un Certificado de haber terminado todas mis horas de pasantfas.
Por |a atencisn favorable 3 estz solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correo: vz =0r.edusc
Telefono I

Figura 3.23 Creacion de una solicitud sin plantilla

En la Figura 3.24, se desplega un listado de solicitudes sin plantilla, al igual que las
solicitudes con plantilla de la Figura 3.21, si se selecciona la opcion Detalles se muestra la

solicitud creada y con la opcién de descargar la solicitud en formato .pdf.

Cuando se crean las solicitudes con plantilla definida o sin plantilla definida, se crean con

el estado de solicitud en Enviado.

0401617477 ~

m Inicic . s a .
e Listado solicitudes propias

Crear nueva solicitud
® Salir Nombre ¥ Apellido Fecha de creacion ¥ Estado

Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan 11/21/2019 6:35:01 AM Enviado Detalles

Figura 3.24 Listado de solicitudes sin plantilla

109



3.2.6  TRAMITE A UNA SOLICITUD CON PLANTILLA

Para el respectivo tramite de una solicitud con plantilla, se debe pasar por la revision
primero por parte del personal de secretaria y si el Secretario acepta la solicitud, ésta pasa

a ser tramitada por el Coordinador.

3.2.6.1 TRAMITE DADO POR EL SECRETARIO

Se procede a acceder a la aplicacion para ver las distintas solicitudes que le han llegado

con o sin plantilla definida como muestra en la Figura 3.25, y asi darles el tramite respectivo

Se debe seleccionar: Mis Solicitudes > seleccionar la solicitud que va a procesar y dar

click en Tramitar, en este caso una solicitud con plantilla definida.

A continuacion, se muestra el detalle de la solicitud que se esta tramitando como se
observa en la Figura 3.26, junto con los requisitos que esta solicitud ha pedido que sean
cargados. El Secretario revisa el detalle de la solicitud y verifica que los datos y que los
requisitos que han sido adjuntados son correctos. Se procede al cambio de estado de

Enviado a Aceptado pues cumple con lo necesario y se guarda este tramite.

Después de haber guardado los cambios en el trdmite de la solicitud, al Estudiante le
llegara un correo electrénico como se indica en la Figura 3.28, indicandole que el estado
de su solicitud ha sido actualizado y que debera revisar la aplicacion para verificar coémo

va el proceso de su solicitud.

£ Inic 4 ici
nieie Tramite de solicitudes

Tipo de solicitud T Estudiante Fecha de creacién { Requisitos Estado

Certificado de culminacion de Vanessa Marisol Chenaz 11/20/2019 8:03:28 637098770081091415.zip Enviado | Tramitar]

E Mis Solicitudes plan de estudios Paspuezan PM
¥I15 30 .l 25

Certificado de haber culminado ~ Pedro Esteban Proafio 11/20/2019 5:26:29 637096675898066256.zip Enviado  Tramitar

[l Historial Ingles Orquera PM
Depuracion de curriculum Fernando Jose Herrera 11/20/2019 2:35:55 Enviado Tramitar

PM
Certificado de haber culminado  Ana Esthela Sangui 11/20/2019 2:32:08 637098571287925116.zip  Enviado Tramitar

Ingles Llangari PM
Certificado de culminacién de Alex Alejandro 11/20/2019 2:23:13 637098565935007215.zip  Enviado Tramitar

plan de estudios Montenegro Changotasi PM

|-

Figura 3.25 Solicitudes que han llegado a la aplicacion
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Tramite respectivo

ot B U - Laiow A |- = = = -
= 2 | E | = s f> | ?

Quito, 11/20/2019 2:22:47 PM

Ingeniero

Pablowilliam Hidalzo

Coordinador de |2 Carrera de Ingenieria en Electrénica y Redes de Informacién
Presente

¥io, Alex Alejandro Montenegro Changotasi, con C.C 04l =studiante de |3 Carrera
Ingenieria en Electronica y Redes de Informacidn, solicito se me otorgue: Certificado de
culminacién de plan de estudios

Por |z atencion favorable a esta solicitud, anticipo mi 2gradecimiento.

Atentamente

Corren: al_@epn.edu.ec
Telefono: 07 N

25007715 7ip Download

Figura 3.26 Tramite del Secretario (Parte 1 de 2)

s | | T |
Comentari
Archivo de respuests s la solicitud: | Examinar._..

Back to List

Figura 3.27 Tramite del Secretario (Parte 2 de 2)
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EPN Gestion de solicitudes

o_ G 6 © >
-

Estimado Vanessa Marisol

Su solicitud con asunto: Certificado de culminacion de plan de estudios ha sido actualizada
al estado: Aceptado. Por favor ingrese al siguiente LINK:
gestionsolicitudes.azurewebsites.net/ para mayor informacion.

Gracias por usar la aplicacién, por favor no responda a este correo.

Saludos,
Coordinacion de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion

Figura 3.28 Confirmacion de correo electrénico

3.2.6.2 TRAMITE DADO POR EL COORDINADOR

Las solicitudes que le llegan al Coordinador son las que tienen el estado en Aceptado, el
Coordinador selecciona la opcién tramitar y procede a procesar la informacién como se ve
en la Figura 3.29, la opcion de descarga para los requisitos es opcional ya que antes ya

paso por la revision del personal de Secretaria.

{at Inicia

Tramite respectivo

Administracion de

/ B U - A = = = = -
= [a] - ol < ?

@ Estadisticas Quito, 11/20/2019 1:55:05 PM

G salir Ingeniero

PabloWilliam Hidzlzo
Coordinador de |2 Carrera de Ingenierfa en Electrénica y Redes de Informacicn
Presente

Yo, Alex Fernando Quilachamin Morocho, con C.C 17- .estudiante de |2 Carrera Ingenieriz en
Electronicay Redes de Informacién, solicito se me otorgue: Certificado de culminacion de plan de estudios

Por |a atencion favorable a esta solicited, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correa: JIE hotmail.com
Telefono: 07 I

DathReauiaitoe £ TOREAGTRAT QR B i Download

Figura 3.29 Tramite del Coordinador (Parte 1 de 2)
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Seleccionar archivo

Figura 3.30 Tramite del Coordinador (Parte 2 de 2)

En la Figura 3.3027 parte 2, se puede observar que el Coordinador aprueba el pedido del
Estudiante, le adjunta un archivo de la respuesta y se le pide al Estudiante que se acerque
a obtener la firma del documento para validez del Certificado. Como hay un cambio de
estado, el Estudiante recibira nuevamente un correo indicandole lo mismo que en la Figura
3.28.

3.2.7 TRAMITE A UNA SOLICITUD SIN PLANTILLA

Para el tramite que se les da a las solicitudes sin plantilla no se requiere verificar requisitos
ya gue éstas son de autoria propia del estudiante, el Secretario revisara datos personales

y el pedido para dar la respuesta necesaria y luego pasa a ser tramitada por el Coordinador.

3.2.7.1 TRAMITE DADO POR PARTE DEL SECRETARIO

El proceso es similar al que se les da a las solicitudes con plantilla, la diferencia es que en

estas solicitudes no se requieren requisitos.

En la Figura 3.31, se muestra la respuesta a un pedido de solicitud, en este caso la solicitud
ha sido rechazada y el comentario del por qué se detalla en la Figura 3.3228 parte 2, la

actualizacion de la nueva informacion.
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Quito, 410/2019 %:03:54 AM

Ingeniero

Pablowilian Hidalgo Lascano

Coordinador de |2 Carrera de Ingenieria en Electrdnica y Redes de Informacicn
Presente

¥o, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con Ccm_studiante de |2 Carrera Ingenieria en
Electronica y Redes de Informacién, solicito un Certificado de Culminacion del plan de estudios.

Por |2 atencidn favorable a esta solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correo: v - n =du e
Telefono: [N

Figura 3.31 Tramite por parte del Secretario estado Rechazado (Parte 1 de 2)

definida y necesita que se suba con su/sus requerimientos necesarios, por

m

| Seleccionar archivo |Ningin...onado

‘auargar

Figura 3.32 Tramite por parte del Secretario estado Rechazado (Parte 2 de 2)

La Figura 3.33 corresponde al resultado de la consulta realizada a la tabla Solicitud y
Usuario, para comprobar que se ha guardado el estado de Rechazado, el comentario y
obtener informacion del usuario a quien se le va a enviar el correo electrénico de

actualizacion de estado de su solicitud como se ve en la Figura 3.34.

-lselect U.Nombre, U.Apellido, U.CorrecElectronico, S5.Estade, S.Comentaric from Solicitud S
join Usuarie U on 5.IDUsuario= U.IDUsuario
where Estado = 'Rechazado'
100 % -
ER Results B Messages
Nombre Apelida ComeoElectronico Estado Comentario
Arias Melendres  HE@=hotmail com  Rechazado  Esta solictud ya cuenta con una plantila definida y necesita que se suba con su/susre ..

Figura 3.33 Registro de la Tabla Solicitud después de la respuesta
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EPN Gestion de solicitudes

Estimado Vanessa Marisol

Su solicitud con asunto: Certificado de culminacion de plan de estudios ha sido actualizada
al estado: Rechazado. Por favor ingrese al siguiente LINK:
gestionsolicitudes.azurewebsites.net/ para mayor informacion.

Gracias por usar la aplicacidn, por favor no responda a este correo.

Saludos,
Coordinacion de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion

Figura 3.34 Correo electronico por actualizacién de estado

En la Figura 3.35, se muestra que el Secretario ha comprobado que la solicitud cumple con

los datos necesarios y procede a aceptar la solicitud.

{a> Inicio

Tramite respectivo

-,
=
=
o
[
m
1]
U]
it

Quito, 4/10/2019 9:03:54 AM

Ingeniero

Pablo Wilian Hidalgo Lascano

Coordinador de |2 Carrera de Ingenieria en Electrénica y Redes de Informacin

Presente

Yo, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con C.C O« ==tudiznte de |2 Carrera Ingenieriz en
Electronica y Redes de Informacién, solicito un Certificado de haber culminado todas las horas de pasantias

Por |2 atencidn favorable a esta solicitud, anticipo mi 2gradecimiento.

Atentamente

Correo:va_@epnedu.ec

Telefono:

Figura 3.35 Tramite por parte del Secretario estado Aceptado (Parte 1 de 2)
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Seleccionar archivo

Figura 3.36 Tramite por parte del Secretario estado Aceptado (Parte 2 de 2)

En la Figura 3.37, se muestra cdmo se actualiz6 el estado de la solicitud tramitada, el correo
electronico sera el mismo que el de la Figura 3.28.

—Iselect Usuaric.Nombre, Usuario.Apellido, Solicitud.Estade from Usuaric
join Solicitud on Solicitud.IDUsuaric = Usuaric.IDUsuaric

100 % -
ER Results E]i Messages
MNombre Apellida Estado
17 E Wanessa Marisol E Chenaz Paspuezan Aceptado
18 Alexander Acer Enviado
15 Alexander Acero Enviado
20 Marcos Andres Alcocer Bahamonde Enviado
Figura 3.37 Consulta para comprobar el cambio de estado
3.2.7.2 TRAMITE DADO POR PARTE DEL COORDINADOR

El trdmite dado por el Coordinador para el rechazo de una solicitud sera igual a como
tramita un rechazo el Secretario, por lo que en esta parte se vera una validacion en la parte

de subir archivos de respuesta al estudiante cuando su solicitud ha sido aceptada.

En la Figura 3.38, se muestra en la pagina del Coordinador las solicitudes que estan con
el estado de Aceptado para ser tramitadas.
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Tr'a’m‘\te de solicitudes

Tipo de solicitud Y  Estudiante Fecha de creacion Requisitos Estado

Certificado de culminacién de plan de estudios Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan 11/20/2019 8:03:28 PM 63709:

Aceptado  Tramitar

Listado solicitudes sin plantilla
Estudiante Fecha de creacién Y Estado v
Gabriela del Carmen Duque Sandoval 11/20/2019 1:53:06 PM Aceptado Tramitar
Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan 11/21/2019 6:35:01 AM Aceptado Tramitar

Figura 3.38 Tramite a una solicitud sin plantilla

Ahora se tramita una solicitud sin plantilla y como se muestra en la Figura 3.39, en la cual
se aprueba el pedido y se debe subir el archivo de respuesta, para validar los campos se
sube un archivo en formato .pdf en la Figura 3.40 y se ve que muestra el mensaje de error

ya que se permite solo la subida de archivos en formato .zip o .rar.

¢ B U ) A = = = B -
& r - 5 < 2
(Y Estadisticas Quito, 11/20/2019 2:14:59 PM
_ ) Ingeniero
@ salir PabloWilliam Hidslzo
Coordinador de |2 Carrera de Ingenieria en Electrénica y Redes de Informacion
Presente

Yo, Cristian Alexander Rodriguez Dursn, con C.C 1?-5tudiante delaCarrera Ingenieriz en
Electronica y Redes de Informacién, solicito un Certificado de ser egresado de la carrera.

Por la atencién favorable a esta solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Correo: crilN :omail.com
reeono: o

Figura 3.39 Detalle de la solicitud sin plantilla
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Seleccionar archivo

Las extensiones parmitidas son zip y rar.

Figura 3.40 Carga incorrecta de archivo

En la figura Figura 3.41, se muestra la manera correcta del formato subido como respuesta,
y entonces se procede a guardar la informacion, este cambio se comprueba en la Figura

3.42, y el correo electronico sigue llegando de igual manera que el de la Figura 3.28.

e respuesta ala Seleccionar archivo

Figura 3.41 Carga correcta de archivo

select Usuario.Nombre, Usuario.Apellido, Solicitud.Estado, Solicitud.Comentario from Usuario
join Solicitud on Solicitud.IDUsuario = Usuario.IDUsuario
where Solicitud.Estado = 'Aprobado’

-

tesutts Eﬁ Messages

Apeliida Estado Comentario
Por favor acérquese a la secretaria para gue su certificado tenga un sello de validacion.

Chenaz Paspuezan  Aprobado

Figura 3.42 Respuesta de aprobacion por el Coordinador

3.2.8 RESPUESTA AL ESTUDIANTE EN LA APLICACION

El estudiante ingresa a la aplicacion como se muestra en la Figura 3.43 y revisa el estado
de su solicitud, para verificar la informacion que ha pedido selecciona la opcién Detalles y
se le desplegara la informacién de la Figura 3.44, se muestran dos opciones de descarga,
la primera es para descargar la respuesta dada por el Coordinador y la segunda es en caso

de que el Estudiante quiera descargar el detalle de su solicitud en formato .pdf.
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Ustado solicitudes propias

Crear nueva solicitud

Nombre T Apellido Fecha de creacién Y Estado

Vanessa Mariso Chenaz Paspuezan 11/21/2019 6:35:01 AM Aprobado Detalles

Figura 3.43 Solicitud aprobada al estudiante

Estado  Aprobado
Fechade creacion 1 2019 4:35:01 AM
Comentario rquese a la secretarfa para gue su certificado tenga un sello de validacion.
637101308194898778 7ip
Download
Solicitud en pdf  Download
DetalleSolicitud

.,
=
=
o
>
m
iii
n
[

Quito, 11/21/2019 &:20:52 AM
Ingeniero
PabloWilian Hidalgo Lascano

Coordinador de la Carrera de Ingenierfa en Electrénica y Redes de Informacian
Presente

Yo, Vanessa Marisol Chenaz Paspuezan, con C.C O-Etud‘la nte dela Carrera Ingenieria en

Electronicay Redes de Infarmacidn, solicito se me otorgue un Certificado de haber terminado tadas mis horas
de pasantias.

[Por |2 atenci6n favorable a esta solicitud, anticipo mi agradecimiento.

Atentaments

Correo: v - =pn edu ec
Telefono: O

Figura 3.44 Detalles de la solicitud aprobada
3.2.9 VISUALIZACION DE ESTADISTICAS DE LAS SOLICITUDES
Esta opcion esté disponible para el usuario con el rol de Coordinador, el cual puede ver

estadisticas de cuantas solicitudes han sido aceptadas, es decir haber cumplido con los

requisitos que verifica el Secretario, cuantas han sido rechazadas y cuantas aprobadas.

Las estadisticas tienen la opcion de ser escogidas en funcién del tiempo como en la Figura
3.45.
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A Inicio

Bl Mis Solicitudes

() Historial

( Estadisticas

Tipo de solicitudes

Solicitudes sin plantilla : 2

Extension de créditos : 9

\_ Certificado de culminacion de plan de estudios :
6

Estado de solicitudes
Rechazado : 4

Enviado : 7 Aceptado : 2

N Aprobado : 4

Figura 3.45 Estadisticas de las solicitudes

—Iselect Usuario.Nombre, Usuario.fpellido, Solicitud.Estado, Solicitud.Comentario from Usuario
join Seolicitud on Solicitud.IDUsuaric = Usuario.IDUsuario
ORDER BY Solicitud.Estado;|

100 % -~
EE Results il Messages

MNombre Apelido Estado Comentario

1 : abneladelCarrnen Dugue Sandoval Aceptado MULL
2 Vanessa Marisol  Chenaz Paspuezan Aceptado MULL
3 Vanessa Marisol Chenaz Paspuszan Aprobado Forfavor acéruese a la secretaria para que su ..
4 Alexander Acero Enviado MULL
5 Alexander Acero Enviado MULL
6 Marcos Andres Alcocer Bahamonde Enviado MULL
7 Marcos Andres Alcocer Bahamonde Enviado MULL
8 Byron Gonzalo Arias Melendres Enviado MULL
5 Emesto Santiago Gangotena Tomres Enviado MULL
10 Gabriela del Camen Dugue Sandoval Enviado MULL
1 Alex Femanda Quilachamin Morocho Enviado MULL
12 Wilian Javier \iracocha Verdezoto Enviado MULL
13 Cristian Alexander Rodriguez Durdn Enviado MULL
14 Maria Belen Cuesta Plua Enviado MULL
15 Alex Alejandro Maortenegro Changotasi Enviado MULL
16  Ana Esthela Sanguil Uangari Enviado MULL
17 Femando Jose Hemera Enviado MULL
18 Ronald Andres Lema Andrango Enviado MULL
15  Pedro Esteban Proafio Orquera Enviado MULL
20 Pedro Esteban Proario Orquera Enviado MULL
21 Byron Gonzalo Aras Melendres Rechazado  Esta solicitud ya cuenta con una plantilla definida...

Figura 3.46 Consulta para comprobar el grafico de estadisticas
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3.3 PRUEBAS DE VALIDACION

Se aplicaron 3 tipos de entrevistas: Para el Coordinador, el Secretario y a 15 estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Electronica y Redes de Informacion. Los formatos de

encuestas se encuentran en el ANEXO F.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de las encuestas al Coordinador en

la Tabla 3.2 y al Secretario en la Tabla 3.3.
Tabla 3.2 Respuestas de la encuesta al Coordinador

Pregunta Respuesta

Coordinador

1. ¢Por favor acceda a la aplicacion con el usuario = Sl
0400623609 y la contrasefia = admin12345, es posible?

2. ¢lngrese ala opcién Mi perfil y revise su informacion, es ésta Sl
correcta?

3. ¢Cuando accedié a editar su perfil, su nueva informacion se S|
guard6 de manera correcta?

4. ¢La aplicacién permite hacer un cambio en la contrasefia de Sl
acceso a la aplicacién?

5. ¢Laaplicacion permite crear un nuevo usuario con el rol de Sl
Secretario?

6. ¢La aplicacion permite ver todos los usuarios que tiene la Sl
aplicacion?

7. ¢Laaplicacion permite dar tramite a las solicitudes que han Sl
llegado a la aplicacion?

8. ¢La aplicacion permite descargar los requisitos si estos SI
existen, gue se han adjuntado a las solicitudes con plantilla
definida?

9. ¢La aplicacion permite cambiar el estado de una solicitud? SI

10. ¢ La aplicacion permite cargar archivos de respuesta en la Sl
aplicacion?

11. ¢ La aplicacion permite descargar la solicitud en formato .pdf? Sl

12. ¢ La aplicacion permite ver un historial de todas las solicitudes Sl
que llegaron a la aplicacién?

13. ¢ La aplicacion permite ver el gréfico de estadisticas de las Sl

solicitudes aceptadas, aprobadas y rechazadas?
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Tabla 3.3 Respuestas de la encuesta al Secretario

Pregunta Respuesta
Secretario

1. ¢Por favor acceda a la aplicacion con el usuario = Sl
0602910804 vy la contrasefia = Secretariol, es posible?

2. ¢lIngrese a la opcion Mi perfil y revise su informacion, es Sl
ésta correcta?

3. ¢Cuando accedio a editar su perfil, su nueva informacion SI
se guardé de manera correcta?

4. ¢La aplicacion le permitié hacer un cambio en la Sl
contrasefia de acceso a la aplicacién?

5. ¢La aplicacion crear plantillas nuevas para nuevos tipos de Sl
solicitudes?

6. ¢La aplicacion le permitid editar la informacion de plantillas Sl
nuevas para nuevos tipos de solicitudes?

7. ¢Laaplicacion permite dar tramite a las solicitudes que han Sl
llegado a la aplicacion?

8. ¢La aplicacion permite descargar los requisitos si estos Sl
existen, que se han adjuntado a las solicitudes con plantilla
definida?

9. ¢La aplicacion permite cambiar el estado de una solicitud? Sl

10. ¢ La aplicacion permite cargar archivos de respuesta en la Sl
aplicacion?

11. ¢ La aplicacion permite descargar la solicitud en formato Sl
pdf?

12. ¢ La aplicacion permite ver un historial de todas las Sl

solicitudes que llegaron a la aplicacién?

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos de las encuestas a los 15 estudiantes.

1. ¢Por favor cree una cuenta y acceda a la aplicacién, es posible?

15 respuestas

®si
® No

Figura 3.47 Resultados de la primera pregunta
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2. ¢Ingrese a la opcién Mi perfil y revise su informacidn, es ésta correcta?
15 respuestas

®si
@ No

Figura 3.48 Resultados de la segunda pregunta

3. ¢Cuando accedid a editar su perfil, su nueva informacién se guardé de

manera correcta?
15 respuestas

®si
® No
@ No aplica

Figura 3.49 Resultados de la tercera pregunta

4. ;La aplicacién permite el cambio de contrasefia?

15 respuestas

@ si
® No
@ No aplica

Figura 3.50 Resultados de la cuarta pregunta
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5. iLa aplicaciéon permite crear una solicitud con plantilla definida?

15 respuestas

@ Si
@® No
@ No aplica

Figura 3.51 Resultados de la quinta pregunta

6. ;La aplicacién permite subir archivos, de los requisitos que se le pidid?
15 respuestas

® si
® No
@ No aplica

Figura 3.52 Resultados de la sexta pregunta

7. Intente descargar la solicitud en formato .pdf, i fue esto posible?

15 respuestas

® si
® No
@ No aplica

Figura 3.53 Resultados de la séptima pregunta
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8. ¢La aplicacion permite realizar una solicitud sin plantilla?

15 respuestas

@ si
@ No

No aplica

Figura 3.54 Resultados de la octava pregunta

9. ;La aplicacién permite ver el estado actual en el que se encuentra su
solicitud?

15 respuestas

®si
® No

100%

Figura 3.55 Resultados de la novena pregunta

10. ;La aplicacién permite descargar el archivo de respuesta?

15 respuestas

@ si
@ No

Na aplica

Figura 3.56 Resultados de la décima pregunta

Los casos en los que los estudiantes respondieron con la opcidn no aplica, significa que no
realizaron ese proceso como por ejemplo la pregunta de la Figura 3.50, ninguno realiz6 el
cambio, pero se puede confirmar que el método para cambiar contrasefia funciona ya que
se le hizo probar al usuario con rol Secretario y al usuario con rol Coordinador, y el cambio

fue exitoso.
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3.4 CORRECCION DE ERRORES

El primer error que surgi6é fue cuando se escogié Code First como método para crear el
modelo de entidad, al momento de que surgia algiin cambio en el modelo se tenian que
habilitar las migraciones para que estos cambios se realicen en Visual Studio y muchas
veces la base de datos no se actualizaba de la mejor manera, provocando que encontrar
la fuente del error fuera demasiado complicado, por eso mejor se optd por usar DataBase
First ya que generar una base de datos en SQL es mas simple y los cambios se hacen de

manera automatica sin afectar el desarrollo del proyecto.

El uso de Data Annotations en el Modelo generado por Entity Framework provocaba que
en cada cambio de la base de datos estos atributos se borraran y se tuvieran que colocar
de nuevo en el Modelo que se las requeria; esto se pudo resolver haciendo uso de las
clases parciales ya que en estas clases se pueden afiadir los nuevos cambios que se hayan

hecho en la base de datos sin afectar el Modelo generado.

MVC no tiene un control Grid en los Helpers por lo que se agregd una libreria (Grid.Mvc)
para poder hacer uso de este control, si bien no afectaba a la funcionalidad de la aplicacion,

sirve de mucho para tener una mejor presentacion de la aplicacion.

Se tuvo problemas con el control de texto enriquecido (summernote.editor) al momento de
el cambio de los estilos del layout, puesto que la tecla espaciadora se la tenia configurada
para desplazar la pagina; el problema se ocasionaba cuando el Estudiante queria redactar
de manera personal su solicitud y no se le permitia dar espacio entre palabras, para este

problema la solucion fue desactivar esta opcién spacebarenabled:false

Otro de los problemas relacionados con el control de texto enriquecido era que como se
desactivo la opcidn spacebarenabled ésta ya no permitia desplazar la pagina y no se podria
acceder al boton Crear solicitud que estaba en la parte de abajo, para este problema la

solucion fue deshabilitar la opcion enablemousewheel:false

Uno de los problemas que surgié cuando se publicé la aplicacion web en Azure fue que
Azure no permitia el uso de correo electronico con credenciales de gmail para el envio de
correos, la solucion fue crear el método para envio de correo con el uso de la cuenta outlook
XXX@epn.edu.ec

Al inicio la aplicacién estaba guardando la contrasefia del usuario en texto plano, en la
aplicacion esta informacién no se cargaba, pero si se revisaba en la base de datos con la
respectiva consulta se podia obtener esta informacion, para lo cual por motivos de

seguridad se decidi6é usar encriptacién especificamente un hash.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En el presente trabajo de titulacion se construyé un sistema de gestion de
solicitudes para la coordinacion de la carrera de Ingenieria en Electrénica y Redes
de informacion. El sistema es una aplicacion web con el uso de una base de datos

transaccional y la utilizacion de un servidor de correo.

El disefio y la implementacién de los modulos fue desarrollado con una arquitectura
de 3 capas: capa de datos, capa de negocio y capa de presentacion. Para el
almacenamiento de la contrasefia se utilizé encriptacién. Ademas, se agregaron

campos para manejar la auditoria del registro.

Las pruebas unitarias fueron realizadas utilizando el framework de Microsoft y con
la ayuda de objetos falsos, la funcionalidad de la aplicacién fue protegida con el uso

de pruebas unitarias, éstas permiten probar la unidad minima de cédigo.

Se realizaron pruebas de validacién e integracion del sistema con estudiantes,
coordinador y secretario de la facultad. Los usuarios identificaron detalles en el
sistema que podrian ser mejorados como: mezcla del idioma (espafiol - inglés), falta
de mensajes informativos al realizar acciones en el sistema, la recarga de

informacion es forzada por el usuario no es automatica.

El envio de mail para la confirmacién al estudiante de las acciones que van pasando
en la solicitud fue implementado utilizando Outlook 365 con la cuenta de la
universidad ya que daba mas facilidades al momento de ser desplegado en Azure,
contra la implementacion en desarrollo en donde se utilizé6 Gmail como servidor de

correo.

La metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto fue Scrum para de esta
forma avanzar en modulos pequefios y obtener retroalimentacion del usuario final
en este caso: secretario, coordinador y estudiantes. Esta flexibilidad permitié
obtener cambios no identificados al inicio del proyecto como la generacion del

archivo en formato PDF, mejorar la visualizacion de la aplicaciébn, manejo de
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4.2

campos de auditoria que registran el usuario que creé y el Gltimo usuario que
modificé el registro.

Se utilizé un repositorio de cédigo en la nube. Esto facilité el uso de computadores
en casa o la universidad para el desarrollo de la aplicacién ademas ayudo a proteger
el cédigo y mantener las versiones del cédigo que se iban realizando. Cada vez que
el cédigo era almacenado en el repositorio de cédigo se agregaba un comentario el
cual describia la tarea realizada, se realizaron alrededor de quinientas subidas de

cbdigo para esta aplicacion.

La creacién de pruebas unitarias y de integracion se realizaron para probar cada
componente individualmente y la integracion de éstos. En el caso de pruebas
unitarias se generaron unas pruebas unitarias para evaluar el Controlador y evaluar
la utilidad de estos. Para la creacién de pruebas unitarias se necesitd conocer
temas como inyeccién de dependencias y un framework de pruebas unitarias para

crear objetos falsos.

RECOMENDACIONES

Para un trabajo futuro se propone mejorar la auditoria de la aplicacién agregando
tablas histéricas que almacenen los datos cuando son modificados o eliminados.
Se podria utilizar disparadores en las tablas para identificar cuando un registro se

modifica o elimina.

La aplicacién fue publicada en la nube para ser evaluada por los usuarios del
sistema, pero se podria tomar ventaja de los servidores web de la universidad para
ser publicada y de esta forma reduciria costos de espacio, disponibilidad y

velocidad.

No se realizaron pruebas de seguridad en el sistema, asi que unas pruebas de
penetracion sobre el sistema, configuracion minima necesaria por usuario y
reduccion de la superficie de ataque contribuiria a mejorar el sistema no solo en

calidad sino también en temas de seguridad.

Un ultimo detalle identificado en el desarrollo del sistema fue que las pruebas de
regresion fueron necesarias durante la ejecucion del proyecto. Cada mejora o nueva
funcionalidad al producto desarrollado tenia que verificar la funcionalidad ya

entregada. La automatizacion de estas pruebas ayudaria a reducir el tiempo de
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pruebas y desgaste del desarrollador o probador de la aplicaciéon ya que es una

tarea repetitiva que puede ser automatizada.

El uso del método Code First se recomienda para personas que tiene gran
conocimiento en el area de programacion, pero si se tiene mayores conocimientos
en bases de datos se recomienda usar Database First, en este proyecto al inicio se
us6 Code First como una manera para aprender a manejar Base de Datos con MVC
y una vez que se obtuvo la experiencia necesaria se decidio usar Database First ya

que la implementacion resulto ser mas facil y los cambios més rapidos.

Se recomienda el uso de TFS (Team Fundacién Server) , el TFS sirve para proteger
el codigo que el desarrollador cree que ya esta listo de esta forma no se pierde el
coédigo que ya se habia avanzado, una vez protegido se puede proceder a
desarrollar nuevo cédigo, en caso de que el nuevo codigo que se esta desarrollando
se dafara se puede usar la opcion deshacer cambios y empezar otra vez desde
donde la aplicacién funcionaba correctamente asi el trabajo realizado no se ve
afectado como cuando no se tiene este tipo de respaldo, en este proyecto cada
avance era protegido en el TFS, hubo cambios que dafiaban el funcionamiento del

proyecto pero con la opcidn deshacer se mantenia la Ultima version atil del mismo.
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