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GLOSARIO

Acta de Inscripcion: Documento resultante de una inscripcién de un acto o contrato de un

bien inmueble suscrito por una o varias personas naturales o juridicas.

Anécdota de Negocio: Historias descritas en el contexto del trabajo diario realizado en una

organizacion.

Certificado de Gravamen de Inmueble: Documento que informa la situacion juridica de un
inmueble donde sefiala a sus propietarios, antecedentes, forma de adquisicién y limitaciones

gue se puedan dar sobre el bien que se trate.

DAMA: Data Managment Association.

Dataismo: Término referente al culto hacia los datos, “Los datos son la nueva religion”.
DINARDAP: Direccién Nacional de Registro de Datos Publico.

DQ: Data Quality - Calidad de Datos

Metodologia: Serie de métodos y pasos ordenador realizados sistematicamente durante un

proceso de investigacién o practico.

Negocio: Operacion relacionada con los procesos de una organizacion con el fin de obtener

beneficios.

Organizacion: Grupo de personas, tareas que interactian en el marco de una estructura

sistematica con el fin de cumplir objetivos.

Peticion: Solicitud realizada para el tramite de una certificacion en el RPDMQ.
Predio: Tierra o posesion Inmueble delimitados.

RPDMQ: Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

SIREL: Sistema Registral Electrénico de uso del Registro de la Propiedad de Quito.

TICS: Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una evaluacion de la calidad de datos del
Registro de la Propiedad de Quito (RPDMQ) utilizando la metodologia “Ten steps to Quality
data and Trusted Information” que permite la evaluacién de calidad en ejecucién mediante
pasos sistematicos desde un enfoque de negocio. De la metodologia, se aplicaran los 4
primeros pasos correspondientes a conocer el estado actual de la calidad de datos del
RPDMQ estableciendo las funciones de personas, procesos, tecnologia que participan a lo
largo del ciclo de vida de la informacion. La evaluacion se aplic6 a una muestra
correspondiente al 34.86% de los datos almacenados en su sistema de informacion actual,

sin considerar datos histéricos ni otras fuentes de datos.

Los resultados se expresan de manera cualitativa obteniendo una gestion REGULAR de los
datos. Se concluye que la organizacion no tiene procesos organizacionales actualizados ni
bien establecidos que permitan mejorar la gestién de sus datos y como recomendaciones se
proponen la realizacién de actividades de gestién de datos resultantes de este trabajo con el

fin de mejorar la calidad de datos en el RPDMQ.

Palabras clave: Calidad de datos, Evaluacion de calidad de datos, Ciclo de vida de la

informacién, Gestién de datos, Enfoque comercial en calidad de datos.
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ABSTRACT

The objective of this work is to carry out an evaluation of the data quality of the Quito Property
Registry (RPDMQ) using the methodology "Ten steps to Quality data and Trusted Information”
that allows the evaluation of quality in execution through systematic steps from a business
focus. From the methodology, the first 4 steps corresponding to knowing the status of the
RPDMQ data quality will be applied, establishing the functions of people, processes, and
technology that participate throughout the information life cycle. The evaluation was applied to
a sample corresponding to 34.86% of the data stored in its current information system, without
considering historical data or other data sources.

The results are expressed qualitatively obtaining REGULAR management of the data. It is
concluded that the organization does not have updated or well-established organizational
processes that allow improving the management of its data and, as recommendations, it is
proposed to carry out data management activities resulting from this work in order to improve
the quality of data in the RPDMQ .

Key words: Data quality, Data quality evaluation, Information life cycle, Data management,

Commercial approach to data quality.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia los datos se traducen en dinero para las organizaciones. La forma en la que se los
obtiene, se los comunica y su traduccién en informacién actual, relevante y disponible es
esencial para una competencia efectiva. En este marco, la calidad de los datos contribuye a
entregar la informacion correcta en el lugar y momento correcto para las personas adecuadas
[1]. Las organizaciones deben reconocer a sus datos como sus activos digitales mas

importantes y que sean el centro de cualquier decisién que el negocio tome [2].

La satisfaccion o frustracion de un cliente depende de la correcta informacién que se le es
transmitida. Asi, los datos y su calidad tienen un gran impacto en la “salud” de una empresa.
Negocios perdidos, perdida de dinero son algunos de los efectos de una informacion
incorrecta y de baja calidad [1]. Los datos se han convertido en el habilitador mas potente de
cualquier organizacion, donde en un futuro se podria hablar del dataismo visto como una
doctrina que no venera ni dioses ni personas, sino que venera a los datos como fuente de

conocimiento [2].

Una organizacién que tenga una calidad de datos baja esta propensa a obtener impactos
negativos tanto en la relaciéon y satisfaccion del cliente, perdida de dinero en el negocio,
dificultad para encontrar fraudes, asi como el incumplimiento de normas legales [3]. La mala
calidad de datos es producto de errores de productos, sistemas y humanos como ejemplo una
mala obtencion de los datos, una mala gestion, migraciones o nuevas aplicaciones que

deterioran su calidad [2,3].

En el Ecuador, quien regula la informacién que es producida por las instituciones publicas es
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publico (DINARDAP), que mediante el
Reglamento a la Ley Nacional del Sistema Nacional de Registro de Datos publicos [4] tiene el
objetivo de garantizar la calidad de los dalos contenidos en los registros de cualquier
institucion publica del pais. Velando asi por la entrega de informacion veridica y de calidad

hacia la ciudadania.

En las empresas publicas se obtiene, gestiona, mantiene los datos publicos que deben ser
tratados con importancia. Sin embargo en la actualidad para la gestion de datos, no existe un
procedimiento establecido para la recoleccién y validacion de estos [26], y por ende la
informacion que se genera a partir de estos no se puede determinar que sea de buena calidad;
lo que se traduce a su vez gastos para solucionar los problemas que ocasiona esta mala

informacion.



Este trabajo estd estructurado de la siguiente manera. El capitulo 1 corresponde a una
introduccion y detalle de los antecedentes de la organizacion, su mision, vision; se presenta
también el marco tedrico del trabajo realizado y una revision de literatura correspondiente al
tema de calidad de datos. El capitulo 2 detalla la metodologia a utilizar y la ejecucién de la
misma en el RPDMQ. En el capitulo 3 se presentan los resultados obtenidos y se establece
una discusion sobre los mismos y el entorno actual del RPDMQ. Finalmente, en el capitulo 4

se muestran las conclusiones y recomendaciones obtenidas del presente trabajo.

1.1. Objetivos del Estudio

1.1.1. Objetivo Principal

Evaluar la calidad de los datos del Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar las necesidades del Registro de la Propiedad y el enfoque de negocio que
mantiene en la actualidad.

e Analizar el entorno de la informaciéon que reposa en el Registro de la Propiedad de
Quito.

¢ Analizar mediante dimensiones de calidad propuestas en el Framework “Ten steps for
Quality data and trusted Information” y que se han considerado relevantes para el
estudio del estado actual de los datos capturados.

e Evaluar el impacto del negocio con la informacion de la calidad de datos obtenida, para
proponer mejoras en la gestién de datos.

e Proponer mejoras para la gestion futura de datos que permita corregir los errores de

calidad.

1.2. Contexto del estudio — El Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito (RDPMQ) es una institucion
que con mas de 230 afios de historia es la encargada de los servicios de certificacion e

inscripcion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en

2



ellos. En el afio 2011, el RPDMQ pasa a convertirse en una unidad especial del municipio de
Quito.

En el afio 2015 da inicio al proyecto de Modernizacion Integral del RPDMQ en el cual se migro
toda la informacion de libros fisicos, a repositorios digitales, y se implement6 un Sistema de
Informacion que permita gestionar adecuadamente estos datos digitalizados. Asi, el sistema
Informético SIREL inicio su fase de produccion en enero de 2018 [5] con la idea de automatizar
procesos registrales y que todos los certificados e inscripciones se puedan realizar desde una

plataforma informética que brinde seguridad juridica a sus tramites.

El RPDMQ al ser una institucién publica debe regirse a las normas vigentes tanto de caracter
juridico como también en el caso de seguridad de la informacién. Ademas, el RPDMQ al ser
el encargado de legalizar y certificar actos sobre todos los inmuebles del cantén Quito, debe
asumir esfuerzos en materia de gestion de datos y procesos que permitan cumplir con los
objetivos para satisfaccion del cliente y entrega de productos a tiempo [6]. Por todo esto, en
el RPDMQ se debe asegurar que los datos que se obtiene y se procese, sean correctos,

consistentes y completos.

El RPDMQ esta regido principalmente por la Ley de Registro, Ley de Datos Publicos, entre
otras normas juridicas que permiten dar seguridad juridica a los datos que procesan. El
principal ente regulador del RPDMQ es la DINARDAP la cual regula, dirige, organiza los datos
publicos, su obtencién, procesamiento y provision a través de las entidades publicas a nivel

nacional e internacional.

1.2.1. Misién

“El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito tiene como misién brindar a la
ciudadania servicios registrales de calidad, con oportunidad, honestidad y transparencia, que
garanticen la seguridad juridica de la informacion de la propiedad inmobiliaria y su gestion
documental, contribuyendo al desarrollo social y econémico del Distrito Metropolitano de
Quito” [6].

1.2.2. Visién
“En el 2020 el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito, sera un referente
Nacional y Latinoamericano en la entrega de servicios registrales de excelencia, mediante la

aplicacion de las mejores practicas en materia registral con responsabilidad social” [6].



1.2.3. Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos del RPDMQ estan direccionados en dos perspectivas que

reaccionan por una relacion causa efecto ascendente [6], las cuales son:

o Perspectiva de Gestidn Registral del RPDMQ — Hace referencia a todos los procesos
de gestion en el RPDMQ los cuales son:
% Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en un 5%.
% Mejorar los tiempos de entrega de los servicios a la ciudadania en un 10%.
e Perspectiva de Modernizacion. — En esta perspectiva que tiene como objetivo:

% Incrementar la imagen institucional y canales de comunicacién en un 100%.

De estos objetivos principales se desprenden los objetivos referentes a cada direccion/area
que conforma el RPDMQ [6].

e Certificaciones: Incrementar la efectividad en la gestion de los procesos de emision de
certificados.

e Archivo: Incrementar la efectividad en la gestion del proceso de publicidad del acervo
registral, marginacion, digitalizacién de los tramites que ingresan para la ejecucion de
procesos registrales.

e Inscripciones: Incrementar la efectividad en la gestion de los procesos de inscripcion
de actos y contratos.

o Administrativos: Atender oportunamente los requerimientos para el normal

funcionamiento de la institucion.

1.3. Marco Teérico

La evolucion tecnologica es tanta que hoy en dia, que la humanidad esta atravesando hacia
una nueva revolucion, la Industria 4.0 [7]. En esta nueva era, el avance tecnologico es de tal
magnitud que los medios de produccion estan alcanzando un nivel de inteligencia tal que les
permite ser autobnomos y prescindir de la intervencion humana. Este avance esta afectando a
todos los sectores productivos, donde la informacién y datos que se obtienen se traducen en
réditos econémicos y de crecimiento para cualquier organizacién que los sepa manejar de
manera adecuada y, por lo contrario, conllevan a pérdidas de dinero y de satisfaccion de sus

clientes.



El avance que estamos viviendo es tan grande gue, con la computacion en la nube, y el
internet de las cosas, la cantidad de datos que se producen va creciendo de manera
exponencial [2]. Se estima que, en el afio 2020, el tamafio de los datos generados sera de
aproximadamente 40 ZB (1ZB = 10° TB). Estas increibles cantidades conllevan a afianzar las
practicas que favorecen tomar decisiones basadas en datos. Es asi que el gobierno de
Estados Unidos ha invertido en varios proyectos referente a los datos que generan, dandole

un gran valor social y comercial [9].

De igual manera la posicion de las Tecnologias de la Informacién en los procesos
organizacionales se ha vuelto indispensable para los negocios que quieran: desarrollar o
afianzar una ventaja competitiva, trabajar con dinamismo, permitir la toma acertada de
decisiones de negocio, y utilizar la experiencia y el aprendizaje para producir conocimiento

nuevo.

Los datos son asi cada vez mas importantes. Cuando se los presentan sin errores a las
personas adecuadas en el momento y contexto adecuado, hablamos de datos de calidad [1].
Con datos de calidad las organizaciones tendran excelentes resultados a la hora de tomar

decisiones.

Muchos de los problemas que se tiene en los datos provienen de errores en los procesos,
sistemas del negocio e incluso de errores humanos. De manera que los datos de baja calidad
que son utilizados van repercutiendo en las actividades normales del negocio, haciendo
necesarias actividades adicionales (i.e. actividades de correccion, devoluciones de dinero,

reclamos en sus productos) que consumen recursos de la empresa [1].

Segun la organizacion IDC Research [8] para el afio 2027 al menos el 75% de las empresas
habran realizado su transformacion digital. Por lo que es necesario que las organizaciones
establezcan un marco de practicas que permita gestionar adecuadamente los datos de una

organizacion.

1.3.1. Importancia de los datos
Con la tecnologia actual y la integracion de sistemas de informacion para formar ciudades
inteligentes, los datos se han tornado una fuente de conocimiento y decisién muy fuerte y que

ha cambiado totalmente la manera de hacer negocios.

A partir de nimeros, letras y simbolos se puede crear informacion. Los datos son convertidos

y agrupados mediante procesos empresariales que les dan valor. Posteriormente esta



informacién procesada puede ser utilizada para la creacion de conocimiento y finalmente
integrar este conocimiento en una organizacién donde se convierte en sabiduria que viene a

ser la cuspide de la gestidn de datos [2, 3] tal como se muestra en la Figura 1.

Sabiduria
Conocimiento

Informacion

Figura 1-Piramide de evolucién de los datos [2].

1.3.2. Ciclo de vida de la informacion
Una parte importante de la gestion de la calidad de datos es conocer adecuadamente el ciclo
de vida de la informacion. Los datos deben ser adecuadamente tratados con el fin de que en

cada etapa de su ciclo de vida se obtenga el mayor uso y beneficio de los datos [1].

Existen varias propuestas de representacion del ciclo de vida de la informacién. Por ejemplo,
COBIT 5 propone un ciclo de vida como el que se muestra en la Figura 2 basados en el
gobierno y gestion. Otro ejemplo, y uno de los méas populares, es el modelo POSMAD, que
consiste en los procesos que se requieren para gestionar cualquier recurso de la organizacion

como personas, herramientas, productos, informacion [1].



Procesos de Negocio .
Generar y Procesar Manejar

Datos

Informacién

h 4

Conocimiento
Transformar Transformar

Crear

Figura 2-Ciclo de vida de la informacion COBIT 5 [10].

Planear Obtener

Eliminar

F ¥ N

Mantener

Figura 3- Ciclo de vida de la informacién POSMAD [1].

Segun el modelo POSMAD el ciclo de vida de la informacion no es un proceso lineal tal

como se muestra en la figura 3, y en cada etapa se puede utilizar informacion en diferentes

contextos segun sea necesario y de la manera en que la organizacion lo requiera [1].



Tabla 1- Ciclo de vida de la informacién — POSMAD [1].

Fase Definicion Actividades de ejemplo para la
informacion

Planear Preparar los datos a utilizar. Identificar objetivos, planificar la

(Plan) arquitectura de la informacion, desarrollar
estandares y definiciones.

Obtener Obtencion de los recursos. Crear registros, comprar datos, cargar

(Obtain) datos externos, etc.

Almacenar | Tener la informaciéon sobre el | Almacenar los datos electrénicamente en

y recurso de manera electrénica | bases de datos o archivos, o almacenarla

compartir | o impresa y hacerla disponible | de manera impresa.

(Store and | para el uso mediante un

Share) método de distribucion.

Mantener | Asegurarse que el recurso | Actualizar, cambiar, manipular, analizar

(Mantain) | trabaje adecuadamente. gramaticalmente, mejorar o aumentar
datos, limpiar, transformar datos,
consolidar, cruzar datos.

Aplicar Usar los recursos para | Recuperar datos, usar la informacion,

(Apply) alcanzar objetivos. escribir reportes, tomar una decision a
partir de cierta informacién, ejecuciéon de
procesos automatizados.

Eliminar Descartar los recursos cuando | Archivar la informacién para futuros

(Dispose) | no sean utilizados. tratamientos o eliminar datos o registros.

Los datos pueden ser clasificados dependiendo de su uso o0 su importancia en varias
categorias. Cada categoria comparte caracteristicas de los datos de acuerdo con su funciéon
y requerimiento, y éstas son gestionadas de distinta manera [1]. Se tiene entonces las

siguientes categorias de datos:

Tabla 2- Categorias de datos [1].

Categoria de Definicion

Datos

Datos Maestros | Describe a las personas, procesos, lugares y cosas involucradas
directamente en los negocios de la organizacion. Estos datos tienden a ser
utilizados en procesos principales y sistemas de informacién. La
estandarizaciéon de formatos y sincronizacion son criticos para una
integracion exitosa.

Ejemplo: Empleados, usuarios, productos, etc.

Describen transacciones internas o externas que realiza la organizaciéon en
sus negocios. Son almacenados en registros transaccionales junto a datos
maestros y datos referenciados.

Ejemplo: Ordenes de Compra, Registro de pagos, Ordenes de despacho.

Datos
Transaccionales




Datos Conjunto de valores o esquemas de clasificaciébn referenciados por
referenciales sistemas, aplicaciones, almacenes de datos y reportes, también por datos
maestros y transaccionales. Datos referenciales correctamente
estandarizados son la clave para una buena integracion, e
interoperabilidad.

Ejemplo: Listas de cddigos, valores validos, tipos de productos, jerarquias,
etc.

Metadatos “Datos sobre los datos”, describen o caracterizan otros datos y hace mas
facil la obtencion, interpretacion o uso de la informacion. Se usan para
describir la tecnologia y las estructuras de datos.

Ejemplos: Nombres de campos, longitud, lineamiento, tipos.

De igual manera las categorias de datos se interrelacionan con el fin de trabajar para la

organizacién tal como se muestra en la figura 4.

Requerido para crear

v
"/,Datos Referenciales\" '// Datos Maestros \\ //- Datos \\

Transaccionales
Ejemplos: Requerido Saoia Requerido Ejemplos:
; . para crear : para crear
Llsta_ de Valore:s _\rahdos » Datos de Clientes » Ordenes de compra
Listas de codigos Datos de Proveedores ] e o
Jerarquia de productos Datos de Productos e
Tabla de cuentas Datos de Empleados
A A r )
Requerido Requerido Requerido
para crear para crear para crear
Metadatos

Incluyen varios tipos de metadatos (gjm. negocios, técnicos, pistas de auditoria)

Ejemplos: Definiciones técnicas v empresariales, longitud de campos, tipos de campos definiciones o reportes vy vistas de
datos, fuentes de estdndares debidamente documentadas, localizacion de los datos fisicamente en bases de datos,
parentaje, creador y asi sucesivamente-

Figura 4- Relacion entre categorias de datos [1].

Existen otras clasificaciones de datos que hacen referencia a la manera cémo los sistemas y

las bases de datos los usan y son:

e Datos Historicos. — Contienen hechos significativos a partir de un punto del tiempo.
o Datos temporales. - Se guardan en memoria para agilizar el procesamiento, son

usados con fines técnicos.



1.3.3. Calidad de datos

La calidad de datos (Data Quality, DQ) hace referencia al grado en que la informacion y datos
pueden ser una fuente confiable para cualquier uso que se lo requiera en el momento y el
lugar correcto, para las personas adecuadas gque ejecutan decisiones para el negocio, servir
al cliente y lograr objetivos de la organizacion [1]. La DQ enmarca los procesos y técnicas que
se aplican para mejorar los datos existentes en una organizacién de manera que se adecue

para las necesidades de algo o alguien [3].
1.3.3.1. Retos de la Calidad de Datos

Uno los retos que se enfrenta actualmente la DQ es establecer un contexto donde se dé la
importancia que los datos merecen en la actualidad. Esto se puede lograr mediante
regulaciones legales de calidad de datos que permitan a todas las organizaciones seguir un

lineamiento y homologuen sus actividades para mejorar su DQ [1].

Segun [2], se debe llegar a tener una adecuacion efectiva de los datos al contexto de uso de
cada organizacién ya que, si se toman decisiones a partir de los datos que manejan y estos
presentan errores de calidad, se derivaria en problemas organizacionales que perjudicarian a

Su posicionamiento, economia y posicion legal.

De igual manera, debido al gran volumen de datos que se generan actualmente en el mundo,
existe la necesidad de integrarlos segun su contexto de tal manera que no solo sirva a una
organizacién en especifico, sino que se transforme en una fuente de conocimiento general.
Ademas, debido a que los datos cambian rapidamente y que la puntualidad de los mismos es

corta, los requerimientos tecnoldgicos y de calidad deben ser de mayor nivel [9].

1.3.4. Dimensiones de la calidad de datos
Varios autores proponen una evaluacion a la DQ basados en dimensiones de. Asi, es posible
pensar en 5 dimensiones principales de las cuales se derivan otras dimensiones [9], tal como

se muestra en la Figura 5.
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i - S _ Calidad de
Disponibilidad Usabilidad Confiabilidad Relevancia Presentacién
| Accesibilidad Definicion / —  Exactitud L Aptitud — Legibilidad

Documentacion
— Puntualidad —1 Integridad Estrictura
— Credibilidad
1 Autorizacién | Consistencia
—  Metadatos
— Completitud
—{ Auditabilidad

Figura 5— Estandar de calidad de datos de 2 capas [9].

Las dimensiones de DQ proveen una forma de medir y gestionar la calidad de estos y la
informacion que se genera [1]. Algunas propuestas de medicion de la DQ halladas en la
literatura se listan en la Tabla 3. Estas pueden ser aplicadas en un proyecto de evaluacion de
la DQ considerando cada una de ellas requiere de diferentes técnicas y procesos para su

correcta gestion [1].

Tabla 3- Medidas de DQ [1].

Dimension Descripcién
Especificaciones Medida de la existencia, completitud, calidad y documentacién de
de datos estandares, modelos de datos, reglas de negocio, metadatos y datos

referenciales.

Fundamentos de
integridad de

Medida de la existencia, validez, estructura, contenido y demas
caracteristicas basicas de los datos. Incluye medidas basicas de

datos calidad como listas de validez, frecuencias de distribucién, patrones,
rangos, maximos y minimos.

Duplicacion Medida de duplicacion no deseada existente dentro o a través de los
sistemas, registros especificos o conjuntos de datos.

Exactitud Medida de la exactitud del contenido de los datos (Requiere una

fuente autorizada de referencia para ser identificada y accesible).

Consistencia y
Sincronizacién

Medida de la equivalencia de la informacion almacenada o usada en
varios almacenes de datos, aplicaciones, sistemas y procesos para
hacer que los datos sean equivalentes (los datos almacenados en
distintos lugares con conceptualmente iguales).

Puntualidad y
Disponibilidad

Medida del grado en que se encuentran actualizados los datos y
disponibles para su uso segun lo especificado y el periodo de tiempo
esperado.

Facilidad de uso y
Mantenibilidad

Medida del grado en que los datos pueden se accedidos y usados y
el grado en el que los datos pueden ser actualizados, mantenidos y
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gestionados. Conociendo qué tan facil o dificil pueden ser
gestionados los datos, se puede ayudar a la organizacion a invertir
y tomar mejores decisiones en base a la priorizacion de datos.

Cobertura de Medida de la disponibilidad y exhaustividad de los datos

datos comparados con el universo total de datos o poblacion de interés.
Se observa cuanto reflejan los datos almacenados respecto a la
poblacion.

Calidad de Medida de como la informacién es presentada y obtenida de quienes

Presentacion la utilizan. La apariencia y formato ayuda al uso apropiado de la
informacion.

Percepcién, Medida de la percepcién y confianza en la DQ, la importancia, valor

Relevancia y y relevancia de los datos con las necesidades del negocio.

Confianza

Decaimiento de Medida del cambio negativo en los datos.

datos

Transaccionalidad | Medida del grado en que los datos produciran transacciones del
negocio.

Para una evaluacion a la DQ no es necesario considerar todas las dimensiones y medidas
mencionadas. Por el contrario, se deben elegir adecuadamente las dimensiones y medidas a

evaluar respecto a la direccion y necesidades del negocio [1].

1.4. Revision de Literatura

Considerando que el presente trabajo tiene como objetivo realizar una evaluacién a la DQ, se
realizé una revision de los trabajos realizados, articulos cientificos y libros que aborden el
tema principal de este trabajo con el objetivo de seleccionar una metodologia especifica que
se ajuste a nuestro objetivo del mismo. Los resultados obtenidos a partir de esta revision
servirAn como marco de trabajo para la ejecucion de la evaluacion a la DQ del RPDMQ. El

proceso de esta revision fue el siguiente:

1. Busqueda de articulos, libros, publicaciones relevantes al presente trabajo mediante
la basqueda de palabras clave.

2. Lectura de resumenes y conclusiones referentes para conocer si el contenido esta
alineado al objetivo del presente trabajo.

3. Elaboracién de un cuadro resumen comparativo de los trabajos evaluados y la

seleccion de la literatura final para el presente trabajo.

En la primera fase de la revision de la literatura se realizan busquedas en repositorios digitales
de trabajos e investigaciones cientificas relacionadas con metodologias de diagnéstico de DQ,

encontrandose las siguientes como las mas relevantes:
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Tabla 4- Literatura relevante sobre metodologias de diagnostico de DQ.

Projects_ Ten Steps to
Quality Data and Trusted
Information.

Nombre Tipo Descripcion

A Semiotic Information Articulo | Investigacién la cual busca definir a la calidad de

Quality Framework: datos en diferentes perspectivas como la sintactica,

Development and semantica y pragmatica y asi definir criterios para la

Comparative Analysis realizacion de herramientas y técnicas para
evaluaciones de DQ [11].

Developing a data quality Articulo | Investiga los problemas de DQ y propone un

framework for asset. framework para que las organizaciones direccionen
Su negocio mediante elementos de asistencia [12].

Metodologia para el Articulo | Estudio que propone una metodologia de trabajo para

diagnostico de la calidad el aseguramiento de la DQ de los clientes de una

de los datos. organizacién, mediante técnicas dirigidas como
entrevistas, etc. Para organizaciones productoras o
de servicios [13].

The DAMA Guide to the Libro Guia para la correcta gestion de datos, es un estudio

Data Management Body of general de las funciones de la gestién de datos en una

Knowledge (DAMA- organizacion para establecer mejores préacticas [14].

DMBOK).

A semiotic Approach to Articulo | Establece el uso de frameworks genéricos de calidad

data quality. de datos basados en el Framework “SEQUAL” para la
calidad de modelos de entidad relacion. Establece
niveles de calidad y menciona diferentes tipos de
herramientas para la gestién de datos [15].

Executing Data Quality Libro Provee un estudio tedrico de los fundamentos de la

DQ y propone una metodologia de trabajo de 10
pasos aplicables a cualquier tipo de organizaciéon. No
se limita al uso de herramientas especificas y
establece un conjunto de buenas practicas [1].

Para la seleccion de la metodologia a seguir respecto a la literatura, se realiza un cuadro

comparativo de los articulos y libros analizados respecto a las caracteristicas y contexto del

presente trabajo.

Tabla 5- Cuadro comparativo entre los aportes retenidos de la revision.

Nombre ¢ El ¢Es aplicable a ¢ Provee ¢Ejemplifica | ¢lmplementacién
framework | cualquier tipo técnicas o su contenido facil?
es de herramientas | con casos de
detallado? | organizacion? especificas? estudio?
A Semiotic No Si No No N/A

Information Quality

Framework:

Development and
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Comparative

Analysis

Developing a data No Si Si No Si
quality framework

for asset.

Metodologia para el Si No Si No Si

diagnostico de la
calidad de los
datos.

The DAMA Guide to No Si No Si Si
the Data
Management Body
of Knowledge.

A semiotic Si Si No No N/A
Approach to data

quality.
Executing Data Si Si Si Si Si
Quality Projects_

Ten Steps to
Quality Data and

Trusted Information

Una vez recopilada la literatura descrita en la tabla 4, se establecen los aspectos positivos de
cada una en el cual se busca que exista una base tedrica sobre las actividades a realizarse y
que se alineen al trabajo a ejecutar. Entre las potenciales metodologias a ejecutar se
encuentran: “The DAMA guide to the data management body ok knowledge” [14], y “Executing
Data Quality Projects Ten Steps to Quality Data and Trusted Information” [1] ya que las
mismas ofrecen una guia adecuada al alcance del trabajo, sin embargo en el caso de la
metodologia ““Executing Data Quality Projects” [1] ofrece herramientas acciones a realizarse

en la evaluacion de dimensiones de calidad que se pueden aplicar en el presente trabajo.

Mediante los resultados del andlisis de la literatura se decidié escoger al método propuesto
en el libro “Executing Data Quality Projects: Ten Steps to Quality Data and Trusted
Information” como la metodologia a seguir durante la realizacion del presente trabajo ya que
provee herramientas especificas y que presenta una fuerte base tedrica para el entendimiento

de las personas que estaran implicadas en el desarrollo de la evaluacion de calidad de datos.
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2. METODOLOGIA

En este capitulo se describird la metodologia seleccionada en el capitulo anterior “Ten Steps
to Quality Data and Trusted Information”, y su aplicacion en la evaluacién a la calidad de datos
del RPDMQ.

La metodologia seleccionada propone conceptos y practicas para la evaluacion de los datos,
basados en las dimensiones de calidad sefialadas anteriormente (Ver Tabla 2) aplicados a las
diferentes etapas del ciclo de vida de la informacion (Tabla 1). Los 10 pasos propuestos para

el mejoramiento de la calidad de datos se muestran a continuacién (Figura 6).

Ciclo de mejora
de la informacion . o -
y calidad de datos. Evaluacion Conciencia Accion
Proceso de 10 pasos R K
3 7
Evaluar la Evaluar al
calidad de impacto del
- datos Negocio
- 2 5 6 _ ]
nggg:j;lg || Analizar el I Evaluar al |l Evaluar al Evaluar al
i dehlr entomo de la impacto del impacto del impacto del
negocio informacion 4 Negocio Negocio g Negocio
Ewvaluar al Evaluar al
impacto del impacto del
Negocio Negocio
10
Comunicar acciones y resultados.

Figura 6- Proceso de 10 pasos para el mejoramiento de la calidad de datos [1].

Los pasos se clasifican conforme a la etapa correspondiente en el ciclo de vida de la
informacion. Asi, los primeros se encargan de la evaluacion de los datos para conocer el
estado actual de la DQ. Los siguientes pasos hacen referencia a las acciones que se deben
realizar para garantizar el mantener la DQ a lo largo del tiempo [1]. La metodologia utiliza una
perspectiva empresarial que permite la correcta aplicacion de acciones de mejoras para el
negocio, alineadas a su organizacion y objetivos empresariales que permitan el crecimiento y

rentabilidad del negocio.
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2.1. Los 10 pasos de calidad

Los 10 pasos son un enfoque para la evaluacién y mejora de la DQ. Proveen instrucciones
para proyectos de gestion de datos de calidad. Tal como se muestra en la Figura 6, la
metodologia estad representada linealmente, aunque, dependiendo de la naturaleza del
proyecto se puede volver al paso previo para mejorar el trabajo. De igual manera se puede

escoger solo ciertos pasos que se requieran y se alineen a las necesidades de la organizacion

[1].

Tabla 6- Descripcion de los 10 pasos de calidad [1].

Paso

Descripcion

1.- Definir la necesidad
y el enfoque del
negocio.

Definir el problema, oportunidad o el objetivo que guie el proyecto.
Referir este paso durante los deméas permitira mantener el objetivo
claro frente a todas las actividades.

2.- Analizar el entorno
de la informacion.

Recoger, compilar y analizar la informacion sobre la situacién actual
y el entorno de la informacién. Documentar y verificar el ciclo de vida
de la informacion para una base para pasos futuros, asegurar que
datos relevantes sean evaluados y ayudar a descubrir causas raiz.
Disefiar el plan de captura y evaluacion de datos.

3.- Evaluar la calidad
de datos.

Evaluar la DQ para las dimensiones de calidad aplicadas al
problema. Los resultados de la evaluacion proveen una base para
futuros pasos como identificar las causas raiz, necesidades de
mejora y correcciones de datos.

4.- Evaluar el impacto
del negocio.

Usando una variedad de técnicas, determinar el impacto de una DQ
pobre en el negocio. Este paso provee entradas para establecer el
caso comercial para la mejora, para obtener soporte para la calidad
de la informacion y para determinar inversiones apropiadas en
recursos de informacién.

5.- Identificar las

Identificar y priorizar las verdaderas causas de los problemas de DQ

causas raiz. y desarrollar recomendaciones especificas para direccionarlas.
6.- Desarrollar planes Finalizar recomendaciones especificas para la accion. Desarrollar y
de mejora. ejecutar planes de mejora basados en recomendaciones.

7.- Prevenir futuros
errores de datos.

Implementar soluciones que direccionen las causas raiz de los
problemas de DQ.

8.- Corregir los errores
de datos actuales.

Implementar pasos para realizar correcciones de datos apropiadas.

9.- Implementar
controles.

Monitorear y verificar las mejoras que fueron implementadas.
Mantener buenos resultados estandarizando, documentando y
monitoreando continuamente las mejoras exitosas.

10.- Comunicar
acciones y resultados.

Documentar y comunicar los resultados de las pruebas de calidad,
mejoras realizadas y resultados de éstas. La comunicacién es muy
importante y se debe mantener a lo largo de todo el proyecto.

A continuacion, se describen con mas detalle cada uno de los pasos.
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2.1.1. Paso 1. Definir la necesidad y enfoque del negocio

Las necesidades y objetivos del negocio deben guiar las acciones y decisiones que se tomen.
Este primer paso permite la priorizacion de los problemas a evaluar y la identificacion de las

oportunidades donde la DQ es un componente principal [1].

Tabla 7- Resumen Paso 1 [1].

Objetivo e Priorizar y finalizar los problemas que son el enfoque del
proyecto.
e Describir el entorno de alto nivel de la informacion, datos,
procesos, personas, organizaciones y tecnologia asociada.
e Planear e iniciar el proyecto usando practicas de gestion de
proyectos.
Proposito e Asegurarse gue el proyecto tenga valor para el negocio.
e Clarificar el enfoque del proyecto y acordar los resultados
esperados.
e Proveer de una imagen inicial de alto nivel del entorno de la
informacion.
o Establecer el proyecto y el enfoque para resolver problemas.
Entradas e Problemas y oportunidades del negocio donde la DQ es un

componente.

Identificacién o sospechas de problemas de DQ.

Necesidades del negocio, metas, estrategias, problemas y
oportunidades (cualquier conocimiento que ayude a describir el
entorno de informacién actual).

Herramientas
y Técnicas

Entrevistas e investigaciones.

Practicas de gestion de proyectos.

Tablas de organizacion.

Matriz Costo-Beneficio.

Cualquier resultado aplicable a procesos de planificacion
estratégica.

Cualquier técnica de priorizacién que funcione para el proyecto.
Plan de comunicacién.

Salidas

Acuerdos claros y documentacién del problema de negocio a ser
direccionado y su relacion con la DQ.

Una descripcion de alto nivel de datos, procesos, personas y
tecnologia relacionados a los problemas.

Un plan de proyecto apropiado.

Plan de comunicacién inicial.

Punto de
control

¢cLos problemas de negocio estan claramente definidos,
entendidos y apoyados por los interesados del proyecto?

¢ Existe un proyecto apropiado creado a lo largo de documentos
aplicables como un diagrama de proyecto, una linea de tiempo,
0 una estructura de trabajo?
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Este paso se subdivide en dos etapas internas que se relacionan entre si y dan forma al

objetivo del paso, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 8- Etapas del Paso 1 [1].

Nombre Descripcién
Priorizar los problemas | Enfocarse en los problemas de DQ considerados criticos.
de negocio Identificando los datos, personas, organizaciones, procesos, Yy
tecnologia asociados.
Planificar el plan de Desarrollar y documentar un plan detallado de lo que realizara.
proyecto Desarrollar y documentar un plan de comunicacién inicial que servira

para futuros pasos.

2.1.2. Paso 2. Analizar el entorno de lainformacion

En este paso se asegura que la evaluacion corresponde a datos relevantes asociados con los
problemas del negocio provee de un contexto general y ayudara en el analisis de las causas
raiz. Provee una comprensién a los procesos, personas y tecnologia que afectan la calidad o

valor de los datos [1].

Tabla 9- Resumen Paso 2 [1].

Objetivo ¢ Recopilar, compilar y analizar la informacion sobre el nivel de detalle del
entorno actual de la informacién; asi como requerimientos, datos y
especificaciones, procesos, personas Yy tecnologia asociados con los
problemas de negocio.

e Documentar el ciclo de vida de la informacion asociado con el problema
del negocio.

e Desarrollar un plan inicial de captura y evaluacién de los datos.

Propésito e Asegurarse que los datos que seran evaluados estan asociados con el
problema del negocio.

e Proveer una base para los demas pasos y actividades en todos los 10
pasos de calidad.

Entradas e Salidas del Paso 1.

¢ Documentacion existente relevante al problema del negocio y del entorno
de la informacion.

e Conocer requerimientos y restricciones provenientes del: negocio,
legales, tecnolégicas, contractuales, industriales, politicas internas,
privacidad, seguridad, regulaciones, etc.

o Especificaciones de datos.

e Documentacion de procesos de negocios.

e Tablas de organizacion.
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Roles y responsabilidades.
Arguitectura tecnoldgica y modelos de datos.

Herramientas
y Técnicas

Andlisis del ciclo de vida de la informacion.
Captura de datos.

Documentar resultados.

Herramientas de DQ.

Salidas

Ciclo de vida de la informacion.

Plan de captura y evaluacién de los datos.

Resultados del analisis del entorno de la informacién, documentacion con
lecciones aprendidas como impacto potencias a la DQ, posibles causas
raiz, recomendaciones iniciales.

Requerimientos terminados.

Lista de especificaciones de datos.

Detalle de procesos y tecnologia asociada.

Estructura organizacional: Roles y Responsabilidades.

Punto de
control

SEl entorno de la informacién (datos, procesos, personas, tecnologia
relevante) ha sido analizado al nivel de detalle apropiado a las metas de
proyecto?

¢El ciclo de vida de la informacion ha sido documentado a un nivel de
detalle apropiado?

¢Las lecciones, posibles causas, andlisis de resultados han sido
documentados?

¢El plan de comunicacion ha sido actualizado?

En este paso hay 7 etapas, las cuales se encuentran relacionadas de una manera no lineal

tal como se muestra en la Figura 7.

21
Requerimientos

2.2
Datos y
especificaciones

23
Tecnologia

2.7
Disefiar el plan de

2.6

Definir el ciclo de
vida de la BT
IR T evaluacion de los

datos

24 2

Procesos

Personas y
organizaciones

Figura 7- Flujo de procesos del paso 2 [1].

Tabla 10- Etapas del Paso 2 [1].
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Nombre

Descripcién

Requerimientos

Asegurarse que los requerimientos sean relevantes al problema de
negocio. ldentificar restricciones. Documentar los resultados.

Organizaciones

Datos y Identificar detalladamente los datos y las especificaciones

Especificaciones relacionados al problema del negocio.

Tecnologia El uso de tecnologia que se utiliza en la organizacion, se descubrira
en el transcurso de la comprensién de datos y especificaciones.

Procesos Centrarse en los procesos que afectan la calidad de datos e
informacion en todas las fases del ciclo de vida de la informacion.
Listar los procesos en un nivel de detalle apropiado.

Personas y Entender las personas y organizaciones que afectan a la DQ y su

valor a un nivel de detalle apropiado con el objetivo del proyecto.

Definir el ciclo de vida
de la informacion

Describir el ciclo de vida de la informacién de la organizacion
evaluada a un nivel de detalle acorde a los objetivos del proyecto.

Disefiar un plan de
captura y evaluacion
de los datos

En base a lo analizado se prepara y documenta un plan para el
acceso, captura y evaluacién de los datos seleccionados.

2.1.3. Paso 3. Evaluar la calidad de datos

En este paso se definen las dimensiones (Ver Tabla 3) a ser evaluadas conforme al objetivo

y entorno de la organizaciéon. La evaluacion mediante dimensiones de DQ contribuye a una

mejora en el direccionamiento de los problemas de negocio establecidos en el paso 1.

Tabla 11- Resumen Paso 3 [1].

Objetivo e Evaluar la calidad de los datos para las dimensiones aplicables a los
problemas detectados.
Propdsito ¢ Identificar el alcance y tipo de los problemas de DQ.

Proveer de una base para el andlisis de causas raiz, correcciones de
datos necesarias y mejoras apropiadas para prevenir errores futuros.

Entradas

Salidas de Paso 1.

Salidas de Paso 2.

Procesos, datos, personas y tecnologia relevantes.
Plan de captura y evaluacion de datos.

Ciclo de vida de la informacion.

Herramientas

Técnicas y herramientas aplicables a cada dimensién en especifico.

e ¢Los
documentados?

y Técnicas e Herramientas apropiadas para la evaluacion de la calidad como
herramientas de perfilado, reporteria gestién de datos, etc.
Salidas e Resultados de la evaluacion a la DQ.
e Documentacion incluyendo un impacto potencial al negocio y posibles
causas raiz.
e Recomendaciones iniciales de accion basados en resultados de la
evaluacion.
e Comunicacién necesaria a lo largo del plan de comunicacion.
Punto de e ¢Las evaluaciones a los datos aplicables se han realizado
control completamente?

resultados de cada evaluacion han sido analizados vy
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| | e ¢;La comunicacion ha sido actualizada? |

Las etapas de este paso corresponden a la evaluacion individual de las dimensiones de DQ

descritas en el capitulo 1 (Ver tabla 3).

2.1.4. Paso 4. Evaluar al impacto del Negocio.

En este punto se relaciona la evaluacion realizada, con el impacto que tienen los errores de
calidad en el negocio. Se deben documentar potenciales impactos dentro del negocio y
formularse preguntas de tipo ¢ Qué? O ¢ Por Qué?, respecto a los resultados de la evaluacion
ala DQ.

Tabla 12- Resumen del paso 4 [1]

Objetivo e Establecer el impacto de los problemas de DQ. Se pueden usar criterios
cualitativos y cuantitativos.
Propdsito e Establecer el caso de negocio para la mejora de la DQ.

e Ganar apoyo de la administracion para la inversion en DQ.

o Determinar las inversiones apropiadas en sus fuentes de informacién
como correcciones de datos necesarios y mejoras para prevenir errores
futuros.

Salidas de Paso 1.

Salidas de Paso 2.

Salidas de Paso 3.

Resultados detallados de evaluaciones.

Resultados del analisis del entorno de la informacion.

Objetivos y metas del negocio.

Herramientas Métodos aplicables a técnicas de impacto particulares como plantillas para
y Técnicas obtener anécdotas de negocio, etc.

Entradas

Salidas ¢ Resultados de la evaluacion del impacto del negocio.

o Recomendaciones para acciones basadas en resultados del impacto.

e Comunicacion actualizada a lo largo del plan de comunicacién establecido.
Punto de e ¢Lainformacion evaluada tiene impactos de negocio?
control e ¢;Los resultados han sido analizados y documentados para cada

evaluacion del impacto?
e ¢;La comunicacion ha sido actualizada?

Las etapas de este paso se detallan a continuacion:

Tabla 13- Etapas del Paso 4 [1]

Nombre Descripcién
Anécdotas de negocio Obtener ejemplos o historias sobre el impacto de una mala DQ.
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Uso de la informacion Inventario del uso actual de los datos.

Los 5 “Por Qué” para el Preguntar 5 veces “;Por qué?” para obtener un impacto de
impacto del negocio negocio real.
Matriz costo-beneficio Analizar y calificar la relacién entre los beneficios y los costos

de los problemas de negocio.

Priorizacién y Clasificacion | Clasificacion del impacto de datos faltantes e incorrectos.
Costo de una baja DQ Cuantificar costos e impacto de ingresos de una mala DQ.
Andlisis costo beneficio Comparar beneficios potenciales con costos anticipados.

2.1.5. Paso 5. Identificar las causas raiz.
Una vez culminados los pasos correspondientes a la evaluacién y al conocimiento del estado

actual de la DQ, en este paso se identifican las causas de los problemas que afectan al

negocio.
Tabla 14- Resumen del paso 5 [1]
Objetivo ¢ ldentificar y priorizar las verdaderas causas de los problemas de DQ.
e Desarrollar recomendaciones para el direccionamiento de las causas raiz.
Propéosito e Asegurar que las recomendaciones y los planes de mejoramiento futuros
se enfoquen en las verdaderas causas de los problemas de DQ.
Entradas ¢ Posibles causas raiz obtenidas en pasos anteriores, lecciones aprendidas,

recomendaciones preliminares de los pasos previos.

Salidas del Paso 2.

Salidas del Paso 3.

Salidas del Paso 4.

Resultados de la evaluacion al impacto del negocio.

Comunicacion realizada y actualizacién del plan de comunicacién.

Herramientas Técnicas aplicables para determinar causas raiz como:

y Técnicas Causa — Efecto matriz.

Salidas e Recomendaciones especificas para el direccionamiento de las causas raiz
de los problemas de DQ (incluida documentacién de soporte).

e Recomendaciones especificas y pasos futuros, basados en los resultados
de impacto del negocio (incluida documentacion de soporte).

e Plan de comunicacién actualizado.

Punto de e ¢Los problemas de DQ han sido identificados y documentados?

control e ;Las recomendaciones especificas para el direccionamiento de los
problemas han sido identificadas y documentadas?

e ¢;Algun aprendizaje adicional sobre el impacto del negocio ha sido
documentado?

e ¢;Las recomendaciones especificas y los siguientes pasos han sido
documentados?

e ¢;Se ha actualizado el plan de comunicacién?

Este paso consta de las siguientes etapas.

Tabla 15- Etapas del paso 5 [1].

Nombre | Descripcién
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Los 5 “Por qué” para las | Preguntar 5 veces “; Por qué?” para obtener la causa raiz del

causas raiz. problema.

Seguimiento y Identificar la localizacion del problema mediante el seguimiento

Localizacién de los datos a través del ciclo de vida de la informacion y la
determinacion de causas raiz donde aparece el problema por
primera vez.

Diagrama Causa — Diagramas que identifican, exploran y muestran las causas

Efecto / Espina de pez. | posibles de manera grafica usando una técnica de calidad
estandar.

2.1.6. Paso 6. Desarrollar planes de mejora.

En este paso, la comunicaciéon toma un papel muy importante para la mejora de la DQ. Existen
varios niveles de recomendaciones: a largo, mediano y corto plazo. Con la adecuada
comunicacion se comparten los resultados de la evaluacion y se determinan las

recomendaciones que deben ser implementadas [1].

Tabla 16- Resumen del Paso 6 [1].

Objetivo e Desarrollar un plan de accién basado en las recomendaciones de la DQ y/o
de los resultados de la evaluacién del impacto del negocio y del analisis de
causas raiz.

Proposito e Asegurarse de que la evaluacién de DQ, resultados del impacto del
negocio, y recomendaciones se conviertan en planes de accion.

Entradas Para evaluaciones de calidad de datos:

e Salidas de paso 5.
¢ Resultados de la evaluacion de la DQ como referencia.

Para evaluaciones del impacto del negocio:
e Salidas del paso 4.

e Salidas del paso 5.

Herramientas |e Priorizacion: Matriz costo vs beneficio.

y Técnicas e Cualquier enfoque de planificacion con el que se esté familiarizado.
¢ Plan de comunicacion.
Salidas ¢ Plan de accion especifico y recomendaciones para el direccionamiento de
causas raiz, prevencion de problemas de DQ y correccion de errores de
datos.

e Personal y organizaciones afectadas por los planes y mejoras.

e Comunicacion para crear conciencia y “vender” los cambios.

e Cualquier comunicacion necesaria adicional completa.

Punto de e ¢Los planes de mejora han sido desarrollados y documentados?

control o ¢Los resultados del proyecto y recomendaciones han sido comunicados?

e ;Se han obtenido apoyo para los planes de mejora y acciones de
recomendaciones?

e ¢Se han completado otras comunicaciones necesarias?

e ¢;El plan de comunicacién ha sido documentado?
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2.1.7. Paso 7. Prevenir futuros errores de datos.

Este paso empieza mostrar los “frutos” de los trabajos de evaluacion y a partir de aqui, una
organizacion esta preparada para instaurar procesos que produzcan datos con calidad en
lugar de enfrentarse a actividades futuras de limpieza de datos. Los participantes de un
proyecto de mejora se sentiran alentados cuando exista éxito y la prevencién de errores
responde a un éxito continuo. Aungque no todos los errores se pueden prevenir la informacién

mejorada ampliamente levanta la moral y las expectativas de lograr el éxito en los proyectos

de mejora [1].

Tabla 17- Resumen del Paso 7 [1]

Objetivo

Implementar apropiadamente las soluciones que aborden las causas raiz
de los problemas de DQ.

Propdsito

Prevenir que ocurran errores futuros de datos al tratar con las causas de
estos errores.

Implementar planes de mejora apropiadamente.

Asegurar de que la inversion en limpieza o correccién de errores no se
desperdicie.

Entradas

Salidas del paso 6.

Herramientas
y Técnicas

Herramientas y técnicas escogidas para reparar los errores de datos
especificos a cada problema.

Ejecutar el uso de perfiles de datos y /o herramientas de limpieza de datos
dentro de los procesos estandar.

Salidas

Soluciones para abordar causas raiz y prevenir errores futuros de datos.
Documentar cambios en el negocio actual que son resultado de las mejoras
implementadas.

Personal afectado por los cambios entrenados y con un entendimiento
consciente de cambios, expectativas y nuevos roles documentados para
nuevos usuarios.

Cambios y sus resultados documentados para futuros usuarios.
Comunicacién necesaria completada.

Punto de
control

¢ Las soluciones para abordar causas raiz y la prevencion de errores futuros
de datos han sido implementados?

¢ Los cambios realizados al negocio actual han sido documentados?

¢ Han recibido entrenamiento los participantes de nuevos procesos?

2.1.8. Paso 8 Corregir los errores de datos actuales.

Este paso es un hito importante en el proyecto de mejoramiento de la DQ. Sin embargo, para

conseguir una mejora continua, no solo hay que corregir los errores, si no también prevenirlos.

Este paso se lo puede realizar en paralelo al paso 7.
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Tabla 18- Resumen del Paso 8 [1].

Objetivo ¢ Implementar soluciones que corrijan los errores de datos existentes.

Propdsito e Corregir los errores de datos existentes que estan causando problemas al
negocio.

Entradas ¢ Resultados de la evaluacién a la calidad de los datos del Paso 3

e Planes de mejora del Paso 6.

¢ Pilotos a baja escala o proyectos adicionales para implementar cambios si
son necesarios.

Herramientas |e Herramientas de limpieza de datos.

y Técnicas e Una aplicacién capaz de actualizar datos a gran escala.

e Interfaz estandar con aplicaciones existentes.

Salidas e Datos corregidos acorde las especificaciones.
e Comunicacién necesaria completa.
Punto de e ¢Los errores de datos han sido corregidos?
control e ¢Los resultados han sido comunicados y documentados?

e ¢ Otra comunicacion necesaria ha sido completada?
e ¢;El plan de comunicacién ha sido actualizado?

2.1.9. Paso 9. Implementar controles.

Una vez corregidos los errores de datos se implementan controles sobreentendiendo que la
calidad no viene de la inspeccién y no es un proceso de monitoreo. Cualquier control deberia
apuntar a entender los procesos y determinar si las mejoras hechas han conducido a los

resultados previstos.

Tabla 19- Resumen del Paso 9 [1]

Objetivo e Implementar monitoreos y métricas continuas.

e Monitorear y verificar las mejoras que se han implementado.

e Asegurar que las nuevas soluciones tengan los controles de DQ
apropiados.

Propésito e Determinar si las acciones de mejora han logrado el efecto deseado.

¢ Mantener acciones de mejora mediante la estandarizacién, documentacion
y monitoreo continua de las mismas.

e Alentar la mejora continua y evitar regresar a Vviejos procesos Yy

comportamientos.

Resultados de Paso 6.

Resultados de Paso 7.

Resultados de Paso 8.

Plan de comunicacion actualizado.

Herramientas e Depende de los controles implementados.

Entradas

y Técnicas
Salidas e Controles implementados.
e Comunicaciones necesarias completas.
Punto de e ¢Los controles han sido implementados?
control e ¢;Las mejoras han sido monitoreadas y verificadas?

e ¢ Otra comunicacion necesaria ha sido completada?
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| e ¢ El plan de comunicacion ha sido actualizado?

2.1.10. Paso 10. Comunicar acciones y resultados.

Este paso se relaciona con el resto ya que la comunicacion es fundamental para lograr los
objetivos del proyecto de mejora de la DQ. Se debe comunicar a los interesados,
patrocinadores de proyecto, duefios de los procesos y trabajadores que dependan de la

informacion [1].

Tabla 20- Resumen del Paso 10 [1].

Objetivo e Comunicar resultados y progreso apropiadamente a lo largo del proyecto.
Proposito e Educar y crear consciencia sobre la importancia y el impacto de la DQ en
el negocio.

e Obtener y mantener el apoyo de la administracion a lo largo del proyecto.

e Proporcionar visibilidad y mantener apoyo de todos los afectados por el
proyecto.

e Obtener y mantener apoyo de los planes de accién y mejora.

e Mostrar éxitos.

Entradas ¢ Resultados de todos los pasos anteriores
Herramientas |e Plan de comunicacion.

y Técnicas

Salidas e Plan de comunicacion final.

e Presentacion y material de capacitacion.

e Comunicaciones necesarias completas.

Punto de e Paratodos los pasos: ¢ El progreso ha sido comunicado a la audiencia que

control lo requiera?

e ¢/Los resultados finales del proyecto han sido documentados vy
apropiadamente comunicados?

e ¢Las actividades o proyectos adicionales resultantes del proyecto principal
han sido identificados?

e ¢ Se ha recibido el apoyo necesario?

2.2. Ejecucién de la metodologia en el caso de estudio

Una vez presentada la metodologia a utilizar para la evaluacion de la DQ del RPDMQ, y con
relacion al alcance propuesto para este trabajo, se ejecutara los cuatro primeros pasos de la
metodologia abarcando la etapa de evaluacion y estado actual de la DQ. A continuacion, se

describen los pasos ejecutados (Figura 8).
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Figura 8- Pasos a realizarse en el presente trabajo [1].

2.2.1. Paso 1. Definir la necesidad y enfoque del negocio
Como paso inicial, se han realizado reuniones con funcionarios de TIC’s del RPDMQ, donde
se establecieron los problemas y requisitos de ciertas tablas consideradas como criticas

dentro del sistema de informacion que maneja el RPDMQ.
2.2.1.1. Priorizar los problemas de negocio

Iniciada la evaluacion en el RPDMQ se realizaron reuniones con funcionarios del area de Tics
con el fin de obtener los problemas mas criticos para el negocié y los que pueden ser
corregidos mediante el resultado de la evaluacion y con la aplicacion de las recomendaciones
obtenidas. De tal manera que los problemas obtenidos cumplan con el alcance del presente

trabajo y establecer una linea base para futuras evaluaciones de los datos.

Se elaboraron la tabla de captura de problemas obtenidos mediante reuniones con personal
del area de tecnologia y que se ha quedado acorde a la problemética critica del RPDMQ

(Tabla 21). Su andlisis se detalla en el capitulo 3.- Resultados y discusion.

Tabla 21- Hoja de trabajo de captura de problemas. Elaboracién propia.
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Duplicidad de X | X X Existen ingresos duplicados de registros en tablas de
datos. predios y comparecientes. Esto se lo guarda como
registros historicos, pero no se validan campos
repetidos.
Inconsistencia X | x X X Registros inconsistentes en tablas trdmites,
de datos. antecedentes y peticiones por la mala codificacién
de los sistemas.
Registros de tabla peticiones no depuradas
anteriores a 6 meses que deben desactivarse por
caducidad.
Registros en blanco o erréneos.
Metadatos X | X X Inexistencia de un diccionario de datos que permitan
Incompletos o conocer las caracteristicas puntuales de los datos
inexistentes almacenados por lo que no se conoce a qué proceso
pertenecen los datos.
Indexacién de X | X X X No se ha realizado una re-indexacion a los datos
datos pese a que la estructura de la base de datos ha
cambiado con el tiempo.
Registros de X | x X La falta de control en los procesos de los sistemas
logs con externos hace que se realicen ejecuciones y por
crecimiento tanto escritura en los logs de la base de datos
exponencial por haciendo su crecimiento innecesario. No existen
fallas de mecanismos de control a nivel de base de datos que
sistemas detengan comparaciones innecesarias en sistemas
externos gue hacen uso de los datos (Ver Anexo 1).
Actas X | X X Al momento de entregar la informacion final a los
resultantes usuarios, la informacién no se refleja o presentan
vacias o con errores de datos lo cual se evidencia ocurren en el
errores sistema SIREL al momento de la realizacién del flujo
completos de de proceso para elaboracion de actas y certificados.
datos
Incompletitud X | X X X Se han reportado falta de informacién a la hora de
de datos en generar folios reales o realizar acciones sobre los
sistema SIREL mismos, se evidencia que por parte del sistema no
referentes a se muestran a pesar que los datos se encuentran
Folio Real almacenados en las respectivas bases de datos.

2.2.1.2. Planificar el Proyecto

Mediante el andlisis de la estructura organizacional del RPDMQ (Figura 8) se identifican las
areas involucradas en la problematica de DQ; distinguiendo asi los componentes que actdan

en el ciclo de vida de la informacion [1]: Personas, Procesos, Tecnologia y Datos (Tabla 22).
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Figura 9- Estructura Organica Funcional RPDMQ [16].
Tabla 22- Tabla de Proyecto. Elaboracion propia.
Nombre Del Proyecto EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
Fecha Noviembre 2019
Realizado por Andrés Huertas Cuastumal

Recursos del Proyecto

Promotor Ejecutivo Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito
Promotor del Proyecto Tecndlogas de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)
Interesados e Direccién Administrativa Financiera

¢ Planificacion

e Servicios Ciudadanos

e Certificaciones

e Inscripciones

e TIC’s
Administrador de MSc. Diego Gonzalez Ibarra

Proyecto
Miembros de proyecto Andrés Huertas Cuastumal

Visién General del
Proyecto
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Resumen
Antecedentes.

Beneficios

y La DQ se entiende como el grado en que los datos satisfacen a

los requisitos definidos por las organizaciones. La DQ esta
definida por caracteristicas entre las cuales se encuentra la
Consistencia, Exactitud, Credibilidad entre otras [17]. Hoy en dia
los datos se traducen en dinero para las organizaciones. La forma
en la que se los obtiene, se los comunica y el tener informacion
actual, disponible es esencial para una competencia efectiva. La
DQ contribuye a entregar la informacién correcta en el lugar y
momento correcto para las personas adecuadas [1]. Es
importante para una organizacion la prevencion de errores de DQ
ya que a pesar de que los datos puedan tener errores
actualmente, la validacién y “limpieza” de los mismos es esencial
para mejorar la DQ [18, p10]. Identificar las causas principales
gue estan presentes y que provocan que los errores sean
recurrentes permite tener una linea base de cémo mejorar la DQ,
a través de la correcta gestion de los datos en todas las etapas
de sus ciclos de vida.

En el Ecuador las instituciones publicas que generen y recopilen
informacion de caracter publico, estan regidas por la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP); la cual
entrega directrices de estricto cumplimiento para la gestion de los
datos. En el Reglamento a la Ley del sistema nacional de registro
de datos publicos [4], en su articulo 11 se menciona: “...La
informacion contenida en los registros o bases de datos publicos
o privados debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible...”.

El RPDMQ es una institucién publica encargada de la inscripcion
y certificacion de los inmuebles ubicados en el Distrito
Metropolitano de Quito y brinda seguridad juridica a los actos
realizados sobre los inmuebles del cantén Quito. En el afio 2018
se implementd el sistema de informacion el cual automatiza las
operaciones referentes a los procesos registrales. Al manejar los
datos de los inmuebles de la capital del Pais, es fundamental
tratar a los datos como un activo que aporta valor al RPDMQ.
Debido a esta razén se propone evaluar la DQ del RPDMQ que
permita conocer su estado actual, y a partir de los resultados
proponer mejoras en la gestién de los datos que permita mejorar
la calidad de los servicios que se ofrecen hacia la ciudadania.

e Conocer el estado actual de la DQ que tiene el RPDMQ para
tomar acciones correctivas y mejorar la gestion futura de la
informacion.

e Establecer una base de buenas practicas que agreguen valor
al negocio.

e Conocery analizar el impacto que causan los problemas de DQ
en el negocio.

Alcance del Proyecto

Metas y Objetivos

¢ Identificar las necesidades y el enfoque del negocio que
mantiene el RPDMQ.

e Ejecutar la evaluacién de la calidad de datos en base a
caracteristicas y criticidad de estos.

e Generar una linea base de acciones para la correcta gestién de
la informacion en base a un framework de calidad de datos.
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Entregables
El proyecto ES

El proyecto NO ES

Trabajo de Titulacién
Evaluacion de estado actual de DQ.

e Levantar requerimientos de los sistemas que maneja el
RPDMQ.

¢ Modificar procesos organizacionales de la institucion.

¢ Modificar informacion de la Base de Datos.

Condiciones
Proyecto

Factores criticos
suceso

Asunciones,
Dependencias,
restricciones

Riesgos

Métricas

Costos

del

de

¢ Apoyo de los interesados en el proyecto.

e Apertura para reuniones y socializaciones.

e Apoyo para la revision de datos por parte de TIC’s.

e Comunicacion efectiva entre responsables del proyecto e
interesados.

e Se tomaran datos aleatorios de la base de datos de desarrollo.

¢ No se tomaran datos de la base de datos de Produccién.

e El proyecto cuenta con el respaldo del area de TIC’s del
RPDMQ.

e Los interesados colaboraran durante toda la evaluacion a
realizar.

e La manipulacion y uso de los datos se realizard acorde a
politicas de seguridad de la informacion del RPDMQ y del
acuerdo de buen uso y no divulgacion firmado por Andrés
Huertas.

e Procesos Organizacionales no establecidos formalmente.

o Framework DQ: Los interesados pueden no aceptar el uso de
los procedimientos sugeridos y optar por acciones
independientes.

o Falta de apoyo a los factores criticos de suceso por parte de los
interesados.

e Documentacion err6nea o inexistente en los procesos de
negocio.

e Veracidad de los datos: Los datos a analizar pueden no ser los
correctos o se encuentran corruptos.

e Apoyo al proyecto: Debido a cambios administrativos y de
autoridades principales el proyecto puede no completarse.

e No obtener reuniones ni socializacion de avances a los
interesados del proyecto.

Tablas de informacién, matrices y demas indicadores resultantes
de la aplicacién del framework de DQ.

$0 por estar dentro de un trabajo de titulacion profesional.
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2.2.1.3. Plan de Comunicacion.

Para una efectiva comunicacibn que permita cumplir con las metas del proyecto se
comunicaran las salidas de cada paso al administrador de proyecto, con el fin de que puedan

ser socializadas con los interesados.

Los Interesados del proyecto seran quienes tomen las decisiones de alto nivel en conjunto
con la maxima autoridad a partir de los resultados que se muestren. El encargado de la
ejecuciéon e implementaciéon de los pasos comunicara acciones requeridas para el desarrollo
y ejecucién del proyecto en su normalidad y que seran aprobadas por el Administrador del

proyecto.

2.2.2. Paso 2. Analizar el entorno de lainformacién
Una vez formulados los problemas iniciales y el plan del proyecto se procede al levantamiento
de requisitos y la seleccién de la informacién relacionada a estos, se ejecutan las actividades

descritas anteriormente para este paso (ver Tabla 9).

2.2.2.1. Requisitos

Los requisitos se describen en detalle en las siguientes tablas:

Tabla 23- Requisitos del proyecto. Elaboracion Propia.

Requisito Origen Tipo Informacién Procesos Impacto si el
asociada asociados | requisito no se
cumple

La informacién de TIC'’s Negocio Predios Inscripcién | Datos
predios debera Tecnologia | NUmeros de duplicados
ingresarse una vez Seguridad titulo inconsistentes.
y las Reclamos por
modificaciones inscripciones
Gnicamente erréneas.

actualizar los
registros evitando
el crecimiento de
datos
almacenados.

Al momento de TIC’s Negocio Predios Inscripcion | Datos
generar nimeros Tecnologia | NUmeros de duplicados
de titulos deben ser Seguridad titulo inconsistentes.
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Unicos para su Reclamos por
correcta inscripciones
legalizacion y envio erréneas.

a sistemas

Municipales.

La informacion SSCC Negocio Tramite Certificaci6 | Tramites
emitida por parte Seguridad | Peticion n erréneos, en
del proceso de Conformida blanco.
certificaciones d Reclamos
debera presentarse formales por
completa y sin errores en
errores ya que productos.
conllevan a repetir

el proceso entero

por parte del

funcionario

certificador.

La informacién y SSCC Negocio Tramite Inscripcién | Actas

datos presentados Seguridad Antecedente incompletas,
en inscripciones de Conformida con falta de
actos y contratos d informacion,
debe ser la ndmeros o
correcta y sin calles

errores ya que

representarian

documentos

legales y sus

errores

perjudicarian a

terceros fuera del

RPDMQ.

La informacion Inscripcio | Negocio Tramite Certificacié | Tramites
generada a partir nes Seguridad Peticion n erréneos que
de datos de Certificaci | juridica Antecedente Inscripcién | no se pueden
entrada debe ser ones Conformida visualizar y que
consistente y no d se debe

debe ser reversar
rechazada ni tramites para su
corrompida a lo correccion
largo del ciclo de

vida de la

informacion

especialmente en

actas de inscripcion

ya que contienen

informacion legal

de un inmueble.
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2.2.2.2. Datos y especificaciones

Tabla 24- Detalle de datos relevantes levantados.

Elaboracién Propia.

Tabla Nombre Tipo Tamarfio | Descripcion Opcional

registro_tramite fecha_creacion datetime 8 Fecha de creacion de No
trdmite en SIREL.

registro_tramite fecha_ingreso datetime 8 Fecha de ingreso del Si
tramite después del
pago.

registro_tramite fecha_pago datetime 8 Fecha de pago de Si
tramite para su
elaboracién.

registro_tramite fecha_despacho | datetime 8 Fecha de entrega de Si
trdmite culminado.

registro_tramite modo_pago int 4 Modo de pago de un No
trdmite puede ser por
cajas o pago en linea.

registro_tramite total numeric 13 Valor del trdmite con No
dos decimales.

registro_tramite descuento numeric 13 Valor a descontar de No
tramite.

registro_tramite estado int 4 Estado de tramite No
durante proceso.

registro_tramite activo bit 1 Tramite activo o No
inactivo.

registro_tramite email_entrega nvarchar 120 Email de usuario para Si
recibir sus actas o
certificados.

registro_tramite numero_titulo int 4 NuUmero que sirve para Si
la recaudacion, es una
orden de pago.

registro_peticion tipo nvarchar 50 Tipo de peticién de No
usuario.

registro_peticion descuento numeric 13 Valor a descontar de No
peticién.

registro_peticion subtotal numeric 13 Valor de peticién sin No
descuento.

registro_peticion complejidad int 4 Complejidad de peticion. No

registro_peticion estado int 4 Estado de peticion No
durante proceso.

registro_peticion estado_cetificad int 4 Estado de certificado a No

o entregar durante su

proceso.

registro_peticion activo bit 1 Peticién activa o inactiva No

registro_peticion peso int 4 Peso de tramite para No
asignacion.

registro_peticion reversado bit 1 Validador si peticion ha No

sido retornada a paso
anterior del proceso
ejecutado.
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registro_peticion predio nvarchar 32 Informacién del predio a Si
inscribir.
registro_antecedente notaria nvarchar 256 Notaria de escrituras Si
ingresadas en la
peticion.
registro_antecedente subtotal numeric 13 Valor de antecedente No
sin descuento.
registro_antecedente descuento numeric 13 Valor a descontar de No
antecedente.
registro_antecedente estado int 4 Estado de antecedente No
durante proceso.
registro_antecedente activo bit 1 Antecedente activo o No
inactivo
registro_antecedente cantidad_predios int 4 Cantidad de predios Si
ingresados por el
usuario.
registro_antecedente repertorio int 4 NuUmero Unico propio Si
para asignar a una
inscripcion
registro_antecedente resultado nvarchar 16 Campo donde se Si
muestra.
registro_predio numero int 4 Numero de predio de Si
municipio de Quito.
registro_sao_orden_pa | tramite_id int 4 Tramite relacionado No
go para recaudaciones de
valores.

2.2.2.3. Tecnologia relevante

La tecnologia que utilizan el RPDMQ para el almacenamiento de sus datos es SQL Server
2014 Standard, ejecutado en un servidor virtualizado con Windows Server 2012 R2. La base
de datos es utilizada por el sistema registral SIREL, que interactla con los datos para

presentar, y crear informacion de valor al negocio.

2.2.2.4. Procesos relevantes

De acuerdo con el Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica — LOTAIP, en su Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la
entidad; el Registro de la Propiedad [19] tiene un manual de procesos de los procesos
agregadores de valor: Inscripciones y Certificaciones. Por tanto, se los considera como los
procedimientos actuales que se manejan para la entrega de sus principales productos. A

continuacioén, un breve resumen de los procesos principales del RPDMQ.
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Proceso de Inscripciones

Objetivo. - Normar la gestion de la inscripcion de la transferencia o la limitacion al dominio de

bienes inmuebles e Inscripciones Judiciales en el RPDMQ (Ver Anexo?2).

APLICACION DEL PROCESO DE INSCRIPCIONES

GENERACION
DE
INSCRIPCION

DIRECCISN DIRECCION
AD:;:':ZT:J:A DIRECCION DE ADFTF:P.;ISEFEmUA DIRECCION DE GESTION
|JEFATURA DE SERVICIOS INSCRIPCIONES (TESORE RiA] DOCUMENTAL ¥ ARCHIVD
CIUDADANDS)
N REVISION
DZE&;"J‘;:;& LEGAL Y RECAUDACIGN
! PROFORMEA REPERTORIO
ENTREGA DE :
— MATRICULACION )
DOCUMENTOS MARGIMACION

DIGITALIZACION

Figura 10- Macroproceso de inscripciones del RPDMQ [Anexo 2].

Proceso de Certificaciones

Objetivo. — Normar la gestion en la elaboracion de certificados emitidos por el RPDMQ, que

permita lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las funciones asignadas

(Ver Anexo 3).
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APLICACION DEL PROCESO DE CERTIFICACIONES

DIRECCION ) )
RESPONSABLE DE ADMINISTRATIVA DIRECCION DIRECCION DE
SERVICIOS CIUDADANOS FINANCIERA DE ARCHIVO CERTIFICACIONES
(TESORERIA)

INFORMACIGN :
FARA LLENAR LOS » |RECAUDACION > gi'gg:gﬁg
FORMULARICS
L J
BUSQUEDA :
ENTREEA ¥ - ELABGDFIEEACION
RETIRODE 7
SRS CERTIFICADOS

ENTREGADE | |,
CERTIFICADOS |

Figura 11- Macroproceso de certificaciones del RPDMQ [Anexo 3].

Los procesos mencionados en la actualidad han sido modificados de tal manera que se
adapten al proyecto de modernizacion integral que se encuentra realizando el RPDMQ sin

embargo no se han actualizado ni reestructurado formalmente.

2.2.2.5. Organizaciones y personas relevantes

Las personas relevantes identificas se detallan a continuacion, donde se muestran niveles

jerarquicos de responsabilidad.

Tabla 25- Personas relevantes RPDMQ. Elaboracion propia.
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Organizacion Grupo - Equipo Roles y Responsabilidades
RPDMQ. Direccidn de Inscripciones: ¢ Director de Inscripciones.

Legalizacion de actos y e Supervisor de inscripciones.
contratos relacionados con e Analistas de Inscripciones Judicial.
las propiedades. e Inscriptores.

e Razén de Inscripcion.

¢ Rectificabilidad de inscripciones.
Direccion de ¢ Director de Certificaciones.
Certificaciones: ¢ Certificadores de Gravamenes
Da certeza de qué actos o e Certificadores de ventas.
contratos se encuentren e Certificadores de estatutos.
inscritos mediante e Certificadores.
documentos denominados e Control certificaciones.
Certificados. e Coordinador de certificaciones.

e Revisores de ventas.
Direccién de Archivo: e Director de Archivo
Almacenar la informacion o Certificadores de Bienes Raices.
resultante de los procesos de e Carga de actas.
Inscripciones. e Coordinador de Digitalizacion.

e Copia certificada de acta.

¢ Digitalizador.
Areade TIC’s e Coordinador de Tecnologia.
Incrementar la efectividad en ¢ Infraestructura Tecnoldgica.
la gestion de la infraestructura | o Redes y Comunicaciones.
tecnolégica. e DBA

e Desarrolladores.

2.2.2.6. Ciclo de vida de la informacién

Con base a los roles, responsabilidades y procesos levantados en este trabajo, se procede a
una elaboracion preliminar del ciclo de vida de la informacién del RPDMQ puesto que no

existia un registro similar o una base del mismo (Figura 11).
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Nombre: Ciclo de vida de la informacion en el Registro de la Propiedad de Quito

Fecha: noviembre 2019

Ingresar informacion
de proformas o Tomar Recibir
Ciudadania peticiones mediante turno para acta/certificado
aplicativo SIREL reingreso digital
A
Agente de ; o
g Revisar, modificar
Servicios informacién
. ingresada a balcén
Ciudadanos de servicios.
No
Revisar
i i6 Proforma
|nf_orma(:|on > ’ correcto?
y tipo de
Cajas tramite
ol )
s Si
)
e
\4
Infraestructura Generar informacion sobre
peticiones o proformas
Tecnologica Ly solicitadas mediante
|—> aplicativo SIREL.
Coordinador Revisar
de Direccién acta/certificado
A
—_
Asignador de Asignar tramites &
- . o
trabajo a funcionarios. z
o
l No
Inscriptores  / Revisar _ Realizar acta/
Cert|f|cad0res informacién de —— . Comecto? Si certificado de
peticion / peticion.
proforma
. Firmar
Directores

electrénicament
acta/certificado

Figura 12- Ciclo de vida de la informacion del RPDMQ.
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2.2.2.7. Plan de capturay evaluacion de datos.

Para la evaluacion de la DQ se utilizaran datos de un respaldo de la base de datos principal

del RPDMQ con corte a noviembre 2019 la cual contiene informacion sobre los procesos

aportantes de valor de la institucion.

Los datos seran evaluados acorde a lo definido en la Tabla 23, ademas de otros campos de

mayor criticidad de las tablas:

e registro_antecedente

e registro_peticion

e registro_tramite

e registro_predio

e registro_sao_orden_pago

2.2.3. Paso 3. Evaluar la calidad de datos

Se evalud la DQ de los datos proporcionados por el RPDMQ asi como las dimensiones de

calidad [1] que se alineen a la organizacion. El resumen de los datos seleccionados para esta

evaluacion se describen en la Tabla 26 y se especificaran cada uno en la respectiva

evaluacién correspondiente a las dimensiones seleccionadas para su evaluacion..

Tabla 26- Resumen de datos a evaluar. Elaboracion Propia

Tabla

Columnas

Numero de Columnas

Numero de Registros

registro_tramite

fecha creacion

fecha ingreso

fecha pago

fecha despacho

modo_pago

total

descuento

estado

activo

email_entrega

numero titulo

11

873.889

registro_peticion

tipo

descuento

subtotal

complejidad

estado

10

937.993
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estado_cetificado
activo
peso
reversado
predio
notaria
subtotal
descuento
registro_antecedente este_ldo 8 299.584
activo
cantidad predios
repertorio
resultado
registro_predio numero 1 366.053
registro_sao_orden_pago tramite_id 1 734.437
TOTAL 31 3.211.956

Para la evaluacién de los datos se utilizaran las siguientes herramientas:

e Microsoft SQL Server 2014 Standard [20].

e Microsoft Excel (Office 365) [21].

e DataCleaner Community Edition 5.1.5 [22].
¢ DBeaver Community [23].

e Talend Open Studio for Data Quality 7.2 [24]

Una vez seleccionados los datos a evaluar y las dimensiones acordes al proyecto, se

proceden a evaluar individualmente cada dimension como se describe a continuacion.

2.2.3.1. Especificaciones de datos

Mediante entrevistas con miembros de tecnologia se han descrito las especificaciones de

datos actuales del RPDMQ tal como se detalla a continuacion.

Tabla 27- Especificaciones de datos. Elaboracion propia.

¢Reunir o .
e . ¢SEvaluar la
¢Existe la crear para ¢Evaluar la -
e - calidad de la :
e especificacién? otras calidad de la p Anotaciones
Especificacion ) o > documentacion?
evaluaciones especificacion? (Si / No)
de DQ?

Estdndares de Si Si Si No
datos.
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Modelos de Si No Si No

datos.

Reglas de Si No Si No

negocios.

Metadatos. No Si Si No Metadatos
incompletos.

Referencia de No Si Si No

datos.

Mediante reuniones del equipo de trabajo se decidié no evaluar la documentacion existente
ya gque la misma se encuentra incompleta y en ciertos casos como reglas de negocios no
existen, esto debido a que se evidencio la mala gestién de una empresa externa encargada
del proyecto de implementacion del sistema CORE de la instituciéon y que hasta la actualidad
se encuentran en asuntos legales sobre el incumplimiento y la mencionada documentacién

no se puede obtener o simplemente no existe.

2.2.3.2. Fundamentos de integridad de datos.

Para la evaluacion de integridad de datos se utilizé la herramienta de perfilamiento de datos
DataCleaner [22]. Para el perfilamiento de datos, se analizan las columnas seleccionadas que

se mencionan en la Tabla 26.

A partir del perfilamiento se distinguen tres grupos principales: Campos numéricos, strings y
de fechas, de los cuales se presenta un resumen de cada grupo en las siguientes tablas. El

perfilamiento completo se lo puede encontrar en el Anexo 4 Perfilamiento de Datos.

Tabla 28- Resumen de perfilamiento de campos numéricos. Elaboracién propia.

Tabla Caracteristica modo_pago numero_titulo
Conteo de fila 873889 873889
Conteo de Nulos 0 380383
Valor mas alto 1 21676025
Valor mas bajo 0 15783762
Suma 51453 9,46504E+12
registro_tramite | Media 0 19179181
Mediana 0 19069865
Desviacion estandar | O 2008391
Varianza 0 4,03364E+12
Segundo momento |48.423 1.990.619.733.679.880.000
Suma de cuadrados | 51.453 183.522.362.624.045.000.000
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Tabla 29- Resumen de perfilamiento de campos string. Elaboracion propia.

Tabla

Caracteristica

email_entrega

cedula_factura

registro_tramite

Conteo de filas

873889

873889

Conteo de Nulos 0 8628
Conteo de blancos 0 61

Filas con mayusculas completas 873889 621
Filas con minlsculas completas 0 2558
Conteo total de caracteres 3495556 8904471
NUmero maximo de caracteres 4 32
Ndmero minimo de caracteres 4 0
Promedio de caracteres 4 10
Numero maximo de espacios en

blanco 0 22
Numero minimo de espacios en

blanco 0 0
Promedio de espacios en blanco 0 0
Caracteres en mayusculas 3495556 2123
g:?r:qaé:rtzsrelztrzg) mayusculas (excepto 2621667 1496
Caracteres en minusculas 0 10102
Digitos 0 8889642
Caracteres Diacriticos 0 5
Caracteres que no son letras 0 8892246
Contador de palabras 873889 865248
Maximo de palabras 1 5
Minimo de palabras 1 0

Tabla 30- Perfilamiento de campos de fechas. Elaboracion propia.

Tabla Caracteristica | fecha_creacion |fecha_ingreso | fecha_pago fecha_despacho
Conteo de filas | 873889 873889 873889 873889
Conteo  de |, 3367 134337 186816
Nulos
Fecha mas

T 2019-12-12 2019-12-12 2019-12-12 2019-12-18
Fecha — mas|,,17 15 59 2017-12-29 2017-12-29 2018-01-03
antigua
;‘t‘;mpo Mas| 53.50:59.000 |23:59:57.000 |23:10:37.000 | 18:59:40.000
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g;g‘po Mas | 50:00:01.000 |00:00:02.000 |00:14:14.000 |07:24:18.000

Media 2/1/2019 12:58 |3/1/2019 19:53 | 24/12/2018 0:10 | 22/12/2018 11:45

2.2.3.3. Duplicacion.

Para la revision de datos duplicados se toma en cuenta los datos que se detalla en la Tabla
31. En reuniones mantenidas con funcionarios de tesoreria y Tics del RPDMQ estas columnas
de datos han sido tomados en cuenta ya que son campos que no deben ser duplicados bajo
ningln caso y en caso de que exista, conllevarian a problemas de gestion interna 0 mayores
y la resolucion de estos incidentes conlleva al consumo de recursos administrativos y

econdmicos por lo que se requiere que no exista duplicacion en los campos mencionados.

Tabla 31- Datos a considerar en la duplicacion. Elaboracion propia.

Tabla Campo Descripcién

registro_predio numero Numero con el que se identifica un predio.

registro_antecedente repertorio Numero con el cual se inscribe un acto o
contrato.

registro_tramite numero_titulo Numero que sirve para la recaudacion, es una
orden de pago

registro_sao_orden_pago | tramite_id Numero de tramite generado relacionado con
la orden de pago para recaudacion.

Mediante la herramienta DataCleaner se realiz6 una evaluacion de duplicidad de los campos

anteriormente mencionados. El detalle se encuentra en el Anexo 5.- Duplicacion.

2.2.3.4. Puntualidad y disponibilidad.

Se analiz6 la toma de tiempos de atencién mediante los reportes de auditoria existentes en la
base de datos a 10 trdmites aleatorios, A continuacion se muestra un ejemplo. El andlisis

completo se detalla en el Anexo 6.- Puntualidad y disponibilidad.

Tabla 32- Ejemplo resumen de Rastreo y Bitacora de puntualidad de la informacion.

Elaboracion propia.

Tramite: 804981
Proceso Fecha ‘Hora ‘Tiempo Comentario
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Ingreso de informacion 22/10/2019 | 12:44
mediante aplicativo
SIREL

Asignacion de trabajo 22/10/2019 | 16:27 3 h 43 min

Crear acta / certificado 29/10/2019 | 8:30 4 dias 16 h 3 min

No se toma en
cuenta sabados ni

domingos
Revision de 29/10/2019 | 8:31 1 min
acta/certificado generado
Firma electrénica del 29/10/2019 | 10:22 1 h 51 min
documento
Entrega de certificado 29/10/2019 | 10:22
TOTAL 4 dias 21 h 38 min

2.2.3.5. Facilidad de uso y mantenibilidad.

De la evaluacién de disponibilidad y puntualidad se desprende que ciertos datos son
entendibles para los usuarios internos que tienen conocimientos contextuales. Sin embargo,

existe mayor dificultad de entendimiento por parte de la ciudadania lo que ha conllevado a

errores como ingreso de informacién errénea y que provocan productos con errores.

2.2.3.6. Cobertura de datos.

Tomando en cuenta que los servicios que ofrece el RPDMQ son para todo el cantén Quito y
que es la Unica entidad autorizada para la emisién de certificados y regularizacion de actos y

contratos respecto a las propiedades; la cobertura de datos es la que se muestra en la Tabla

33.

Tabla 33- Cobertura de datos. Elaboracion propia.

Universo — Numero aproximado de predios en Quito [25]:

999000

Nidmero de predios registrados en las bases de datos del RPDMQ: | 127346

Cobertura de datos

12.74%

2.2.3.7. Consistenciay sincronizacion.

El RPDMQ mantiene una sincronizaciéon con su almacenamiento ubicado en la Direccion

Metropolitana de Informatica, por lo que se realiza una comparacion entre datos de ambos

lugares para comprobar su consistencia.
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2.2.4. Paso 4. Evaluar el impacto del negocio
Este paso se ejecuta a partir de las actividades descritas en la Tabla 12 para determinar el

impacto de los errores de DQ.
2.2.4.1. Recoleccién de Anécdotas de Negocio

Para la recoleccion de las anécdotas se entrevisto a funcionarios que estan involucrados en
el proceso donde los errores fueron obtenidos. Las anécdotas completas se encuentran en el

Anexo 7.- Anécdotas de Negocio.

Tabla 34- Ejemplo de Anécdota de Negocio obtenida. Elaboracion propia.

Titulo: NO SE MUESTRAN DATOS INGRESADOS

Datos: registro_peticion Personas: Certificadores, coordinadores,
registro_tramite directores
Procesos: Certificaciones de propiedades Tecnologia: Sistema SIREL

Escenario:
e Se elabora el certificado mediante el sistema SIREL.
e Se guarda la informacién necesaria mediante sistema.
o Al momento de enviar el certificado, este esta en blanco y no muestra la informacion
ingresada por el certificador.
e Lainformacion no es guardada algunas veces en estos casos.

Impacto (Si es posible cuantificable):
¢ Molestia al usuario final.
e No se presenta informacién deseada.
e Reingreso de peticidn con baja calificaciéon y nuevamente inicio de proceso.
¢ Ingreso de la misma informacion varias veces debido a errores de la presentacion de
datos.

Nombre: Firma:
ANONIMIZADO

2.2.4.2. Los 5 “Por Qué” para el impacto del negocio

En conjunto con el levantamiento de anécdotas de negocio, se realiz6 esta actividad para asi
obtener una perspectiva méas profunda y real del impacto de los datos que maneja el RPDMQ

(Ver Anexo7.- Anécdotas de negocio).

2.2.4.3. Uso de lainformacién
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La informacion que produce el RPDMQ es utilizada en diferentes direcciones y areas que
procesan y crean nueva informacion a partir de los datos iniciales ingresados por el usuario
externo y que han sido descritas en el ciclo de vida de la informacién. Este uso se detalla en
la Tabla 35.

Tabla 35- Uso de la informacién segun direcciones y areas del RPDMQ. Elaboracién propia

Atencion al o : L e ., :
. Certificaciones | Inscripciones | Planificacion Tics
Ciudadano
Informacién de X X X
los usuarios
Informacién de X X X
predios
Tramites X X X X X
Analitica
Peticiones X X X X X
Analitica
Antecedentes X X X X
Analitica

2.2.4.4. Priorizacion y Clasificacion

Se han tomado en cuenta procesos, datos y consideraciones mediante plantillas de andlisis
de clasificacion [1] para los datos del RPDMQ. A continuacion, se presentan los criterios

usados, el analisis completo se encuentra en el Anexo 8.- Priorizacion y Clasificacion.

Tabla 36- Criterios de priorizacion y clasificacion [1].

Impacto de datos | Capacidad Consideraciones.
sin calidad en los | de obtener
procesos de / mantener
negocio. los datos.
A- Fallo completo | 1.Facil Los datos son muy importantes para el proceso del
del proceso negocio y son faciles de obtener. Esto implica que el

negocio actualmente usa, obtiene y mantiene los datos
de manera regular.

Los datos son muy importantes, pero no facil de obtener
2.Medio y mantener. Esto implica que tendran alguna
probabilidad de problemas de calidad y una potencial
necesidad de mejorar los procesos que gestionan los
datos.

3.Dificil Los datos son muy importantes, pero son dificiles de
obtener y mantener. Existe una gran posibilidad y
probabilidad de baja calidad y la necesidad de mejorar
los procesos.

B- Proceso 1.Facil Los datos son algo importantes para el negocio y faciles
obstaculizado, de obtener y mantener. Esto implica que el negocio los
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consecuencias esta usando y que estan actualmente disponibles y
econdémicas mantenidos ¢ Se esta haciendo eso?

significativas.
2.Medio Determina si las consecuencias de no tener los datos
correctos son lo suficientemente altas para cubrir el
esfuerzo extra de obtenerlos y mantenerlos.

3.Dificil Determina si las consecuencias de no tener los datos
correctos tienen mayor suficiencia para garantizar el
esfuerzo extra de obtenerlos y mantenerlos.

C- Consecuencias | 1.Facil Es posible querer seguir obteniendo y manteniendo
econdémicas estos datos siempre que sean facil de hacerlo.
menores.

2.Medio Es posible querer no gastar recursos para obtener y

mantener datos.

3.Dificil Es posible querer no gastar recursos para obtener y
mantener datos.
D- Fastidio, 1.Facil Aparecen datos que no proveen valor al negocio.
Consecuencias Continuar con la obtencion y mantenimiento de datos
econdémicas solo si son faciles de hacerlo como parte de procesos
minimas. gue ya obtienen y mantienen datos criticos.
2.Medio Aparecen datos que no proveen valor al negocio. Sin

embargo, preguntate dos veces, “Si los datos serian mas
faciles de obtener ¢, Serian mas importantes? Si es asi el
negocio deberia encontrar mejores formas de obtenerlos
y mantenerlos. Si no, ¢Por qué gastar recursos en
obtenerlos?

3.Dificil Aparecen datos que no proveen valor al negocio. Si los
datos son verdaderamente dificiles de obtener y
mantener, ¢ Por qué gastar recursos en obtenerlos? ¢,Se
gastarian recursos para guardar y almacenar los datos?
Si no, ¢Los datos pueden ser eliminados o alertar a los
trabajadores del conocimiento ya que esta claro que no
son confiables?

2.2.4.5. Anédlisis Costo — Beneficio

Para el analisis costo beneficio se toman en cuentas los problemas encontrados y evaluados
segun la priorizacion para lo cual se us6 una matriz. Esto permitié establecer una priorizacion
de los resultados y recomendaciones derivadas de la evaluacion se lo realiza en base a la

Matriz Costo-Beneficio [1] con el siguiente detalle.

Alto
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Beneficio

Beneficio alto-Bajo costo
Lo mas pronto posible.
mas

items probables en

direccionar primero.

Beneficio alto-Costo alto
Importante pero costoso.
Determina si se pueden asociar

con items de cuadrante 1.

Beneficio bajo-Costo bajo
Tercera opcién, al menos que
pueda ser asociado con items

del cuadrante 1y 2.

Beneficio bajo-Costo alto
Ultima prioridad o no realizar
Estos elementos se los podria

no considerar.

Costo

Figura 13- Criterios de matriz Costo — Beneficio.

2.2.4.6. Costos de una Calidad de Datos Baja

Los costos cuantificados de una DQ baja que se han encontrado en la evaluacion se resumen
en la Tabla 37. El analisis completo se encuentra en el Anexo 10.- Costo de calidad de datos

baja.

Tabla 37- Resumen de costos de errores de Calidad mensualmente. Elaboracion propia

Descripcién Cogin de_una
DQ baja
Predios Duplicados $2.060
Informacién en blanco $1.460
Pagos Duplicados $140
TOTAL $3.660
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez concluida la ejecucion de los 4 pasos sefialados en este trabajo se procede a la
presentacion de resultados de acuerdo con los problemas encontrados en la base de datos
del sistema SIREL del RPDMQ.

3.1. Resultados

La muestra evaluada corresponde Unicamente a las tablas seleccionadas del Sistema de
Informacion del RPDMQ. Se consideraron aproximadamente 3.212.254 registros para la
evaluacion respecto a un universo correspondiente a 29 tablas (9.214.290 registros) con
informacion relevante a este trabajo (Ver anexo 11 - Numero de registros) (Figura 13). Sin
embargo, al ser un sistema relativamente nuevo existen otras bases de datos que albergan
registros histéricos como el Acervo Registral donde se encuentran las actas digitalizadas de

libros correspondientes al Proyecto de Modernizacién del RPDMQ.

Registros Evaluados

= Evaluados

No Evaluados

65.14%

Figura 14- Registros evaluados vs Registros Totales.

Es importante recalcar que las tablas y registros evaluados son considerados criticos (Figura
14), pues su impacto en el negocio es alto debido a que estos datos son utilizados,

manipulados y actualizados a lo largo del ciclo de vida de la informacion.
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Tablas Evaluadas

m Evaluadas

No Evaluadas

82.76%

Figura 15- Tablas evaluadas vs Tablas seleccionadas Universo.

Los datos excluidos de esta evaluacién corresponden a datos que no cambian en el tiempo,
no son utilizados continuamente o no participan activamente en los procesos del RPDMQ.

Estos se excluyeron en base a reuniones con funcionarios del area de TIC's.

3.1.1. Resultados Dimensiones de Calidad.

Una vez ejecutada la evaluacion de la calidad de los datos en base a los resultados
cuantitativos se establecio el siguiente criterio cualitativo, basado en los datos, procesos,
tecnologia, personas que intervienen en el ciclo de vida de la informacién en el RPDMQ y que

en base a criterios socializados a los interesados del proyecto se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 38- Criterios cualitativos de resultados. Elaboracion propia.

Criterios

Resultados Excelentes | Existe una gestion adecuada y documentacién de los datos para la
dimensién evaluada.

La aparicion de problemas de calidad de datos es minimay su impacto
no representa un peligro para la organizacion

Buenos Resultados Existe una buena gestidn de los datos sin embargo se deben mejorar
practicas de gestion.

Documentacién incompleta y desactualizada que se ajuste a los
procesos actuales de la empresa y permita su mejora.

Impacto econdmico minimo de problemas existentes y su solucién no
representa el uso de recursos necesarios en otros ambitos.
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Resultados Regulares | Existe una baja gestion de los datos, los atributos de especificidad no
estan bien definidos.

Procesos organizacionales deficientes y que afectan a la operatividad
y rendimiento de los recursos disponibles en la organizacion.
Documentacién incompleta o inexistente.

Errores representan perdidas econdémicas y gastos mayores de
recursos de distinto tipo.

Resultados Malos /| No existe una gestion a los datos, no existe un nivel de especificidad
Deficientes de datos definido.

Los datos almacenados no aportan valor al negocio, y mantenerlos
representa un costo para la organizacion

No existe documentacion de los datos almacenados

Para las dimensiones de especificaciones de datos y duplicacion de datos a partir de la
evaluacion se obtuvo un perfilamiento de datos (Ver Anexo 4). Asi, campos como repertorio,
predio, nimero de titulo de pago, por regla de negocio deben ser Unicos y responder a un
anico trdmite con el fin de dar seguimiento. Sin embargo, se evidenciaron registros que no

cumplen con dicha regla de negocio tal como se muestra a continuacién (Figuras 16 a 19).

350.000
300.000
250.000

E
3 200.000
8

150.000

100.000 76.617 70.227

50,000 57.120

ﬂ S
Row Count MNull Count Duplicate Count  Unigue Count Distinct Count

Simple Statistics

Figura 16- Duplicacion niamero de predio.
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300.000

275.000
250.000
225.000

200.000 199.979
'E 175.000
150.000
125.000
100.000
75.000
50.000
25.000

0. 137
Row Count Mull Count Distinct Count Unigue Count  Duplicate Count
Simple Statistics
Figura 17- Duplicacion de repertorios.
07 493.506
i
Row Count Mull Count Distinct Count Unigue Count  Duplicate Count
Simple Statistics

Figura 18- Duplicacion de numeros de titulo.
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700,000
600.000
500.000
=2 400.000
300.000
200,000
100,000

Row Count

Mull Count

||||35 ||||“ 734437
! (1] 148

Distinct Count

Unique Count
Simple Statistics

Duplicate Count

Figura 19- Duplicacion de numeros de trdmite en 6rdenes de pago.

Para medir la tasa de duplicaciéon, se tomaron en cuenta los registros de las tablas que fueron

consideradas (Tabla 31) y se obtuvo el porcentaje de los datos duplicados (Figural9). Un

resumen de los resultados se muestra en la Tabla 39.

|123num=ro 7| Aec descripcion '} | mec parroquia 1| 123 derechos_acciones V3| 123valor_catastral V7]
366 1 ZAMBIZA 100 7
36l ocpART | ZAMBIZA 100 ]
36l oerAr I ZAMBIZA 100 7
3cllle oceAr I ZAMBIZA 100 7
36l oer/ R ZAMBIZA 100 ]
zoc{lls oerAr I ZAMBIZA 100 7
36l cerAr ZAMBIZA 100 I
36llls oerArT I ZAMBIZA 100 L ]
36lllc oerAR ZAMBIZA 100 |
360G depar I ZAMBIZA 100 7
36ls oerArT I ZAMBIZA 100 7
s6lllls oceArT ZAMBIZA 100 7

Figura 20- Muestra de ejemplo de datos duplicados*.

* Los datos han sido ocultados por seguridad

Tabla 39- Resumen duplicacion. Elaboracion Propia

Tabla Campo Registros Registros | % Duplicados
Duplicados | Totales

registro_predio numero 70227 366053 19.18%

registro_antecedente repertorio 137 299584 0.047%

registro_tramite numero _titulo 1 873889 0.0001 %

registro _sao orden_pago tramite id 148 734735 0.041 %
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Para el estudio de la puntualidad. el producto mas comun que se solicita en el RPDMQ es la
certificacion de gravdmenes de un inmueble, segun [27] oficialmente el trdmite se entrega
después de 5 dias habiles a partir del pago de la peticién y a razdn de que se pretende reducir
los tiempos de entrega, mediante reuniones entre autoridades se ha establecido que el tiempo

optimo para la entrega de este tipo de certificaciones es de 1 dia habil.

Basados en el ciclo de vida de la informacion, en las distintas actividades que se utilizan los
datos para los productos del negocio (Ver anexo 6 — Puntualidad y Disponibilidad). Los

resultados obtenidos se muestran en la Tabla 40y 41

Tabla 40- Resumen de Puntualidad y Disponibilidad. Elaboracién propia.

Tramite Tiempos de entrega Tiempos en minutos
804850 2 dias 22 h 17 min 4217
826499 2 dias 23 h 40 min 4300
804981 4 dias 21 h 38 min 7058
857496 6 dias 20 horas 9840
819646 3 dias 6 h 17 min 4697
750452 4 dias 6 h 52 min 6172
754787 1 dia 23 h 31 min 2851
809858 4 dias 22 h 26 min 7106
845328 7 dias 4 h 33 min 10353
818826 4 dias 1 h 3 min 5823

PROMEDIO 4 dias 8 h 2 min 62417
MINIMO 1 dia 23 h 31 min 2851
MAXIMO 7 dias 4 h 33 min 10353

Tabla 41- Resultados de Puntualidad y Disponibilidad. Elaboracién Propia.

Numero de registros analizados: 10
Periodo de tiempo de evaluacion: septiembre - diciembre 2019
PROMEDIO MAYOR MENOR

Tiempo que toma a un
usuario obtener su certificado
de gravamen de inmueble,
donde oficialmente los
tiempos de espera son de 5 4 dias 8 h 2 min 7 dias 4 h 33 min 1 dias 23 h 31 min
dias laborables, se incluyen
transacciones de usuarios
externos e internos para cada
solicitud.
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Numero de veces que el
funcionario graba en base de
datos el template del

certificado (modificar 4 7 3
contenido) antes de enviarlo

al usuario final.

RESULTADOS POSIBLES CAUSAS RECOMENDACIONES INICIALES

El tiempo de espera para
el usuario esta definido
mediante dias habiles de
trabajo y cualquier
actividad del proceso en Dias laborables y feriados
general que se realice en | decretados tanto nacionales
viernes se reanudara al como locales.

siguiente dia habil, no se
consideran sabados,
domingos feriados para el
tiempo final de espera.

N/A

Se muestra que el tiempo
gue mas se demora es el
momento de asignar el
trabajo a cada funcionario,
puesto que es un trabajo
que se lo realiza de
manera manual, la
cantidad de peticiones
recibidas hacen que
aumente el tiempo de
espera para la realizacion
del certificado.

Al ser una tarea manual
ejecutada y que la demanda
de certificados es alta debido
a que Quito es la ciudad mas
grande del Pais, hace que no
sea posible asignar en menor
tiempo que los obtenidos.

Automatizar el proceso de asignacion de tal
manera que permita la entrega de carga de
trabajo automaticamente una vez ingresada la
informacidn por parte del usuario solicitante.

La informacion se ve
reflejada en la bandeja de
asignacion una vez
pagado el trdmite, caso
contrario no se muestra y
no se procede a la
realizacion del certificado.

No se procede a la realizacién
inmediatamente puesto que se
debe primero cobrar un valor
por cada tramite.

Mediante el pago en linea implementado, se
puede reflejar la peticibn en menor tiempo del
gue se lo toma ejecutar en cajas del Registro de
la Propiedad.

Mediante la comparacion de registros de las bases de datos tanto almacenadas en el RPDMQ

como las replicadas en el Municipio de Quito (Ver anexo 12 - Consistencia y sincronizacion)

se observa lo siguiente en términos de consistencia y sincronizacion (Tabla 40):

Tabla 42- Resumen Consistencia y Sincronizacién. Elaboracion Propia.

Tabla Registros Evaluacion
comprobados | Cualitativa

Observaciones
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registro_tramite | 15690 Bueno Se observa que los campos se guardan
igualmente, Sin embargo, al momento de
extraer los datos, ciertas columnas
muestran la misma informacién en
diferentes formatos.

registro_peticion | 1400 Bueno Se observa que los campos se guardan
igualmente. Sin embargo, al momento de
extraer los datos, ciertas columnas
muestran la misma informacién en
diferentes formatos.

3.2. Discusion

En las entrevistas realizadas a los funcionarios se obtuvo informacion importante que aporté
al trabajo. Sin embargo, por cuestiones de seguridad de la informacion, ésta se ha ocultado o

alterado intencionalmente con el fin de no comprometer datos criticos y de caracter privado.

El sistema de informacion del RPDMQ es relativamente “nuevo” ya que mediante su proyecto
de modernizacion apenas existe desde inicios del afio 2018. Después del proceso de
migracion, digitalizacion de la informacion y reestructuracion de procesos para dar inicio a una
nueva etapa de gestion de la informacion; el RPDMQ desconocia inicialmente el estado de la
DQ que maneja actualmente. Por esta razon, los resultados arrojados en la evaluacion
permiten tener una base de gestién de los mismos y generar correctas decisiones a futuro

para mejorar el estado actual.

La seleccion de las dimensiones de calidad para la evaluaciéon se realiz6 en conjunto con los
funcionarios del RPDMQ a través de reuniones considerando objetivos y criterios que cumplan
los datos que se almacenan. Por ejemplo, las dimensiones como la precision no fueron
tomadas en cuenta, esto debido a que el RPDMQ al ser el Gnico ente de registro de actos y
contratos del cantén no se obtuvo el acceso de otras fuentes de datos similares como pueden
ser Datos de Registros de la propiedad de otros cantones, que manejan en su mayoria las
mismas categorias de datos y que por seguridad no permiten el acceso a sus datos haciendo
qgue no se pueda tener una fuente de datos referencial y confiable para la comparacién de

datos a nivel de precision en el trabajo realizado [1].

En el caso de la percepcion, facilidad de uso y mantenibilidad, al ser dimensiones de caracter
subjetivo, no se puede establecer un estado actual de las mismas ya que este puede depender
de diferentes contextos y perspectivas como la de los usuarios o la de los trabajadores que

tienen mas conocimiento del uso de los datos. Las dimensiones evaluadas tienen relacién a
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los requerimientos levantados inicialmente (Ver tabla 23) y a los problemas de calidad de

datos recopilados (Ver Tabla 21).

La metodologia aplicada a este trabajo corresponde a un proceso de 10 pasos para la calidad
de datos [1] y tomando en cuenta el alcance del trabajo, se realizan los 4 primeros pasos.
Cabe destacar que también se ejecuto el paso 10 correspondiente a la comunicacién que se
realiza a lo largo de todo el proceso. Asimismo, se recomienda la ejecucion de los siguientes
pasos donde se obtiene las causas de los problemas de calidad, prevencién y correccion de
errores de datos y la implementacion de controles complementan este trabajo en su totalidad

abordando y estableciendo un marco de buenas practicas de gestion de los datos.

La evaluacion realizada aporta resultados cualitativos y cuantitativos, donde cada evaluacion
independiente a las dimensiones arroja sus resultados especificos. En el caso de las
dimensiones de duplicaciones y de fundamentos de la integridad de datos, se evidencian
registros incompletos, los cuales derivan en un desperdicio de recursos de almacenamiento.

Sin embargo, aportan a llevar una gestion adecuada por parte de los sistemas informaticos.

Mediante el paso 4 — Evaluacion del impacto del negocio se presentan resultados en base a
entrevistas, recoleccion de anécdotas y se identifica que la mayor parte de problemas se
deben a que no existen procesos organizacionales bien definidos que se deban seguir. Esto
deriva en un fuerte porcentaje de duplicacion (19.18%) en predios que se podrian crear una
sola vez y referenciar a dicho registro. Asi también, se evidencia que debido a una ejecucion
no optima de los procesos por parte del sistema informéatico, se producen errores de calidad
y porcentajes pequefios de duplicacion que de igual manera se traducen a perdidas de

recursos para el RPDMQ.

La cobertura de datos que posee el sistema core actual es pequefia debido a que existen
otras fuentes de datos que posee el RPDMQ para cubrir el universo de datos de todo el cantén
Quito y que se almacenan como datos histéricos y que sirven Unicamente como consulta para
los procesos y productos que ofrece la institucion. Por este motivo, a pesar de que se evalla
a un 34.86% del universo del sistema SIREL seleccionado para este trabajo, no se puede
considerar que los resultados tanto cualitativos como cuantitativos de esta evaluacion,
representan a la calidad de la totalidad de datos que maneja el RPDMQ en sus bases de datos
y sistemas informaticos. Aunque es un indicativo para tomar en cuenta ya que es el sistema
actual con el que se realizan todos los procesos del Registro de la Propiedad y que en un
futuro la cobertura se ampliara ya que los inmuebles se van actualizando y registrando los

datos en este “nuevo” sistema.
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Uno de los factores de demora en la entrega de los productos como certificados o actas de
inscripciones residen en la tarea manual de asignacién tal como se muestra en la Tabla 41..
En dicha tabla se definen las observaciones y posibles correcciones a tomar en cuenta para

la mejora en los tiempos de entrega.

Tal como se menciona en la evaluacion de la puntualidad y disponibilidad, a pesar de que los
esfuerzos por reducir los tiempos de entrega de certificados de gravamenes el minimo
corresponde a 1 dia 23 h habiles y para reducirlo a lo ideal (24 horas) se deberia reestructurar
y actualizar sus procesos organizacionales principales ya que datan del afio 2014 y para ese
afo no se utilizaba el sistema actual, por lo que los nuevos procesos a realizarse deberan

estar acorde a los sistemas y herramientas con los que trabaja el RPDMQ en la actualidad.

La priorizacién mediante la matriz costo- beneficio (Anexo 9) define las necesidades e impacto
estudiadas en la etapa de priorizacién y clasificacién con el fin de mitigar los costos actuales
al tener datos de mala calidad. A pesar de que existe una correcta gestion de los datos
mediante base de datos, son los sistemas informéticos que hacen uso de los datos y los
“dafan”, por lo que las acciones a realizar van de la mano con la solucién de incidencias de

los sistemas informaticos.

Los valores tomados para el andlisis de costos de una calidad de datos baja y de la
puntualidad y disponibilidad, corresponden a los tramites mas solicitados como es el caso de
certificados de gravamenes del inmueble, no se toma en cuenta errores humanos y tramites
con costos altos como inscripciones ya que su costo depende de varios aspectos fuera del

contexto de este estudio.

La documentacion existente es poca o nula, no se dispone de una gestion de los datos
maestros, metadatos incompletos y mecanismos de gestion pobres que afectan directamente
a la calidad de los datos. Para el trabajo se utilizaron los procesos oficiales validos, a pesar
de que son de muchos afios atras y no se han actualizado con los requisitos y nuevos sistemas

implementados en el RPDMQ.

Para la presentacion de resultados de manera grafica se utiliza la herramienta Talend Open
Studio — Data Quality que permite obtener evaluaciones cualitativas de los datos y el

porcentaje respecto a los datos evaluados.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

o El objetivo del presente trabajo fue evaluar el estado actual de la DQ del RPDMQ, lo
cual ha permitido llegar a conocer los fundamentos de DQ, comprenderlos y aprender
a diferenciar sus tipos. Con el conocimiento de estos fundamentos, se realizé la
evaluacion a los datos del sistema Core del RPDMQ y se obtuvo que no existe una
gestién totalmente buena sobre estos, ya que existen datos de mala calidad de hasta
un 19.18% respecto a los registros totales.

e Mediante larevision de la literatura se analizé estudios similares y se comparo criterios
para evaluaciones de DQ dando como resultado 6ptimo para el trabajo la metodologia
“Ten steps to Quality data and Trusted Information” que ha permitido el uso de
practicas de gestidon con un enfoque sistematico y la ejecucion de pasos claros para la
mejora de la DQ tomando en cuenta una perspectiva empresarial y acorde a los
objetivos de este trabajo.

o El trabajo fue realizado mediante el enfoque de intervenciéon que ha permitido el
conocimiento del problema desde la perspectiva de los actores del estudio
(funcionarios y usuarios del RPDMQ) y de los investigadores. Finalmente, los
resultados de este enfoque de trabajo permitirdn la toma de decisiones futuras de tal
manera que beneficien tanto al negocio como a los clientes del mismo haciendo que
la rentabilidad y los beneficios aumenten en el RPDMQ:

e Los resultados obtenidos a partir de la evaluacion realizada reflejan la situacion actual
de laDQ del RPDMQ, y a partir de estos se puede establecer una linea base de gestion
gue permita tomar decisiones adecuadas para la correccién y prevencion de errores
de calidad de datos.

e Se estableci6 un ciclo de vida de la informacion sobre los procesos que se ejecutan
dentro del RPDMQ de una manera general, con el fin de que sirva de una base para
futuros trabajos respecto a la informacion, creacion de procesos organizacionales
basados en la gestidon de los datos y de los sistemas de informacion que maneja el
RPDMQ.

e La recopilacion de informacion relevante de esta evaluacion se la realiz6 mediante
entrevistas y reuniones con personas involucradas en las diferentes fases del ciclo de
vida de la informacién ya que proporciona una perspectiva indicada acorde a las
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necesidades y los problemas de informacion que surgen diariamente en el RPDMQ.
Al no contar con un proceso completamente definido, el aporte que realizaron las
entrevistas y reuniones fue esencial para obtener un punto de inicio a la evaluacién y
encaminar adecuadamente el presente trabajo.

Debido a que el Core institucional del RPDMQ es su Sistema de Informacion SIREL,
la gestion de los datos gira entorno al &rea de Tics, ya que a pesar de gue los duefios
de la informacion son cada una de las areas que generan informacion a partir de datos,
el &rea de Tics es la encargada de la gestion de estos y por ende tiene como
responsabilidad ofrecer calidad en los datos. Sin embargo, se debe establecer un
esqguema adecuado de gestion de los datos ya que todas las areas del RPDMQ
participan activamente en la generacion y uso de informacion y estas deben responder
a los objetivos generales de la organizacion.

En el transcurso de la evaluacién se encontraron tareas que son ejecutadas
manualmente por ciertos funcionarios como la utilizacién de archivos externos como
hojas de Excel que son tomados como fuentes de informacion oficiales a pesar de que
existen sistemas que pueden generar reportes de la informacién utilizada en el
RPDMQ.

Se recopilaron factores que afectan directamente a la DQ del RPDMQ como
procedimientos que no estan claramente establecidos o tienen ambigiiedades,
crecimiento no planificados de los registros, mala implementacion de software, falta de
cultura por parte de los trabajadores que producen informacién a partir de los datos
que se obtienen, etc. Las consecuencias de estos factores se evidencian en la demora
en la entrega de la informacién, entrega de informacion errénea y en la falta de accién
y comunicacién para la correccion de estos problemas.

Los valores que pueden costarle al RPDMQ derivados de la gestion actual de los datos
corresponden a un valor minimo aproximado con el que si bien no es alto, no
representa una buena gestion, por el contrario al no tomar en cuenta errores humanos
ni costos promedio, este valor puede aumentar considerablemente.

Se evidencia que el RPDMQ mantiene una gestion REGULAR de sus datos y que se
reflejan en los errores obtenidos y en el impacto que estos tienen en el negocio. La
falta de documentacion actualizada no contribuye a una correcta gestion de los datos.
La mala implementacién de software ha provocado errores de informacion
medianamente graves que se evidencian en pérdidas econdémicas y que pueden

derivar en perjuicios legales.
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Con la implementacion del sistema SIREL se generd una integracion tanto de datos
histéricos como de datos que actualmente se estan gestionando. Sin embargo, la falta
de estandarizacion de campos, descripciones, metadatos, reglas de negocio hacen
que la integracién lograda se debilite y “dafe” la informacién obtenida.

El porcentaje de datos evaluados (34.86%) permite establecer un estado actual de los
datos a pesar de que no se consideran a todos los datos que maneja el RPDMQ. Los
resultados aportan una base sobre la cual se puede realizar trabajos futuros para
mejorar la DQ.

Se establecieron ciertas posibles causas a los problemas de DQ que tiene el RPDMQ.
Sin embargo, hay que tomar en cuenta que dichas causas pueden 0 no ser las
correctas y para confirmarlas o descartarlas se debe ejecutar el resto de los pasos que
plantea la metodologia utilizada y que no ha sido parte de los objetivos de este trabajo.
De tal manera, se aclara que para la mejora de la calidad y definicion de estandares
minimos de calidad se deben ejecutar los pasos restantes en complemento al presente
trabajo.

Para la ejecucion del presente trabajo se utilizaron herramientas de gestién de calidad
de datos en las cuales destacan Talend Open Studio — Data Quality, Data Cleaner y

DBeaver ya que su aporte a este trabajo ha derivado en los resultados presentados.

La gestion de la DQ no solo comprende actividades de correccion de datos si no que
es un enfoque de mejora continua, es decir, el siguiente paso implica la mejora de
practicas y procedimientos de gestién de los datos que debido a su impacto requiere
del interés tanto de la administraciébn como de los trabajadores de la organizacion.

Debido a que la gestion de datos es una tendencia creciente durante los Gltimos afios,
se deben implementar mecanismos de gestion y control a los datos que una
organizaciéon maneja debido a que estos pueden conllevar a un beneficio 0 a un

perjuicio para los intereses de las organizaciones.

4.2. Recomendaciones

Con el fin de complementar el trabajo realizado, es importante la ejecucion del resto
de pasos planteados en la metodologia utilizada ya que permitira obtener las causas
de los problemas encontrados y permitiran la creacién de controles para la mejora y

mantenimiento de la calidad de datos.
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Con los cambios que se han realizado en los datos en los ultimos afos, debido a las
migraciones y malas implementaciones de los sistemas que estan operativos
actualmente, se sugiere la actualizacion tanto de diagramas de procedimientos como
documentacioén de los datos para que permitan futuros trabajos y mejoras en el sistema
de informacién del RPDMQ sin necesidad de levantarlos desde cero.

Se recomienda al RPDMQ, considerar la planificacién y ejecucién de proyectos
similares que complementen el presente trabajo y permita tomar acciones correctivas
a todos los sistemas de informacion existentes en la institucion.

Se recomienda tomar accion prioritaria a los problemas de calidad encontrados en este
trabajo y referentes al sistema SIREL de manera que permitan corregir y evitar que se
repitan.

Se recomienda unificar criterios de DQ entre todas las personas involucradas en el
ciclo de vida de la informacién levantado con el fin de que los esfuerzos vayan dirigidos
especificamente a ofrecer datos de calidad y mitigar perdidas para la institucion.

Uno de los problemas encontrados referentes a datos de baja calidad es el factor
humano, por lo que se recomienda concientizar y capacitar a los trabajadores respecto
al correcto uso y gestion de la informacion que disponen ya que de sus acciones u
omisiones depende la DQ presentada a los usuarios finales (Ciudadania).

Como trabajo futuro se recomienda la evaluacién de otras dimensiones como la
precision de los datos, mediante acercamientos de cooperacion interinstitucional y
mesas de trabajo con Registros de la Propiedad de otros cantones para establecer
fuentes de datos confiables y precisas para comparacion y diferenciacion de los datos
gue se manejan, por tanto, formar una base para la unificacion de criterios tanto de
gestién de datos como de caracteristicas de los mismos ya que cada Registro de la

Propiedad maneja los mismos tipos de datos en el contexto de su negocio.
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