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RESUMEN

El Distrito Metropolitano de Quito, bajo la Ordenanza Metropolitana N.102,
estableci6 a las asambleas barriales, parroquiales y zonales como mecanismos de
participacion y control social, orientados a fortalecer la participacién ciudadana en la
planificacion y construccion de ideas a ser implementadas en pro de mejora [1]. La
asamblea barrial es el primer nivel de relacion con el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito (MDMQ), el cual tiene como objetivo incidir en las decisiones que afecten
directamente al barrio en la prestacion de servicios y las necesidades de los moradores.

El barrio San Isidro de Puengasi, ubicado al Sur de Quito, esta organizado por medio
de una asamblea barrial conformada por un presidente, vicepresidente, secretaria,
prosecretaria, tesorera y sindico, teniendo como objetivo el tomar decisiones demaocraticas
para mejorar la convivencia de los moradores del barrio. No obstante, la problematica
dentro del barrio es la falta de comunicacién y desinformacién, debido a que los directivos

y moradores se comunicaban por medio de volantes impresos o carteleras.

Por tal motivo, el presente trabajo abarca el disefio, desarrollo e implementacion de
un sistema web y aplicacion movil, empleando la metodologia Scrum y herramientas de
desarrollo libres. Obteniendo como resultado, un medio de comunicacién entre los
miembros de directiva y moradores del barrio, permitiendo a los directivos dar a conocer las
actividades realizadas, eventos y servicios publicos, mientras que por parte de los
moradores pueden reportar problemas y emergencias. De esta manera el proyecto
integrador apoya a la directiva y moradores, mejorando la organizacion y facilitando el

acceso a la informacién y comunicacion por medio de la tecnologia.

Palabras clave: Ordenanza, Asamblea Barrial, Scrum, Barrio, MySQL, lonic.
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ABSTRACT

The Distrito Metropolitano of Quito, under Ordenanza Metropolitana N.102,
established the neighborhood, parish and zonal assemblies as mechanisms of participation
and social control aimed at strengthening citizen participation in the planning and
construction of ideas to be implemented in favor of improvement [1]. The neighborhood
assembly is the first level of relationship with the Municipio del Distrito Metropolitano of Quito
(MDMQ), which aims to influence decisions that directly affect the neighborhood in the
provision of services and the needs of residents.

The San Isidro of Puengasi neighborhood, located in the south of Quito, is organized
through a neighborhood assembly made up of a president, vice president, secretary, deputy
secretary, treasurer and trustee, with the objective of making democratic decisions to
improve the coexistence of the residents of the neighborhood. However, the problem within
the neighborhood is the lack of communication and disinformation because they

communicated one another through printed flyers or billboards.

For that reason, this presently dissertation covers the design, development and
implementation of a web system and mobile application, using the Scrum methodology and
free development tools. As a result, obtaining a means of communication between the
members of the board and residents of the neighborhood, allowing managers to publicize
the activities carried out, events and public services, while the residents can report problems
and emergencies. In this way, the integrating project supports the board and residents,
improving the organization and facilitating access to information and communication through

technology.

Key words: Ordinance, Neighborhood Assembly, Scrum, Neighborhood, MySQL, lonic.
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1. INTRODUCCION

En esta seccion, se determina el planteamiento del problema, objetivos, alcance y

estructura del informe.

1.1. Estructuradel documento

El informe esta dividido en cuatro secciones, siendo las siguientes:

La introduccién especifica el planteamiento del problema, objetivo general, objetivos

especificos y el alcance del proyecto.

La metodologia presenta a Scrum y su ejecucion en el proyecto. Ademas, se define
la Recopilacién de Requerimientos, Historias de Usuario, Product Backlog, Sprint y las

herramientas utilizadas para el desarrollo y despliegue del sistema web y aplicacion mavil.

En resultado y discusién se presentan las tareas realizadas, definidas en cada uno

de los Sprints, para el proyecto y los resultados obtenidos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el avance del

proyecto integrador.

1.2. Planteamiento del problema

Los problemas que mas afectan a los moradores del barrio son la falta de
mantenimiento de las vias de acceso, inseguridad por delincuencia y contaminacion;
problemas que afectan de manera general a la ciudad de Quito [2]. La falta de comunicacion
y desinformacion entre la directiva barrial y moradores ha provocado desacuerdos,

evidenciados con marchas y/o protestas por parte de los vecinos.

El medio de comunicacion utilizado entre los moradores y directiva barrial es la
reparticion de volantes impresos que permiten conocer las actividades realizadas,
programas, campafas y proximas reuniones que son publicados en carteleras y en raras
ocasiones utilizan medios tecnoldgicos, como, la red de mensajeria “WhatsApp”. Estos
medios tienen un alcance limitado y no aseguran la participacién mayoritaria de los vecinos.

La informacion al ser un recurso primordial debe ser accesible para todos en cualquier
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momento y en tiempo real, pero al no recurrir a la tecnologia resulta en la pérdida y
desactualizacion de informacién, aumentando el esfuerzo para realizar un proceso que con

la tecnologia se efectuaria con facilidad [3].

Por lo mencionado, se ha desarrollo un sistema web que permita a la directiva
gestionar los problemas sociales reportados por los moradores e informar sobre las
actividades realizadas en el barrio. La aplicacion movil permite a los moradores reportar los
problemas sociales, emergencias y obtener informacién sobre las actividades realizadas
por la directiva. De esta forma se establece un medio de comunicacion por medio de la
tecnologia, mejorando la organizacion y facilitando el acceso a la informacién para los

moradores del barrio.

1.3. Objetivo general

Desarrollar un sistema web y aplicacién movil para la gestién del barrio San Isidro

de Puengasi — Quito.

1.4. Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del sistema web y aplicacién movil

e Disefiar la arquitectura, base de datos y las interfaces del sistema web y aplicacion
movil

e Cadificar el sistema web y aplicacion movil

e Probar el funcionamiento del sistema web y aplicacion maovil

1.5. Alcance

La Ordenanza Metropolitana No. 102, articulo 39 referente a las atribuciones y
ambito de accion, menciona que las asambleas barriales deben fomentar la participaciéon
ciudadana en todos los niveles y formas, informando responsablemente en lo que respecta
a la toma de decisiones, el cumplimiento de derechos, agendas barriales, presupuestos

participativos y los procesos de rendicion de cuentas [4].

16



La tecnoldgica estéa en constante evolucion, los sistemas web y aplicaciones méviles
se han convertido en una parte primordial en el dia a dia de las personas, siendo
herramientas necesarias para las nuevas generaciones, incluso en los paises en vias de

desatrrollo [5].

En este contexto, el proyecto integrador ha implementado un sistema web y
aplicacion movil como medio de comunicacion entre la directiva barrial y sus moradores;
permitiendo a la directiva gestionar los problemas sociales que afectan a los moradores y
hacer publica informacion referente a actividades realizadas, eventos y servicios publicos
que presenta el barrio. Ademas, permite a la policia comunitaria, a través de la aplicacion

movil, atender las emergencias reportadas por los moradores.

Los sistemas propuestos garantizan la consistencias, integridad y seguridad de los
datos, debido a que se utiliza métodos de autenticacion para el ingreso y varios perfiles. A

continuacion, se describen los perfiles que comprende el sistema web:
Administrador permite:

o Registrar, actualizar y eliminar miembros de la directiva.
Directivo permite:

e Registrar, actualizar y eliminar moderadores.

e Registrar, actualizar y eliminar eventos.

e Registrar, actualizar y eliminar servicios publicos presentes en el barrio.

e Visualizar graficos estadisticos referentes a emergencias y problemas sociales con
mayor relevancia.

e Visualizar los reportes de emergencias y problemas sociales resueltos, en proceso

o descartados.
Moderador permite:

e Aprobar o negar solicitudes de afiliacion al barrio por parte de los moradores.
¢ Registrar, actualizar y eliminar moradores y policia comunitaria.
e Aprobar o negar solicitudes de emergencias por parte de los moradores.

e Aprobar o negar solicitudes de problemas sociales por parte de los moradores.
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La aplicacion mévil esta desarrolla para dispositivos con sistema operativo Android

0 i0S y comprende los siguientes perfiles:
Morador invitado permite:

e Registrarse en la aplicacion mediante Facebook, Google y/o formulario de registro.
e Visualizar directorio de servicios publicos presentes en el barrio.
e Visualizar datos personales de la directiva del barrio.

e Visualizar reportes de la directiva del barrio.

Morador afiliado permite:

e Visualizar directorio de servicios publicos presentes en el barrio.

e Formulario de emergencias.

e Formulario de problemas sociales.

¢ Recibir notificacion de eventos.

¢ Recibir notificacion de aprobaciéon o negacion de una emergencia.

e Recibir notificacion de aprobaciéon o negacion de un problema social
Policia comunitaria permite:

¢ Recibir notificacion de eventos.

e Recibir notificacion de emergencias.

e Visualizar directorio de servicios publicos presentes en el barrio.
e Visualizar datos personales de la directiva del barrio.

e Visualizar reportes de la directiva del barrio.
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2. METODOLOGIA

En la actualidad existen diversas propuestas metodoldgicas para el desarrollo de
software, agrupadas en metodologia tradicionales y agiles. Las tradicionales siguen un
marco de disciplina estricto y un riguroso proceso de aplicacién, enfocado en detallar todos
los requerimientos del producto de software desde un inicio [6]. Mientras que, las
metodologias agiles ofrecen una solucion a los problemas que requieren una respuesta
rapida, siendo flexibles a cambios y haciendo caso omiso de la documentacién rigurosa y
métodos formales [7].

Es por ello, que la metodologia implementada en el desarrollo de los sistemas
propuestos es Scrum, debido a que se adapta al contexto del proyecto, permitiendo un
desarrollo de software de forma iterativa, flexible e incremental, generado valor para los

usuarios finales.
2.1. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia para la gestién de proyectos, adaptable, flexible y eficaz
disefiado para ofrecer un valor considerable de forma rapida a lo largo del proyecto,
garantizando transparencia en la comunicacion y estableciendo un ambiente de

responsabilidad colectiva [8].

2.1.1. Roles centrales

Son un requisito obligatorio para llevar a cabo el proyecto y son asignados a las
personas que estan absolutamente comprometidas con el proyecto, ya que son los

responsables del éxito del mismo [9]. Aplicando Scrum se determinan los siguientes roles:

Propietario del producto (Product Owner)

Esta representado por el presidente de la directiva barrial, el cual proporciona todos
los datos para la obtenciébn de requerimientos y con ello determinar las principales

funcionalidades que posee los sistemas propuestos.

Facilitador de proyectos (Scrum Master)

Se encarga de la supervision del proyecto bajo los lineamientos de la metodologia,

eliminando obstaculos técnicos que impidan continuar con el desarrollo del proyecto.
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Equipo de desarrollo (Scrum Team)

Esta representado por los autores y desarrolladores del proyecto, encargados de
desarrollar el proyecto de software, cumpliendo con los requerimientos establecidos para la

generaciéon de entregables que aporten valor a los usuarios finales.

El equipo que se ha conformado para llevar a cabo el proyecto integrador se
presenta en la TABLA I.

TABLA I: Equipo de trabajo y asignacién de roles

NOMBRE ROL
Sr. Pablo Vela Product Owner
Ing. Byron Loarte Scrum Master
Josué Cando, Stalin Maza Scrum Team

2.1.2. Artefactos

Los artefactos permiten llevar adecuadamente los procesos de evolucion del
producto y transparentar la informacion a través de la elaboracion de una serie de

documentos.

Recopilacion de Requerimientos

Es una etapa inicial para recolectar informacién necesaria, permitiendo de esta
manera entender el problema a resolver e identificar qué es lo que el cliente necesita para
poder empezar a definir el rumbo del proyecto. Definiendo una lista de requerimientos
iniciales la cual se encuentra detallada en el Manual Técnico — Seccién Recopilacion de

Requerimientos.

Historias de Usuario

Es una descripcion de una funcionalidad de software de forma breve, desde el punto
de vista del usuario [10]. Sin embargo, estas historias de usuario sirven para describir las
funcionalidades que comprenden los sistemas propuestos, permitiendo destacar algunas

observaciones o0 restricciones en las funcionalidades antes de ser desarrolladas. A
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continuacion, la TABLA 1l presenta un ejemplo de las historias de usuario obtenidas.
Mientras que las 63 historias de usuario restantes se encuentran en el Manual Técnico —

Seccion Historias de Usuario.

TABLA II: Historia de Usuario 1 — Visualizacién de pagina web del proyecto

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Administrador / Directivo /
Moderador / Invitado / Morador / Policia

Identificador (ID): HUOO1

Nombre Historia: Visualizacion de la pagina web del proyecto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 2

Responsable (es): Josué Cando y Stalin Maza

Descripcién:
Los usuarios del sistema web y aplicacion movil, pueden visualizar una pagina web
presentando informacién de la aplicacién mévil, directorio de la directiva actual, las

tltimas activadas realizadas por la directiva y los eventos que se presente en el barrio.

Observacion:

e Se presenta la opcién de descargar la aplicacion mavil, siendo un enlace a la app
en la Play Store de Google.

e Se presenta las principales caracteristicas de la aplicacion movil.

e Se presenta el directorio de la directiva actual.

e Se presenta las ultimas publicaciones de actividades realizadas por parte de la
directiva.

e Se presenta los eventos publicados por la directiva.

Product Backlog

Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la
Unica fuente de requisito para cualquier cambio a realizarse en el producto, siendo la

principal fuente de informacion para el desarrollo del producto [11].

El Product Backlog ha permitido generar una lista con los requerimientos funcionales

para los sistemas propuestos, y ordenarlos en base a la prioridad del negocio y complejidad
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de desarrollo. La lista se encuentra descrita en el Manual Técnico — Seccién Product
Backlog.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog es un conjunto de elementos de la lista Product Backlog
seleccionados para el Sprint, en si, es una prediccion hecha por el equipo de desarrollo
acerca de qué funcionalidad forma parte del préximo Sprint y del trabajo necesario para

entregar un producto que genere valor para el usuario final [12].

El Sprint Backlog ha permitido establecer las principales tareas que se deben
realizar para el desarrollo de una determinada funcionalidad y estimar el tiempo de
ejecucion. En base al Product Backlog generado, se han creado diez Sprints de desarrollo:
Configuracién del ambiente de desarrollo, Inicio de sesién del usuario administrador, Inicio
de sesion del usuario directivo, Gestion de los mddulos por parte del usuario directivo,
Gestion de los médulos por parte del usuario moderador, Inicio de sesion y registro de los
usuarios en la aplicacién movil, Gestion de los mddulos por parte del usuario invitado y
morador, Gestién de los médulos por parte del usuario morador, Gestion de los médulos
por parte del usuario policia, Pruebas y Despliegue del sistema web y aplicacion movil

descritos en el Manual Técnico — Seccién Sprint Backlog.

2.2. Disefo de interfaces del sistema web y aplicacion movil

A continuacion, se describe la herramienta empleada para el disefio de los sistemas

propuestos.

2.2.1. Balsamiq

Es una herramienta orientada a la realizacion de prototipos y bocetos para el disefio
de interfaces minimalistas, realistas y sin tanta complicacion ya que cuenta con muchos
disefios de elementos comunes a la hora de realizar un sitio web y/o aplicaciéon movil

ofreciendo wireframes de manera rapida y eficaz [13].

Balsamig ha permitido elaborar los prototipos de las vistas que comprende el
sistema web y aplicacibn maovil, con el objetivo de presentar a los usuarios un resultado
final. La Fig. 1 y 2. ilustra las principales interfaces de los sistemas propuestos, mientras
que los 46 prototipos restantes se presentan en el Manual Técnico — Seccidn Disefio de

Interfaces.
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Fig. 1: Prototipo de inicio de sesion del sistema web
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Fig. 2: Prototipo de inicio de sesién de la aplicaciéon movil

2.3. Disefo de la arquitectura del sistema web y aplicacion movil

A continuacion, se describe el patrén de arquitectura empleado para el desarrollo de

los sistemas propuestos.

2.3.1. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de software que busca que la interfaz, datos y la l6gica
de una aplicacion se maneje en diferentes capas, facilitando el mantenimiento y
comunicacion optima entre los componentes del sistema. El Modelo busca manejar los
datos y la l6gica del negocio, la Vista presenta los datos a los usuarios independientemente
de cémo los usuarios la soliciten y el Controlador es el que maneja y coordina las acciones

entre el Modelo y la Vista [14].
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En el desarrollo de los sistemas propuestos la implementacion de este patron de
arquitectura, ha permitido mejorar los tiempos de codificacién y la optimizacion del tiempo
para la deteccidn y correccion de errores. La Fig. 3 y 4, ilustra el detalle de la arquitectura

de los sistemas propuestos en base a las herramientas utilizadas.

lh[HEROKU amazon
webservices™
- a N D
(A .
~aa " .
MyS Ijnl_
Tables
—>
Vista Modelo /
\ y )

Fig. 3: Arquitectura del sistema web

|| =
— | Controlador stk

B Google Play L [HEROKU

Fig. 4: Arquitectura de la aplicacién mévil
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2.4. Herramientas de desarrollo

Al establecer los requerimientos funcionales y el patrén de arquitectura, se procede
a describir las herramientas empleadas para llevar a cabo el desarrollo de los sistemas

propuestos y base de datos.

2.4.1. Herramientas para la base de datos

MySQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos Relacional, mas popular y usados en el
mundo, especialmente porque la mayoria de sitios que ofrecen alojamiento web la
incorporan por defecto hasta en los planes mas basicos y ademas porque ofrece un gran

desempenfo en el manejo de volimenes grandes de informacion [15].

MySQL ha permitido almacenar todos los registros realizados en el sistema web y

aplicacion movil, y poder gestionarlos de manera rapida y eficiente.

2.4.2. Herramientas para el desarrollo del sistema web

Laravel

Framework que permite el desarrollo de sistemas web basada en el lenguaje de
programacion PHP, proporcionando herramientas y componentes que son utilizados para
el desarrollo de aplicaciones web de forma modular. Actualmente, es uno de los

Frameworks PHP mas utilizado para el desarrollo web [16].

Laravel ha permitido incorporar varios paquetes en base a las necesidades del
negocio con funcionalidades especificas y la integracion de servicios externos como
Amazon Web Service, Mailtrap, Onesignal, entre otros, logrando de esta manera la

construccién de un sistema web robusto y escalable.

Composer

Es una herramienta para la gestién de dependencias en aplicaciones basadas en el
lenguaje de programacion PHP, comprende una amplia variedad de librerias que se pueden
integrar en aplicaciones web [17]. En el desarrollo del sistema web Composer ha permitido
gestionar aquellas dependencias necesarias para el proyecto permitiendo instalar,

actualizar o eliminar paquetes PHP.
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Shinobi

Es un paquete de PHP gue se dedica a la implementacion de roles y permisos en
Laravel, incluye un disefio de base de datos para gestionar los registros de roles, usuarios,
permisos y politicas de acceso [18]. La integracion de este paquete en el proyecto facilitd

la gestion de roles y permisos para los usuarios que forman parte del sistema web.

jQuery

Es una libreria JavaScript que permite afiadir una capa de interaccion AJAX entre la
pagina del cliente y una solicitud a una web. Ademas, permite la navegacion y seleccion de
elementos DOM para la realizacion de animaciones, efectos, entre otros eventos [19]. La
integracion de esta libreria en el proyecto ha permitido realizar peticiones AJAX y algunas

animaciones, con la finalidad de mejorar la experiencia de usuario.

Bootstrap

Es un Framework CSS y JavaScript para la creacion de interfaces limpias y con un
disefio responsivo [20]. No obstante, la integracién de Bootstrap en el proyecto ha permitido
incorporar varios componentes reutilizables con un disefio adaptable a cualquier tamafio de

pantalla y dispositivo.

Vue

Es un Framework progresivo para construir interfaces de usuario, centrada en solo
la capa de visualizacion y utilizadas para impulsar sofisticadas Single Page Applications
(SPA) [21]. No obstante, Vue ha permitido la presentacion de las notificaciones de reportes

de problemas sociales, emergencias y solicitudes de afiliacion.

AXios

Es una libreria JavaScript que permite ejecutarse en el navegador para realizar
sencillas las operaciones como clientes HTTP [22]. La integracion de esta libreria en el
proyecto ha permitido realizar algunas peticiones a la API desarrollada en Laravel, con el
objetivo de obtener las ultimas notificaciones de problemas sociales, emergencias y

solicitudes de afiliacion.
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2.4.3. Herramientas para el desarrollo de la aplicacion mévil

lonic

Es un Framework que permite desarrollar aplicaciones moviles hibridas basadas en

los lenguajes de la web: HTML, CSS y JavaScript [23].

lonic ha permitido utilizar todos los componentes web con el disefio de componentes
nativos que son especificamente disefiados para las plataformas Android e iOS, logrando

de esta manera trasmitir al usuario una interaccion similar a la de una aplicacion nativa.

lonic DevApp

Es una aplicacién que ofrece lonic con el objetivo de facilitar la ejecucion de una
aplicacion directamente en un dispositivo mévil [24]. No obstante, esta herramienta ha
permitido probar las funcionalidades basicas de la aplicacion sin la necesidad de generar el

archivo ejecutable para la aplicacion movil.

Angular

Es un Framework JavaScript que permite desarrollar aplicaciones web dindmicas
multiplataforma que ofrecen un gran rendimiento y velocidad [25]. La integracion de Angular
en el proyecto ha permitido manejar la l6gica y la funcionalidad de las rutas, moédulos y la

comunicacion entre los componentes utilizados.

Leaflet

Es una libreria JavaScript que permite utilizar mapas moviles interactivos, que
pueden ser extendidos con plugins con gran rendimiento, el cual se destaca por su

simplicidad y facilidad al momento de utilizarlo [26].

En el desarrollo de la aplicacion mévil Leaflet, ha permitido la visualizacion y
manipulaciéon de mapas al momento de reportar una emergencia y ubicar la posicion del

usuario.

Librerias

Las TABLAS Il y IV, presentan las librerias utilizadas en el desarrollo de los

sistemas propuestos, junto con una descripcion de cada una de ellas.
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TABLA lllI: Librerias para el desarrollo del sistema web

LIBRERIA

DESCRIPCION

“sweetalert2”: “/19.10.9”

Libreria para mostrar alertas y didlogos de

confirmacion.

“vue-google-charts”: “42.6.10”

Libreria para la presentacion de graficos

estadisticos.

TABLA IV: Librerias para el desarrollo de la aplicacion mévil

LIBRERIA

DESCRIPCION

“authO/angular-jwt”: “*3.0.0”

Libreria para codificar y decodificar Json Web
Token.

“@ionic-native/android-

permissions”: "25.9.0"

Libreria que permite comprobar los permisos

en la aplicacién.

“@ionic-native/camera”: "*5.9.0"

Libreria para acceder a la camara del

dispositivo.

“@ionic-native/diagnostic”:
"15.20.0"

Libreria para comprobar si  algunas

funcionalidades del hardware estan habilitadas

o disponibles.

“@ionic-native/onesignal”: "*5.10.0"

Libreria para usar el servicio de notificaciones

de Onesignal.

“@ionic-native/document-viewer”:
"75.16.0"

Libreria para abrir documentos en los

dispositivos.

“@ionic-native/facebook": "~5.9.0"

Libreria para usar el inicio de sesi6on con

Facebook

“@ionic-native/geolocation”:
"75.8.0"

Libreria para usar la geolocalizacion nativa del

dispositivo.

“@ionic-native/google-plus”:
"75.6.0"

Libreria para usar el inicio de sesion de

Google.

“@ionic-native/social-sharing”:
"75.10.0"

Libreria para compartir texto, imagenes y links

por redes sociales, mensajes o email.
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“@ionic-native/photo-viewer”:

"75.14.0"

Libreria para visualizar imagenes en pantalla
completa ademas de poder hacer zoom vy

compartir la imagen.

“leaflet”: "~1.5.12"

Libreria para el manejo de mapas en la

aplicacion.

“ngx-toastr”’: "~10.1.0"

Libreria para mostrar notificaciones y alertas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detalla la implementacién y resultados conseguidos al llevar a
cabo las tareas de los sprints de desarrollo, pruebas y despliegue de los sistemas

propuestos.

3.1. Sprint 0: Configuracién del ambiente de desarrollo

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint O contiene las tareas necesarias para levantar el entorno
de desarrollo y empezar a desarrollar las funcionalidades descritas en el Product Backlog.

A continuacion, se presentan las tareas que comprende este Sprint:

e Creacion de la base de datos en MySQL

e Creacitn del proyecto en Laravel

e Estructura del proyecto

e Creacion de migraciones, modelos, controladores, rutas y middlewares
e Usuarios

¢ Requerimientos especificos para el sistema web y aplicacién movil

3.1.1. Creacion de la base de datos en MySQL

Para realizar el proceso de la creacién de la base de datos, se ha utilizado MySQL,
en cual almacena los registros de usuarios, publicaciones, cargos de la directiva,

subcategorias de publicacion, servicios publicos, notificaciones, entre otros.

La Fig.5, ilustra la estructura de la base de datos en MySQL, la cual esta conformada
por 20 tablas. El disefio de la base de datos se presenta en el Manual Técnico — Seccién

Disefo de la base de datos.
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Fig. 5: Estructura de la base de datos en MySQL
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3.1.2. Creacion del proyecto en Laravel

Para ejecutar la creacion del proyecto en Laravel se lo ha realizado utilizando
Homestead el cual es una imagen del Sistema Operativo Ubuntu que incluye todas las
herramientas necesarias. Mientras que Vagrant es una capa por encima de un sistema de

virtualizacion, como por ejemplo Virtual Box, para la creacién de entornos de desarrollo [27],

como ilustra la Fig. 6.

p:-~fcode

/home/vagrant/code
~/Desktop/PROYECTOS/TESIS/SAN-ISIDRO-SEGURO-WER
fhnmefvagranthﬂN—ISIDRﬂ—SEGURD—HEq

Fig. 6: Configuracion de la propiedad folders

La Fig. 7, ilustra la creacion del proyecto Laravel, utilizando el siguiente comando
“laravel new nombreProyecto —”. Por otra parte, la Fig. 8, ilustra la correcta ejecucion del

proyecto para dar comienzo al desarrollo del sistema web.
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Generating optimized autoload files

> @php -r "file exists('.env') || copy(’.env.example®, ‘.env');
> @php artisan key:generate --ansi

Application key set successfully.

> I1luminate\Foundation\ComposerScripts: : postAutoloadDump

> php artisan package:discover --ansi

Discovered Package: beyondcode/laravel-dump-server

Discovered Package: fideloper/proxy

Discovered Package: laravel/tinker

Discovered Package: nesbot/carbon

Discovered Package: nunomaduro/collision

Package manifest generated successfully.

Application ready! Build something amazing.
{thomestead : ~$

Fig. 7: Instalacion del proyecto

= O X
@ Laravel X +
&« @ @ MNoseguro || siu.com T @
=2 Aplicaciones LARAVEL EPN TESIS PHP DOMINIOS » Ctros faveritos
DOCS LARACASTS NEWS BLOG NOVA FORGE
GITHUB

Fig. 8: Pagina de inicio del proyecto Laravel

3.1.3. Estructura del proyecto
Para el proceso de codificacion del sistema web, se ha utilizado el editor de cédigo
Visual Studio Code. No obstante, la Fig. 9, ilustra los directorios que comprende un proyecto

creado en Laravel, detallando los directorios mas relevantes que fueron de suma

importancia.

o Directorio app: contiene los modelos, controladores, middlewares, notificaciones y

reglas de validacion, en si, contiene la légica del proyecto.
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e Directorio config: contiene los archivos de configuracion del proyecto.

o Directorio database: contiene las migraciones, factories y seeders.

e Directorio resource: contiene las vistas que retornan al usuario, estilos CSS y
JavaScript.

e Directorio routes: contiene todas las rutas permitidas para el proyecto.

o Directorio public: es el punto de acceso para todas las solicitudes que llegan al

proyecto.

Fig. 9: Estructura del proyecto del sistema web

La Fig.10, ilustra la estructura de las carpetas mas relevantes de la aplicacion movil

de la siguiente manera:

e Carpeta src: contiene los archivos principales del proyecto.

e Carpetacomponents: contiene los componentes reutilizables de la aplicacion movil
como el mapa, slider de imagenes, cabecera, lista de notificaciones, entre otros.

e Carpeta config: contiene archivos de configuracion de la aplicacion.

o Carpetadirectives: contiene archivos de funciones que se manejan como atributos
en HTML.
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e Carpeta guards: contiene archivos que permiten controlar el acceso a las paginas
de la aplicacién.

e Carpeta helpers: contiene archivos con funciones especiales como validadores de
formularios.

o Carpetainterfaces: contiene los modelos que se basan en la estructura de los datos
respecto a la base de datos.

o Carpetamodals: contiene los componentes que funcionan como ventanas modales
en la aplicacion movil.

e Carpeta pages: contiene las paginas de la aplicacién movil.

e Carpeta pipes: contiene funciones que permiten transformar la informaciéon de una
manera éptima en Angular.

e Carpeta services: contiene archivos que permiten compartir funcionalidades entre

componentes de una manera éptima.

l components
l config

l directives
. guards

l helpers

l interfaces
l modals

l pages

B pipes
l SEMVICES

g app.component.html

B app.componentscss
E app.component.ts

E app.module.ts

B appscss

E app-routing.module.ts
E material-app.module.ts

Fig. 10: Estructura del proyecto de la aplicacién movil

3.1.4. Usuarios

La Fig. 11y 12, ilustra los usuarios que interactian con los sistemas propuestos en
base a la asignacién de roles y permisos otorgados, presentando los médulos a los cuales

pueden acceder una vez autenticados.
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Fig. 11: Usuarios del sistema web
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Fig. 12: Usuarios de la aplicacién movil
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3.1.5. Requerimientos especificos para el sistema web y aplicaciéon movil

Los usuarios pueden acceder a los sistemas propuestos con sus credenciales de la

siguiente manera:

e Correo electrénico: se permiten direcciones de correo electrénico validas, debe
contener el identificador del usuario, junto con el caracter @ y el domino, como por
ejemplos (info@gmail.com).

e Contrasefa: contiene al menos 8 caracteres incluyendo mindsculas, mayusculas y

ndameros.

El correo electrdnico registrado para los usuarios del sistema web y aplicacién movil,

no se puede modificar ni ser utilizado nuevamente en un nuevo registro de un usuario.

El usuario administrador puede ingresar al sistema web ingresando las credenciales

generadas por Scrum Team.

El sistema web solo permite la interaccion con los usuarios administrador, directivo

y moderador, segun el rol y los permisos asignados.

Los usuarios administrador y directivos pueden registrar a nuevos integrantes de la
directiva, permitiéndoles el acceso al sistema web, ingresando el correo electronico utilizado

para el registro y la contrasefia generada por el sistema web.

Los usuarios directivos y moderadores son los encargados de registrar a los
moradores del barrio, permitiéndoles el acceso a la aplicacion mévil con el rol de morador,
ingresando el correo electrénico utilizado para el registro y la contrasefia generada por el

sistema web.

El usuario moderador es encargado de registrar a la policia comunitaria del barrio,
permitiéndoles el acceso a la aplicacién movil con el rol de policia, ingresando el correo

electronico utilizado para el registro y la contrasefia generada por el sistema web.

En la aplicacion movil solo los usuarios con el rol de morador y policia tienen

habilitados los médulos de emergencias y problemas sociales.
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En la aplicacién mévil solo los usuarios activos podran iniciar sesion lo que implica
gue si un usuario es inhabilitado en el sistema web puede usar la aplicacion movil mientras

su rol de morador, policia o invitado siga activo.

Los usuarios moradores, invitado y policia desde la aplicacion mavil pueden
desconectar sus dispositivos asociados, es decir, los dispositivos desde los cuales han

iniciado sesién en la aplicacion movil en el caso de que no deseen recibir notificaciones.

Los usuarios con el rol de invitado pueden acceder a la aplicaciéon mévil con sus
cuentas de redes sociales y pueden desconectarlas en caso de que no requieran mas usar
ese método de inicio de sesion. Ademas, al momento de realizar la solicitud de afiliaciéon
deben ingresar su nimero de cédula y subir la imagen de la planilla de algun servicio basico
del lugar donde residen, datos que permiten la verificacién, aprobacion o negacién de la

misma.
Restablecimiento de contrasefas

Los usuarios del sistema web pueden restablecer su contrasefia realizando los

siguientes pasos:

e Seleccionar la opcion “Olvidaste tu contrasefa” presentada en el login del sistema
web.

e Ingresar su correo electronico utilizado en su registro para acceder al sistema web.

o El sistema web envia al correo electrénico un link para el restablecimiento de la
contrasenfa.

e Al seleccionar el link, se presenta un formulario donde se debe ingresar una nueva
contrasefia y el correo electronico utilizado en el registro para acceder al sistema

web.

3.2. Sprint 1: Inicio de sesion del usuario administrador — médulo
perfil, categoria, publicacién, directivay cargos

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 1 comprende la visualizacion de la pagina de web del

proyecto, inicio de sesion y actualizacion de informacion para los usuarios del sistema web;
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gestion de los médulos roles, categorias y subcategorias de publicacién para el usuario

administrador, y gestién del modulo directiva para los usuarios administrador y directivo.
Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

¢ Visualizacién de la pagina web del proyecto.

¢ Inicio de sesion de los usuarios del sistema web.

e Actualizacion de informacion personal de los usuarios del sistema web.

¢ Listado y modificacién de los roles del sistema web y aplicacion movil.

¢ Listado y modificacién de las categorias y subcategorias de publicaciones.

e Registro y eliminacion de las subcategorias de publicaciones.

e Listado, registro, modificacion y eliminacién de los cargos de la directiva barrial.

e Listado, registro, modificacion y eliminacién de los miembros de la directiva.

3.2.1. Visualizacién de la pagina web del proyecto

La Fig. 13, ilustra la primera seccion de la pagina web la cual presenta el nombre
del proyecto, una breve descripcion y la opcion para la descarga de la aplicacién movil, que
es un enlace hacia el sitio de descarga de la aplicacion movil alojada en la Play Store de
Google. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 1.1, se presenta de forma

detallada las demés secciones que comprende la pagina web.
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Fig. 13: Pagina web del proyecto

3.2.2. Inicio de sesion de los usuarios del sistema web

El procedimiento para iniciar seccion en el sistema web y el restablecimiento de

contrasefa es el mismo para los usuarios administrador, directivo y moderador.

La Fig. 14, ilustra el formulario para el ingreso al sistema web el cual comprende los

campos de correo electrénico y contrasefia. Mientras que en el Manual de Usuario —

Seccion 1.2 y 1.3, se presenta de forma detallada el procedimiento y las interfaces para

iniciar sesion y restablecer contrasefia.

Al completar el proceso de autenticacion de forma exitosa, se les presenta a los

usuarios del sistema web su respectivo panel de control en base al rol, en el Manual de

Usuario — Seccion 2.1, 3.1 y 4.1 se presenta de forma detallada los paneles de control del

usuario administrador, directivo y moderador.
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LOGIN

Correo electrdnico

Contrasena Olvidastes tu contrasefia?

Recuérdame

Fig. 14: Inicio de sesion para los usuarios del sistema web

3.2.3. Actualizacién de informacién personal de los usuarios del sistema web

Los usuarios con el rol administrador, directivo y moderador pueden actualizar su

informacion personal en el sistema web.

La Fig. 15, ilustra el formulario para actualizar los datos personales, permitiendo a
los usuarios administrador, directivo y moderador modificar el nombre, apellidos y nimero
telefonico. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 1.4, se presenta de forma
detallada el procedimiento y la interfaz para la actualizacion de informacion personal.

Datos Personales

Nombre Apellidos

Maria Dolores Crespo

Email

samuel75@example.com

Celular (opcional)

Recuerda anteponer el codigo 09 al ingresar tu nimero telefonico

Fig. 15: Formulario para actualizar datos personales
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3.2.4. Listado y modificacion de los roles del sistema web y aplicacién moévil

El usuario con el rol de administrador puede gestionar el médulo de roles, el cual
permite listar y modificar los registros de roles.

La Fig. 16, ilustra el listado de los roles que se manejan en el sistema web y
aplicacion mévil ademés de las opciones que puede realizar el usuario administrador por
cada registro. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 2.2, se presenta de forma

detallada el procedimiento y las interfaces para visualizar y modificar un rol.

MODULO ROLES

Listados de roles

Sistema web Aplicacion maovil
Nombre Slug Descripcién Opciones Nombre Descripcién Opcién
Administrador admin Rol administrativo del sistema er Morador Rol para los moradores afiliados del Ver

barrio

Invitade Rol para los moradores del barrio Ver
Policia  Rol para los policias del barrio Ver

Directivo directivo  Rol para los directivos del barrio

Moderador  moderador Rol para los moderadores del

barrio

Total: 3 Total: 3

Fig. 16: Listado de los roles del sistema web y aplicacién movil

3.2.5. Listado, registro, modificacion y eliminacién de las categorias y
subcategorias de publicaciones

La Fig. 17, ilustra el listado de categorias de publicacion que el sistema web utiliza

por defecto, el cual presenta el nombre, descripcion, icono y la accién que puede el usuario

administrador realizar sobre el registro. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién

2.3, se presenta de forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, registrar,

modificar y eliminar las categorias y subcategorias de una publicacion.
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MODULO CATEGORIA

Listado de categorias

Categorias

Nombre Descripcién Icone Opcién

1
Informe Informe de las actividades realizadas por la directiva del barrio m

Problema Categorfa de problemas "
s A

i

Senvicio pliblico Categoria de senvicios piblicos E

Emergencia Categoria de emergencias

Evento Categoria de eventos

Total: 5

Fig. 17: Mddulo de las categorias de publicaciones permitidas

3.2.6. Listado, registro, modificacion y eliminacion de los cargos de la
directiva barrial

La Fig. 18, ilustra el listado de los cargos de la directiva, el cual presenta el nombre,

descripcion, asignacion y las acciones permitidas sobre los registros. Mientras que en el

Manual de Usuario — Seccién 2.4, se describe de forma detallada el procedimiento y las

interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar los cargos de la directiva.

MODULO DIRECTIVA

Listado de cargos

Nombre Descripcién Asignacion Opciones

Presidente Sin descripcion one-person
Vicepresidente Sin descripcion one-person
Tesorera Sin descripcién one-person
Secretario Sin descripcion one-person
Vocal Sin descripcion several-people

Total: 5

Fig. 18: Listado de los cargos de la directiva

3.2.7. Listado, registro, modificacion y eliminacion de los miembros de la
directiva

El procedimiento para registrar, modificar y eliminar miembros de la directiva, lo

puede llevar a cabo los usuarios con el rol de administrador y directivo.

La Fig. 19, ilustra el listado de los miembros de la directiva, el cual presenta los
apellidos, nombres, cargo, estado y las acciones permitidas sobre el registro. Ademas, se

puede realizar una busqueda de registros por el nombre o apellido y filtrarlos en base al
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estado. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 2.5 y 3.2, se describe de forma
detallada el procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar
directivos.

MODULO DIRECTIVA

Listado de miembros

Buscar #

Miembros de la directiva registrados © Agregar

[ Y Todos [ Y Activos [ Y Inactivos
Apellidos Nombre Cargo Estado Opciones
Alcantar Sergio Vocal [ Activo } m
Dominquez Aina Presidente oD m
Galindo Juan Secretario oD m
Melgar Eric Vicepresidente [ Activo }
Tapia Jorge Tesorero D Ver m Desactivar

g
g
g
i

Fig. 19: Listado de los miembros de la directiva

3.3. Sprint 2: Inicio de sesion del usuario directivo — médulo
morador, actividades y servicios publicos

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccién Sprint Backlog. El Sprint 2 comprende la gestion del médulo moderadores para
los usuarios con el rol directivo y moderador, y la gestion de los mddulos de reportes de

actividades y servicios publicos para el usuario con el rol directivo.
Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Listado, registro, modificacién y eliminaciéon de los moradores del barrio.
e Listado, registro, modificacion y eliminacién de reportes de actividades.

e Listado, registro, modificacion y eliminacién de servicios publicos.
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3.3.1. Listado, registro, modificacién y eliminacion de los moradores del
barrio
El procedimiento para registrar, modificar y eliminar moderadores lo puede llevar a

cabo los usuarios con el rol directivo y moderador.

La Fig. 20, ilustra el listado de moradores, el cual presenta los apellidos, nombres,
correo electronico, estado y las acciones permitidas sobre el registro. Ademas, se puede
realizar una busqueda de registros por el nombre o apellido y filtrarlos en base al estado.
Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 3.3 y 4.2, se describe de forma detallada

el procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar un morador.

MODULO VECINOS

Listado de moradores

Buscar %

Moradores registrados

© Agregar

[ Y Todos ] I T Activos I [Y Inactivos I

Apellidos Nombre Correo Estado Opciones
Alcaraz Luna mendez.valentina@example.com oD
Alvarado Vera izan.cantu@example.net D

<23456?8m 2 23 Total: 46

Fig. 20: Listado de los moradores
3.3.2. Listado, registro, modificacion y eliminacion de reportes de actividades

La Fig. 21, ilustra el listado de las actividades realizadas por la directiva, el cual
presenta el titulo, avatar, fecha de publicacion, estado y las acciones permitidas sobre los
registros. Ademas, se puede realizar una basqueda de registros por titulo o autor y filtrarlos
en base al estado. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 3.4, se describe de
forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar
los reportes de actividad.
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MODULD INFORMES

Listado de informes

Informes registrados © Agregar

‘ ¥ Todos | | Y Activos |Ylnactwcs I

Itaque alias corrupti Maiores minus similique. Sint labore deserunt.

(8l #] 5] Dan ~“BEa

Fig. 21: Listado de reportes de actividades

3.3.3. Listado, registro, modificacién y eliminacion de servicios publicos

La Fig. 22, ilustra el listado de los servicios publicos presentes en el barrio, el cual
presenta el nombre, categoria a la que pertenece y las acciones permitidas sobre los
registros. Ademas, se puede realizar una busqueda de registros por el nombre o categoria.
Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 3.5, se describe de forma detallada el
procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar servicios publicos.

MODULO SERVICIOS PUBLICOS

Listado de lugares

Buscar + n

Servicios plblicos © Agregar

Nombre Categoria Opciones

Devolved attitude-oriented matrices Ferreterfa m
Ergonomic assymetric info-mediaries Mercado

<1345678.‘. 1213 Total: 25

Fig. 22: Listado de servicios publicos
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3.4. Sprint 3: Gestion de los modulos de evento, moderador,

problemas y emergencias por el usuario directivo

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccién Sprint Backlog. El Sprint 3 comprende la gestién de los mddulos de eventos,

moderador, problemas sociales y emergencias, por el usuario con el rol directivo.
Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Listado, registro, modificacion y eliminacién de eventos.
e Asignacion del rol moderador.
e Listado, registro, modificacién y eliminacién de moderadores.

e Gestion de problemas sociales y listado de emergencias.

3.4.1. Listado, registro, modificacién y eliminacion de eventos

La Fig. 23, ilustra el listado de eventos, el cual presenta el hombre, categoria,
estado, fecha de inicio y las acciones permitidas sobre los registros. Ademas, se puede
realizar una busqueda de registros por hombre o categoria y filtrarlos en base al estado.
Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 3.6, se describe de forma detallada el
procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar eventos.

MODULC EVENTOS

Eventos registrados

Buscar * n

[ Y Tedos l [ Y Actives l [ Y Inactivos l

Evento Categoria Estado Inicia Opciones

Officiis omnis eum. Educativo Activo 2020-02-20 a las 23:09 Ver Editar

Assumenda in dolor. Cultural Activo 2019-08-01 a las 06:26 Ver e
13 4 5 6 7 8 .. 24 25 > Total: 50

Fig. 23: Listado de eventos
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3.4.2. Asignacion del rol moderador

La Fig. 24, ilustra el listado de moradores con estado activo, el cual presenta los
apellidos, nombre, correo electronico, estado y la accion de asignar moderador por cada
registro. Ademas, se puede realizar una busqueda de registros por nombre o apellido y
filtrarlos en base al estado. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 3.7, se describe
de forma detallada el procedimiento y la interfaz para asignar moderador.

MODULO MODERADORES

Asignar moderador

Buscar ¥

Moradores registrados

i Y Todos ] [ Y Activos l i Y Inactivos ]

o [+]
B &

o
] £
a 2

Apellidos Nombre Correo electrénico Estado
va Abad Vera orellana.gonzalo@example.net D Aeigra
va  Aguilera Yolanda andres75@example.net D Asignar
pA  Altamirano Daniela valentina30@example.com oD At
ga  Angulo Bruno joseantonio58@example.com D Asignar
RA  Aranda Rosa Maria lara62@example.org oD A
wmpa  Ayala Marco rosales.fernando@example.org oD Asignar

Fig. 24: Asignacion del rol moderador

3.4.3. Listado, registro, modificacion y eliminacion de moderadores

La Fig. 25, ilustra el listado de moderadores, el cual presenta los apellidos, nombres,
correo electronico, estado y las acciones de registrar, editar y eliminar por cada registro.
Ademas, se puede realizar una busqueda de registros por el nombre o apellido vy filtrarlos
en base al estado. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 3.8, se describe de
forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar

un moderador.
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MODULO MODERADORES

Listado de moderadores

Buscar ¥

Moderadores registrados

© Agregar

[YTodos ] l Y Activos ] l Y Inactivos l

Apellidos Nombre Correo electronico Estado Opciones
V) Judrez Vega aaron.alarcon@example.org [ Activo Ver
RN Matos Rocio marta.quintero@example.net [ Activo ]
pg Sarabia Enrique martin07 @example.net [ Activo ] Ver
gy Valverde Silvia blira@example.net Ver m

Total: 4

Fig. 25: Médulo moderador

3.4.4. Gestién de problemas sociales y listado de emergencias

La Fig. 26, ilustra el formulario para atender o rechazar los problemas sociales, en
el cual solo se listan los problemas que hayan sido verificados por un moderador. Mientras
gue en el Manual de Usuario — Seccion 3.9, se describe de forma detallada el procedimiento

y las interfaces para gestionar y listar emergencias.
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MODULO PROBLEMA SOCIAL

Problema Social reportado

APROBADO

Apellidos: Carrero

Fecha: 2020-07-02 01:52:41

MODERADOR

Nombre: Raul

Detalle del problema social reportado

Titulo: Id sed nesciunt.

Descripcién: Odit eum consectetur ducimus architecto nemo sit

Ubicacién

laudantium. Ad laborum voluptatem ducimus qui quidem. Cupiditate et

nam harum ad autem ex similique.
Categoria: proteccion animal
Reportado por: Bruno Quiroz
Fecha: 2020-07-02 01:52:40

Referencia: Quidem similique est aut.

Imégenes:

Recuerda: puedes seleccionar la imagen para verla de tamaiio completo

Fig. 26: Formulario para atender o rechazar el problema social

3.5. Sprint 4: Gestion de los modulos policia comunitaria,

solicitud de publicacion y afiliacion por el usuario moderador

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 4 comprende la gestion de los médulos de policia

comunitaria, solicitud de publicacién y afiliacion por el usuario moderador.

53914 Graham Track Emmerichshire, WI 62853

v

&

Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Listado, registro, modificacién y eliminacién de policia comunitaria.

e Gestion de solicitudes de publicacion y solicitudes de afiliacion.
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3.5.1. Listado, registro, modificacién y eliminacién de policia comunitaria

La Fig. 27, ilustra el listado de policia comunitaria, el cual presenta los apellidos,
nombres, correo electronico, estado y las acciones ver, editar y eliminar por cada registro.
Ademas, se puede realizar una busqueda de registros por el nombre o apellido vy filtrarlos
en base al estado. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 4.3, se describe de
forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, registrar, modificar y eliminar

policia comunitaria.

M3GDULO POLICIA

Listado de policias

Buscar * n

Policias registrados © Agregar

[ Y Todos ] I Y Activos ] [ Y Inactivos ]

Apellido Nombre Correo Estado Opciones

Cumbicus Bolivar bolo@hotmail.com [ Activo ) m

Total: 1

Fig. 27: Listado de policia comunitaria

3.5.2. Gestién de solicitudes de publicacién y solicitudes de afiliacion

La Fig. 28, ilustra el formulario para aceptar o rechazar un problema social reportado,
permitiendo su publicacién en la aplicacion movil acorde la veracidad del mismo. Mientras
que en el Manual de Usuario — Seccion 4.4, se describe de forma detallada el procedimiento

y las interfaces para gestionar las solicitudes de publicacion y afiliacion.
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MODULO sOLICITUD

Solicitud de Problema

Social
Detalle del problema social @ Aprobar
Titulo: Problema 2 Ubicacién

Descripcién: Descripcion 2 '

Categoria: transporte y transito —

Reportado por: Nil Quesada 1149 Zion Pike Suite 641 Efrenborough, AK

54574-7859
Fecha: 2020-06-20 11:38:29

-
Referencia: Et ut laudantium sint. h

Leaflet | Mapa

Imdgenes:

Fig. 28: Aprobar o rechazar problema social
3.6. Sprint 5: Inicio de sesion y registro de los usuarios en la
aplicacion movil — modulo perfil

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccién Sprint Backlog. El Sprint 5 comprende el inicio de sesion, registro, la gestion del

médulo perfil, directorio y publicaciones por los usuarios invitado, morador y policia.
Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Registro e inicio de sesion en la aplicaciéon movil.

¢ Modificar informacion personal de los usuarios en la aplicacion movil.
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3.6.1. Registro e inicio de sesion en la aplicacion movil

El procedimiento para iniciar seccion, en la aplicacién movil, es el mismo para los

usuarios invitado, morador y policia.

La Fig. 29, ilustra el formulario para el ingreso en la aplicacion movil, el cual
comprende los campos de correo electrénico y contrasefia, siendo las credenciales de
acceso. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 5.2 y 5.3, se describe de forma
detallada el procedimiento y las interfaces para el registro e inicio de sesion.

Al completar el proceso de autenticacion de forma exitosa, se les presenta a los
usuarios sus respectivos modulos en base al rol, en el Manual de Usuario — Seccién 6.1,

7.1y 8.1 se describe de forma detallada los médulos del usuario invitado, morador y policia.

& Inicio de Sesién #

-

Email

Contrasefia

®©

iOlvidaste tu contrasefia?

Tambien puedes ingresar utilizando tus redes sociales

6 J[ =

iNo tienes una cuenta? Registrate

Fig. 29: Inicio de sesién de los usuarios en la aplicacion mévil
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3.6.2. Modificar informacion personal de los usuarios en la aplicaciéon movil

Los usuarios con el rol invitado, morador y policia pueden actualizar su informacion
personal en la aplicacion movil.

La Fig. 30, ilustra el formulario para actualizar los datos personales, el cual permite
a los usuarios invitado, morador y policia modificar el nombre, apellidos y numero telefénico.
Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 6.2, 7.2 y 8.2, se describe de forma
detallada el procedimiento y la interfaz para la actualizar la informacion personal de los
usuarios invitado, morador y policia.

Rocio Archuleta
cabello.unai@example.com

Morador

Editar Perfil Cambiar Contrasefia

Fig. 30: Pantalla de perfil de usuario

3.7. Sprint 6: Gestion del modulo publicaciones de actividades y
eventos, solicitud de afiliacion por el usuario invitado y
morador

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 6 comprende la gestién de los médulos publicaciones
de actividades y eventos para los usuarios invitado y morador, mientras que la gestion del

maédulo de afiliacion es dada por el usuario invitado.

Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:
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o Listado los reportes de actividades y eventos.

e Solicitud de afiliacion.

3.7.1. Listado los reportes de actividades y eventos

La Fig. 31, ilustra el listado de actividades publicadas por la directiva, el cual
presenta el avatar y nombre del autor, titulo y descripcion del reporte y la fecha de
publicacion.

En el Manual de Usuario — Seccién 6.3, 7.3 y 8.3, se presenta de forma detallada el
procedimiento y las interfaces para listar y visualizar las actividades publicadas. Mientras
gue, en la seccién 6.4, 7.4, 8.4 se describe de forma detallada el procedimiento y las
interfaces para listar y ver los eventos publicados.

< Actividades Barriales /Al

Q_ Buscar Actividades
LR Lola Rosales
dom 07 jun 2020 21:28:55

Molestiae qui omnis.

Quidem nostrum a rem velit a. Architecto
consequatur modi odit libero. Numquam c

SABER MAS

LR Lola Rosales
dom 07 jun 2020 21:28:55

Vel ducimus est.

O @ <

Fig. 31: Listado de actividades de la directiva
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3.7.2. Solicitud de afiliaciéon

Los usuarios con el rol invitado pueden solicitar a un moderador una afiliacién, de
acuerdo a la veracidad de la informacién enviada en la solicitud. Posterior a ello se le asigna

el rol de morador o se rechaza notificando la razon.

La Fig. 32, ilustra el formulario para solicitar afiliacion, el cual comprende los campos
para el ingreso del numero de cédula y foto de una planilla de servicios basicos del lugar
donde reside el solicitante. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 6.6, se describe
de forma detallada el procedimiento y las interfaces para solicitar una afiliacion.

Solicitar Afiliacién

Para solicitar la afiliacion debes adjuntar una imagen de algun servicio basico
que nos permita verificar tus datos

N° Cédula

Imagen *

Camara

Fig. 32: Formulario para solicitar afiliacién

20
Galeria

3.8. Sprint 7. Gestion del moédulo publicaciones, reportar

problema sociales y emergencias por el usuario morador

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 7 comprende la gestién de los médulos publicaciones

de problemas sociales y emergencias por el usuario de la aplicacion movil morador.
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Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Reportar y listar problemas sociales.

e Reportar y listar emergencias.

3.8.1. Reportar y listar problemas sociales

La Fig. 33, ilustra el formulario para reportar un problema social, el cual presenta los
dos primeros pasos para el reporte, el cual comprende los campos para el ingreso del titulo,
descripcion, ubicacion y una referencia mas descriptiva que proporcione mas informacién
acerca la ubicacion del problema. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 7.5, se

describe de forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, visualizar y reportar
un problema social.

(1) (/) (/) (/) /] 2] (3] 4]

Selecciona la ubicacién del reporte
Rellena los datos de tu reporte

Titulo * ‘ (%)

‘ Reporte 18

Descig

Descripcion del reporte 18

Referencia sodre a Ubicac .

Categoria * Proteccion Animal

Al Frente del Parque la Carolina ‘

Fig. 33: Paso 1y 2 para reportar un problema social

3.8.2. Reportar y listar emergencias

La Fig. 34, ilustra el formulario para reportar una emergencia, el cual presenta los
dos ultimos pasos para el reporte, el cual comprende la opcién de adjuntar fotos referentes
a la emergencia y una pre-visualizacion de la informacion ingresada para verificar que todo
concuerde con el reporte. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 7.6, se describe

de forma detallada el procedimiento y las interfaces para listar, visualizar y reportar una
emergencia.
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(/] (/] (3] (/] (/) (/) (/) (1)

Carga hasta 2 fotos para tu reporte
Listo, ahora ya puedes enviar tu reporte

Reporte 8

Descripcion del reporte 8

10

Sodiro, La Tola, tchimbia, Quito, Pichincha, 170136, Ecuador

Av America

“ G

REPORTAR

Fig. 34: Reporte de emergencia parte 3y 4

3.9. Sprint 8: Gestion del médulo notificacion por los usuarios de
la aplicacion movil, y gestion de emergencias reportadas por el

usuario policia

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 7 comprende la gestién de los médulos de naotificaciones
de publicaciones por parte de los usuarios morador y la gestion del modulo emergencias

por parte del usuario policia.
Las tareas definidas para este Sprint son las siguientes:

e Recibir y listar notificaciones de publicaciones.
e Recibir notificaciones de emergencias reportadas.

e Aceptar o rechazar emergencias reportadas.

3.9.1. Recibir y listar notificaciones de publicaciones

Los usuarios invitado, morador y policia pueden recibir notificaciones de
publicaciones referente a actividades, eventos, problemas sociales y emergencias en la

aplicacién movil.

La Fig. 35, ilustra la notificacion que reciben los usuarios de la aplicacion mavil
cuando se realiza una publicacion, el cual presenta de forma general el titulo de la

notificacion y una breve descripcion. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccion 6.5,
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7.7 y 8.8, se describe de forma detallada el procedimiento y las interfaces para las

notificaciones de publicaciones para los usuarios invitado, morador y policia.

o 03 o LF
! v SanlsidroUnido *+ Ahora A !+ SanlsidroUnido « Ahora A
Evento 6 Reunion Barrial Actividad 6 Inaguracién de la Cancha de Futbol Isidro...
' : L 3 Canct de Futb sSer ] t

Gestionar notificaciones

Gestionar notificaciones

Fig. 35: Recepcién de notificaciones de eventos y actividades barriales en la aplicacion mévil

3.9.2. Recibir notificaciones de emergencias reportadas

La Fig. 36, ilustra la naotificacion que recibe el usuario policia cuando un morador ha
reportado una emergencia. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccién 8.7 y 8.9, se
describe de forma detallada el procedimiento y las interfaces para las notificaciones de
emergencias reportadas y el listado de todas las notificaciones recibidas de emergencias al

usuario policia.

3% 1S3

¢ 4

T SanlsidroUnido * Ahora A

Nueva emergencia reportada

El usuario Ana Maria Lopez ha reportado una
emergencia

Gestionar notificaciones

Fig. 36: Recepcidn de notificaciones de emergencia (policia) en la aplicacion mévil

3.9.3. Aceptar o rechazar emergencias reportadas

La Fig. 37, ilustra la visualizacion de la emergencia por el usuario policia, el cual
permite aceptar o rechazar la emergencia, en ambos casos se notificada al usuario que
reporté la emergencia la accion tomada por parte del policia, de igual manera se notifica a

los moderadores. Mientras que en el Manual de Usuario — Seccidn 8.6, se describe de forma
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detallada el procedimiento y las interfaces para la gestion de la emergencia por parte del
usuario policia.

& Emergencia ja|

When | used to it as well as she left her.
Alice joined the procession, wondering very much confused, 'l don't

believe you do lessons?' said Alice, as she went on, 'What's your
name, child?' 'My name is Alice, so please your Majesty, said.

Detalle de la Emergencia

B 2020-06-09 22:02:32
9 847 Okuneva Plaza Suite 796 Rippinhaven, NC 53798
€ Estado Atencion: Pendiente

B Motivo del Rechazo: No disponible

Atender © Rechazar

v

b

Fig. 37: Opcidn del usuario policia para atender o rechazar una emergencia reportada

3.10. Sprint 9: Pruebas en el sistema web y aplicacion movil

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccién Sprint Backlog. ElI Sprint 9 comprende las pruebas que se realizaron a los
sistemas propuestos, previamente a su implementacién en Heroku y Google Play Store. A

continuacion, se presenta las tareas definidas:

e Pruebas de carga.
e Pruebas de compatibilidad.

e Pruebas de aceptacion.

3.10.1. Pruebas de carga

Permiten determinar los problemas de rendimiento que tiene un sistema al momento
de recibir un volumen determinado de peticiones. Esto ayuda a que se pueda evaluar el

sistema buscando satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente [28].
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Para ejecutar este tipo de pruebas se ha utilizado la herramienta JMeter, la cual es
una herramienta gratuita desarrollada con Java, ofreciendo todo lo necesario para poder
efectuar diferentes niveles de carga y con ello poder comprobar el rendimiento del sistema
web en diferentes entornos [29]. Por dltimo, la Fig. 38, ilustra la interfaz de JMeter, donde

se procede a crear un nuevo grupo de hilos de pruebas llamado ‘Pruebas San Isidro Unido’.

Parar Hilo Parar Test Parar

Fig. 38: Creacién y configuracion del proyecto de JMeter

En donde se destacan las siguientes configuraciones de la herramienta JMeter:

e Numero de Hilos: muestra el nUmero de conexiones que se ejecutaran en la
prueba.
e Periodo de subida: tiempo(segundos) que toma la prueba en llegar hasta el
méximo ndmero de usuarios.
e Contador del Bucle: indica el nimero de veces que se repite la prueba por cada
usuario.
e PruebasSanisidroUnido: Proyecto de JMeter para guardar los resultados
obtenidos con las pruebas de carga.
A continuacion, se detalla resultado de la primera prueba de carga en el que se
realiz6 100 peticiones hacia el servidor del sistema web de manera concurrente. Mientras
gue, las dos pruebas restantes se encuentran descritas en el Manual Técnico — Seccién

Pruebas de carga.
Prueba #1 (100 Peticiones)

Al realizar las pruebas tomando como referencia las 100 peticiones simultaneas

hacia 4 rutas diferentes del sistema web, se obtuvieron los siguientes resultados:
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o El porcentaje de error muestra el valor de 0% lo que quiere decir que las peticiones
se ejecutaron correctamente en un tiempo promedio de 5083 milisegundos (5
segundos) aproximadamente.

e La ruta que muestra el listado de los directivos fue en la cual las peticiones se
completaron en un tiempo mayor, ya que tomo 8685 milisegundos (8.7 segundos)
aproximadamente.

e Laruta que muestra la landing page del sistema web fue en la cual las peticiones se
completaron de una manera mas rapida donde solo tomo 278 milisegundos (0.3
segundos) aproximadamente. (Fig. 39)

M

Fig. 39: Prueba N°1 - 100 peticiones de manera simultanea

Para finalizar, por medio de las pruebas de carga realizadas, se ha verificado que el
namero de peticiones y el tiempo de respuesta del servidor son correctos, obteniendo
tiempos de respuesta adecuados y aceptables en el caso de que a un futuro el sistema web

esté disponible para todos los moradores del barrio.

3.10.2. Pruebas de compatibilidad

Permiten determinar y comprobar que la funcionalidad e interfaces del sistema web
se comporten de manera similar en los navegadores web mas utilizados en la actualidad
[30].

Esta prueba se ha realizado en tres de los navegadores web mas conocidos y
utilizados, en el Manual Técnico — Seccién Pruebas de compatibilidad se detalla los
resultados obtenidos. Mientras que, la TABLA V, presenta los navegadores en los cuales

se realizaron las pruebas de compatibilidad.
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TABLA V: Versiones de los navegadores utilizado para las pruebas de compatibilidad

NOMBRE VERSION
Google Chrome 83.0.4103.61
Mozilla Firefox 76.0.1
Microsoft Edge 81.0.416.72

Tras la ejecucion de las pruebas, se determind que los requerimientos y
funcionalidades que ofrece el sistema web se ejecutan de una manera correcta y concisa
en todas las versiones modernas de los navegadores web logrando de esta manera que los
miembros de la directiva barrial puedan ingresar al sistema web desde cualquier navegador

gue deseen.

3.10.3. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacién se las han realizado a los usuarios finales donde se
prueba el software y se verifica que satisfagan con las expectativas del proyecto, por lo
general estas pruebas son funcionales y se basan en los requerimientos definidos por el
cliente [31].

Este tipo de pruebas se efectu6 junto a los moradores del barrio y miembros de la
directiva; permitiendo verificar que las funcionalidades cumplan con los requerimientos
iniciales. La Fig. 40, ilustra la primera pregunta en donde se busca determinar si el disefio
de las interfaces que comprende el sistema web son amigables con el usuario. Mientras
que las demds preguntas con sus resultados se detallan en el Manual Técnico — Seccion

Pruebas de aceptacion.
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Pregunta 1

15 respuestas

Considera usted que la interfaz presentada en el sistema web es amigable?

®Si
® No

Fig. 40: Prueba de aceptacién - Pregunta 1

El 80% de los usuarios encuestados respondié que la interfaz presentada en el

sistema web es amigable, debido a que el Framework Bootstrap ofrece componentes

amigables y con un disefio elegante; mientras que el 20% respondié que la interfaz

presentada no es amigable, debido a que en algunos dispositivos no se ejecutaron

correctamente los estilos de la aplicacién porque algunas caracteristicas de CSS no son

soportadas en las versiones del navegador de los dispositivos.

Los resultados obtenidos de las demas preguntas, de forma resumida, se presentan

en la TABLA VI. Por lo cual, se determind que el sistema web y aplicacion mévil tienen la

suficiente aceptacion por parte de los directivos y moradores del barrio.

TABLA VI: Prueba de aceptacién - Preguntas

Preguntas

Resultados

¢ Considera usted que la interfaz presentada en

el sistema web es amigable?

80% de los encuestados respondieron que si es

amigable mientras que el 20% que no lo es

Considera usted que los procesos de iniciar
sesion y recuperar la contrasefia en el sistema

web son:

80% de los encuestados respondieron que los
procesos son muy buenos mientras que el 20% que

son buenos

Considera usted que los procesos para registrar

policias y moderadores en el sistema web son:

80% de los encuestados respondieron que los
procesos son muy buenos mientras que el 20% son

buenos.
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¢Considera usted que el sistema web es

intuitivo y facil de usar?

86.7% de los encuestados respondieron que si es

intuitivo mientras el 13.3% que no lo es

¢ Considera usted que el rendimiento que ofrece

el sistema web es?

80% de

rendimiento es bueno mientras que el 20% que es

los encuestados respondieron que el

bueno

Considera usted que los procesos de registrar
servicios publicos y actividades barriales en el

sistema web son:

80% de

procesos son buenos mientras que el 20% que son

los encuestados respondieron que los

regulares.

Considera usted que el sistema web ofrece una
interfaz adaptable a diferentes dispositivos

como maviles, tabletas o computadoras?

80% de los encuestados respondieron que la interfaz

es adaptable mientras que el 20% que no lo es

¢ Considera usted que el disefio de la aplicacion

movil es?

90% de los encuestados respondieron que el disefio es

muy bueno mientras que el 10% que es bueno

¢Considera usted que los procesos para
registrarse o iniciar sesion mediante formulario

son?

80% de

procesos son muy buenos mientras que el 20% que

los encuestados respondieron que los

son buenos

¢Considera usted que los procesos para
registrarse o iniciar sesiéon mediante Facebook o

Google son?

85% de

procesos son muy buenos mientras que el 20% que

los encuestados respondieron que los

son buenos.

¢ Considera usted que los procesos para listar y
reportar problemas sociales son faciles de

realizar en la aplicacion movil?

90% de los encuestados respondieron que son faciles

de realizar mientras que el 10% que no

¢ Considera usted que los procesos para listar y
reportar emergencias son faciles de realizar en

la aplicacion movil?

El 100% de los encuestados respondié que los

procesos son faciles de realizar

¢ Considera usted que la aplicacion movil es

intuitiva y facil de usar?

El 100% de los encuestados respondid que la

aplicacion mavil es intuitiva y facil de usar.

Considera usted que es util recibir notificaciones
cuando sus reportes de emergencia Yy/o

problemas sociales son aprobados?

El 80% de

notificaciones mientras que el 20% no lo considera util.

los encuestados considera util recibir
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) L EL 95% de los encuestados considera que la aplicacion
¢ Considera usted que la aplicacion ofrece un

o N ofrece un buen rendimiento mientras que el 5% no lo
buen rendimiento al momento de utilizarla?

considera de esa manera

3.11. Sprint 10: Despliegue del sistema web y aplicacion movil

De acuerdo con la organizacion del Sprint Backlog detallado en el Manual Técnico
— Seccion Sprint Backlog. El Sprint 10 comprende los pasos a seguir para el despliegue del
sistema web a produccién. A continuacion, se describe la Unica tarea que forma parte de
este Sprint:

e Despliegue del sistema web en Heroku
o Despliegue de la aplicacion movil en Google Play Store

¢ Implantacion del sistema web y aplicacién mévil

3.11.1. Despliegue del sistema web en Heroku

El despliegue del sistema web se ha realizado en Heroku, siguiendo una serie de
pasos, los cuales son detallados en el Manual de Instalacién — Seccion Despliegue del

sistema web. Por ultimo, la Fig. 41, ilustra el sistema web puesto a produccién en Heroku.

X 8 https:/sanisidrosmdev.herokuapp.com

{5 SAN ISIDRO UNIDO », 20 INICIO DESCRIPC

SIU es un medio de comunicion dire
directiva barrial de San lisdr@

DISPONIBLE EN

Fb‘ Google Play

Fig. 41: Despliegue del sistema web bajo un dominio

Por dltimo, la URL para acceder al sistema web es el siguiente enlace:
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3.11.2. Despliegue de la aplicacién mévil en Google Play Store

El despliegue de la aplicacion movil en Google Play Store se lo ha llevado a cabo
por medio de una serie de pasos descritos en el Manual de Instalacion — Seccion
Despliegue de la aplicacion mévil. Por ultimo, la Fig. 42 ilustra el perfil de la aplicacion en

la tienda de Google una vez fue aprobada su publicacion.

San Isidro Unido (beta)

()
! Stalin Maza Social
" i € Paratodos

SAN ISIDRO UNIDO

San Isidro Unido

Fig. 42: Publicacién de la aplicacién en Google Play Store

3.11.3. Implantacién del sistema web y aplicacién mévil

Una vez culminada la etapa de desarrollo, pruebas y despliegue en las plataformas
Heroku y Google Play Store, el sistema web y aplicacion movil son desplegados en

produccién y entregados al presidente de la directiva barrial de San Isidro de Puengasi.

Muestra de ello, el presidente de la directiva barrial, sefior Pablo Vela, ha emitido un
certificado en el cual confirma que los sistemas propuestos han cumplido con todos los
requerimientos y funcionalidades solicitadas en el inicio del proyecto. Finalmente, el

certificado se encuentra en el Manual Técnico — Seccion Certificado de entrega.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El sistema web y aplicacion movil cumplen con el alcance y los objetivos propuestos
al inicio del proyecto, gracias al trabajo en conjunto con el cliente y desarrolladores, el cual

fue supervisado por el Scrum Master.

La metodologia agil SCRUM, ha permitido obtener avances en tiempos cortos, por
medio de Sprints de desarrollo que han sido establecidos al inicio del proyecto, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo del sistema web y aplicacion moévil y

la entrega de pequefios avances funcionales.

La utilizacion del Framework lonic y Laravel han permitido desarrollar un sistema
web que funcione como un medio de comunicacién entre la directiva y moradores del barrio,
donde los miembros de la directiva pueden dar a conocer las actividades realizadas, los
servicios publicos y eventos que se presenten en el barrio. Mientras que, los moradores
pueden dar a conocer por medio de la aplicacidbn mavil a los miembros de la directiva los
problemas sociales que se presentan en el barrio y reportar emergencias que son atendidas

por la policia comunitaria.

La utilizacion de lonic con Angular ha permitido la elaboracion de la aplicacion movil
que ofrece un buen rendimiento, alta compatibilidad entre dependencias y eficiencia en el
proceso de desarrollo, ya que la aplicacién movil desarrollada puede ser compilada para

dos sistemas operativos méviles que son Android y iOS.

Para el alojamiento del sistema web se utilizé la plataforma Heroku, la cual permitié
desplegar el proyecto de manera facil y rapida ya que tiene una serie de configuraciones

listas para ser utilizadas conjuntamente con Laravel.

Con el objetivo de asegurar un funcionamiento correcto de los sistemas propuestos,
una vez culminada la etapa de desarrollo, se han realizado pruebas de carga,
compatibilidad y aceptacion, las cuales demostraron que el sistema web y la aplicacion

mévil cumplen con los requerimientos solicitados por el cliente.
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4.2. Recomendaciones

Es necesario que los usuarios finales para los sistemas propuestos cuenten con

conocimientos basicos sobre navegadores web y aplicaciones mdviles.

Con el despliegue a produccion del sistema web y aplicacion mavil, se recomienda
que la directiva barrial establezca reuniones con los moradores, para dar a conocer los

beneficios las ventajas que los sistemas pueden ofrecer.

En el caso del sistema web se recomienda usar navegadores modernos ya que el

sistema no ofrece compatibilidad hacia navegadores menores a Internet Explorer 11.

En el caso de la aplicacion mévil se recomienda tener actualizado el Sistema

Operativo para poder utilizar sin problemas todas las caracteristicas disponibles.

En el caso de realizar mejoras en la aplicacion movil sera necesario realizar un
analisis previo para determinar los posibles errores de compatibilidad que tenga las
dependencias actuales del proyecto respecto a si desea usar versiones mas actualizadas

de lonic y Angular.

Con el despliegue a produccion de los sistemas propuestos, se recomienda que la
directiva barrial establezca politicas de privacidad de informacion para los moradores del

barrio.
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6. ANEXOS

A continuacion, se listan todos los documentos que se generaron a partir del

desarrollo e implementacion del sistema web y aplicacién mévil.

e MANUAL TECNICO

Recopilacion de Requerimientos
Historias de Usuario

Product Backlog

Sprint Backlog

Disefio de Interfaces

Disefio de la base de datos
Pruebas de carga

Pruebas de compatibilidad

© 0 N o g b~ W DdPRE

Pruebas de aceptacion

10. Certificado de entrega

¢ MANUAL DE USUARIO
1. Manual de usuario del sistema web

2. Manual de usuario de la aplicacion movil

e MANUAL DE INSTALACION
1. Despliegue del sistema web
2. Despliegue de la aplicacion movil
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