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RESUMEN

Con la puesta en marcha del presente proyecto, “Implementacién de un sistema de video
portero en la zona D de las oficinas de docentes ESFOT-EPN”, se implementd un sistema de
comunicacion basado en un video portero que mejora la interaccién estudiante-profesor,

mediante el aprovechamiento de las multiples funcionalidades que esta tecnologia despliega.

El presente documento se ha estructurado en seis apartados, que muestran el proceso

empleado en el desarrollo de este proyecto, los cuales son detallados a continuacion.

En el apartado |, se describe la problematica que existia, la solucién a este problema, los

objetivos que la apoyaron, la revision tedrica de las tecnologias y dispositivos empleados.

El apartado Il contiene las metodologias aplicadas, que ayudaron a identificar las acciones a

tomar frente al problema existente.
En el apartado lll, se detalla a profundidad cada uno de los procesos desplegados para
alcanzar la solucion al problema planteado. Se incluye el disefio, la implementacién y pruebas

desarrollados para verificar el funcionamiento adecuado del sistema.

Tras concluir la implementacion del proyecto, el apartado IV describe los aprendizajes y

sugerencias obtenidas en este proceso.

El apartado V, recopila las bibliografias que apoyaron al desarrollo del presente proyecto.

En el apartado VI se adjuntan los complementos que aportan a la descripcién de todo el

proyecto y especificamente del apartado .

Palabras clave: Video portero IP, distribuidor de audio y video, tecnologia PoE.
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ABSTRACT

With the implementation of this project, "Implementation of a video intercom system in zone
D of the ESFOT-EPN teachers' offices", a communication system based on a video intercom
was implemented in order to improve student-teacher interaction, by taking advantage of the

multiple functionalities that this technology deploys.

The project has been structured in six sections, which show the process used in the

development of this project, which are detailed below.

Section | describes the problem that existed, the solution for this problem, the objectives that

supported it and the theoretic fundamental regarding the technologies and devices employed.

Section Il contains the methodologies applied, which helped to identify the actions to be taken

to address the existing problem.

In section Ill, each of the processes fulfilled to achieve the solution to the problem posed is

detailed in depth. The design, deployment and functional test are included.

After concluding the implementation of the project, section IV describes the lessons learned

and suggestions made in this process.

Section V, compiles the bibliographies that supported the development of this project.

In section VI the complements that contribute to the description of the whole project and

specifically of section Ill, are attached.

Keywords: IP video intercom, audio and video distributor, PoE technology.
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1. INTRODUCCION

La Escuela de Formacién de Tecndlogos (ESFOT) tiene cerca de 800 estudiantes, segun
el Sistema de Administracion Estudiantil Web (SAEW) al periodo 2019-B. [1]

En la ESFOT, la comunicacion entre docentes y estudiantes, se vio afectada durante
varios semestres por el antiguo sistema de citéfonos, pues se encontraba en deterioradas
condiciones, parte de sus componentes y estructura presentaban danos considerables
debido al uso y al paso natural del tiempo. Ademas, la informacion proporcionada a los
estudiantes de la presencia o ausencia de los docentes era ambigua. Estos problemas
afectaron a los docentes como a los estudiantes, repercutiendo en la interaccion entre los

mismos.

A través de este proyecto se implementoé un sistema de video portero en la zona D de las
oficinas de docentes ESFOT-EPN, correspondiente a la oficina 3. El sistema ofrece
multiples beneficios, tanto para el usuario de la placa externa (estudiantes o visitantes)
como para el abonado del monitor (docentes), lo cual permite mantener una buena
interaccion, contar con complementos de vanguardia e incluso le proporciona
escalabilidad. Un punto a destacar de los equipos utilizados para el sistema, es el método

de alimentacion, ya que se basan en la tecnologia PoE (Power over Ethernet).

En este mundo globalizado en el cual la tecnologia avanza a pasos agigantados,
conformar una red de servicios apoyada en el direccionamiento IP, que sea capaz de
integrarse a otros sistemas presentes o por implementar, ayudara al desarrollo de la

ESFOT en aspectos de imagen, seguridad y comunicacion.

El sistema de intercomunicacién implementado, potencia el medio de interaccién
estudiante-profesor, gracias a las multiples funciones y aplicaciones de esta avanzada
tecnologia como: operacion por teclado fisico, pantalla con directorio, interaccién por
video con el monitor interno, comunicacion entre oficinas mediante extensiones, multiples

alarmas e interaccion con el sistema mediante tecnologia celular.

Los equipos del sistema, operan con tecnologia PoE, que se enfoca en la transmisién de
alimentacion sobre el mismo cable de red, lo que amplia aun mas la operatividad del

presente sistema, al ser el eje principal la telealimentacion de dispositivos. [2]



Este sistema beneficia a estudiantes y docentes de la ESFOT, ya que, en el transcurso
del semestre, se realizan consultas, seguimiento de proyectos, asistencia a tutorias,
revision de planes de titulacion, entre otros, lo que requiere de una eficiente interaccion

entre los mismos.

El objetivo general del presente proyecto consiste en implementar un sistema de video
portero en la zona D de las oficinas de docentes ESFOT-EPN. Adicionalmente, se
determinan los requerimientos del sistema de video portero en la zona correspondiente.
Por otra parte, se procede con el disefo del cableado estructurado para el sistema de
video portero, para posteriormente implementar el sistema de video portero. Ademas, se
verifica la funcionalidad del sistema de comunicacion implementado. Finalmente, se

desarrolla un manual de administracion y usuario.

1.1. Marco Teodrico

Video portero

Es un equipo de intercomunicacion independiente, que permite comunicacién
electronica con interaccién audiovisual de manera fluida y privada. Realiza el
intercambio de informacion, empleando tecnologia de transmision full duplex
mediante una red cableada o inalambrica, que interconecta a cada uno de los

monitores. [3]

Principio de funcionamiento

Al seleccionar la extensién a marcar, se genera la senal de llamada a ser recibida
por el monitor correspondiente. De manera simulténea, la sefial generada activa el
tono de llamada que, en conjunto con el encendido de pantalla, notifican al usuario

de una llamada entrante a establecer.

Al pulsar el boton de respuesta en el monitor, se establece la comunicacién con la
placa exterior, lo que permite al receptor decidir entre la apertura o no de la puerta,

como se muestra en el diagrama de interconexion de la figura 1.1.



Instalacion tipica en edificios y conjunto de casas
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Figura 1.1: Diagrama de interconexion de video porteros. [4]

Componentes

Placa externa

Este equipo es utilizado en apartamentos, en este caso oficinas, que comparten
una misma area. La placa permite a sus usuarios comunicarse con el interior,
mediante un directorio digital o un teclado, en conjunto con el botén de marcado.
Siendo la placa externa Hikvision KD3002-VM, que se muestra en la figura 1.2 y
estad compuesta por los elementos que se detallan en la figura 1.3 y se describen
en la tabla 1.1. [5]

o HIKVISION O

Figura 1.2: Placa externa Hikvision KD3002-VM. [4]
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Figura 1.3: Elementos de la placa externa. [4]

Tabla 1.1: Descripcién de elementos de la placa externa. [4]

indice Descripcién
Luz para baja iluminacion
Altavoz

Camara

Pantalla LCD

Lector de tarjetas
Teclado numérico

Tecla de llamada

Llave del centro de llamadas
Microfono

Tamper

SOPNOARWN =

La placa incluye un sistema de audio, encargado de establecer la comunicacién con
los monitores, compuesto por un micréfono que recoge la sefal de audio del
llamante y un altavoz para generar la sefal de audio del usuario interior. Ademas,
incorpora una camara que permite recoger la sefial de video exterior, cuyas

especificaciones técnicas se describen en la tabla 1.2.



Parametros generales
Material

Fuente de alimentacion
Consumo de energia
Temperatura de trabajo
Humedad de trabajo
Nivel de proteccién IP
Dimensiones (L x A x P):
Parametros de red
Ethernet

Protocolos de red
Parametros de video

Camara

Estandar de compresion de video
Resolucion

Velocidad de fotogramas de video
Parametros de audio

Salida de audio

Entrada de audio

Estandar de compresion de audio
Tasa de compresion de audio
Calidad de audio

Parametros de pantalla

Pantalla de visualizacion
Resolucion de pantalla

Método de operacion

Interfaz de operacion

Parametros de control de acceso
Lector de tarjetas interno

Lector de tarjetas externo
Deteccion magnética de puerta

Tabla 1.2: Especificaciones técnicas placa externa Hikvision KD3002-VM. [4]

Aleacion de aluminio

12 VDC

<15W

-40° Ca+60° C

10% a 90%

IP65

357 mm x 124 mm % 55 mm

10/100/1000 Mbps Self-Adaptive Ethernet
TCP/IP, RTSP

Camara colorida de 1.3 MPx HD, CMOS
de baja iluminacién

H.264

1280 x 720 Px

NTSC: 30 fps

Altavoz incorporado

Micréfono omnidireccional incorporado
G.711U

64 Kbps

Supresién de ruido y cancelacion de eco

TFT LCD colorido de 3.5 pulgadas
480 x 320 px

Teclado fisico

LCD Display, Easy Menu

Lector de tarjetas IC incorporado
Wiegand 26, 34 o RS-485 IC Reader
Detecta el estado magnético de la puerta

Monitor

Este equipo permite interactuar al usuario desde el interior, con la placa externa,
mediante la transmision de las sefiales de audio e imagen proporcionadas por el
micréfono y la camara de la placa, respectivamente. El equipo incluye un sistema
de audio, encargado de establecer la comunicacién con la placa externa y con otros
monitores del area, compuesto por un altavoz que genera la senal de audio del
llamante y un micréfono para recoger la sefal de audio del usuario. Ademas, incluye
botones en la parte frontal, utilizados para varias funciones como: apertura de
puerta, visualizacion de video y configuraciones en general. El monitor seleccionado
es el Hikvision KH6310-WL, que se muestra en la figura 1.4, estd compuesto por los
elementos que se detallan en la figura 1.5, se describen en la tabla 1.3 y cuyas

especificaciones técnicas se presentan en la tabla 1.4. [6]
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Figura 1.4: Monitor Hikvision KH6310-WL. [2]
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Figura 1.5: Elementos del monitor. [2]

Tabla 1.3: Descripcién de elementos del monitor. [2]

iNDICE DESCRIPCION

1 Indicador de fuente de
alimentacion
Indicador de informacion
Indicador de alarma
Llave SOS
Tecla de desbloqueo
Tecla de visualizacion en
vivo
Clave del centro de gestion
Pantalla LCD
Micréfono
10 Interfaz de fuente de

alimentacion

11 Interfaz de red
12 Terminales
13 Altavoz

OO WN

© 00 N



Tabla 1.4: Especificaciones técnicas monitor Hikvision KH6310-WL. [2]

Parametros generales
Fuente de alimentacion
Consumo de energia
Temperatura de trabajo
Humedad de trabajo
Dimensiones (L x A x P):
Parametros de red

Ethernet

Protocolos de red
Parametros de audio

Salida de audio

Entrada de audio

Estandar de compresion de audio
Tasa de compresioén de audio
Calidad de audio
Parametros de pantalla
Pantalla de visualizacion
Resolucion de pantalla
Método de operacion

Interfaz de operacion

Distribuidor Central

Este equipo se encarga de la distribucion de video y audio entre los monitores y

video porteros conectados. Estructurado por interfaces LAN, muchas de las cuales

12V CC /24 V CC, PoE
<10W

-10°Ca+55°C
10% a 90%

217 mm x 142 mm % 26 mm

10/100/1000 Mbps Self-Adaptive Ethernet
TCP/IP, RTSP

Altavoz incorporado

Micréfono omnidireccional incorporado
G.711U

64 Kbps

Supresion de ruido y cancelacion de eco

TFT LCD colorido de 7 pulgadas
800 x 480 px

Pantalla tactil, botones fisicos
Interfaz de usuario

soportan alimentacion por medio de cables de red (PoE). El distribuidor central

seleccionado es el Hikvision KAD612, que se muestra en la figura 1.6 y cuyas

especificaciones técnicas se describen en la tabla 1.5. [7]

Figura 1.6: Distribuidor Hikvision KAD612. [8]



Tabla 1.5: Especificaciones técnicas distribuidor Hikvision KAD612. [8]

Parametros generales
Fuente de alimentacion
Consumo de energia
Temperatura de trabajo
Humedad de trabajo
Dimensiones (L x A x P):
Parametros de red
Numero de interfaces

Tipo de interfaces

Tipo de procesamiento
Control de flujo
Lista de direcciones MAC

Tarjetas MIFARE

Esta tarjeta inteligente es la mas comercial en la actualidad. Cuenta con gran
capacidad de memoria y manejo de datos encriptados, lo que le permite validar las

operaciones de forma directa, manteniendo almacenados los datos de forma

segura. [9]

MIFARE emplea la frecuencia de radio de 13,56 MHz para su comunicacion, lo que

evita el contacto con el lector, aumenta considerablemente su vida util y también el

120 V AC

<6W

-30°Ca+70°C

5% a 95%, sin condensacion
268,6 mm x 118,4 mm x 102,2 mm

16 interfaces 10/100 Mbps

RJ-45, Full | Half-Duplex
MDI / MDI-X Auto adaptativo
Almacenamiento y reenvio
Full-duplex, Half-duplex

8K

costo de mantenimiento del sistema. [9]

Entre las aplicaciones mas usadas se encuentra la identificacion en sistemas de

control de acceso y el pago de peajes, parqueaderos y transporte en general. [9]

La tarjeta MIFARE esta compuesta por un chip con memoria y una antena dentro

de un material plastico, como se muestra en la figura 1.7. [9]

2z
& ey

Figura 1.7: Componentes tarjeta MIFARE. [9]



Aplicacion Hik-Connect

El software movil Hik-Connect puede manejar de manera remota NVR, DVR,
audio bidireccional en video porteros, aceptar llamadas desde intercomunicadores
de audio y video, notificaciones de alarma con imagenes y videos en paneles de
administracion de seguridad, supervisién en tiempo real de camaras de red, entre
otras. Lo que permite al usuario del software controlar y mantenerse al tanto de los

dispositivos y equipos sincronizados con el sistema. [10]

Medio de transmision

ANSI/TIA/EIA 568-C.2
Estandar de componentes y cableado de telecomunicaciones de par trenzado
balanceado.

En este estandar se especifica las caracteristicas del cableado y sus componentes.
Ademas de los parametros eléctricos, mecanicos y de transmisién, como se detalla
en la tabla 1.6. [11]

Categoria 5e: Funciona sobre cables UTP de 100 m y cada componente de
conexién para aplicaciones con ancho de banda de hasta 100 MHz. También posee

parametros de transmision mas exigentes. [11]

Tabla 1.6: Caracteristicas principales ANSI/TIA 568-C.2. [11]

Parametros
Diametro de cada cable < 1.22 mm
Diametro del cable < 6.35 mm
Tension admitida 400 N
Radio de curvatura max. 25.4 mm
Resistencia de cada cable <9.38 Q/ 100m a 20°C
Eléctricas Resistencia entre conductores mismo par < 5%
Impedancia caracteristica 100 Q +/- 15%
1<f=<100 [MHZ]
2.2 -24.0[dB]
1<f=<100 [MHZ]
17.0 — 10.0 [dB]
1<f=<100 [MHZ]
Diafonia PSNEXT @ 57.0 - 27.1 [dB]
2.2-24.0[dB]

Mecanicas

Atenuacion

L, Pérdidas por retorno
Transmision



Parametros para la transmision

Atenuacioén (Insertion loss)
Es la diferencia de potencia medida en dB, existente entre la sefal que ingresa al
canal, con la senal que sale del mismo y tiene relacion directa con la frecuencia. En

un cable UTP la potencia de salida sera menor a la que ingreso. [12]

Pérdida por retorno (Return loss)

Es la variacion de la impedancia caracteristica de un cable en funcion de la
geometria de este, el cambio de medio y la frecuencia de trabajo. Esta variacién se
ve reflejada en mayor medida al emplear altas frecuencias y en distancias cortas.
[12]

Diafonia (Cross talk)
Es la interferencia electromagnética producida entre pares adyacentes, que

depende de la geometria del cable y la frecuencia empleada. [12]

La interferencia encontrada en el mismo punto donde se introdujo la sefal, se
conoce como diafonia de extremo cercano (Near-end Crosstalk - NEXT). De manera
semejante, la interferencia encontrada en el punto contrario a donde se introdujo la
senal, es conocida como diafonia de extremo lejano (Far-end Crosstalk - FEXT).
[12]

En la transmisién full-duplex por cable UTP, se considera el efecto de las
interferencias sobre cada uno de los pares que para extremos cercanos se
denomina Power Sum NEXT — PSNEXT y para extremos lejanos se denomina
Power Sum FEXT — PSFEXT. [12]

ACR (Atenuation Crosstalk Ratio)

Es la diferencia de potencia medida en dB, entre la diafonia y la atenuacién, la cual
indica la relacion existente entre la senal y el ruido en el receptor al otro extremo.
Este parametro de trasmision es el mas importante en cables UTP, ya que, al
aumentar la frecuencia, el ACR disminuye y esto definira el ancho de banda a
utilizar. [12]

Los parametros antes descritos se ven representados en la figura 1.8.
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Figura 1.8: Grafica de parametros de transmision. [12]

Par trenzado

Este cable es comunmente utilizado para la transferencia y recepcion de datos por
la red. Esta compuesto por pares de conductores eléctricos que son entrelazados
para evitar las interferencias causadas por ondas electromagnéticas adyacentes. En
este caso, cable UTP categoria 5e, que se muestra en la figura 1.9 y se detalla en
la tabla 1.7. [12]

Par trenzado

Chaqueta externa \

\ O

P\/\/-\/‘»
W\/ Aislante plastico

codificado por color

Figura 1.9: Cable Furukawa Electric Multilan UTP CAT 5e. [13]
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Tabla 1.7: Especificaciones cable UTP CAT 5e. [13]

Furukawa Electric Multi-lan
Categoria 5e
U/UTP (no blindado)
Caracteristicas Generales
Conductor de cobre desnudo cubierto por polietileno
termoplastico adecuado. Los conductores son trenzados
Descriptivo en pares. Compuesto por materiales cumpliendo con la
directiva europea RoHS (Restriction of the use of Certain
Hazardous Substances).

Construccion

Ambiente de
. . Interno
instalacion
Ambiente de .
s - No agresivo
operacion

e Cumple los requisitos fisicos y eléctricos de los
estandares ANSI/TIA/EIA-568-C.2 e ISO/IEC11801.
e El cable esta de acuerdo con las directivas RoHS.
e Puede ser utilizado con los siguientes padrones
actuales de red citados a continuacion.
a. Redes locales tipo ETHERNET, padrén IEEE 802.3
tipo 10Base T (UTP);
PP b. Redes locales tipo TOKEN-RING, padron |IEEE
Aplicaciones 802.5, 4Mbps y 16Mbps:
c. Redes locales 100 BaseTX y 100 BaseT4;
d. Redes locales de alta velocidad, padrones
emergentes, transmision de datos hasta 1000
Mbps GIGABIT ETHERNET,
e. Redes locales ATM 25 y 155Mbps (ATM);

f. Compatible con conector RJ-45 macho Cat.5e
Normas ANSI/TIA-568-C.2, ISO/IEC 11801
aplicables
Caracteristicas Constructivas
Conductor Cobre desnudo con diametro nominal de 24AWG.
. . Polietileno de alta densidad con diametro nominal 0.94
Aislamiento [mm]

Resistencia del 10000 [MQ/km]

aislamiento
Cantidad de 4 pares 24 AWG
pares
Los conductores aislados son trenzados dos a dos y
Par forman un par con colores. Los pasos de torsién deben ser
adecuados para atender los niveles de diafonia previstos.
Color Gris
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Furukawa Electric Multi-lan
Caracteristicas Fisicas
Grado de IEC: 60332-1 (Part 1-2: Prueba de propagacién de la llama
flamabilidad para un solo par o par aislado).
Temperatura de
instalacion 0 [°C] hasta 50 [°C]

Temperaturade . [°C] hasta 70 [°C]
almacenamiento

Temperaturade |, 1oy pasta 60 [°C]
operacion
Caracteristicas Eléctricas
Resistencia
eléctrica cc max
del conductor a
20°c

Impedancia .
caracteristica | 100%15% [C)]

93,8 [Q/km]

Retraso de
propagacion  545ns/100m @ 10 [MHz
maximo
Embalaje
Tipo de _ )
embalaje Caja de papelon Fast-Box

Metraje carrete = 305 [m]
Dimensiones  350x350x220 [mm]

PoE (Power over Ethernet)

Es una tecnologia que incorpora la transmision de datos y alimentacion eléctrica
sobre el cableado existente, sin interferir con su normal funcionamiento. PoE elimina
el uso de toma eléctrica convencional presentandose como una opcién en

aplicaciones remotas. [14]

Funcionamiento

La tecnologia PoE esta disenada para trabajar con cableado estructurado que
cumpla los estandares CATx (cuatro pares trenzados) que se utilizan para la
transmision de datos y por los cuales también se puede enviar alimentacion
eléctrica. [14]

La transmisién simultanea no genera interferencias debido a que la energia
transmitida es DC y la transmisién de datos utiliza altas frecuencias de 10 a 100

MHz. El diagrama basico de la tecnologia PoE se presenta en la figura 1.10. [14]
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Figura 1.10: Diagrama basico tecnologia PoE. [14]

Estandar PoE IEEE 802.3af

Se trata de un protocolo que transmite potencia y realiza la alimentacién remota a
dispositivos que estan conectados a la red, por medio de un par trenzado que
transmite datos a la vez, sin interferir entre transmisiones. La tecnologia Ethernet

centra su funcionamiento en la capa fisica y de enlace de datos. [15]

Este estandar realiza la transmision de datos y alimentacion por medio de dos
técnicas. La primera transmite en dos pares los datos y en los restantes pares la
alimentacion; la segunda en donde se transmiten datos y alimentacion por dos pares
de manera simultanea. Cualquiera de los métodos anteriores suministra una
potencia suficiente para el funcionamiento de sistemas con camaras de CCTV,
control de acceso, equipos VolP y otros. Sus principales caracteristicas se detallan
en la tabla 1.8: [16]

Tabla 1.8: Pardmetros estandar IEEE 802.3 af. [16]

Potencia de salida de la fuente de alimentacion 15,4 [W]
Potencia minima disponible para el receptor 12,95 [W]
Rango de tension de salida de la fuente de alimentacion 44 =57 [V]
Rango de tensién disponible en el dispositivo receptor 37 =57 V]
Corriente maxima 350 [mA]
Resistencia maxima del cable de par trenzado 200 [Q] CAT 3
Categorias soportadas de par trenzado CAT 3 o superior
100 [m]

Rango de transmision garantizado



Arquitectura fisica

Este sistema esta compuesto basicamente por dos dispositivos, que se muestran

en la figura 1.11. [15]

=1
Telefonos IP
Puntos de Acceso
Inalambricos
Endspan PoE Switch-PSE
- Camaras IP

Gaas Aaas aaaamm
VYVY VYV yyve mm v PDs

AL ‘ '

L Power =

Figura 1.11: Arquitectura tecnologia PoE. [15]

PD (Powered Device)

Estos dispositivos de red son alimentados por un PSE (Power Sourcing Equipment)

desde una ubicacion diferente. Los PD se dividen en dos tipos. [15]
e PD no compatible

Al no encontrarse normado, requiere de un dispositivo que separe el flujo de
datos de la alimentacién; con ello se energiza al equipo por su habitual puerto.
[15]

e PD compatible

Al ser transmitidos alimentaciéon y datos simultdneamente por el medio, el

dispositivo es energizado por el mismo puerto de red. [15]
PSE (Power Sourcing Equipment)

Estos equipos de red son el principal suministro eléctrico encargado de proveer,
detectar, controlar y clasificar la alimentacion de todos los PD conectados al mismo.

Los PSE se dividen en dos tipos: [15]
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e Endpoint

Este equipo (switch) contiene un generador capaz de suministrar alimentacion
al medio, por el cual son transmitidos datos a un PD en una ubicacién diferente.
[15]

e Midspan

Es un equipo utilizado conjuntamente con un switch convencional, para poder
inyectar alimentacion al medio, por el cual se transmiten los datos hacia un PD

en una ubicacion diferente. [15]
Alimentacion del PD

Este estandar realiza la transmisién de datos y alimentacién remota de dispositivos
por medio de dos técnicas, que se basan en la forma de inyectar la alimentacion por
el PSE. [15]

e Técnica A — Endspan

En esta técnica se trasmiten datos y alimentacion por dos pares de manera
simultanea. Utiliza los pines 1y 2 para transmitir y los pines 3 y 6 para receptar,

como se muestra en la figura 1.12. [15]

Switch PSE Access Point
RX - + 48V > I ™
1,2 1.2
™ - 8V ——» RX
3,6 3,6
45 45
7,8 7.8

Figura 1.12: Técnica A de alimentacion. [15]

e Técnica B - Midspan

En esta técnica se transmite en dos pares los datos y en los pares libres la
alimentacion. Utiliza los pines 4 y 5 para transmitir y los pines 7 y 8 para receptar,

como se muestra en la figura 1.13. [15]
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Switch PSE Access Point
RX | X
1,2 1,2
X RX
3,6 3,6
— it 48V —»
4,5 4,5
7.8 o 7.8

Figura 1.13: Técnica B de alimentacion. [15].

Un PSE Midspan alimenta un PD, empleando siempre la técnica B. [15]

Un PSE Endpoint es capaz de transmitir con cualquiera de las dos técnicas. En
consecuencia, un PD podra recibir la alimentacién enviada sin importar la
técnica utilizada, siempre que cuente con un puente de diodos rectificadores,

como se muestra en la figura 1.14. [15]

RJ-45
) {
2|
2 € .
2 Jlie o = Rsignature
B v » =
-9 b B
2||¢ v v .
p—y f’ y =
sle v . -l < Rewls
1 SRimit |
’ 1
. . 4
- R . -
- A |
71 \" 1 PD Output Power
l e 1 DC/DC 0
8 Cony PD

Figura 1.14: Circuito electrénico del front-end tipico de un PD
compatible con la norma. [15]

Etapas para el establecimiento de un enlace entre un PSE y un PD

Deteccion

Un PSE analiza la senal de los PD conectados a él para decidir si son
compatibles y poder alimentarlos. Esta sefial es denominada “firma de
deteccién” y es generada por la presencia de una resistencia (Rsignature) con
un valor de 25 KQ ubicada en el front-end de un PD, como se muestra en la

figura 1.14. [15]

17



Como parte de esta etapa se inyecta alimentacién de baja tensién (2,8 y 10 V)
a cada puerto, con lo cual se calcula la resistencia al final de la linea que al estar
en el rango de 15 KQ y 33 KQ, indica que el dispositivo emplea PoE y se podra
alimentar con 48 V de acuerdo al estandar. Caso contrario, si el valor de la
resistencia no formara parte del rango, el PSE no alimentara al dispositivo.
Terminada esta etapa, el controlador PD IC desconectara la resistencia
(Rsignature), incrementando la potencia transmitida al PD, como se muestra en
la figura 1.15. [15]

Clasificacion

En esta etapa el dispositivo proporciona sus requerimientos de potencia al PSE,
el cual inyecta tensiones en un rango de 14.5y 20.5 V, mismas que haran que
la resistencia (Rclass) del PD varie, como se muestra en las figuras 1.14 y 1.15.
Este proceso permite al PSE clasificar al PD en funcién de los valores de
intensidad devueltos. Dichas clases se dividen de acuerdo a la potencia a

suministrar, como se muestra en la tabla 1.9: [15]

Tabla 1.9: Clases de PD segun consumo de potencia. [15]

Rango de | Potencia Rango de
Clase Uso intensidad | TX por el potencia TX Descripcion
[mA] PSE [W] por el PD [W]

0  Pordefecto 04 15.4 Vo —ipgs | CESIIEREET

desconocida
1 Opcional = 9-12 4 0.44—3.84 PD baja
potencia

2 Opcional = 17-20 7 3.84_649 | 'PDpotencia

media
3 | Opcional = 26-30 15.4 6.49 —12.95 PD alta
potencia
4  Reservado 3644 15.4 12.95 FEIE) LS

futuros

Arranque

Finalizadas las etapas anteriores, el PD puede ser alimentado. La etapa de
arranque inicia la alimentacion sin que interfiera con las etapas previas y el PSE
en cada puerto eleve su tensién entre 30 y 44 V. En el front-end del PD existe
un capacitor bypass de 180 uF, que regula la tensién recibida en un tiempo de

50 ms, como se presento en la figura 1.14. [15]

18



Alimentacioén

El PSE alimenta con una tensién en el rango de 44 y 57 V, haciendo que el PD
inicie su funcionamiento. Tras iniciar la alimentacion, el PSE se encarga de
administrar los niveles de intensidad de funcionamiento en el rango de 350 y
400 mA, si estuviera fuera de los limites establecidos en el tiempo de 50 a 75
ms, el puerto procedera a desactivarse; este rango de intensidad se utiliza
también en la fase de arranque, como se muestra en las figuras 1.14 y 1.15. El

PSE analiza si el PD esta conectado para mantener o no la alimentacion. [15]

| Catalyst POEPort I |EEE 802.3af PD | Catalyst POE Port |EEE802.3af PD I

Pin3 —» —» Pin3
g -2.8V to -10V RX g-m.swu -20V RXE
Detect Voltage Pins J' Measured Current Pins l

25K Ohm Resistor Voltage Assert Load Current
Pin 1 Pin 1

- Dy | S ey

1. It's an |EEE PD 2. PD Classified
3. Power Up

Figura 1.15: Proceso para alimentar un PD. [15]

Arquitectura TCP/IP

La arquitectura TCP/IP esta constituida por 4 capas (aplicacion, transporte, internet
y acceso alared), las cuales establecen reglas y normas que permiten a dispositivos
y equipos intercomunicarse. Es capaz de adaptarse a los diferentes tipos de
software y hardware existentes. TCP/IP guarda una estrecha relacion con el modelo

OSI, como se muestra en la figura 1.16. [17]

MODELO OSI s 5 g
Aplicacion
Presentacion Aplicacién
Sesion
Transporte |«—— | Transporte
Red +——— | Internet
Enlace  |e——| Accesoa
Fisica — Red

Figura 1.16: Relacion modelo OSI — TCP/IP. [17]
19



Capa de Aplicaciéon

Contiene protocolos de alto nivel y maneja aspectos de representacion de datos al

usuario del equipo terminal. [17]

Capa de Transporte

Lleva a cabo la conversacién entre entidades pares en los nodos de origen y destino,
también define un par de protocolos de comunicacién (TCP, UDP) extremo a
extremo para control de flujo y correccion de errores. [17]

Capa de Internet

Establece un formato de paquete y los protocolos para su administracién (IP, ICMP),

acepta y transfiere paquetes desde la red origen hacia la red destino. [17]

Capa de Acceso a la Red

Esta capa describe los enlaces fisicos necesarios para la transmision de un paquete
IP. [17]

Protocolos

En cada una de las capas de la arquitectura TCP/IP, existen reglas y normas que
favorecen al funcionamiento y desempeno de la capa donde se encuentre, como se

detalla a continuacion y se presenta en la figura 1.17. [17]

IP (Internet Protocol)

Es un protocolo no orientado a conexién, no confiable que define el formato del
datagrama IP (PDU) en la capa Internet, define las normas para la distribucién y

direccionamiento de los datagramas, que se apoya en el protocolo ICMP para

solucionar sus errores. [17]
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ICMP (Internet Control Message Protocol)

Este protocolo de la capa de Internet, permite a protocolos de capa superior (TCP o
UDP) gestionar los datos correspondientes a problemas de los dispositivos o
equipos de red. Siendo esta una herramienta de notificacién, mas no de correccion

de errores. [17]

TCP (Transmission Control Protocol)

Es un protocolo de la capa de transporte, confiable y orientado a la conexion, que
permite la entrega de datos sin errores y controla el flujo de datos para asegurar que

no se envien mas mensajes de los que pueda recibir el destinatario. [17]

UDP (User Datagrame Protocol)

Este protocolo perteneciente a la capa de transporte, no confiable y no orientado a
la conexion, se utiliza en aplicaciones que no requieren de control de flujo y en
aplicaciones que demandan de la entrega oportuna de informaciéon, como son la

transmision de voz y video en tiempo real. [17]

RTP (Real-time Transport Protocol)

Protocolo de transporte en tiempo real ubicado en la capa de aplicacién, no
proporciona funciones de control de flujo de datos y control de errores, es empleado
en la entrega de informacién coordinada por los protocolos RTSP y RTCP. RTP
incrementa la sincronizacion y el control sobre la informacién transmitida. Siendo
posible el envio de datos por flujos separados que posteriormente se sincronizaran

en el destino. [17]

RTCP (Real-Time Control Protocol)

El protocolo RTCP es empleado para el intercambio de datos (no multimedia) entre
participantes de una sesion. En conjunto con RTP, realiza el transporte y el
empaquetado de datos. En la transmision de datos informa acerca de la calidad del
servicio (QoS), asi también transmite periédicamente paquetes de control a todos

los participantes de la sesién para administrar el estado de su conexion. [17]
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RTSP (Real-Time Streaming Protocol)

Es un protocolo de la capa de aplicaciéon, no orientado a la conexion, que fue
disenado para optimizar el flujo de datos y la manera en la que se realiza la entrega
de informacién multimedia con propiedades de tiempo real utilizando TCP o UDP.
La realizacién de peticiones, puede venir del cliente o del servidor como en el
protocolo HTTP. De igual manera, se puede adaptar a firewalls y proxys. Siendo
compatible con la difusion multicast y teniendo una relacién estrecha con la

congestién de la red. [17]

Codecs Codecs
H.450.% H.235 de audio | |de video
Capa de Aplicacion H.225.0 H.245 RAS sIP RTP RTCP RTSP
Capa de Transporte TCP UDP
Capa de Internet IP
J
Capa de Acceso de Red Ethernet Token Ring FDDI ATM
RAS: Registration, Admission and Status SIP: Session Inttiation Protocol
RTP: Real-time Transport Protocol RTCP: RTP Control Protocol
RTSP: Real Time Streaming Protocol TCP: Transmission Control Protocol
UDP: User Datagram Protocol IP: Internet Protocol

Figura 1.17: Protocolos de la Arquitectura TCP/IP. [17]

VLANS (Virtual LAN)

Las redes de area local virtual son basicamente dominios logicos capaces de
atravesar varios segmentos fisicos de una red local, en la cual los usuarios pueden
compartir un mismo dominio, sin importar su ubicacion fisica en la red. Las VLANs
son una forma de segmentar y mejorar la calidad de la red, mientras que se

incrementa la flexibilidad en la organizacion de la red y se da seguridad a la misma.
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La figura 1.18, muestra la estructura de una red segmentada en VLANSs. [18]

Cuerpo docente
VLAN 10
172.17.10.21/24

Cuerpo docente
VLAN 10
172.17.10.24/24

Estudiante
VLAN 20
172.17.20.25/24

Estudiante
VLAN 20
172.17.20.22/24

Invitado
VLAN 30
172.17.30.26/24

Invitado
VLAN 30
172.17.30.23/24

Figura 1.18: Red segmentada en VLANS. [18]

Un enlace troncal es una conexion punto a punto entre dos equipos de red,
empleado en la transmision de datos de una o mas VLANs que permite extender las
redes de area local virtual a través de toda la red. Constituye un camino para las
VLANSs entre los diferentes equipos de red; es decir, no pertenece a una VLAN

especifica, como se muestra en la figura 1.19. [18]

Cuerpo docente
VLAN 10:
172.17.10.24

Cuerpo docente
VLAN 10 -
172.17.10.21

Estudiante Estudiante

VLAN 20 - VLAN 20 -
172.17.20.22 172.17.20.25
Invitado Enlaces troncales de VLAN Invitado
VLAN 30 - configurados para admitir VLAN 30 -
172.17.30.23 las VLAN: 10, 20, 30 y 99. 172.17.30.26

Figura 1.19: Enlaces troncales en red segmentada en VLANS. [18]
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2. METODOLOGIA

La implementacion del sistema de video portero, se desarrollé en un proceso que incluyé
el analisis estructural de la zona en donde se implementd el sistema. Con los datos
recopilados, se realizdé una investigacién de los equipos existentes en el mercado que
cumplieran con los requerimientos necesarios para suplir las necesidades detectadas.
Realizada la recopilacion de datos y la seleccion de equipos, se bosquejo el diseno de la
infraestructura para el cableado estructurado a desplegar. Una vez terminado el mismo,
se puso en marcha la implementaciéon de cada una de las partes que componen el
sistema. Para finalizar, se verific6 de manera global el sistema, a través de pruebas que

validaron el funcionamiento de este.

La figura 2.1 presenta un diagrama de proceso donde se exponen las fases antes

mencionadas.
Andlisis de la Analisis de Disefio de la Implementacion Pruebas de
infraestructura soluciones en infraestructura de del sistema de funcionamiento
de la zona. el mercado. cableado estructurado. video portero. del sistema.

Figura 2.1: Diagrama de proceso de la implementacién del sistema.

2.1. Metodologia aplicada

Mediante el método aplicado de investigacion se pudo sacar conclusiones a las
preguntas: ¢ El sistema de portero actual es funcional?, ¢ La informacion que brinda
la placa externa es clara y actualizada?, ¢ El docente puede identificar con facilidad
a la persona fuera de la oficina?, ;Se puede mostrar o ver la disponibilidad del
docente en su oficina? Las respuestas a cada una de estas interrogantes dieron
como solucion la implementacién de un sistema de video portero que permitiera dar
todas estas funcionalidades y ademas brindar muchas mas posibilidades de

interaccion.
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2.2. Metodologia analitica

Mediante el método analitico de investigacién, se levantaron los requerimientos para
la implementacion del sistema de video portero en la zona D de las oficinas de
docentes ESFOT-EPN. Dentro de los principales requerimientos se contemplé las
dimensiones fisicas de cada una de las oficinas, con lo cual se bosquejé la
infraestructura para el cableado a implementar y se realizo el listado de materiales
requeridos. Con los parametros anteriores se estudié la mejor opcion del sistema a

instalar.
2.3. Metodologia comparativa

Mediante el método comparativo de investigacién y una vez finalizado el
levantamiento de los requerimientos del sistema, se desarrolld6 un cuadro
comparativo de ventajas y desventajas entre tres posibles soluciones de video
porteros a instalarse. Se evaluaron aspectos como el precio, la funcionalidad y las
aplicaciones de cada una de las soluciones. Otro aspecto importante a considerar

fué el método de alimentacion del sistema.

Para determinar los requerimientos del sistema de video portero, se reviso la zona D de
las oficinas de docentes ESFOT-EPN para dimensionar el espacio fisico en el cual se
desarrollé el proyecto, de esta manera se pudo establecer los requerimientos para cada
oficina. Se realiz6 la distribucion de espacios para intercomunicadores y video portero y
se disefaron los planos previos de la zona de oficinas a trabajar. Ademas, se hiso el
levantamiento de la distribucion del cableado, para realizar el enrutado y desplegar
elementos necesarios de acuerdo al plano establecido.

Se disefid el diagrama logico del sistema de video portero y se procedié con la
documentacion correspondiente. Se implementé el cableado estructurado disenado y se
identificaron los lugares donde fueron colocados los elementos del sistema. Al finalizar
la instalacion, se verific el funcionamiento de los elementos y se respaldo la instalacion
realizada.

El funcionamiento del sistema de comunicacién implementado, se verificd con la
certificacion de los puntos de acceso a la red instalados y las pruebas de operatividad
del mismo. Se realizaron las correcciones necesarias segun los resultados obtenidos y

se recopilaron los datos finales.

25



Para finalizar, se desarrollé el manual de uso y administracion que describe el
funcionamiento del sistema de video portero. Ademas, se incluyeron instrucciones de uso

y acciones a ejecutar en la administracion del mismo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Requerimientos del sistema de video portero

La figura 3.1 describe la solucién implementada y muestra como elemento central
al video portero instalado, mismo que interactta con los equipos de
intercomunicacion ubicados en cada oficina y cuenta con una entrada de
alimentacion para el sistema. El video portero realiza la gestion y control en el
acceso a la zona D, a su vez, se comunica con las interfaces de red proporcionadas

para el funcionamiento de todo el sistema.

Alimentacion
Eléctrica

de
Intercomunicacion

L VIDEO « » Equipos

PORTERO

Figura 3.1: Descripcion de la solucién implementada.

Para dar inicio al proyecto, se realizé el dimensionamiento global de las oficinas de
docentes ESFOT-EPN, con lo cual se hizo el levantamiento de la distribucion de
zonas existentes, como lo muestra el Anexo |. En la zona D de oficinas se obtuvieron

los parametros de volumen (ancho, largo y altura), como se muestra en el Anexo |l.
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Ademas, se analizé la posicion de los equipos del sistema anterior, contrastando la
funcionalidad del mismo, las necesidades de los docentes y la ubicacion de los
equipos del sistema a instalarse. De este modo, se establecieron los materiales,

herramientas y equipos iniciales a emplearse, como se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1: Requerimientos iniciales para instalacion del sistema nuevo.

_ Cable de red
Materiales Cable eléctrico
Infraestructura

_ Ponchadora
Herramientas Equipos de certificacion
Multimetro
_ Video portero
Equipos Intercomunicadores
Switch

Para la selecciéon del sistema de video portero a implementar, se realizé una
investigacién a fondo de las caracteristicas y funcionalidades que ofrecen tres

diferentes marcas, dando como resultado los datos que se presentan en la tabla 3.2.

Tabla 3.2: Tabla comparativa de marcas para Video porteros. [19]

~

Parametros

Hikvision Dahua Kocom
Modelo DS-KD3002VM | DHI-VTO1210C-X KLP-C420R
Tecnologia Digital Analdgica Digital
Tipo de alimentacién PoE/Fuente Fuente Fuente
ErEREE el IP65 IP54 IP55
proteccion IP
Protocolo de red TCP/IP, RSTP TCP/IP TCP/IP
Control de acceso MIFARE RFID MIFARE
Numero de 254 300 450
abonados
Costo 300 365 380

Una vez comparadas las marcas, se seleccion6 a Hikvision con el modelo de video
portero DS-KD3002VM. Dicha marca es reconocida, cuenta con una amplia
disponibilidad en el mercado, brinda soporte técnico, garantiza su software y
hardware al ser robusto. Ademas, implementa tecnologia PoE en su equipo, posee
una extensa gama de complementos, dispone de tecnologia de acceso avanzada,

proporciona software de configuracion gratuito y servidores en la nube.
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3.2.

El costo beneficio de sus caracteristicas y servicios hizo de este equipo la mejor

opcion a seleccionar.

Diseno del sistema de video portero

Funcionamiento légico del sistema

A continuacion, se detalla de manera resumida el funcionamiento légico del sistema

de video portero.

La placa exterior permite ingresar una extension, la cual esta ligada a una direccién
IP en funcién del cubiculo a llamar. Esta accion es gestionada por el distribuidor de

audio y video que enruta la solicitud hacia el monitor correspondiente.

Al tener una llamada entrante, el monitor activa una alerta sonora y proyecta el video
captado por la cdmara en la placa externa. En caso de que la llamada sea atendida,
se habilita la comunicaciéon de audio, lo que permite la interaccion entre las partes y

de ser necesario, se realiza la apertura de la chapa eléctrica.

Si el docente no se encontrara en su oficina, y una vez finalice el tiempo establecido
para atender la llamada, la placa exterior solicitara que el usuario deje un mensaje
de necesitarlo. Se finalizara la llamada y en el monitor se almacenara en su
directorio los datos de la misma, la captura de la imagen del llamante y el mensaje

de voz de haber sido grabado.

Ademas de la comunicacién de la placa exterior con cada monitor, el sistema
permite que los monitores de cada cubiculo se comuniquen entre ellos, apoyados

en las direcciones IP asignadas.

El distribuidor de audio y video esta conectado al switch del rack nimero 6 de la
DGIP, mismo que permite el acceso a Internet, necesario para el uso de una
aplicacioén celular, capaz de emular el funcionamiento del monitor y atender a la
solicitud de llamadas entrantes de manera remota. La figura 3.2. denota las

conexiones y el funcionamiento del sistema de video portero implementado.
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l
DATA RACK 6 DGIP

!
< > CENTER |5 |
DGIP |1 _ - ! |
|
I l

SIMBOLO DESCRIPCION

Enlace de PoE

Enlace de red

Enlace LAN

Enlace Wi-Fi

Figura 3.2: Conexiones y funcionamiento del sistema de video portero implementado.
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Dimensionamiento de la red

En el dimensionamiento de la red, se tomd en cuenta el funcionamiento logico del
sistema de video portero y los datos técnicos presentados en el manual del monitor,
la tabla 3.3 presenta los valores de trafico que el monitor puede generar al
establecer una comunicacion dentro de la red.

Tabla 3.3: Datos de trafico generados en la red.

Equipos Monitor Placa externa Aplicaciéon
Monitor Menor a 3 Mbps Hasta 3 Mbps 5 Mbps

Con base en los datos mostrados en la tabla 3.3 y en el plano del anexo |, se realiz
el calculo del trafico en la red implementada para el sistema de video porteros,
donde se tomé como referencia la comunicacion de todos los monitores a la vez.
Dando como resultado los datos que se muestran en la tabla 3.4. A su vez, se
procedié con el calculo del trafico generado Unicamente en la zona D de oficinas,

cuyos resultados se presentan en la tabla 3.5.

Tabla 3.4: Calculo del trafico en la red.

Trafico en lared Velocidad l_\lumero de Traflf:o
monitores en la red parcial
Monitor - Monitor 3 Mbps 24 72 Mbps
Monitor - Placa externa 3 Mbps 24 72 Mbps
Monitor - Aplicacion 5 Mbps 25 125 Mbps
Trafico total 269 Mbps
Tabla 3.5: Analisis de trafico en la zona D.
Trafico en la red Velocidad l_\lumero de Traflf:o
monitores en la red parcial
Monitor - Monitor 3 Mbps 7 21 Mbps
Monitor - Placa externa 3 Mbps 7 21 Mbps
Monitor - Aplicacién 5 Mbps 7 35 Mbps
Trafico total 77 Mbps

Analizando los datos obtenidos en el estudio del trafico en la red y la recomendacion
del manual del monitor; se seleccion6 al cable UTP cat 5e para la instalacion del
sistema, ya que los resultados obtenidos en el estudio se encuentran dentro del

rango de transmision del mismo (100 - 1.000 Mbps).

30



Cableado estructurado

En el disefio de la infraestructura para el cableado horizontal, se identifico la
ubicacion del gabinete y de los monitores en cada uno de los cubiculos de los
docentes de esta zona, con lo cual se dibujé la trayectoria entre los mismos. Esta
trayectoria cuenta con una troncal principal desplegada desde el gabinete hacia las
cajas de paso que ramifican el enlace a los monitores, como lo muestra el plano

del Anexo lll, que se desarroll6é en base a la norma ANSI/TIA/EIA-569.

El disefio de la infraestructura para el cableado horizontal, arrojé los requerimientos

que se muestran en la tabla 3.6, de acuerdo al plano del Anexo Il

Tabla 3. [20] [20] [20] [20] [20] [20]6: Requerimientos para cableado horizontal.

CANTIDAD MATERIAL
1u Caja metalica 20x20
10u Caja metalica 12x12
10 m Manguera Bx 1”
40 m Manguera Bx 12"
4u Conectores para 1”
24 u Conectores para 2"
7u Canaleta 20x12

La infraestructura del cableado vertical esta disefiada desde el gabinete en la zona
D y se enlaza al rack 6 ubicado en la oficina 17 de la zona C, revisar Anexo | y
como lo muestra el plano del Anexo IV.

El diseno de la infraestructura para el cableado vertical, arrojé los requerimientos

que se muestran en la tabla 3.7, de acuerdo al plano del Anexo IV.

Tabla 3.7: Requerimientos para cableado vertical.

CANTIDAD MATERIAL
1u Caja metalica 20x20
1u Caja metalica 12x12
20m Manguera Bx %"
4u Conectores para %"
1u Canaleta 60x40

Realizados los disefios de cableado horizontal y vertical, se obtuvo el disefo de la
infraestructura para el cableado estructurado, como lo muestra el plano del Anexo
V.
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3.3. Implementacion del sistema de video portero

La implementacion inicio fijando las cajas de paso y revision a las vigas en el techo

de la zona D, mediante tornillos de madera de 17, como se muestra en la figura 3.3.

Figura 3.3: Anclaje de cajas de paso y revision.

Una vez ancladas las cajas a las vigas, se procedio a la interconexién de la caja de
distribucion y las cajas de paso mediante manguera BX de 17, asi también entre
cajas de paso. De manera semejante, las cajas de paso y cajas de revision fueron
interconectadas con manguera BX de 2", como se muestra en las figuras 3.4, 3.5y

3.6 respectivamente.

Figura 3.4: Interconexion de la caja de distribucion — cajas de paso.
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Figura 3.6: Interconexion de la caja de paso — cajas de revision.
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Desplegada la infraestructura en el techo, se procedid a fijar canaletas hasta el
punto donde se instalaria el monitor en las siete oficinas de la zona, como se

muestra en la figura 3.7.

Figura 3.7: Anclaje de canaletas en oficinas de la zona D.

La colocacion de cajas terminales en cada punto de las siete oficinas se realizé,
como lo muestra el Anexo V y la figura 3.8. Asi también, la instalacion del gabinete

se realizé en la posicién que muestra el Anexo V y la figura 3.9.

Figura 3.8: Anclaje de cajas terminales en oficinas de la zona D.
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Figura 3.9: Ubicacion del gabinete en la zona D.

En el despliegue del cable UTP por la infraestructura desde el gabinete hacia las
cajas terminales de cada oficina de la zona D, se realizé el ruteo tomando en cuenta
la integridad de los cables, su identificacion y el remanente pertinente en los
extremos, como muestra la figura 3.10. Para cada una de estas actividades, se
considero la aplicacién de la norma ANSI/TIA/EIA-568 B.

Figura 3.10: Ruteo de cable UTP en la zona D.
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Previo a la instalacion de los equipos, se realizé el peinado del cable, cortado a la
medida y ponchado de conectores RJ45 en los cables. Ademas, se tomé de
referencia los parametros de la DGIP (Direccion de Gestidon de la Informacion y
Procesos) para el etiquetado de enlaces, realizados en base al enunciado “De
donde vengo y a donde voy”, como se muestra en la figura 3.11 para puntos de red

y la figura 3.12 para el etiquetado de cables en ambos extremos.

RV-OF3-D18

N° de N° de N° de punto
Rack Oficina de red

Figura 3.11: Nomenclatura de etiquetado de puntos de red.

RV-D18

N° de N° de punto
Rack de red

Figura 3.12: Nomenclatura de etiquetado de cables.

El cumplimiento del enunciado que implementa la DGIP para el etiquetado, dio como
resultado la identificacion de los enlaces de cada oficina al igual que de sus puntos

de red, como se muestra en la tabla 3.8 y en la figura 3.13.

Tabla 3.8: Resultados de etiquetado de la zona D de oficinas de docentes.

Etiquetado de cables Etiquetado de puntos de red
Oficina 18 RV-D18 Oficina 18 RV-OF3-D18
Oficina 19 RV-D19 Oficina 19 RV-OF3-D19
Oficina 20 RV-D20 Oficina 20 RV-OF3-D20
Oficina 21 RV-D21 Oficina 21 RV-OF3-D21
Oficina 22 RV-D22 Oficina 22 RV-OF3-D22
Oficina 23 RV-D23 Oficina 23 RV-OF3-D23

Oficina Doc. Par. RV-D28 Oficina Doc. Par. RV-OF3-D28
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Figura 3.13: Etiquetado de enlace del cableado.

Una vez finalizado este proceso, se interconecté cada cable terminado con el
distribuidor y el switch anteriormente colocados en el gabinete, como muestra la
figura 3.14.

Figura 3.14: Organizacién del gabinete.

37



Como complemento a las conexiones en el gabinete, se realizé el ponchado de los
cables UTP en los puntos terminales para la alimentacién y conexion de los
monitores de la zona, como se muestra en la figura 3.15 y su posterior anclaje, como

se muestra en la figura 3.16.

Figura 3.15: Alimentacion y conexion de monitores.

Hgeies - 318 }

Figura 3.16: Anclaje de monitores.

Para el montaje de la placa exterior, se consideraron las dimensiones de su caja de
proteccion, como se muestra en la figura 3.17. Se tom¢ el valor de 1.60 m del rango
sugerido para la colocacion de la placa, con lo cual se realizaron los cortes en la

pared y se anclo dicha caja de proteccién, como muestra la figura 3.18.
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Figura 3.17: Dimensiones caja de proteccion.

Figura 3.18: Anclaje caja de proteccion a la pared.

Una vez conectados el gabinete y los monitores, se ponché el cable UTP, con lo

cual se alimentoé y conecté a la placa exterior, como muestra la figura 3.19.
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Figura 3.19: Alimentacion y conexion de placa exterior.

También se realizé la conexion para la apertura de la chapa eléctrica, como
muestran las figuras 3.20 y 3.21.

——PUERTA ——
22033893 8
4% 232 23 2

o ()

© 0 0O 0O 0O 0 0O
JC JC JC JC JC JC JIC

MAGNETICO

+ +
N
DC
sLoauE0 B0 i TOPE
- ELECTRICO

Figura 3.20: Diagrama de alimentacion de chapa eléctrica.
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Figura 3.21: Conexion de chapa eléctrica.

Para finalizar la implementacion del sistema de video portero, se fijo la placa externa
a la caja antes empotrada y para seguridad de esta, se monté una proteccion

metalica adicional, como muestra la figura 3.22.

HIKVISION

Figura 3.22: Montaje de proteccién de placa externa.
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A la vez que se realizaba la instalacion de la infraestructura del sistema y los
equipos, se realizo la gestion con la DGIP para la concesion de direcciones IP para
cada uno de los equipos a utilizar en el proyecto. Para ello, se asignaron los

parametros que se muestran en la tabla 3.9.

Tabla 3.9: Parametros de red asignados.

Red dedicada para el proyecto || 192.0.0.0

Rango de direcciones IP 192.0.0.2 a 192.0.0.28
Mascara de red 255.255.255.0
Gateway 192.0.0.1

DNS 1 192.0.4.205

DNS 2 192.0.4.100

Todos los parametros de red en el presente documento son ficticios, por politicas
de seguridad.

Una vez concluida la instalacion de toda la infraestructura y también de los equipos
para el sistema, asi como también las gestiones en la DGIP, se procedio a realizar
la conexidn de los equipos con el switch de la DGIP que esta ubicado en la zona B
de oficinas, como lo muestra el Anexo |. La trayectoria que siguié el ruteo del cable
se ve reflejado en el Anexo IV. Las conexiones fueron realizadas en el rack de la
zona B, como se muestra en la figura 3.23. La conexion al puerto asignado del switch
de la DGIP sirve para que el sistema de video porteros implementado esté dentro
de la red de la Politécnica y también tenga salida a Internet, como se presenta en el
Anexo VI.

Figura 3.23: Conexiones en el rack de la zona B.
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Configuracién de equipos del sistema

Concluida la instalacion de toda la infraestructura para el proyecto e instalacién de
los equipos, se procedid a la configuracion de los mismos, como se detalla a

continuacion.

Para la configuraciéon de cada uno de los equipos del sistema de video portero
implementado, es necesario contar en un ordenador con el programa IVMS 4200

1.1.11 que servira de interfaz de configuracién para la placa externa y monitores.

Al inicializarse el programa IVMS 4200 1.1.11, se ingresa un usuario con su
respectiva contrasena, como lo muestra la figura 3.24, que servira para realizar cada

uno de los cambios requeridos en los equipos.

Welcome

Figura 3.24: Ingreso de usuario y contrasefia para programa.

Para agregar los equipos al sistema, se ingresa al apartado Gestién de dispositivos,
como lo muestra la figura 3.25, en el cual se procede a anadir la placa externa y

cada uno de los siete monitores requeridos para esta zona.

—————
[ psp—

B Gestion de eventos

Figura 3.25: Ingreso al sistema de los equipos.
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Placa externa
Para anadir la placa externa al sistema, se ingresa datos como el nombre del equipo,

la direccién IP con la que va a trabajar, ademas del usuario y contrasefia ingresada

previamente al programa, tal como se muestra en la figura 3.26.

Adadir

Afadir modo IP/Dominio O Segmento IP O Cloud P2P

O EHome O HIDDNS O Importacién po...

Sincroniza

Importar al

Afadir y cont... Afiadir Cancelar

Afadir

Figura 3.26: Ingreso al sistema de placa externa.

Una vez afiadida la placa externa al sistema, se procede a configurar la zona horaria
y el idioma con los que se va a operar, tal como lo muestran las figuras 3.27 y 3.28,

respectivamente.

—— Remote Config

Time e.g. NTP

Time Zone

E

B Mantenimient. ~ %
Dispositivo

+ Ad.. Q Dispo

z
g
)

SDK Synchronization

Synchronization

© Refrescar cada 6 Apply |

n | P

Figura 3.27: Configuracién de la zona horaria para la placa externa.

44



VMS-4200 Remote Config

B Mantenimient, ~ %

Dispositivo  Se

L

» B Talkback

[ upgrade |

Language

Estadod... | Operacié

[m]

Figura 3.28: Configuracion del idioma para la placa externa.

Una vez actualizados la zona horaria y el idioma, se configuran los parametros de
red necesarios para el funcionamiento de la placa externa dentro del sistema. Se
ancla también la IP de las placas eternas de las otras zonas para la

intercomunicacion entre las mismas, tal como se muestra en la figura 3.29.

VMS.4200 [Ty

B Mantenimiente ~

Dispositivo

Estadod... | Operacion

Figura 3.29: Configuracion de parametros de red para la placa externa.

Para que la placa externa pueda realizar llamadas desde un directorio, se configura
en el apartado que se muestra en la figura 3.30. A partir de este, se descarga un
documento de Excel en el cual se agregan las extensiones de cada docente y los
nombres de los mismos, como se muestra en la figura 3.31. Finalizado este proceso,
se carga el documento realizado y se guardan todos los cambios realizados, tal

como se muestra en la figura 3.31.
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Figura 3.32: Carga de documento y guardado.
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Monitor

Para afiadir el monitor al sistema, se ingresa datos como el nombre del equipo, la
direccién IP con la que va a trabajar, ademas del usuario y contrasena ingresada

previamente al programa, tal como se muestra en la figura 3.33.

Afadir modo IP/Dominio O SegmentolP (O Cloud P2P

D EHome O HIDDNS O Importacién po...

Nombre de archivo  PANTALLA 318

Nombre de usuario  USUARIO
Contrasefia eeeeeee
Sincronizar hora ¥

Importar al grupo ¥

. Defina el nombre
Y afiada al grupo to

Afadir y cont... LUELIT Cancelar

Figura 3.33: Ingreso al sistema del monitor.

Una vez afnadido el monitor al sistema, se procede a configurar la zona horaria y el

idioma de operacion, tal como lo muestran las figuras 3.34 y 3.35, respectivamente.

VMS.4200 Remote Config

Mantenimient ~ % Sy Time e.g. NTP
ion

Dispositivo
Time Zone

+ Ad.. Q Dispo

[ Enable NTP

] 0O ®

SDK Synchronization

[synchronization|
[_Apply |

Estadod... | Operacién

X O

Figura 3.34: Configuracion de la zona horaria para el monitor.
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VMS.4200 Remote Config

B Mantenimientc ~
Dispositivo
Management

+ Ad.. Q Dispo

Reboot
Restore Factory Settings

= | Nombrede

Import Config. File
Export Config. File

Update Remotely

Cho

Upgrade |

Language

> Refrescar cada 6

Figura 3.35: Configuracién del idioma para el monitor.

Una vez actualizada la zona horaria y el idioma, se configuran los parametros de
red necesarios para el funcionamiento del monitor dentro del sistema, tal como se

muestra en la figura 3.36.

VMS.4200 Remote Config

B Mantenimients © %  Cortiurs Looa Wt purrmeters |

Dispositivo
Local net cfg

Estadod... | Operacion

Figura 3.36: Configuracion de parametros de red para la placa externa.

De acuerdo con el directorio agregado a la placa externa, se asigné la extensién

pertinente para el monitor, como se muestra en la figura 3.37.
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; Remote Config
iVMS-4200

B Mantenimients * % [contomtombiones ]

Dispositivo )
Device ID Cfg

o
-
]
o
£ s
T
L]
-]
-]
o
-]
]
-]
o
o

Figura 3.37: Asignacion de extension al monitor.

Una vez configurada la placa externa en el sistema y el monitor agregado al mismo,
se configura en el monitor la direccion IP de la placa externa a la que va a responder

dentro del sistema, tal como se muestra en la figura 3.38.

) Remote Config
iVMS-4200

o

B Mantenimient. ~ %
Dispositivo S
+ Ad.. Q Dispo

F)

] O 8 O O C
* =

F)
z g BB B BB o

MainVillaOutdoorUni

Cerrado

# 0

Figura 3.38: Anclaje de monitor a la placa externa.

Tarjetas de acceso
Para agregar las tarjetas de acceso al sistema, se ingresa al apartado Gestion de

dispositivos, como lo muestra la figura 3.39, en el cual se procede a anadir la placa

externa y cada uno de los siete monitores requeridos para esta zona.
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iVMS-4200

B & M

Mantenimiento y gestién
B Gestion disposit.
[ Gestion de eventos

@ Calendario de almacenamiento

Control de acceso

2 Cuenta de gestion

9= E '5 E 8 Configuracen sistema..
Persona Gestic s

Control de acceso Monitor de estado Gesti sten... [ Reg. de sistema

S Asistente de operacién
Aplicacién general

[B Asistente de control de acceso

E M Asistente de horas y asistencia

¥ 0O

Figura 3.39: Ingreso al sistema de las tarjetas de acceso.

Para afadir una tarjeta de acceso al sistema, se ingresan los datos del docente a

ocupar la misma, tal como se muestra en la figura 3.40.

iVMS-4200

= Persona B
Anadir persona

Informaci

~ Credencial

Tarjeta

Afiadir y continuar Afiadir Cancelar

Figura 3.40: Ingreso de datos en la tarjeta de acceso.

Con los datos antes ingresados, se procede a anadir la tarjeta de acceso
propiamente dicha, como lo muestra la figura 3.41. Ademas, se configura el permiso
que tendra la tarjeta para poder desbloquear una puerta determinada y anclada a
una placa externa, tal como se muestra en la figura 3.42. Para dar fin al proceso, se
acerca la tarjeta por el lector en la placa externa, lo que hara que se grabe su
numeracion, se guardan los cambios y se finaliza el proceso, como lo muestra la
figura 3.43.

50



iVMS-4200
82 @ Persona B Mantenimiento y gestic

Afiadir persona

~ Credencial

Tarjeta

» Control de acces

Anadir y continuar Afadir Cancelar

Figura 3.41: Adicion de la tarjeta de acceso al sistema.

iVMS-4200

82 @ Persona

Afadir persona

Ajustes

Si Cancelar

Anaair anceiar

b Control de acceso

Afadir y continuar Afadir Cancelar

Figura 3.42: Permiso para apertura de puerta.

iVMS-4200

82 @ Persona

Afadir persona

Afadir Cancelar

> Control de acceso

Afadir y continuar Adadir Cancelar

Figura 3.43: Lectura y registro de la tarjeta en el equipo.

51



3.4. Pruebas de funcionamiento del sistema

Certificacion del cableado instalado

En este proceso se utilizoé el equipo analizador FLUKE DSX-5000, el cual certifica

instalaciones de cableado estructurado de cobre hasta categoria 6A.

Para comprobar el funcionamiento del cableado instalado, se certificaron los 8
puntos de acceso a la red presentes en la zona D de oficinas, mediante la evaluacién
de parametros en funcion de la categoria del cable empleada y normas vigentes. De
esta manera se garantiza que la instalacion cumple con todos los requerimientos

para su optimo funcionamiento.

La conexion de los equipos para realizar la certificacién de cada uno de los puntos

establecidos en el proyecto, se muestra en la figura 3.44.

Inicio de enlace permanente

<

{ B ]i 1
Fin de enlace permanente
e

Figura 3.44: Conexion de los equipos con el cableado.

Los parametros evaluados en la certificacidon fueron los de transmision tales como:
atenuacion, diafonia, pérdidas por retorno y el ACR. La certificacién garantiza que
todo el cableado cumplira con valores referenciales aceptables y se desempefara
de acuerdo a las exigencias establecidas en los estandares. Los resultados de la

certificacion de cada uno de los puntos se resumen en la tabla 3.10.
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Tabla 3.10: Resultados de la certificacion del cableado estructurado.

ZonaD de Diafonia | " oTaI9a8POT | AcR Observacién
Oficina 18 Pasa Pasa Pasa -
Oficina 19 Pasa Pasa Pasa -
Oficina 20 Pasa Pasa Pasa -
Oficina 21 Pasa Pasa Pasa -
Oficina 22 Pasa Pasa Pasa -
Oficina 23 Pasa Pasa Pasa -
Oficina Doc. Par. Pasa Pasa Pasa -

Los resultados de la certificacion de cada uno de los puntos se justifican en el
Anexo VII.

Pruebas de funcionamiento de los equipos

Para comprobar cada una de las funcionalidades configuradas en el sistema de
video y ademas el correcto desempefio de las mismas dentro de la zona D, se

aplicaron las pruebas que se describen a continuacion.

Comunicacién de la placa externa por marcado directo de la extensién, con el
monitor de cada oficina, cuyos resultados se muestran en la tabla 3.11 y en la figura
3.45.

Tabla 3.11: Resultados de la comunicacién placa externa-monitores por marcado
directo.

Zona D Funcionamiento Observacién
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc. Par. Ok -
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Llamando a 323(Ing Abraham
898 R s e

Cancelar; *  Llamar: # Cancelar: *

Figura 3.45: Comunicacion placa externa-monitores por marcado directo.

Comunicacién de la placa externa por medio de su menu, con el monitor de cada

oficina, cuyos resultados se muestran en la tabla 3.12 y en la figura 3.46.

Tabla 3.12: Resultados de la comunicacién placa externa-monitores por menu.

Zona D Funcionamiento Observacion
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc. Par. Ok -

NGm.  Nom. de habitacion Nombre:

318 Ing Byron Loarte
[ tiign ziign Liamando a 320(Ing Hugo Zuf

Ing Alox Ofia iga). Por favor, espere.

Ing Alan Cuenca

109 Abraharm Loja Cancelar: *

Hasta:7 Abajo9 LlamarN.° +# Cancel:* 1/1

Figura 3.46: Comunicacion placa externa-monitores por mendu.
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Solicitud y grabado de audio mensaje cuando el monitor de cada oficina no contesta

la llamada, los resultados se muestran en la tabla 3.13 y en la figura 3.47.

Tabla 3.13: Resultados de solicitud y grabado de audio mensaje.

Zona D Funcionamiento Observacion
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc. Par. Ok -

Dejando mensaje: #

Cancelar. *

Figura 3.47: Solicitud y grabado de audio mensaje.

Recepcion de llamada, visualizacion al exterior y percepcion del audio desde la
placa externa al monitor de cada oficina, los resultados se muestran en la tabla 3.14

y en la figura 3.48.

Tabla 3.14: Resultados de la recepcién de la llamada en cada oficina.

Zona D Funcionamiento Observacion
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc. Par. Ok -
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Figura 3.48: Recepcién de la llamada en cada oficina.

Apertura de la chapa eléctrica desde el monitor de cada oficina, los resultados se

muestran en la tabla 3.15 y en la figura 3.49.

Tabla 3.15: Resultados de la apertura de la chapa eléctrica desde cada oficina.

Funcionamiento

Observacion

Oficina 18
Oficina 19
Oficina 20
Oficina 21
Oficina 22
Oficina 23

Oficina Doc. Par.

Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
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La videollamada ha terminado.

Figura 3.49: Apertura de la chapa eléctrica desde cada oficina.

Llamadas entre oficinas mediante sus extensiones desde el monitor de cada oficina,

los resultados se muestran en la tabla 3.16 y en las figuras 3.50.

Tabla 3.16: Resultados de las llamadas entre oficinas.

Zona D Funcionamiento Observacion
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc.Par. Ok -
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Llamar residente ﬁ‘ 4

¢ cancelar

¢ Contestar

& cancelar

Figura 3.50: Llamadas entre oficinas.
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Visualizacién del registro de llamadas y gestion de la informacion en el monitor de

cada oficina, los resultados se muestran en la tabla 3.17 y en la figura 3.51.

Tabla 3.17: Resultados de la gestién de la informacién en el monitor.

Funcionamiento
Oficina 18 Ok
Oficina 19 Ok
Oficina 20 Ok
Oficina 21 Ok
Oficina 22 Ok
Oficina 23 Ok

Oficina Doc. Par. Ok

Registro de llamadas

> Ahora

. 2hace X minutos

02-21 105411

02-210913:20

Registro de llamadas

Figura 3.51: Gestidn de la informacion en el monitor.
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Respuesta del modo no molestar en la placa exterior, como muestra la figura 3.52,
configurados en el monitor de cada oficina, como lo muestra la figura 3.53. Los

resultados se muestran en la tabla 3.18.

Tabla 3.18: Resultados del modo no molestar.

Zona D Funcionamiento Observacion
Oficina 18 Ok -
Oficina 19 Ok -
Oficina 20 Ok -
Oficina 21 Ok -
Oficina 22 Ok -
Oficina 23 Ok -

Oficina Doc. Par. Ok -

£1 namero marcado esta ocupado en estos
momentos.

Figura 3.52: Respuesta del modo no molestar.

Ajustes DND (no molestar)

Figura 3.53: Configuracién modo no molestar
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3.5. Desarrollo del manual de usuario

Este manual muestra las caracteristicas y formas de funcionamiento basicas de los
equipos del sistema de video portero y aplicacion Hik-Connect, con el fin de ayudar
y guiar al usuario. A su vez en el Anexo VIII, se muestra el manual de administracion

del sistema.

Placa exterior

El usuario puede realizar llamadas de dos formas, las cuales se detallan a

continuacion.

Llamada desde lista de contactos

1. Pulse el botdn [*] del teclado numérico para acceder a la lista de contactos,
como se muestra en la figura 3.54.

2. Digite el numero correspondiente al contacto que desee solicitar.

Nim.de habitacion Nombre
318 Ing. Loarte

320

Ing. Oia

322 Ing. Cuenca

s 323 Ing. Loja
Hasta7 Abajo:9 Llamar: N°+# Cancel: *

Figura 3.54: Lista de contactos.

3. Pulse la tecla de llamada o # para realizar la llamada, como se muestra en la
figura 3.55.

Llamando a 320 (Ing. Ziniga).
Por favor, espere.

Cancelar: *

Figura 3.55: Llamada en proceso desde el menu.
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Llamada directa marcando la extension

1. Ingrese la extension a llamar, como se muestra en la figura 3.56.

323

Cancelar: * Llamar: #

Figura 3.56: Marcado de extension.

2. Pulse la tecla de llamada o # para realizar la llamada, como se muestra en la
figura 3.57.

Llamando a 323 (Ing. Loja).
Por favor, espere.

Cancelar: *

Figura 3.57: Llamada en proceso con marcado directo.

3. En el caso de no ser atendida la llamada, el equipo solicitara grabar un mensaje

de voz:

A. Pulse el botén # para iniciar la grabacién o el botén [+] para cancelar la

llamada, como se muestra en la figura 3.58.

Dejando mensaje: #

Cancelar: *

Figura 3.58: Llamada perdida.
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B. Pulse el botén [+] para guardar el mensaje grabado, como se muestra en la

figura 3.59.
Dejando mensaje
Finalizado: *
Figura 3.59: Mensaje finalizado.
Monitor

Los docentes tienen acceso a las funciones del monitor ubicado en sus oficinas, de
las cuales se destacan las opciones de llamada, registro de llamadas y bloque de

llamadas. La figura 3.60 muestra la interfaz principal del equipo.
P
IP Conflict!

Settings Information

Call Elevator Arming Status amed. " Live View

Figura 3.60: Interfaz principal.

Llamada entre monitores

1. Presione la pestafia para ingresar a la interfaz de llamada de los

docentes; se desplegara una pantalla, como lo muestra la figura 3.61.
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Call Resident ®

38 Call Residen!
1 _2_3_401 lﬂ Contact List

% CallLog

@ Call Elevator

i caicenter

Figura 3.61: Interfaz de llamada.

2. Introduzca el nUumero de extension a marcar.

[ 4
e Presione para iniciar una llamada.

8o
e Presione I para terminar una llamada.
Llamada al centro de administracion

Se puede llamar al centro de administraciéon de dos maneras:

e Presione la pestana SIS en la interfaz principal del equipo,

mostrada en la figura 3.60.

0 concener ‘

e Presione la pestafa en la interfaz de llamada, mostrada en

la figura 3.62.

Figura 3.62: Llamada centro.
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Aceptar solicitud de llamada

1. Presione la pestaia para aceptar la solicitud de llamada audiovisual.

x
2. Presione la pestafa I para terminar una llamada audiovisual.

Figura 3.63: Llamada placa.

3. Se puede desbloquear la puerta de dos formas:

. M & Unlock 1
A. Presione la pestafa para desbloquear la puerta, como se

muestra en la figura 3.63.

B. Presione el botén @? bajo la pantalla para desbloquear la puerta.

Administracion del registro de llamadas

¢
1. En la interfaz de llamadas de la figura 3.64, presione la pestafa para

ingresar al registro de llamadas.

2. Presione la pestafa Llamadas Perdidas o Todas las Llamadas para ver los

registros.

3. Presione el icono de imagen en la interfaz de registro para abrir la captura

hecha por la placa externa, como se muestra en la figura 3.65.
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Call Log a

Center 07-08 14:53:08 B contact List

Center )7-08 14:53:04 G callog ¢
t Main Door Station (1-1-1) m )7-08 14:52:51
&2 Center )7-08 14:51:39
&2 Center )7-05 15:55:24

Center 7-05 14:41:21 8

[if] catElevator

[ calcenter

Figura 3.64: Interfaz de registro.

Call Log A
Center N7 14-63,(¢ B cContact List

Center g | < . . 4 & callLlog 4

c Center
c Center

Center

| @) calElevator

Center

ﬂ Call Center

Figura 3.65: Captura de placa exterior.

Bloqueo de llamadas

1. Presione la pestafa de la figura 3.66

Settings

DND (no molestar).

A. Todo el dia

Cambie

Se puede configurar dos tipos de modo sin molestias:

a ( para deshabilitar la entrada de llamadas al

monitor, en funcién del horario establecido por el docente.

B. Horario

Cambie

a ( para deshabilitar la entrada de llamadas al

monitor, en funcién del horario establecido por el docente.
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All Day

Schedule

Start Time

Current Day

Do Not Disturb Settings “

8 Pessvors
ﬁ Sound
End Time
+ - + |- +
Current Day ‘} Zone Settings
o vantenance
Q Configuration

“8,- GPL Statement

Aplicacién Hik-Connect

Instalacién

1. Para descargar la aplicacion, escriba Hik-Connect en Google Play y descargue

Figura 3.66: Interfaz DND.

la app, como se muestra en la figura 3.67.

o' CLARO = 18:49 1855%

< Buscar

(o)

NV

Hik-Connect

t
|

U

Figura 3.67: Descarga aplicacion Hik-Connect.

2. Una vez descargada, proceda a instalarla y toque para ejecutarla. Se

desplegara la interfaz inicial de la aplicacién, como se muestra en la figura 3.68.

Figura 3.68: Interfaz inicial aplicacién Hik-Connect.

Select Country or Region

Hik-Connect
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Registro

1. Seleccione el pais o regién de residencia del listado, como se muestra en la
figura 3.69.

/| CLARO = 19:03 1863%
X Region v 4
Dominica

Dominican Republic

Ecuador v
Egypt

El Salvador

Equatorial Guinea

Eritrea

Estonia

ES<CHVWIODUVOZEZIrXe—IOTMMUO®WD>

Figura 3.69: Interfaz de seleccién regién o pais.

2. Presione inicio de sesion para registrarse, como se muestra en la figura 3.70.

O +

Add

@ 000

Hik-Connect Message More

Figura 3.70: Interfaz de registro aplicacion Hik-Connect.
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3. Escoja entre direccion de correo electronico o un numero de celular para

registrarse, como se muestra en las figuras 3.71y 3.72.

Introduzca una direccién de
correo electrénico.

Figura 3.71: Registro por direccion de correo electrénico.

Introduzca el nimero de
teléfono movil

Figura 3.72: Registro por numero de celular.

Una vez ingresada la informacion solicitada, presione Obtener cédigo de

seguridad para recibir un coédigo de verificacion.
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4. Ingrese el codigo recibido en la interfaz emergente que se muestra en la figura
3.73.

Input Verification Code

Input the verification code you received. The email or
SMS may be delayed. If no messages received, please
return to the previous step and get the verification
code again

PrOVIUU{) : 56 : m

Figura 3.73: Interfaz de verificacion de registro.

Restablecimiento de contrasena:

En la interfaz principal de Hik-Connect, toque sobre Olvidé la Contrasefa.

2. Seleccione Resetear Nombre de Usuario o Direccion de Correo Electrénico
e ingrese la informacioén solicitada; recibira un cédigo de verificacion.
Introduzca el cédigo y continue.

Escriba una contrasefia nueva y presione sobre Enviar para finalizar el

proceso, como se muestra en la figura 3.74.

Reset Password

New
Password

Confirm
Password

Figura 3.74: Interfaz emergente restablecimiento de contrasena.

Anadir un dispositivo mediante su codigo QR

Para anadir el monitor de un sistema de intercomunicacién, es necesario activarlo

y asegurarse que esté encendido.
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1. Presione en la interfaz principal de Hik-Connect.
2. Toque sobre Escanear Cédigo QR y escanee el codigo del equipo, como se
muestra en la figura 3.75.

El cédigo QR se encuentra impreso en la parte trasera del dispositivo.

Scan QR Code

How to get QR code?

Figura 3.75: Escaneo del cédigo QR monitor.

3. Parafinalizar, en la interfaz emergente toque sobre Anadir e ingrese el cédigo
de verificacién del dispositivo. Presione sobre Finalizar para terminar el
proceso.

Anadir un dispositivo manualmente

Para anadir el monitor de un sistema de intercomunicacién, es necesario activarlo

y asegurarse que esté encendido.

1. Presione en la interfaz principal de Hik-Connect.
2. Toque sobre Ahadir Manualmente.
3. Escoja el tipo de adicion que desea realizar e ingrese manualmente el numero

de serie del dispositivo, como se muestra en la figura 3.76. El nUmero de serie

se encuentra en la etiqueta del dispositivo.
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< Add Device

Adding Type Hik-Connect Domair

Serial No.

Figura 3.76: Interfaz para afiadir dispositivo manualmente.

@)

4. Presione &% para buscar el dispositivo correspondiente.
5. En la interfaz emergente, toque Anadir e introduzca el codigo de verificacion

del dispositivo.

Una vez finalizado el proceso de registro, la aplicacion Hik-Connect esta lista
para recibir las llamadas que se realicen al monitor al que fue anclado y
monitorear visualmente el area que cubre la cdmara en la placa externa, siendo
capaz de aceptar y terminar solicitudes de Illamadas audiovisuales y

desbloquear los seguros de la puerta.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e La revisién técnica de la zona D de oficinas, previa a la implementacién del
sistema de video portero, permitié constatar todos los requerimientos necesarios
para el mismo, de manera que se optimizé el tiempo contemplado y los recursos

invertidos.

e Para establecer el plano de cableado estructurado del sistema de video portero,
fue necesario considerar las normas y estandares existentes, como también la
inspeccion a las estructuras que componen la zona donde se implemento el

proyecto, con lo cual se direccioné y facilité el trazado del plano requerido.

e Al desplegar la estructura para la red, se necesitd realizar algunas
modificaciones al disefio del plano de cableado estructurado, como la
restructuraciéon de las rutas del cableado hacia cada punto y hacia la conexion
con la red de la EPN, dando solucion a los inconvenientes encontrados en el
lugar donde se desarroll6 el cableado, ya que el espacio fisico en el techo se
encontraba en malas condiciones y las instalaciones existentes no contaban con

una organizacion adecuada, identificacion, ni norma alguna.

e La implementacion del cableado estructurado contemplé las normas
ANSI/TIA/EIA 568-C.0 y C.1, las cuales ayudaron a que la instalacion de la
infraestructura y el ruteo del cable sean 6ptimos de acuerdo al espacio
manejado, por su parte ANSI/TIA/EIA 568-C.2, ayudo a que los datos obtenidos
en la certificacion de los puntos instalados, fueran éptimos, garantizando asi el
correcto funcionamiento del sistema instalado y la norma ISO/IEC 14763-1 para
el etiquetado de los cables y puntos, ya que esta permitié apegarse a la norma
de etiquetado que tiene la EPN para las redes, “De donde vengo y hacia dénde

”

voy”.
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El centro de administracién IVMS proporcionado por la marca de los equipos
adquiridos, es una herramienta eficiente al momento de gestionar el sistema
implementado, ya que permite configurar el software de los equipos, interactuar
con los componentes de estos y dar mantenimiento a dichos equipos anclados

a este, de manera remota.

Las funciones de video en tiempo real, buzén de audio mensajes, captura de
imagen en llamada perdida, bloqueo de estacion y comunicacion entre oficinas,
presentes en el sistema de video portero implementado, potencia la

comunicacion entre docentes y estudiantes de la ESFOT.

La implementacion del sistema de video portero mejora la comunicacién entre
docentes y estudiantes mediante las distintas funciones que lo conforman: video
en tiempo real, buzén de audio mensajes, captura de imagen en llamada
perdida, bloqueo de estacion, comunicacion entre oficinas, apertura mediante

tarjetas y la integracién con la aplicacion Hik-Connet.

La captura de imagen en llamada perdida, permite al docente tener un detalle
de las personas que lo estuvieron solicitando, en caso de que la llamada no
pueda ser establecida. A su vez, de ser requerido el sistema de video portero
permite la grabacién de audio mensajes, siendo una opcién viable para

mantener la comunicacién con el docente.

La funcién bloqueo de estacion le permite al docente deshabilitar las llamadas
entrantes, de presentarse una llamada, el intercomunicador envia un mensaje
de voz indicando que no esta disponible. Esto permite al docente gestionar la
interaccion con estudiantes, docentes y publico en general, asi como administrar
de mejor manera actividades como: horario de clases, preparacion de las
mismas, atencién a estudiantes, participacion en alguna reuniéon o como creyere

conveniente.

El acceso con tarjetas es facil y eficiente, le permite al sistema llevar el registro
de ingreso a las oficinas, lo cual mejora la seguridad en la zona. Ademas, si una
tarjeta llegara a perderse, esta puede ser bloqueada del sistema y reemplazada

por una nueva.
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La aplicacion Hik-connet esta anclada al sistema de video portero, lo que permite
al docente tener una extensién de su monitor en su celular y realizar el
telecontrol de varias funciones como: la supervision de la camara de la placa
externa, recepcion de llamadas y apertura de la puerta. Ampliando asi la

cobertura sobre el sistema de ser requerido.

La alimentacién PoE permite enviar por el mismo cable energia y datos, siendo
una gran ventaja en lugares donde el cableado es dificil e incbmodo de

desplegar y acercando a equipos convencionales a la tecnologia Ethernet.

El manual de uso y funcionamiento, recopila la informacion relevante de la placa
externa y los monitores instalados, lo que permite a estudiantes y profesores

adaptarse facilmente con el manejo y desempefio del sistema de video portero.

El sistema de video portero instalado, motiva al desarrollo de mas proyectos
apoyados en el direccionamiento IP, capaces de adaptarse a este o futuros
sistemas, lo que contribuye en el avance tecnoldgico y en el desarrollo de la
ESFOT.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda al momento de realizar la revision técnica, inspeccionar a fondo
la infraestructura por donde se desplegara el cableado estructurado, para evitar

inconvenientes en el transcurso del proyecto.

Se sugiere realizar los cambios pertinentes del diseno establecido, si al
momento de efectuar la instalacién, se presenta algun impedimento que no

permita cumplir con el disefio a cabalidad.
Se recomienda efectuar una re-organizacion total de las instalaciones existentes

en los techos, asi como también la estructura que da soporte al mismo, lo cual

evitara accidentes futuros y facilitara la implementacién de nuevos proyectos.
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Es importante tener en cuenta el estado de los complementos del equipo
certificador y la compatibilidad de estos con el cable a analizar, de manera que

se pueda obtener resultados 6ptimos.
Considerando la escalabilidad del sistema de video portero implementado, se

sugiere integrar a este, el sistema de seguridad CCTV actual e implementar un

sistema de alarmas que fortalezca el bienestar de la comunidad de la ESFOT.
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