ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PROPUESTA DE INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL DESARROLLO DE SOFTWARE EN
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, UTILIZANDO LA
NORMA ISO/IEC 29110-5-1-2. CASO DE ESTUDIO CLOUDSTUDIO

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO DE MAGISTER
EN SOFTWARE CON MENCION EN CALIDAD DE SOFTWARE

ING. FREDY ASDRUBAL QUITO CARRION
fredy.quito@epn.edu.ec

Director: PhD. Sandra Patricia Sanchez Gorddn

sandra.sanchez@epn.edu.ec

Codirector: PhD. Tania Elizabeth Calle Jiménez

tania.calle@epn.edu.ec

Quito, Enero del 2020



APROBACION DEL DIRECTOR

Como director del trabajo de titulacion PROPUESTA DE INGENIERIA DE
REQUERIMIENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL DESARROLLO DE
SOFTWARE EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, UTILIZANDO LA NORMA
ISO/IEC 29110-5-1-2. CASO DE ESTUDIO CLOUDSTUDIO desarrollado por Fredy
Asdrubal Quito Carrion, estudiante de la Maestria en Software con Mencion en Calidad
de Software, habiendo supervisado la realizacion de este trabajo y realizado las
correcciones correspondientes, doy por aprobada la redaccién final del documento escrito

para que prosiga con los tramites correspondientes a la sustentacion de la Defensa oral.

PhD. Sandra Patricia Sanchez PhD. Tania Elizabeth Calle

DIRECTOR CODIRECTOR



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Fredy Asdrubal Quito Carridn, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es
de mi autoria; que no ha sido previamente presentada para ningun grado o calificaciéon
profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este

documento.

La Escuela Politécnica Nacional puede hacer uso de los derechos correspondientes a
este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento

y por la normatividad institucional vigente.

Ing. Fredy Asdrubal Quito Carrién



DEDICATORIA

A mi hijo Mateo Quito por ser fuente de inspiracién y mi combustible para seguir adelante
ante cualquier reto o adversidad que se presenta en mi vida.

A mi esposa Sandra Galarraga por ser mi apoyo incondicional y ensefiarme a ver la vida

desde un punto de vista que me permite seguir evolucionando como ser humano.

A mi madre Melania Carridon que nunca dejo de creer en mi y ensefiarme como ser un
buen hijo, buen padre y una buena persona.



AGRADECIMIENTO

Mis mas sinceros agradecimientos a mi directora, Sandra Sanchez quien ha sido mi guia

y apoyo en este trabajo de investigacion.

Mis agradecimientos a la empresa Cloudstudio que me proveyé de los casos de estudio

para la elaboracién del presente trabajo.

Agradezco a la Escuela Politécnica Nacional por todo el conocimiento que me ha
proveido, mismo que ha sido aprovechado para la realizacion del presente trabajo de

investigacion y ha mejorado mi perfil profesional.



INDICE DE CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS ... .t sss s s nsssssss s sss s s sss s s samn s s s mn e s s mn s s s nssmmnn s s snnnns |
LISTA DE TABLAS.......ceiieciers s e s s s s sne e s s s ssne s s ssmns e s s smn e e s s samne s esssnnnessessnnnnssnsnnes |
RESUMEN........ooiiiiriiiiirrsssssne s s sss s s s s s ms s s s s me s s s s ssmn e s s s mn e ss s smmnnssnssnnnnssnsnnnnnssnnns v
Y = O I 57 Y Vv
1. INTRODUGCCION.......curiiereureeereuseeasesessesess st ss s s s s s st sssst st s sssaneasns 6
1.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION .......ocoooioieeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 7
1.3. OBUJETIVO GENERAL .....oii oottt e e e e a e e snnne e e e e nnneaee s 8
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt an e 8
1.5, MARCO TEORICO .....coimiiiiiiiieieesise et 8
1.51 Recoleccion de Necesidades..........ooiuiiiiiiiiiee i 9
1.5.2 Estandar ISO/IEC 29110 ..ottt e e e 9
1.5.3 ISO/IEC 29110 -5-1-2. Perfil BASICO ...cceoiviiiieiiie e 10
1.54 Deployment Packages ISO/IEC 29110 ....ccciii i 12
1.6. ESTADO DEL ARTE ... oottt et e e a e e e 13
1.6.1 Planificacion del ESTUTIO .........cueiiiiiiiee e 13
1.6.2 Palabras de BUSQUEA ..............uuiiiiiiie et 14
1.6.3 Estrategia de BUSQUEA ..........c.uiiiiiiiiii e 14
1.64 SelecCion de ESTUIOS ......ccveiiiieiiiie e 14
1.6.5 Evaluacion de Calidad............ooeiiioiiiie e 15
1.6.6 Procedimiento SNowballing .............cooviiiiiiiiiiiie e 15
1.6.7 Extraccion de la INformacion ...........oceeoiiiiii e 16
1.6.8 Obtencidn de INfOrMaCION .........ccuueiiiiiie e 17
1.6.9 Analisis del Estado del Are..... .o 23
2 METODOLOGIA ......ooiureeereuressreasesessssessesssse s essssease st s sttt nes 24
2.6 DISENO DEL ESTUDIO DE CASO......coouiueeeeeeeeeeeeeeee e en e 25
261 FY (= TeT=T0 (=T g (=S 25
2.6.2 g 0] 010 1= 1 (o T SERRR 26
2.6.3 Preguntas de Reflexion ...... ... 26
264 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion .............cccccceeeneee. 27

2.7 RECOPILACION DE LA INFORMACION ....ooe oo 27



2.71 Identificacién de Requerimientos Generales...........ccccceveeeieiiiiiiiieecee e, 28

2.7.2 Identificacién de Requerimientos ESpPecifiCcos .........oocvveiiiiiii i 28
2.7.3 Herramientas para medir avance de Requerimientos .............cccoooceiieeeneenennne. 37
2.8 ANALISIS DE LA INFORMACION........coouieiiieeeieeeeeeee e en s 40
2.8.1 Tarea 1 Identificacion de Requerimientos ..........ccccevveeeei i, 43
2.8.2 Tarea 2 Analisis y Refinamiento de Requerimientos...........cccocceeeeieiiiciiiieeenenn. 49
2.8.3 Tarea 3 Verificacion y Validacion de Requerimientos ..........cccccceveieiiieeeccnnenn. 54
2.84 Tarea 4 Gestion de Cambio de Requerimientos .........ccccccveeeiiicieeiciciiiee e 62
3  RESULTADOS Y DISCUSION......oooomeieeimrirrersssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssens 63
K T ] = O | 1 5 1 R 63
3.2 DISCUSION ..ottt ettt 66
3.2.1 Proceso para Marco de Trabajo para Ingenieria de Requerimientos ................ 66

3.2.2 Propuesta de Marco de Trabajo para Ingenieria Requerimientos para COACs 67

3.2.3 Métricas de Calidad del Producto de Software...........cccceevviieeiiiiiieeeiee e 70
3.24 Entregables Propuesta de Marco de Trabajo para Ingenieria Requerimientos
0221 = OO 7 O PRSPPI 72
4  CONCLUSIONES.......cccccioerriisnmrrsssssmnnessssssnss s ssssss e s sssssssessssssnssssssssnsssssssnnsssssssnsessassnnes 72
4.1 CONCLUSIONES ...ttt s e e s et e e e e nee e e e enaeeeeannneaeeennnees 72
4.2 RECOMENDACIONES.......cc ittt e e e e e e e e e nneae e ennees 74

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cccovierereceurecsssessssecssseessssssessssssssssssssssens 76



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Proceso Primario Gestion de Desarrollo de Software..........c..cocecvvvveeeeeeiiiicinnnen, 7
Figura 2 Procesos del Perfil BASIiCO [39].......coiiiiiiiieeiiiiiee et 11
Figura 3 Administracion del Proyecto [39] ........oooiiiiiiiiiiiiee e 11
Figura 4 Implementacion de Software [39] ........coviviiiiiiiiiee e 12
Figura 5 Perfil Basico - Paquete de Despliegue [35].......ccooeeiiiiiciiiiiiieieeeeeecieeeee e 13
Figura 6 Fases mapeo SisteMALICO .........cc.vuviiiiiie e 13
Figura 7 Procedimiento SNowballing [34] .......ccooiiiiiiiiie e 16
Figura 8 Resumen de Requerimientos por MOAUIO .........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 63
Figura 9 Comparativa Porcentual Entre Iteraciones............cccoooiiiiiiiiiiiniieeee e, 64
Figura 10 Tendencia Requerimientos MOdulo Cajas ...........ccoovvciiieieeeeeii e 64
Figura 11 Tendencia Requerimientos Modulo Seguridad .............ccooeeeieiiiiiiiiiieicee e, 65
Figura 12 Tendencia Requerimientos Modulo Cobranzas ...........ccccceeieeiiee e, 65
Figura 13 Tendencia Requerimientos EStructuras ..............cccoeiiiiiiiiiiiiiie e 66
Figura 14 Tendencia Requerimientos Modulo Contabilidad ..o, 66
Figura 15 Propuesta de Proceso de Ingenieria de Requerimientos.............cccccceeeeeeeeinn, 69



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de BUSQUEAA ......ooooi e 14
Tabla 2 Matriz Resultante Seleccion de EStudios ...........ccccvveiiiiiee e 15
Tabla 3 Matriz Resultante Evaluacion de Calidad............cccccoeiiiiieeeiniiiiee e 15
Tabla 4 Resumen Informacion Extraida aplicando Snowballing............ccccovvveeiiiiiiiinnnen, 16
Tabla 5 Requerimientos GENEIalIES ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
Tabla 6 Requerimientos ESPECIfiCOS.........uuiiiiiiiiiicie e 26
Tabla 7 Plantilla Levantamiento de Requerimientos Generales ...........cccccocvveveiiiieneeeneee. 28
Tabla 8 Encabezado Plantilla de Requerimientos Especificos ........c.ccoeeciiiiieeiiiiiiicinnnen, 29
Tabla 9 RF Médulo Bdovedas, Cajas, Caja Chica .......cccceeeiiiiiiiiieiiiee e, 29
Tabla 10 RF MOAUIO SegUIAad .........ccueiiiiiiiie e 30
Tabla 11 RF MOdUIOs CODranzas ...........cc.eoieiiiiiieiiiiiiie et 31
Tabla 12 RF MOAUIO ESTrUCIUAS ..........eeiiiiiiiee e 33
Tabla 13 MAdulo Contabilidad .............cooouieiiiiie e e 34
Tabla 14 Avance Total de RequerimientOS..........cccuviiiiiii e i 37
Tabla 15 Consolidado Requerimientos Modulo Seguridad ...........ccccoooeeiiiiiiiiiiieceeeee 37
Tabla 16 Consolidado Requerimientos Modulo Béveda, Caja, Caja Chica............ccccueee. 38
Tabla 17 Consolidado Requerimientos Médulo Cobranzas............ccccoooeiiieiiiiiiiiinnnen, 38
Tabla 18 Consolidado Requerimientos Modulo Estructuras ..........oooovviciiieieeeieicccciinne, 39
Tabla 19 Consolidado Requerimientos Médulo Contabilidad .............coooeciiiieeiiiiiiiie, 39
Tabla 20 Detalle de Requerimientos Funcionales..............cccccvvieeeeieeiiiiiccciieeee e, 41
Tabla 21 IdentificaOcion de Requerimientos Bévedas, Cajas y Caja Chica...........c.oc.c.... 44
Tabla 22 Identificacion de Requerimientos Seguridad ............cccooiiiiiiiiiiiiniieeeeceee 44
Tabla 23 Identificacién de Requerimientos Cobranzas............ccccceeeiieiiiiiieeeeec e, 45
Tabla 24 Identificacion de Requerimientos Estructuras..........ccccceeeeiiiiiiiiee e, 45
Tabla 25 Identificacién de Requerimientos Contabilidad .............ccccccooi i, 45
Tabla 26 Priorizacién Inicial de Requerimientos....... ..o 46
Tabla 27 Requerimientos Especificos médulo Cajas y Caja Chica ..........cccoveeviiieeiiiiene 49
Tabla 28 Requerimientos Especificos Médulo Seguridad............ccccoooeiiiiiieiieeii e, 50
Tabla 29 Requerimientos Especificos Estructuras...........coocieiieiieiiiiicce e, 51
Tabla 30 Requerimientos Especificos Estructuras...........coocvieiieiiiiiiiicce e, 52
Tabla 31 Requerimientos Especificos Contabilidad ............cccoooiiiieiiiiieiie e 52
Tabla 32 Requerimientos Especificos Depurados Cajas ........c.ccceveeviiieeeeeiiieeeeiieee e 54
Tabla 33 Requerimientos Depurados Seguridad............cccooeciiiiiiiiiei e, 55
Tabla 34 Requerimientos Depurados Cobranzas............cccocccvvieeeeeeeii e icccieeeeee e 56



Tabla 35 Requerimientos Depurados EStructuras...........ccoeccviiiieeieei e, 58

Tabla 36 Requerimientos Depurados Contabilidad.............ccccoiiiiieiiiiiiiii e, 58
Tabla 37 Priorizacién de requerimientos depurados ..........occueiieiireeieeicccieee e 60
Tabla 38 Ejemplo de Plantilla de Solicitud de Cambio............ccccevveiiiiei i 62
Tabla 39 Métricas Calidad Producto Funcional basado en ISO/IEC 25023 ...................... 70
Tabla 40 Métricas Calidad Producto No Funcional en base a ISO/IEC 25023 ................. 70



RESUMEN

Para la elaboracién del presente trabajo se parte de un mapeo sistematico, que busca
conocer como se realiza la ingenieria de requerimientos para el desarrollo de nuevas
soluciones tecnoldgicas en Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs); estos desarrollos,
generalmente son realizados por empresas de software pequenas. Las normas apegadas
a las mejores practicas son por lo general no adaptativas a la realidad de una empresa
pequenfia, y en algunas veces costosas en su implementacién. Una vez conocido como se
realiza la ingenieria de requerimientos en empresas pequefias (muchas de las veces
realizada de forma empirica), se toma un caso de estudio para implementar una norma
especializada para este tipo de empresas como lo es la ISO/IEC 29110. Al aplicar esta
norma se realiza una comparativa entre lo empirico y las mejores practicas; para
finalmente, generar una propuesta de marco de trabajo para que la ingenieria de
requerimientos mejore sustancialmente la calidad de las soluciones tecnoldgicas que se
entregan a las COACs. Como resultado de este caso de estudio se obtiene una mejora

de mas del 100%, al aplicar mejores practicas a un proceso empirico.

Palabras clave: ISO/IEC 29110, Paquetes de Despliegue, Calidad de Procesos de

Software, Ingenieria de Requerimientos, Pequefias Empresas, VSEs, COAC.



ABSTRACT

For the preparation of this work, we start from a systematic mapping, which seeks to know
how requirements engineering is carried out for the development of new technological
solutions in Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs); these developments are
generally made by small software companies. The norms how for the best practices are
generally non-adaptive, to the reality of a small enterprise, and sometimes expensive in
their implementation. Once known how requirements engineering is performed in small
companies (often empirically performed), a case study is taken to implement a specialized
standard for these types of companies such as ISO / IEC 29110. Applying this standard a
comparison was made between empirical and best practices; finally, generate a proposal
for a framework so that requirements engineering substantially improves the quality of the
technological solutions delivered to the COACs. As a result of this case study, an
improvement of more than 100% was obtained, by applying best practices to an empirical
process.

Keywords: ISO/IEC 29110, Deployment Packages, Software Process Quality, Software
Engineering, small enterprise, VSEs, COAC.



1. INTRODUCCION

En el Ecuador el sector cooperativo financiero segun los datos estadisticos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a octubre 2015, se registra un
total de 887 cooperativas de ahorro y crédito, constituyéndose en el segundo pais, por
numero en Latinoamérica, después de Brasil, que suman 4.700.000 socios y alcanzan en
activos los 8.300 millones de délares [11]. Sin embargo, de acuerdo al ultimo informe con
fecha octubre 2018 de acuerdo a los boletines de captaciones de la SEPS los activos
suman $ 9,496,166,220.86 de ddlares y el numero de socios alcanzan los 7,482,103.00
[12], por lo que en tres afios el numero de socios ha crecido en alrededor un 60%; lo que
convierte a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) en un mercado que posee un
alto numero de clientes que requieren ser beneficiados con soluciones tecnoldgicas de

calidad.

1.1. Antecedentes de la organizacién

La empresa Cloudstudio es especializada en el desarrollo de software para
Cooperativas de Ahorro y crédito, administradoras de fondos y bancos. Tiene como
mision contribuir con la evolucion tecnolédgica del sector cooperativista con productos de

software que crean vinculos de calidad con sus clientes y las entidades de control.

Para cumplir con la entrega de productos de calidad, en la etapa inicial de cada
proyecto de software es necesaria la adopcién de estandares especializados en la
ingenieria de requerimientos, esto implica un costo operativo alto lo cual reduce el
margen de ganancia en sus proyectos. Al momento la empresa tiene un capital humano
conformado por 10 empleados lo cual la clasifica en una pequefa organizacioén, al estar

conformada por hasta 25 empleados [2].

El proceso primario de la empresa CloudStudio para el desarrollo de software posee la
Gestion de Desarrollo de Software, este proceso consta de subprocesos primarios que

estan conformados de la forma que se presenta en la Figura 1.



s peqmines

Figura 1 Proceso Primario Gestion de Desarrollo de Software

En el presente Caso de Estudio unicamente analizara el subproceso primario Analisis
de Requerimientos de la Empresa CloudStudio.

1.2. Planteamiento del problema

En un proyecto de software, la etapa de analisis de requerimientos en la cual se
identifica las necesidades funcionales y no funcionales del producto de software
constituye un factor clave para entregar un producto de calidad. Sin embargo, la
identificacion de estas necesidades suele ser confundida debido a factores de
comunicacion, incorrecta interpretacion de las necesidades, posibles cuestiones
colaterales que suelen afectar otros sistemas o desconocimiento de los marcos
normativos de cada pais. Aun mas, los desarrolladores de software erroneamente
inician el desarrollo sin tener un entendimiento claro de lo que se necesita. Argumentan
que las cosas se aclararan a medida que lo elaboren, que los participantes en el
proyecto podran comprender sus necesidades s6lo después de estudiar las primeras

iteraciones del software [1].

En el Ecuador, el analisis de requerimientos para el desarrollo de nuevos productos de
software en las COAC es deficiente; ya que la mayoria de estas empresas estan en
constante crecimiento y no tienen una gestion basada en procesos formales, lo que
dificulta la identificacion de responsables para la determinacion de los requerimientos.
Estos constantes cambios dificultan la identificacién de todos los actores que van a
utilizar estas soluciones, impactando directamente a la calidad del producto entregado,
lo cual genera inconformidades. En tal virtud es imprescindible usar un estandar formal,
que ayude a identificar los actores, y procesos que seran beneficiarios del desarrollo de

una solucién tecnoldégica.



La propuesta en este proyecto es probar con un caso de estudio, el desarrollo de
software para Cooperativas de Ahorro y Crédito que realiza Cloudstudio, adoptando la
norma ISO / IEC 29110. Esta norma presenta un compendio de mejores practicas para
la ingenieria de desarrollo de software, en muy pequefas organizaciones o por sus

siglas en inglés Very Small Entities (VSEs).

1.3. Objetivo General

Proponer la aplicacion de Ingenieria de Requerimientos para mejorar la calidad del
desarrollo de software en Cooperativas de Ahorro y Crédito utilizando la norma ISO/IEC
29110-5-1-2.

1.4. Objetivos Especificos

Realizar una revisién de literatura.

2. Proponer un marco de trabajo que permita identificar requerimientos funcionales y
no funcionales.

3. ldentificar métricas que permitan medir la calidad en la implementacion del marco

de trabajo propuesto en un caso de estudio.

1.5. Marco Teorico

La ingenieria de requisitos ayuda a los Analistas y Desarrolladores de software a
comprender los requisitos funcionales de los usuarios. Para la comprension de estos
requisitos elaboran diagramas técnicos, conocidos como diagramas de contexto y
diagramas de flujos de datos. En la etapa inicial incluso se suelen realizar Pruebas de
Concepto para evaluar la factibilidad de la tecnologia que se va a implementar y de esta
manera tratar de tener una prospectiva del resultado que se va a tener cuando el

producto de software esté terminado [3].

La ejecucion exitosa de un proyecto de software depende necesariamente de una
correcta ejecucion del proceso de Ingenieria de Requisitos de Software. Tener una
correcta definicion de cuales son las necesidades que impulsan la creacion de un
proyecto, es un factor clave para obtener un producto de calidad que satisfaga las

necesidades y expectativas del Cliente o usuario interesado [4].



1.5.1 Recoleccién de necesidades

La recoleccion de necesidades o levantamiento de requerimientos es una de las
actividades mas criticas para el desarrollo de software, debido a que requiere la
interaccion de diferentes Stakeholders los cuales pueden estar distribuidos
geograficamente de forma distante y que no necesariamente pertenecen a la
misma area de conocimiento. Esta etapa es aquella en la cual se identifican los
Stakeholders y se establecen las relaciones que se va a tener con todos ellos

durante la ejecucion del desarrollo de software [5].

En la actualidad para la ejecucion de Ingenieria de Requerimientos de Software
existen libros, articulos cientificos y normas que agrupan mejores practicas para la
ejecucion de proyectos de desarrollo de software mayormente enfocados en

grandes empresas de desarrollo.

1.5.2 Estandar ISO/IEC 29110
El estandar ISO/IEC 29110 agrupa un conjunto de mejores practicas para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas o software, mismo que posee un grupo de

perfiles genéricos que estan agrupados de la siguiente forma:

o ISO/IEC 29110-1. Define los términos de negocio comunes al conjunto de
Documentos de perfiles de la Pequefa Organizacion, el cual introduce
conceptos de procesos, ciclo de vida de software y estandarizacion; asi
mismo introduce las caracteristicas que debe tener la organizacion para la
implementacién del estandar.

e ISO/IEC 29110 -2. Introduce conceptos para el perfil estandarizado de la
Ingenieria de Software para las Pequefias Organizaciones, ademas de
reglas comunes para el conjunto de documentos de perfiles de PO.
Establece la l6gica detras de la definicién y aplicacion.

e [SO/IEC 29110 -3. Determina la guia de evaluacion del proceso y
determina los requerimientos minimos que necesita cada perfil definidos
por las pequefas organizaciones; ademas contienen informacion atil para
desarrolladores de métodos y herramientas de evaluacion; esta parte esta
dirigido para personas que estan estrechamente relacionadas con el

proceso de evaluacion.



e |[SO/IEC 29110 -4-1. Contiene todas las especificaciones del grupo de
perfile genéricos. El grupo es aplicable a las pequefias organizaciones que
no desarrollan productos de software criticos. Los perfiles de las pequefias
organizaciones se aplican y estan dirigidos a autores o proveedores de
guias y herramientas u algun tipo de material que aporta a la utilizacion del
estandar.

e [SO/IEC 29110 -5-1-1. Es un perfil inicial, creado para pequenas
organizaciones que tienen hasta 3 afos de funcionamiento inicial y que
sus proyectos tengan una duracién de desarrollo inferior a los 6 meses —
persona.

e ISO/IEC 29110 -5-1-2. Perfil Basico, es el primer documento publicado de
esta parte que provee una guia de implementacion sobre Administracion e
Ingenieria para del Grupo de Perfiles Genérico descrito en ISO/IEC IS
29110 Parte 4-1 [37].

Para la Ingenieria de Requerimientos se toma el paquete de despliegue “Analisis
de Requerimientos del perfil basico ISO/IEC 29110 5-1-2”. El Perfil Basico
describe el desarrollo de software de una sola aplicacion, realizado por un equipo

de proyecto sin riesgos o factores situacionales especiales [6].

1.5.3 ISO/IEC 29110 -5-1-2. Perfil Basico
Este perfil describe el desarrollo de software realizado por un Unico equipo de
trabajo, en el cual de acuerdo a la guia VSE (Muy Pequefas Organizaciones)
demanda el cumplimiento de las siguientes condiciones de entrada:

. Declaracién del trabajo del proyecto esta documentada

o Viabilidad del proyecto fue realizada antes del su inicio

. Equipo del proyecto, incluyendo el administrador del proyecto, esta
asignado y entrenado.

° Los bienes, servicios e infraestructura para iniciar el proyecto estan

disponibles.

El perfil basico esta compuesto por los procesos definidos en la Figura 2
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Administracion de

Declaracién del Trabajo P
royecta

Y

Implementacién | Configuracion de
del Software il Software

Figura 2 Procesos del Perfil Basico [39]

Administracion de Proyecto. Establece y lleva a cabo de manera sistematica las
tareas que permiten cumplir con los objetivos del proyecto en la calidad, tiempo y
costo esperados; en la Figura 3 se puede identificar todas las tareas que

implican la ejecucion de la administracion de proyecto.

Declaracion de Planificacion del
Trahajo 4 » Proyecto
Y
Repositorio del
Proyecto
Memoria de
Reuniane: i ¢
s Ejecucion Plan de

Prayecto

Y

Y

Reporte de Avance

Y

Reporte de Avance

Plan de Proyecto

Requerimientos de
Cambio

Ewvaluacién y Control
del Proyecta

Requerimientos de
Cambio

Registra de

Cierre del Proyecto aceptacion

Figura 3 Administracién del Proyecto [39]

Implementacién de Software. Ejecuta las tareas de analisis, disefio,
construccion, integraciéon y pruebas de productos de software nuevos o
modificados de acuerdo a los requisitos especificados; en la Figura 4 se
identifican las tareas que se llevan a cabo para la ejecucién del proceso

implementacion de software:
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Figura 4 Implementaciéon de Software [39]

1.5.4 Deployment Packages ISO/IEC 29110

Cada uno de los perfiles posee paquetes de despliegue conocidos también como
Deployment Packages, los cuales contienen un conjunto de artefactos creados
para facilitar la implementacién de un conjunto de practicas dentro del marco

desarrollado para una VSE.

Los paquetes de despliegue estan disefiados con el fin de implementar su
contenido sin la necesidad de aplicar toda la norma [7]. El perfil basico ISO/IEC

29110 posee los paquetes de despliegue [35] como lo muestra la Figura 5.
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Figura 5 Perfil Basico - Paquete de Despliegue [35]

1.6. Estado del Arte

1.6.1 Planificacion del Estudio
Para la recoleccién de la informacion se adopta la metodologia de mapeo sistematico,
el cual es el mas apropiado para la ejecucion de esta actividad [25]. Las fases que

comprende esta metodologia se detallan en la Figura 6.
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Figura 6 Fases mapeo sistematico
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1.6.2 Palabras de Busqueda
Las preguntas que se plantean en el presente trabajo de investigacién estan
enfocadas en brindar un analisis tematico acerca de la norma ISO/IEC 29110. Las
palabras de busqueda son:
e P1:ISO/IEC 29110 and software
e P2:ISO/IEC 29110 and requirements engineering
e P3: VSE and requirements engineering
e P4:ISO/IEC 29110 and financial and software
e P5:ISO/IEC 29110 and COAC
e P6: ISO/IEC 29110 and Cooperativa.

1.6.3 Estrategia de Busqueda

La estrategia esta enfocada principalmente en la norma ISO/IEC 29110. Las bases de

datos en las cuales se tiene planificado son IEEE Xplore, ACM, Elsevier, SpringerLink.
Tabla 1 Matriz de Busqueda

Cadena de Busqueda IEEE Xplore ACM | Elsevier| Springer Subtotal
ISO/IEC 29110 and software 23 0 14 51 88
ISO{IEC . 29110 and requirement 3 2 13 15 33
engineering

VSE and requirement engineering 1 0 20 1 21
ISO/IEC 29110 and financial and

software ! 0 i 0 8
ISO/IEC 29110 and COAC 0 0 0 0 0
ISO/IEC 29110 and Cooperativa 0 0 0 0 0
Total 150

1.6.4 Seleccion de Estudios
Se han identificado 97 articulos cientificos en diferentes bases de datos sin embargo,
estos articulos estaban duplicados o no pertenecian a la linea de investigacion de
ingenieria de software. Se utilizaron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
e Criterios de Inclusién: Unicamente se tomaron en cuenta:

v Articulos cientificos realizados en VSEs.

v Articulos cientificos aplicados a proyectos de desarrollo de software, proyectos

de desarrollo de software financiero.

v Articulos cientificos cuya rama sea Computer Science.

v" Articulos cientificos que sean publicados desde el afio 2014 en adelante.
e Criterios de Exclusion: Se excluyen los siguientes:

v Articulos cientificos, que pertenezcan a cualquier otro campo que no sea la

ingenieria del software.

14



v' Articulos cientificos que hayan sido publicados antes del afio 2014.
v Capitulos de libros
v Revisiones sistematicas

v' Mapping studies

Tabla 2 Matriz Resultante Seleccion de Estudios

Cadena de Busqueda IEEE | ACM | Elsevier | Springer | Subtotal
ISO/IEC 29110 and software 8 0 4 10 22
ISO/IEC 29110 and requirements engineering 4 4 0 5 13
VSE and requirements engineering 2 0 0 5 7
ISO/IEC 29110 and financial and software 2 0 4 0 6
ISO/IEC 29110 and COAC 0 0 0 0 0
ISO/IEC 29110 and Cooperativa 0 0 0 0 0

Total 48

1.6.5 Evaluacién de Calidad

Todos los datos provienen de los estudios primarios, siguiendo las técnicas y
procedimientos para desarrollar una teoria fundamentada [24], para el presente
estudio se evaluaron proyectos de software en los cuales fueron aplicadas la norma
ISO/IEC 29110, lecciones aprendidas y la adaptabilidad de esta norma a metodologias
agiles.

Tabla 3 Matriz Resultante Evaluacién de Calidad
Cadena de Busqueda IEEE | ACM | Elsevier | Springer | Subtotal

ISO/IEC 29110 and software
ISO/IEC 29110 and requirements engineering

VSE and requirements engineering
ISO/IEC 29110 and financial and software
ISO/IEC 29110 and COAC

ISO/IEC 29110 and Cooperativa

OoO| O] =| = O W
o| O] O] Oof Nl ©
OoO| O] O] Oof o N
O Of Of = = N

Wl O] O = N| W N

Total 1

1.6.6 Procedimiento Snowballing

En la Figura 7 se detalla cémo se realiza el procedimiento Snowballing.
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Figura 7 Snowballing in Systematic Literature Studies [34]

1.6.7 Extraccion de la Informacién

Finalmente luego de aplicar el procedimiento Snowballing se obtiene la informacion
que cumple con las cadenas de busqueda definidas, seleccion de estudios y la
evaluacién de calidad aplicada [34]. El resumen de los articulos obtenidos luego de

aplicar el procedimiento Snowballing se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Resumen Informacién Extraida aplicando Snowballing

Mapeo Sistematico Iteraciones Snowballing
Norma Norma
Referencia | Titulo Referencia | Titulo
Implementing the software requirements 15029110 15029110
engineering practices of the 1SO 29110-5-1-1 Software Engineering Support
[13] | standard with the unified process [26] | Activities for Very Small Entities
15029110 Factors Influencing the Adoption 15029110
Applying Software Engineering Standards in Very of ISO/IEC 29110 in Thai
[15] | Small Entities: From Startups to Grownups [28] | Government Projects
15029110 Software Process
The Implementation of ISO/IEC 29110 Software The Meaning of Success for Improvement
Engineering Standards and Guides in Very Small Software SMEs: An Holistic
[19] | Entities [29] | Scorecard Based Approach
1S029110 1S029110
A Multi-case Study Analysis of Software Process
Improvement in Very Small Companies Using
[20] | ISO/IEC 29110 [32] | Publicly Available Standards
15029110 Software Project Management in 15029110
Incorporating Innovation Management Practices Very Small Entities with ISO/IEC
[21] | to ISO/IEC 29110 [33] | 29110
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1.6.8 Obtencion de Informacién

La norma ISO/IEC 29110 establece un marco comun para describir perfiles evaluables
del ciclo de vida de software para ser usados en las VSE. La norma posee paquetes
de despliegue, los cuales son mecanismos donde se encuentran patrones sobre la
adopcion brindando detalles para la incorporacion del estandar. Esta validacion se ha
llevado a cabo de forma exitosa en proyectos piloto en paises como Canada, Francia 'y

Bélgica teniendo resultados exitosos en su adopcion [13].

La ISO/IEC 29110 tomando como base a otros estandares internacionales define en
esencia que un perfil es un conjunto de procesos a un determinado nivel de capacidad.
En este caso se ha definido de manera general cuatro perfiles como: Entrada, Basico,
Intermedio y Avanzado. De éstos, excepto el de entrada son posibles de certificar. El
Perfil Basico para procesos del ciclo de vida de software (ISO/IEC 29110-5-1-2) se
public6 en enero del 2011 y en Peru se publico en el 2012y representa un
hito importante para la industria de software a nivel mundial que esta constituido en

mayor medida por pequenas empresas u organizaciones [14].

La ventaja relativa de wusar la guia del Perfii Basico ISO/IEC 29110 (su
formalidad) entr6 en aparente conflicto con la agilidad expresada por ellos (la
Empresa) en su declaracion de uso de Scrum. No se adoptaron cambios en sus
procesos, solo se definieron y utilizaron algunos formatos para cumplir con las
exigencias del financiamiento, pero no adoptaron formalmente los
formatos utilizados. La capacitacion recibida por el gerente técnico no se
transmitio al resto del personal, ademas que no se conté con asesoria especializada
externa y no se desarroll6 el tema a nivel interno. Todo esto afecto de manera directa

a los factores del grupo de aceptacién de usuarios [14].

La ISO / IEC 29110 define a una VSE como “una empresa, organizacién,
departamento o un proyecto que tiene hasta 25 personas”. Debido a que la mayoria de
las organizaciones grandes estan estructuradas para hacerlas administradas por
proyecto, departamento o gestiones; los VSE estan, presentes en todas las etapas de
una cadena de fabricacién de productos. La ISO/IEC 29110 posee un nucleo para la
administracion e ingenieria la cual es la ISO / IEC 29110-5 que se centra en la gestion
de proyectos y la implementacion de software. Un cliente proporciona una declaracion
de trabajo como una entrada al proceso de gestion del proyecto. Luego, la gerencia

del VSE acepta o rechaza el proyecto. Si la administracion acepta el proyecto, la

17



actividad de planificacion del proceso de gestion del proyecto iniciara el proyecto. El
proyecto se ejecuta hasta que el cliente recibe, como resultado del proceso de

implementacion del software, el producto descrito en la declaracion de trabajo [15].

En el nucleo ISO / IEC 29110-5 el Perfil basico de esta norma es una Guia de
administracion e ingenieria, conocida como ISO / IEC TR 29110 5-1-2, que se centra
en la Gestion de Proyectos y la Implementacion de Software. El propdsito del Perfil
Basico es definir los procesos de Implementacion de Software (SI) y Gestién de
Proyectos (PM) de un subconjunto de ISO / IEC / IEEE 12207 y artefactos de ISO /
IEC / IEEE 15289 apropiados para las VSEs. La razoén principal para incluir la gestion
de proyectos es que el negocio principal de las VSE es el desarrollo de software y su
éxito financiero depende de la finalizacién exitosa del proyecto dentro de lo

programado y dentro del presupuesto, asi como en la obtencion de beneficios [16].

La ISO/IEC 29110-5-1-2 es una guia de gestién e ingenieria de procesos que
corresponden al perfil basico de una pequena organizacion. Esta guia fue publicada en
el afno 2011 y a la fecha aun no se ha publicado el siguiente perfil. El perfil basico
comprende los procesos de Gestion de Proyecto e Implementacién de Software. La
guia proporciona los procesos de Gestion de Proyectos e Implementacion de
Software, los cuales integran practicas basadas en la seleccion de estandares de la
ISO/IEC 12207:2008 que presenta procesos de ciclo de vida del software y la ISO/IEC
15289:2006 que presenta los contenidos de los productos software desarrollados [17].
En un caso de estudio realizado en dos empresas peruanas, se evidenciaron mejoras
notorias en el proceso de gestion de proyectos de software tras la aplicacion del perfil
basico de la norma ISO/IEC 29110-5-1-2 [17].

Los VSE en el sector de negocios de Tl enfrentan una competencia desafiante y
fuerte. La adopcion de "mejores practicas", la estandarizacién de los procesos y la
obtencidn de un reconocimiento o certificacion internacional, son factores clave para el
éxito. Nuevas normas, como la serie ISO / IEC 29110, estan en camino de armonizar
internacionalmente estas evaluaciones de conformidad y certificados para las VSEs.
[18].

En siete estudios de caso, se demostré que mediante el uso de ISO / IEC 29110, fue
posible planificar, ejecutar proyectos y desarrollar productos utilizando practicas

comprobadas de ingenieria de software sin interferir con la creatividad de los
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desarrolladores. Se investigo la relacién entre el éxito de una compania de software y
el proceso de software usado, lo que demuestra la necesidad de que todas las
organizaciones (no solo las VSE), deben prestar atencién buenas practicas como las

propuestas por ISO para el proceso de desarrollo de software. [19].

Para un caso de estudio en una institucion financiera canadiense, la implementacion
de ISO 29110 se adoptd en su perfil basico con la metodologia agil SCRUM, que
resultd en 1SO-29110-Agile. El nuevo proceso ayudd a reducir significativamente el
numero de incidentes mayores causados por cambios a las herramientas de las areas
comerciales. Los stakeholders estan encantados con el nuevo enfoque agil de
planificacién y control, que les permite gestionar mejor sus prioridades y saber siempre
el estado de sus solicitudes. El equipo de mantenimiento también se mostré6 muy
complacido al ver una mejora en la calidad de las solicitudes de cambio, lo que resultd
en una disminucion notable en el numero de defectos en las herramientas de software

entregadas a las areas comerciales [20].

La norma ISO/IEC 29110 no solo brinda a las empresas pautas claras para realizar
sus procesos y respaldar los programas de mejora. También garantiza la capacidad de
demostrar a terceros la madurez de sus procesos de ingenieria de software y gestion.
Este prometedor conjunto de estandares y directrices permite que las VSEs puedan
seguir practicas de administracion de proyectos de ingenieria soélidas y bien

establecidas para desarrollar software de calidad [21].

Las pequefias organizaciones representan una parte significativa en la industria de
tecnologias de la informacion. Por este motivo surge la necesidad de un modelo de
informacion de trazabilidad para las pequefias organizaciones, ya que proporciona
muchos aspectos que benefician el desarrollo del software; por ejemplo, Mader indica
que la trazabilidad también ahorra mucho esfuerzo en la calidad del producto, también
existe evidencia empirica de que la trazabilidad de los requisitos disminuye la tasa
esperada de defectos en el software. En tal virtud, la norma ISO / IEC 29110, permite
que las pequefas organizaciones tener una alternativa concreta para realizar la
trazabilidad con los requisitos en etapas de elicitacion de requerimientos y obtener

todos los beneficios que conlleva una implementacion adecuada [22].

La ISO / IEC 29110 es un instrumento que puede propiciar a las pequenas entidades

desarrolladoras de productos y servicios de software un proceso productivo de mayor
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calidad y, con ello, aumentar la satisfaccion de sus clientes, su competitividad y su
capacidad de acceder a nuevos mercados. Su propdsito mayor es hacer con lo que
estas organizaciones alcanzan sus objetivos de calidad, sin necesidad de tener que
demandar proyectos de largo plazo y altas inversiones para la adopcion de las normas
pertinentes al su contexto. Ademas de proporcionar una certificacion que puede tener
reconocimiento internacional y facilitar el acceso al mercado exterior, la adopcién de la
serie 1ISO / IEC 29110 por una pequena entidad puede propiciar otros beneficios,
como, por ejemplo, el establecimiento de procesos internos de gestibn e
implementacion de software adecuados a su contexto, el aumento de la confianza y la
satisfaccion de los clientes, mayor calidad del producto o servicio de software,
aumento de patrocinio para la mejora de procesos y disminucién de los riesgos de
desarrollo. Una ventaja respecto a la ISO / IEC 12207, y un diferencial en relacion con
el MR-MPS-SW, es que la ISO / IEC 29110 presenta procesos de alto nivel adaptados
a una pequefia entidad (un grupo, un departamento o incluso un proyecto dentro de

una organizacion, que incluye hasta 25 personas) [23].

La norma ISO/IEC 29110, se enfoca en las necesidades que poseen las VSEs, para el
desarrollo e implementacion de proyectos de software. Adicional también establece
perfiles en los cuales se deben aplicar la norma con sus respectivos paquetes de
despliegue (DP) [26].

La ISO/IEC 29110 tomando como base a otros estandares internacionales define en
esencia que un perfil es un conjunto de procesos a un determinado nivel de capacidad.
En este caso se ha definido de manera general cuatro perfiles como: Entrada, Basico,
Intermedio y Avanzado. De éstos excepto el de Entrada son posibles de certificar. El
Perfil Basico para procesos del ciclo de vida de software (ISO/IEC 29110-5-1-2) se
publicé en enero del 2011 y en Perd se publicé en el 2012 y representa un hito
importante para la industria de software a nivel mundial que esta constituido en mayor
medida por pequefas empresas u organizaciones [27]. Dentro de la serie de normas
ISO/IEC 29110 destacan el grupo que corresponde a la parte 4 (ISO/IEC 29110-4-n)
que seran las de especificaciones y el grupo de la Parte 5 (ISO/IEC 29110-5-n-m) que
seran de guias de adopcion. La ISO/IEC 29110-4-1, en particular, es la especificacion
normativa que se utiliza para fines de certificacion y, por tanto, se ocupa de las
actividades obligatorias cubriendo para el perfil basico dos procesos: Gestion de
Proyectos e Implementacion de Software. La ISO/IEC 29110-5-1-2 es una guia

desarrollada para orientar la ejecucién y presenta con un mayor nivel de detalle los
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procesos considerados (implementacion de software y gestion de proyecto) para

ayudar a su implementacién en una organizacion [27].

Tailandia ha tenido tres principales planes maestros de TIC entre 1996 y 2018. Todos
estos planes han implementado una politica de alentar a las organizaciones
gubernamentales a adoptar tecnologias de la informacién en sus servicios diarios y en
la gestidon de datos. Ademas, estos planes también se han centrado en alentar a las
empresas relacionadas con las tecnologias de la informacion, que son en su mayoria
pequefias y medianas empresas (PYME), a obtener ventajas al utilizar las TIC para
mejorar sus operaciones comerciales. El objetivo final de los planes es impulsar a la

sociedad tailandesa a ser una sociedad inteligente [28].

Muchos estudios han demostrado los beneficios de Software Process Improvement
(SPI), tanto en organizaciones grandes como pequefas. Sin embargo, se ha sugerido
que uno de los desmotivadores para SPI entre los gerentes de proyecto y los gerentes
senior se relaciona con un déficit de evidencia directa de los beneficios comerciales de
SPI. Para los gerentes sénior, la evidencia de la relacién positiva entre SPI y el éxito
empresarial ayudaria a mitigar esta preocupacion. Para llevar a cabo una investigacion
de éxito empresarial, primero debemos identificar un marco de referencia adecuado de

las dimensiones de éxito para las PYME de software [29].

ISO/IEC 29110 define las actividades minimas y los productos de trabajo que
requieren que los VSE desempefien. ISO/IEC 29110 proporciona un estandar segun
las caracteristicas y necesidades de los VSE y se considera una iniciativa emergente
de SPI. Si bien, otras iniciativas estan dedicadas a entidades pequefas como
Competisoft de América Latina e ITMark de Europa, ISO/IEC 29110 se esta
convirtiendo en una norma ampliamente adoptada. El objetivo general de esta norma
es ayudar y alentar a los VSE a evaluar y mejorar su proceso de software. Hasta ahora,
se ha completado una serie de proyectos piloto para el estandar de perfil de ingenieria
de software en varios paises. Sin embargo, deben existir adaptaciones paulatinas para
cada VSE, por lo tanto, se han propuesto cuatro perfiles: entrada, basico, intermedio y
avanzado, pero solo los dos primeros se han publicado (2012 y 2011, respectivamente)
[30].

La norma ISO/IEC 29110 se enfoca en las VSE que no desarrollan productos criticos

y tienen poca o ninguna experiencia en la seleccion de procesos apropiados de los
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estandares de ciclo de vida de ingenieria de sistemas o ingenieria de software, como
ISO/ IEC/IEEE 12207. Las organizaciones pueden usar cualquier enfoque de
desarrollo, por ejemplo: cascada, incremental, evolutiva, iterativa, agil con ISO/IEC
29110 [31].

Como se define en ISO / IEC 29110, la actividad de integracion y pruebas de software

garantiza que los componentes de software integrados satisfacen los requisitos del

software. Esta actividad proporciona [32]:

* Revision del equipo de trabajo del plan del proyecto para determinar la asignacion
de tareas.

» Comprension de casos y procedimientos de prueba y del entorno de integracion.

« Componentes de software integrados, defectos corregidos y resultados
documentados.

» Trazabilidad de requerimientos y disefio al producto de software integrado.

* Documentacién operacional y de software documentada y verificada por el
usuario.

* Linea de base de software verificada.

En el nucleo de esta norma se encuentra una Guia de administracion e ingenieria
(ISO/IEC 29110-5), que se centra en la gestidon de proyectos y la implementacion de
software. El propdsito del proceso de Gestién de Proyectos es establecer y llevar a
cabo de manera sistematica las tareas de un proyecto de implementacion de software,
que cumpla con los objetivos del proyecto en términos de calidad, tiempo y costo.

e La gestion de proyectos (PM) genera un plan de proyecto para dirigir el proyecto
de software. Durante la ejecucion de las Solicitudes de Cambio del proyecto puede
causar revisiones al Plan del Proyecto. El proyecto es el tema de la evaluacion y
control del proyecto durante su vida util hasta que se completa la implementacion
del software y se produce el cierre del proyecto.

e La implementacion de software (Sl) produce un sistema de software especifico
implementado como un producto o servicio de software. Este proceso comienza
con el establecimiento de requisitos de software, después de los cuales se produce
el disefio arquitectonico y detallado. El software es el Construido y verificado
utilizando los procedimientos de Integracién y Prueba. La puesta en escena final es

la entrega del producto al cliente [33].
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1.6.9 Anadlisis del Estado del Arte

En el mapeo sistematico realizado se utilizd la técnica Study Planning,
complementando esta metodologia con la técnica Snowballing. Al aplicar el mapeo
sistematico y las preguntas de investigacion en un universo de 150 articulos
cientificos, se obtuvieron 18 articulos cientificos; es decir, el porcentaje de los articulos

cientificos seleccionados para sustentar el presente trabajo es del 12%.

El estandar ISO/IEC 29110 y su implementacion en proyectos de desarrollo en los
cuales es aplicable a empresas o areas de maximo 25 personas. La implementacion
del estandar segun los estudios seleccionados es beneficiosa, en cuanto a costos de
operaciéon e implementacién de nuevos productos de software. La implementacion del
estandar ISO/IEC 29110 al momento ha sido realizada en empresas pequefas en
paises como Peru, Canada, Francia y México; paises en los cuales, existe una muy

buena acogida del estandar.

Una de las ventajas mas relevantes del estandar ISO/IEC 29110 son sus Deployment
Packages, los cuales permiten que la adopcion del estandar se lo realice de forma

modular por lo que el estandar es adaptable a cualquier metodologia.

En cuanto a proyectos de software para entidades financieras a nivel mundial, las
empresas que se dedican al desarrollo de proyectos de software no utilizan
metodologias o estandares adaptables para empresas pequefias como lo es la
ISO/IEC 29110. En el Ecuador a diferencia de otros paises, existe el sector de
Cooperativas de Ahorro y Crédito el cual ha sabido ganarse la confianza de los
ecuatorianos por su solidez financiera; estas Cooperativas tienen un escalaféon que va
desde el 3 (Cooperativas de Ahorro y Crédito Pequefias), pasando por el nivel
(Cooperativas de Ahorro y Crédito Medianas) y llegando hasta el nivel 1 (Cooperativas

Grandes las cuales poseen mas solvencia que algunos bancos).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento 2 y 3 prefieren que los desarrollos
de sus soluciones tecnoldgicas lo realicen empresas pequefias, las cuales estan
conformadas de 1 hasta 25 personas; debido a que, los servicios otorgados por estas
empresas son relativamente bajos, debido a que sus costos de operacidon son

relativamente bajos.
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Luego de la investigacion realizada, se puede identificar que a nivel mundial hasta el
momento no existen trabajos referentes a la ingenieria de requerimientos para el
desarrollo de proyectos de software realizados por empresas VSEs para Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

2 METODOLOGIA

Existen dos enfoques en los cuales se puede basar una investigacion, los cuales son el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Dependiendo del analisis a realizar se debe

seleccionar cualquiera de los dos enfoques.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, parte de una idea, que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica’. Lo que caracteriza al
enfoque cuantitativo es que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias [8].

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Lo que caracteriza a este
enfoque es que utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacién [8].

El enfoque cualitativo se orienta a multiples campos o tematicas para alcanzar varios
tipos de problematicas en la ejecucion de la investigacion, el enfoque cualitativo posee
dos grandes perspectivas las cuales son la interpretativa y explicativa [9]. La perspectiva
interpretativa se clasifica en etnografica, ethometodologia, hermenéutica, historias de
vida y estudio de caso; mientras que, la perspectiva explicativa se clasifica en

investigacion-accion y teoria fundada [9].
Para el presente trabajo se ha optado por utilizar la metodologia interpretativa llamada

Estudio de Caso, al ser de caracter cuantitativo permite enfocarse en un mercado en

especifico el cual es el de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador.
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El método Estudio de Caso es un método cualitativo utilizado en la investigacién de

temas que se consideran practicamente nuevos, ya que permite abordar un tema

determinado y permite realizar exploraciones de forma mas profunda, con el objetivo de

obtener un conocimiento amplio sobre cada fendémeno analizado [10].

La elaboracién del Estudio de Caso comprende los siguientes pasos [36]:

s wh =

Disefio del Estudio de Caso
Recopilacién de la informacion
Analisis de la informacion

Redaccion del informe

El método de investigacién Estudio de Caso va a constar de las siguientes etapas:

3.

Disefo del Estudio de Caso. - Es el plan de accién a seguir, donde se especifican
y estandarizan la orientacion y el enfoque del caso, los procesos de recoleccion y
analisis de la informacién con el fin de conferir mayor fiabilidad y validez al Caso.
Recopilacién de la Informacion. - Es la recoleccion de informacion que ayude a
responder a las preguntas planteadas al inicio del Caso. La recoleccién de
informacion no es un procedimiento lineal sino el resultado de la interaccién
permanente entre las preguntas definidas, y la experiencia que se esta analizando
Analisis de la Informacion. - Para la fase de analisis de contenido se debe revisar,
categorizar la informacion, buscar e identificar patrones encontrados en la fase de
recopilacion de la informacion.

Escribir el informe del Estudio de Caso significa llevar sus resultados y hallazgos a
un cierre sin importar su forma, existen pasos similares intrinsecos a todo informe:
confirmar la audiencia, desarrollar la estructura, y solicitar a colegas (peers) y
otros expertos en el tema, o a personas que hayan participado del Estudio de

Caso, que revisen el informe [36].

2.6 Diseno del Estudio de Caso

2.6.1 Antecedentes

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es un organismo

perteneciente al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el cual es una institucién

de administracién publica del Gobierno del Ecuador. La SEPS dicta normativas y

resoluciones para que Cooperativas de Ahorro y Crédito, acaten segun lo estipulado
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en sus resoluciones; de no dar cumplimiento a lo ordenado por la SEPS, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden ser sancionadas econdmicamente e

inclusive puede ordenarse el cierre o cese de funciones de éstas.

2.6.2 Propésito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “UIO CIA LTDA” necesita la actualizacién de
ciertos modulos de su sistema transaccional, debido a nuevas normativas dispuestas
por la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria. Los cambios que deben
realizarse en la solucion informatica Stark, en cinco médulos: “Bévedas, Cajas, Caja
Chica”, “Seguridad”, “Cobranzas”, “Estructuras” y “Contabilidad”. Para lo cual la
empresa Cloudstudio, luego de haber sido declarado ganador en la licitacién para el
desarrollo de estos modulos, procede de acuerdo con el Proceso Primario Gestién de

Desarrollo de Software, subproceso Analisis de Requerimientos.

2.6.3 Preguntas de Reflexion

De acuerdo a la metodologia vigente en la empresa CloudStudio:

1. ¢Como se identifican los requerimientos?

En el subproceso primario Analisis de Requerimientos mediante entrevista con el
usuario experto de la aplicacion, se completa un checklist en el cual se definen los
requerimientos generales y requerimientos especificos mostrados en las Tablas 5y 6.

Tabla 5 Requerimientos Generales

Detalle

Especificaciones generales Marque con x o
Especificaciones

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en moédulos producto

Tabla 6 Requerimientos Especificos
Dato general de requerimiento Detalle Responsable | Horas

Marque con x Requerimiento

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto
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| ‘ Otro ‘ ‘

2. ¢Como se analizan los requerimientos?

Una vez recolectado el requerimiento con el checklist, en el campo detalle de
requerimiento se especifica cual es el alcance del requerimiento y los colaterales que
posiblemente impacten los cambios en la columna Detalle del Requerimiento como se
evidencia en la Tabla 6.

3. ¢Como se verifican y se validan?

En el subproceso Aseguramiento de la Calidad el usuario que se encuentra registrado
en el checklist de levantamiento de requerimientos, valida la funcionalidad de la
aplicacion conforme a lo solicitado en la etapa de levantamiento de requerimientos. No
existe una herramienta en donde se registre la verificacion y validacion del producto.

4. ;Co6mo se realizan la administraciéon de gestion de cambios?

De acuerdo al subproceso primario Liberacién de Versiones se coordina con el area de
Tl de la Cooperativa la compilacion y liberacion de nuevos productos de software.

5. ¢Como se identifican los roles que van a intervenir en el proyecto?

En la matriz de checklist de levantamiento de requerimientos se define el rol del
usuario.

6. ¢Cuales son los productos resultantes?

Requerimientos funcionales que cumplan con lo solicitado en el subproceso primario
de Analisis de Requerimientos.

7. ¢Cuales son los criterios de calidad que se definen?

No se define un criterio de calidad de software.

2.6.4 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

La metodologia cuantitativa utilizada para realizar el presente estudio de caso permite
comprender de forma directa, como se esta realizando el subproceso de Analisis de
Requerimiento mediante los métodos e instrumentos:

e Entrevistas al lider del proyecto y lideres técnicos de Desarrollo.

e Cuestionario semi estructurado de acuerdo con las preguntas propuestas por el

estandar ISO/IEC 29110, dirigido a lideres técnicos de la empresa CloudStudio.

2.7 Recopilacion de la Informacién

Para la realizacion de esta actividad se utilizé el método cientifico entrevista y el
cuestionario fue elaborado con las preguntas de reflexion definidas en el Disefio del

Estudio de Caso. Como resultado, se pudo identificar que la empresa CloudStudio
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recopila las necesidades clasificando en Requerimientos Generales y Requerimientos
Especificos en plantillas con formato Excel; los cuales, pasan a formar parte de una base
de datos de Requerimientos. Toda la informacion recopilada pasa a formar parte de una

matriz en Excel (Carta de Aceptacion de Levantamiento de Requerimientos Anexo 2).

2.7.1 Identificacion de Requerimientos Generales

Son las necesidades macro que se requieren, aqui se detalla cuales van a ser los
modulos impactados por los cambios, el formato utilizado es de propia autoria de la
empresa CloudStudio el cual consta en la Tabla 7.

Tabla 7 Plantilla Levantamiento de Requerimientos Generales

REQUERIMIENTOS GENERALES DEL PRODUCTO YO
SERVICIC
Version: Bag: Cod: PV01-1
0 1 B 0
CONTACTO COMERCIAL
Cliente: KK
Contacto Cliente: B8
Area Contacto Cliente: X00¢
Teléfono Cliente: O
Correo Cliente: HK
Comercial: HK
Teléfono Comercial: pYS
Correo Comercial: HK
Fecha contacto comercial: HK
PRESENTACION DEMOSTRATIVA
Analista Responsable Marcos Guemero
Participantes Cliente SHOHOR, WK
Participantes: Cloud Studio Marcos Guemero
Fecha Demostracion | 16082016
Actividad a desarrollar en demostracion Mo aplica debido a gue ne es una nueva solucion.
Lugar de derr i0 Oficinas de la Cooperativa de Ahomo y Crédito 200(
Herramienta a Utilizar Jeam Mieser
Especificaciones les UE CON X Detalle Especificaciones
| X | Cambics de interfaz producto
X _| Cambics de badk productn
Mdoulos adicicnales Modulos de Bovedas, Cajas, Caja Chica, Seguridad,

Enlace oon obros spbcativos Caob ¥ Esin

X | Ajustes de seguridad
X | Cambios en mbdulos producto

VENDEDCR RESPONSABLE TECNICO
Firma: Firma:
‘Observaciones

2.7.2 Identificacion de Requerimientos Especificos
Son aquellos cambios que se van a realizar en los médulos mencionados en los
requerimientos generales, la plantilla utilizada para realizar esta actividad posee el

mismo encabezado como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8 Encabezado Plantilla de Requerimientos Especificos

LEVANTAMIENTO ESPECIFICO REQUERIMIENTO DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO
Version: Fecha de Pag: Cod: PV/01-02
0 Emision: 1 Rey: 0

DATOS CLIENTE
Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX]
Contacto Cliente; 2K
Area | Médulo Contacto Cliente: BOVEDA/ CAJAS ! CAJA CHICA
Teléfono Cliente: 033731100 ext140
Correo Cliente: 20K
Participantes Cliente: XX
Fecha l iento: 18/1272018

DATOS CLOUDSTUDIO
Analista Responsable: Ing. Marcos Guemero
Participantes Cloud Studio: Ing. Marcos Guemero
Lugar del levantamiento Instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 200K

Para cada moddulo va a existir un tipo de matriz de levantamiento de
requerimientos especificos, los cuales se detallan en las Tablas 9, 10, 11, 12y 13.
Tabla 9 RF Médulo Bévedas, Cajas, Caja Chica

Dato general de requerimiento Detalle Requerimiento

X | Cambios de interfaz producto

X | Cambios de back producto

Médulos adicionales 1.  Parametros de notificacion. En el mantenimiento de cada

Enlace con otros aplicativos béveda permitir escoger los usuarios a los que se notificara por
correo electrénico al alcanzar los umbrales de los parametros.

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto
Otro

X | Cambios de interfaz producto

X | Cambios de back producto 2. Cuadre de egreso de béveda a ventanilla. Incorporar una

Modulos adicionales nueva etapa antes de realizar la apertura de ventanilla en la que
el cajero cuadre los valore estregados por Boéveda. Si las

denominaciones entregadas son las correctas se hacer la

Ajustes de seguridad gp,ertgra de la caja. Caso contrario se retornan los valores a
6veda.

Enlace con otros aplicativos

Cambios en mddulos producto
Otro

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

3. Autorizacion de transacciones por el umbral de agencia. En

Médulos adicionales la autorizacion previa que se ingresa ante una transaccion de

Enlace con otros aplicativos caja, se debe generar un documento donde conste el detalle de la
_ ; solicitud a autorizar. Debe constar la firma del usuario que ingresa
X | Ajustes de seguridad la autorizacion.

Cambios en médulos producto
Otro

Cambios de interfaz producto

X | Cambios de back producto 4. Aumentar columnas para btsqueda. En la pantalla que busca

Modulos adicionales las autorizaciones a aprobar insertar columnas de nombre,
numero e identificacion de cliente para facilitar las busquedas.

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Cambios en médulos producto

Otro

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

5. Control de emisiéon de especies numeradas. Respetar la

Enlace con otros aplicativos

numeracion de especies por agencia. Revisar el control de
emision de libretas nuevas.

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

6. Caja Chica, monto maximo de transaccion. A nivel de caja
chica parametrizar los montos maximos de transaccion.

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

7. Secuencialidad por agencia en el documento de nimero

Enlace con otros aplicativos

de series recibidas. Numerar por agencia el documento
que se genera en la ventanilla de una caja cuando se registra

Ajustes de seguridad

denominaciones “Formulario Series de Denominaciones".
Aumentar también el numero de documento de la

Cambios en médulos producto

transaccion.

Otro

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

8. Umbrales minimos y maximos de transaccion de cajeros
y caja chica. Los umbrales se deben establecer

Ajustes de seguridad

independientemente para cada cajero o caja chica asociados
a una bdveda. Actualmente se lo realiza a nivel de Béveda.

Cambios en médulos producto

Otro

Cambios de back producto

9. Desarrollo de Caja Judicial. Similar a una caja chica.

Moédulos adicionales

Implementar una caja exclusiva para el manejo de facturas
generadas por procesos judiciales atada a los préstamos.

Enlace con otros aplicativos

Esta caja solo recibe facturas asociadas a gestiones de

Ajustes de seguridad

cobranzas. Otro usuario debe encargarse de la aprobacién
de la facturara para que se pueda desembolsar el pago El

Cambios en médulos producto

objetivo es crear una gestion y directamente cargar el rubro

Otro

correspondiente al préstamo. Los abogados que registren
facturas al nombre de XXX deben hacer el ingreso respectivo
para que la factura se parte del ATS. Si la factura se
presenta a nombre de un tercero solo se registrara el rubro al
préstamo. (Aclarar el valor a acreditar)

Tabla 10 RF Médulo Seguridad

Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

1. Asignacién temporal de roles. Incorporar una funcionalidad que
permite asignar temporalmente roles a un usuario. La asignacion
tendra una fecha de vencimiento. El proceso batch diario se encargara
de quitar los roles temporales automaticamente.
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

2. Asignacion temporal de agencias. Incorporar una funcionalidad que
permite asignar temporalmente oficinas a un usuario. La asignacion
tendra una fecha de vencimiento. El proceso batch diario se encargara
retornar a su agencia de creacion automaticamente.

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

3. Cambio de algoritmo de encriptacion de seguridad. Usar la
encriptacién tipo SHA con mayor nimero de caracteres (512)

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

4. Notificacion personal de cambio de clave. Notificar al usuario que
hizo cambio de su clave un correo electrénico con la notificacion del
cambio.

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en médulos producto

Otro

5. Creacién de usuarios individual en base de datos. Modificar el
sistema de manera que sea posible establecer conexiones a la base
de datos con usuarios Unicos de base de datos por cada usuario en
Sistema.

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en mddulos producto

Otro

6. Cierre forzado de Sesion. Incorporar un botén junto al cierre de
sesion que permita bloquear la sesion.

Tabla 11 RF Médulos Cobranzas

Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Cambios de interfaz producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos

producto

1.

Cambio de abogado después de asignacion. Permitir cambio de

abogado en los préstamos en estado judicial.
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

X | Otro
Cambios de interfaz producto | 2. Cambio a estado Judicial. Se requiere aumentar los siguientes
- campos para la generacion del reporte de paso a judicial.
Cambios de back producto Tipo de Tramite (Ejecutivo, Ordinario)
Médulos adicionales Materia (civil)
— Medida cautelar
Enlace con otros aplicativos Judicatura (Division politica donde se hace el proceso)
Ajustes de seguridad Numero de causa
. _ Fecha de presentacion de la demanda.
Cambios en modulos Fecha entrega documento abogado
producto Cuantia por la que se hace la demanda
Numero de comité de mora
X | Otro Descripcién de la demanda
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales 3. Bloque de transacciones Prejudicial y Judicial. Se debe parametrizar
Enlace con otros aplicativos a nivel de trqnsaccmn cuales son posibles realiza en un caso de
demanda. Inicialmente no se puede hacer abonos en efectivo, Se
Ajustes de seguridad permite solo abonos desde cuenta de tipo manual. No se hace abonos
- - de préstamos automaticos en Batch diario.
Cambios en médulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros aplicativos 4. Cambio estado Prejudicial. Si un préstamo en estado prejudicial se
- - pone al dia cambia de esta a Activo.
Ajustes de seguridad
Cambios en moédulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros aplicativos 5. Bgtorno de egtado JudlClal. Implgmentar un rgtgrno de ’estado
unicamente el mismo dia que se declaré en estado judicial, un préstamo.
Ajustes de seguridad Retorna a estado Tramite Judicial
Cambios en médulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros aplicativos 6. Frecuencia de castigo automatico. Parametrizar la frecuencia en la
- - que el proceso de castigo automatico del batch se ejecuta.
Ajustes de seguridad
Cambios en maodulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto 7. Aumentar gestion de abogados. Aumentar un item al tipo de

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

gestiones que identifique la actividad de un abogado en el proceso
judicial.
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Cambios en modulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros aplicativos Reporte de Gestiones de Cobranza. Aumentar un campo donde va el
- - detalle de la gestién realizada.
Ajustes de seguridad
Cambios en modulos
producto
X | Otro
Cambios de interfaz producto
Cambios de back producto
Modulos adicionales Nivgles de ges_tién de cobranza’s por Caliﬁcacﬁén. ll?arametri,zar enel
catalogo de periodos un factor mas que es la calificacion del préstamo a
Enlace con otros aplicativos la que se aplica la gestién. Ejemplo un auxiliar de Cobranza hace
- - seguimiento hasta que llega a Calificacion C1. Analizar posibilidad de
Ajustes de seguridad : . -
crear una tabla que relacione un préstamo con varios asesores donde
Cambios en modulos solo uno sea el principal.
producto
X | Otro

Tabla 12 RF Médulo Estructuras

Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

X Cambios de interfaz
producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
— 1. Estructuras segmento 4 y 5. Eliminar de la pantalla las opciones
Enlace con otros aplicativos de estructuras q corresponden a los segmentos 4 y 5.
Ajustes de seguridad
Cambios en modulos
producto
Otro
X Cambios de interfaz

2. Cambio de etiqueta. Cambiar el nombre del boton Puntos de
Atencion por Canales de Atencion.

Cambios en maodulos
producto

Otro

Cambios de interfaz

producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

3.  Aumentar la estructura FO1 Mensual. Aumentar la estructura al
catalogo existente.
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos
producto
X | Otro

Cambios de interfaz

producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en maodulos
producto
X | Otro

Aumentar la estructura Producto Financiero Trimestral. Se
espera la entrega del formato de la estructura como ejemplo.

Cambios de interfaz

producto

Cambios de back producto

Moédulos adicionales

Enlace con otros aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos
producto
X | Otro

Estructura de Sectorizados. Incorporar esta estructura al catalogo.

Tabla 13 Moédulo Contabilidad

Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

X Cambios de interfaz
producto

X | Cambios de back producto

Modulos adicionales

Enlace con otros

aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos
producto
Otro

Parametrizacion de etapas por rango de valores. Permitir definir
grupos de usuario para las etapas de ingreso de comprobantes
manuales.

Cambios de interfaz

producto

X | Cambios de back producto

Modulos adicionales

Enlace con otros

aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos
producto
Otro

Secuencia numérica de comprobantes contables. El
comprobante imprime un campo llamado IdComprobante. Analizar si
existe posibilidad de reiniciar mensualmente ese nimero.

Cambios de interfaz

Compras. El campo fecha de emisién solo permite regresar hasta x
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

producto

Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros

aplicativos

X | Ajustes de seguridad

Cambios en médulos

producto

Otro

dias anteriores a la fecha de ingreso del sistema.

Cambios de interfaz

producto

X | Cambios de back producto

Médulos adicionales

Enlace con otros 4. Compras ingreso de detalle. Separar en dos columnas la actual
aplicativos columna “Es bien tangible” Separa en “es bien” y “es servicio”.
Ajustes de seguridad
Cambios en  mddulos
producto
Otro
Cambios de interfaz
producto
X | Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros 5. Compras. Controla que la suma de las bases imponibles de las
aplicativos retenciones de la renta no supere el subtotal de la factura.
Ajustes de seguridad
Cambios en  mddulos
producto
Otro
X Cambios de interfaz
producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
e e s | e e et
aplicativos la autorice y se pueda proceder con el pago.
Ajustes de seguridad
Cambios en maodulos
producto
Otro
Cambios de interfaz
X producto
7. Parametro para asumir retenciones. Parametrizar a nivel de

Cambios de back producto

Modulos adicionales

Enlace con otros

aplicativos

Ajustes de seguridad

Cambios en modulos

empresa la cantidad minima que se puede asumir del valor de
retenciones de renta e IVA (no se ingresa al sistema retenciones).
Superado el monto se hara los pagos completos, indicando también
una alerta al usuario indicando que debe retener a partir de esa
factura.
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Dato general de requerimiento

Detalle Requerimiento

producto
Otro
Cambios de interfaz
X producto
Cambios de back producto
Modulos adicionales 8. Aumentar un control para la carga de imagenes asociadas a la
Enlace con otros factura. _ Permitir asociar “una o még imagenes digitales
aplicativos ggﬁqtz;az,anrgei;:cl)?rac;)r;g)r:?alrlgaslflzada por medio de un control de uso
Ajustes de seguridad
Cambios en modulos
producto
Otro
X Cambios de interfaz
producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
Enlace con otros 9. Reporte: Balance de comprobaciéon por fechas. Incorporar al
aplicativos sistema un balance de comprobacion por fechas.
Ajustes de seguridad
Cambios en maodulos
producto
Otro
Cambios de interfaz
producto
Cambios de back producto
Médulos adicionales
aplicativos consolidad por empresa.
Ajustes de seguridad
Cambios en  mddulos
producto
X | Oftro
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2.7.3 Herramientas para medir avance de Requerimientos

Una vez recolectados los requerimientos especificos, se procede a consolidar toda la

informacion levantada en una matriz de requerimientos en formato Excel. Para medir

el avance de cumplimiento de los Requerimientos se utiliza la Tabla 14.

Tabla 14 Avance Total de Requerimientos

No MODULO # REQUERIMIENTOS | # REALIZADOS | # PENDIENTES | % AVANCE
1 | SEGURIDADES 6 5 1 83%
2 | BOVEDAS 9 8 1 89%
3 | COBRANZAS 8 8 0 100%
4 | CONTABILIDAD 10 6 4 60%
5 | ESTRUCTURAS 5 0 5 0%
TOTALES 38 27 1 71,05%

Para tener un mayor detalle del avance del cumplimiento de los requerimientos

especificos se genera una tabla por cada médulo a desarrollar, como se expone en las
Tablas 15, 16, 17,18 y 19.

Tabla 15 Consolidado Requerimientos Médulo Seguridad

REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

1.

Asignacion temporal de roles. Incorporar una funcionalidad que permite asignar

temporalmente roles a un usuario. La asignacién tendra una fecha de vencimiento. El proceso REALIZADO
batch diario se encargara de quitar los roles temporales automaticamente.
2. Asignacion temporal de agencias. Incorporar una funcionalidad que permite asignar
temporalmente oficinas a un usuario. La asignacion tendra una fecha de vencimiento. El proceso REALIZADO
batch diario se encargara retornar a su agencia de creacion automaticamente.
3. Cqmblo de algoritmo de encriptacién de seguridad. Usar la encriptacion tipo SHA con REALIZADO
mayor numero de caracteres (512)
4. Notificacion personal de cambio de clave. Notificar al usuario que hizo cambio de su

o . - b REALIZADO
clave un correo electrénico con la notificacion del cambio.
5. Creacion de usuarios individual en base de datos. Modificar el sistema de manera que
sea posible establecer conexiones a la base de datos con usuarios uUnicos de base de datos por PENDIENTE
cada usuario en SoftBank.
6. Cierre forzado de Sesién. Incorporar un botén junto al cierre de sesion que permita REALIZADO

bloquear la sesién.
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Tabla 16 Consolidado Requerimientos Mdédulo Béveda, Caja, Caja Chica

REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

1. Parametros de notificacion. En el mantenimiento de cada boveda permitir escoger los

y directamente cargar el rubro correspondiente al préstamo. Los abogados que registren facturas al
nombre de UIO CIA LTDA deben hacer el ingreso respectivo para que la factura se parte del ATS.
Si la factura se presenta a nombre de un tercero solo se registrara el rubro al préstamo. (Aclarar el
valor a acreditar)

. P - . REALIZADO
usuarios a los que se notificara por correo electrénico al alcanzar los umbrales de los parametros.
2. Cuadre de egreso de boveda a ventanilla. Incorporar una nueva etapa antes de realizar la
apertura de ventanilla en la que el cajero cuadre los valore estregados por Béveda. Si las REALIZADO
denominaciones entregadas son las correctas se hacer la apertura de la caja. Caso contrario se
retornan los valores a Béveda.
3.  Autorizacion de transacciones por el umbral de agencia. En la autorizacion previa que se
ingresa ante una transaccion de caja, se debe generar un documento donde conste el detalle de la REALIZADO
solicitud a autorizar. Debe constar la firma del usuario que ingresa la autorizacion.
4. Aumentar columnas para busqueda. En la pantalla que busca las autorizaciones a aprobar REALIZADO
insertar columnas de nombre, niumero e identificaciéon de cliente para facilitar las busquedas.
5. Control de emision de especies numeradas. Respetar la numeracion de especies por REALIZADO
agencia. Revisar el control de emision de libretas nuevas.
6. Caja Chica, monto maximo de transaccién. A nivel de caja chica parametrizar los montos REALIZADO
maximos de transaccion.
7. Secuencialidad por agencia en el documento de niumero de series recibidas. Numerar
por agencia el documento que se genera en la ventanilla de una caja cuando se registra REALIZADO
denominaciones “Formulario Series de Denominaciones". Aumentar también el nimero de
documento de la transaccion.
8. Umbrales minimos y maximos de transaccion de cajeros y caja chica. Los umbrales se
deben establecer independientemente para cada cajero o caja chica asociados a una béveda. REALIZADO
Actualmente se lo realiza a nivel de Béveda.
9. Desarrollo de Caja Judicial. Similar a una caja chica. Implementar una caja exclusiva para
el manejo de facturas generadas por procesos judiciales atada a los préstamos. Esta caja solo
recibe facturas asociadas a gestiones de cobranzas. Otro usuario debe encargarse de la
aprobacion de la facturara para que se pueda desembolsar el pago El objetivo es crear una gestion REALIZADO

Tabla 17 Consolidado Requerimientos Médulo Cobranzas

REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

1. Cambio de abogado después de asignacion. Permitir cambio de abogado en los
préstamos en estado judicial.

REALIZADO

2. Cambio a estado Judicial. Se requiere aumentar los siguientes campos para la generacion
del reporte de paso a judicial.

Tipo de Tramite (Ejecutivo, Ordinario)

Materia (civil)

Medida cautelar

Judicatura (Division politica donde se hace el proceso)
Numero de causa

Fecha de presentacién de la demanda.

Fecha entrega documento abogado

Cuantia por la que se hace la demanda

Numero de comité de mora

REALIZADO
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REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

Descripcion de la demanda

3. Bloque de transacciones Prejudicial y Judicial. Se debe parametrizar a nivel de
transaccion cuales son posibles realiza en un caso de demanda. Inicialmente no se puede hacer

de Cobranza hace seguimiento hasta que llega a Calificacién C1. Analizar posibilidad de crear una
tabla que relacione un préstamo con varios asesores donde solo uno sea el principal.

abonos en efectivo, Se permite solo abonos desde cuenta de tipo manual. No se hace abonos de REALIZADO
préstamos automaticos en Batch diario.
4. Cam_blo estado Prejudicial. Siun préstamo en estado prejudicial se pone al dia cambia de REALIZADO
esta a Activo.
5. Retorno de estado judicial. Implementar un retorno de estado Unicamente el mismo dia que
- S . . g REALIZADO

se declar6 en estado judicial, un préstamo. Retorna a estado Tramite Judicial
6. ‘ Frecuenf:ia de castigo autpmético. Parametrizar la frecuencia en la que el proceso de REALIZADO
castigo automatico del batch se ejecuta.
7. Aumentar gestion de abogados. Aumentar un item al tipo de gestiones que identifique la

- CO REALIZADO
actividad de un abogado en el proceso judicial.
8. _ Reporte de Gestiones de Cobranza. Aumentar un campo donde va el detalle de la gestion REALIZADO
realizada.
9. Niveles de gestion de cobranzas por Calificacion. Parametrizar en el catalogo de periodos
un factor mas que es la calificacion del préstamo a la que se aplica la gestion. Ejemplo un auxiliar NO REALIZAR

Tabla 18 Consolidado Requerimientos Médulo Estructuras

REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

1.  Estructuras segmento 4y 5. Eliminar de la pantalla las opciones de estructuras q

PENDIENTE

corresponden a los segmentos 4y 5.
2. Q’amblo de etiqueta. Cambiar el nombre del botén Puntos de Atencion por Canales de PENDIENTE
Atencién.
3. Aumentar la estructura FO1 Mensual. Aumentar la estructura al catalogo existente. PENDIENTE
4. Aumentar la estructura Producto Financiero Trimestral. Se espera la entrega del formato

. PENDIENTE
de la estructura como ejemplo.
5. Estructura de Sectorizados. Incorporar esta estructura al catalogo. PENDIENTE

Tabla 19 Consolidado Requerimientos Médulo Contabilidad

REQUERIMIENTO

OBSERVACION
CLOUDSTUDIO

1. Parametrizacion de etapas por rango de valores. Permitir definir grupos de usuario para
las etapas de ingreso de comprobantes manuales.

PENDIENTE
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OBSERVACION

REQUERIMIENTO CLOUDSTUDIO

2. Secuencia numérica de comprobantes contables. El comprobante imprime un campo

llamado IdComprobante. Analizar si existe posibilidad de reiniciar mensualmente ese numero. REALIZADO
3. ‘ Compras.. El campo fecha de emisién solo permite regresar hasta x dias anteriores a la fecha REALIZADO
de ingreso del sistema.

4. Comeras !ng”res“o de dte_tgllyye. Separar en dos columnas la actual columna “Es bien tangible REALIZADO
Separa en “es bien” y “es servicio”.

5. Compras. Controla que la suma de las bases imponibles de las retenciones de la renta no REALIZADO
supere el subtotal de la factura.

6. Caja Chicaingreso facturas. Permitir un flujo de aprobacién para que luego de que se

h . ) . . . REALIZADO
ingrese en caja chica una factura, algun usuario la autorice y se pueda proceder con el pago.

7. Parametro para asumir retenciones. Parametrizar a nivel de empresa la cantidad minima

que se puede asumir del valor de retenciones de renta e IVA (no se ingresa al sistema PENDIENTE

retenciones). Superado el monto se hara los pagos completos, indicando también una alerta al
usuario indicando que debe retener a partir de esa factura.

8. Aumentar un control para la carga de imagenes asociadas a la factura. Permitir asociar
una o mas imagenes digitales (facturas, ride) a la compra realizada por medio de un control de uso PENDIENTE
comun para las otras pantallas.

9. Reporte: Balance de comprobacién por fechas. Incorporar al sistema un balance de

L. REALIZADO
comprobacion por fechas.

10. Facturacion electrénica centralizada. Permitir a nivel de empresa parametrizar la
i . : . PENDIENTE
generacion de facturas a nivel de agencia o consolidad por empresa.

2.8 Analisis de la Informacion

Para ejecutar esta fase de la metodologia de investigacién propuesta se procede a utilizar
el “Deployment Package para Analisis de Requerimientos de Software” en base al perfil
basico de la norma ISO/IEC 29110 y la norma ISO/IEC 25032, el cual posee cuatro
tareas distribuidas de la siguiente forma:

e Tarea 1 Identificacion de Requerimientos: Se debe identificar claramente el
alcance del proyecto e identificar los requerimientos claves del sistema.

e Tarea 2 Analisis y Refinamiento de Requerimientos: Detallar y analizar todos los
requerimientos identificados o que oculten una complejidad empresarial que
causaran problemas en el proyecto.

e Tarea 3 Verificacion y Validacion de Requerimientos: Verificar requerimientos y

obtener una validacion por parte del Cliente para evitar cambios constantes.
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Tarea 4 Gestidon del Cambio de Requerimientos: Administrar los cambios en los

requerimientos segun lo acordado con el Cliente.

Los roles y las responsabilidades de cada uno de los stakeholders que intervienen en el

proyecto se definen de la siguiente manera:

Lider de Equipo: Lider técnico de la empresa CloudStudio, se encarga de ejecutar
las siguientes tareas:

v Planificacién del proyecto.

v' Asigna tiempos de ejecucion de tareas al equipo de trabajo

v" Negocia asignaciones de clientes para que realicen verificaciones de los

requerimientos que se estan levantando.

Analista: Colaborador de la empresa CloudStudio, tiene como responsabilidad la
ejecucion de las siguientes tareas:

v" Documentar y actualizar la especificacion de requerimientos.

v’ Verificar la especificacion de requerimientos.
Equipo de Trabajo: Desarrollador de sistemas colaborador de la empresa
CloudStudio, tiene como responsabilidades la ejecucion de las siguientes tareas:

v Disefio de arquitecturas y diagramas de soluciones tecnoldgicas.

v Disefio prototipos

v' Codificar de acuerdo a los requerimientos acordados con el cliente.
Cliente: Colaborador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UIO CIA LTDA”, tiene
como responsabilidades la ejecucién de las siguientes tareas:

v' Velar que sean entendidos y documentos la especificacion de

requerimientos.
v Verificar la especificacion de requerimientos.
v Verificar que sean levantados adecuadamente los manuales de uso del

sistema desarrollado.

El detalle de los requerimientos funcionales se encuentran en la Tabla 20.

Tabla 20 Detalle de Requerimientos Funcionales

COD_REQ DESCRIPCION Médulo

RF1.1

Parametros de notificacion. En el mantenimiento de cada béveda permitir escoger los
usuarios a los que se notificara por correo electrénico al alcanzar los umbrales de los
parametros.

RF1.2

Cuadre de egreso de béveda a ventanilla. Incorporar una nueva etapa antes de realizar la
apertura de ventanilla en la que el cajero cuadre los valore estregados por Boveda. Si las

denominaciones entregadas son las correctas se hacer la apertura de la caja. Caso Cajas
contrario se retornan los valores a Béveda.

RF1.3

Autorizaciéon de transacciones por el umbral de agencia. En la autorizacién previa que se
ingresa ante una transaccion de caja, se debe generar un documento donde conste el
detalle de la solicitud a autorizar. Debe constar la firma del usuario que ingresa la
autorizacion.
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COD_REQ DESCRIPCION Médulo
Aumentar columnas para busqueda. En la pantalla que busca las autorizaciones a aprobar
RF1.4 insertar columnas de nombre, nimero e identificacion de cliente para facilitar las busquedas.
Control de emisién de especies numeradas. Respetar la numeracién de especies por
RF1.5 agencia. Revisar el control de emision de libretas nuevas.
Caja Chica, monto maximo de transaccion. A nivel de caja chica parametrizar los montos
RF1.6 méaximos de transaccion.
Secuencialidad por agencia en el documento de nimero de series recibidas. Numerar por
agencia el documento que se genera en la ventanilla de una caja cuando se registra
denominaciones “Formulario Series de Denominaciones". Aumentar también el nimero de
documento de la transaccion.
RF1.7
Umbrales minimos y maximos de transaccion de cajeros y caja chica. Los umbrales se
deben establecer independientemente para cada cajero o caja chica asociados a una
RF1.8 béveda. Actualmente se lo realiza a nivel de Béveda.
Desarrollo de Caja Judicial. Similar a una caja chica. Implementar una caja exclusiva para
el manejo de facturas generadas por procesos judiciales atada a los préstamos. Esta caja
solo recibe facturas asociadas a gestiones de cobranzas. Otro usuario debe encargarse de
la aprobacion de la factura para que se pueda desembolsar el pago El objetivo es crear una
gestion y directamente cargar el rubro correspondiente al préstamo. Los abogados que
registren facturas al nombre de “UIO CIA LTDA” deben hacer el ingreso respectivo para que
la factura se parte del ATS. Si la factura se presenta a nombre de un tercero solo se
registrara el rubro al préstamo. (Aclarar el valor a acreditar)
RF1.9
Asignacion temporal de roles. Incorporar una funcionalidad que permite asignar
temporalmente roles a un usuario. La asignacién tendra una fecha de vencimiento. El
RF2.1 proceso batch diario se encargara de quitar los roles temporales automaticamente.
Asignacion temporal de agencias. Incorporar una funcionalidad que permite asignar
temporalmente oficinas a un usuario. La asignacién tendra una fecha de vencimiento. El
RE2.2 proceso batch diario se encargara retornar a su agencia de creacion automaticamente.
Cambio de algoritmo de encriptacion de seguridad. Usar la encriptacion tipo SHA con mayor
RF2.3 numero de caracteres (512) Seguridad
Notificacién personal de cambio de clave. Notificar al usuario que hizo cambio de su clave
RF2.4 un correo electrénico con la notificacion del cambio.
Creacion de usuarios individual en base de datos. Modificar el sistema de manera que sea
posible establecer conexiones a la base de datos con usuarios Unicos de base de datos por
RE2.5 cada usuario en Sistema.
Cierre forzado de Sesidén. Incorporar un botén junto al cierre de sesién que permita
RF2.6 bloquear la sesién.
Cambio de abogado después de asignacion. Permitir cambio de abogado en los préstamos
RF3.1 en estado judicial.
Cambio a estado Judicial. Se requiere aumentar los siguientes campos para la generacién
del reporte de paso a judicial.
Tipo de Tramite (Ejecutivo, Ordinario)
Materia (civil)
Medida cautelar
Judicatura (Divisién politica donde se hace el proceso)
Numero de causa
Fecha de presentacion de la demanda. Cobranzas
Fecha entrega documento abogado
Cuantia por la que se hace la demanda
Numero de comité de mora
RF3.2 Descripcion de la demanda
Bloque de transacciones Prejudicial y Judicial. Se debe parametrizar a nivel de transaccion
cuales son posibles realiza en un caso de demanda. Inicialmente no se puede hacer abonos
en efectivo, Se permite solo abonos desde cuenta de tipo manual. No se hace abonos de
RF3.3 préstamos automaticos en Batch diario.
Cambio estado Prejudicial. Si un préstamo en estado prejudicial se pone al dia cambia de
RF3.4 esta a Activo.

42




COD_REQ DESCRIPCION Médulo
Retorno de estado judicial. Implementar un retorno de estado Unicamente el mismo dia que
RF3.5 se declard en estado judicial, un préstamo. Retorna a estado Tramite Judicial
Frecuencia de castigo automatico. Parametrizar la frecuencia en la que el proceso de
RF3.6 castigo automatico del batch se ejecuta.
Aumentar gestién de abogados. Aumentar un item al tipo de gestiones que identifique la
RF3.7 actividad de un abogado en el proceso judicial.
Reporte de Gestiones de Cobranza. Aumentar un campo donde va el detalle de la gestién
RF3.8 realizada.
Niveles de gestién de cobranzas por Calificacién. Parametrizar en el catalogo de periodos
un factor mas que es la calificacion del préstamo a la que se aplica la gestion. Ejemplo un
auxiliar de Cobranza hace seguimiento hasta que llega a Calificacion C1. Analizar
posibilidad de crear una tabla que relacione un préstamo con varios asesores donde solo
RF3.9 uno sea el principal.
Estructuras segmento 4 y 5. Eliminar de la pantalla las opciones de estructuras que
RF4.1 corresponden a los segmentos 4 y 5.
Cambio de etiqueta. Cambiar el nombre del botén Puntos de Atencién por Canales de
RF4.2 Atencion.
RF4.3 Aumentar la estructura FO1 Mensual. Aumentar la estructura al catalogo existente. Estructuras
Aumentar la estructura Producto Financiero Trimestral. Se espera la entrega del formato de
RF4.4 la estructura como ejemplo.
RF4.5 Estructura de Sectorizados. Incorporar esta estructura al catalogo.
Parametrizacion de etapas por rango de valores. Permitir definir grupos de usuario para las
RF5.1 etapas de ingreso de comprobantes manuales.
Secuencia numérica de comprobantes contables. El comprobante imprime un campo
llamado Id Comprobante. Analizar si existe posibilidad de reiniciar mensualmente ese
RF5.2 numero.
Compras. El campo fecha de emisidn solo permite regresar hasta x dias anteriores a la
RF5.3 fecha de ingreso del sistema.
Compras ingreso de detalle. Separar en dos columnas la actual columna “Es bien tangible”
RF5.4 Separa en “es bien” y “es servicio”.
Compras. Controla que la suma de las bases imponibles de las retenciones de la renta no
RF5.5 supere el subtotal de la factura.
Caja Chica ingreso facturas. Permitir un flujo de aprobacién para que luego de que se -
ingrese en caja chica una factura, algun usuario la autorice y se pueda proceder con el Contabilida
RF5.6 pago. d
Parametro para asumir retenciones. Parametrizar a nivel de empresa la cantidad minima
que se puede asumir del valor de retenciones de renta e IVA (no se ingresa al sistema
retenciones). Superado el monto se hara los pagos completos, indicando también una alerta
RF5.7 al usuario indicando que debe retener a partir de esa factura.
Aumentar un control para la carga de imagenes asociadas a la factura. Permitir asociar una
0 mas imagenes digitales (facturas, RIDE) a la compra realizada por medio de un control de
RF5.8 uso comun para las otras pantallas.
Reporte: Balance de comprobacion por fechas. Incorporar al sistema un balance de
RF5.9 comprobacién por fechas.
Facturacion electronica centralizada. Permitir a nivel de empresa parametrizar la
RF5.10 generacion de facturas a nivel de agencia o consolidad por empresa.

En total 39 requisitos funcionales definidos por el Cliente.

2.81

Tarea 1 Identificacion de Requerimientos

El Cliente y Analista en base a los requerimientos generales y especificos proceden

con la definicion del alcance del proyecto, la identificacion de los cambios a realizar en

cada uno de los médulos. El artefacto resultante seran matrices requerimientos, por
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cada uno de los médulos; estas matrices de requerimientos se detallan en las Tablas

21,22, 23, 24, 25.

Tabla 21 IdentificaOcion de Requerimientos Bévedas, Cajas y Caja Chica

Requerl_mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
Funcional
RF1.1 Cambios de interfaz producto | 1. Notificar a usuarios autorizados via correo 5
- Cambios de back producto 2. Editar configuraciones realizadas
Cambios de interfaz .
RF1.2 producto. 1. Cuadre de béveda 2
Cambios de back producto 2. Reversa la apertura de caja.
RF1.3 Ajustes de Seguridad 1 Eliminar solicitudes generadas 1
incorrectamente.
RF1.4 Cambios de back producto 1. Reportes generados con exactitud y precision 1
RF1.5 Cambios de back producto 1. Especies num_erada_s por agencia. 2
2. Anular operaciones incorrectas
Cambios de interfaz 1. Montos maximos parametrizados
RF1.6 - 2
producto. 2. Reverso de operaciones
RF1.7 Cambios de back producto 1. S_ecuen_m_alldad de documento de numero de 1
series recibidas
RF1.8 Cambios de back producto 1. Moptos minimos y maximos parametrizados 1
en cajeros y caja chica
RF1.9 Cambios de back producto 1. Ingreso de facturas judiciales 1
Tabla 22 Identificacién de Requerimientos Seguridad
Requerl_mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
Funcional
Cambios de interfaz producto . ”
RF2.1 Cambios de back producto 1. Prevencion corrupcion de datos 1
Cambios de interfaz producto L ”
RF2.2 Cambios de back producto 1. Prevencién corrupcion de datos 1
1. Encriptacion de datos
RF2.3 Ajustes de seguridad 2. Uso de Firma digital 3
3. Prevencion corrupcion de datos
1. Capacidad de control de acceso
RF2.4 Cambios de back producto 2. Capacidad de auditoria de acceso 3
3. Métodos de autenticacion
1. Capacidad de control de acceso
RF2.5 Cambios de back producto 2 Ca}pamdad de aud|_tor|g'de acceso 4
3. Métodos de autenticacion
4. Capacidad de auditoria de acceso
RF2.6 Cambios de back producto 1. Capamdgld de control (?? acceso 2
2. Prevencion de corrupcion de datos
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Tabla 23 Identificacion de Requerimientos Cobranzas

Requerl.mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
Funcional
RF3.1 Otro 1. Implemgntamon fun9|9ne_1|
2. Anulacion de operacion incorrecta
RF3.2 Otro 1. Implemgntamon fun9|9ne_1|
2. Anulacién de operacion incorrecta
RF3.3 Otro 1. Implem_gntaci()n func_ipngl
2. Anulacion de operacién incorrecta
RF3.4 Otro 1. Implerr!(?ntamon func‘u’)ne‘il
2. Anulacion de operacién incorrecta
RF3.5 Otro 1. ImpIemgntacmn funcpngl
2. Anulacion de operacion incorrecta
RF3.6 Otro 1. ImpIemgntacmn funqg)ngl
2. Anulacion de operacion incorrecta
RF3.7 Otro 1. Implenjgntacnon func‘u’)ne‘il
2. Anulacion de operacion incorrecta
RF3.8 Otro 1. Implemgntamon fun9|9ne_1|
2. Anulacion de operacién incorrecta
RF3.9 Otro 1. ImpIemgntacmn funcpngl
2. Anulacion de operacion incorrecta
Tabla 24 Identificacion de Requerimientos Estructuras
Requerl.mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
Funcional
RF4.1 Cambios interfaz del 1. Implementacion funcional
producto
RF4.2 Cambios interfaz del 1. Implementacion funcional
producto
RF4.3 Otro N/A
RF4.4 Otro N/A
RF4.5 Otro N/A
Tabla 25 Identificacion de Requerimientos Contabilidad
Requerl_mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
Funcional
Cambios de interfaz 1. Implementacion funcional
RF5.1 producto 2. An‘L)JIacién de operacion incorrecta
Cambios de back producto ' P
Cambios de interfaz
RF5.2 producto 1. Anulacién de operacion incorrecta
Cambios de back producto
RF5.3 Ajustes de seguridad 1. Anulacién de operacion incorrecta
RF5.4 Cambios de back producto | 1. Completitud de la implementacion funcional
RF5.5 Cambios de back producto | 1. Calculos exactos
RF5.6 Cambios de back producto | 1. Capacidad de auditoria de acceso
RF5.7 Cambios de back producto | 1. Completitud de la implementacion funcional
RF5.8 Cambios de back producto | 1. Completitud de la implementacion funcional
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Relt:querl_mlento Requerimiento General Adecuacion funcional Cantidad
uncional
RF5.9 Cambios de back producto | 1. Posibilidad de personalizacion
RF5.10 Otro 1. Corr_1p_|(_et|tud dela |mple_mer?t,a0|on funcional
2. Posibilidad de personalizacion

En base a los requerimientos funcionales levantados en la presente tarea se han

identificado un total de 63 requerimientos funcionales.

Para la priorizacion de los requerimientos, se establecio tentativamente que todos los

requerimientos posean prioridad 1 (siendo 1 los mas prioritarios de atencion y 3 los

menos prioritarios) como lo muestra la Tabla 26.

Tabla 26 Priorizacion Inicial de Requerimientos

COD_REQ

DESCRIPCION

PRIORIDAD

RF1.1

Parametros de notificacion. En el mantenimiento de cada
béveda permitir escoger los usuarios a los que se notificara por
correo electrénico al alcanzar los umbrales de los parametros.

RF1.2

Cuadre de egreso de béveda a ventanilla. Incorporar una nueva
etapa antes de realizar la apertura de ventanilla en la que el
cajero cuadre los valore estregados por Béveda. Si las
denominaciones entregadas son las correctas se hacer la
apertura de la caja. Caso contrario se retornan los valores a
Bdéveda.

RF1.3

Autorizacion de transacciones por el umbral de agencia. En la
autorizacion previa que se ingresa ante una transaccion de caja,
se debe generar un documento donde conste el detalle de la
solicitud a autorizar. Debe constar la firma del usuario que
ingresa la autorizacion.

RF1.4

Aumentar columnas para busqueda. En la pantalla que busca
las autorizaciones a aprobar insertar columnas de nombre,
numero e identificacion de cliente para facilitar las blisquedas.

RF1.5

Control de emision de especies numeradas. Respetar la
numeracion de especies por agencia. Revisar el control de
emisién de libretas nuevas.

RF1.6

Caja Chica, monto maximo de transaccion. A nivel de caja chica
parametrizar los montos maximos de transaccion.

RF1.7

Secuencialidad por agencia en el documento de numero de
series recibidas. Numerar por agencia el documento que se
genera en la ventanilla de una caja cuando se registra
denominaciones “Formulario Series de Denominaciones".
Aumentar también el nimero de documento de la transaccion.

RF1.8

Umbrales minimos y maximos de transaccion de cajeros y caja
chica. Los umbrales se deben establecer independientemente
para cada cajero o caja chica asociados a una béveda.
Actualmente se lo realiza a nivel de Béveda.

RF1.9

Desarrollo de Caja Judicial. Similar a una caja chica.
Implementar una caja exclusiva para el manejo de facturas
generadas por procesos judiciales atada a los préstamos. Esta
caja solo recibe facturas asociadas a gestiones de cobranzas.
Otro usuario debe encargarse de la aprobacién de la factura para
que se pueda desembolsar el pago El objetivo es crear una
gestion y directamente cargar el rubro correspondiente al
préstamo. Los abogados que registren facturas al nombre de
“UIO CIA LTDA” deben hacer el ingreso respectivo para que la
factura se parte del ATS. Si la factura se presenta a nombre de
un tercero solo se registrara el rubro al préstamo. (Aclarar el
valor a acreditar)

RF2.1

Asignacion temporal de roles. Incorporar una funcionalidad que
permite asignar temporalmente roles a un usuario. La asignacion
tendra una fecha de vencimiento. El proceso batch diario se
encargara de quitar los roles temporales automaticamente.
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COD_REQ

DESCRIPCION

PRIORIDAD

RF2.2

Asignacion temporal de agencias. Incorporar una funcionalidad
que permite asignar temporalmente oficinas a un usuario. La
asignacion tendra una fecha de vencimiento. El proceso batch
diario se encargara retornar a su agencia de creacion
automaticamente.

RF2.3

Cambio de algoritmo de encriptacion de seguridad. Usar la
encriptacion tipo SHA con mayor numero de caracteres (512)

RF2.4

Notificacién personal de cambio de clave. Notificar al usuario
que hizo cambio de su clave un correo electrénico con la
notificacion del cambio.

RF2.5

Creacion de usuarios individual en base de datos. Modificar el
sistema de manera que sea posible establecer conexiones a la
base de datos con usuarios Unicos de base de datos por cada
usuario en Sistema.

RF2.6

Cierre forzado de Sesion. Incorporar un botoén junto al cierre de
sesion que permita bloquear la sesién.

RF3.1

Cambio de abogado después de asignacion. Permitir cambio de
abogado en los préstamos en estado judicial.

RF3.2

Cambio a estado Judicial. Se requiere aumentar los siguientes
campos para la generacion del reporte de paso a judicial.

RF3.3

Bloque de transacciones Prejudicial y Judicial. Se debe
parametrizar a nivel de transaccion cuales son posibles realiza
en un caso de demanda. Inicialmente no se puede hacer abonos
en efectivo, Se permite solo abonos desde cuenta de tipo
manual. No se hace abonos de préstamos automaticos en Batch
diario.

RF3.4

Cambio estado Prejudicial. Si un préstamo en estado prejudicial
se pone al dia cambia de esta a Activo.

RF3.5

Retorno de estado judicial. Implementar un retorno de estado
unicamente el mismo dia que se declaré en estado judicial, un
préstamo. Retorna a estado Tramite Judicial

RF3.6

Frecuencia de castigo automatico. Parametrizar la frecuencia en
la que el proceso de castigo automatico del batch se ejecuta.

RF3.7

Aumentar gestién de abogados. Aumentar un item al tipo de
gestiones que identifique la actividad de un abogado en el
proceso judicial.

RF3.8

Reporte de Gestiones de Cobranza. Aumentar un campo donde
va el detalle de la gestion realizada.

RF3.9

Niveles de gestidn de cobranzas por Calificacion. Parametrizar
en el catalogo de periodos un factor mas que es la calificacion
del préstamo a la que se aplica la gestién. Ejemplo un auxiliar de
Cobranza hace seguimiento hasta que llega a Calificacion C1.
Analizar posibilidad de crear una tabla que relacione un préstamo
con varios asesores donde solo uno sea el principal.

RF4.1

Estructuras segmento 4 y 5. Eliminar de la pantalla las opciones
de estructuras q corresponden a los segmentos 4 y 5.

RF4.2

Cambio de etiqueta. Cambiar el nombre del botén Puntos de
Atencion por Canales de Atencion.

RF4.3

Aumentar la estructura FO1 Mensual. Aumentar la estructura al
catalogo existente.

RF4.4

Aumentar la estructura Producto Financiero Trimestral. Se
espera la entrega del formato de la estructura como ejemplo.

RF4.5

Estructura de Sectorizados. Incorporar esta estructura al
catalogo.

RF5.1

Parametrizacién de etapas por rango de valores. Permitir definir
grupos de usuario para las etapas de ingreso de comprobantes
manuales.

RF5.2

Secuencia numérica de comprobantes contables. El
comprobante imprime un campo llamado Id Comprobante.
Analizar si existe posibilidad de reiniciar mensualmente ese
numero.

RF5.3

Compras. El campo fecha de emision solo permite regresar hasta
x dias anteriores a la fecha de ingreso del sistema.
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COD_REQ

DESCRIPCION

PRIORIDAD

RF5.4

Compras ingreso de detalle. Separar en dos columnas la actual
columna “Es bien tangible” Separa en “es bien” y “es servicio”.

RF5.5

Compras. Controla que la suma de las bases imponibles de las
retenciones de la renta no supere el subtotal de la factura.

RF5.6

Caja Chica ingreso facturas. Permitir un flujo de aprobacion para
que luego de que se ingrese en caja chica una factura, algun
usuario la autorice y se pueda proceder con el pago.

RF5.7

Parametro para asumir retenciones. Parametrizar a nivel de
empresa la cantidad minima que se puede asumir del valor de
retenciones de renta e IVA (no se ingresa al sistema
retenciones). Superado el monto se hara los pagos completos,
indicando también una alerta al usuario indicando que debe
retener a partir de esa factura.

RF5.8

Aumentar un control para la carga de imagenes asociadas a la
factura. Permitir asociar una o mas imagenes digitales (facturas,
RIDE) a la compra realizada por medio de un control de uso
comun para las otras pantallas.

RF5.9

Reporte: Balance de comprobacion por fechas. Incorporar al
sistema un balance de comprobacién por fechas.

RF5.10

Facturacion electronica centralizada. Permitir a nivel de empresa
parametrizar la generacién de facturas a nivel de agencia o
consolidad por empresa.
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2.8.2 Tarea 2 Analisis y Refinamiento de Requerimientos

Para la presente tarea en base a los requerimientos levantados en la tarea 1, el Analista aplicando criterios de calidad basados en la
ISO/IEC 25000, propone nuevos escenarios y redefine el alcance de los criterios con el objetivo de dar una cobertura mayor al desarrollo;
estos requerimientos se detallan en las Tablas 27, 28, 29, 30 y 31.

Tabla 27 Requerimientos Especificos médulo Cajas y Caja Chica

Requerimiento | Requerimiento Adecuacion Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad | Mantenibilidad | Cantidad
uncional General funcional
3. Funcionalidad evidente 8. Acoplamiento
4. Claridad de mensajes .
. . ) ) . . de clases.
g:)rgl?é?g de intertaz 1. Notificar a usuarios 2. Egﬁtar . g] fgg?;mg:c}/ (;js srror ;-ugl(;):rﬁcsae?zrrﬁisadas 9.‘ Capacidad de
RF1.1 . Lo : configuraciones ) s ) pistas de 10
Cambios de back autorizados via correo . personalizacion. a Office 360 y o
realizadas NS . auditoria (logs)
producto 6. Personalizacién de la Thunderbird. 10. Capacidad de
apariencia de la interfaz del sen.' mo?jificado
usuario.
. . 2. Si los valores . . . 6. Capacidad de
Comtion deEE | | actiudona | Snegecospor | S0 deensaies |8 Copaciiadge | e e
RF1.2 C e ' N bdéveda no son los ) ) auditoria (logs) 7
ambios de back cuadre de bdveda correctos se reversa 4. Reversos por errores con sistemas 7. Capacidad de
producto | . humanos transaccionales. - ‘~apac
a apertura de caja. ser modificado
1. Se puede eliminar gépggzzgﬁzgzzzgg:;rgagl:s 4. Generacion 5. Capacidad de
Ajustes de solicitudes penc ' ag " | documentos fisicos y | pistas de
RF1.3 . N/A 3, Claridad de mensajes . 5
’ Seguridad generadas in’formativos de error se puede cargar auditoria (logs)
incorrectamente. y documentos firmados
1. Reportes 2. Personalizacién de la
RF1.4 Cambios de back generados con N/A apariencia de la interfaz del N/A N/A 2
producto exactitud y precision usuarlo.
yp Funcionalidad evidente
Cambios de back 1. Exactitud en 2. Anulacion de 3. Capacidad de
RF1.5 roducto especies numeradas | operaciones N/A N/A pistas de 3
P por agencia incorrectas auditoria (logs)
RF16 Cambios de interfaz :ﬁoi);ggtgqu;xa?os 2. Reverso de 3. Parametrizacion de montos N/A N/A 3
’ producto. parametrizados operaciones maximos de transaccion
1. Exactitud en
Cambios de back secuencialidad de 2. Anulacion de 3. Capacidad de
RF1.7 roducto documento de operaciones N/A N/A pistas de 3
P numero de series incorrectas auditoria (logs)
recibidas
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Requerimiento | Requerimiento Adecuacion Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad | Mantenibilidad | Cantidad
Funcional General funcional
1. Exactitud en
. montos minimos y 3. Parametrizacién de montos
RF1.8 Cambios deback | maximos 2. Reverso de minimos y méximos de N/A N/A 3
P parametrizados en P transaccion
cajeros y caja chica
3. Parametrizacion de facturas 4. Debe ser
. 2. Anulacion de ’ . compatible con el 5. Capacidad de
RF1.9 Cambios de back 1. Ingreso de facturas . a nombre de la Cooperativa . . . ;
. LS operaciones “ » sistema de caja chica | pistas de 5
producto judiciales . UIO CIA LTDA” o a nombre de . -
incorrectas. y el sistema de auditoria (logs)
terceros
cobranzas
Tabla 28 Requerimientos Especificos Médulo Seguridad
Requerimiento Requerimiento Seguridad Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
Funcional General
4. Reusabilidad de cédigo
Cambios de interfaz 2. Coexistencia 5. Acoplamiento
RF2.1 producto 1. Prevencion corrupcion de | 3. Capacidad de Intercambiar datos | con bases de
’ datos datos
Cambios de back 5
producto
Cambios de interfaz 2. Coexistencia 4. Reusabll!dad de cédigo
i L . . 5. Acoplamiento con bases de 5
producto 1. Prevencion corrupcion de | 3. Capacidad de Intercambiar datos
RF2.2 datos datos
Cambios de back
producto
1. Encriptacion de datos
. . 2. Uso de Firma digital 4. Coexistencia 6.Acoplamiento de clases
RF2.3 Alustes de seguridad 3. Prevencion corrupcion de | 5. Capacidad de Intercambiar datos | 7. Ejecucion de reusabilidad 7
datos
1. Capacidad de control de
. acceso . . .
Cambios de back . o 4. Coexistencia 6. Acoplamiento de clases
RF2.4 producto géC;acgzcszgjad de auditoria 5. Capacidad de Intercambiar datos | 7. Ejecucion de reusabilidad 7
3. Métodos de autenticacion
1. Capacidad de control de
acceso
. 2. Capacidad de auditoria
RF2.5 Cr":‘)’gfé‘t’g de back de acceso N/A N/A 4
P 3. Métodos de autenticacion
4. Capacidad de auditoria
de acceso
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Requerimiento
Funcional

Requerimiento
General

Seguridad

Compatibilidad

Mantenibilidad

Cantidad

RF2.6

Cambios de back
producto

1. Capacidad de control de
acceso
2. Prevencion de corrupcion
de datos

N/A

N/A

Tabla 29 Requerimientos Especificos Estructuras

Requerimiento | Requerimiento | Adecuacion Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad | Mantenibilidad | Cantidad
Funcional General funcional
. 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con .
1. _Completltud .d,e 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos 7. C_)apamdad_
RF3.1 Otro la implementacion | : e o de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
1. Completitud de 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con 7. Capacidad
T P . 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos - ap .
RF3.2 Otro la implementacion | : e o de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
1. Completitud de 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con 7. Capacidad
. . 2. Anulacion de operacién 4. Claridad de Mensajes sistemas externos e .
RF3.3 Otro la implementacion | : . e de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional o ; de datos
Personalizacién sistemas externos
. 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con .
1. pompletltud fj,e 2. Anulacion de operacién 4. Claridad de Mensajes sistemas externos I C_)apamdad‘
RF3.4 Otro la implementacion | : . e de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
. 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con .
1. pompletltud .d,e 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos I C_)apamdad‘
RF3.5 Otro la implementacion | : . e de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
1. Completitud de 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con 7. Capacidad
. P S 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos - ~ap !
RF3.6 Otro la implementacion | : . e de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
. 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con .
1. pompletltud .d,e 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos . (.)apamdad‘
RF3.7 Otro la implementacion | : o o de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
. 3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con .
1. pompletltud .d,e 2. Anulacion de operacion 4. Claridad de Mensajes sistemas externos . (.)apamdad‘
RF3.8 Otro la implementacion | : . o de intercambiar 7
. incorrecta 5. Posibilidad de 7. Conectividad con
funcional R ; de datos
Personalizacién sistemas externos
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RF3.9 Otro

1. Completitud de
la implementacion
funcional

2. Anulaciéon de operacion
incorrecta

3. Funciones Evidentes
4. Claridad de Mensajes
5. Posibilidad de
Personalizacion

6. Conectividad con
sistemas externos
7. Conectividad con
sistemas externos

7. Capacidad
de intercambiar 7
de datos

Tabla 30 Requerimientos Especificos Estructuras

Reg::;'ir::lirl‘to Requerimiento General Adecuacion funcional Fiabilidad Facilidad de uso | Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
RF4.1 Cambios interfaz del 1. C_ompletitud de la implementacion N/A N/A N/A N/A 1
producto funcional
L . : e 2. Funciones
RF4.2 Cambios interfaz del 1. Cpmplentud de la implementacion N/A Evidentes N/A N/A 2
producto funcional
1. Acoplamiento de clases
RF4.3 Otro N/A N/A N/A N/A 2. Ejecucion de 2
reusabilidad
1. Acoplamiento de clases
RF4.4 Otro N/A N/A N/A N/A 2. Ejecucioén de 2
reusabilidad
1. Acoplamiento de clases
RF4.5 Otro N/A N/A N/A N/A 2. Ejecucioén de 2
reusabilidad
Tabla 31 Requerimientos Especificos Contabilidad
Requerimiento Requerimiento | 50\ 1acién funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Seguridad Cantidad
Funcional General
3. Posibilidad de
. . personalizacion
Cr?)rgl?gi de interfaz 1 Completitud de la 2. Anulacion de 4. Prevencion del uso
RF5.1 p . . P " . operacion incorrecto N/A N/A 5
Cambios de back implementacion funcional | . o
incorrecta 5. Personalizacién de la
producto S .
apariencia de la interfaz del
usuario
Cambios de interfaz | 1. Exactitud 3. Anulacion de
RF5.2 p : 2. Precision operacion N/A 4. Co - existencia disponible N/A 4
Cambios de back . .
computacional incorrecta
producto
Aiustes de 1. Exactitud 3. Anulacion de
RF5.3 Juste 2. Precision operacién N/A N/A N/A 3
seguridad - )
computacional incorrecta
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Requerimiento

Requerimiento

Funcional General Adecuacion funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Seguridad Cantidad
RF5.4 Cambios de back 1 Complet|tu_q dela . N/A N/A N/A N/A 1
producto implementacion funcional
. 1. Exactitud
RF5.5 Cambios de back | 5" precision N/A N/A N/A N/A 2
producto -
computacional
1. Capacidad de
auditoria de acceso
RF5.6 Cambios de back N/A N/A N/A N/A 2. Workf_lgws de 3
producto aprobacion
3. Capacidad
Control de Acceso
2. Posibilidad de
RF5.7 Cambios de back 1. Completitud de la personalizacion 3
' producto implementacion funcional 3. Claridad de Mensajes
2.Interoperabilidad para
Cambios de back 1. Completitud de la conectividad con sistemas
RF5.8 producto implementacion funcional extermnos 3
3. Capacidad de intercambiar de
datos
1. Posibilidad de
RF5.9 Cambios de back personalizacion 9
' producto 2. Claridad de Mensajes
2 Posibilidad de 4. Intero%erj\bilidad ?ara
. ) o conectividad con sistemas
RF5.10 Otro 1. Completitud de la personalizacion externos 5

implementacion funcional

3. Claridad de Mensajes

5. Capacidad de intercambiar de
datos

Los requerimientos especificos luego de aplicar los criterios de calidad definidos en la ISO/IEC 25000 son 174 incluyendo requerimientos

funcionales y no funcionales.
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2.8.3 Tarea 3 Verificacion y Validacion de Requerimientos
En base a la propuesta realizada por el Analista en la tarea 2, para la presente tarea se verifican la calidad de los requerimientos, se

aclaran requisitos difusos y se realiza una ultima validacion con el Cliente como resultado se obtienen los requerimientos definidos en las

Tablas 32, 33, 34, 35 y 36 los cambios realizados se resaltan en Negrita Cursiva.

Tabla 32 Requerimientos Especificos Depurados Cajas

Reg::;'i’:r'gl‘t° Req(‘;':r"':r‘:“m Adecuacién funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
3.Funcionalidad evidente 7. Acoplamiento de
Cambios de interfaz > Editar 4.Claridad de mensajes informativos clases.
RF1.1 producto 1. Notificar a usuarios ) fi . y de error. N/A 8. Capacidad de pistas 9
’ Cambios de back autorizados via correo | CONnguraciones 5. Posibilidad de personalizacion de auditoria (logs)
realizadas ’ o S .
producto 6. Personalizacion de la apariencia 9. Capacidad de ser
de la interfaz del usuario. modificado
Cambios de interfaz 2. tS' Iosdvalores 3. Claridad d . 5. Capacidad de 6. Capacidad de pistas
roducto. 1. Exactitud en el eniregados por o. Jiariaad de mensajes intercambiar datos de auditoria (logs)
RF1.2 F())ambios de back cuadre de boveda béveda no son los informativos y de error. con sistemas 7. Capacidad de ser 7
correctos se reversa | 4. Reversos por errores humanos . - ~ap
producto la apertura de caja transaccionales. modificado
1.Se puede 2. Parametrizacion de umbrales 4. Generacion
eiimian solicitudes dependiendo de cada agencia. documentos fisicos | 5. Capacidad de pistas
RF1.3 Ajustes de Seguridad N/A eneradas 3, Claridad de mensajes y se puede cargar de auditoria (logs) 5
i%correctamen te informativos y de error documentos
’ firmados
Cambios de back 1. Reportes generados 2. Personalizacion de la apariencia
RF1.4 roducto con exactitud y N/A de la interfaz del usuario. N/A N/A 2
P precision Funcionalidad evidente
3. Capacidad de pistas
1.E d 2. Anul d je’guditl())rliz(lggs)
. . Exactitud en . Anulacion de . Flexibilidad para
RF1.5 ngl?é?g de back especies numeradas operaciones N/A N/A Crear nuevas 4
P por agencia incorrectas especies numeradas
y mantener el rango
por agencia
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Requerimiento

Requerimiento

Funcional General Adecuacion funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
RF16 Cambios de interfaz :ﬁéi)i(;zt;tm en montos 2. Reverso de 3. Parametrizacion de montos N/A 4. Logs de cambios 4
’ producto. parametrizados operaciones maximos de transaccion de parametros
1. Exactitud en 2. Anulacion de
RF1.7 Cambios de back secuencialidad de o. eraciones N/A N/A 3. Capacidad de pistas 3
’ producto documento de nimero in%orrectas de auditoria (logs)
de series recibidas
1. Exactitud en montos 4. Capacidad de
RF1.8 Cambios de back minimos y maximos 2. Reverso de 3. Parametrizacion de montos N/A 'istag de auditoria 4
’ producto parametrizados en operaciones minimos y maximos de transaccién Zo s)
cajeros y caja chica )
4. Debe ser
compatible con el
. o sistema de caja
Cambios de back 1. Ingreso de facturas 2. Anngmon de 3. Parametrizacion de f.actlﬂras a chicay el sistema 5. Capacidad de pistas
RF1.9 producto judiciales operaciones nombre de la Cooperativa "UIO CIA de cobranzas debe | de auditoria (logs) 5
incorrectas. LTDA” o0 a nombre de terceros .
ser compatible con
las exigencias del
SRI.
Tabla 33 Requerimientos Depurados Seguridad
Reg::(r:li?::\to Requerimiento General Seguridad Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
Cambios de interfaz 2. Coexistencia 4. Reusabilidad de codigo
RF2.1 producto 1. Prevencion corrupcion | 3. Capacidad de Intercambiar 5. Acoplamiento con bases de
' de datos datos datos
Cambios de back producto 5
4. Reusabilidad de codigo
Cambios de interfaz 2. Coexistencia 5. Acoplamiento con bases de
RF2.2 producto 1. Prevencion corrupcion | 3. Capacidad de Intercambiar datos 6
’ de datos datos 6. Guardar un registro de la
ultima agencia asignada
Cambios de back producto
1. Encriptacion de datos 4. Coexistencia 6.Acoplamiento de clases
RF2.3 Ajustes de seguridad 2.Usode E!rma d'g'ta.l, 5. Capacidad de Intercambiar . EJECU.CI.On de reusablll_da_q 8
3. Prevencion corrupcion datos 8. Identificar donde existio
de datos alteracion de datos
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Requerl_mlento Requerimiento General Seguridad Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
Funcional
1. Capacidad de control 4. Coexistencia
de acceso 5. Capacidad de Intercambiar
. 2. Capacidad de auditoria | 7’ 6. Acoplamiento de clases
RF2.4 Cambios de back producto datos. . . " 7
de acceso o 7. Ejecucién de reusabilidad
X 6. adaptabilidad a otros canales
3. Métodos de O
s de notificacion (SMS)
autenticacion
1. Capacidad de control
de acceso
2. Capacidad de auditoria
. de acceso
RF2.5 Cambios de back producto 3. Métodos de N/A N/A 4
autenticacion
4. Capacidad de auditoria
de acceso
1. Capacidad de control
RF2.6 Cambios de back producto | 96 26Ces0 N/A 3. El tiempo de sesion debe 3
2. Prevencion de ser paramétrico
corrupcion de datos
Tabla 34 Requerimientos Depurados Cobranzas
Requerimiento | Requerimiento | s 4o 1acion funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
Funcional General
3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con sistemas
1. Completitud de la 2. Anulaciéon de operacion ’ : : externos 7. Capacidad de
RF3.1 Otro . - . : 4. Claridad de Mensajes - . ) : 7
implementacién funcional incorrecta e s 7. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
5. Posibilidad de Personalizacion
externos
.1' Completltu.cli de la . . . 7. Conectividad con sistemas
implementacion funcional . ” 4. Funciones Evidentes .
. . 3. Anulacion de operacion - : externos 9. Capacidad de
RF3.2 Otro 2. Exigir proceso operativo | . 5. Claridad de Mensajes - . ; - 9
X . incorrecta L . 8. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
previo a cambio de estado 6. Posibilidad de Personalizacion
I externos
a judicial
3. Funciones Evidentes
4. Claridad de Mensajes 7. Conectividad con sistemas
1. Completitud de la 2. Anulaciéon de operacion 5. Posibilidad de Personalizacion | externos 9. Capacidad de
RF3.3 Otro . i . : . . - . ; : 9
implementacion funcional incorrecta 6. Permitir realizar bloqueos 8. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
operativos al pago de externos
préstamos
. . 6. Conectividad con sistemas 7 Capac@ad de
. . . 3. Funciones Evidentes intercambiar de datos
1. Completitud de la 2. Anulacion de operacion : : externos L
RF3.4 Otro . - . : 4. Claridad de Mensajes - . 8. Permitir que sea 8
implementacién funcional incorrecta e s 7. Conectividad con sistemas fo:
5. Posibilidad de Personalizacion paramétrico el
externos .
cambio de estado de
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Requerimiento

Requerimiento

. Adecuacion funcional Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Mantenibilidad Cantidad
Funcional General
prejudicial a vigente
.1' Completltqq de la . . . 7. Conectividad con sistemas
implementacién funcional i " 4. Funciones Evidentes .
3. Anulaciéon de operacion : : externos 9. Capacidad de
RF3.5 Otro 2. El acceso a la . 5. Claridad de Mensajes - . : - 9
y ; oo incorrecta S R 8. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
funcionalidad se limite a 6. Posibilidad de Personalizacion externos
roles especificos
7. Capacidad de
6. Conectividad con sistemas intercambiar de datos
. . L 3. Funciones Evidentes : 8. Los dias de castigo
1. Completitud de la 2. Anulacion de operacion : : externos o
RF3.6 Otro . i . : 4. Claridad de Mensajes - . automatico sean 8
implementacion funcional incorrecta o s 7. Conectividad con sistemas
5. Posibilidad de Personalizacion adaptables a los
externos .
cambios de
normativa
. i . . 6. Conectividad con sistemas
1. Completitud de la 2 Anulacién de operacion 3. Func_:|ones Ewdentgs externos 7. Capacidad de
RF3.7 Otro . - . incorrecta. 4. Claridad de Mensajes - . b - 7
implementacién funcional e s 7. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
5. Posibilidad de Personalizacion
externos
2. Anulacion de operacion
incorrecta 4. Funciones Evidentes 7. Conectividad con sistemas
1. Completitud de la 3. Los reportes de ' : : externos 9. Capacidad de
RF3.8 Otro . - . . P . 5. Claridad de Mensajes - . ; - 9
implementacién funcional gestiones estén disponibles o s 8. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
p . 6. Posibilidad de Personalizacion
incluso después de externos
cancelados los préstamos
8. Capacidad de
3. Funciones Evidentes 6. Conectividad con sistemas | intercambiar de datos
1. Completitud de la 2. Anulacion de operacion ’ : : externos 9. Considerar los
RF3.9 Otro . - . : 4. Claridad de Mensajes - . p 9
implementacién funcional incorrecta e R 7. Conectividad con sistemas | pardmetros
5. Posibilidad de Personalizacion .
externos establecidos por la

normativa vigente
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Tabla 35 Rec

uerimientos Depurados Estructuras

Requerimiento | Requerimiento | Adecuacion | 04, | Facilidad de | oo iiligad Mantenibilidad Cantidad
Funcional General funcional uso
2. El médulo conste con la
Cambios 1. Completitud de suficiente flexibilidad para
RF4.1 interfaz del la implementacion | N/A N/A N/A incorporar nuevas 2
producto funcional estructuras exigidas por
las autoridades de control
Cambios 1. Completitud de 2. Funciones
RF4.2 interfaz del la implementacion | N/A Evidentes N/A N/A 2
producto funcional
1. Acoplamiento de clases
RF4.3 Otro N/A N/A N/A N/A 2. Ejecucion de reusabilidad | 2
RF4.4 Otro N/A N/A N/A N/A 1. Acoplamiento de clases | ,
2. Ejecucion de reusabilidad
RF4.5 Otro N/A N/A N/A N/A 1. Acoplamiento de clases | ,
2. Ejecucion de reusabilidad
Tabla 36 Requerimientos Depurados Contabilidad
Requerimiento Requerimiento General [ Adecuacion Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Seguridad | Cantidad
3. Posibilidad de
Cambios de interfaz . personahza_qon 6. Los ajustes de las
1. Completitud de i 4. Prevencion del uso .
RF5.1 producto ai e 2. Anulacion de . estructuras vigentes no
. Cambios de back a mplementamon e t incorrecto o d den d h N/A 6
ambios de bac operacion incorrecta . lemanden de mucho
funcional 5. Personalizacién de la . .
producto S . tiempo para el cambio
apariencia de la interfaz del
usuario
Cambios de interfaz 1. Exactitud
RF5.2 produgto 2 Precisién 3. Anngcpn de N/A 4: Co - existencia N/A 4
Cambios de back computacional operacion incorrecta disponible
producto p
4. El rango
solamente
puede ser
1. Exactitud 3. Anulacion de modifica el
RF5.3 Ajustes de seguridad 2. Precision : N/A N/A dia de 4

computacional

operacién incorrecta

tolerancia de
las compras
rangos de
jefaturas
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Requerimiento

Adecuacion

. Requerimiento General .+ Fiabilidad Facilidad de uso Compatibilidad Seguridad Cantidad
g
Funcional funcional
. 1. Completitud de
RF5.4 Cambios de back la implementacion | N/A N/A N/A N/A 1
P funcional
1 Exactitud 3. Las facturas
RF55 Cambios de back 2 Precision N/A N/A ingresadas al momento N/A 3
producto computacional de ser exportadas se
P puedan cargar al DIMM
2. Capacidad
de auditoria de
acceso
RF5.6 Cambios de back N/A N/A 1. Flujo dfe aprobacion N/A 3. Workflon§ 4
producto parametrizable de aprobacién
4. Capacidad
Control de
Acceso
. 1. Completitud de 2. P05|b|!|daq’de 4. Sea adaptable a los
Cambios de back . o personalizacion .
RF5.7 la implementacion . . cambios de IVA que se 4
producto . 3. Claridad de Mensajes . p
funcional apliquen en el pais
3. Interoperabilidad para
. 1. Completitud de 2. El control de carga de conectividad con
Cambios de back . o documentos debe ser .
RF5.8 la implementacion - sistemas externos 4
producto . universal para toda la .
funcional C 4. Capacidad de
aplicacién. . -
intercambiar de datos
Z';Z Saldo contable | posibilidad de
RF5.9 Cambios de back exactamente con person.allzacmn . 3
producto I 3. Claridad de Mensajes
os anexos
financieros
e 4. Interoperabilidad para
1. Completitud de Zérpszsr:g::lzdaac?éie conectividad con
RF5.10 Otro la implementacion P sistemas externos 5

funcional

3. Claridad de Mensajes

5. Capacidad de
intercambiar de datos
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Al finalizar la fase de analisis y refinamiento de requerimientos en la cual participo el
Cliente los requerimientos especificos son un total de 199 incluyendo requerimientos

funcionales y no funcionales.

Como parte de la validacion y restructuracion de requerimientos con el Cliente se realiza
una nueva priorizacién de requerimientos. los cambios estan resultados de color Negrita

Cursiva. como lo expuesto en la Tabla 37.

Tabla 37 Priorizaciéon de requerimientos depurados

COD_REQ DESCRIPCION PRIORIDAD
Parametros de notificacion. En el mantenimiento de cada boveda permitir escoger
RF1.1 los usuarios a los que se notificara por correo electrénico al alcanzar los umbrales de
los parametros. 2

Cuadre de egreso de béveda a ventanilla. Incorporar una nueva etapa antes de

realizar la apertura de ventanilla en la que el cajero cuadre los valore estregados por
Boveda. Si las denominaciones entregadas son las correctas se hacer la apertura de
la caja. Caso contrario se retornan los valores a Béveda. 1

RF1.2

Autorizaciéon de transacciones por el umbral de agencia. En |la autorizacion previa
que se ingresa ante una transaccion de caja, se debe generar un documento donde
conste el detalle de la solicitud a autorizar. Debe constar la firma del usuario que
ingresa la autorizacion. 1

RF1.3

Aumentar columnas para busqueda. En la pantalla que busca las autorizaciones a
RF1.4 aprobar insertar columnas de nombre, nimero e identificacion de cliente para facilitar
las busquedas. 3

Control de emision de especies numeradas. Respetar la numeracién de especies

RF1.5 por agencia. Revisar el control de emisién de libretas nuevas. 3

Caja Chica, monto maximo de transaccion. A nivel de caja chica parametrizar los

RF1.6 . -
montos méximos de transaccion. 1

Secuencialidad por agencia en el documento de nimero de series recibidas.
Numerar por agencia el documento que se genera en la ventanilla de una caja
cuando se registra denominaciones “Formulario Series de Denominaciones".
Aumentar también el niumero de documento de la transaccion. 2

RF1.7

Umbrales minimos y maximos de transaccion de cajeros y caja chica. Los umbrales
RF1.8 se deben establecer independientemente para cada cajero o caja chica asociados a
una béveda. Actualmente se lo realiza a nivel de Béveda. 2

Desarrollo de Caja Judicial. Similar a una caja chica. Implementar una caja exclusiva
para el manejo de facturas generadas por procesos judiciales atada a los préstamos.
Esta caja solo recibe facturas asociadas a gestiones de cobranzas. Otro usuario
debe encargarse de la aprobacion de la factura para que se pueda desembolsar el
RF1.9 pago El objetivo es crear una gestion y directamente cargar el rubro correspondiente
al préstamo. Los abogados que registren facturas al nombre de la Cooperativa “UIO
CIA LTDA” deben hacer el ingreso respectivo para que la factura se parte del ATS. Si
la factura se presenta a nombre de un tercero solo se registrara el rubro al préstamo.
(Aclarar el valor a acreditar)

Asignacion temporal de roles. Incorporar una funcionalidad que permite asignar
RF2.1 temporalmente roles a un usuario. La asignacion tendra una fecha de vencimiento. El
proceso batch diario se encargara de quitar los roles temporales automaticamente.

Asignacion temporal de agencias. Incorporar una funcionalidad que permite asignar
temporalmente oficinas a un usuario. La asignacion tendra una fecha de vencimiento.
El proceso batch diario se encargara retornar a su agencia de creacion
automaticamente. 2

RF2.2

Cambio de algoritmo de encriptacion de seguridad. Usar la encriptacién tipo SHA con

RF2.3 mayor numero de caracteres (512) 1
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COD_REQ DESCRIPCION PRIORIDAD
RF2.4 Notificacién personal de cambio de clave. Notificar al usuario que hizo cambio de su
' clave un correo electronico con la notificacién del cambio. 1
Creacion de usuarios individual en base de datos. Modificar el sistema de manera
RF2.5 que sea posible establecer conexiones a la base de datos con usuarios Unicos de
base de datos por cada usuario en Sistema. 3
RF2.6 Cierre forzado de Sesion. Incorporar un botén junto al cierre de sesion que permita
’ bloquear la sesion. 2
RF3.1 Cambio de abogado después de asignacion. Permitir cambio de abogado en los
‘ préstamos en estado judicial. 3
RF3.2 Cambio a estado Judicial. Se requiere aumentar los siguientes campos para la
' generacion del reporte de paso a judicial. 2
Bloque de transacciones Prejudicial y Judicial. Se debe parametrizar a nivel de
transaccién cuales son posibles realiza en un caso de demanda. Inicialmente no se
RF3.3 . ) .
puede hacer abonos en efectivo, Se permite solo abonos desde cuenta de tipo
manual. No se hace abonos de préstamos automaticos en Batch diario. 1
Cambio estado Prejudicial. Si un préstamo en estado prejudicial se pone al dia
RF3.4 : .
cambia de esta a Activo. 2
RF3.5 Retorno de estado judicial. Implementar un retorno de estado Unicamente el mismo
' dia que se declar6 en estado judicial, un préstamo. Retorna a estado Tramite Judicial
1
Frecuencia de castigo automatico. Parametrizar la frecuencia en la que el proceso
RF3.6 . oo .
de castigo automatico del batch se ejecuta. 3
Aumentar gestion de abogados. Aumentar un item al tipo de gestiones que
RF3.7 . o - L
identifique la actividad de un abogado en el proceso judicial. 2
RF3.8 Reporte de Gestiones de Cobranza. Aumentar un campo donde va el detalle de la
' gestion realizada. 1
Niveles de gestidon de cobranzas por Calificacion. Parametrizar en el catalogo de
periodos un factor mas que es la calificacion del préstamo a la que se aplica la
RF3.9 gestion. Ejemplo un auxiliar de Cobranza hace seguimiento hasta que llega a
Calificacion C1. Analizar posibilidad de crear una tabla que relacione un préstamo
con varios asesores donde solo uno sea el principal. 3
RF4.1 Estructuras segmento 4 y 5. Eliminar de la pantalla las opciones de estructuras q
’ corresponden a los segmentos 4 y 5. 1
RF4.2 Cambio de etiqueta. Cambiar el nombre del botén Puntos de Atencién por Canales
’ de Atencion. 3
RF4.3 Aumentar la estructura FO1 Mensual. Aumentar la estructura al catalogo existente. p
RF4.4 Aumentar la estructura Producto Financiero Trimestral. Se espera la entrega del
' formato de la estructura como ejemplo. 1
RF4.5 Estructura de Sectorizados. Incorporar esta estructura al catalogo. 1
RF5.1 Parametrizacién de etapas por rango de valores. Permitir definir grupos de usuario
' para las etapas de ingreso de comprobantes manuales. 2
Secuencia numérica de comprobantes contables. El comprobante imprime un campo
RF5.2 llamado Id Comprobante. Analizar si existe posibilidad de reiniciar mensualmente ese
ndamero. 2
RF5.3 Compras. El campo fecha de emision solo permite regresar hasta x dias anteriores a
' la fecha de ingreso del sistema. 3
RF5.4 Compras ingreso de detalle. Separar en dos columnas la actual columna “Es bien
’ tangible” Separa en “es bien” y “es servicio”. 3
Compras. Controla que la suma de las bases imponibles de las retenciones de la
RF5.5
renta no supere el subtotal de la factura. 1
Caja Chica ingreso facturas. Permitir un flujo de aprobacién para que luego de que
RF5.6 se ingrese en caja chica una factura, algun usuario la autorice y se pueda proceder
con el pago. 2
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COD_REQ DESCRIPCION PRIORIDAD
Parametro para asumir retenciones. Parametrizar a nivel de empresa la cantidad
minima que se puede asumir del valor de retenciones de renta e IVA (no se ingresa
RF5.7 ] ; . >
al sistema retenciones). Superado el monto se hara los pagos completos, indicando
también una alerta al usuario indicando que debe retener a partir de esa factura.
3
Aumentar un control para la carga de imagenes asociadas a la factura. Permitir
RF5.8 asociar una o mas imagenes digitales (facturas, RIDE) a la compra realizada por
medio de un control de uso comun para las otras pantallas. 2
RF5.9 Reporte: Balance de comprobacion por fechas. Incorporar al sistema un balance de
' comprobacion por fechas. 1
RF5.10 Facturacion electronica centralizada. Permitir a nivel de empresa parametrizar la
' generacion de facturas a nivel de agencia o consolidad por empresa. 1

2.8.4 Tarea 4 Gestion de Cambio de Requerimientos

La gestion de cambios es una tarea que se realiza entre el Lider de equipo, Analista y
Cliente; unicamente, se ejecuta cuando por necesidades del Cliente se requiere
realizar cambios que pueden generar una desviacién en la ejecucion del proyecto,

para lo cual se deben realizar las siguientes actividades:

Identificar propdsito cambio

Identificar el estado de la solicitud

Identifica la informacion de contacto del solicitante

Sistemas impactados

Impacto en las operaciones de los sistemas existentes definidos
Impacto en la documentacion asociada definida

Criticidad de la solicitud

Fecha de la solicitud

AN N N NN NEN

En la Tabla 38 se presenta un ejemplo que detalla el ingreso de una solicitud de
cambio.

Tabla 38 Ejemplo de Plantilla de Solicitud de Cambio
Cédigo Solicitud Cambio | SC001

Propdsito cambio Cambio en el manual de procesos

Estado de la solicitud Pendiente/ En Proceso/ Aceptada/Denegada
Nombre Cliente Juan Pérez

Cargo Cliente Product Owner

Sistemas impactados Estructuras, Cajas

Documentaciéon Impactada | Manual de usuario
Criticidad Alta/Media/Baja
Fecha Solicitud 22/10/2019
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2.9 Informe del Estudio de Caso

Para el informe del estudio de caso se ha cumplido con las fases de revisidon de pares en
las tareas 2, tarea 3 y tarea 4. La tabulacién de la informacién recopilada en el presente
estudio se encuentra en los apartados de Resultados y Discusion, Conclusiones vy

Recomendaciones.
3 RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de tabular toda la informacion recolectada y una vez realizadas las comparaciones
entre la forma empirica de recoleccion de requerimientos, respecto a las tareas
planteadas por la norma ISO/IEC29110 y métricas de calidad ISO/IEC 25023 se

interpretan los datos en los apartados de Resultados y Discusion.
3.1 Resultados

En la Figura 8 se identifica el crecimiento de requerimientos por cada mddulo

conforme se aplican las tareas definidas en el DP.

9
11 30 63 31

5

13 14 18 13
g 10
9 6 9
Mddulo Cajas Madulo Modulo Médulo Mdédulo
! Seguridad Cobranzas Estructuras  Contabilidad
M Tarea 3 43 33 75 10 38
Tarea 2 41 30 63 9 ”
Tarea 1l 13 14 18 5 13
Inicial 9 6 9 5 0

Figura 8 Resumen de Requerimientos por Médulo

Realizando una comparativa porcentual entre cada iteracion, se obtiene la informacion

expuesta en la Figura 9.
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22,50%
1%
Tarea2 V5 Tarea3 o 19%
9,10%

5%

238%

Tareal V5 Tarea2
466%
317%

30%

|

Inical V5 Tareal |
428%
B5%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%
Inicial VS Tareal TarealVs Tarea2 Tarea2 Vs Tarea3
B Mddulo Contabilidad 30% 238% 22,50%
Mddulo Estructuras 0% 80% 11%
m Madulo Cobranzas 100% 250% 19%
B Madule Seguridad 428% 466%, 9.10%
m Médulo Cajas 65% 317% 5%

Figura 9 Comparativa Porcentual Entre Iteraciones

Para el modulo de Cajas se denota un incremento entre la etapa inicial y tarea 1 del
69% al aplicar requerimientos funcionales de la norma ISO/IEC 25000, entre la etapa 1
y la etapa 2 al aplicar criterios de calidad no funcionales existe un incremento del
317%. Para las tareas 2 y tarea 3 se evidencia un 5% de incremento en la cantidad de
requerimientos ocultos 0 que no se tomaron en cuenta, todo este comportamiento se
encuentra en la Figura 10.

Médulo Cajas

50

40

30

20

10

Figura 10 Tendencia Requerimientos Médulo Cajas

Para el médulo de Seguridad se denota un incremento entre la etapa inicial y tarea 1
del 428% al aplicar requerimientos funcionales de la norma ISO/IEC 25000, entre la
etapa 1y la etapa 2 al aplicar criterios de calidad no funcionales existe un incremento
del 466%. Para las tareas 2 y tarea 3 se evidencia un 9.1% de incremento en la
cantidad de requerimientos ocultos o que no se tomaron en cuenta, este

comportamiento se encuentra en la Figura 11.
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Modulo Seguridad

35
30
25
20 y = 20,721In(x) + 4,2871
R?=0,9333
15
10
0 1 2 3 4 5

Figura 11 Tendencia Requerimientos Médulo Seguridad

Para el médulo de Cobranzas se denota un incremento entre la etapa inicial y tarea 1
del 100% al aplicar requerimientos funcionales de la norma ISO/IEC 25000, entre la
etapa 1y la etapa 2 al aplicar criterios de calidad no funcionales existe un incremento
del 350%. Para las tareas 2 y tarea 3 se evidencia un 19% de incremento en la
cantidad de requerimientos ocultos o que no se tomaron en cuenta, este

comportamiento se encuentra en la Figura 12.

Modulo Cobranzas

80
70
60
50
40
30
20
10

250,329In(x) + 1,2633
R? = 0,8602

Figura 12 Tendencia Requerimientos Médulo Cobranzas

Para el modulo de Estructuras no existi6 un incremento en la cantidad de
requerimientos entre la etapa inicial y tarea 1, al aplicar requerimientos funcionales de
la norma ISO/IEC 25000, entre la etapa 1 y la etapa 2 al aplicar criterios de calidad no
funcionales existe un incremento del 80%. Para las tareas 2 y tarea 3 se evidencia un
11% de incremento en la cantidad de requerimientos ocultos o que no se tomaron en

cuenta, este comportamiento se encuentra en la Figura 13.
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Modulo Estructuras
12

10

y =3,851In(x) + 4,1903
RZ=0,7749

Figura 13 Tendencia Requerimientos Estructuras

Para el modulo de Contabilidad se denota un incremento entre la etapa inicial y tarea 1
del 30% al aplicar requerimientos funcionales de la norma ISO/IEC 25000, entre la
etapa 1y la etapa 2 al aplicar criterios de calidad no funcionales existe un incremento
del 238%. Para las tareas 2 y tarea 3 se evidencia un 22.5% de incremento en la
cantidad de requerimientos ocultos o que no se tomaron en cuenta, este

comportamiento se encuentra en la Figura 14.

Moddulo Contabilidad

40

35
30 o -~
25 = 20,893In(x) + 6,4006
50 R? = 0,8481
15
10 z

0

0 1 2 3 4 5

Figura 14 Tendencia Requerimientos Médulo Contabilidad

3.2 Discusion

Para el marco de trabajo propuesto en el presente caso de estudio se ha definido un
proceso de ingenieria de requerimientos con sus respectivas etapas, métricas e
insumos que permiten una mejor gestion de requerimientos.

3.21 Proceso para Marco de Trabajo para Ingenieria de Requerimientos

En la etapa inicial de recoleccion de requerimientos, el Analista registra las

necesidades del Cliente sin emitir juicio alguno; el emitir alguna observacién a las
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necesidades del Cliente, podria confundirlo ocasionando que no se cumpla con una

adecuada fase inicial de recoleccion de requerimientos.

Para la tarea 1, a los requerimientos levantados en la fase inicial se le aplican
Uunicamente criterios de calidad funcional. Al ejecutar esta primera aplicacién de
criterios de calidad basados en la norma ISO/IEC 25000 e ISO/IEC 29110 se

evidencia un incremento del 60% y 70% respecto a la fase inicial.

Para la tarea 2, el Analista al aplicar criterios de calidad funcionales y no funcionales
basados en la norma ISO/IEC 25000 se observa un incremento en promedio del 50%

respecto a la tarea 1.

Para la tarea 3, al realizar una tarea de validacion y verificacion con el Cliente el
crecimiento tiende a estabilizarse evidenciando segun el grafico un incremento en
promedio del 4% al 10%.

En las Figuras 10, 11, 12, 13 y 14 con respecto al analisis de requerimientos se
observa que la tendencia logaritmica, debido a que el numero de requerimientos
aumenta drasticamente al inicio con la implementacion de criterios de calidad
funcionales y no funcionales basados en la ISO/IEC 25000; luego la cantidad de

requerimientos tiende a estabilizarse.

En la tarea 4, se especifican los pasos a seguir para una adecuada Gestién de
Cambios de Requerimientos. El insumo resultante de esta etapa, sirve para la
Arquitectura y disefio de software de Software Implementation (SI) y Control

Evaluacién de Proyectos (PM).

3.2.2 Propuesta de Marco de Trabajo para Ingenieria Requerimientos para
COACs

En la etapa de ingenieria de requerimientos se identifica que existen requerimientos
generales catalogados como otros, estos requerimientos parten como referencia al
Manual Técnico de Estructuras de informacion del "Sistema de Operaciones Activas
y Contingentes" (Anexo 1) de la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria.

El cual establece un conjunto de normas que debe cumplir las Cooperativas para que
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las soluciones informaticas, para que puedan comunicarse con su plataforma
tecnoldgica.

Los usuarios expertos que tienen el rol de Cliente para la recoleccion de
requerimientos de modulos como béveda, cajas, caja chica y cobranzas son
netamente operativos, por o que es muy complicado disponer de su presencia para
realizar un levantamiento de requerimientos efectivo. La metodologia planteada en
las tareas propuestas por los paquetes de despliegue permitié hacer un uso efectivo
del tiempo de usuarios operativos, logrando identificar requerimientos ocultos que

fueron avalados por el Cliente.

En la Figura 15 se establece el diagrama con todas las etapas de la ingenieria de

requerimientos para COACs validada con el caso de estudio Cloudstudio.
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Figura 15 Propuesta de Proceso de Ingenieria de Requerimientos
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3.2.3 Meétricas de Calidad del Producto de Software

En base a las métricas de calidad definidas en la norma ISO/IEC 25023, para el

presente caso de estudio se identificod la caracteristica de calidad funcional conocida

como Adecuacion Funcional, misma que posee las métricas de calidad definidas en la

Tabla 38.

Tabla 39 Métricas Calidad Producto Funcional basado en ISO/IEC 25023

Caracteristica Métrica Férmula | Descripcion Variables de la féormula
A = Numero de funciones que estan incorrectas o que no

Completitud de la _ fueron implementadas

h S . X=A/B N . .
Ad ., implementacién funcional B = Numero de las funciones establecidas en la

ecuacion especificacion de requisitos
Funcional
. . _ A = Numero de calculos inexactos encontrados
Precision computacional X=AIT

T = Tiempo de operacion

Los requerimientos no funcionales que se tomaron en cuenta en el presente trabajo

fueron Compatibilidad, Facilidad de Uso, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad. Estos

requerimientos no funcionales permiten establecer métricas adicionales de calidad de

producto, las cuales se detallan en la Tabla 39.

Tabla 40 Métricas Calidad Producto No Funcional en base a ISO/IEC 25023

Caracteristica

Métrica

Formula

Descripcion Variables de la formula

Co — existencia disponible

A = Numero de sistemas con las que el producto puede
coexistir

B = Numero de sistemas con las que el producto requiere
de coexistencia

Compatibilidad Conectividad con sistemas X=A/B A=tNumero de interfaces implementadas con otros
sistemas
extermnos B = Numero total de interfaces externas
. . . A= Numero de datos que se han intercambiado sin
Capacidad de intercambiar .
de datos problemas con otro sistema
B = Numero total de datos que se intercambiaran
A= Numero de mensajes implementados con
Claridad de mensajes explicaciones claras
B = Numero total de mensajes implementados
Facilidad de Uso X=A/B

Posibilidad de
personalizacion

A = Numero de funciones implementadas que pueden ser
personalizados durante la operacién

B = Numero de funciones que requieran la capacidad de
personalizacion
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Caracteristica Métrica Formula | Descripcion Variables de la férmula
Verificacion de entradas A= Numero de elementos de entrada que son validados
validas B = Numero de elementos que necesitan ser validados
A = Numero operaciones iniciales incorrectas
- . B = Numero de funciones implementadas para evitar
Prevencion del uso incorrecto . :
fallos de funcionamiento provocados por un uso
incorrecto
Personalizacién de la A= Numero de elementos de interfaz que pueden ser
apariencia de la interfaz del personalizados
usuario B = Numero total de elementos de interfaz
Anulacién de operacion A= Numero de operaciones incorrectas presentadas
Fiabilidad incorrecta P X=A/B | B =Numero total de funciones implementadas para
anular operaciones incorrectas
A = Numero de diferentes tipos de operaciones ilegales
Capacidad de control de detectados
acceso B = Numero de tipos de operaciones ilegales en la
especificacion
A = Numero de elementos de datos
. L encriptados/desencriptados correctamente
Encriptaciéon de datos N .
B = Numero de elementos de datos que requiere
encriptacion/desencriptacion
X=A/B
Seguridad
A = Numero de casos de corrupcion de datos ocurridos
Prevencion de corrupcion de en la actualidad
datos B = Numero de accesos donde se espera que ocurran
dafios de datos
A = Numero de accesos a los sistemas ocurridos en la
Capacidad de auditoria de realidad
acceso B = Numero de accesos al sistema registrados en el log
del sistema
Métodos de autenticacién X= A = Numero de métodos de autenticacion previstos
Acoplamiento de clases X=A A = Numero de relaciones que tiene una funcion con
respecto a otras clases
A = Numero de elementos reutilizados
Ejecucion de reusabilidad B = Numero total de elementos de la biblioteca
reutilizable
Mantenibilidad X=A/B
. . A = Numero de datos grabadas durante la operacion
Capacidad de pistas de N .
o B = Numero de datos previstos a grabarse para controlar
auditoria : .
el estado del sistema durante la operacién
Profundidad de herencia X=A A= Nu_mero de jerarquias empleadas para una
determinada funcion
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Caracteristica Métrica Formula | Descripcion Variables de la férmula

A = Numero de fallas aparecidas después que se ha
resuelto un fallo
B = Numero de fallas resueltas

Grado de localizacion de
correccion de impacto
X=A/B

Completitud funcional de A = Numero de funciones de prueba implementadas
funciones de pruebas B = Numero de funciones de prueba requeridas

3.2.4 Entregables Propuesta de Marco de Trabajo para Ingenieria
Requerimientos para COACs
Los entregables resultantes de cada etapa son matrices, en las cuales se encuentran

requerimientos funcionales y no funcionales:

. Tarea 1 Identificacién de Requerimientos entregable:
v Matriz de Requerimientos Funcionales.
v Priorizacién Inicial de Requerimientos
. Tarea 2 Analisis y Refinamiento de Requerimientos entregable:
v Matriz de Requerimientos Funcionales y No Funcionales
. Tarea 3 Verificacion y Validacién de Requerimientos
v Matriz de Requerimientos Funcionales y No Funcionales revisados
v Priorizacién Final de Requerimientos
o Tarea 4 Gestién de Cambio de Requerimientos

v" Plantilla de Solicitud de Cambio

4 CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones

Para la revision de literatura se ejecutdé un mapeo sistematico en el cual se pudo
determinar que, para el desarrollo de software destinado para Cooperativas de Ahorro
y Crédito, no se pudo encontrar un estudio que aborde la problematica de
implementacién de mejores practicas para la ingenieria de requerimientos en este tipo

de proyectos; por lo tanto, el presente trabajo es novedoso en ese sentido.

Para el desarrollo de proyectos en empresas muy pequefias, se pudo identificar que
existen 18 articulos cientificos publicados, los cuales concuerdan que el analisis de
requerimientos es una fase vital en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de

calidad.
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La adopcién de mejores practicas para el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas, demandan de una importante inversion monetaria y de otros recursos; la
norma ISO/IEC 29110 es una alternativa asequible y de facil implementacion de

acuerdo al mapeo sistematico elaborado en el presente trabajo de investigacion.

El marco de trabajo propuesto se basa en el paquete de despliegue Analisis de
Requerimientos de la norma ISO/IEC 29110, complementado con criterios de calidad
y métricas basados en la norma ISO/IEC 25000; con el objetivo de encontrar
requerimientos ocultos funcionales y requerimientos no funcionales. De acuerdo a los
resultados expuestos en el presente trabajo se evidencié una mejoria del 125%

respecto a la metodologia empirica que aplica por la empresa Cloudstudio.

En el proceso de requerimientos empirico utilizado por la empresa Cloudstudio, no se
realiza levantamiento de requerimientos no funcionales; lo que conlleva a que, en
etapas de desarrollo o pruebas, el Cliente solicite adendums, ampliacién o cambios
que satisfagan todas las expectativas que tiene el Cliente respecto a las soluciones

tecnoldgicas demandadas.

En las cooperativas de ahorro y crédito, el Cliente que participa en la definicién de
requerimientos es netamente operativo, y no disponen de tiempo asignado para
colaborar con el Analista de requerimientos del equipo de desarrollo. El involucrar al
Cliente unicamente en dos tareas (Tarea 1 - Identificacion de Requerimientos y
parcialmente en Tarea 3 — Verificacion y Validacién de Requerimientos), permite un

levantamiento de requerimientos factible y eficaz.

La tarea 2 propuesta en el marco de trabajo proporciona libertad al Analista, para que
proponga requerimientos funcionales y no funcionales sin la intervencion inicial del
Cliente; la ejecucién de esta actividad mejora significativamente la cantidad de

requerimientos adicionando a los que provienen de parte del Cliente.

En la tarea 3, el acompanamiento del Cliente para la validacion de los requerimientos
propuestos en la tarea 2, permiten que el Cliente depure la propuesta del Analista;
una vez acordados todos estos requerimientos entre Cliente y Analista se procede a
finalizar la fase de requerimientos, y Unicamente se inicia la gestion de cambios de los

requerimientos definidos en la tarea 4.
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Al realizar la iteracion desde la tarea 1 (en la cual Unicamente se identificaron
requerimientos funcionales) hacia la tarea 2 (requerimientos no funcionales), se
evidenciaron requerimientos ocultos que denotaron una marcada tendencia en
promedio de 290%. Sin embargo, esta tendencia se estabiliza en la iteracién dada

entre las tarea 2 y tarea 3, que el promedio fue del 13%.

Los resultados obtenidos en cada una de las tareas propuestas en el presente marco
de trabajo, denotan una marcada tendencia logaritmica; debido a que, la tasa de
cambio aumenta rapidamente al momento de aplicar requerimientos funcionales y

sobre todo no funcionales de la norma ISO/IEC 25000.

El coeficiente de determinacion R? se sitia en casi 1 lo que permite concluir que el
marco de trabajo, aplicado para medir la tendencia de incremento de requerimientos

es fiable y esta apegada a la realidad.

4.2 Recomendaciones

La comunidad cientifica debe prestar atencion a la ingenieria de requerimientos en
muy pequefias empresas, para que el costo de remediacion por falta de calidad en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas no afecte la imagen de empresas que estan

recién entrando al mercado.

En base a los resultados expuestos, se recomienda la adopcién de la norma ISO/IEC
29110 en proyectos de desarrollo en cooperativas de ahorro y crédito de segmento 2
y segmento 3 en el Ecuador. Este trabajo puede servir de guia para la ingenieria de

requerimientos en proyectos pequefios en empresas medianas o grandes.

En Ingenieria de Requerimientos se debe establecer un limite a la demanda de
requerimientos que posee el Cliente, de otra forma los proyectos pueden quedarse

estancados en esta etapa.

El presente caso de estudio se lo realizé enfocado a la Ingenieria de Requerimientos,
debido a que en los proyectos de desarrollo de software la calidad del producto final
se ve impactada en gran parte por una deficiencia al momento de recolectar las

necesidades de los clientes o stakeholders. Este trabajo es la punta de lanza para
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que desde la academia se desarrollen estudios cientificos, enfocados en el resto de
fases que comprenden el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas; para que, en
el Ecuador se mejore la calidad de software entregado por empresas pequefas y en

un futuro volver a posicionarnos como un pais exportador de software de calidad.
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