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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como objetivo el diseño e implementación de un framework para 

la evaluación de calidad de datos en un datawarehouse en el sistema de registro fuente 

(clientes) de una entidad financiera. El framework propuestos se basó en la revisión 

bibliográfica de fuentes similares que se ajustan a las necesidades, el cual proporciona 

un marco de trabajo compuesto porfases que facilitan y garantizan información de 

calidad. 

En función del contenido de la información se seleccionó cuatro dimensiones con sus 

respectivos siete factores de calidad para la evaluación del datawarehouse, el 

entendimiento de estos conceptos permitió tener una percepción más amplia del proceso 

de evaluación, de la misma manera se determinó que la dimensión completitud factor 

densidad (campos nulos y blancos) obtiene el promedio más baja del análisis 8.27/10. 

Con los resultados obtenidos en la evaluación se determina un promedio total de 9,347 

que la ubica en un rango satisfactorio; con ello se puede evidenciar que la calidad del 

datawarehouse es admisible, sin embargo para una entidad financiera se requiere 

alcanzar un grado altamente satisfactorio debido a su giro de negocio que demanda 

información de calidad. 

En un entorno empresarial como el financiero sus éxitos están basados en la calidad y 

enriquecimiento de datos, si bien es cierta la entidad financiera evaluada presenta un 

promedio de calidad de datos de 9,35/10 en el registro fuente no es suficiente, una 

adecuada estrategia de calidad de datos permitirá que la entidad pueda mejorar su 

imagen y marca. 

Palabras clave:Framework de calidad de datos, evaluación de calidad de datos,entidad 

financiera, información de calidad. 
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ABSTRACT 

The objective of this work is the design and implementation of a framework for the 

evaluation of data quality of a data warehouse, in the source registration system (clients) 

of a financial institution. The proposed framework was based on a bibliographic review of 

similar sources that fit the needs, which provides a framework composed of phases that 

facilitate and guarantee quality information. 

Based on the content of the information, four dimensions with their respective seven 

quality factors were selected for the evaluation of the data warehouse. Understanding 

these concepts allowed for a broader perception of the evaluation process. In the same 

way, it was determined that the dimension of completeness of the density factor (null and 

blank fields) obtains the lowest average of the analysis, which corresponds to 8.27/10. 

With the results obtained in the evaluation, a total average of 9.347 is determined, which 

places it in a satisfactory range. With this, it can be seen that the quality of the data 

warehouse is admissible; however, for a financial institution, it is required to achieve a 

highly satisfactory degree, because its line of business demands quality information. 

In a business environment such as finance, its successes are based on the quality and 

enrichment of data; however, although it is true that the evaluated financial entity presents 

an average data quality of 9.35/10 in the source record, this is not enough, since an 

adequate data quality strategy must also be considered, which will allow the entity to 

improve its image and brand. 

Keywords: data quality framework, data quality assessment, financial institution, quality 

information.
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1. INTRODUCCIÓN 

Según el Anexo I - Superintendencia de bancos, resolución N# SB-2017-602, indica: 

La Superintendencia de Bancos, mediante la resolución N°_SB-2017-602, según el 

Código Orgánico Monetario y Financiero, se establece como función de la 

Superintendencia de Bancos ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisión del 

cumplimiento de las disposiciones de este código y de las regulaciones dictadas en lo 

que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman 

los sectores financieros público y privado. 

Resuelve expedir la norma de control para la gestión integral y administración de las 

entidades de los sectores financieros público y privado, denominadas en adelante como 

entidades controladas. 

Entre las disposiciones generales de la norma, seestablece que las entidades controladas 

deben disponer de un sistema informático capaz de proveer a la administración y a las 

áreas involucradas, toda la información necesaria para identificar, medir, controlar, mitigar 

y monitorear las exposiciones de riesgo que están asumiendo y apoyar en la toma de 

decisiones oportuna y adecuada. 

Por otro lado en el Anexo II, el Código de Derechos del Usuario Financiero de la 

RESOLUCIÓN No. JB-2010-1782 de LA JUNTA BANCARIA, establece que las personas 

tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a elegirlos con 

libertad, así como a una información precisa y no engañosa sobre su contenido y 

características. 

El usuario tendrá derecho a recibir protección que garanticen la seguridad de las 

operaciones financieras, del defensor del cliente, de la Superintendencia de Bancos y 

Seguros o de otras instancias administrativas o judiciales pertinentes. 

Recibir protección de los datos personales que las entidades financieras obtengan del 

usuario para la prestación de productos y servicios financieros prestados por vía 

electrónica. Las instituciones financieras adoptarán específicamente las medidas de 

seguridad necesarias para este tipo de operaciones financieras. 
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Obtener protección de los datos personales sobre su solvencia patrimonial, crediticia, y 

demás; donde las instituciones financieras respeten las normas relativas a la reserva y 

sigilo bancario. 

Sigilo bancario, es la confidencialidad en la entrega de información que las instituciones 

del sistema financiero y sus funcionarios deben mantener sobre los datos y demás 

captaciones de información que se reciban. 

Por este régimen limitado de no revelar datos bancarios e información privada de los 

clientes para beneficio personal o de terceros;da lugar a reservar el nombre de la entidad 

financiera para este estudio, actualmente la organización maneja gran cantidad de 

información confidencial, por ello se ha enfocado en la información del sistema de registro 

fuente denominadoSSoR, por sus siglas en inglés, que analizará la información básica de 

clientes. 

Según elAnexo III, Superintendencia de Bancos, resolución N# SB-2018-771, indica:Con 

el objeto de garantizar que la administración de la tecnología de la información soporte 

los requerimientos de operación actuales y futuros de la entidad, debe contar al menos 

con lo siguiente: 

1. El apoyo y compromiso formal del directorio, a través de la aprobación de un plan 

estratégico de tecnología de la información alineado con el plan estratégico 

institucional; y, un plan operativo anual que establezca las actividades a ejecutar, 

traducido en tareas, cronogramas, personal responsable y presupuesto, de 

manera que se asegure el logro de los objetivos tecnológicos propuestos. 

2. La unidad de Tecnología de la Información elaborará e implementará un plan 

informático estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnológicos, el 

mismo que estará alineado con el plan estratégico institucional y éste, a su vez, 

con el Plan Nacional de Desarrollo y las políticas públicas de Gobierno. 

3. El plan informático estratégico tendrá un nivel de detalle suficiente para permitir la 

definición de planes operativos de tecnología de información y especificará cómo 

ésta contribuirá a los objetivos estratégicos de la organización; incluirá un análisis 

de la situación actual y las propuestas de mejora con la participación de todas las 

unidades de la organización, se considerará la estructura interna, procesos, 

infraestructura, comunicaciones, aplicaciones y servicios a brindar, así como la 

definición de estrategias, riesgos, cronogramas, presupuesto de la inversión y 
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operativo, fuentes de financiamiento y los requerimientos legales y regulatorios de 

ser necesario. 

4. El plan estratégico y los planes operativos de tecnología de información, así como 

el presupuesto asociado a éstos serán analizados y aprobados por la máxima 

autoridad de la organización e incorporados al presupuesto anual; además, se 

actualizarán de manera permanente y serán monitoreados y evaluados en forma 

trimestral para determinar su grado de ejecución a fin de tomar las medidas 

necesarias en caso de desviaciones. 

La entidad financiera pretende mejorar sus capacidades de toma de decisiones en el 

sistema de registro fuente (SSoR), mediante la implementación y diseño de un framework 

para evaluar la calidad de datos aplicado al datawarehouse. 

Actualmente la empresa recopila información del cliente a través del portal, dicha 

información se registra en el core bancario y posteriormente se almacena en el 

datawarehouse del sistema de registro fuente, esta información del SSoRpresenta 

inconsistencias en sus reportes, lo cual influye negativamente en la toma de decisiones 

que influyen en los procesos operativos y transaccionales. 

La calidad de los datos es un factor clave para la toma de decisiones. A medida que 

aumenta la disponibilidad de datos financieros en línea, también aumenta el problema de 

mantenimiento de la calidad de los datos[1]. 

Los frameworks o marcos de trabajo definen, modelan o evalúan la calidad de 

datos;[2][3][4][5]. Para el estudio propuesto se realizará un análisis previo de la 

información del sistema de registro fuente, que se refierea la información básica de los 

clientes, para lo cual se llevarán a cabo los siguientes procesos: 

1. Definición de las necesidades y del enfoque empresarial. 

2. Estudio del entorno de información. 

3. Evaluación de la calidad de los datos. 

1.1 Antecedentes 

ElAnexo IV- Plan estratégico de tecnologías de la información, indica lo siguiente: 

El Directorio de la Entidad Financiera ha consideradoque mediante decreto ejecutivo No. 

677, el Presidente de la República creó una entidad financiera con personalidad jurídica 
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propia y jurisdicción nacional, con patrimonio autónomo; autonomía técnica, 

administrativa, financiera y presupuestaria; que forma parte del sector financiero del País, 

cuyo objetivo es el ejercicio de actividades financieras previamente autorizadas por la 

Superintendencia de Bancos, y la prestación de servicios financieros de crédito, ahorro e 

inversión, bajo el criterio de intermediación financiera de recursos públicos y privados, 

atendiendo a personas naturales y jurídicas en sectores de producción, comercio, 

servicios, entre otros; con el enfoque de desarrollo local, coadyuvando al fortalecimiento 

de las políticas y planes nacionales de desarrollo, a través de mecanismos de la banca 

financiera. 

La entidad financiera desarrollará productos y servicios financieros especiales y 

específicos para cubrir las necesidades de financiamiento de cada segmento de negocio 

y así promover el desarrollo socioeconómico. 

La Agenda de Desarrollo del país y su concreción por medio de las políticas públicas de 

cada una de las instituciones del Estado, se orienta a lograr el bienestar de los 

ciudadanos y ciudadanas, entendiendo como una apuesta de cambio que se construye 

en un proceso orientado a promover en el país un modelo de desarrollo incluyente, que 

tome en cuenta a laspoblaciones históricamente excluidas de la dinámica económica y 

productiva. 

En este marco, la economía y en particular los servicios financieros constituyen 

elementos determinantes que cooperan a la inserción productiva de los diferentes 

actores. 

El análisis de la evolución y de la situación financiera actual del banco es de vital 

importancia para la identificación de debilidades y fortalezas, así como para el 

establecimiento de objetivos, estrategias, indicadores, metas ambiciosas y alcanzables, 

que en el marco de los instrumentos de la planificación nacional, contribuyan a la 

consolidación y empoderamiento de la entidad financiera. 

La Banca emite las siguientes directrices propias del uso de las TICs en el entorno de la 

prestación de servicios financieros que se encuentran definidas en el marco normativo 

que las rige: 



5 

 

 La innovación de los productos y servicios financieros se debe alcanzar, sin poner 

en riesgo la seguridad y conformidad de los datos y garantizando la continuidad 

de las operaciones y servicios. 

 La incorporación de nuevas tecnologías debe garantizar la integración con los 

otros elementos del entorno tecnológico y la interrelación con sistemas heredados 

debe ser automática y transparente preservando la seguridad e integridad de la 

información. 

A fin de potenciar su crecimiento y mejorar su posicionamiento, el Banco requiere 

mantener una gestión financiera eficaz y eficiente que garantice la sostenibilidad 

institucional; para ello contempla y define ejes clave de la política pública en torno al 

sistema financiero del Estado, a través de los diferentes programas y proyectos 

constantes en los Planes Operativos Anuales de la Institución. 

La entidad financiera consciente de que los avances tecnológicos y la innovación 

constituyen la principal ventaja competitiva, para reducir costos y gastos, provocan 

además un incrementodel nivel de satisfacción de los clientes, al tiempo que permiten dar 

cumplimiento a la normativa en el ámbito de las tecnologías de la Información, 

emprenderá las acciones necesarias para que se evalúe el sistema de información, del 

que dispone (SSoR) y que se identifiquen las oportunidades de mejora. 

Una de las acciones fundamentales es la de mejorar los procesos internos, en este caso 

la propuesta se enfoca en el análisis de la información básica de los clientes, con lo que 

se incorporará un valor agregado a las necesidades de los procesos operativos y 

transaccionales. 

1.2 Planteamiento del problema 

Las actividades del día a día y la toma de decisiones en una organización se basan en 

información obtenida a partir del análisis de datos, pues, esto último proporciona los 

insumos para construir procesos confiables y eficaces. En vista de que los datos 

constituyen un recurso importante en toda organización, su calidad es fundamental para 

que los usuarios empresariales sean capaces de identificarproblemas relacionados con 

su accionar dentro de la empresa[6]. 
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Uno de los objetivos de las organizaciones es usar buenas prácticas para mejorar la 

calidad de la información y así reducir los errores, a fin de evitar la pérdida de 

oportunidades de negocio e incrementar la satisfacción de susclientes[2]. 

Un marco de trabajo de calidad de datos se define como un conjunto de guías y técnicas, 

que desde la información de entrada define el proceso para usar la información, para 

medir y mejorar la calidad de datos de una organización a través de las fases o etapas 

definidas y puntos de decisión[7]. De igual manera una metodología definida y aplicada 

en datos financieros define el reconocimiento y clasificación de variables primarias, 

análisis de técnicas y reglas de calidad de datos[4]. 

Son muchos los trabajos académicos que definen, modelan, evalúan o proponen mejoras 

para la calidad de datos. La calidad suele estudiarse en múltiples dimensiones, 

caracterizadas por los atributos de los datos, por ejemplo, exactitud, accesibilidad e 

integridad, entre otros[8].En el presente trabajo se identificará las dimensiones que mejor 

se adaptena las necesidades del caso de estudio. 

Cada dimensión de calidad de los datos, requiere diferentes herramientas, técnicas y 

procesos para ser medida y es importante valorar el tiempo y los recursos disponibles 

para realizar su evaluación[2]. 

De igual manera los frameworks de calidad de datos deben satisfacer las necesidades de 

las organizaciones, mediante la implementación de conceptos clave, así como la 

selección de pasos, actividades y técnicas apropiadas[2]. 

La entidad financieracuenta con varios medios a nivel nacional que receptan los datos de 

los clientes por medio de sus asesores; esta información se registra y almacena en el 

core bancario, por medio de herramientas tecnológicas que ejecutan el proceso de 

extracción, transporte y carga (ETL) de los datos en el datawarehouse del sistema de 

registro fuente (SSoR). 

Estedatawarehouse al ser un activo estratégico muy importante en caso de haber datos 

inconsistentes, todos los procesos se verán afectados ocasionando una toma de 

decisiones con alta probabilidad de ser errónea. 

En la actualidad la información del SSoR, que se extrae del datawarehouse y que es 

utilizada diariamente por los procesos de negocio, contiene datos inconsistentes debido a 
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que no cuentan con un framework que garantice una calidad; además no tienen un 

registro de monitoreo de inconsistencias, ni procesos de validación que ayuden a prevenir 

o corregir los errores de los datos. Debido a esta problemática, no ha sido posible contar 

con información de calidad, lo que ha dado lugar a toma de decisiones cuestionables que, 

a la larga no generar valor por el contrario su aporte para la empresa es negativo. 

1.3 Objetivo general 

Diseñar e implementar un framework para la evaluación de calidad de los datos de un 

datawarehouse en el sistema de registro fuente(clientes) en una entidad financiera. 

1.4 Objetivosespecíficos 

 Identificar las dimensiones de calidad de datos a ser evaluados, en el datawarehouse 

del sistema de registro fuente (clientes). 

 Seleccionar las herramientas y procesos necesarios para realizar la evaluación. 

 Definir mecanismo y herramientas de reporte. 

 Ejecutar la evaluación de calidad de datos. 
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2. MARCO TEÓRICO 

En la actualidad y en cualquier organización, los datos son activos estratégicos de mucha 

importancia y su calidad constituye una característica primordial. Trabajar con datos de 

calidad resulta imprescindible para obtener información confiable, que permita realizar 

una buena toma de decisiones[8]. 

En esta sección se enuncian conceptos teóricos para un mejor entendimiento del análisis 

que se, aborda en los siguientes capítulos del presente estudio. 

2.1 Calidad de datos 

Calidad de Datos, DQ por sus siglas en inglés, es un área de investigación muy amplia, 

que implica muchos aspectos, problemas y desafíos diferentes. Además, tiene una 

enorme relevancia para la industria, debido a su gran impacto en los sistemas de 

información. El término “Calidad de Datos” se usa para referirse a un conjunto de 

características que deben poseer los datos, tales como exactitud, accesibilidad, 

integridad, entre otras. La falta de calidad en los datos a menudo se experimenta en la 

operación cotidiana de los sistemas de información, por ejemplo: una dirección incorrecta 

o duplicada[9]. 

La definición de calidad de datos manifiesta que es“la capacidad de cumplir con los 

requerimientos necesarios para el uso de los datos”. Por tanto, los datos carecen de 

calidad en la medida en que no satisfacen los requerimientos. En otras palabras, según 

los autores, la calidad de datos depende tanto del uso que se les vaya a dar, como de los 

datos en sí[9]. 

Una de las razones para abordar los problemas de calidad de datos, es la creciente 

necesidad de integrarlos a partir de fuentes de datos heterogéneas, ya que la mala 

calidad de los datos obstaculiza tal integración[9]. 

El uso de las tecnologías de la información y comunicación (TICs), el crecimiento 

continuo de los datos junto a la facilidad de acceso a los mismo, han dado lugar a la 

realización de actividades complejas a partir del uso de herramientas informáticas que 

permiten recoger, almacenar, analizar, procesar y visualizar grandes cantidades de datos.  

El mercado de datos en la actualidad es un negocio de miles de millones de dólares que 

está en continuo crecimiento. Según el informe de datos de cotización (IDC)del año 2016, 
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Figura 1Proceso de toma decisiones 
Tomado de [8]. 
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Cabe destacar que la calidad de los datos depende del objetivo que busque cada 

organización. Mientras que para una empresa un dato puede resultar de especial interés, 

para otra podría ser insignificante, por lo que es fundamental que los datos a tratar sean 

útiles y que se alineen con los objetivos de la organización. De ese modo, los datosserán 

un activo valioso que puede ser usado como soporte de los procesos y para la toma de 

decisiones[8]. 

Uno de los objetivos en un proceso de calidad de datos es determinar su consistencia y 

homogeneidad. Para que este objetivo se cumpla, los analistas deben encontrar sus 

inconsistencias, aislarlas, realizar un análisis y proporcionar una solución válida, 

mediante la utilización de herramientas o frameworks para, de esa forma, usar los datos 

de forma adecuada[8]. 

2.2 Dimensiones de calidad de datos 

Una dimensión de DQ proporciona una forma de medir y administrar la calidad, tanto de 

los datos como de la información. Las dimensiones serán seleccionadas de las que mejor 

se adapten a las necesidades de cada organización[10]. 

Para medir cada una de las dimensiones de DQ, se requiere del uso de diferentes 

herramientas, técnicas y procedimientos, por lo que cada una de ellas demandará un 

cierto presupuesto, un determinado equipo humano y un tiempos específico para efectuar 

su evaluación[10]. 

En el modelo de DQ de la Organización Internacional de NormalizaciónISO 25012 por 

sus siglas en ingles, establece las características de DQ que deben tomarse en cuenta al 

momento de evaluar las propiedades de un conjunto de datos determinado. ISO 25012 

define quince características que se listan y detallana continuación en la Figura 2 y la 

Tabla 1 respectivamente[11]. 
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Figura 2Modelo de calidad de datos ISO25012 
Tomado de [11]. 

CALIDAD DE PRODUCTO DE DATOS 

Calidad de datos 
inherente 

Exactitud 
Grado en el que los datos representan correctamente el verdadero valor 
del atributo deseado de un concepto o evento en un contexto de uso 
específico. 

Completitud 
Grado en el que los datos asociados con una entidad tienen valores 
para todos los atributos esperados e instancias de entidades 
relacionadas en un contexto de uso específico. 

Consistencia 

Grado en el que los datos están libres de contradicción y son coherentes 
con otros datos en un contexto de uso específico. Puede ser analizada 
en datos que se refieran tanto a una como a varias entidades 
comparables. 

Credibilidad 

Grado en el que los datos tienen atributos que se consideran ciertos y 
creíbles en un contexto de uso específico. La credibilidad incluye el 
concepto de autenticidad (la veracidad de los orígenes de datos, 
atribuciones, compromisos). 

Actualidad Grado en el que los datos tienen atributos con la edad correcta en un 
contexto de uso específico. 

Calidad de datos 
inherente y 

dependiente del 
sistema 

Accesibilidad 
Grado en el que los datos pueden ser accedidos en un contexto 
específico, particularmente por personas que necesiten tecnologías de 
apoyo o una configuración especial por algún tipo de discapacidad. 

Conformidad 
Grado en el que los datos tienen atributos que se adhieren a 
estándares, convenciones o normativas vigentes y reglas similares 
referentes a la calidad de datos en un contexto de uso específico. 

Confidencialidad 

Grado en el que los datos tienen atributos que aseguran que son sólo 
accedidos e interpretados por usuarios autorizados en un contexto de 
uso específico. La confidencialidad es un aspecto de la seguridad de la 
información (junto con la disponibilidad y la integridad) definida como en 
ISO/IEC 13335-1:2004. 

Eficiencia 

Grado en el que los datos tienen atributos que pueden ser procesados y 
proporcionados con los niveles de rendimiento esperados mediante el 
uso de cantidades y tipos adecuados de recursos en un contexto de uso 
específico. 

Precisión Grado en el que los datos tienen atributos que son exactos o 
proporcionan discernimiento en un contexto de uso específico. 

Trazabilidad 
Grado en el que los datos tienen atributos que proporcionan un camino 
de acceso auditado a los cambios realizados sobre los datos en un 
contexto de uso específico. 
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Comprensibilidad 

Grado en el que los datos tienen atributos que permiten ser leídos e 
interpretados por los usuarios y son expresados utilizando lenguajes, 
símbolos y unidades apropiados en un contexto de uso específico. 
Cierta información sobre la comprensibilidad puede ser expresada 
mediante metadatos. 

Calidad de datos 
dependiente del 

sistema 

Disponibilidad 
Grado en el que los datos tienen atributos que permiten ser obtenidos 
por usuarios y/o aplicaciones autorizados en un contexto de uso 
específico. 

Portabilidad 
Grado en el que los datos tienen atributos que les permiten ser 
instalados, reemplazados o eliminados de un sistema a otro, 
preservando su nivel de calidad en un contexto de uso específico. 

Recuperabilidad 
Grado en el que los datos tienen atributos que permiten mantener y 
preservar un nivel específico de operaciones y de calidad, incluso en 
caso de fallos, en un contexto de uso específico. 

Tabla 1Modelo de calidad de datos ISO/IEC 25012 
Tomado de [11]. 

2.3 Categorías de datos 

Este concepto se refiere a que los datos con características comunes se agrupan 

formando conjuntos denominados categorías. A la hora de administrar datos, 

lascategorías de datos son útiles, pues la forma de administrarlos depende de su 

categorización y además, la comprensión de la relación de dependencia entre las 

categorías ayuda a dirigirlos esfuerzos para medir la calidad de datos[2]. 

Los datos se clasifican en tres categorías que son encontradas en la mayoría de las 

empresas: 

 Datos maestros 

 Datos transaccionales 

 Datos históricos 

Datos Maestros: describenlaspersonas,lugaresy cosas que están involucradas en el 

negocio de una organización. Los ejemplos incluyen personas (clientes), debido a 

que estos datos tienden a ser utilizados por múltiples procesos de negocios y 

sistemas de TI, la estandarización de formatos de datos maestros y la sincronización 

de valores son críticos para la integración exitosadel sistema[2]. 

Datos transaccionales: describen un evento o transacción interna o externa. Los 

ejemplos incluyen órdenes de venta, facturas, etc. Estos datos suelen agruparse en 

registros transaccionales, que incluyen datos maestros de referencia y de referencia 

asociados[2]. 
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Datos de referencia: son conjuntos de valores o esquemasdeclasificaciónque son 

referenciados por sistemas, aplicaciones, almacenes de datos, procesos e informes, 

así como por registros transaccionales ymaestros. Los ejemplos incluyen listas de 

valores válidos, listas de códigos, códigos de estado, abreviaturas de estados, 

campos demográficos, indicadores, tipos de productos, género, plan de cuentas y 

jerarquía de productos. Losdatosdereferenciaestandarizadossonclavepara 

laintegracióndedatosylainteroperabilidad, adicionalmentefacilitan el intercambio de 

datos entre procesos y sistemas y la composición de informes[2]. 

Metadatos: significa "datos sobre los datos". Se refiere a describir o caracterizar los 

datos y facilitar su recuperación interpretación y su uso adecuado. 

Losmetadatostécnicossonmetadatos 

utilizadosparadescribirlatecnologíaylasestructuras de datos. Ejemplos de metadatos 

técnicos son nombresdecampos,longitud,tipoydiseñosde 

tablasdebasesdedatos.Sealmacenanporseparado de los datos que describen[2]. 

La relación entre categorías de datos se muestra en la Figura 3. 

 

Figura 3Relación entre categoría de datos 
Modificado de [2]. 

2.4 Sistema de registro fuente 

Un sistema de registro fuente es el origen de datos autorizado para un determinado 

elemento de datos o pieza de información, en otras palabras, es el repositorio de datos 

considerado como columna vertebral para los procesos de la empresa. El poder de los 
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sistemas de registro consiste en que son la fuente definitiva y, por lo tanto, se constituyen 

en elregistro de datos críticos.  

Los sistemas de registro fuente son el único origen de datos válido referente a un 

departamento o empresa en particular. Los sistemas de registro se valoran por su 

capacidad para generar información y conocimiento para el equipo directivo de la 

empresa. 

En la presente tesis, el sistema de registro de datosfuente corresponde al origen de datos 

de los clientes, que son ingresados por los asesores en el portal y que, posteriormente 

son almacenados en el datawarehouse. 

2.5 Proceso de extracción, transformación y carga (ETL) 

El concepto de ETL por las siglas en inglés “Extract, Transform and Load”, se trata de un 

proceso necesario para la construcción del Datawarehouse DWH por sus siglas. Este 

proceso es responsable de extraer datos de sistemas fuente y de guardarlos en 

elalmacén de datos. Este proceso permite a las empresas integrar los datos provenientes 

de varias fuentes, transformarlos y cargarlos en otro repositorio denominado DWH, donde 

se facilita su análisis, sirviendo de gran soporte para el proceso de negocio[8]. 

Extracción: Se trata del primer paso de una ETL, consiste en extraer datos de los 

sistemas origen y hacerlos accesibles para su posterior procesamiento. El objetivo 

principal es recuperar todos los datos requeridos del sistema fuente con el menor número 

de recursos posibles; para ello, debe diseñarse de manera que no afecte negativamente 

al sistema fuente en términos de rendimiento y tiempo de respuesta y que noprovoque 

ningún bloqueo en el procesamiento de transacciones[8]. 

Transformación: Es el segundo paso delproceso ETL. Aplica un conjunto de reglas de 

negocio, sobre los datos extraídos en la fase anterior para posteriormente, convertirlos en 

datos con la estructura común para su procesamiento y análisis[8]. 

Carga: Este es el último paso de un proceso ETL; recoge los datos transformados en el 

paso anterior y los carga en el DWH. Este proceso varía en función del fin que persigue la 

empresa. A fin de agilitar la ejecución de la carga y para garantizar que no se produzcan 

bloqueos que puedan entorpecerla, es importante que se desactiven las restricciones de 
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integridad, antes de la realización de la carga y, que se vuelvan a habilitar luego de 

cumplido este paso[8]. 

El proceso de extracción, transformación y carga se muestra a continuación en la 

Figura4. 

 

Figura 4Proceso ETL 

2.6 Datawarehouse (DWH) 

El datawarehouse se ha convertido en una tecnología clave para la integración de fuentes 

de información distribuidas. Conceptualmente, un DWH es una colección de datos 

orientados a temas, integrados, no volátiles y variables en eltiempo, organizados de tal 

forma que facilitan el proceso de la toma de decisiones[14]. 

Los DWH’s están basados en un modelo multidimensional[14]. Este modelo permite una 

mejor comprensión de los datos y proporciona un mejor rendimiento en consultas 

complejas. Los datos, en los modelos multidimensionales, se presentan en un espacio n-

dimensional, generalmente llamado cubo de datos o hipercubo. Un ejemplo de cubo de 

datos se muestra en la Figura 5. 

Un cubo de datos está definido por dimensiones y hechos. Las dimensiones representan 

a las distintas perspectivas que se utilizan para analizar los datos. Por ejemplo, el cubo 

de datos de la Figura 5, se utiliza para analizar ventas y tiene tres dimensiones: tienda, 

tiempo y producto. 
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Figura 5Cubo tridimensional de los datos de venta 
Tomado de[9]. 

2.7 Framework 

El término framework o marco de trabajo se emplea en muchos ámbitos de desarrollo de 

aplicaciones como por ejemplo:[15] 

1. Calidad de datos 

2. Aplicaciones médicas 

3. Desarrollo de juegos 

4. Virtualización de escenarios 

5. Interfaces de usuario 

6. Desarrollo de aplicaciones web, escritorio, móviles, etc. 

Un framework de calidad de datos es una estructura conceptual y tecnológica compuesta 

por fases que facilitan y garantizan la implementación de:información de calidad, 

desarrollo ágil,seguro y escalable, etc.[16]. 

Revisión sistemática de la literatura 

Se realiza una revisión sistemática de la literatura (SLR)queconsiste en un proceso que 

requiere la exploración de la literatura disponible, que cumpla con los criterios 

específicosdel presente trabajo. Se considera que los resultados obtenidos a partir de la 

SLR proporcionarán una visión adecuada de la DQ. 

Cadena de búsqueda 

Para obtener la información necesaria para el diseño e implementación del framework de 

calidad de datos, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Un framework de 
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calidad de datos en una entidad financiera contribuye a una toma de decisiones 

adecuada? 

En la Tabla 2 se muestra los criterios utilizados para la selección de la revisión literaria. 

ASPECTOS CRITERIO 
Población Financial Entity 

Intervención 

Framework data quality 
Framework data quality management  
Data quality management 
Data quality 

Resultados 
Información de calidad 
Adecuada toma de decisiones 

Contexto 
Academia 
Universidades 

Criterios de inclusión 
Ciclo de vida de los datos 
Gobierno de datos 

Criterios de exclusión 
Big Data 
Minería de datos 

Criterios de selección 

Escritos en inglés 
Haber obtenido resultados  
Presente fases y dimensiones definidas 
Presente ejemplos 
Ser único 
Desde 2008 

Tabla 2Criterios para realizar la SLR 

El proceso de selección del estudio con los criterios definidos en la anterior tabla, se 

describe a continuación: 

 Se realiza búsquedas para identificar estudios potencialmente relevantes de las 

fuentes seleccionadas a partir del año 2008, sobre la base de títulos de lectura. 

 Se realiza un muestreo en base a los títulos obtenidos en el ítem anterior y se 

determina nuevos términos de exclusión no considerados inicialmente. 

 Con los resultados obtenidos se realiza la lectura del resumen y de las 

conclusiones, para establecer si aporta a la investigación y, con ello,se determina 

la relevancia de los trabajos. 

 Se obtiene la lista final de artículos relevantes y se realiza la lectura completa 

delos documentos, para extraer la información requerida para la investigación. 

Luego del proceso mencionado, se selecciona seis trabajos de gran relevancia en lo que 

referente a la revisión de la literatura de Frameworks de DQ. A continuación, se realiza 

una breve descripción de los trabajos identificados: 
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Data quality framework: El framework tiene por objetivo proporcionar una solución a 

corto y mediano plazo mediante la identificación de iniciativas específicas para 

posteriormente abordar las prioritarias. El ciclo de vida de los datos es considerado como 

componente central que consiste en seis etapas[17]. 

The Development of a Data Quality Framework and Strategy for the New Zealand 

Ministry of Health: Herramienta de evaluación y medición, integrada en el proceso de 

organización, que proporciona un punto de referencia para la eficacia de las futuras 

iniciativas de mejora de calidad de datos y una plantilla estandarizada para obtener 

información sobre la calidad a partir de los datos[18]. 

Executing Data Quality Projects: Ten steps to Quality Data and Trusted Information: 

Proporciona un enfoque sistemático para mejorar la calidad de los datos y 

producirinformación de calidad en el contexto de una empresa. Describe una metodología 

que combina un marco conceptual para comprender la calidad de los datos, junto con las 

técnicas, herramientas e instrucciones para mejorar y crear información de calidad. El 

framework para la calidad de la información es el marco conceptual y diez son los pasos 

del proceso para implementar sus conceptos[2]. 

Data Quality Management with Semantic: Describe una forma innovadora sobre cómo 

administrar la calidad de datos,mediante la representación de conocimiento y el uso de 

tecnologías, mediante un framework de gestión de calidad de datos semánticos [19]. 

Data Quality Framework: Framework sobre el que se presenta de un amplio material 

que explica la pertinencia de los datos, el uso de métodos y de fuentes de información, 

útiles para los usuarios que requieran la comprensión, representación y saber cómo se 

construyen los datos[20]. 

BayesWipe A Scalable Probabilistic Framework for Improving Data Quality:Propone 

un método para corregir valores de atributos individuales en una base de datos usando 

un modelo generador Bayesiano y un modelo de error estadístico aprendido directamente 

de la base de datos ruidosa. Por lo tanto, evitar la necesidad de un experto en el dominio 

o en limpieza de datos maestros [18]. 

DAMA-DMBOK: La guía proporciona una introducción a la gestión de datos. Define una 

visión estándar de la industria de las funciones de gestión de datos, la terminología y las 

mejores prácticas, sin detallar métodos y técnicas específicos [21]. 
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Finalmente,parael diseñodelframeworkqueseráutilizadoenestetrabajodetitulación se 

realiza un cuadro comparativo que se muestra en la Figura 3 con los frameworks 

seleccionados a partir de la SLR. 
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1 DATA QUALITY FRAMEWORK PAPER 

2 
THE DEVELOPMENT OF A DATA QUALITY 
FRAMEWORK AND STRATEGY FOR THE 
NEW ZEALAND MINISTRY OF HEALTH 

PAPER 


3 
EXECUTING DATA QUALITY PROJECTS: 
TEN STEPS TO QUALITY DATA AND 
TRUSTED INFORMATION 

LIBRO 

4 
DATA QUALITY MANAGEMENT WITH 
SEMANTIC 

TESIS 

5 DATA QUALITY FRAMEWORK PAPER 

6 
BAYESWIPE: A SCALABLE PROBABILISTIC 
FRAMEWORK FOR IMPROVING DATA 
QUALIT 

LIBRO 

7 DAMA-DMBOK LIBRO 

                      
PRESENTA                   
  NO PRESENTE                   
POR VERIFICAR   

 

Tabla 3Cuadro comparativo FDQ 

En la Tabla 4 y Figura 6 se identifica las tareas y fases del framework de calidad de 

datos. 
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THE DEVELOPMENT OF 
A DATA QUALITY 

FRAMEWORK AND 
STRATEGY FOR THE 

NEW ZEALAND 
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EXECUTING DATA 
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QUALITY DATA AND 
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MANAGEMENT WITH 
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FRAMEWORK 
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BAYESWIPE: A 
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PROBABILISTIC 
FRAMEWORK FOR 
IMPROVING DATA 
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7 DAMA-DMBOK 


                

Tabla 4 Identificación de fases y tareas FDQ
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Figura 6Framework de Calidad de Datos
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3 METODOS Y HERRAMIENTAS 

En este capítulo se describe el framework diseñado y su posterior aplicación en la calidad 

de datos de unDatawarehouse en el sistema de registro fuente de una entidad financiera. 

3.1 Descripción del framework 

Describe cómo implementar conceptos y tareas para mitigar problemas de calidad de 

datos. 

En la Tabla 5 se muestra las fases y tareas del framework de calidad de datos. 

ID Fase ID Tarea 

100 
Requisitos de la 

evaluación 
101 Identificar stakeholders y sus necesidades. 

102 Identificar inconvenientes data quality. 

200 
Especificar y 

diseñar la 
evaluación 

201 Identificar requisitos relevantes. 

202 Recopilaciónde datos. 

203 Comprender datos y especificidades relevantes. 
204 Comprender la tecnología, procesos, personas relevantes. 
206 Definir los atributos de calidad de datos. 

207 Selección de la herramienta de evaluación. 

300 
Ejecutar la 
evaluación 

301 Evaluar los niveles de calidad de los datos existentes. 

400 
Concluir la 
evaluación 

401 Análisis resultados de evaluación. 
402 Recomendaciones basadas en los resultados de la evaluación. 

Tabla 5Fases y tareas del FDQ 

3.2 Identificación de los stakeholders y sus necesidades 

Los sistemas se construyen con el objetivo de satisfacer necesidades de los stakeholders 

(Figura 7). Los stakeholders también son la fuente clave de requerimientos. Si no se 

toman en cuenta los requerimientos de todos los stakeholders de un sistema pone en 

peligro la completitud del mismo[22]. 
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Macro Micro 
S

ta
ke

h
o

ld
er

s 

In
te

rn
o

s 
Inversionistas 

Quiero realizar inversión segura y 
rentable. 

Quiero un retorno de la inversión asegurada. 
Quiero realizar inversiones que tengan algún beneficio, aparte de lo 
económico. 

Quiero recibir mis dividendos de manera oportuna. 

Quiero saber dónde se ejecutó mi inversión. 

Gerentes 

Quiero una gama de servicios de 
alta calidad para ofertar. 

Quiero anticiparse a lo que quiere el cliente. 

Quiero ofertar productos, servicios con valor agregado. 

Quiero personal calificado dentro de la organización. 
Quiero tomar buenas decisiones. Quiero tomar las mejores decisiones basadas en el análisis de datos. 

Quiero recuperación de la cartera. Quiero mitigar la morosidad de la cartera. 

Empleados Quiero un buen ambiente laboral. 

Quiero estabilidad laboral. 

Quiero reconocimiento por mi desempeño. 

Quiero crecimiento profesional. 

Quiero que mi esfuerzo académico sea tomado en cuenta. 

Quiero que se tomen buenas decisiones en PRO de los empleados. 

E
xt

er
no

s 

Clientes 

Quiero atención al cliente de 
calidad. 

Quiero que conozcan mis necesidades. 

Quiero amplios canales de comunicación. 

Quiero horarios extendidos en fechas específicas. 
Quiero mayor seguridad (mecanismos de seguridad, cajeros zonas 
seguras). 

Quiero alternativas de transacciones donde se utilice la tecnología. 

Quiero que mi información sea 
manejada adecuadamente. 

Quiero que mi información sea manejada concarácter privado, contoda 
la protección y organización necesaria. 

Competencia 
Quiero captar el mayor mercado 
bancario del Ecuador. 

Quiero ofertar soluciones informáticas novedosas. 

Quiero anticipar los negocios de mi competencia. 

Quiero saber que está haciendo mi competencia y mejorarlo. 

Organismo de 
control 

Quiero velar por el sistema 
bancario. 

Quiero velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de 
los sistemas financieros. 

Quiero mediante un eficiente y eficaz proceso de regulación y 
supervisión proteger los intereses del público y contribuir al 
fortalecimiento del sistema económico social. 

Figura 7Stakeholders y sus necesidades 

3.3 Identificación inconvenientes de DQ 

Para la identificación de los inconvenientes de calidad de datos se ha diseñado un 

cuestionario con preguntas de selección simple, de cuya aplicación, se ha obtenido el 

resultado que se muestra en la Tabla6. 

INCONVENIENTE DESCRIPCIÓN 

Información duplicada o faltante 

Sistemas diversos con diferentes estructuras, requisitos y 
agregaciones. A la hora de integrar estos datos, los 
analistas se encuentran con campos duplicados o 
faltantes, o bien una falta de coherencia entre las etiquetas 

Los datos no son precisos 
Los datos no se ajustan a su valor real (errores 
tipográficos)  

La información no es exacta 
Los clientes no se encuentran en las direcciones 
registradas.  
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Insuficiente documentación 
La documentación relativa, la estructura de la BD, tablas, 
relaciones, atributos, tipos, restricciones, etc., gráfica o 
contextual, no existe o esta desactualizada. 

Tabla 6Inconvenientes de calidad de datos 

3.4 Identificación requisitos relevantes 

En la actualidad, la estructura a nivel operacional de cómo se capta la información, hasta 

servir de insumo de toma de decisiones, se presenta de la siguiente manera: 

 Recepción: Corresponde a las operaciones de captación de datos de los clientes 

por diferentes medios o canales. 

 Business Intelligence: Corresponde al conjunto de metodologías, aplicaciones y 

tecnologías que se utilizan para reunir, depurar y transformar los datos en 

información. 

 Decisiones:Provee el mecanismo para la interacción de usuarios finales o 

sistemas externos con las aplicaciones analíticas, de información y de reportes, 

que posibilitan el proceso de toma de decisiones en los negocios. 

En la Figura 8 se presenta la estructura de los requisitos relevantes a nivel operacional 

dividido en capas. 

 

Figura8Requisitos relevantes 
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3.5 Recopilaciónde datos 

La recopilación de datos se refiere al uso de diversas técnicas y herramientas que 

pueden ser utilizadas por el analista de información, concretamente se trata de la 

entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y el 

diccionario de datos.Todos estos instrumentos se aplicarán en un momento en particular, 

con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación en común. 

En el presente trabajo se selecciona la técnica del diccionario de datos, el mismos que es 

considerado como "datos acerca de los datos"; es decir, descripciones de todos los 

objetos (archivos, programas, informes, sinónimos...) existentes en el sistema. Un 

diccionario de datos almacena la totalidad de los diversos esquemas y especificaciones 

de archivos, así como sus ubicaciones. Incluye además, información acerca de qué 

programas utilizan qué datos, y qué usuarios están interesados en unos u otros informes. 

Mediante el diccionario de datos proporcionadose identifica la estructura de la base de 

datos, lo que incluyesus relaciones que determinan como se almacena los datos, así 

como el acceso a los mismos. 

Más adelante, en el presente trabajo, se mostrarán estructuras de tablas y, porrazones de 

confidencialidad, se nombrará las tablas con nombres ficticios. 

Tanto en Figura 9 como en la Tabla 7 se presenta el modelo de la base de datos del 

sistema de registro fuente, así como el detalle de cada uno respectivamente. 
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Figura 9Modelo del BDWH SSoR 

BD Tabla Campos Registros 

BDWH 
SSoR 

Cliente 17 7620938 

Identificación 8 6504968 

Detalle 32 6127687 

Organización 21 157928 

Localización 10 6310400 

Totales 5 88 26721921 
 

Tabla 7Detalle de la recopilación de la información 

3.6 Comprender los datos y sus especificidades relevantes 

A continuación, se detalla el esquema arquitectónico de los datos de propiedad de la 

entidad financiera. 

FUENTE DE DATOS 

 Esta capa se refiere a las fuentes de información que serán utilizadas para 

poblar los diferentes repositorios. 

 Las fuentes se encuentran en tecnologías distintas, y se deben establecer 

estándares. 
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INTEGRACIÓN 

 Esta capa se refiere a los procesos y ambientes que tratan con las tareas 

de captura, clasificación, procesamiento y movimiento de datos para 

preparar la información para su almacenamiento en la capa de 

repositorios. 

 Los procesos de carga y publicación pueden incluir diferentes estrategias: 

archivos delta, archivos ftp, servicio Web, conexión directa a bases de 

datos, etc. 

REPOSITORIO 

 Esta capa representa la visión lógica y el repositorio físico de los datos 

almacenados. 

 Requiere del aporte de arquitectos de datos y administradores de bases de 

datos, que aseguren su implementación usando las mejores prácticas. 

ANALÍTICA 

 Esta capa utiliza datos y modelos que apoyan el proceso de decisión y se 

constituyen la base para la toma de mejores decisiones. 

 Habilita la construcciónde mejores aplicaciones y a los usuarios en la toma 

de decisiones efectivas al disponer de información completa para su 

análisis. 

 Esta capa está conformada por varios componentes tecnológicos para 

cubrir distintas necesidades como modelos matemáticos avanzados, 

simulaciones, Data Marts, cubos, indicadores y técnicas de optimización 

que mejoran la eficiencia operacional. 

ACCESO 

 Provee el mecanismo para la interacción de usuarios finales o sistemas 

externos con las aplicaciones analíticas, de información y de reportes. 

 La interacción puede ser humana o automatizada y puede ser directa o 

remota a través de un servicio web. 

 La capa de acceso debe estar orientada a aplicativos propios de análisis, 

sobre un web browser y además ofrecer integración con otros aplicativos o 

visores de información vía Web Services. 
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En la Figura 10 se muestra la arquitectura de datos que presenta la entidad financiera. 

 

Figura 10Arquitectura de datos 

3.7 Tecnología asociada con los datos 

La tecnología asociada para la administración y almacenamiento de los datos se muestra 

en laFigura 11. 
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Figura 11Detalle de la tecnología asociada 

3.8 Definición de los atributos de calidad de datos: 

Para evaluar una dimensión de calidad existen varias métricas, perola determinación de 

cuál es la más adecuada, depende del contexto de análisis y los datos existentes en el 

datawarehouse. En la Tabla 8 y Tabla 9 se muestra las cuatro dimensiones identificadas, 

así como su factor y tipo de error. 

Dimensión Descripción 

Exactitud 

Indica que tan precisos, válidos y libres de problemas están 
los datos. Establece si existe una correcta y precisa 
asociación entre los estados del sistema de información y los 
objetos del mundo real. 

Completitud 
Indica en qué medida el sistema de información contiene 
todos los datos de interés, y si los mismos cuentan con el 
alcance y profundidad requeridos. 

Consistencia 
Se refiere al cumplimiento de las reglas semánticas que son 
definidas sobre los datos. 

Unicidad 

Hace referencia al nivel de redundancia de los datos. La 
redundancia ocurre cuando un objeto del mundo real se 
encuentra representado más de una vez en los datos, esto es, 
varias tuplas, posiblemente diferentes representan el mismo 
objeto. 

Tabla 8Dimensiones identificadas 
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Dimensión Factor Tipo de error 

Exactitud 

Exactitud sintáctica  
Valor fuera de rango. 
Estandarización. 

Exactitud semántica 

Registro inexistente. 
Defecto mal registrado. 

Valor fuera de referencial. 

Completitud Densidad 
Valor nulo. 
Clasificación de defecto. 

Consistencia 
Integridadintra-relación 

Reglas de integridad intra-relación. 

Valor único. 
Integridad referencial Referencia inválida. 

Unicidad 
Duplicación Registro duplicado. 
Contradicción Registro contradictorio. 

Tabla 9Factor y tipo de error 

3.9 Selección de la herramienta de evaluación 

En el mercado existen varias herramientas tecnológicas que proveen funcionalidades 

para la evaluación de la calidad de datos, las mismas que se basan en modelos que 

manejan diferentes conceptos de calidad, en varios niveles de abstracción. 

DataCleaner:Es una herramienta open source de escritorio desarrollada en Java 

disponible en GitHub con flexibilidad de añadir nuevos componentes. Existe 

documentación de la aplicación y un manual en formato web, permite conectarse a 

diferentes orígenes de datos, sin embargo no describe todos los parámetros de 

configuración. Su comunidad no es muy grande, razón por la cual no es una herramienta 

de uso masivo [23]. 

Data Quality Services: Herramienta de escritorio disponible en Microsoft SQL Server 

desde su edición 2012. Permite detectar duplicados, limpiar, validar, y unir datos 

utilizando exclusivamente SQL Server [23]. 

Open Studio for Data Quality de Talend: Aplicación de escritorio open source con 

licencia apache, soporte conexión a diferentes orígenes de base de datos, permiterealizar 

data profiling y evaluar la calidad de datos. Los análisis retornan las medidas con 

diferentes granularidades, dependiendo del método utilizado la granularidad puede ser un 

atributo, un conjunto de atributos ouna tabla[23]. 

Oracle Enterprise Data Quality: herramienta open source donde los análisis ya están 

predefinidos, el usuario selecciona sobre qué tabla y atributos se aplicará y genera una 

medida de calidad. La granularidad es predefinida para cada análisis, en algunos casos 
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retorna el resultado en varios niveles de granularidad y se muestran los registros que 

cumplen o no las condiciones [23]. 

La descripción y resumen de las herramientas comerciales analizadas son mostradas a 

continuación en la Tabla 10 y Tabla 11 respectivamente. 

HERRAMIENTA DIMENSIÓN FACTOR GRANULARIDAD 

Datacleaner 

Exactitud 
Correctitud sintáctica Celda 
Correctitud semántica Conjunto de celdas 
Precisión Celda 

Consistencia 
Integridad de dominio Conjunto de celdas 
Intra-relación Celda 
Inter-relación  Celda 

Completitud Densidad Conjunto de celdas 
Unicidad No-duplicación Conjunto de celdas 
Frescura Actualidad Celda 

Data quality 
services 

Exactitud Correctitud sintáctica Celda 
Unicidad No-duplicación Conjunto de celdas 

Open studio 
for data 
quality de 
talend 

Exactitud 
Precisión Conjunto de atributos y celdas 
Correctitud sintáctica Conjunto de atributos y celdas 

Completitud 
Cobertura Conjunto de atributos y celdas 
Densidad Conjunto de atributos y celdas 

Consistencia 
Integridad de dominio Atributo - Celda 
Intra-relación Conjunto de atributos y celdas 
Intra-relación Conjunto de atributos y celdas 

Unicidad 
No-duplicación Conjunto de atributos y celdas 
No-contradicción Conjunto de atributos y celdas 

Frescura Actualidad Conjunto de atributos y celdas 

Oracle enterprise 
data quality 

Exactitud 
Precisión Celda 
Correctitud sintáctica Conjunto de atributos y celdas 
Correctitud semántica Conjunto de atributos y celdas 

Completitud Densidad Conjunto de atributos y celdas 

Consistencia 
Integridad de dominio Conjunto de atributos y celdas 
Intra-relación Conjunto de atributos y celdas 

Unicidad 
No-duplicación Conjunto de atributos y celdas 
No-contradicción Conjunto de atributos y celdas 

Frescura Actualidad Conjunto de celdas 

 

Tabla 10Herramientas comerciales para la evaluación de la calidad de datos 
Tomado de [23]. 

 

 

 



32 

 

 
Open 

source 
Documentos Ejemplos Soporte 

Conexión 
varias base de 

datos 
Sencillo 

Datacleaner   


 

Data quality 
 

  
Data quality talend      

Oracle enterprise 
data quality 

     

 

Tabla 11Resumen de herramientas para la evaluación de calidad de datos 

3.10 Definir mecanismos y herramientas de reporte 

En el mercado existen varias herramientas tecnológicas que proveen la funcionalidad de 

análisis y visualización de datos,de las cuales se compararán tres líderes del mercado 

que se muestran en la Tabla 12. 

  
POWER 

BI 
TABLEAU 
DESKTOP 

QLIK 
VIEW 

Versión gratuita disponible 
 



Versiones móviles   

Analítica en tiempo real   

Analítica predictiva  
 

Herramientas de preparación de datos   

Herramientas para combinar / unir / integrar 
datos 

  

Consulta semántica / lenguaje natural 
  

Característica de visualizaciones   

Herramienta para compartir / colaborar   

Tabla 12Comparación de herramientas de análisis de datos. 

Partiendo de la comparación se selecciona al producto Power BI como herramienta de 

reporte y análisis de datos que estará alienado al esquema de gobernanza de datos que 

definirá la periodicidad, prioridad y la toma de decisiones.  
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4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluación se procede a la obtencióndel 

análisis, desagregado por dimensiones y factores descritos en la Tabla 12. 

Dimensión Factor 

Exactitud 
Correctitud sintáctica 
Precisión 

Completitud Densidad 

Consistencia 
Integridad - dominio 
Integridad inter-relación 

Unicidad 
No duplicación 
No contradicción 

Tabla 13Desagregación de la evaluación de calidad de datos 

4.1 Resultados 

El sistema que va a ser evaluado se encuentra conformado por cinco tablas, ochenta y 

ocho campos y más de veinte y seis millones de registros del datawarehouse del sistema 

de registro fuente (SSoR) de la entidad financiera. 

Muchas de las organizaciones gastan enormes cantidades de dinero en campañas de 

marketing con el objetivo de promocionar sus productos,algunas de ellas incluso generan 

catálogos muy costosos para llegar a sus clientes dejando a un lado el activo más 

importante que es la calidad de la información. 

Los datos de calidad son elementos vitales de una organización que constituye la base 

de muchas decisiones empresariales, mucho más si son decarácter financiero donde su 

línea negocio giraen base a la toma de decisiones. 

Para la parametrización de los rangos cualitativos se propone la valoración que se 

muestra en la Tabla 13, dichos valores se encuentran en función de los resultados 

obtenidos del análisis, es decir el resultado más bajo del análisis es considerado como 

deficiente y el resultado más alto como altamente satisfactorio. 
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Valoración 
Satisfacción Rango 
Altamente satisfactorio 9,5 10 
Satisfactorio 9 9,4 
Poco satisfactorio 8,5 8,9 
Deficiente  8 8,4 

Tabla 14Cualitativa de medición 

4.1.1 Resultados de la evaluación de calidad 

Para la evaluación de calidad de datos se emplea el análisis de información contemplada 

en el datawarehouse del sistema de registro fuente, así como de las cuatro dimensiones 

identificadas y descrito en la Tabla 14. 

Dimensión Factor Evaluación 

Exactitud 

Correctitud sintáctica 

No brindan el suficiente detalle. 
Caracteres especiales. 
Errores de estandarización. 
Valores de múltiples atributos. 

Precisión 
No brindan el suficiente detalle. 
No presenta formato. 
No brindan el suficiente detalle. 

Completitud Densidad 
Nulo. 
Blanco. 

Consistencia 
Integridad - dominio Regla fuera de dominio. 
Integridad inter-relación Integridad referencial. 

Unicidad 
No duplicación Información duplicada. 
No contradicción Información contradictoria. 

Tabla 15Dimensiones de calidad 

A partir de la identificación de las dimensiones y diferentes factores se presenta la matriz 

implementada para realizar la evaluación, descrito su estructura en la Tabla 16 y su 

respectiva implementación en el Anexo VI Matriz de calidad de datos. 

CELDA DESCRIPCIÓN 
Dimensión Descripción de la dimensión evaluada. 
Factor Descripción del factor evaluada. 
Tablaalias Alias de la tabla evaluada. 
Columnaalias Alias de la columna evaluada. 
Ejemplo descripción Ejemplos de la evaluación. 
Registros Número de registros evaluados. 
Valor obtenido Valor obtenido de la evaluación. 
Calidad de datos (/10) Calidad obtenida de las diferentes dimensiones. 

Tabla 16Estructura de la matriz de calidad de datos 

 



 

La calidad de datos se encuentra en función de la información que no cumple con el 

factor evaluado sobre el total de inform

es el resultado de la siguiente 

FÓRMULA
X = A / B 
A = Registros que no cumple con la métrica
B = Registros totales
Dónde B > 0
EVALUACIÓN
El más cercano a “0” es lo mejor.

Tabla 17Fórmula para calcular la calidad de datos

En la Figura 12 muestra gráficamente 
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La calidad de datos se encuentra en función de la información que no cumple con el 

evaluado sobre el total de información establecida, por ello el valor que se obtiene 

sultado de la siguiente fórmula, descrito en la Tabla 17. 

FÓRMULA 
X = A / B  
A = Registros que no cumple con la métrica 
B = Registros totales 
Dónde B > 0 
EVALUACIÓN 
El más cercano a “0” es lo mejor. 

Fórmula para calcular la calidad de datos 

muestra gráficamente la desagregación de los resultados 

cuantitativosobtenidos para cada una de las dimensiones y factores identificados.

12Resultado de la evaluación de calidad de datos
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En la Figura 12 se puede determinar el valor promedio de 9,35 que corresponde a la 

valoración de calidad general, que la ubica en el rango satisfactorio descrito en la Tabla 

14. 

4.1.2 Resultados de la evaluación exactitud, factor correctitud sintáctica 

En la Tabla 18 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión exactitud factor 

correctitud sintáctica que corresponden alas tablas: detalle, cliente, localización, 

organización e identificación. Para su cálculo se emplea la función promedio que 

devuelve la media de una serie de valores, para finalmente generar la medida de calidad 

que se describe en la Tabla 17. 

Tablaalias Registros Columnaalias A X Calidad / 10 

Detalle 6127687 

Fecha nacimiento 111502 0,01819643 9,818 

9,859 

Primer nombre 2081 0,00033961 9,997 
Segundo nombre 3339 0,0005449 9,995 
Primer apellido 3309 0,00054001 9,995 
Segundo apellido 2933 0,00047865 9,995 
Sexo 262185 0,04278694 9,572 

Cliente 7620938 Nombre 85474 0,01121568 9,888 

Localización 6310400 
Nombre 410 6,4972e-05 9,999 
Descripción 379202 0,06009159 9,399 

Organización 157928 Nombre 3324 0,02104757 9,79 
Identificación 6504968 Identificación 331 5,0884e-05 9,999 

Tabla 18Evaluación de calidad: dimensión exactitud, factor correctitud sintáctica 

En la Tabla 19 se presenta varios ejemplos de la información contemplada para el 

análisis, donde se puede evidenciar que existe información con caracteres especiales; 

por ejemplo para la tabla detalle el primer nombre registrado es: “_MARGARITA”. 

Columnaalias Descripción ejemplo 
Fecha nacimiento No brindan el suficiente detalle Fechas superiores a los 90 años 
Primer nombre Caracteres especiales _MARGARITA 
Segundo nombre Caracteres especiales JUDITH .... 
Primer apellido Caracteres especiales BLANCO.TOVAR 
Segundo apellido Caracteres especiales CORINNE.** 
Sexo Errores de estandarización -999 

Nombre 
Valores que corresponden a múltiples 
atributos 

CASTA?EDA CACHI DELIA GUISELA - 
YARUQUI 

Nombre Caracteres especiales AGUARICO** 
Descripción Caracteres especiales 346541/888367/ 
Nombre Caracteres especiales S.T.A.O.A.E.P.A.P.-G 
Identificación Caracteres especiales 00000.2625 

Tabla 19Ejemplos descripción: dimensión exactitud, factor correctitud sintáctica 

En la Tabla 18y Figura 13 se puede determinar el valor promedio de 9,85 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango altamente satisfactorio 

descrito en la Tabla 14. 
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Figura 13Resultado de la evaluación exactitud, factor correctitud sintáctica 
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4.1.3 Resultados de la evaluación exactitud, factor precisión 

En la Tabla 20 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión exactitud factor 

precisión que corresponden alas tablas: detalle, cliente, localización, organización e 

identificación, para el cálculo se emplea la función promedio que devuelve la media de 

una serie de valores, generando un promedio de calidad descrito en la Tabla 17. 

Tablaalias Registros Columnaalias A X Calidad 

Cliente 7620938 
Nombre 1270 0,00016665 9,998 

9,8 

Cadena generada 1032369 0,13546482 8,645 
Identificación 6504968 Identificación 75565 0,01161651 9,884 
Organización 157928 Descripción 202 0,00127906 9,987 
Localización 6310400 Descripción 176104 0,02790695 9,721 

Detalle 6127687 

Primer nombre 6278 0,00102453 9,99 
Segundo nombre 11728 0,00191394 9,981 
1º y 2º nombre 704 0,00011489 9,999 
1º y 2º apellido 906 0,00014785 9,999 

Tabla 20Evaluación de calidad: dimensión exactitud, factor precisión 

En la Tabla 21 se presenta ejemplos de la información contemplada para el análisis, 

donde se puede evidenciar que existe información que no brinda suficiente detalle; por 

ejemplo para la tabla localización la descripción registrada: “SUR”. 

Columnaalias Descripciónejemplo 
Nombre No brindan el suficiente detalle I2E 
Cadena generada No presenta formato 99999/1201441142001 
Identificación No brindan el suficiente detalle 00009449 
Descripción No brindan el suficiente detalle SUR 
Primer nombre No brindan el suficiente detalle DE 
Segundo nombre No brindan el suficiente detalle JO 
1º y 2º nombre No brindan el suficiente detalle CAICEDO 
1º y 2º apellido No brindan el suficiente detalle ESTEBAN 

Tabla 21Ejemplos descripción: dimensión exactitud, factor correctitud precisión 

En la Tabla 20 y Figura 14 se puede determinar el valor promedio de 9,8 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango altamente satisfactorio 

descrito en la Tabla 14. 
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4.1.4 Resultados de la evaluación completitud, factor densidad 

En la Tabla 22 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión completitud 

factor densidad que corresponden alas tablas: detalle, cliente, localización y organización, 

para el cálculo se emplea la función promedio que devuelve la media de una serie de 

valores, generando un promedio de calidad descrito en la Tabla 17. 

Tablaalias Registros Columnaalias A X Calidad / 10 

Cliente 7620938 
Fecha creación 1041 0,000136597 9,999 

8,267 

Nombre 603206 0,079151149 9,208 
Cadena generada 596 7,82056E-05 9,999 

Localización 6310400 Descripción 1511550 0,239533152 7,605 

Organización 157928 
Nombre 116383 0,736937085 2,631 
Descripción 8311 0,052625247 9,474 

Detalle 6127687 

Fecha nacimiento 261997 0,042756263 9,572 
Primer nombre 31433 0,005129668 9,949 
Segundo nombre 368720 0,060172786 9,398 
Nombre completo 5075853 0,828347303 1,717 
Primer apellido 30248 0,004936283 9,951 
Segundo apellido 186985 0,030514777 9,695 

Tabla 22Evaluación de calidad: dimensión completitud, factor correctitud densidad 

En la Tabla 23 se presenta ejemplos de la información contemplada para el análisis, 

donde se puede evidenciar la ausencia de valor (Nulos y Blancos). 

Columnaalias Descripciónejemplo 
Fecha creación Nulo NULL 
Nombre Nulo NULL 
Cadena generada Blanco   
Descripción Nulo NULL 
Nombre Nulo NULL 
Descripción Nulo NULL 
Fecha nacimiento Nulo NULL 
Primer nombre Nulo NULL 
Segundo nombre Nulo NULL 
Nombre completo Nulo NULL 
Primer apellido Nulo NULL 
Segundo apellido Nulo NULL 

Tabla 23Ejemplos descripción: dimensión completitud, factor correctitud densidad 

En la Tabla 22y Figura 15 se puede determinar el valor promedio de 8,26 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango deficiente descrito en la 

Tabla 14. 
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4.1.5 Resultados de la evaluación consistencia, factor integridad de 
dominio 

En la Tabla 24 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión consistencia 

factor integridad de dominio que corresponden a la tabla detalle, para el cálculo se 

emplea la función promedio que devuelve la media de una serie de valores, generando 

un promedio de calidad descrito en la Tabla 17. 

TABLAALIAS REGISTROS COLUMNAALIAS A X CALIDAD / 10 
Detalle 6127687 Fecha de nacimiento 33158 0,005411177 9,946 9,946 

Tabla 24Evaluación de calidad: dimensión consistencia, factor integridad de dominio. 

En la Tabla 24 se presenta un ejemplo de la información contemplada para el análisis, 

donde se puede evidenciar que existe información fuera de rango; por ejemplo para la 

tabla detalle la fecha de nacimiento registrada corresponde a 110 años. 

COLUMNAALIAS EJEMPLO DESCRIPCIÓN 
Fecha de nacimiento Regla fuera de dominio 110 años 

Tabla 25Ejemplos descripción: dimensión consistencia, factor integridad de dominio 

En la Tabla 24y Figura16 se puede determinar el valor promedio de 9,94 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango altamente satisfactorio 

descrito en la Tabla 14. 
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4.1.6 Resultados de la evaluación consistencia, factor inter - relación 

En la Tabla 26 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión consistencia 

factor inter - relación que corresponden a las tablas: cliente, identificación, localización y 

detalle, para el cálculo se emplea la función promedio que devuelve la media de una serie 

de valores, generando una ponderación de calidad descrito en la Tabla17. 

TABLAALIAS REGISTROS COLUMNAALIAS A X CALIDAD / 10 
Cliente - Identificación 

7620938 
ID CLIENTE 1115970 0,14643473 8,536 

8,997 
Cliente - Detalle ID CLIENTE 1493251 0,195940578 8,041 

Localización - Detalle 6310400 
ID CIUDAD 187907 0,029777352 9,702 
ID PAIS 182715 0,028954583 9,71 

Tabla 26Evaluación de calidad: dimensión consistencia, factor inter-relación 

En la Tabla 26y Figura 17 se puede determinar el valor promedio de 8,99 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango poco satisfactorio descrito 

en la Tabla 14. 
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4.1.7 Resultados de la evaluación unicidad, factor no duplicación 

En la Tabla 27 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión unicidad factor 

no duplicación que corresponden a las tablas: cliente, identificación, organización, 

localización y detalle, para el cálculo se emplea la función promedio que devuelve la 

media de una serie de valores, generando un promedio de calidad descrito en la Tabla 

17. 

TABLAALIAS REGISTROS COLUMNAALIAS A X CALIDAD / 10 

Cliente 7620938 
Nombre 209321 0,027466566 9,725 

9,889 

Cadena generada 149339 0,019595882 9,804 
Identificación 6504968 Identificación 13044 0,002005237 9,98 

Organización 157928 
Nombre 4991 0,031603009 9,684 
Descripción 2525 0,015988298 9,84 

Localización 6310400 
Cadena generada 337 5,34039E-05 9,999 
Descripción 16509 0,002616157 9,974 
Nombre descripción 2256 0,000357505 9,996 

Detalle 6127687 Primer y segundo nombre 1736 0,000283304 9,997 

Tabla 27Evaluación de calidad: dimensión unicidad, factor no duplicación 

En la Tabla 28 se presenta ejemplos de la información contemplada para el análisis, 

donde se puede evidenciar que existe información duplicada; por citar el primer ejemplo 

para la tabla cliente el nombre registrado es “ZAMBRANO VINCES MARIANA DE 

JESUS” con una duplicación de dos registros. 

COLUMNAALIAS DESCRIPCIÓN EJEMPLO DUPLICACIÓN 

Nombre información duplicada 
ZAMBRANO VINCES MARIANA DE 
JESUS 

2 

Cadena generada información duplicada 6745873 5 

Identificación información duplicada 1798458946 8 
Nombre información duplicada VIRTCORPORATION S. A 5 

Descripción información duplicada 
COMERCIALIZACION DE 
ARTICULOA ELECTRONICOS 

2 

Cadena generada información duplicada 003/0000000000064950/01/A/ 2 
Descripción información duplicada EMPRESA AGRICOLA AGRIFEG 23 
Nombredescripción información duplicada SANTA ROSA - SANTA ROSA 4 
Primer y segundo nombre información duplicada GABRIEL 9 

Tabla 28Ejemplos de la dimensión unicidad, factor no duplicación. 

En la Tabla 27y Figura 18 se puede determinar el valor promedio de 9,88 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango altamente satisfactorio 

descrito en la Tabla 14. 
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Figura 18Resultado de la evaluación unicidad, factor no duplicación 
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4.1.8 Resultados de la evaluación unicidad, factor no contradicción 

En la Tabla 29 se presenta los resultados cuantitativos para la dimensión unicidad factor 

no contradicción que corresponden a las tablas: cliente y detalle, para el cálculo se 

emplea la función promedio que devuelve la media de una serie de valores, generando 

una calidad descrito en la Tabla 17. 

TABLAALIAS REGISTROS COLUMNAALIAS A X CALIDAD/ 10 

Cliente / Detalle 6127687 

Primer nombre 31437 0,005130321 9,949 

9,748 
Segundo nombre 368720 0,060172786 9,398 
Primer apellido 30248 0,004936283 9,951 
Segundo apellido 186985 0,030514777 9,695 

Tabla 29Evaluación de calidad: dimensión unicidad, factor no contradicción. 

En la Tabla 30se presenta ejemplos de la información contemplada para el análisis, 

donde se puede evidenciar que existe información contradictoria entre las tablas cliente y 

detalle; por citar el primer ejemplo para la tabla cliente el primer nombre registrado es 

“Martha” mientras que en la tabla detalle el primer nombre es “Rosario”. 

  CLIENTE / DETALLE 
COLUMNA ALIAS DESCRIPCIÓN  EJEMPLO 
PRIMER NOMBRE Información contradictoria MARTHA - ROSARIO 
SEGUNDO NOMBRE Información contradictoria ANDRES - EDUARDO 
PRIMER APELLIDO Información contradictoria SUAREZ - LEON 
SEGUNDO APELLIDO Información contradictoria FLORES - DE LA CRUZ 

Tabla 30Ejemplos de la dimensión unicidad, factor no contradicción. 

En la Tabla 29y Figura 19 se puede determinar el valor promedio de 9,748 que 

corresponde a la valoración de calidad que la ubica en el rango altamente satisfactorio 

descrito en la Tabla 14. 
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Figura 19Resultado de la evaluaciónunicidad, factor no contradicción. 
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4.2 Discusión 

En el presente trabajo se diseñó e implementó un framework de calidad de datos para el 

datawarehouse de la entidad financiera.Sobre la base de la revisión sistemática de la 

literatura, se adoptó una estructura compuesta por cinco fases que facilitan y garantizan 

calidad de datos: 

1. Requisitos 

2. Especificación 

3. Diseño 

4. Ejecución 

5. Conclusión de la evaluación 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta que se realizó, se identificó 

cuatro inconvenientes de calidad de datos: información duplicada o faltante, datos no 

precisos, información no exacta e información insuficiente, lo que demuestra que la 

información se encuentra comprometida, ocasionando insumos inadecuados para las 

posibles toma de decisiones. 

En base a la información recolectada se identificó cuatro dimensiones con sus 

respectivos factores se realiza el análisis y la recomendación en función del promedio 

sobre diez de cada dimensión; evaluando la satisfacción en una escala con cuatro 

niveles:altamente satisfactorio, satisfactorio, poco satisfactorio y deficiente. 

Para la dimensión exactitud con los factores correctitud sintáctica y precisión la 

ponderación de calidad registra 9,83 con un grado altamente satisfactorio.La dimensión 

completitud, factor densidad tiene una ponderación de calidad de 8,267 con un grado de 

satisfacción deficiente. En la dimensión consistencia, los factores integridad – dominio e 

integridad inter – relación con una ponderación de calidad 9,472 con grado satisfactorio. 

Finalmente para la dimensión unicidad, los factores no duplicación y no contradicción, 

con una ponderación de calidad de 9,819 con un rango altamente satisfactorio. 

Con los resultados de la evaluación de las dimensiones se obtuvo una ponderación total 

promedio de 9,347 que la ubica en un rango satisfactorio; con ello se puede evidenciar 

que la calidad del datawarehouse es admisible, sin embargo para una entidad financiera 

se requiere alcanzar un grado altamente satisfactorio debido a su giro de negocio que 

demanda información de calidad superior. 
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Para alcanzar el grado altamente satisfactorio que se sugiere en la presente propuesta, 

se debe iniciar con la dimensión completitud, factor densidad que presenta un grado de 

satisfacción deficiente y afecta al resto de dimensiones, para ello se requiere identificar el 

origen donde se genera los campos blancos y nulos para posteriormente trabajar en los 

planes de mejora específicos. 
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5 CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Una vez realizado el diseño e implementación de un framework de calidad de datos para 

la entidad financiera, se obtuvo información necesaria y suficiente para el presente caso 

de estudio cuyo análisis permite llegar a las siguientes conclusiones: 

Mediante la revisión bibliográfica y comparación de siete frameworks de calidad de datos 

existentesse diseñó e implementó un marco de trabajo que proporciona una estructura y 

tecnología compuesta por cincofasesque facilitan y garantizan una información de 

calidad: 

1. Requisitos 

2. Especificación 

3. Diseño 

4. Ejecución 

5. Conclusión de la evaluación 

En numerosas ocasiones se toman medidas de vital importancia para la entidad 

financiera.En la actualidad la entidad no cuenta con un buen asesoramiento y análisis de 

datos que ha dado lugar a estrategias negativas, evidenciándose con este estudiola 

importancia de implementar un framework de calidad datos cuya necesidad fue 

identificada a través de los stakeholders de la alta gerencia. 

Se logró identificar tres requisitos relevantes a nivel operacional: Recepción, Business 

Intelligence y Decisiones;que se consideraron en el sistema del registro fuente. Esa 

estructurao arquitectura corresponde a los diferentes niveles de la información, la 

quedebecompletar su ciclo hasta llegar a su repositorio y posterior proceso, generando el 

insumorequerido para la toma de decisiones. 

Para el análisis y evaluación del datawarehouse del registro fuente, perteneciente a la 

entidad financiera se analizó más del veinte seis millones de registros, contemplados en 

cinco tablas que corresponden al corte 2019-10, contenido en un esquema arquitectónico 

basado en cinco fases o etapas (fuente de datos, integración, repositorio, analítica y 

acceso). 
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De acuerdo con la revisión literaria y contenido de la información se seleccionó cuatro 

dimensiones y sus respectivos siete factores de calidad para la evaluación del 

datawarehouse, el entendimiento de estos conceptos permitió tener una percepción más 

amplia del proceso de evaluación de la entidad financiera, del mismo modo se determinó 

que la dimensión completitud factor densidad (campos nulos y blancos) obtiene la 

ponderación más baja del análisis 8.27/10. Siendo esta la dimensión más crítica del 

análisis, pues su uso podría generar decisiones poco confiables.  

En un entorno empresarial como el financiero sus éxitos están basados en la calidad y 

enriquecimiento de datos. Si bien es cierto la entidad financiera evaluada presenta una 

promedio de calidad de datos de 9,35/10 en el registro fuente, no es suficiente, es preciso 

adoptar una estrategia de calidad de datos adecuada que permitaque la entidad mejore 

su imagen y marca. 

5.2 Recomendaciones 

En el presente trabajo se desarrolló e implementó un framework de calidad de datos 

orientado a una entidad financiera para el datawarehouse del sistema de registro fuente. 

Dicho framework está basadoen la revisión bibliográfica de fuentes similares que se 

ajustan a las necesidades. A pesar de haber logrado los objetivos propuestos, aún queda 

mucho trabajo por realizar. 

Aun si se tuviese las mejores metodologías, técnicas o framework para la gestión de 

calidad de datos, no se lo lograría si no se tuviese una verdadera cultura de calidad de 

datos. Se recomienda que los proyectos tecnológicos tengan como requerimiento un 

componente de calidad de datos que valide los siguientes factores: datos blancos, nulos, 

caracteres especiales, datos fuera de rango, información contradictoria, entre otros. 

El alcance del proyecto fue considerado únicamente el datawarehouse del sistema de 

registro fuente, para obtener mayores beneficios de calidad de datos de la entidad 

financiera, se recomienda la implementación y evaluación del framework para los 

sistemas restantes, así como la identificación de sus respectivas dimensiones. 

Mediante los resultados obtenidos en la evaluación del datawarehouse, se recomienda la 

identificación y priorización de las causas que originan los problemas y posteriormente a 

ello trabajar en planes de mejora que aborden dichos problemas. 
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Se recomienda el diseño e implementación de soluciones que corrijan los problemas 

identificados, así como el monitoreo continuo que mitigue dichos problemas. 
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7 ANEXOS 

Anexo I RESOL_SB-2017-602 - SBS Organismo de Control 
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Anexo IIResolución No. JB-2010-1782 de Junta Bancaria 
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Anexo IIIResolución No. SB-2018-771SBS Organismo de Control 
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Anexo IVPlan estratégico de tecnologías de la información 

 



62 

 

 



63 

 

 

 

 

 

 



64 

 

Anexo VModelo de la encuesta aplicada 

INCONVENIENTES DE CALIDAD DE DATOS 

El objetivo de la encuesta tiene como objetivo identificar los inconvenientes de calidad de 

datos que afronta de la entidad financiera, el resultado servirá de insumo para la 

especificación y diseño de la evaluación. 

El desarrollo de la encuesta no llevara más de 10 minutos, se pide responder con la 

mayor sinceridad, subraye o encierre el literal que se ajuste a tu criterio. 

DATOS GENERALES 

¿Cuál es su rol dentro la entidad financiera? 

o Desarrollo de aplicaciones 
o Administrador de Base de Datos 
o Usuario final 

EXACTITUD 
Indica que tan precisos, válidos y libres de errores están los datos. 

EJEMPLOS  
 ¿Los datos del sistema de 
información corresponden con la 
realidad?  

Datos de un estudiante 
Estudiante inexistente. 
Estudiante equivocado. 
Correcto pero con algunos errores. 

¿Los datos del sistema de 
información brindan el suficiente 
detalle?  

No contiene suficiente 
detalle 

Salario: $10.000 vs. $10.014 vs. 
$10.013,88 
Fecha: 1977 vs. julio de 1977 vs. 
14/7/1977 vs. 14/7/1977 10:55:32.4 
Color: Rojo vs. 204R-51G-0B 
Cabello: Castaño vs. Castaño claro 
cobrizo nº 5 
Dirección: J.Herrera y Reissig 565, 
11300, Montevideo vs. Montevideo 

1.- ¿En qué medida los datos que utiliza, se ajustan a su valor real? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 

Comentarios 
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COMPLETITUD 
La completitud indica si el sistema de información contiene toda la información de interés. 

 EJEMPLOS  

 ¿Cuánta información se 
tiene sobre las entidades en 
el sistema de información?  

Varias interpretaciones 
de la falta de valores 
(nulos) 

Existen pero no los conozco (ej. No conozco el 
teléfono de Raquel). 
Porque no existe (ej. Raquel no tiene teléfono). 
No sé si existe (ej. No sé si Raquel tiene 
teléfono). 

2.- ¿En qué medida los datos que utiliza presenta toda la información de su 

interés? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 

Comentarios 

 

 

 

 

 

FRESCURA 

La completitud indica qué tan viejos son los datos. 

EJEMPLOS 
¿Qué tan vigentes son los 
datos del sistema de 
información?  

Interesa medir el 
desfasaje entre los 
datos. 

Datos de clientes (direcciones, teléfonos,…)  
Saldos bancarios (casa central, sucursales, 
estados de cuentas, …)  

3.- ¿En qué medida los datos que utiliza son vigentes? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 

Comentarios 
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CONSISTENCIA 
La consistencia captura la satisfacción de reglas semánticas definidas sobre los datos. 

EJEMPLOS  

Interesa medir qué tan 
bien se satisfacen las 
reglas de integridad. 

Satisfacción de reglas sobre el 
contenido de un atributo. 

Ej. Edad entre 0 y 120 años. 

Satisfacción de reglas entre 
atributos de una misma tabla. 

Dependencias de clave y de unicidad. 
Dependencias de valores. Ej. Edad = Year 
(now() – FechaNacimiento). 
Expresiones condicionales (edits). Ej. 
EstadoCivil = casado Edad ≥ 14. 

Satisfacción de reglas entre 
atributos de varias tablas. 

Dependencias de inclusión (clave foránea, 
integridad referencial). 

4.- ¿En qué medida los datos que utiliza presentan consistencia? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 

Comentarios 

 

 

 

 

 

UNICIDAD 
La unicidad indica el nivel de duplicación entre los datos. 

EJEMPLOS 

Hay duplicación si la misma 
entidad aparece repetida en 
forma exacta. 

Interesa medir la 
cantidad de repetidos 

Los valores de la clave y los atributos 
coinciden (o son nulos en algunas tuplas) 
Ej. 1.234.567-8, A. Sosa, 25 años, casado, 
1.234.567-8, A. Sosa, NULL, NULL 

Hay contradicción si la misma 
entidad aparece repetida con 
contradicciones 

Los valores de la clave pueden coincidir o no 
Hay diferencias en valores de algunos 
atributos (no nulos) 
Ej. 1.234.567-8, A. Sosa, 25 años, casado, 
1.234.567-6, Andrés Sosa, 24 años, NULL 

5.- ¿En qué medida los datos que utiliza presentan duplicación? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 

Comentarios 
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DOCUMENTACIÓN 

Suficiente información gráfica o textual actualizada, sobre la estructura de la BD y de sus objetos. 

 

6.- ¿En qué medida mantiene o crea documentación de las BD que utiliza? 

a.- Nunca 

b.- En alguna ocasión 

c.- Frecuentemente 

d.- Muchas ocasiones 
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